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Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado:

DISENO DE MANUAL DE USO DE IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR
COMERCIALMENTE A LA EMPRESA DE BIENES Y RAICES SPACIOS EN
EL MERCADO INMOBILIARIO NACIONAL. Asi mismo solicito que la Licda.
Lourdes Donis sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Christell Alexandra Lopez Altan
20073548

Asesor
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Facultad de Ciencias
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Guatemala 12 de mayo de 2014

Seiiorita:
Christell Alexandra Lopez Altan
Presente

Estimada Sefiorita Lopez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MANUAL DE USO DE IMAGOTIPO PARA
IDENTIFICAR COMERCIALMENTE A LA EMPRESA DE BIENES Y RAICES

SPACIOS EN EL MERCADO INMOBILIARIO NACIONAL. Asi mismo, se
aprueba a la Licda. Lourdes Donis, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MANUAL DE USO DE IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR
COMERCIALMENTE A LA EMPRESA DE BIENES Y RAICES SPACIOS EN
EL MERCADO INMOBILIARIO NACIONAL. Presentado por la estudiante:
Christell Alexandra Lopez Altan, con nimero de carné: 20073548, esta concluido a mi
entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asi el
proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Asesor
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Presente

Estimada Sefiorita Lopez:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicaciéon y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 25 de mayo de 2016.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MANUAL DE USO DE LOGOTIPO PARA IDENTIFICAR
COMERCIALMENTE A LA EMPRESA DE BIENES Y RAICES SPACIOS EN EL MERCADO INMOBILIARIO
NACIONAL. GUATEMALA, 2016, de la estudiante Christell Alexandra Lépez Altan, ha sido objeto
de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente. /

Lic. Edgar Lizardo Por sVeI uez
Asesor Linguistico

Universidad Galileo
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Estimada Sefiorita Lopez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MANUAL DE USO DE IMAGOTIPO PARA
IDENTIFICAR COMERCIALMENTE A LA EMPRESA DE BIENES Y RAICES
SPACIOS EN EL MERCADO INMOBILIARIO NACIONAL. Presentado por la
estudiante: Christell Alexandra Lopez Altan el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacién previo a optar al
titulo de Licenciado en Comunicacién y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

v T
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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RESUMEN

La empresa de Bienes Raices Spacios no cuenta con el disefio de un imagotipo para establecer su
imagen comercial, por lo que la empresa requirié al disefiador la creacion del imagotipo. Lo
anterior con el fin de establecer la imagen de la empresa para asi proyectar a su grupo objetivo y
se pueda unificar su marca en el sector de Carretera a El Salvador.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: disefiar un imagotipo para identificar comercialmente
a la empresa de bienes y raices Spacios en el mercado inmobiliario nacionales.

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por personas localizadas en el sector de Carretera a El Salvador, ubicado en Santa
Catarina Pinula, Guatemala y expertos en el area de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se logro disefiar el imagotipo de Spacios, para establecer su imagen

comercial, principalmente en el sector de carretera a El Salvador, Guatemala.

Se recomendd a la empresa dar a conocer el Manual de identidad grafica a todo el personal, para
que ellos se guien de acuerdo a las normas establecidas al hacer uso del imagotipo.
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Introduccion

El presente proyecto de graduacion, titulado Disefio de imagotipo para identificar
comercialmente a la empresa de bienes y raices Spacios en el mercado inmobiliario nacional,
tiene como propdsito principal, establecer la imagen comercial de la empresa de bienes raices
Spacios, a través del imagotipo, tal y como se describe en el titulo principal.

Spacios Bienes Raices no contaba con una imagen que proyectar, por lo que la empresa solicito
un disefio de un imagotipo, para darse a conocer a su grupo objetivo y asi tener una imagen que
proyectar.

Se realiz6 una investigacion de conceptos necesarios para elaborar el disefio del imagotipo con la
ayuda de la comunicacion y el disefio.
También se recopil6 informacién de la empresa con la ayuda del gerente general y demas

personal de la empresa.

De igual manera se sugirié crear un manual de identidad gréafica de la empresa, para dar a
conocer el imagotipo, colores empleados, porcion, uso adecuado y aplicacion del logotipo en
papeleria corporativa, para crear unidad e integracion de marca.

Haciendo uso de la herramienta de validacion se procedié a pasar encuestas a un grupo de
expertos, grupo objetivo y clientes, obteniendo como resultado sugerencias de cambios en el
disefio.

Por ultimo, se concluye que el contenido de todo el proyecto es valido y adecuado, ya que pasé
por una serie de revisiones previas.

- Jrigra
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Capitulo I1: Problemética

2.1 Contexto

La empresa Spacios Bienes Raices es una nueva empresa guatemalteca dedicada a la venta,
compra Yy alquiler de casas, terreno y local comercial, que inicid sus labores en enero del afio
2,013.

La empresa de Bienes Raices Spacios se instala formalmente hasta este afio, no cuenta con
manual de identidad gréfica, que le permitira abrirse puertas al mercado de inmobiliarias en
Guatemala.

En la Actualidad Spacios Bienes Raices, solamente cuenta con un logo simple y una pagina web
simple, por lo que no tiene muchos clientes, ya que no la conocen mucho y asimismo quieren
hacer un imagotipo moderno para abrirse mas campo en Bienes Raices.

2.2 Requerimiento de Comunicacién y Disefio

La empresa no cuenta con una identidad grafica estable, que es muy importante para ellos.

Un Imagotipo

Tarjetas de Presentacion

Mantas Vinilicas

Es importante recordar que, para encontrar la solucién a la falta de un manual de identidad
grafica, se debe cumplir con dos objetivos muy importante que son:

Cada elemento grafico debe utilizarse por separado.

Por el momento solo cuentan con logo simple, por lo que necesitan crear un imagotipo que debe

ser moderno, unico y de entendimiento facil para los clientes.

- iz



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consideré importante la intervencion y el problema del
comunicador y disefiador, se justifica la propuesta a través de 8 variables que de dividen asi: a)
magnitud, b) vulnerabilidad, c) trascendencia, d) factibilidad, ) recursos humanos, f) recursos
organizacionales, g) recursos econdmicos y h)recursos tecnologicos.

2.3.1 Magnitud

15, 073,375 habitantes en Guatemala
3, 207,587 Habitantes en la capital

48.8% son hombres

51.2% son mujeres

1038 empresas registradas de Bienes
Raices en la Républica de Guatemala

88 empresas registradas en la
ciudad capital de Guatemala

10 inmobiliarias en Santa
Catarina Pinula

20 clientes
actualmente

5 corredores de

Bienes Raices
Guatemala cuenta con 15, 073,375 millones de habitantes, al 30 de Junio de 2012, segun las
proyecciones de poblacion, el nimero de habitantes ambos sexos para la republica, de los cuales

3, 207,587 se encuentran localizados en el departamento de Guatemala.

- i3



La poblacién crecio 2.44% entre 2011 y 2012. Del total de la poblacion, 48.8% son hombres y
51.2% son mujeres. A nivel nacional el porcentaje de poblacion que se identifica como indigena
es de 40%. La Republica es mayoritariamente rural debido a que el 51.0% de la poblacion habita
en esta area. Dentro de la base de datos (2,013 — 2,014) de SPACIOS Bienes-Raices tiene una
totalidad de (1083 registrados), en la republica de Guatemala, entre los que se encuentran

especificamente, (88) registrados) y 10 inmobiliarias en Santa Catarina Pinula.

Fuente: INE datos 2,010 — 2,012
Fuente: Camara de corredores de Bienes Raices Guatemala. 2,014
Fuente: http://guatemala.inmobiliaria.com/santa-catarina-pinula/inmobiliarias/

2.3.2. Vulnerabilidad

La empresa de Bienes Raices “SPACIOS”, al no contar con un imagotipo y Manual de identidad
gréafica, no se puede dar a conocer mejor al mercado nacional e internacional.

2.3.3. Trascendencia

Contar con un nuevo y mejorado disefio de imagotipo y manual de identidad gréfica, que cumpla
con los requerimientos de una efectiva comunicacion visual, beneficiara tanto a la empresa como
a los clientes, ya gque se dara a conocer mejor y facilitara la identificacion y proyeccion de Bienes
Raices.

2.3.4. Factibilidad

El desarrollo del proyecto para el “Disefio de un imagotipo y Manual de Identidad Gréfica para
dar a conocer al mercado nacional e internacional, la empresa de Bienes Raices “SPACIOS”, si
es factible, ya que cuenta con los recursos econ6micos monetarios para respaldar los gastos que
corresponden para la elaboracion del material grafico que la empresa necesita, equipo

tecnoldgico como software, de computo y de impresion.

- s
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Todo esto es necesario para el desarrollo, elaboracion y ejecucion del proyecto, que sera una
herramienta muy importante para la empresa, ya que la convierte en un objetivo a corto plazo a
cumplir.

2.3.4.1 Recursos Humanos

La empresa Spacios cuenta adecuadamente con el factor humano, que consta con conocimiento,
experiencia, capacidad y habilidad para el funcionamiento adecuado, para poder desarreilar las

funciones gque son necesarias dentro de la empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales
El Gerente de la empresa Spacios da la autorizacion para brindar toda la informacion que sea

necesario de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econémicos
La empresa “SPACIOS” actualmente cuenta con los recursos econdmicos necesarios al asignar

un presupuesto Q10, 000. °° con el que hace posible la realizacion de este nuevo proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos
Se cuenta con el equipo necesario y herramientas para realizar, distribuir y reproducir el resultado
para el proyecto de graduacion, que son una computadora con el software necesario, Illustrator,

Photoshop, Indesing, Microsoft Word, impresora, papel, etc.

- Jrigras
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Capitulo 111 - Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefiar un manual de uso de imagotipo para identificar comercialmente a la Empresa de Bienes
y Raices Spacios en el mercado inmobiliario nacional.

3.2 Los objetivos especificos

1. Investigar acerca de la imagen comercial para implementar su estructura dentro del manual de
uso de imagotipo de Spacios.

2. Recopilacion de toda la informacion de la empresa para el disefio del material.

3. Disefiar un elemento gréafico para unificar y complementar el uso del imagotipo de la empresa-.
5. Normar el uso del imagotipo a través de las reglas establecidas para hacer un correcto uso del

manual.

- Jigrac___
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Capitulo 1V: Marco de referencia
4.1  Informacion general del cliente: (BRIEF)
4.1.1 Nombre de la empresa

“SPACIOS” empresa dedicada a Bienes Raices.

4.1.2 Datos Generales de la empresa
Oficinas centrales: Km. 14.5 Carretera a El Salvador, Lote 1, Santa Catarina Pinula, Guatemala.

4.1.3 Contacto: Arg. Victor Hugo Lopez Palacios, Gerente General, Tel. 5050-7500.

VISION:

Posicionarnos como una de las empresas lider en el mercado inmobiliario del pais de
Guatemala y la ciudad, por la calidad de nuestros servicios, la atencion personalizada
a nuestros de clientes y la ética profesional con la que nos manejamos.

MISION:

Satisfacer las necesidades particulares de inmobiliaria de nuestros clientes que buscan
una mejor funcionalidad, elegancia y comodidad a precios accesibles, ofreciendo un
servicio personalizado del mas alto nivel, y priorizando siempre la seriedad empresarial
y un riguroso control de calidad en cada uno de nuestros proyectos y clientes.

4.1.3 Organigrama

C |
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4.1.4 Informacion de la competencia

ASESORIA DE BIENES RAICES, S.A., C&C BIENES RAICES , CITYMAX GUATEMALA, CITYMAX,

DIAMOND, FALCON INMOBILIARIA

4.1.5 FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Nueva empresa

- Nueva imagen

- Laempresa esta ubicada en una
zona muy comercial

- El gerente es profesional y amable

Darse a conocer

Existencia de personas interesadas en
Bienes Raices.

Insatisfaccion de parte del cliente con el
trato hacia ellas en otras empresas.
Irresponsabilidad de parte de otras

empresas.

DEBILIDADES

AMENANZAS

- No hay presencia de logotipo.

- No cuenta con una manual de
identidad grafica.

- No posee mas oficinas en distintas
areas de la capital.

- Poca presentacion en el mercado.

Demasiada competencia

Diferentes ofertas de inmobiliarias que
benefician al cliente.

La economia del pais muchas veces no
beneficia al cliente ni a la empresa.

La publicidad es demasiada de parte de

otras empresas de ByR.

- Jhignas
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Capitulo V: Definicidn del grupo objetivo
El grupo objetivo al que va dirigida es a los empleados (asesores de bienes raices) que utilizaran

el manual de identidad grafica, ya que con eso ellos se guiaran de como utilizarla correctamente.

5.1 Perfil geograéfico:

Con relacion a los datos generales de la poblacién de Santa Catarina Pinula, se tiene una
estimacion para el afio 2009 de 82,976 habitantes (INE, 2002). Sin embargo, segun datos
proporcionados por la DMP, al afio 2010 la estimacién fue de 100,000 habitantes.

Para el afio 2009 se proyectd una poblacion de 82,976 habitantes, con un promedio de

crecimiento del 4.30% aproximadamente cada afio.

Poblacion urbanay rural

Segun datos del Censo INE 2002, el 70.53% vivia en el area urbana y el 29.47% vivia en el area
rural. Su poblacion estaba constituida por un 4.1% indigena y un 95.9% no indigena. Es uno de
los municipios con mas poblacién por kilometro cuadrado del departamento, con una densidad
poblacional de 1729 habitantes/lkm2, que conforman aproximadamente el 2.68% de la poblacion

del departamento de Guatemala. La distribucion, segin grupos de edad y género.

- Jeigmuo



Crecimiento Poblacional

En el aspecto de crecimiento poblacional se debe considerar que el municipio forma parte del
departamento de Guatemala, y es uno en los que hay mayor construccion de colonias por parte de
la iniciativa privada, lo que contribuye a poblacion. Con este caso se genera que un alto niUmero

de estas personas que habitan el municipio no se encuentren registradas en las estadisticas

oficiales relacionadas con la poblacion.

Concentracién y densidad poblacional

El municipio de Santa Catarina Pinula presenta un esquema de asentamiento humano de
concentracion en la cabecera municipal, con alta densidad de ocupacion, en todo el municipio. En
cuanto a los patrones de asentamiento, la poblacidén se concentra en el casco de la Cabecera
Municipal, las aldeas EI Carmen, Cristo Rey, El Pajon y las areas habitacionales situadas en la
Carretera a El Salvador y la Carretera Antigua (Muxbal), aunque en estos ultimos lugares la

densidad de ocupacién es menor por el tipo de vivienda que se esta construyendo.

(Fuente: Censo INE 2002 al afio 2009)

& Map data ©2014 Google

Sector Km. 14.5 Carretera a El Salvador, Guatemala

Fuente: https://maps.google.com.qt
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5.2 Perfil demogréafico:

Entre los aspectos del grupo objetivos podemos mencionar:

- Edad: 30 a 45 afios.
- Género: Masculino y Femenino.

- Nivel Socioecondmico: A, B

Nivel Alto A.B (4.2%)
Ingresos Educacion Ocupacion Vivienda Aparatos
mensuales eléctricos
Ingresos La mayoria Propietarios de | Vivienda propia | Disponen todos
superiores a los a | son sus fuentes de y lujosa con los bienes de
Q49.600 al mes graduados Ingresos, mas de 5 confort
universitarios, | duefios de habitaciones y | (lavadora de
muchos de comercios, jardin amplio en | ropa, estufa,
ellos con industriales, zonas y refrigeradora,
grados fincas, colonias radio, television
avanzados agricolas, residenciales a color, aparatos
ganaderas, eléctricos, cable
empleados o0 antena
administrativos parabolica.
de alto nivel,
etc.
Servicio Vehiculos Educacion Viajes al
domestico Hijos Exterior
1 o mas. Servicio | Poseen mas Sus hijos en Frecuentemente
domestico de 2 edad escolar o | viajan al
automoviles | universitaria extranjero.
de alto precio | son educados en
y de modelo | el extranjero o
reciente, en los mejores
pagados al colegios y
contado universidades
(BMW, del pais de
Mercedes Guatemala.
Benz, etc.)

(Fuente: Multivex Sigma Dos Guatemala 2009)

(Otras fuentes: http://desarrollohumano.org.gt/, http://www.ine.gob.gt/np/)
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5.3 Perfil psicograéfico:

Interés: Brindar la mejor educacion a sus J| Hijos: Son educados en colegios
hijos, viajes al interior y exterior del privados.
pais, compras, tecnologia, compra-venta

de bienes inmuebles.

Habitos: Lectura, negocios y compras. Nacionalidad: Residentes guatemaltecos

y extranjeros.

Estilo de vida: Social y Familiar. Religion: Evangélicos y Catolicos, entre

otros.

Hobbies: Deportes, compras, Ocupacion: Propietarios de sus ingresos,

restaurantes, automaoviles, viajes. Empleados administrativos de alto nivel.

5.4 Perfil conductual:

La actitud que el grupo objetivo tiene ante el servicio de la empresa de Bienes raices Spacios,
es asesorar y apoyar a sus clientes, asociados y proveedores, promoviendo el fortalecimiento de
vinculos con entidades afines, tanto nacionales como internacionales, con el propdésito de poder
vender o comprar permanente el derecho de las propiedades en venta.

El beneficio que se busca es satisfacer a los clientes con un excelente servicio a la hora de vender
sus propiedades.

En general es una empresa responsable y profesional que brinda lo mejor para sus clientes.
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Capitulo VI: Marco tedrico.

6.1  Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.
6.1.1 Bienes:

La palabra bienes se deriva del latin bearse y significa causar felicidad. Los bienes son todas
aquellas cosas y derechos que pueden ser objeto de comercio y prestar alguna utilidad al hombre,

y mas comunmente, lo que constituye la hacienda o caudal de una persona determinada.

La legislacion de Guatemala en el Articulo 442, del Cddigo Civil establece: son bienes las cosas
que son o pueden ser objeto de apropiacion, y se clasificaran en inmuebles y muebles. Aparte
desde el punto de vista juridico, la ley sefiala por bien todo aquello que puede ser objeto de
apropiacion. Este significado es distinto del econémico, pues en ese sentido, bien es todo aquello
que pueda ser util al hombre. Por tanto, aquellos bienes que no puedan ser objeto de

apropiacion, aun cuando sean Utiles para el hombre, no lo seran desde el punto de vista juridico.

Cabanellas, Guillermo (2,014), Diccionario de derecho usual, indica que los bienes son: "Las
cosas de que los hombres se sirven y con las cuales se ayuda. Cuanto objeto pueden ser de
alguna utilidad de todos los cuerpos, en las mayores actitudes materiales, Utiles, apropiares y

adecuadas para satisfacer necesidades humanas.”
6.1.2 ¢Bienes inmuebles?

Cabanellas, Guillermo,(2,014), Diccionario de derecho usual, hablar de bienes inmuebles es
referirse a “aquellos que no se pueden transportar de una parte a otra sin su destruccion o

deterioro.
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Las cosa que se encuentran por si mismas inmovilizadas, como el suelo y todas las partes sélidas

o fluidas que forman su superficie y profundidad”.

Son inmuebles, por su caracter representativo:

Los instrumentos publicos de donde constare la adquisicion de derechos reales sobre bienes

inmuebles, con exclusion de los derechos reales de hipoteca y anticresis.

Ossorio. Manuel. (2,014), Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, dice que “el bien
inmueble es aquel que no puede ser trasladado de un lugar a otro” y los divide de manera similar

a la anterior.

6.1.3 Qué es Propiedad:

Referirnos a la propiedad, es traer a la mente la idea de la relacion juridica existente de un sujeto
con una cosa, debido a que no se puede concebir la propiedad de un objeto ajeno si no entra a
escena el ser humano. En derecho se entiende por propiedad algo que nos pertenece y que es Util

al hombre para subsistir.

Para el autor Peniche Lopez, Edgardo. (2014), Introduccién al derecho civil, la propiedad la
define como “el derecho que una persona tiene sobre una cosa para gozar y disponer de ella con
las modalidades y limitaciones que fijen las leyes”21. Segun esta definicion, la propiedad es un
derecho real que se tiene sobre una cosa, cuyo dominio corresponde a un solo individuo sin

limitacidn de tiempo y las restricciones que dispongan las leyes.
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El Articulo nimero 464 del Codigo Civil guatemalteco, (Decreto-Ley numero 106), al referirse
al contenido del derecho de propiedad preceptia: “La propiedad es el derecho de gozar y
disponer de los bienes dentro de los limites y con la observancia de las obligaciones que

establecen las leyes”.

Si el propietario tiene derecho de gozar y disponer de los bienes dentro de los limites y con la
observancia de las obligaciones que establecen las leyes, este da al propietario el derecho de
defender su propiedad por los medios legales y de no ser perturbado en ella, si antes no ha sido
citado, oido y vencido en juicio, asi mismo, le otorga el derecho de reivindicar la cosa de
cualquier poseedor o detentador, y el derecho de disfrutar de los frutos de sus bienes y de todo lo
que se le incorpore por accesion. El derecho de propiedad privada esta garantizado en el articulo

39 de la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala.

6.1.4 Registro de propiedad:

En este apartado nos referiremos en forma breve al Registro de la Propiedad, como la institucion
encargada de inscribir los bienes inmuebles que han sido sometidos a los diferentes
procedimientos de adquisicién. Se cuenta con dos registros, uno en la ciudad capital conocida
como Registro General de la Propiedad de la Zona Central, y otro en la ciudad de

Quetzaltenango, denominada Segundo Registro de la Propiedad.
De acuerdo a lo establecido por el (Decreto 62-97 del Congreso de la Republica), Ley de

Inmovilizacion Voluntaria de Bienes Registrados, el que establece lo siguiente: “El
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Registro de la Propiedad, es una institucion que ha sido creada por el Estado, en donde se
inscriben hechos, actos y contratos de los particulares y resoluciones de las autoridades,

destinada a dar fe para el aseguramiento de los derechos que de ellos se derivan”.
(El Articulo 1124) del Caodigo Civil Guatemalteco:

El Registro de la Propiedad es una institucién pablica que tiene por objeto la inscripcion
anotacion y cancelacién de los actos y contratos relativos al dominio y demas derechos reales
sobre bienes inmuebles y muebles identificables. Son publicos sus documentos, libros y

actuaciones.

En resumen, podemos decir que el Registro de la Propiedad es la institucion encargada de
registrar los diferentes tipos de adquirir bienes inmuebles en propiedad, mediante la presentacion

del testimonio de la escritura publica a través de la cual se otorgaron y aceptaron las mismas.

6.1.5 Contrato:

De conformidad con las leyes vigentes de nuestro pais, en materia de contratos el traslado del
dominio y propiedad de un bien mueble o inmueble se realiza mediante una escritura pablica a
través de la cual las partes se obligan. (El Articulo 1574) del mismo cuerpo legal establece que
“toda persona puede contratar y obligarse, 1. Por escritura publica, 2. Por documento privado o

por acta levantada ante el alcalde del lugar, 3. Por correspondencia y 4. Verbalmente”.

Tal es el caso del contrato de compraventa, a través del cual el vendedor transfiere la propiedad
de una cosa y se compromete a entregarla y el comprador se obliga a pagar el precio en dinero,

asi lo reza el Articulo 1190 del Cédigo Civil, Decreto-Ley 106.
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Nuestro ordenamiento legal también establece que los contratos validamente celebrados,
pendientes de cumplimiento, pueden rescindirse por mutuo consentimiento o por declaracion
judicial en los casos que establece dicha ley y se encuentran regulados en los Articulos 1574 al
1604 del Cddigo Civil. El Estado para la compra de bienes inmuebles, se rige por el Decreto
numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y es el escribano de camara y de gobierno,

quien fracciona la escritura publica correspondiente.

6.1.6 Avallo:

El abogado iberoamericano Ossorio y Florit (1,980), espafiol Por nacimiento y argentino por
haber adoptado esa nacionalidad, dice. “Avalud. Accion y efecto de valorar o evaluar, de sefialar
a una cosa el valor correspondiente a su estimacion, asi como también ponerle precio. Esta
expresion tiene importancia juridica en diversos actos; ya que, por equivalente a tasacion, es
aplicable a los contratos de préstamo con garantia hipotecaria prendaria, a la estimacion de las
mercaderias sujetas al pago de los derechos arancelarios, a la determinacion de la cuantia de
ciertos impuestos y contribuciones, a las sucesiones mortis causa, para la valoracién de los
bienes, a efecto de su particion”. Para el tratadista guatemalteco Davila, Martinez. (1ra. edicion

1960). “Es la ponderacion o medida del precio estimativo de un bien o cosa”.

Puig Pefa, Federico. (1,976), de la carrera fiscal nos dice: “Avalud. Siendo la finalidad del
inventario la concrecion del activo y pasivo de la herencia, determinando e individualizando los
bienes, derechos y acciones de la sucesion, el avaluo tiene por asi decirlo, una finalidad
complementaria de aquel, pues a cada objeto descrito afiade su propia valoracion, que es
precisamente la que da el tono contable para la determinacion de la masa activa y las

adjudicaciones en particular.
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6.2  Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 ¢ Qué es la comunicacion?

De acuerdo a robbins y Coulter, (afio 2005), la comunicacion es: La transferencia y la

comprension de los significados.

Los factores o elementos de la comunicacién humana son: fuente, emisor, cédigo, mensaje,
receptor, ruido y canal, y para comprender mejor como funciona cada elemento, a continuacion

de define cada uno de ellos:

6.2.1.2 Fuente: Es el lugar de donde nace la informacion, datos o contenidos que se enviara.
6.2.1.3 Emisor: Es quien emite el mensaje.

6.2.1.4 Cddigo: Es la forma en que se comunica.

6.2.1.5 Mensaje: Es el conjunto de sentimientos, ideas, 0 acontecimientos expresados.
6.2.1.6 Receptor: Es quien recibe el mensaje.

6.2.1.7 Ruido: Es cualquier deformacién de la informacion que se produce en las diferentes

fases del proceso de comunicacidn provocada por factores no controlables.

6.2.1.8 Canal: Es por donde se comunican los mensajes.
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6.2.1.2 Comunicacion Corporativa:

Segun Smith, Reuben M (1979), del libro Mercadotecnia Conceptos y Aplicaciones, La palabra
comunicacion viene del latin “comunis”, que significa comtin y su ingrediente fundamental es la

comunidad.

Cada vez que alguien recibe un mensaje tenemos comunicacion.

La comunicacién con las masas difiere de otras formas, por ejemplo, en que:
Se realizan principalmente en una sola direccion.

Hacen que intervengan pocos sentidos, al recibirla por algin medio, (radio, television, prensa,

folletos, volantes).

Se vuelve muy importante la seleccion, ya que existe mas material que el que alguien pueda

recibir.
Por lo general la comunicacion son las masas que se pagan.

Es el producto de empresas que las usan las agencias que planean los programas y preparan los

mensajes.
6.2.1.3 Teoria de la comunicacion

Relativamente reciente es un campo de estudios, pues se empieza a emplear a partir de la
Segunda Guerra Mundial, pero de gran interés por las posibilidades de control social que

representan el conocimiento de los mecanismos comunicativos.
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Es la razon por la que en las ultimas decadas han surgido muchos modelos como resultados de las

distintas escuelas socioldgicas que se han aproximado al estudio de esta disciplina.

La teoria de la comunicacion intenta documentar tipos de comunicacién y optimizar

comunicaciones para el beneficio de todos.

Smith, Reuben M (1,979), del libro Mercadotecnia Conceptos y Aplicaciones define que
actualmente la teoria de la comunicacion es como un campo de estudio dentro de las ciencias
sociales, que tratan de explicar como se realizan los intercambios comunicativos y como afectan
a la sociedad y comunicacion, es decir investiga el conjunto de principios, conceptos e

irregularidades que sirven de base al estudio de la comunicacién como proceso social.

6.2.1.4 Comunicacién social

Desde una perspectiva académica se entiende la comunicacion social como: la disciplina que

estudia las relaciones, entre los cambios sociales y los cambios comunicativos.

La comunicacién social no solo estudia el uso del mensaje o del formato de comunicacién sino
que también se interesa por el uso de las herramientas de comunicacion como forma de

empoderamiento.

El comunicador Smith, Reuthen (1979), del libro Mercadotecnia Conceptos y Aplicaciones es un
profesional con capacidad de interpelar la dinamica social y preparada para operar criticas y con
valor en su dimension comunicativa, es un profesional capaz de disefiar una accién de

comunicacion, integrando todo el proceso, desde la idea hasta la realizacién.

La especialidad de comunicador es articular practicas de comunicacion y movimientos sociales.
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Habitualmente la comunicacion social es el area en el estudio del periodismo y aborda los temas

como medios de comunicacién social o los medios masivos.

6.2.1.5 Comunicacion intercultural

Es una disciplina que tienen como objetivo estudiar la forma en que la gente de diferentes

origenes culturales se comunica entre si.

Como muchos campos de estudios académicos se aborda desde diferentes disciplinas y entre
estas se incluyen la etnologia, la filosofia, la antropologia, la comunicacion, la psicologia, la

linguistica, los estudios culturales, entre muchos otros.

Se encarga también de producir algunos lineamientos que permitan esta comunicacion

intercultural.

6.2.1.6 Comunicacion educativa

Es el proceso de interaccion de informacion entre catedraticos y docentes, entre centros de

estudios y comunidad.

La comunicacion educativa engloba todas aquellas actividades de la educacion intencionada que
se lleva a cabo por medios de comunicacion impresos, audiovisuales, informéaticos y
telecomunicaciones, temética de la comunicacion educativa, el campo de las investigaciones y las
practicas dirigidas al logro de una recepcion maés activa, también en los medios de comunicacion
comerciales, asi como nuevas tecnologias para el entretenimiento. El proceso debe ser
bidireccional, los mensajes deben circular de ambos sentidos aunque en su mayoria los mensajes

se produzcan del educador al educando. Siempre debe existir una retroalimentacion.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 ;Qué es disefio?

Rubio Garcia, Ramon y Quiros, Javier, Disefio gréfico de contenidos para internet, Pearson
Educacién, S.A, Madrid, (2,006), define el disefio como el proceso previo de configuracion
mental, en la basqueda de una solucién en cualquier campo.

Utilizado habitualmente en el contexto de la industria, arquitectura, ingenieria, comunicacion y

otras disciplinas creativas.

Es una labor o proceso destinado a proyectar, seleccionar, coordinar y organizar un conjunto de
elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a

grupos determinados.

6.2.2.2 ¢ Etapas del disefio?

Jennings, Simon, Guia del disefio grafico, Editorial trillas, México D.F, Primera edicion, enero
1995, en un programa de imagen corporativa se desarrolla una serie de etapas que son:

Etapa 1. Investigacion, analisis y recomendaciones que conducen a un proyecto de disefio.

Etapa 2. Desarrollo del concepto de disefio.

Etapa 3. Refinamiento del disefio, creacion de los elementos basicos y su aplicacion.

Etapa 4. Implementacion del disefio.

6.2.2.3 ¢Lalinea en el disefio grafico?

Rubio Garcia, Ramén y Quiros, Javier, Disefio grafico de contenidos para internet, Pearson
Educacién, S.A, Madrid, (2006), define que la linea se considera como uno de los elementos mas
importantes del disefio grafico, quiza sea por su sencillez y a la vez su tremenda expresividad.

Expresa movimiento, dinamismo y sirve como elemento separador de areas en un disefio.
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Una linea no es mas que una sucesion infinita de puntos y por tanto una linea ( si somos
realmente estrictos), no tiene grosor y no tendria sentido hablar de lineas mas o menos finas; pero
en el mundo del disefio grafico, consideramos a las lineas como tal, mientras la relacion

longitud/ o0 anchura mantenga en una proporcion adecuada.
Este valor “adecuado” no esta prefijado pero volveremos a echar mano del sentido comun.

Las propiedades que definen a una linea desde el punto de vista del disefio son su posicion,

longitud, color, grosor y tipo de trazo.
6.2.2.4 ¢Qué es un logotipo?

El disefio de un logotipo tal vez sea el &rea mas importante del disefio gréfico y desde luego el de

mayor coste.

El concepto creado para el logotipo de una empresa es perseguido rigurosa e implacablemente
por el disefiador, que tiene que explorar cada faceta de las operaciones de la empresa para crear

un cuadro que pueda que pueda condensarse en un sencillo medio de comunicacion.

Este trabajo tiene mucha importancia para las empresas, porque esperan que la imagen creada
esté en la vanguardia de su campo de actividad, y el logotipo se va a aplicar a cada elemento

informativo de la empresa, desde los encabezamientos de las cartas hasta la publicidad.

La imagen de la empresa debe describir las mejores cualidades que posee y crear el estilo de

logotipo apropiado.

Para iniciar este trabajo, normalmente se creara mas de un concepto de disefio y todos estos

conceptos alternativos deben tener un tratamiento grafico completo.
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En las primeras fases se produciran bocetos a mano alzada, pero preciso, que incluso puedan

presentarse al cliente en las reuniones iniciales.

Las decisiones que se tomen y las ideas discutidas en las mismas ayudaran a modelar el concepto

que se llevara adelante.

En este punto se haran bocetos alternativos de la idea emergente, con un estilo libre y usando

toda la variedad de habilidades y técnicas de disefio.
Cambiando las proporciones del disefio sera distinto también el énfasis del mismo.

Los colores proporcionan elementos caracteristicos que pueden explorarse visualmente para

cambiar la temperatura o el ambiente.

El nivel de ajuste de algun boceto determinara el presupuesto y los requerimientos especificos del

cliente.
6.2.2.5 Color:

El color nos rodea por todas partes, y por esa razon es fundamental saber como utilizarlo en
nuestros disefios, pues hace que la interfaz del usuario se convierta en algo muy atractivo si se

usa correctamente.

Segtin Newton, Isaac. (1643) El habia experimentado que al hacer pasar la luz blanca a través de
un prisma, las diferentes longitudes de onda de cada color se curvan de manera distinta al entrar y
salir de las caras del cristal, logrando una descomposicién de la luz blanca en luces de colores y

cada longitud de onda posee un color diferente.
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6.2.2.6 Componentes de la Imagen Corporativa:

La imagen corporativa tiene que ver cuatro areas principales de actividad a que continuacion se

define cada una de ellas:

Producto/Servicio: Lo que usted fabrica o vende.
Ambiente: En dénde lo fabrica o en donde lo vende.
Comunicacion: Como se describe lo que usted hace.

Comportamiento: Cémo se comportan las personas dentro de la compafiia, entre ellas mismas y

hacia los de afuera.

6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias.
6.3.1. Ciencias:
6.3.1.1 Ciencias de la comunicacion

Son aquellas disciplinas de las ciencias sociales que se encargan de estudiar la esencia de los
procesos de comunicacién como fenémenos en si mismos, los medios que se emplean y el
conjunto semiotico que construyen, generando sus propios métodos de estudio y herramientas

analiticas.

Las ciencias de la comunicacion son una herramienta basica para comprender la naturaleza de las
sociedades, asi como la comunicacion diaria entre personas 0 grupo de personas y ya sea en su

dimension institucional o en la comunitaria.
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6.3.1.2 Linguistica

Es el estudio cientifico tanto de la estructuras de las lenguas naturales como del conocimiento que

los habitantes poseen de ellas.
La palabra “lingiiistica” se encuentra por primera vez en el afio de 1883.

En el siglo XX, Chomsky, Noam (1928), desarrolla la corriente de generativismo que entiende a
la lengua como una consecuencia del procesamiento mental del hablante y en la capacidad

genética para incorporar y hacer uso de una determinada lengua.

Y todo ello lleva a que tampoco se pueda olvidar la figura del linglistica Simon Dik, que es de
origen Holandés y que destaca, porque forma parte de otra corriente dentro de este ambito que

NOS ocupa.

En concreto nos estamos refiriendo a la escuela funcionalista que se puede definir como aquella
rama que establece que el lenguaje no puede ser estudiado y analizado de manera independiente,

sino hay que tener en cuenta para ello también lo que es el uso que se le da al mismo.

La linguistica se ha convertido en una ciencia integrada a la semiologia, desde ese entonces,

aparece la necesidad de marcar una diferencia entre lengua y el habla.
Asi como también la definicidn del signo linguistico.
6.3.1.3 Semiotica

Segun Saussure, (1857-1913) Es una ciencia rigurosa cuyo objetivo es tratar de demostrar por

qué significan las cosas, ya sean connotativas o denotativas.
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La semidtica es la teoria general de los signos, es la ciencia que se encarga del estudio de los

signos en la vida social, al igual que la semiologia.

Algunos sostienen que la semioética incluye a todas las demas ciencias que se dedican al estudio

de los signos en determinados campos del conocimiento.

La semiotica en este sentido aparece como una ciencia del funcionamiento del pensamiento,

destinada a explicar cdbmo el ser humano interpreta el entorno, crea conocimiento y lo comparte.

La semidtica tiene por objeto de estudio a la semiosis, que es el instrumento de conocimiento de
la realidad, es un proceso mediante el cual un signo se le atribuye a un objeto a partir de otro

signo que remite el mismo objeto.

Otros especialistas definen a la semio6tica como la ciencia que se encarga de los estudios

vinculados al andlisis de los signos en general, tanto linguisticos como semioticos.

6.3.1.4 Semiologia

Es importante mencionar la semiologia, ya que se relaciona mucho con la comunicacion, Desde
sus comienzos esta teoria fue objeto de estudio, sobre todo por parte de los légicos, bajo el

nombre de seméantica general.

Actualmente se define como la ciencia que estudia los sistemas de comunicacion dentro de las
sociedades humanas. Para la semiologia, comunicar es plasmar el sentimiento o pensamientos,

signos que son reconocidos por ambas partes.

Luego que el emisor envia el mensaje por medio de signos, estos son recibidos e interpretados

por el receptor.
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Saussure, (1857-1913), destaca la funcion social del signo y Peirce su funcion logica, pero los
dos aspectos estan vinculados y los términos semiologia y semid6tica denominan en la actualidad

una misma disciplina.

6.3.1.5 Psicologia del color

Estudia los efectos del color en la conducta humana y en la percepcion, segun Saussure, (1857-
1913) es un término muy usado y muy importante cuando se refiere a logotipos y todo tipo de

publicidad.

Los colores transmiten ideas y sentimientos. Nos hacen reaccionar de una manera o de otra, sentir

frio, calor, amor o dolor, por ejemplo.

Se estudia y analiza los colores a utilizar durante algin proyecto segun su grupo objetivo y lo que

transmite cada color.

De acuerdo con la teoria de Goethe, lo que vemos de un objeto no depende solamente de la
materia; tampoco de la luz segin Newton, sino que involucrado a una tercera condicion que es

nuestra percepcion.
Sin embargo el problema principal pasoé a ser la subjetividad implicita en este concepto novedoso.

Y tal subjetividad no radica en los postulados de Goethe, sino en la misma base fisica del

concepto del color.

La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en

la percepcidn y la conducta humana.
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6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion

La comunicacion es el vehiculo de la interaccion humana en la que se intercambian mensajes,

formas o representaciones para hacer entender una realidad.

Por medio de la psicologia esta comunicacién se puede mejorar haciendo usos de los procesos
cognitivos internos de los individuos, asi como los procesos socio-cognitivos del emisor y del

receptor.

6.3.2. Artes:

6.3.2.1 Fotografia

Segun Daly, (2000 a la actualidad), Manual de fotografia digital, es el arte y la técnica para

obtener imagenes duraderas debidas a la accion de la luz.

Es el proceso de capturar iméagenes y fijarlas en un medio natural sensible a la luz.

Basandose en el principio de la camara oscura, se proyecta una imagen captada por un pequefio

agujero sobre una superficie, de tal forma que el tamafio de la imagen queda reducido.

Para almacenar esta imagen, las camaras fotograficas se utilizaban hasta hace algunos afios
exclusivamente la pelicula sensible, mientras que en la actualidad se emplean, casi siempre

sensores y memorias digitales.

6.3.2.2 Fotografia digital

Daly, Tim (2000 a la actualidad), Manual de fotografia digital, Define que en la fotografia digital

las imagenes son capturadas por un sensor electronico que dispone de mudltiples unidades
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fotosensibles, que aprovechan el efecto fotoeléctrico para convertir la luz en una sefial eléctrica

que es digitalizada y almacenada en una memoria.

La ventaja de este sistema respecto a la fotografia quimica es que permite disponer de las
imagenes grabadas al instante, sin necesidad de llevar la pelicula al laboratorio y revelar los
negativos para poder ver la imagenes. Esta es una ventaja por la rapidez y disponibilidad de la
imagen, permite que el fotografo haga los cambios en el momento y realice las correcciones que

considere necesarias de forma inmediata, facilitando asi lograr la imagen que se desea.

En la camara digital las fotografias pueden verse en una pantalla que se acaban de tomar, la

camara puede conectarse a una computadora u otro dispositivo capaz de mostrar las fotografias.

Como estan en formato digital, las fotos pueden enviarse directamente por correo electronico,
publicarse en la web y se pueden procesar con programas de tratamientos fotograficos en una

computadora.

Para ampliarlas o reducirlas, realizar un re encuadre (una parte de la foto), rectificar los coloresy

brillos y realizar otras modificaciones segun el programa que se utilice.

6.3.2.3 ¢ Que es la tipografia?

La primera vez que se utilizo la palabra tipografia fue para dar nombre a la técnica de impresion

con tipos moéviles que a mediados del siglo XV. Aparece en Europa procedente de Asia.

Hoy en dia se define a la tipografia como la técnica de disefio grafico que permite optimizar la

transmision oral de forma grafica empleando letras y nimeros.
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La tipografia es una de las herramientas mas importantes de los proyectos graficos y existen
obras maestras del disefio realizadas simplemente utilizando con maestria distintos tamafios, tipos

y formas.

Segun Jennings, Simoén, Guia del disefio grafico, Editorial trillas, México D.F, Primera edicion,
enero (1995). Para entender bien las diferencias entre estas familias, comencemos con una de las
caracteristicas mas importantes que poseen o de la que carecen todas las fuentes: la serifa.

Serif es un pequefio trazo decorativo que adorna cierta parte de las letras.

Quiza las dos fuentes mas conocidas que representen a ambos grupos de letras (con y sin serif)

sean la Times New Roman y la Avrial.

Llama su atencion.

Cada color expresa un significado y provoca una reaccion y emocion

Construye y adquiere el valor de un simbolo, capaz de comunicar una idea.

6.3.3. Teorias:

6.3.3.1 Las 4P de la mercadotecnia:

Esta formada por 4 piezas principales llamadas las 4 P de la mercadotecnia o marketing mix:

producto, precio, plaza y promocion.

Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece al mercado

meta.

Variables controlables
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Producto

Nombre de marca, marca registrada
Envase

Servicios

Garantias

Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un

determinado producto o servicio.
Precio
Descuento

Plaza: También conocida como posicion o distribucion, y es la que incluye todas las actividades

de la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado meta.
Canal de distribucion
Distribucion fisica

Promocidn: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es informar, persuadir y recordar las

caracteristicas, beneficios y ventajas del producto.
Publicidad
Venta personal

Promocién de ventas
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Relaciones publicas

Nombre de marca, marca registrada y envase.

6.3.3.2 Investigacion de mercados

Es una herramienta indispensable para el ejercicio del marketing. Este tipo de investigacion parte

del anélisis de algunos cambios en el entorno y las acciones de los consumidores.

Permite generar un diagndstico acerca de los recursos, oportunidades, fortalezas, capacidades,

debilidades y amenazas de una organizacion.

La investigacion de mercados puede ayudar a crear el plan estratégico de la empresa, prepara el
lanzamiento de un producto o facilitar el desarrollo de los productos lanzados dependiendo del

ciclo de vida.

6..3.3.3 Mercadotecnia:

El término Marketing es el anglicismo que tiene diversas definiciones, segun Philip Kotler
(considerado por algunos padres del marketing), es el proceso social y administrativo por el que

los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.

La mercadotecnia consiste en la satisfaccion de:

Los clientes: sin clientes no hay empresa, sin un producto que satisfaga una necesidad, no hay

empresa.

Los accionistas: quienes toman el riesgo deben ver recompensados sus esfuerzos, una buena

estrategia de mercadotecnia debe lograr que la empresa genere utilidades para sus accionistas.
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Las personas que trabajan en la empresa: la mayoria de las empresas olvidan que la

mercadotecnia es también satisfacer las necesidades de la gente que trabaja dentro de ellas.

La sociedad: Una empresa debe ser benéfica para la sociedad, a sus clientes, a su gente y a sus

inversionistas.
6.3.3.4 Estadistica

Es la ciencia formal que estudia la recoleccion, analisis e interpretacién de datos, ya sea para
ayudar en la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares de algun

fendmeno o estudio aplicado, en forma aleatoria o condicional.

Sin embargo, estadistica es mas que eso. En otras palabras es el vehiculo que permite llevar a

cabo el proceso relacionado con la investigacion cientifica.
6.3.3.5 Merchandising

Segin Schewe, Charles D, (1979), del libro Mercadotecnia Conceptos y Aplicaciones
merchandising. Es el conjunto de técnicas que facilitan la comunicacion entre el fabricante, el
distribuidor y el consumidor en el punto de venta y a la vez potenciar la venta del producto.

Esta técnica busca la rentabilidad del producto en el punto de venta.

Se puede decir que el merchandising esta formado por todas las acciones del marketing, realizado
en el punto de venta, como pueden ser ofertas especiales, degustaciones, carteles, regalos,

publicidad u otros.
6.3.3.6 Mercado

Es el que implica el comercia formal y regulado, donde existe cierta competencia entre los

participantes.
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El mercado también es el ambiente social o virtual que propicia las condiciones para el

intercambio.

Schewe, Charles D, (1979), del libro Mercadotecnia Conceptos y Aplicaciones, dice debe
interpretarse como la institucién social a traves de la cual los ofertantes, (productores y
vendedores), y demandantes (compradores y consumidores) de un determinado servicio entran

en estrecha relacion comercial al fin de realizar abundantes transacciones comerciales.

6.3.3.7 Significado de los colores:

Cada color ejerce sobre la persona que lo observa una triple accion:

Impresiona al que lo percibe, por cuanto que el color se ve.

6.3.4. Tendencias:

6.3.4.1 llustracion:

La ilustracion es otra forma de transmitir una idea o un concepto. Se le denomina asi a la imagen
o dibujo que adorna o documenta el texto de una publicacion o de un libro, ya que es un

componente grafico que complementa o realza el texto.

El objetivo de una ilustracion es Ilamar la atencién, comunicar un mensaje o ambas cosas,
dependiendo de la estructura o composicién que tenga la ilustracion reflejara sensaciones

diferentes como por ejemplo:

Las curvas pueden expresar movimiento, flexibilidad, belleza, etc.

Las rectas pueden expresar definicion, direccionalidad, fuerza, etc.
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Capitulo VII




Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

7.1.1 Aplicacion del disefio en la elaboracion del imagotipo:

El disefio es un proceso que inicia con una problematica o idea para finalizar con un material
visual o un producto.

El disefio se debe aplicar a la creacién del imagotipo, ya que incluye la visualizacion de un
concepto, se hacen planes e ideas y posteriormente se realizan los bocetos, presentaciones o
modelos de las ideas que tenemos.

Al decir que un disefiador debe solucionar un problema, mejor la condicion o estado en el que se
encuentra determinado fendmeno, es evidente que si va acorde a este proyecto, porque por medio

del imagotipo se buscara tener mas presencia de clientes en la empresa de bienes- raices spacios.

7.1.2 Aplicacion del disefio gréafico en la elaboracién del imagotipo:

El disefio grafico es el método mas importante en la realizacion de este imagotipo, ya que por
medio de este se puede dar solucion a algin problema que necesite creatividad o innovacion y a
la vez conocimientos técnicos para llevarla a cabo este producto.

Al aplicar disefio grafico, el imagotipo tendra de una manera correcta una combinacion y
manipulacion de formas, colores, tipografia y espacio, que son elementes esenciales para su

creacion.
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7.1.3 Aplicacion de la ilustracion en la elaboracién del imagotipo:

Como lo indica su nombre el imagotipo es una ilustracion y por la que requiere de este esencial
elemento como es el dibujo con el fin de atraer la atencién de los clientes y asi puedan
comprender mejor el contenido de la misma.

Al referirnos a ilustracion puede ser tanto una fotografia como un dibujo que represente algo, por
eso es muy importante presentar las ilustraciones correctas, ya que el imagotipo tendra tanto

dibujo como tipografia para que no sea aburrida.

7.1.4 Aplicacion de la comunicacion en la elaboracion del imagotipo:

Por medio de la comunicacion se transmiten ideas 0 mensajes a dos 0 mMAas personas que
interactian entre si. Por esta misma razon es muy importante utilizar una adecuada
comunicacion en el imagotipo, ya que por medio de esta se debe transmitir un mensaje claro,
directo y conciso, para que los clientes lo puedan entender facilmente y a la vez que llame su

atencion.

7.1.5 Aplicacion de la psicologia del color en la elaboracion del imagotipo:

La psicologia del color debe ser aplicada en el imagotipo, ya que el color es la parte simple mas
emotiva del proceso visual, ya que tiene una gran fuerza y puede emplearse para expresar y
reforzar la informacion visual.

Puede tener mucha atraccion visual como rechazo, dependiendo del uso que se le dé. Ademas es
importante tener el conocimiento del significado de cada color para hacer un adecuado uso de

cada uno y asi llamar la atencién de los clientes.
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7.1.6 Aplicacion de la tipografia en la elaboracion del imagotipo:

Para la realizacion del disefio del imagotipo es muy importante la tipografia, ya que de ello
depende los tipos, estilos y cuerpo de los simbolos, también asi conocer la familia tipografica que
se utilizara en el disefio del imagotipo, pues sin ellos no se puede reconocer la fuente, ni el estilo.
Es necesario también tener un conocimiento basico sobre la tipografia, para seleccionar la
adecuada que se acople claramente a lo que la empresa necesita y le quiere transmitir a su grupo

objetivo.

7.1.7 Aplicacion de la digitalizacion en disefio del imagotipo de Spacios (bienes-raices):

La accién de convertir la informacion en cualquiera de sus formas en impulsos eléctricos que
luego podemos almacenar, copiar, procesar e incluso distribuir por las redes de comunicacion en
cuestion de segundos, eso es a lo que Ilamamos digitalizacion.

La digitalizacion se emplea en el disefio del imagotipo, ya que después de elaborar los bocetos a
lapiz, se procede a pasar el imagotipo a digital para afinar los detalles finales, corregir

imperfecciones, aplicar color, etc.

7.1.8 Aplicacion de la psicologia del consumidor en el disefio del imagotipo de Spacios
(bienes-raices):

La psicologia del consumidor es base para la elaboracion del disefio del imagotipo, ya que por
medio de ello es que se puede conocer el modo en que las personas se comportan y reaccionan
Por eso es muy importante hacer eficiente uso de ello y asi se toma muy en cuenta para la

realizacion del manual.
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7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método:

Para definir las ideas que permitiran estructurar el mensaje textual y grafico que sustenten y
fundamenten la propuesta, se utilizara la técnica lluvia de ideas.

Segun la pagina www.neuronilla.com, la lluvia de ideas es una de las técnicas méas conocida para
generar ideas.

Fue desarrollada por el especialista en publicidad y creatividad Alex Osborn en los afios 30.

Es la base sobre la que se sostienen la mayoria de las técnicas.

Segun www.gestiopolis.com (2002), la lluvia de ideas se utiliza cuando existe la necesidad de
generar un numero extenso de ideas, ya que permite plantear y resolver los problemas existentes,
plantear soluciones alternativas, desarrollar la creatividad y discutir nuevos conceptos.

La lluvia de ideas fue realizada para descubrir distintos elementos que representen a la empresa

de Bienes y Raices “Spacios” fue de la siguiente manera:

A continuacion se presentara una lluvia de ideas

1. Su mejor opcion. 4. Clientes felices, empresa exitosa.

2. Donde sus suefios inmobiliarios se hacen 5. No compre una casa, compre un hogar.
realidad. 6. Innovando tus suefios.

3. Tu espacio inmobiliario en manos 7. Tu espacio, tus suefios, tus proyectos.
expertas. 8. Asesorate con los mejores.

De la lluvia de ideas se extrajo: Tu espacio inmobiliario en manos expertas.
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7.2.2 Definicion del concepto:

“Tu espacio inmobiliario en manos expertas”

Explicacion del significado de la frase: El diccionario de la Real Academia Espariola define a la
palabra “espacio” es un término que procede del latin spatium y que tiene muchas acepciones
segun el diccionario de la. En un sentido similar, espacio es la parte que ocupa un objeto

sensible y la capacidad de terreno o lugar.

También tenemos la palabra “inmobiliario”, Es definida por el diccionario de la Real Academia
Espariola como: a aquello perteneciente o relativo a las cosas inmuebles. Un inmueble, por su
parte, es un bien que se encuentra unido a un terreno de modo inseparable, tanto fisica como
juridicamente. Una inmobiliaria es una empresa dedicada a la construccion, la venta, el alquiler y
la administracion de viviendas. Cada inmobiliaria puede realizar todas estas actividades o solo
algunas, como limitarse a la venta y el alquiler de las propiedades.

Por consiguiente la frase “Tu espacio inmobiliario en manos expertas”, es aplicable al proyecto,
el cual es dejar su negocio en personal experto que saben lo que hacen y le daran una mejor
opcidn para la compra o venta de su propiedad que ofrece nuestra empresa, superior al de la
competencia, o desde el punto de vista ideal de la empresa “Spacios” Bienes y Raices, en la cual
manda un mensaje dentro y fuera de ella, denota que es una empresa responsable y con personal
experto que se esfuerza en dar lo mejor en todo lo que realizan y asi poderle ofrecen un buen
servicio a sus clientes. Esta frase se puede utilizar como slogan, ya que nos sirve como
recordatorio para que nuestros clientes de la empresa y asi tengan presente que “Spacios” es una

empresa que ofrece un buen servicio a sus clientes.
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7.3 Bocetaje

Se utilizara un imagotipo, ya que en la pagina www.brandemia.org afirma que un imagotipo es
un conjunto iconico-textual en el que texto y simbolo se encuentran claramente diferenciados e
incluso pueden funcionar por separado.

Tabla de requisitos:

Se realizardn 2 propuestas de renovacion en el logo en donde se tomaran en cuenta los 2 tipo de
renovacion que realizaremos.

Reconocido por el estudio en linea de disefio grafico www.logorapid.com.

Uno de ellos es mejorar, y se realizar cambios minimos necesarios a nuestro logotipo para
modernizarlo o bien mejorarlo, pero sin cambiar lo esencial, para que los clientes asi vean que
sigue siendo el mismo logotipo, pero modificado y es posible que muchas veces los clientes no se
den cuenta del cambio.

También se utilizara un disefio “completamente nuevo” es donde puede no ser conveniente, N0
limitar las posibilidades de un nuevo logotipo y simplemente intentar mantener algunos

elementos del logo original que sugieren una continuidad.

Elemento gréfico Propésito Técnicas Emocidn
Color Crear un orden en el | llustrador por medio Estabilidad
formato de la marca de cuadros en
porcentaje de color.

Tipografia Lograr jerarquias llustrador a un tipo Fortaleza y
virtuales de la marca de letra Elegancia
del titulo y subtitulo. OCR A Extended.

Imagen Crear en la marca llustrado por medio Firmeza
un realce de solidez de vectores en
y prestigio. escala.
Diagramacioén Lograr una llustracion por medio Disefio
diagramacion a medidas estables
entendible y facil de en el disefo
memorizar.
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7.3.1. Bocetos a base de dibujo natural

En estas propuestas se plasman diferentes ideas surgidas en la creacion del imagotipo. Se penso

en variedad de tipografia, formas, delineados o contornos con el fin de favorecer y enriquecer el

disefio.
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7.3.2. Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

Bocetos Propuesta 1 del imagotipo
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Propuesta 3 del imagotipo
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Propuesta 1 manta vinilica

;?Ofujga{\é Keal

N

- Manta

Pagma we b

2 N B

J - K. 44.5_ Care: A £L Salvapor

\/ CoRReo  Elecieonico
k : \ ‘

Propuesta 2 manta vinilca

Mansa

AN 5289-7600
' SPACIOSVAHL.CoM
@ Km, !,'4,,5_ Car-a»_A_e; SaLyApoe

- [



Propuesta 1 tarjeta de presentacion
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7.3.2.1 Boceto de Manual

Guia usada para realizacion del manual:
En el boceto del manual se especifica que se aplican colores y estilos que no se salgan del formato de
color del imagotipo con el fin de que el manual no pierda unidad y coherencia en el contenido del mismo

y en su distribucién de elementos.

- Boceto de portada, indice, la marca, mision, visidn, construccion y aplicacion, instruccion de uso,
imagen Spacios, ideologia, paleta pantone, tipografia, reticula del imagotipo, usos incorrectos, escalas
de grises, monocromo, colores no aplicados, contorno, hoja membretada, manta vinilica vertical,

manta vinilica horizontal, tarjeta de presentacion,hoja membretada y contraportada.
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7.3.2.2 Propuesta de boceto para el manual de identidad grafica

7.3.2.3 Portada del manual de identidad grafica Spacios
Bocetaje del manual de identidad grafica estd compuesto por el titulo del manual, posee un disefio

triangular, su imagotipo es una letra S formada de techos de casas y su tamafio es de 8.5x11”.
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7.3.2.4 indice del manual de identidad grafica Spacios

El bocetaje de la estructura del indice del manual de identidad grafica de Spacios estd formado de 17

paginas.
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7.3.2.5 Marca

Bocetaje de la marca del manual de identidad grafica Spacios, con su definicién.

LA MARCA

abcdefghiyklmnopqrst
rstuvwxyzabcdefghik

abcdefghiyklmnoparstu
VWXYZ.

abcdefghiykimnoparsty

AN\

R g Bl




7.3.2.6 Mision

M|SION
abcdefghiyklmnoparst
K 'mﬂQDGFQ UVWXYVZ

ab ¢ defghiklmnopar st
ofghiklmnopqrstuvw

~abcdefghiklmnoparst

7y
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7.3.2.7 Vision

VISION
abcdefghnklmnoparstu
UVWXYZ |

abcdefghiklmnoparst
anwxv7abcd(kwmkhﬂ

noparstuvwxyz.

abcdefghitklmnopqrst
v wxyzabcdefghikin

abcdefgnyklmnopqrst

”//\\

L%
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7.3.2.8 Manta vinilica vertical
Bocetaje de la manta vinilica en vertical con su imagotipo, del lado izquierdo en la parte de debajo de la

manta, con direccion, numero telefonico y su disefio respectivo de Spacios.

MANTA VINILICA 4t 1
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=
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7.3.2.9 Manta vinilica horizontal
Bocetaje de la manta vinilica en horizontal con su imagotipo, del lado derecho, arriba en la manta, con

direccidon, nimero telefénico y su disefio respectivo de Spacios.

MANTA VINILICA #?2
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feoecros ]
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7.3.2.10 Tarjeta de presentacion

Bocetaje de la tarjeta de presentacion, con su imagotipo, direccion y numero telefénico y su disefio

respectivo de Spacios.

TARJE TA DE PRESENTACION
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7.3.2.11 Hoja membretada

Bocetaje de la hoja membretada para la Empresa de Bienes Raices Spacios, con su imagotipo y su disefio.

HOJA MEMBRETADA

ﬁl"

] 86535

- Jims




7.3.2.12 Contraportada
Bocetaje de la contraportada, posee un disefio triangular dividido en dos, con los colores azul y blanco y

en la esquina derecha, en la parte de arriba, una casa color negro.

SPAcios
bienes raices
- |eiginass




7.3.3. Proceso de digitalizaciéon de los bocetos

Estas son las propuestas realizadas en forma digital. Se realizaron 4 propuestas y fueron
presentadas al cliente, se colocaron colores, negro, azul y blanco en todas las propuestas, porque
el cliente asi lo sugirio.

Estos colores se aplicaron, ya que transmiten orden y formalidad, por ser una empresa de bienes

y raices.

PROPUESTA DE IMAGOTIPO 1:

SPACIOSN

BIENES-RALCEN

- [gns



PROPUESTA DE IMAGOTIPO 2:

O S

1

BIENES RAICES

S P d C

- Jignc




PROPUESTA DE IMAGOTIPO 3:

PROPUESTA DE IMAGOTIPO 4:

SPACION

BIENES RAICES

Proyectos e Inversiones




7.4 Propuesta preliminar

Los colores del imagotipo seleccionado se buscaron de acuerdo a los colores que se observaron en el
sector de Santa Catarina Pinula. Se busc6 un disefio sencillo pero legible. El fondo es transparente porque
se puede poner en cualquier tipo de fondo que se desee, y los colores del imagotipo son azul y negro,
respecto a la cantidad exacta empleada en cada color, se describe en el manual.

En cuanto a la tipografia en el nombre de “Spacios Bienes-Raices”, se buscd que fuera legible y atractivo
a la vista. Se dejé un color celeste y de fondo color negro dando un toque de 3D.

Las medidas que tendrd el Imagotipo, varia en todas las ocasiones, debido a que lo utilizard en en

diferentes propuestas, como pagina web, tarjetas de presentacién, mantas vinilicas y hojas mebretadas.

SPACIOSN

BLENEN-RAILCES

A partir de esto se procedi a disefiar primeramente el boceto del manual, para luego pasarlo a digital
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7.4.1 Propuesta digital de disefio del manual de identidad grafica

Portada del manual

}78,5” pulgadas = 21 6mm—(

Manual de
Identidad Grafica

279,4mm—i

}71 1"pulgadas

- Jims



indice del manual de identidad grafica Spacios

}78,5” pulgadas = 216mm—(
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’—8,5" pulgadas = 21 6mm—‘

La Marca

El Manual de |dentidad Grafica recoge
los elementos constitutivos de la Identidad

279,4mm—{

sus clientes.

}71 1"pulgadas

posibilidades creativas.

Visual de la empresa “Spacios Bienes - Raices”.

El Manual de identidad grafica de la empresa Spacios
debe ser por tanto una herramienta “entendible y moderna’
que logre representarse en todas las aplicaciones de la
misma, y asi lograr una buena presentacién hacia

Este documento no pretende,de ninguna manera,
restringir la creatividad de la empresa Spacios, sino
ser principalmente una guia que pueda abrir nuevas

A

- Jioms



Mision

}—8,5" pulgadas = 21 6mm—i

Mision

Nuestra misién es poder lograr la satisfaccién de cada uno

de nuestros clientes asi sean vendedores o compradores y

asi poderles ofrecer el bien inmueble que satisfaga

cada una de sus necesidades en cuanto a funcionalidad,
ubicacion y mejor precio. Asi como también lograr la
satisfaccion tanto de los propietarios, como de los
desarrolladores de Bienes Inmuebles y asi lograr la

venta o renta de sus propiedades en el menor tiempo
posible dentro del mercado.

279,4mm4{

De igual manera la Misién en “Spacios Bienes - Raices”

es proporcionar a nuestros asesores un lugar adecuado

para que se desarrollen en su actividad profesional, y asi poder
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

}*1 1"pulgadas

N
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Vision

\VisIon

Ser reconocidos en el mercado de Bienes Raices

de Guatemala como una empresa innovadora, honesta,
moderna, confiable y eficiente, con un excelente
servicio hacia nuestros clientes.

279,4mm—’

Que nuestros clientes se sientan atendidos por un
excelente grupo de profesionales, con un trato honesto,
etico y amable, dandole a nuestros clientes con la
confianza de que ellos desean obtener.

11" pulgadas

A
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Construccion y aplicacion

}—8,5" pulgadas = 21 6mm—i

Construccion y Aplicacion

La palabra “SPACIOS” nacio por la forma principal de la
empresa, una tipografia delgada con estilo

diferente a todas las demas tipografias, pero

que sea entendible al publico de todas las

formas, esta tipografia da al imagotipo un mensaje

que transmite formalidad, dedicacién y esfuerzo.

Al mismo tiempo, le da al imagotipo una identidad
moderna a la marca ya que esta en 3D.

279,4mm—|

Los elementos utilizados en la composicion del

imagotipo, significan el proceso que lleva una empresa
de Bienes Raices, porque esta hecho en 3D y es una “S”,
en forma de casa.

}71 1"pulgadas

(.

Pagina 68




Instruccion de uso

Instruccion de Uso

El manual de identidad grafica de la empresa de
Bienes Raices SPACIOS, se basa en un instrumento
de consulta y trabajo para todas aquellas personas
responsables de la idealizacién y uso correcto de todos
los simbolos a utilizar en el manual y como

referencia de politica sobre los distintos usos y
reglamentos para disponer sobre el uso adecuado

de la marca.

279,4mm—i

11" pulgadas

2
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Imagen

279,4mm—’

}7] 1"pulgadas

El pricipal objetivo de este manual de identidad grafica,

para la empresa de Bienes raices SPACIOS, es unificar
nuestra presentacion publica all integrar nuestros simbolos
de identidad a traves de todos los procedimientos adecuados.

Para asi poder cumplir su funcion, ya que es necesario aplicar
correctamente las normas para conseguir la identidad externa
global, la consistencia, la unidad de imagen y su percepcion

adecuada de la empresa.

(2}
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Su ideologia

ldeologia

El usuario de este manual de identida grafica encontrara,
constantemente palabras técnicas que tal vez no le sean
familiares, ya que el disefio de un manual para poder
establecer el uso de la marca de la empresa de Bienes
Raices SPACIOS, es la denominada “social” de la marca.

Esta aplicacion se utilizara es casos restringidos de caracter
legal. Y por esto mismo se ha establecido una nomenclatura
capaz de posicionar la marca de una forma mas concreta, de
mayor impacto, en cuanto a su capacidad de comunicacion.

279,4mm—{

‘71 1"pulgadas

()
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Paleta pantone

}78 pulg das=216mm—|

Paleta pantone

Pantone

SPACIOS

}71 1"pulgadas = 279,4mm—’

. C: 87 C: 1
M: 25 M: 1
Y- 15 b
K: 4 K:0

BIENES-RAICES M::

K: 96

A




Tipografia

}—8,5" pulgadas = 216mm—i

Tipografia

Tipografia final utilizada
en el imagotipo de SPACIOS.

) O0CR A Extended

ABCDEFGHIJKLMN
NOPARSTUVWXYZ
abcdefghijklmnf
opgrstuvwxyz
012345k789

Pagina 73




Reticula del imagotipo

}78,5” pulgadas = 216mmA’

Reticula imagotipo

Es una serie de guias que nos dran los tamaiios d
e las columnas para las imagenes y el texto que
tengamos que arreglar.

SPAICTOS

279,4mm—‘

}71 1"pulgadas

A
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Usos incorrectos

}—8,5" pulgadas = 216mm—‘

Usos incorrectos

No se modificaran las alineaciones ni las
distancias del logotipo.

Tampoco se cambiara de

tamano.

SPACIOS

BIENES=RAICES

SPACIOS

SPACIOS

BIENES-RAICES

5
BIENES-RAICES ﬁ
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Escala de grises

Es la representacion de la marca en la
cual cada pixel se dibuja usando un
valor numerico individual que

representa su luminancia.
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}—1 1"pulgadas

SPACION

B 4595959

BIENES-RAICES

#9b9b3b

a
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Monocromo

Monocromo

o
(%]
gl
c
Q
QU
Q
Q
w
N
o
3
j

~
N

Se aplica a la marca compuesta con un unico color,
blanco y negro para sus usos cromaticos.

SPACIOS

s

BIENES=RALCES

A
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Colores no aplicados

}—8,5" pulgadas = 216mm—{

Colores no aplicados

No se utilizaran colores amarillo, verde,
naranja, rojo, entre otros que perjudiquen
la visualizacién del logo, unicamente los
colores negro y azul, para el imagotipo de
Spacios y su tipografia.

279,4mm—|
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279,4mm—|

}71 1"pulgadas

Contorno

Contorno

Se define como contorno a las funciones

que este realiza al imagotipo por medio de sus
trazos o delineado que hace que el imagotipo
realce en cualquier fondo

SPACION

BIENES-RAICES
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Manta vinilica horizontal

F———Sﬁ"pu@adas=216nwn———ﬁ

Manta Vinilica #1

279,4mm—|

Tmt11”

SPACIOS

11" pulgadas

BIENES~-RAICES

2mts
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Manta vinilica vertical

279,4mm4{

F] 1"pulgadas

}—8,5” pulgadas = 21 6mm—|

Manta Vinilica #2

SPACIOS

Proyectos
=
Inversiones

BIENES-RAICES

2mts

www.spaciosbienesraices.com
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Tarjeta de presentacion

}—8,5” pulgadas = 21 6mm—‘

Tarjeta de Presentacion

SPACTON

Victor Hugo Lopez Palacios
Arquitecto Col.796

Gerente General
50507500

2”

www.spaciosbienesraices.com

compra - venta de inmuebles, planificacion, disefio y construccion

279,4mm—i

35"

'71 1"pulgadas

A
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Hoja membretada

8,5” pulgadas = 216mm
— =

Hoja Membretada

SPACIOR

BIENES-RAICESR

279,4mm4{

197

}71 1"pulgadas
|

km. 14.6 Carretera a El Salvador - Tel: (680) 6060-7600 - Arg. Vi Palacioc

8. ”

ienesraices.com




Contraportada

}—8,5" pulgadas = 216mm‘i

279,4mm—i

11" pulgadas

Spacios
Bienes Raices
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Capitulo VIII




Capitulo VI1I: Validacion técnica

Después de finalizar la propuesta preliminar del disefio del imagotipo de la empresa de Bienes
raices Spacios, para establecer su imagen comercial, se dio inicio al proceso de validacion del
disefio con el proposito de demostrar la factibilidad del proyecto elaborado.

Para validar la propuesta grafica se utilizO como instrumento la encuesta, haciendo uso de
preguntas cerradas, principalmente de preguntas dicotomicas y la escala de Likert. Algunas
encuestas se pasaron via online, ya que es uno de los medios més utilizados en estos tiempos, y
con las otras encuestas se Vvisitd a las otras personas para realizar la encuesta fisica, esto se hizo
principalmente con el grupo de expertos y grupo objetivo.

En la encuesta se recopil6 toda la informacion de los contenidos formales del disefio, asi como las
percepciones que tienen los entrevistados. Este instrumento ayudo6 a verificar, controlar y filtrar la
informacidn para obtener resultados y conclusiones acerca de las propuestas graficas, que es la
base del presente proyecto.

Conocer la perspectiva y la aceptacion del disefio del imagotipo y su manual.

8.1 Poblacion y muestreo
La encuesta se realiz6 a una muestra de 48 personas, divididas en 3 grupos

1. Clientes (5): Victor Hugo Lépez Palacios, Gerente general de SPACIOS y 4 Profesionales
en Bienes Raices

2. Expertos (13): Profesionales en experiencia en el tema de disefio grafico y comunicacion.
Dentro de este tema se tomaron en cuenta 5 Licenciados que conocen muy bien el tema y
8 expertos que estan haciendo su tesis en la clase.

3. Grupo Objetivo (25): Personas a quienes llegaran las propuestas del manual y quienes
utilizaran el imagotipo dentro de la empresa, como profesionales dentro de la empresa u
otros.

Obtener la opinion de cada persona, ayudo6 a conocer los datos cuantitativos, de forma tabulada y
legible.

- Juoms



La encuesta desta dividida en 4 partes:
Parte objetiva:

Evalua aspectos relacionados a los objetivos del proyecto. Consiste en 6 preguntas, y
da a conocer la percepcion e importancia que le dan las personas a las primeras seis
preguntas que son dicotdmicas.

Parte semioldgica:

EvalGa percepciones y los elementos del disefio. Esta parte esta formada por 4
preguntas y tiene el fin de conocer la percepcion acerca de los elementos graficos del
disefio del imagotipo y su manual. Las preguntas se formulan en base a la escala de
Likert.

Parte operativa:

EvalGa principalmente la funcionalidad de la propuesta. Esta parte de la encuesta
consta de 2 preguntas formulada en base a la escala de Likert y son dicotomicas.
Busca verificar la eficacia y percepcion del disefio del imagotipo y su manual.

Parte Semiologica
Evalua principalmente la parte de tipografia y de los colores utilizados en el manual.

Esta parte de la encuesta consta de 3 preguntas formuladas em base a la escala de
Likert.

8.2 Método e instrumento
La encuesta, segun la real Academia Espafiola, es un conjunto de preguntas
tipificadas, dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estado de opinién o
diversas cuestiones de hechos.

Una encuesta es un estudio observacional en el que el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario predisefiado y no modifica el entorno ni controla
el proceso que esta en observacion. Los datos se obtienen a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas,
empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn,
caracteristicas o hechos especificos.
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8.2.1 Muestra de la encuesta

NIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

ANTECEDENTES:

La empresa Spacios Bienes Raices es una nueva empresa Guatemalteca dedicada a la venta,
compra y alquiler de casas, terreno y local comercial, el cual inicio sus labores en enero del afio
2,013. La empresa de Bienes Raices Spacios, se instala formalmente hasta este afio. Por ello se
realizard un Imagotipo y manual de identidad gréafica, el cual le permitira abrirse puertas al
mercado de inmobiliarias en Guatemala. Con el propdsito de que los clientes tengan un mejor

conocimiento y por eso SPACIOS presenta el siguiente proyecto:

Disefio de imagotipo para identificar comercialmente a la empresa de bienes y
raices Spacios en el mercado inmobiliario nacional.

Concepto: “Tu espacio inmobiliario en manos expertas”
Agradezco por su colaboracion en responder la encuesta.
Instrucciones:
Responda las preguntas que se le presentan, marcando con una X la opcién que considere. Segun criterios:

Nombre:

Profesion: Puesto:

Afios de experiencia:

Cliente: @ Experto: @Grupo Objetivo: @
- |raginasy



ENCUESTA

Parte Objetiva

1. ¢Considera necesario disefiar un Imagotipo para que la empresa de bienes raices Spacios
se pueda dar a conocer y se diferencie de otras empresas de bienes raices?
si &
No 3

2. ¢Considera que es necesario establecer la imagen comercial de la empresa de bienes
raices Spacios?
si 3
No @

3. ¢Considera necesario la elaboracion de una manual para normar el uso del Imagotipo de
la empresas de bienes raices Spacios?
si 3
No @

4. ;Considera necesario diagramar el contenido del manual para facilitarle el entendimiento
de la informacidn que sugiere la empresa de bienes raices Spacios a sus clientes actuales
y potenciales?
si 3
No [

5. ¢Considera importante dar a conocer los servicios que ofrece la Empresa de bienes raices

Spacios por medio de fotografias para su manual de identidad grafica?
si &
No [

- |rigmass



6. ¢Considera importante disefiar una tarjeta de presentacion para identificar la Empresa de
bienes raices Spacios?
si O
No [

Parte Semioldgica

7. ¢Considera que el contenido del manual?
Muy completo [

Completo @
Basico @
Escaso @

8. ¢Considera usted que el manual cuenta con todos los componentes de disefio y que es

representativa con Bienes y Raices?

9. ¢Considera usted que todo el material utilizado como fotografias, ilustraciones, connotan

los mensajes de facil identificacion de una empresa de Bienes y Raices?

Mucho @
Poco @

Nada @

10. Considera usted que la diagramacion del manual para establecer la imagen comercial de

Spacios Bienes Raices es:
Muy ordenado @

Ordenado @

Poco ordenado @
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Parte Operativa

11. ;Considera que la diagramacion de los materiales impresos, es facil de comprender para
el cliente?
si 3
No @

12. ¢ Considera usted que el tamafio de los materiales impresos es el adecuado?
si 3
o O

Semioldgica

13. Segun su criterio, la combinacion los colores utilizados en el disefio del Imagotipo de

Spacios es:
Muy atractivo @

Atractivo @

Poco atractivo @

14. ;Considera usted que la tipografia empleada en los materiales impresos es legible y

entendible?
si 3
No @

15. ¢ Considera que los colores aplicados en los materiales impresos son adecuados?
si &
No [

Observaciones:
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

A continuacion se presentan las gréaficas a través de la tabulacion de los datos obtenidos por
medio de la encuesta para interpretacion de los mismos.

Parte Objetiva

1. ¢Considera necesario disefiar un Imagotipo para que la empresa de bienes raices Spacios

se pueda dar a conocer y se diferencie de otras empresas de bienes raices?

Grafica No. 1

Si 100%
— N [0] MNo 0%

Interpretacion de la pregunta 1:

De las personas encuestadas, el 100% considera que es necesario disefiar un Imagotipo para que
la empresa de bienes raices Spacios se pueda dar a conocer y se diferencie de otras empresas de
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bienes raices. Se concluye que es necesario crear el disefio de un imagotipo para dar a conocer la
empresa Spacios.

2. ¢Considera que es necesario establecer la imagen comercial de la empresa de bienes
raices Spacios?

Grafica No. 2

Si 100%

De las personas encuestadas, el 100% considera que es necesario establecer la imagen comercial
de la empresa de bienes raices Spacios. Se concluye que es necesario establecer la imagen
comercial de la empresa Spacios.

- |rign



3. ¢Considera necesario la elaboracion de una manual para normar el uso del Imagotipo de

la empresas de bienes raices Spacios?

Gréfica No. 3

Si 100%
Mo 0%,

— No [0]

De las personas encuestadas, el 100% considera que es necesario la elaboracion de una manual
para normar el uso del Imagotipo de la empresas de bienes raices Spacios. Se concluye que la
elaboracion de un manual en donde indique las normas del uso permitido y no permitido del

imagotipo.
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4. ;Considera necesario diagramar el contenido del manual para facilitarle el entendimiento
de la informacion que sugiere la empresa de bienes raices Spacios a sus clientes actuales

y potenciales?

Grafica No. 4

Si 100%
— No [0] No 0%

De las personas encuestadas, el 100% considera que es necesario diagramar el contenido del
manual para facilitarle el entendimiento de la informacién que sugiere la empresa de bienes
raices Spacios a sus clientes actuales y potenciales. Se concluye que es necesario diagramar el

contenido del manual.
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5. ¢Considera importante dar a conocer los servicios que ofrece la Empresa de bienes raices

Spacios por medio de fotografias para su manual de identidad grafica?

Gréfica No. 5

— No [0] | |
=i 100%

0%

De las personas encuestadas, el 100% considera que es importante dar a conocer los servicios
que ofrece la Empresa de Bienes Raices Spacios, por medio de fotografias para su manual de
identidad grafica. Se concluye que es necesario tomar fotografias para conocer los servicios que

la empresa ofrece a sus clientes.
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6. ¢Considera importante disefiar una tarjeta de presentacion para identificar la Empresa de
Bienes Raices Spacios?

Gréfica No. 6

=i 100%
Mo 0%

De las personas encuestadas, el 100% considera importante disefiar una tarjeta de presentacién
para identificar la Empresa de bienes raices Spacios. Se concluye que si es muy importante tener

una tarjeta de presentacion para la empresa.

- Jrigms



Parte Semioldgica

7. ¢Considera que el contenido del manual? Muy completo, Completo, Bésico o Escaso

Gréfica No.7
Muy completo 79%
Completo 17%
Basico 4%
Escaso 0%

— Completo [B]

— Basico [2]
™ Escaso [0]

Muy completo [38]

De las personas encuestadas, el 79% considera que el contenido del manual es muy completo, el

17% considera que es completo, el 4% considera que es basico y el 0% considera que es escaso.
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8. ¢Considera usted que el manual cuenta con todos los componentes de disefio y que es
representativa con Bienes y Raices? Mucho, Poco o Nada

Gréfica No. 8
Mucho 98%
FPoco %%
MNada 0%
— Foco [1
“_L'.I-I: ||.

De las personas encuestadas, el 98% considera mucho, que el manual cuenta con todos los

componentes de disefio y que es representativa con Bienes y Raices, el 2% poco y el 0% nada.

- |rigm



9. ¢Considera usted que todo el material utilizado como fotografias, ilustraciones, connotan
los mensajes de facil identificacion de una empresa de Bienes y Raices? Mucho, Poco o

Nada.
. Mucho 98%
Grafica No. 9
Poco 2%
MNada 0%
) —Foco [1]
D -Nada [0]

Mucho [47]—

De las personas encuestadas, el 98% considera mucho que todo el material utilizado como
fotografias, ilustraciones, connotan los mensajes de facil identificacion de una empresa de

Bienes y Raices, el 2% lo considera poco y el 0% lo considera nada.

- Jrign



10. Considera usted que la diagramacion del manual para establecer la imagen comercial de
Spacios Bienes Raices es: Muy ordenado, Ordenado o Poco ordenado.

Gréfica No. 10

Muy ordenado 9%
Ordenado 21%
Poco ordenado 0%

—— Ordenada [10]

— Poco ordenado [0]

Muy ordenado [38] —

De las personas encuestadas, el 79% considera muy ordenado que la diagramacion del manual
para establecer la imagen comercial de Spacios Bienes Raices, el 21 ordenado y el 0% poco

ordenado.
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Parte Operativa

11. ;Considera que la diagramacion de los materiales impresos, es facil de comprender para

el cliente?

Gréfica No. 11
Si 100%

Mo 0%

— No []

De las personas encuestadas, el 100% considera que la diagramacion de los materiales

impresos es facil de comprender para el cliente.
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12. ¢ Considera usted que el tamafio de los materiales impresos es el adecuado?

Gréfica No. 12

=i 1002
Mo 0%

De las personas encuestadas, el 100% considera usted que el tamafio de los materiales

impresos es el adecuado.

- i



Semiolégica

13. Segun su criterio, la combinacion los colores utilizados en el disefio del Imagotipo de
Spacios es: Muy atractivo, Atractivo o Poco atractivo.

Gréfica No. 13

Muy atractivo 9%
Atractivo 19%
Foco atractivo 2%

— Atractivo [9]

- Poco atractiv [1]

Muy atractiv [38] —

De las personas encuestadas, el 79% considera que la combinacion los colores utilizados en el

disefio del Imagotipo de Spacios es muy atractivo, el 19% atractivo y el 2% poco atractivo.

|



14. ;Considera usted que la tipografia empleada en los materiales impresos es legible y
entendible?

Gréfica No.14

Si 100%
Mo 0%

De las personas encuestadas, el 100% considera que la tipografia empleada en los materiales

impresos es legible y entendible.

- Jrigrai




15. ¢ Considera que los colores aplicados en los materiales impresos son adecuados?

Gréfica No. 15

Si 100%
Mo 0%,

— N [0]

De las personas encuestadas, el 100% considera que los colores aplicados en los materiales

impresos son adecuados.
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8.4 Cambios en base a los resultados:

Los cambios que se realizaron al manual de identidad gréfica fueron en el &rea de papeleria,

los cuales fueron el de la hoja membretada y de la tarjeta de presentacion.

También se realizd el cambio de disefio de todo el manual, ya que se veia muy simple,

excepto la portada y contraportada.

Se le mostro al gerente el domi del manual de identidad gréafica, quien considerd el cambio de
la diagramacion en la hoja membretada y un disefio mas llamativo por el que le agregamos

algunas curvas y pasamos el imagotipo al lado izquierdo y més grande..

Se solicité modificar la tarjeta de presentacion, ya que el actual estaba demasiado simple y no
se entendia la tipografia que Ilevaba la informacion del cliente.

También se modificé el disefio del manual, donde era totalmente recto. Se le agregaron unas

curvas en la parte de arriba y un disefio recto en la parte de abajo.

- Jrignais



8.4.1 Hoja Membretada

Antes:

R
h v 4

BIENES-RAICES

Cambiamos la
diagramacion en la hoja

membretada a un disefio

mas llamativo, por el

Después: quel le agregamos
algunas curvas y

SPACIOS

pasamos el imagotipo al

Y

lado izquierdo y mas

BIENES-RAICES

grande..

km_14.5 Carretera a El Salvador - Tel: (580) 5050-7600 - Arq. Victor Palacios

- o



8.4.2 Tarjeta de presentacion

Antes:

SPACIOXN

E

o

Q

'

o

(4]

: . , ®
Victor Hugo Lopez Palacios g
Arquitecto Col.796 £
Gerente General =
5050 75 00 2

v

®

a

2

compra - venta de inmuebles, planificacion, disefio y construccion ;

Modificamos toda la tarjeta de presentacion con un disefio mas llamativo
y agregamos una gréfica de una llave con una ciudad, ya que el actual
estaba demasiado simple y no se entendia la tipografia que llevaba la

informacion del cliente.

Después:

SPACIOS

A Arquitecto Col. 796
)

Victor Hugo Lépez

BIENES-RAICES

wod'saleisauaigsoroeds'mmm

compra - venta de inmuebles, planificacion, disefio y construccion
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8.4.3 Disefio del manual de identidad grafica

Antes:

Se modificd el disefio del
manual, donde era
totalmente recto, se le
agregaron unas curvas en
la parte de arriba y un
diserio recto en la parte
de abajo.

Después:

l—m
- Jrigrai0
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Poner todo el manual ya terminado.

}—8,5” pulgadas = 21 6mm—{

Manual de
I[dentidad Grafica

- Jrignai0
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El Manual de Identidad Grafica recoge
los elementos constitutivos de la Identidad
Visual de la empresa “Spacios Bienes - Raices”.

El Manual de identidad grafica de la empresa Spacios
debe ser por tanto una herramienta “entendible y moderna”
que logre representarse en todas las aplicaciones de la
misma, y asi lograr una buena presentacion hacia

sus clientes.

Este documento no pretende,de ninguna manera,
restringir la creatividad de la empresa Spacios, sino
ser principalmente una guia que pueda abrir nuevas
posibilidades creativas.

A
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}*8,5” pulgadas =21 6mm—i

Nuestra mision es poder lograr la satisfaccion de cada uno
de nuestros clientes asi sean vendedores o compradores y
asi poderles ofrecer el bien inmueble que satisfaga

cada una de sus necesidades en cuanto a funcionalidad,
ubicacién y mejor precio. Asi como también lograr la
satisfaccién tanto de los propietarios, como de los
desarrolladores de Bienes Inmuebles y asi lograr la

venta o renta de sus propiedades en el menor tiempo
posible dentro del mercado.

De igual manera la Mision en “Spacios Bienes - Raices”
es proporcionar a nuestros asesores un lugar adecuado

para que se desarrollen en su actividad profesional, y asi
poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

y\
- |raginani3




}—8,5” pulgadas = 216mm—‘

Ser reconocidos en el mercado de Bienes Raices

de Guatemala como una empresa innovadora, honesta,
moderna, confiable y eficiente, con un excelente
servicio hacia nuestros clientes.

Que nuestros clientes se sientan atendidos por un
excelente grupo de profesionales, con un trato honesto,

etico y amable, dandole a nuestros clientes con la
confianza de que ellos desean obtener.

A
- |raginana




Construccion y Aplicacion

La palabra “SPACIOS”

Es una tipografia delgada con estilo

diferente a todas las demas tipografias, pero

que sea entendible al publico de todas las

formas, esta tipografia da al imagotipo un mensaje
que transmite formalidad, dedicacion y esfuerzo.
Al mismo tiempo, le da al imagotipo una identidad
moderna a la marca ya que esta en 3D.

Los elementos utilizados en la composicion del

imagotipo, significan el proceso que lleva una empresa
de Bienes Raices, porque esta hecho en 3D y es una “S”
en forma de casa.

A
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Instruccion de Uso

El manual de identidad grafica de la empresa de
Bienes Raices SPACIOS, se basa en un instrumento
de consulta y trabajo para todas aquellas personas
responsables de la idealizacién y uso correcto de todos
los simbolos a utilizar en el manual y como

referencia de politica sobre los distintos usos y
reglamentos para disponer sobre el uso adecuado

de la marca.

_A
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‘*8,5" pulgadas = 21 6mm—{

El pricipal objetivo de este manual de identidad grafica,

para la empresa de Bienes raices SPACIOS, es unificar
nuestra presentacion publica all integrar nuestros simbolos
de identidad a traves de todos los procedimientos adecuados.

Para asi poder cumplir su funcién, ya que es necesario aplicar
correctamente las normas para conseguir la identidad externa
global, la consistencia, la unidad de imagen y su percepcion
adecuada de la empresa.

A

- Jrignav



Ideologia

El usuario de este manual de identida grafica encontrara,
constantemente palabras técnicas que tal vez no le sean
familiares, ya que el disefno de un manual para poder
establecer el uso de la marca de la empresa de Bienes
Raices SPACIOS, es la denominada “social” de la marca.

Esta aplicacion se utilizara es casos restringidos de caracter
legal. Y por esto mismo se ha establecido una nomenclatura
capaz de posicionar la marca de una forma mas concreta, de
mayor impacto, en cuanto a su capacidad de comunicacion.

—A
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Pantone

SPACIOS

- C: 87 C: 1
M: 25 M: 1
Y- 15 Y-1
K- 4 K:0

BIENES-RAICES "io

K: 96

_A




Tipografia

Tipografia final utilizada
en el imagotipo de SPACIOS.

O0CR A Extended

ABCDEFGHIJKLMN
NOPARSTUVWXYZ
abcdefghi jklmnfi
opgrstuvwxyz
012345k781

lIIIIIIIIIIlllllllllllllllliiiii;l

- Jrignai




Reticula imagotipo

Es una serie de guias que nos dran los tamafos d
e las columnas para las imagenes y el texto que
tengamos que arreglar.

SPACTIOS

N




—8,5" pulgadas = 216mm——
Usos Incorrectos

No se modificaran las alineaciones ni las
distancias del logotipo.

Tampoco se cambiara de

tamafio.

SPACIOS

BIENES-RAICES

SPACIOS

SPACIOS

BIENES-RAICES

BIENES-RAICES /\H
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Escala de grises

Es la representacion de la marcaen la
cual cada pixel se dibuja usando un
valor numerico individual que
representa su luminancia.

[ \ #d1d1d1

#9b9b9b

SPACIOSN

9 B 4595950
BIENES-RAICES /\
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Monocromo

Se aplica a la marca compuesta con un unico color,
blanco y negro para sus usos cromaticos.

SPACLOS

BIENES=RAILCES

\—A
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Colores no aplicados

No se utilizaran colores amarillo, verde,
naranja, rojo, entre otros que perjudiquen
la visualizacién del logo, unicamente los
colores negro y azul, para el imagotipo de
Spacios y su tipografia.

|



}—8,5” pulgadas = 21 6mm‘i

Se define como contorno a las funciones
que este realiza al imagotipo por medio de sus
trazos o delineado que hace que el imagotipo
realce en cualquier fondo

SPACIOS

BIENES-RAICES

- Jrionaiz



Manta Vinilica #1

Tmts

SPACIOS

woo sasleisauaigsoloeds mmm

BIENES~RAICES

2mts
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Manta Vinilica #2

Proyesctos
=
Inversiones

SPACIOS

BIENES-RAICES

2mts

www.spaciosbienesraices.com

1 mt

2

- Jrignais




Tarjeta de Presentacion

SPACIOS

Arquitecto Col. 796
Victor Hugo Lopez

117

BIENES-RAICES

WOo2"sa2|RISaud|qsojoeds MMM

compra - venta de inmuebles, planificacion, disefio y construccion ‘

A
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Hoja Membretada

BIENES-RAICES

Spaciosbienesraices.com - km. 14.5 Carretera a El Salvador - Tel: (680) 5050-7600 - Argq. Victor Palacios

- Jrignaix



Spacios
Bienes Raices
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucién
10.1 Plan de costos de elaboracion

Proceso creativo, elaboracion de propuesta, | Transcurso de tiempo: Mayo a Septiembre
recopilacion de informacion de la empresa,
investigacion del sector donde circulara el
imagotipo 'y el manual, asi como las
fotografias del sector.

Total de meses empleados en la elaboracion | 5 meses
del disefio del imagotipo y manual

Total de semanas empleadas en la realizacion | 20 semanas
del disefio del imagotipo y el manual.

Total de dias trabajados 100 dias, (5 dias por semana)

Total de horas trabajadas 200 horas (2 horas por dia)

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q5,000.00,
segun agencias de publicidad y empresas privadas, el pago del dia trabajado es de Q200.00 y la

hora tiene un valor de Q25.00.
- El precio total por horas:

200 horas X Q25.00 = 5,000

- El costo total del disefio del imagotipo y el manual es de Q5,000.00.

- Jeignaiz



10.2 Plan de costos de produccion:

El proceso consiste en la elaboracion de De Octubre a Diciembre
bocetos del imagotipo y bocetos del manual,
digitalizacion de bocetos del logotipo y del

manual, validacion de la propuesta.

Total de semanas trabajadas 10 semanas trabajadas

Total de dias trabajados 40 dias (4 dias por semana)
Total de horas trabajadas 160 horas (4 horas al dia)

Valor de hora trabajada Q25.00

El costo total de produccion del disefio del 160 horas x Q25.00 = Q4,000.00

imagotipo y manual es:

Costo total de produccion es: Q4,000.00

- Jeignai3



10.3 Plan de costos de reproduccion:

Incluyen las siguientes actividades

Cantidad Material Costo unitario TOTAL
5 CD Q7.00 Q35.00
5 Impresién de Q10.00 Q50.00

etiqueta de CD

1 Manual Impreso Q300.00 Q300.00

Total Q317.00 Q385.00

10.4 Plan de costos de distribucion
Para este proyecto no es necesario un plan de distribucion, ya que solo son 5 ejemplares digitales
presentados en CD que se presentara a la empresa.

10.5 Cuadro con resumen general de costos:

Planes Costos
Plan de costos de elaboracién Q5,000.00
Plan de costos de produccién Q4,000.00
Plan de costos de reproduccion Q385.00
Total Q9,385.00

El costo total del proyecto en su fase de elaboracidn, produccion, reproduccion y distribucion

asciende a Q9,385.00

- Jrionai
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11. Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones
- Se logro obtener la informacion necesaria de la imagen comercial de la empresay se
implemento en el manual de identidad grafica para identificar visualmente la empresa de
Bienes Raices Spacios, con lo que tuvo unificacion, coherencia y significado todo el

concepto de marca.

- Sedisefid un elemento grafico que complemento el logotipo original a un imagotipo y asi

poderla representar y diferenciar a través de un elemento grafico mejorado.

- Através del manual del uso de imagotipo se logré normar el uso correcto de la identidad

grafica de la empresa.

- Se logré6 proponer un modelo de uso de imagotipo en el manual de la identidad gréafica que

identifican a la empresa de Spacios bienes raices y asi identificarla correctamente.

- Jeignui3s



11.2 Recomendaciones

- Es importante recordar que el imagotipo podra ser usado solamente en las versiones que se

describen en el manual y que es de uso exclusivo de Spacios (Bienes Raices).

- Que el manual sea dado a conocer a todo el personal principalmente a los del area de disefio

para que se guien en base al manual para el buen manejo del imagotipo.

- Que el departamento de disefio de Spacios vean y lean el manual para no realizar acciones que

no son permitidas en el uso del imagotipo.

- Que la empresa siempre supervise al personal de disefio para que no violen las normas de uso

del imagotipo estipuladas en el manual.

- Jrionais
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Capitulo XI1: Conocimiento general

Tecnologid ' (SINISIalel}

- Corporativa

- Software: - Intercultural
- Photoshop - Semiologia del discurso
- Mustrator - Semiologia de la imagen
a Indesing - FundamentQS de derecho
- Flash - Comunicacion Social
CUITura o iencias

- Disefio Visual y Composicion

- Psicologia de la i
- Historia de Guatemala et e Ve

- Psicologi 1 :
- Lenguaje y Gramatica sicologia del consumidor

-Tecnicas de Redaccion - Psicologia del color

- Interpretacion de Textos

- Fotografia

- Disefio publicitario
- Disefio digital

- Disefio editorial

- Gestion del diseno

- Preprensa y reproudccion

- Bocetaje “
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Tecnologia
Conjunto de teorl’gy de
técnicas que permiten el
aprovechamiento practico
del conocimiento
cientifico, tratado de

los términos técnicos,
lenguaje propio de una
cienciaodeunarte .

Cultura Ciencias

Conjunto de conocimientos que
permite a alguien desarrollar su
juicio critico”y “como un
conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una

época, grupo social

La comunicacion es:
La transferenciay la
omprension de los significados.

Los factores o elementos de la
comunicacién humana son:

fuente, emisor, codigo,
mensaje, receptor, ruido
canal

Son aquellas disciplinas de las
ciencias sociales que se encarga
de estudiar la esencia de los
procesos de comunicacion
como fendmenos en si mismos,
los medios que se emplean

proceso previo de
configuracion mental,

l I I I I I l | | Se define como el

Se define a la visualizacion en la busqueda de una
como la generacion de una solucién en cualquier
imagen mental o una imagen campo.

real de algo abstracto g Utilizado habitualmente
o invisible en el contexto en la

comunicacién y otras

Visualizacion ~— Diseno
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https://www.google.com.gt/search?es_sm=93&biw=1024&bih=643&q=curso+de+linguistica+general&stick=H4sIAAAAAAAAAGOovnz8BQMDgzkHnxCHfq6-gVFVtoUSr366vqFhkmmuQXaFWaWWVHaylX5Sfn62fmJpSUZ-kRWIXayQn5dT2b4q9HTGiZUbjpdesdKdXTHTaFacKgA-zdGBVAAAAA&sa=X&ei=0k8TVIGjO-KOsQTx1oL4Bw&sqi=2&ved=0CL4BEJsTKAQwGQ
http://www.gestiopolis.com/
http://www.rae.es/
http://www.neuronilla.com/
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Capitulo XIV

Anexos de la guia para el desarrollo del proyecto de graduacion

En el siguiente capitulo se incluye toda la informacion relevante que sirvid de soporte para el
proyecto de la elaboracion del disefio del imagotipo de la empresa de Bienes Raices Spacios para

establecer su imagen comercial.
Anexo 1

Fotos de validacion técnica

Lic. Alejandro Moreno

- Jeignua



Lic. Juan Carlos Corddn — Graduado en Universidad Galileo (Comunicacion y disefio)

- Jrignia



Lic. Edna Rheiner

- Jerigniss



Lic. Monica Rosales — Graduada en Universidad Landivar (Disefio gréafico)

- Jrionaiu



Clientes (Asesores Bienes Raices)
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Grupo Objetivo

- |ligniw



Anexo 2

Ejemplo de grafica de magnitud
15, 073,375 habitantes en Guatemala
3, 207,587 Habitantes en la capital
48.8% son hombres

51.2% son mujeres

1038 empresas registradas
de Bienes Raices en la
Républica de Guatemala

88 empresas registradas en la ciudad
capital de Guatemala

10 inmobiliarias en Santa
Catarina Pinula

20 clientes
actualmente

5 corredores de
Bienes Raices

- Jrigraiss



Anexo 3
Esquema de marco teorico (ejemplo
Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

Bienes

Bienes inmuebles
Que es Propiedad
Registro de propiedad
Contrato

Avallo

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
Qué es la comunicacion

Fuente

Emisor

Cadigo

Mensaje

Receptor

Ruido

Canal

Comunicacion Corporativa

Teoria de la comunicacion:

Comunicacion social
Comunicacién intercultural
Comunicacion educativa

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio:

Qué es disefio

Etapas del disefio

La linea en el disefio grafico

Qué es un logotipo

Color

Componentes de la Imagen Corporativa

- Jeicinia



Ciencias auxiliares, teorias y tendencias:

Ciencias

Ciencias de la comunicacion
Linguistica

Semidtica

Semiologia

Psicologia del color
Psicologia de la comunicacién

Artes:

Fotografia
Fotografia digital
La tipografia

Teorias:

Las 4P de la mercadotecnia:
Investigacion de mercados
Mercadotecnia:

Estadistica

Merchandising

Mercado

Significado de los colores:

Tendencias:

llustracién

- |rigrais



Anexo 4
Ejemplo de herramienta de validacién

NIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

ANTECEDENTES:
La empresa Spacios Bienes Raices es una nueva empresa Guatemalteca dedicada a la venta,
compra y alquiler de casas, terreno y local comercial, el cual inicio sus labores en enero del afio
2,013. La empresa de Bienes Raices Spacios, se instala formalmente hasta este afio. Por ello se
realizard un Imagotipo y manual de identidad gréfica, el cual le permitira abrirse puertas al
mercado de inmobiliarias en Guatemala. Con el prop6sito de que los clientes tengan un mejor
conocimiento y por eso SPACIOS presenta el siguiente proyecto:

Disefio de imagotipo para identificar comercialmente a la empresa de bienes 'y
raices Spacios en el mercado inmobiliario nacional.

Concepto: “Tu espacio inmobiliario en manos expertas”
Agradezco por su colaboracion en responder la encuesta.
Instrucciones:
Responda las preguntas que se le presentan, marcando con una X la opcién que considere. Segun criterios:

Nombre:

Profesion: Puesto:

Afios de experiencia:

Cliente: @ Experto: @Grupo Objetivo: @
- |eigiais



ENCUESTA

Parte Objetiva

1. ¢Considera necesario disefiar un Imagotipo para que la empresa de bienes raices Spacios
se pueda dar a conocer y se diferencie de otras empresas de bienes raices?
si &
No 3

2. ¢Considera que es necesario establecer la imagen comercial de la empresa de bienes
raices Spacios?
si 3
No @

3. ¢Considera necesario la elaboracion de una manual para normar el uso del Imagotipo de
la empresas de bienes raices Spacios?
si 3
No @

4. ;Considera necesario diagramar el contenido del manual para facilitarle el entendimiento
de la informacién que sugiere la empresa de bienes raices Spacios a sus clientes actuales
y potenciales?
si 3
No [

5. ¢Considera importante dar a conocer los servicios que ofrece la Empresa de bienes raices

Spacios por medio de fotografias para su manual de identidad grafica?
si &
No [

- Jrignais2



6. ¢Considera importante disefiar una tarjeta de presentacion para identificar la Empresa de
bienes raices Spacios?
si 3
No @

Parte Semioldgica

7. ¢Considera que el contenido del manual?
Muy completo @

Completo @
Basico @
Escaso @

8. ¢Considera usted que el manual cuenta con todos los componentes de disefio y que es

representativa con Bienes y Raices?

Mucho @
Poco @

Nada @

9. ¢Considera usted que todo el material utilizado como fotografias, ilustraciones, connotan

los mensajes de facil identificacién de una empresa de Bienes y Raices?

Mucho @
Poco @

Nada @

10. Considera usted que la diagramacion del manual para establecer la imagen comercial de

Spacios Bienes Raices es:
Muy ordenado @

Ordenado @

Poco ordenado @

- Jrignaiss



Parte Operativa

11. ;Considera que la diagramacion de los materiales impresos, es facil de comprender para
el cliente?
si 3
No @

12. ;Considera usted que el tamafio de los materiales impresos es el adecuado?
si 3
o O

Semioldgica

13. Segun su criterio, la combinacion los colores utilizados en el disefio del Imagotipo de

Spacios es:
Muy atractivo @

Atractivo @

Poco atractivo @

14. ;Considera usted que la tipografia empleada en los materiales impresos es legible y
entendible?

si 3
No@

15. ¢ Considera que los colores aplicados en los materiales impresos son adecuados?
si &
No [

Observaciones:

- Jeicinss



