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N ‘

nis
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Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
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2016, de la estudiante Janna Lucila Rossal Castafieda, ha sido objeto de revisién gramatical
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Atentamente.

Universidad Galileo
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Resumen

La Industria Lechera JO.C.MA se dedica a la produccion de leche, que lleva en el
mercado desde julio del afio 2008 y se encuentra ubicada en Granja 35 Jardines de San
Lucas 1, San Lucas, Sacatepéquez, Sacatepéquez.

La Industria Lechera JO.C.MA no cuenta con un imagotipo, ni manual de identidad
grafica que le facilite ser reconocido ante el mercado nacional y aledafios al sector donde
se encuentra ubicada la misma. A la Industria Lechera JO.C.MA le hace falta etiquetas
que le permitan identificar sus productos lacteos de los demas en el mercado nacional y

locales del sector de San Lucas, Sacatepéquez.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar imagotipo para dar a conocer al
mercado nacional la Industria Lechera JO.C.MA.

Se realiz6 una herramienta de validacidon para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socioeconémico B, C+, C-, quienes poseen un nivel
de educacion primaria, basica y superior, y comprenden hombres, mujeres y nifios entre
los 5 a 60 afios de edad y expertos en las areas de productos lacteos, produccion y
comercializacion de leche.

El resultado obtenido fue de la Conclusion (11.1 Conclusion General: Con este proyecto
se trata de dar a conocer de buena manera la Industria Lechera JO.C.MA y difundirla a
mayor escala, al dar a conocer sus bondades como un producto natural, sin aditivos ni
preservantes) y se recomendd (11.2 Principal recomendacion: Disenar el manual de

identidad grafica para unificar el uso y las aplicaciones del logotipo.)
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Capitulo I:

1.1 Introduccion

Industria Lechera JO.C.MA abri6 sus puertas hace 7 afios, ubicada en San Lucas,
Sacatepéquez. Es una empresa productora de leche, acorde a las necesidades de los
consumidores, producidos con personal capacitado y comprometido con los distintos
procesos productivos, al crear estrategias que ayuden a promover el consumo de leche
fresca nacional y sus derivados.

Luego de analizar la falta de identidad grafica que se presenta en la industria lechera, se
llegd a la conclusion que no cuenta con imagotipo que le permita ser reconocida en el
mercado ni con etiqueta para dar a conocer sus productos. Por esta razon, se presenta la
elaboracion de material impreso como imagotipo, manual de identidad grafica y etiqueta
para que pueda expandir sus servicios a nivel nacional e internacional.

Por lo que se planteo el proyecto, titulado: “Diseflo de imagotipo para dar a conocer al
mercado nacional la Industria Lechera JO.C.MA San Lucas, Sacatepéquez, Guatemala
2015”.

Para verificar y concretar este proyecto se realizd un proceso de validacion, tanto a
expertos como profesionales y al grupo objetivo concretado. Esta validacion se realizo
por medio de encuestas, que luego de ser tabuladas, se consideraron las observaciones
mas apropiadas para que el proyecto cumpliera su cometido. Se valido6 con 5

profesionales, 5 expertos, 25 de grupo objetivo y 7 compaieros del salon.
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Capitulo II: Problematica

2.1 Contexto

La Industria Lechera JO.C.MA se dedica Gnicamente a la produccion de leche (materia
prima), la misma existe desde julio 2008 ubicada en San Lucas, Sacatepéquez. La
problematica que se detectd en la Industria Lechera JO.C.MA es que carece de identidad

corporativa grafica y etiquetas para la venta y distribucion de sus productos lacteos.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La Industria Lechera JO.C.MA actualmente no cuenta con un imagotipo ni manual de
identidad grafica, que le facilite ser reconocido ante el mercado nacional y aledafios al
sector donde se encuentra ubicada. A la industria lechera le hacen falta etiquetas que le
permitan identificar sus productos lacteos de los demas en el mercado nacional y locales

del sector de San Lucas, Sacatepéquez.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consideré importante los problemas y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) Magnitud; b) Trascendencia; c) Vulnerabilidad; y d) Factibilidad (se

despejan todas y cada una de las variables).



2.3.1 Magnitud

Guatemala cuenta con 15, 073, 375 habitantes en la Republica, al 30 de junio de 2012, de

los que 3, 207, 587 se encuentran localizados en la Ciudad de Guatemala. Existen, en
total, 20 industrias formales en la Ciudad de Guatemala, de las que 9 son industrias

lecheras; por lo tanto los clientes de la Industria Lechera JO.C.MA son 30.



2.3.2 Trascendencia

Con el desarrollo del imagotipo, su respectivo manual de identidad grafica y las etiquetas
para el producto lacteo, se busca llegar a personas, empresas, finqueros y locales del
sector que consuman dicho producto. La trascendencia de un imagotipo que se desea
obtener, se podra ver reflejado en el nimero de clientes que opten por comprar y/o

consumir el producto anteriormente mencionado.

2.3.3 Vulnerabilidad
Ya que la Industria Lechera JO.C.MA no cuenta con identidad corporativa grafica, no se
puede dar a conocer al mercado nacional y hacerse acreedor de multiples clientes para la

venta de la leche fresca que maneja dicha empresa.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto de disefio del imagotipo, manual de identidad grafica y las etiquetas para la
Industria Lechera JO.C.MA es factible, porque cuenta con recursos humanos que
proveeran de la informacion. Ademas, cuenta con recursos econdmicos para desarrollar y
reproducir el imagotipo una vez esté terminado. Cuenta con recursos tecnologicos, ya que

se posee la herramienta necesaria para realizar el disefio y diagramacion de la misma.

2.3.4.1 Recursos humanos
La industria cuenta con el factor humano adecuado, ya que tiene la capacidad, el
conocimiento, la experiencia, las habilidades para el manejo de los medios, el trato con

proveedores, clientes y publico interesado en sus productos.



2.3.4.2 Recursos organizacionales
El Arquitecto Jos¢ Manuel Barrios Recinos, Administrador General, ha autorizado
aportar toda la informacion necesaria para desarrollar este proyecto de la mejor manera

posible y brindar accesibilidad a informacion valiosa de la industria lechera.

2.3.4.3 Recursos economicos
La industria cuenta con los recursos econdmicos necesarios para la realizacion de este
proyecto y la impresion o reproduccion digital del mismo. Cuenta con un presupuesto de

Q50,000.00.

2.3.4.4 Recursos tecnoldgicos
Para la realizacion exitosa de este proyecto cuento con los recursos necesarios para dicho

fin, tales como el internet, una computadora, el software completo de Adobe CS6.



Capitulo 111



Capitulo ITI: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

* Disefiar imagotipo para dar a conocer al mercado nacional la Industria Lechera

JO.CMA.

3.2 Objetivos especificos

* Investigar todo lo relacionado a Comunicacion y Disefio y su relacion con el

disefio de la imagen de marca, para fundamentar la propuesta de imagotipo.

* Recopilar toda la informacion relacionada con la imagen utilizada, asi como sus
antecedentes de comunicacidon para la realizacion de la identidad gréfica de la

Industria Lechera JO.C.MA.

* Diagramar el manual de identidad grafica a través de programas de digitalizacion,

para crear una version que facilite su comprension y distribucion.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente (BRIEF)
* Nombre: Industria Lechera JO.C.MA
* Ubicacion: Granja 35 Jardines de San Lucas 1, San Lucas, Sacatepéquez.
* Contacto: Arquitecto Jos¢ Manuel Barrios Recinos.

e Teléfono: 78303368

4.2 Mision

Proveer de productos lacteos de calidad, acorde a las necesidades de nuestros
consumidores, producidos con personal capacitado y comprometido con los distintos
procesos productivos, al crear estrategias que ayuden a promover el consumo de leche
fresca nacional y sus derivados; asi, contribuimos al ordenamiento, industrializacion,

desarrollo y comercializacion de la industria lechera en el pais.

4.3 Vision
Ser la empresa lider en la zona occidente del pais, reconocida en el mercado nacional por
su calidad, honestidad, apoyo integral al sector ganadero y a la comunidad. Producir y

comercializar materia prima y productos lacteos.



4.4 Organigrama
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4.5 FODA

FORTALEZAS

- La Industria Lechera lleva 5 afios
posicionada en el mercado nacional.

- Mercado Interno desarrollado.
- Bajos costos de produccion.

- Somos un producto accesible
de buena calidad.

DEBILIDADES

- Escasa tradicion exportadora.

- Por ser un producto artesanal
carecemos de popularidad ante otros
productos de grandes marcas.

- Contar solamente con una sucursal
para la elaboracién y venta de la
leche.

- No cuenta con imagen, logotipo ni
manual de identidad gréfica.

OPORTUNIDADES

- Aumento de las exigencias de
calidad de procesos y productos.

- Potencial crecimiento de consumo
de productos lacteos nacionales.

- Crecimiento a nivel nacional.

- Comercializar nuestro producto
a nivel internacional.

AMENAZAS

- Competencia con los grandes
grupos empresariales.

- Tendencia a la baja de precios de
la leche.

- Aumento en las exigencias de
normas para procesos.

- Competencia de productos
importados.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que va dirigido la Industria Lechera JO.C.MA, son personas con un

nivel socioecondomico B, C+, en edades entre 25 a 35 afos, de género masculino y

femenino, con un estilo de vida familiar y también a Agroindustrias, duefios de fincas,

ganaderos, locales aledafios y vecinos del area.

5.1 Perfil geografico

Territorio de Guatemala, segiin la SEGEPLAN, la Industria estd ubicada en una regioén

central, con un tamafio de area de 10,000 metros cuadrados, tamafio de la ciudad con una

densidad poblacional de 33,000 habitantes/kilometro cuadrado, las 4reas de clima son

frio.

5.2 Perfil demografico

Edades: de 25 a 35 afios.

Nivel socioeconémico: B, C+.

Nivel educativo: Completo.

Género: Masculino y Femenino.

Ciclo vital de la familia: Solteros/Casados, con/sin hijos.
Residencia: San Lucas, Sacatepéquez, lugares aledafios.

Educacién: Personas con estudios desde basicos hasta universitarios.



5.3 Perfil psicografico

* Interés: Constantes en brindar la mejor alimentacion a sus hijos y su familia,
ensefiar, educar, sana alimentacion, cocina, comida diaria, salud, bienestar
familiar.

* Habitos: Trabajar, amas de casa, compras, negocios.

* Estilo de vida: Familiar, Social.

* Nacionalidad: Guatemalteca.

* Religion: Laica.

* Ocupacion: Trabajar, estar informados acerca de los beneficios de la leche y sus

derivados, buena alimentacion, salud, otros.

5.4 Perfil conductual

La actitud que el grupo objetivo tiene ante el servicio de la Industria Lechera JO.C.MA es
satisfactorio, ya que va fortaleciendo vinculos para futuras compras en el extranjero e irse
expandiendo cada vez mas.

El beneficio que se busca es brindar a los clientes un servicio confiable y de alta calidad a
la hora de vender sus productos, en este caso la leche. En general, es una industria
responsable, cumplida, que vela por mantener satisfechos a sus clientes con el servicio

que brinda.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Productos Lacteos
Segun el Licenciado Villeda, L. (2014), Define que productos lacteos es “Producto
obtenido mediante cualquier elaboracion de la leche que puede contener aditivos

alimentarios y otros ingredientes funcionalmente para su elaboracion.”

6.1.2 Leche
Segun el Licenciado Villeda, L. (2014), Define que leche es “Secrecion mamaria normal
de animales lecheros, obtenida mediante uno o mas ordefios sin ningun tipo de adicién o

extraccion, destinada al consumo en forma de leche liquida o a elaboracién ulterior.”

6.1.3 Industria
Segun Orozco, D. (2014), Define que industria es “La actividad econdmica fundamental
de sector secundario, que se encarga de transformar los productos naturales (materias

primas) en otros productos elaborados y semielaborados.”

6.1.4 Ganado
Segun Watts, C.; Barrios, J. (1957), Definen que ganado es “Con la calificacién de
ganado lechero se busca seleccionar no solo los animales que serdan econdomicamente
productores de grandes cantidades de leche, sino también los que representen o tipifiquen

el ejemplar ideal de la raza.”



6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion
Segun Belch, G.; Belch, M. (2005), Definen que comunicaciéon es “La transferencia de
informacion, el intercambio de ideas o el proceso de establecer una unicidad de

pensamiento entre el emisor y el receptor.”

6.2.1.2 Elementos de la comunicacion

6.2.1.2.1 Fuente
Segun Belch, G.; Belch, M. (2005), Definen que fuente es “Un individuo o una entidad
impersonal como la organizacion o compafiia misma. Por ejemplo, la fuente del anuncio

en la vifieta inicial es la compania EDS, pues no hay ningin vocero o fuente especificos.”

6.2.1.2.2 Emisor
Segun Belch, G.; Belch, M. (2005), Definen que emisor es “La persona o entidad que

comparte informacion con otra persona o grupo de personas.”

6.2.1.2.3 Cédigo
Segun Educar Cultural y Recreativa, S.A. (1997), Define que c6digo es “Una especie de
inventario en el que figuran los valores que se atribuyen a los signos y también las reglas

mediante las cuales esos signos se combinan entre si.”



6.2.1.2.4 Mensaje
Segun Belch, G.; Belch, M. (2005), Definen que mensaje es “La informacion o
significado que la fuente espera comunicar. El mensaje puede ser verbal o no verbal,
escrito u oral, o simbdlico. Los mensajes deben presentarse en una forma transmisible,

adecuada para el canal de comunicacion.”

6.2.1.2.5 Receptor
Segun Belch, G.; Belch, M. (2005), Definen que receptor es “La o las personas con las
que el emisor comparte sus pensamientos o informacion. En general, los receptores son
los consumidores del auditorio o mercado objetivo que leen, escriben o ven el mensaje

del emisor y lo decodifican.”

6.2.1.2.6 Ruido
Segun Belch, G.; Belch, M. (2005), Definen que ruido es “Factores extrafios que pueden

deformarlo o interferir en la recepcion del mensaje.”

6.2.1.2.7 Canal
Segun Belch, G.; Belch, M. (2005), Definen que canal es “El método a través del cual el
mensaje pasa de la fuente o emisor al receptor. En su sentido mas amplio, los canales de
comunicacion son de tipos, personales e impersonales. Los canales personales son el
contacto interpersonal directo (frente a frente) con los individuos o grupos objetivos. Los
canales impersonales de comunicacioén transmiten el mensaje sin contacto personal del

emisor con el receptor.”



6.2.1.3 Funciones de la comunicacion
Segun Castro Leon, 1. (2013), Recuperado de Tesis “Disenio de Logotipo del Periddico

Informativo Majadas News para establecer su imagen comercial”

6.2.1.3.1 Informativa
Tiene que ver con la transmision y recepcion de la informacion. A través de ella se
proporciona al individuo todo el caudal de la experiencia social e historica, asi como

proporciona la formacion de hébitos, habilidades y convicciones.

6.2.1.3.2 Valorativa
El emisor debe otorgar a su mensaje la carga afectiva que el mismo demande, no todos
los mensajes requieren de la misma emotividad, por ello es de suma importancia para la
estabilidad emocional de los sujetos y su realizacion personal. Gracias a esta fundacion,

los individuos pueden establecer una imagen de si mismo y de los demas.

6.2.1.3.3 Reguladora
Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas con respecto a sus
semejantes. De la capacidad auto reguladora y del individuo depende el éxito o fracaso

del acto comunicativo.



6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Diseiio grafico
Segun Figueroa, R. (1999), Define que Disefio Grafico, segiin el maestro Heriberto
Ramirez, es “Debe ser capaz de entender, asimilar y plasmar en sus mensajes las
necesidades de informacion de quien lo contrata, sea cual fuere su ideologia, sector social
o tendencia religiosa. Debe tener un amplio criterio y una capacidad de abstraccion
desarrollada; ya que serd responsable de materializar las ideas de los demas, poniendo en

practica toda su capacidad plastica y expresiva.”

6.2.2.2 Elementos del disefio
Segun Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Disefio de Material
Publicitario Impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de
atencion de dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”, Define
que elementos de disefio es, “Indica a como se puede realizar disefios sin conocimiento
alguno sobre la materia, ya sea por gusto personal o por sensibilidad a la creacion visual
(talento) sin embargo conocer de estos principios, en general se distinguen cuatro grupos

de elementos.”



6.2.2.2.1 Elementos conceptuales
Los elementos conceptuales son aquellos que estan presentes en el disefio, pero que no

son visibles a la vista. Se dividen en cuatro elementos:

6.2.2.2.1.2 Punto

Indica posicion, no tiene largo ni ancho, es el principio y el fin de una linea.

6.2.2.2.1.3 Linea

Es una sucesion de puntos, tiene largo, pero no ancho, tiene una posiciéon y una direccion.

6.2.2.2.1.4 Plano
Un plano tiene largo y ancho, tiene posicion y direccion y ademads estd limitado por

lineas.

6.2.2.2.1.5 Volumen
El recorrido de un plano en movimiento se convierte en volumen, tiene posicion en el
espacio, esta limitado por planos y obviamente en un disefio bidimensional el volumen es

ilusorio.

6.2.2.2.2 Elementos visuales
Por ejemplo cuando se dibuja una figura en el papel, esa figura esta formada por lineas
visibles, las cuales no solo tienen un largo, sino que un ancho, un color y una textura

(definida por los materiales utilizados).



6.2.2.2.2.1 Forma
Todo lo visible tiene una forma, la cual aporta para la percepcion del ojo una

identificacion del objeto.

6.2.2.2.2.2 Medida

Todas las formas tienen un tamaiio.

6.2.2.2.2.3 Color
El color se utiliza comprendiendo no sélo los del espectro solar, sino asi mismo los

neutros (blanco, negro, grises) y las variaciones tonales y cromaticas.

6.2.2.2.2.4 Textura
Tiene que ver con el tipo de superficie resultante de la utilizacion del material. Puede

atraer tanto al sentido del tacto como al visual.

6.2.2.2.3 Elementos de relacion

Se refiere a la ubicacion y a la interrelacion de las formas en un disefio:

6.2.2.2.3.1 Direccion
La direccién de una forma depende de como esté relacionada con el observador, con el

marco que la contiene o con otras formas cercanas.



6.2.2.2.3.2 Posicion

La posicion de una forma depende del elemento o estructura que la contenga.

6.2.2.2.3.3 Espacio
Todas las formas por mas pequefias que sean ocupan un espacio, el espacio a si mismo

puede ser visible o ilusorio (para dar una sensacion de profundidad).

6.2.2.2.4 Elementos practicos
Los elementos practicos van mas alld del disefio en si y como es de esperar son conceptos

abstractos.

6.2.2.2.4.1 Representacion
Se refiere a la forma de realizar el disefo; puede ser una representacion realista, estilizada

0 semi-abstracta.

6.2.2.2.4.2 Significado

Todo diseno conlleva consciente o subconscientemente un significado o mensaje.

6.2.2.2.4.3 Funcion

Para lo que esta creado dicho disefio.



6.2.2.3 Tipos de diseiio

6.2.2.3.1 Disefio editorial

Segun Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Disefio de Material
Publicitario Impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de
atencion de dia para adultos mayores Day & Night Guatemala 204”, Define que disefio
editorial es “El area del disefo grafico especializada en la maquetacion y composicion de
diferentes publicaciones tales como revistas, periddicos, libros, catalogos y folletos. Se
encarga de organizar en un espacio texto, imagenes y, en algunos casos, multimedia;

tanto en soportes tradicionales como electronicos.”

6.2.2.3.2 Logotipo

Segun Figueroa, R. (1999), Define que logotipo es “El octavo componente del mensaje
publicitario. Simboliza la identidad de la empresa o de la institucion que se anuncia. El
logotipo se define como el nombre institucional de una firma o producto y esta
representada por un signo o simbolo, capaz de diferenciar, personalizar y potenciar una
marca, nuestra marca, aquella que se propone encontrar una posicion dentro de un nicho
de segmento y venderla; dotdndola, ademas, del poder y la universalidad del lenguaje

simbolico.”



6.2.2.3.3 Imagotipo

Segun Figueroa, R. (1999), Define que imagotipo es “Imagenes polisémicas estables que
adopten orientaciones y caracteristicas de alta diferenciacion y memorabilidad, y que
permiten una interpretacion mas alld de la lectura en sentido estricto. Dicho de otro
modo, todas las formas visuales que representan un cierto grado de diferenciacion y de

polisemia tienden a expresarse en forma de Imagotipo.”

6.2.2.3.4 Diagramacion

Segun Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Disefio de Material
Publicitario Impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de
atencion de dia para adultos mayores Day & Night 2014, Define que diagramacion es
“Distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia (texto e imagen) en el espacio
bidimensional (papel) mediante criterios de jerarquizaciéon (importancia) buscando
funcionalidad del mensaje (facil lectura) bajo una apariencia estética agradable

(aplicacion adecuada de tipografias y colores).”



6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias Auxiliares

6.3.1.1 Psicologia

6.3.1.1.2 Psicologia del color
Segun Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Disefio de Material
Publicitario Impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de
atencion de dia para adultos mayores Day & Night 2014”, Define que psicologia del
color es “Son las diferentes impresiones que emanan del ambiente creado por el color,
que pueden ser de calma, de recogimiento, de plenitud, de alegria, opresion, violencia. La
psicologia de los colores fue ampliamente estudiada por Goethe, que examin6 el efecto

del color sobre los individuos.”

6.3.1.1.2.1 Blanco

Como el negro, se haya en los extremos de la gama de los grises. Tienen valor limite,
frecuentemente extremos de brillo y de saturacién y también un valor neutro (ausencia
de color). Es un valor latente capaz de potenciar los otros colores vecinos. El blanco
puede expresar paz, soleado, feliz, activo, puro e inocente; crea una impresion luminosa
de vacio positivo y de infinito. El blanco es el fondo universal de la comunicacién

grafica.



6.3.1.1.2.2 Negro
Es el simbolo del silencio, del misterio y, en ocasiones, puede significar impuro y

maligno. Confiere nobleza y elegancia, sobre todo cuando es brillante.

6.3.1.1.2.3 Gris

Es el centro de todo, pero es un centro neutro y pasivo, que simboliza la indecision y la
ausencia de energia, expresa duda y melancolia. Simbolicamente, el blanco y el negro,
con sus graduaciones de gris, son del color de la l6gica y de lo esencial; la forma. Por otra
parte, el blanco y el negro junto con el oro y plata, son los colores del prestigio. Los
colores metalicos tienen una imagen lustrosa, adoptando las cualidades de los metales
que representan; dan impresion de frialdad metélica, pero también dan sensacion de
brillantez, lujo, elegancia, por su asociacion con la opulencia y los metales preciosos.
Una imitacion debe evocar la imagen subyacente de valor, puesto que de lo contrario se

conseguird un efecto contraproducente y dara la impresion de falsificacion, de baratija.

6.3.1.1.2.4 Amarillo
Es el color mas luminoso, més calido, ardiente y expansivo. Es el color del sol, de 1a luz,
y del oro y como tal es violento, intenso y agudo. Suelen interpretarse como animados,

joviales, excitantes, afectivos e impulsivos. Estd también relacionado con la naturaleza.

6.3.1.1.2.5 Naranja
Mas que el rojo, posee una fuerza activa, radiante y expansiva. Tiene un caracter

acogedor, calido, estimulante y una cualidad dindmica muy positiva y energética.



6.3.1.1.2.6 Rojo

Significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la pasion, de la fuerza bruta y del fuego.
Color fundamental, ligado al principio de la vida, expresa la sensualidad, la virilidad, la
energia; es exultante y agresivo. El rojo es el simbolo de la pasion ardiente y desbordada
de sexualidad y el erotismo. En general, los rojos suelen ser percibidos como osados,
sociables, excitantes, potentes y protectores. Este color puede significar colera y
agresividad. Asimismo, se puede relacionar con la guerra, la sangre, la pasion, el amor, el
peligro, la fuerza, la energia. Estamos hablando de un color calido, asociado con el sol, el
calor, de tal manera que es posible sentirse mas acalorado en un ambiente pintado de

rojo, aunque objetivamente la temperatura no haya variado.

6.3.1.1.2.7 Azul

Es el simbolo de la profundidad. Inmaterial y frio, suscita una predisposicion favorable.
La sensacion de placidez que provoca el azul es distinta de la calma o reposo terrestres,
propios del verde. Es un color reservado y entra dentro de los colores frios. Expresa
armonia, amistad, fidelidad, serenidad, sosiego y posee la virtud de crear la ilusioén 6ptica
de retroceder. Este color se asocia con el cielo, el mar y el aire. El azul claro puede
sugerir optimismo. Cuanto mas se clarifica mas pierde atraccion y se vuelve indiferente y

vacio. Cuanto mas se oscurece, mas atrae hacia el infinito.



6.3.1.1.2.8 Violeta

(mezcla del rojo y azul Es el color de la templanza, de la lucidez y de la reflexion. Es
mistico, melancélico y podria representar también la introversion. Cuando el violeta
deriva el lila o morado, se aplana y pierde su potencial de concentracion positiva. Cuando

tiende al purpura proyecta una sensacion de majestad.

6.3.1.1.2.9 Verde

Es el color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion, el frescor y la naturaleza. Es el
color de la calma indiferente: no transmite alegria, tristeza o pasion. Cuando algo
reverdece suscita la esperanza de una vida renovada. El verde que tiende al amarillo,

cobra fuerza actica y soleada; si en ¢l predomina el azul resulta mas sobrio y sofisticado.

6.3.1.1.2.10 Marron
El marrén es un color masculino, severo, confortable. Es evocador del ambiente otofial y
da la impresion de gravedad y equilibrio. Es el color realista, tal vez porque es el color de

la tierra que pisamos.



6.3.1.1.3 Psicologia del consumidor
Segun Castro Leon, 1. (2013), Recuperado de Tesis “Disenio de Logotipo del Periddico
Informativo Majadas News para establecer su imagen comercial”, Define que psicologia
del consumidor es “Trata del hombre como consumidor de bienes y servicios, por lo tanto
su objetivo principal es el de explicar el comportamiento del consumidor, describe el tipo
de elecciones que hacen los individuos, en qué circunstancias y porque razon. Se puede
considerar a la psicologia del consumidor como intento por describir el modo en que las
personas se comportan como consumidores, como funcién de diversas clases de factores
o variables interactuantes. Se destaca entre estos, el énfasis de mercado y publicidad. Se
tiene en cuenta factores de muy diferentes tipos, incluyendo factores de mercado, efectos

de publicidad, condiciones econdmicas, caracteristicas de la poblacion.”

6.3.1.1.4 Psicologia de la comunicacion
Segun Castro Leon, 1. (2013), Recuperado de Tesis “Disefio de Logotipo del Peridédico
Informativo Majadas News para establecer su imagen comercia”, Define que psicologia
de la comunicacion es “La comunicacion es el vehiculo de la interaccion humana en la
que se intercambian mensajes, formas o representaciones para hacer entender una
realidad. Por medio de la psicologia esta comunicacion se puede mejorar haciendo uso de
los procesos cognitivos internos de los individuos, asi como los procesos socio-cognitivos

del emisor y del receptor.”



6.3.1.2 Semiologia
Segun Educar Cultural y Recreativa, S.A. (1997), Define que semiologia es “La ciencia
que estudia los signos; més que una ciencia desarrollada, aparece hoy como el marco de

referencia de un conjunto muy amplio de disciplinas.”

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia

Segtin Castro Ledn, 1. (2013), Recuperado de Tesis “Diseio de Logotipo del Periodico
Informativo Majadas News para establecer su imagen comercial”, Define que fotografia
es “El arte y la técnica para obtener imagenes duraderas debidas a la accion de la luz. Es
el proceso de capturar imagenes y fijarlas en un medio material sensible a la luz.
Basandose en el principio de la camara oscura, se proyecta una imagen captada por un
pequeiio agujero sobre una superficie, de tal forma que el tamafio de la imagen queda

reducido.”

6.3.2.2 Fotografia digital

Segun Castro Leon, 1. (2013), Recuperado de Tesis “Diseio de Logotipo del Periddico
Informativo Majadas News para establecer su imagen comercial”, Define que fotografia
digital es “En la fotografia digital las imagenes son capturadas por un sensor electronico
que dispone de multiples unidades fotosensibles, la cual es digitalizarla y almacenarla en
una memoria. La ventaja de este sistema respecto a la fotografia quimica es que permite

disponer de las imagenes grabadas al instante, sin necesidad de llevar la pelicula al



laboratorio y revelar los negativos para poder ver las imdgenes; esta ventaja en la rapidez
en la disponibilidad de la imagen permite que el fotografo haga los cambios en el
momento y realice las correcciones que considere pertinentes de forma inmediata,

facilitando asi lograr la imagen que se desea.”

6.3.2.3 Tipografia
Segun Ramon, R.; Quirds Sudrez, J.; Gonzalez Martin, S.; Santos Gallego, R.; Fernanz
Moran, S. (2006), Definen que tipografia es “La técnica de disefio grafico que permite

optimizar la transmision oral de forma grafica empleando letras y nimeros.”

6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Publicidad
Segun Centro de Cultura por Correspondencia CCC (1968), Define que publicidad es “La
comunicacion masiva, patrocinada, que tiene por objeto divulgar un mensaje que induzca

a los consumidores a tomar una actividad determinada.”

6.3.3.2 Marketing
Segun Cyr, D.; Gray, D. (2004), Definen que marketing es “Una funciéon gerencial
indispensable para crear una demanda de su producto. El concepto central del marketing

es el intercambio de valor entre dos partes: el comprador y el vendedor.”



6.3.3.3 Las 4 P de 1a mercadotecnia

6.3.3.3.1 Producto
Segun Cyr, D.; Gray, D. (2004), Definen que producto es “Se disefia con el fin de
satisfacer necesidades de consumo. La estrategia de producto incluye decisiones sobre
sus usos, cualidades, caracteristicas, nombre de marca, estilo, empaque, garantias, disefio

y opciones.”

6.3.3.3.2 Plaza
Segun Cyr, D.; Gray, D. (2004), Definen que plaza es “Colocar su producto implica
suministrarlo en el lugar adecuado, en el momento oportuno. Las estrategias de
distribucion exigen tomar decisiones sobre asuntos como ubicacion del almacén,

territorios, niveles de inventario, ubicaciones en los estantes, tipo de envios.”

6.3.3.3.3 Precio
Segun Cyr, D.; Gray, D. (2004), Definen que precio es “Ademas de ser el monto que se
les cobra a los clientes por el producto, el precio implica politicas gerenciales sobre

descuentos, rebajas, condiciones de crédito, plazos de pago, pagos por transporte, etc.”



6.3.3.3.4 Promocion
Segun Cyr, D.; Gray, D. (2004), Definen que promocién es “La promocidon consiste en
informar y persuadir a su mercado objetivo del valor de su producto. Las principales
herramientas promocionales son la publicidad, la venta personal, la informacion
interesada o publicity y la promocion de ventas. La decision sobre los medios que va a

utilizar también es una parte importante de la promocion.”

6.3.3.4 Merchandising

Segun Wellhof, A.; Masson, J. (1996), Definen que merchandising, segin la Academia
de Ciencias Comerciales francesa, es “Una parte del marketing que engloba las técnicas
comerciales que permiten presentar al comprador potencial, en las mejores condiciones
materiales y psicologicas, el producto o servicio que se quieren vender. El merchandising
tiende a sustituir la presentacién pasiva del producto o servicio por una presentacion
activa recurriendo a todo lo que le puede hacer mas atractivo: presentacion,

fraccionamiento, envasado, exposicion, decoracion, etc.”

6.3.3.5 Investigacion de mercados
Segun Hague, P.; Jackson, P. (2014), Definen que investigacion de mercados es “El

proceso de recogida, analisis e interpretacion de informacion acerca del mercado.”



6.3.3.6 Creatividad

Segtin Banos, M. (2001), Define que creatividad es “La capacidad mental que interviene
en la realizacion creativa caracterizada por la fluidez, la flexibilidad, la originalidad, su
capacidad de establecer asociaciones lejanas, la sensibilidad ante los problemas y por la

posibilidad de redefinir las cuestiones.”

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Minimalismo
Segun Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Disefio de Material
Publicitario Impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de
atencion de dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”, Define
que el minimalismo es “Una corriente artistica occidental con grandes influencias
orientales, surgida a comienzos de los anos 60 y derivada de la oposicion al Pop Art.
Frente al colorismo, a la importancia de los medios de comunicacién masivos, frente al
fenomeno de lo comercial y de un arte que se basaba en la apariencia, el minimalismo
barajo conceptos totalmente opuestos. El minimalismo trata de volver a las formas
basicas, concretando el mensaje lo maximo posible y eliminando todo tipo de decoracion
meramente estética. El sentido de la individualidad de la obra de arte, la privacidad, una
conversacion conceptual entre el artista, el espacio circundante y el espectador. El
minimalismo reduce al maximo los elementos propios del arte, los volumenes y formas
en escultura. De forma analoga proceden en la arquitectura o en la pintura. Intentar

condenar en escasos elementos sus principios artisticos.”



Capitulo VII



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Aplicacion de la comunicacion en el disefio del imagotipo y manual de
identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
La comunicacion es importante, tanto en la vida diaria como en el &mbito profesional. La
aplicacion de la comunicacion en el disefio del imagotipo es fundamental, ya que es por
medio de la comunicacion que se pueden transmitir los mensajes e imagen que se desean
dar a conocer. Para comunicar algo, es necesario que exista un emisor, receptor, mensaje,
codigo, canal y la fuente. Es fundamental saber comunicar de forma correcta para asi
obtener un feedback satisfactorio. El tipo de comunicacion que se utiliza en el imagotipo
es una comunicacion visual y en la elaboracion del manual una comunicacion escrita. El
lenguaje utilizado en el disefio del imagotipo es adecuado, claro, ordenado y especifico

para que sea facil de entender el mensaje que se quiere transmitir.



7.1.2 Aplicacion del disefio grafico en la elaboracion del disefio del imagotipo y
manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
La aplicaciéon del disefio grafico para la elaboracion del disefio del imagotipo es
fundamental, ya que es a través de ello que se puede proyectar y realizar comunicacion y
transmitir los mensajes destinados al grupo objetivo. Es la herramienta principal utilizada
en la elaboracion del disefio del imagotipo, ya que sin el conocimiento del mismo, no es
posible realizar un trabajo profesional. Es por medio del disefio grafico que se puede
transmitir la identidad e imagen que la industria desea dar a conocer a su grupo objetivo,

a través de las composiciones graficas empleadas en el imagotipo.

7.1.3 Imagotipo
El imagotipo serd una parte fundamental de los disefios a realizar, ya que sera de mucha

utilidad para que el grupo objetivo pueda tenerlo mas presente y reconocerlo.

7.1.4 Aplicacion de la diagramacion en la elaboracion del disefio del imagotipo y
manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
Para la realizacion de una buena distribucion, tanto de los elementos como los espacios a
utilizar del imagotipo, y asi obtener un atractivo visual agradable y ordenado, es
necesario del uso del imagotipo para asi lograr un disefio organizado y atractivo a la vista.
Es importante hacer una composicion, para que el disefio final cuente con una integracion

de todos los elementos, esto se logra con una diagramacion adecuada.



7.1.5 Aplicacion de la tipografia en la elaboracion del disefio del imagotipo y
manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
Para la realizacion del disefio del imagotipo es esencial la tipografia, ya que de ello
depende los tipos, estilos y el cuerpo de los simbolos. Es importante conocer la familia
tipografica que se utilizard tanto en el disefio del imagotipo como en el disefio del

manual, pues de lo contrario no se podréd conocer ni la fuente ni el estilo del mismo.

7.1.6 Aplicacion de la publicidad en la elaboracion del disefio del imagotipo y
manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
La publicidad del imagotipo y los servicios que presta la Industria Lechera seran
transmitidos a través de los diferentes medios publicitarios existentes para de esta manera
llegar con una adecuada y satisfactoria retroalimentacién hacia el grupo objetivo de la

misma.

7.1.7 Aplicacion de la creatividad en la elaboracion del disefio del imagotipo y
manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
La creatividad en este proyecto serd utilizada, tanto en el imagotipo como en su
respectivo manual de identidad grafica y la etiqueta, la cual diferenciara el producto de

las demas marcas posicionadas en el mercado.



7.1.8 Aplicacion de la psicologia del color en la elaboracion del disefio del
imagotipo y manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
La percepcion que cada ser humano tiene acerca del color es diferente, ya que en ello se
ven involucrados el cerebro y los mecanismos del sentido de la vista. Es importante tener
un conocimiento basico de lo que el color pueda significar para la mayoria de personas y

de esta manera alcanzar una aproximacion del mensaje que se quiera dar a conocer.

7.1.9 Aplicacion de la psicologia del consumidor en la elaboracion del disefio del
imagotipo y manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
La psicologia del consumidor es basica para la elaboracion del disefio del imagotipo, ya
que por medio de ello se conoce el modo de comportamiento de las personas y sus
reacciones ante un producto o servicio, el tipo de eleccion que cada uno de ellos realiza y

porqué lo realizan.

7.1.10 Aplicacion de la semiologia en la elaboracion del disefio del imagotipo y
manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
Es basico utilizar la semiologia en la elaboracion del imagotipo, ya que es la ciencia que
estudia los signos visuales de la comunicacion dentro de las sociedades humanas. Por lo
que es importante en la elaboracién del mismo. Se puede aplicar en varias areas, tales
como: en texto, imagenes, disefio y otras areas que abarquen la elaboracion del

imagotipo.



7.1.11 Aplicacion de marketing en la elaboracion del disefio del imagotipo y
manual de identidad grafica para la Industria Lechera JO.C.MA
El marketing es aplicable tanto en el disefio del imagotipo como en el disefio del manual
de identidad gréfica y etiqueta ya que es un conjunto de actividades la cudl esta enfocada
principalmente a satisfacer las necesidades de los clientes y precisamente, lo que
buscamos lograr es dejar satisfechos con nuestros productos frescos y de buena calidad.
Antes de realizar el manual de identidad grafica se realizd un estudio para conocer al
grupo objetivo y en base a los resultados obtenidos se dio inicio a la elaboracion del

disefio del imagotipo, para lograr cumplir con los objetivos ya establecidos.



7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método
El método seleccionado para realizar el disefio del imagotipo para la Industria Lechera
JO.C.MA fue el método de Neuronilla (2014) llamado: Listado de Atributos. Este método
fue seleccionado porque es uno de los métodos utilizados para la mejora de productos o

servicios ya existentes en el mercado.

7.2.1.1 ;| Qué es y para qué sirve el Método “Listado de Atributos”?
El listado de atributos es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la generacion
de nuevos productos. También puede ser usada en la mejora de servicios o utilidades de

productos ya existentes.

7.2.1.2 ;Como funciona el Listado de Atributos?
Para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un listado de las
caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar para,
posteriormente, explorar nuevas vias que permitan cambiar la funcién o mejorar cada uno

de esos atributos.

7.2.1.2.1 Primero

Hacer una lista de los atributos actuales del modelo.



7.2.1.2.2 Segundo
Cada uno de los atributos se analiza y se plantean preguntas sobre la forma en la que se

podrian mejorar.

7.2.1.2.3 Tercero
Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su evaluacion

posterior.

7.2.1.3 Aplicacion de la técnica

7.2.1.3.1 Primer paso:
Lista de Atributos

El listado se realiz6 con base a la informacion obtenida en los capitulos anteriores.

- Industria Lechera.

- Fabricacion de leche en Guatemala.

- Fabrica, distribuye y vende.

- Personal capacitado y calificado.

- Es hecho de manera artesanal.

- Punto de localizacion en una Region Central en la Ciudad de Guatemala.
- Crecimiento constante.

- Servicio de Calidad.



7.2.1.3.2 Segundo paso:

Se analiza cada uno de los atributos.

- ¢(Podrian fabricarse los derivados de la leche?

- (Podria darse la fabricacion de la leche en el extranjero?

- (Podria tener otras vias para hacer llegar la leche a los consumidores?

- ¢(Podria ingresar nuevo personal?

- ¢(Podria la tecnologia ayudar en el proceso de Pasteurizacion?

- (Podria ampliarse o remodelarse el lugar donde se encuentra ubicada la Industria?
- ¢(Podrian implementarse nuevas estrategias de Marketing?

- (Podria evaluarse constantemente ese servicio?

7.2.1.3.3 Tercer paso:

Se seleccionan las mejores ideas del Paso 2 para su evaluacion posterior.

- Personal capacitado y calificado.
- Hecho de manera artesanal.

- Ubicado en una Region Central.
- Crecimiento constante.

- Servicio de Calidad.



7.2.1.4 Definicion del concepto

La técnica del Listado de Atributos permite puntualizar la frase conceptual del proyecto,
que es: “Industria Lechera JO.C.MA: Leche pura y entera para nutrir a nuestra
clientela”. Dicha frase se deriva de la costumbre en preguntar, si el producto es fresco
refiriéndose a nuevo, y como la leche recién ordefiada siempre es pura, se sugiere para
dar los nutrientes necesarios al cuerpo en un lugar tan frio como es San Lucas,

Sacatepéquez.

7.3 Bocetaje

El motivo principal del manual de identidad grafica es para que la Industria Lechera
JO.C.MA implemente sus nuevas formas para darse a conocer, ya que es para que los
clientes obtengan mds informacion sobre el producto y servicio que la industria ofrece.
Cada hoja llevara en la parte inferior derecha, una mancha pequefia con los nimeros de

pagina.



Elemento Grafico Propdosito Técnica Emocion
[lustrador: Vectores
Se utilizaron los de manchas de
colores ya ganado de color
establecidos en la negro. Vector de
Color Industria Lechera herradura de color Vivencia
JO.C.MA, para no negro. Cabeza de
perder el diseno de ganado Jersey de
ganaderia que le da color café.
a la Industria. Diagramacion de
toda la informacion.
[lustrador: 3 tipos de
Lograr una letra diferentes.
Tipografia armonizacion visual | Utilizar negritas en
entre la herradura, la los titulos. Las
cabeza de ganado y tipografias son: Unica
el nombre de la
industria. - Bou Western
- Crimson Text
- Cooper Black
En la base de la hoja
se colocaran de lado | Todo esto se hara en
derecho, manchas | Ilustrador, siguiendo
Forma de ganado con los el margen en todas Natural
numeros de pagina. las hojas del
En medio llevaran documento.
manchas grandes
como gota de agua.

Bocetos a base de dibujo natural de los componentes, ilustraciones, fotografias,

diagramacion, colores y/o animaciones, entre otros.

Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico de los

componentes, ilustraciones, fotografias, colores y/o animaciones, entre otros.




Proceso de digitalizacion de los bocetos: Incluir el paso de la construccion de
ilustraciones, colocar las fotografias tomadas, el ejemplo de tipografias u otros
elementos que den vida al disefio. Se describe a grandes rasgos los pasos digitales
después del bocetaje a mano. Es recomendable incluir las impresiones de pantalla

y una descripcion de lo que se realizd para dejar constancia del trabajo realizado.



7.3.1 Bocetaje a dibujo natural
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1. Herradura

2. Cabeza de ganado Jersey

3. Nombre de la Industria Lechera

Justificacion
Se propuso colocar la cabeza de ganado Jersey, acompafiada del nombre de la industria y

una herradura para darle un toque tnico y campestre a la empresa.



7.3.1 Bocetaje a dibujo natural

REDIO( PO WA £

1. Herradura

2. Cabeza de ganado Jersey

3. Nombre de la Industria Lechera

Justificacion
Se sugirié colocar la misma gama de café con negro y el blanco para la mancha en la

frente, para la herradura se utiliz6 el color negro.



7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 1: Se empezo dibujando la cabeza de la vaca.

=

& @

@ lllustrator Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda 94% [¥) Mié5ago 12:223am. Q i

Aspectos esenciales -

v Estilo: i~ Ajustar documento Preferencias | DF v

i Digitalizacién Boceto Tesis Aprobado.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizar)
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Paso 2: Se realizaron los ojos, nariz, orejas y la mancha blanca en la frente, que es un

distintivo que tiene la raza de ganado Jersey.
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Conmutar seleccion directa > 4
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Paso 3: Se realizo la herradura quebrada y se hizo con ese fin para que diera la impresion

que el ordefio es laborioso.
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Conmutar seleccion directa > 4
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Paso 4: Se coloco el nombre de la industria lechera con su respectiva tipografia.
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7.3.3 Bocetaje de diseiio del manual de identidad grafica

7.3.3.1 Bocetos a lapiz
A continuacion se presenta el listado de las secciones que conformara el manual de
identidad grafica, asimismo se incluye la diagramacion para las hojas que contienen la
informacion. El manual de identidad grafica se realizard en tamano carta (8.57x117)

vertical.

Portada del manual




Ejemplo de paginas interiores
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Ejemplo de paginas interiores
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7.3.4 Digitalizacion del manual

@ lllustrator Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver

Ventana Ayuda

Ajustar documento

Misién

Visién

Construccién y Aplicacién

MANUAL DE

Tipologia del Color
IDENTIDAD GRAFICA

Estudio de Fondos ...t
Usos Incorrectos del Imagotipo ...........c....
Tipografia Compl ia

'P

Papeleria

Papeleria (Hoja Carta)

Papeleria (Tarjeta de Presentacién)
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Justificacion
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Aspectos esenciales ~
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elementos constitutivos de la Iden
Visual de la Industria Lechera JO.Q

Como elementos constitutivos esta
las pautas de construccién, el uso d
grafias y las aplicaciones cromatica
marca.

El Manual de la Industria debe ser
herramienta “viva” y presente en td
ciones de In misma, y su convivenc;
ductos. Las directrices que contien
to no pretenden, de ninguna mane:
creatividad de la industria, sino se:
abra nuevas posibilidades creativag
su propia esencia.

Se propuso, para el manual completo, utilizar los colores café, negro y blanco ya que

representan muy bien la esencia del ordefio.
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Area de Proteccion
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Justificacion

CONSTRUCCION Y APLICACION

Tamano Minimo de Reproduccién

Se ha establecido un tamatto minimo de
reproduccién offset de 15mmd¢lz:gcy
de 18 mm de ancho para serigrafia.

Para reproduccién en pantalla se aconseja
un tamafto minimo de 100 pixeles de largo.

En sistemas con bajos valores de reproduccién
(xchev:s F‘hdm)’ se aconseja wm tamatio,

cnicos del sistema de

Para [a forma compuesta del i ipo estos
‘valores aumentan a 18 mm para 20 mm
‘para serigraffa y 120 px para soporte

o

ESTUDIO DE FONDOS

Aplicaciones
El imagotipo original debera
utilizarse sobre fondo blanco,
en todas sus aplicaciones.

Se sugiri6 realizar el area de proteccion del tamafio de determinada letra para que todo

quedara uniforme y se viera estructurado.
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Justificacion
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Impresion en Ceatricromia

e

TIPOGRAFIA COMPLEMENTA! .I

Se recomienda la siguiente tipografia dara
utilizarse en los materiales de comunicacion
intema y extemna, la utilizacion de la risma
tuye una importante herramienta para
lograr uniformidad en los mensajes.

Se propuso colocarle las medidas y valores de color a cada una de las propuestas de

imagotipo presentadas.
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Tel. 78305368

Correo: jmbr2020@hotmail com

Granja 35 Jardines de San Lucas 1,
San Lucas, Sacatepéquez

Justificacion
Se sugiri6 identificar cada hoja con su respectivo nombre, al igual que se le colocaron las

medidas que tendran ya impresas las piezas.



7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Propuesta preliminar de imagotipo

* JO.C.MA

Industria Lechera

El cliente de la Industria Lechera autorizo6 esta opcion de imagotipo para ser utilizada en

el material impreso de la misma.



7.4.2 Propuesta preliminar del manual de identidad grafica
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Capitulo VIII



Capitulo VIII: Validacion Técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a (25) nimero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a (5) expertos en el

area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Para la validacion de este proyecto (Propuesta Preliminar), se tom6 como referencia a 42
personas, hombres y mujeres, entre una edad de 20 a 60 afios de edad, residentes de la
Ciudad de Guatemala. Entre ellos se incluyeron a 5 profesionales, 13 expertos de los que
5 son del 4rea de Comunicacion y Disefio, y 7 son expertos que realizan su tesis en el

salon de clase, y 25 que son el grupo objetivo.



8.2 Método e instrumentos
El método utilizado para la realizacion de la encuesta fue con seleccion multiple, que es
una forma de evaluacion por la que se solicita a los encuestados seleccionar una o varias

de las opciones de una lista de respuestas.

La herramienta utilizada fue la encuesta, que constaba de 15 preguntas, divididas en tres

segmentos fundamentales:

* Parte Objetiva: Las preguntas aqui planteadas corresponden al Objetivo General y
a los Objetivos Especificos del proyecto.

* Parte Semioldgica: Las preguntas aqui planteadas corresponden al conjunto de
elementos visuales, los que transmiten los mensajes y las ideas del concepto
grafico, en las que se incluyen la tipografia, el color y la forma.

* Parte Operativa: Las preguntas aqui planteadas corresponden a los elementos

fisicos impresos tales como el Imagotipo y digitales como el Manual de Identidad

Grafica.

Con la Seleccion Multiple se puede realizar una serie de preguntas con una lista de
respuestas y elegir una o mas respuestas de acuerdo a cada pregunta y asi medir la

intensidad de la direccion de los encuestados.



La recoleccion de estos datos se realizo a través de la aplicacion de la encuesta fisica, en
las que las personas pudieron observar los disefios. Al momento de hacer la encuesta
fisica, se le llama entrevista, ya que se ejecuta una platica entre el disefiador y las
autoridades, trabajadores, grupo objetivo y profesionales, en los que las personas
encuestadas pudieron proporcionar sus comentarios y expresiones al momento de ver las

propuestas graficas.

A continuacion y en las siguientes paginas encontrara la encuesta que se realiz6:

20

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacidn

Antecedentes:

Industria Lechera JO.C.MA es una empresa productora de leche, con mas de 5
afios de experiencia en produccion, proceso de pasteurizaciéon y venta del
producto. Capacitacion continua al personal, industria responsable y cumplida
que vela por mantener satisfechos a sus clientes con entregar leche 100%
fresca y recién ordefiada de puro ganado Jersey. El proceso es totalmente
artesanal y la leche puede ser consumida tanto por los bebés, nifios hasta
personas de la tercera edad que necesitan los nutrientes que brinda la misma.
Por ello se realizara esta guia con el proposito de que los beneficiados tengan
un mejor conocimiento y por eso Industria Lechera JO.C.MA presenta el
siguiente proyecto:



DISENO DE IMAGOTIPO Y MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA PARA DAR A
CONOCER AL MERCADO NACIONAL LA INDUSTRIA LECHERA JO.C.MA
SAN LUCAS, SACATEPEQUEZ, GUATEMALA 2015.

Concepto: “Leche calientita para el frio de San Lucas”
Instrucciones:

Responda las preguntas que se le presentan, marcando con una X la opcién u
opciones que considere. Segun criterios.

Gracias por su tiempo y colaboracion en este proyecto.

Nombre:

Profesion: Puesto:

Anos de experiencia:

Grupo objetivo: Experto: Profesional:
ENCUESTA
Parte Objetiva

1. (Considera necesario disefiar el imagotipo y etiqueta para distinguirse y darse a
conocer en el mercado nacional la Industria Lechera JO.C.MA?

si [J

No D

2. (Considera que es importante investigar acerca de comunicacion y disefio editorial
para la realizacion de dicho manual de identidad grafica y poder aplicarlo en la Industria

Lechera JO.C.MA?

NOD



3. ¢ Considera necesario recopilar toda informacion relacionada con la Industria
Lechera JO.C.MA para la realizacion tanto del imagotipo como del manual y
etiqueta, dirigida a los consumidores?

si [J
NOD

4. ;Considera la diagramacion del manual de identidad grafica adecuada para facilitar la
eleccion de compra a los consumidores de leche fresca?

si [J

No D

5. ¢ Considera necesario diagramar el contenido del manual de identidad grafica
de la Industria Lechera JO.C.MA para facilitar el entendimiento y justificacion de
la tipografia, color, formas, tamafios y esquema utilizados en dicho manual?

si [J
NOD

6. ¢ Considera necesario disefiar una etiqueta para el empaque de la leche y asi
facilitar la distincidén entre otras marcas dentro del mercado?

si [J
NOD

Parte Semiologica

7. ¢Considera que la diagramacion de los materiales impresos, son faciles de
comprender para los consumidores?

si [J
NOD



8. ¢Considera usted que el manual de identidad grafica cuenta con todos los
componentes de disefio necesarios y que es acorde al imagotipo en si?

Mucho D
Poco D

Nada D

9. ¢Considera usted que todo el material utilizado connotan los mensajes
adecuados de identificacion de cdmo funciona el proceso de hacer leche?

Mucho D
Poco D

Nada D

10. ¢Segun su criterio, considera que el imagotipo, el manual de identidad
grafica y la etiqueta, en su disefio global tienen unidad grafica?

Mucho D
Poco D

Nada D

Parte Operativa

11. ¢, Segun su criterio, los colores utilizados en el imagotipo denotan?

Frescura D Unico D
Vivencia D Esfuerzo D
Todas D

12. ;Considera usted que el tamafio de los materiales impresos es el adecuado?
si O
No [



13. ;Considera que el contenido de los materiales impresos sea el adecuado al tema?
si. [
No [

14. (A su criterio, cree usted que la tipografia utilizada en los materiales impresos es
legible y adecuada?

si [

No D

15. {Considera que los colores aplicados en los materiales impresos son los adecuados?
si [
No [

Observaciones:




8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

Los resultados de las encuestas realizadas se describen en las siguientes paginas:

Parte Objetiva:

Género

100%
90%
80%
70%
60%
50% -
40% -
30%
20% -
10% -

0% T
Mujeres Hombres

Mujeres

" Hombres

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 55% pertenece al género

femenino.



Pregunta 1:
(Considera necesario disefiar el imagotipo y etiqueta para distinguirse y darse a conocer

en el mercado nacional la Industria Lechera JO.C.MA?

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

“Si

50% -

“No

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considerd necesario disefiar el imagotipo y

etiqueta para darse a conocer en el mercado nacional.



Pregunta 2:
(Considera que es importante investigar acerca de comunicacion y disefio editorial para
la realizacién de dicho manual de identidad grafica y poder aplicarlo en la Industria

Lechera JO.C.MA?

100% 1

90% -

80% -

70% -

60% -

" No

50% -
mSi

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considerd importante investigar acerca de
comunicacion y disefio editorial para la realizacion de dicho manual de identidad gréafica

y asi aplicarlo en la Industria Lechera.



Pregunta 3:
(Considera necesario recopilar toda informaciéon relacionada con la Industria Lechera
JO.C.MA para la realizacion tanto del imagotipo como del manual y etiqueta, dirigida a

los consumidores?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

mSi

50% -

“'No

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considerd6 necesario recopilar toda
informacion relacionada con la Industria Lechera para la realizacion del imagotipo,

manual y etiqueta que van dirigidos a los consumidores.



Pregunta 4:
(Considera la diagramacion del manual de identidad grafica adecuada para facilitar la

eleccion de compra a los consumidores de leche fresca?

Pregunta 4

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

= Si

No

Si No

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 99% de los encuestados
considera adecuada la diagramacion del manual de identidad grafica para facilitar la

eleccion de compra de leche fresca.



Pregunta S:
(Considera necesario diagramar el contenido del manual de identidad grafica de la
Industria Lechera JO.C.MA para facilitar el entendimiento y justificacion de la tipografia,

color, formas, tamafios y esquema utilizados en dicho manual?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

“No

50% -

= Si

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: El 100% de los encuestados considerd necesario diagramar el contenido
del manual de identidad grafica de la Industria Lechera, para facilitar el entendimiento y
justificacion de la tipografia, color, formas, tamafios y esquema utilizados en dicho

manual.



Pregunta 6:
(Considera necesario disefiar una etiqueta para el empaque de la leche y asi facilitar la

distincion entre otras marcas dentro del mercado?

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

“No

50% -
mSi

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considerd necesario disefiar una etiqueta para
el empaque de la leche y asi facilitar la distincion entre otras marcas dentro del mercado

nacional.



Pregunta 7:
(Considera que la diagramacion de los materiales impresos, son faciles de comprender

para los consumidores?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

“Si

“No

Si No

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 99% de los encuestados
considera que la diagramacion de los materiales impresos son faciles de comprender para

los consumidores.



Pregunta 8:
(Considera usted que el manual de identidad grafica cuenta con todos los componentes

de disefo necesarios y que es acorde al imagotipo en si?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30%
20% -
10% -

O% _ T T 1
Mucho Poco Nada

® Mucho

Poco

W Nada

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 50% de los encuestados
considera que el manual de identidad grafica cuenta con todos los componentes de disefio
necesarios y que es acorde al imagotipo. El otro 50% de los encuestados considera que el
manual de identidad grafica no cuenta con todos los componentes de disefio necesarios y

que no es acorde al imagotipo en si.



Pregunta 9:
(Considera usted que todo el material utilizado connotan los mensajes adecuados de

identificacion de como funciona el proceso de hacer leche?

100%
90%
80%
70%

60% “ Mucho
50%

40%
30%
20% -
10% -
0% -

“Poco

B Nada

Mucho Poco Nada

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 24% de los encuestados
respondid “mucho”, el 9% respondi6d “poco” y el 67% respondié que no consideran que
todo el material utilizado connota los mensajes adecuados de identificacion de codmo

funciona el proceso de hacer leche.



Pregunta 10:
(Segun su criterio, considera que el imagotipo, el manual de identidad grafica y la

etiqueta, en su disefio global tiene unidad grafica?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - T T .
Mucho Poco Nada

B Mucho

B Poco

" Nada

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 98% de los encuestados
considera que el imagotipo, manual de identidad grafica y etiqueta, en su disefio global

tienen unidad gréfica, el 1% respondi6 “poco” y el otro 1% respondié “nada.”



Pregunta 11:

(Segun su criterio, los colores utilizados en el imagotipo denotan?

100%

90%

80%

70%

60% ¥ Frescura

50% “Vivencia

Unico

40% -
“Todas

30% -

20% -

. i 1
0% B T T — T

Frescura Vivencia Unico Todas

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 43% de los encuestados
respondid que los colores utilizados en el imagotipo denotan frescura, el 19% respondid
que denotan vivencia, el 24% respondié que denotan tnico y el 14% respondié que todas

las anteriores.



Pregunta 12:

(Considera usted que el tamafo de los materiales impresos es el adecuado?

100%

90% -

80% -

70% -

60% -
“Si

50% -
“No

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 99% de los encuestados

considera que el tamafio de los materiales impresos es el adecuado.



Pregunta 13:

(Considera que el contenido de los materiales impresos sea el adecuado al tema?

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

“Si

50% -

“No

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 98% de los encuestados

considera que el contenido de los materiales impresos es el adecuado al tema.



Pregunta 14:
LA su criterio, cree usted que la tipografia utilizada en los materiales impresos es legible

y adecuada?

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

mSi

50% -

“'No

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 99% de los encuestados

considera que la tipografia utilizada en los materiales impresos es legible y adecuada.



Pregunta 15:

(Considera que los colores aplicados en los materiales impresos son los adecuados?

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

“Si

50% -
“No

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 99% de los encuestados

considera que los colores aplicados en los materiales impresos son los adecuados.



8.4 Cambios en base a resultados
En las siguientes paginas encontrara los cambios que se realizaron de acuerdo a las
sugerencias y recomendaciones de los profesionales y expertos de las propuestas de la

Industria Lechera JO.C.MA.

8.4.1 Antes
Las propuestas de los artes anteriores no tenian:
* Medidas exactas del tamafio real.
* Informacién completa.
* Disefio en el retiro de la Tarjeta de Presentacion

* Tipo de letra utilizado en el logotipo.

8.4.2 Después

* Se afadio la tipografia Cooper Black Std, utilizada en el logotipo.

* Se cambi¢ el fondo de la tarjeta de presentacion y se le agregd mas disefio en el
retiro.

* Se le colocaron medidas a toda la papeleria propuesta en el manual de identidad

grafica.



8.4.3 Incluir el razonamiento o justificacion

8.4.3.1 Medidas: Se le agregaron medidas a cada elemento de papeleria propuestos en el
manual de identidad grafica, ya que la misma se desconocia y los expertos lo sugirieron

para mejor presentacion.

8.4.3.2 Informacion: Se complet6 la informacion de la Industria en la etiqueta, ya que los
clientes no tenian como contactarlo en caso de querer adquirir el producto, que en este

caso seria leche fresca recién ordefiada de ganado puro Jersey.

8.4.3.3 Disefo en Retiro: Se le agregd diseiio de manchas al retiro de la Tarjeta de
Presentacion, ya que se miraba muy plano y lo sugirieron algunos expertos y

profesionales para tener mejor presentacion y fuese agradable a la vista del consumidor.

8.4.3.4 Tipografia: Se agreg6 en el manual de identidad grafica la tipografia Cooper
Black Std, ya que es la utilizada en el imagotipo de la Industria. Solamente se contaba

con una tipografia complementaria.



Capitulo IX



Capitulo IX: Propuesta grafica final

En base a los comentarios y sugerencias recopiladas en la validacion (Capitulo VIII), se
realizaron mejoras para la impresion de los materiales publicitarios para la Industria
Lechera JO.C.MA.

La primera propuesta es el imagotipo, que contiene las siguientes caracteristicas:

- Tamafio: Se ajustan las medidas dependiendo donde se utilice.
- Color: CMYK, RGB y Pantone.

- Papel: Bond, Opalina, Impresion en Serigrafia, entre otros.

- Orientacion: Vertical.

* JO.C.MA

Industria Lechera



La segunda propuesta en el manual de identidad grafica, que contiene las siguientes
caracteristicas:

- Tamafo: 8.5 x 117

- Color: CMYK

- Papel: Bond

- Orientacion: Vertical




Capitulo X



Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Para que este proyecto cumpla con su funcionalidad, es necesario implementarlo y darlo a

conocer al grupo objetivo, tomando en cuenta:

10.1 Plan de costos de elaboracion:
Este proyecto se elabor6 en un periodo de:
* Total de meses trabajados: 9 meses.
* Total de semanas trabajadas: 36 semanas.
* Total de dias trabajados: 275 dias (7 dias a la semana)

* Total de horas trabajadas: 240 horas (6 horas al dia)

Descripcion Costo Unitario Total

Proceso Creativo y Q25.00 la hora Q5,000.00

Elaboracion de Propuesta

En total para la elaboracion de este proyecto se estima un precio de Q5,000.00, para el

proceso creativo y elaboracion de la propuesta.




10.2 Plan de costos de produccion

Descripcion Total
25% adicional al total del costo de
elaboracion, por artes finales Q6,250.00
15% adicional al total del costo de
elaboracion, por version digital de artes Q5,750.00
para medios y redes sociales
Total de costos de produccion Q7,000.00

10.3 Plan de costos de reproduccion:

Se cotizaron a 3 proveedores de los que proporcionaron las siguientes cotizaciones.

* 1,000 imagotipos impresos en 6 en una hoja carta, papel bond.

* 1,000 etiquetas, impresas 3 en una hoja carta, papel bond.

* 100 tarjetas de presentacion, 10 en una hoja carta, papel opalina.

Proveedor 1,000 imagotipos | 1,000 etiquetas | 100 tarjetas de
presentacion
Grafipronto Q1,080.00 Q3,100.00 Q96.75
Last Minute Q910.00 Q2,500.00 Q80.00
Copias Dia y Noche Q830.00 Q6,830.00 Q1,100.00




10.4 Plan de costos de distribucion

En relacion a los costos de distribucion, seran distribuidos asi:

Las etiquetas seran solamente para uso interno de la industria lechera, las tarjetas de
presentacion seran entregadas dentro de las instalaciones o bien, en cualquier compra a
realizar. Seran entregadas a vecinos para que difundan con sus amistades o familiares en

areas de San Lucas, Sacatepéquez en la Ciudad de Guatemala.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Total
Plan de Costos de Elaboracion Q5,000.00
Plan de Costos de Produccion Q7,000.00
Plan de Costos de Reproduccion Copias Dia y Noche Q6,830.00
Plan de Costos de Distribucion Q1,000.00
Totales Q19,830.00




Capitulo XI



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Con este proyecto se trata de dar a conocer la Industria Lechera JO.C.MA y
difundirla a mayor escala, sus bondades como un producto natural, aditivos ni

preservativos.

11.1.2 Con este proyecto se pretende identificar a la Industria Lechera JO.C.MA con
un mensaje de leche 100% entera y pura de Optima calidad, identificindose con su
etiqueta plenamente definida, la importancia de consumir leche de la mejor obtenida de

vacas Jersey.

11.1.3 Se disend imagotipo y manual de identidad grafica para dar a conocer al

mercado nacional la Industria Lechera JO.C.MA.

11.1.4 Se investigd todo lo relacionado a Comunicacion y Diseflo para ser aplicado a

Industria Lechera JO.C.MA.

11.1.5 Se recopil6 toda la informacion necesaria para la realizacion del imagotipo y

manual de identidad grafica a Industria Lechera JO.C.MA.



11.2 Recomendaciones

11.2.1 Utilizar el manual de identidad grafica para unificar el uso y las aplicaciones

de logotipo.

11.2.2 Se sugiere disenar, de acuerdo a la imagen definida, otras aplicaciones del

imagotipo.



Capitulo XII
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dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.

Plano (Elementos Conceptuales)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Diseiio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.

Plaza (Las 4 “P” de la Mercadotecnia)

Cyr, D.; Gray, D. (2004)

Posicion (Elementos de Relacion)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Diseiio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.



Precio (Las 4 “P” de la Mercadotecnia)

Cyr, D.; Gray, D. (2004)

Producto (Las 4 “P” de la Mercadotecnia)

Cyr, D.; Gray, D. (2004)

Productos Lacteos

Entrevista con el Licenciado Luis Villeda (2014). Norma CODEX STAN 206-1999.

Promocion (Las 4 “P” de la Mercadotecnia)

Cyr, D.; Gray, D. (2004)

Psicologia del Color
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Diseiio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.

Psicologia de la Comunicacion
Castro Leon, 1. (2013), Recuperado de Tesis “Disefio de logotipo del periddico

informativo Majadas News para establecer su imagen comercial”.



Psicologia del Consumidor
Castro Leon I. (2013), Recuperado de Tesis “Disefio de logotipo del periddico

informativo Majadas News para establecer su imagen comercial”.

Publicidad

Centro de Cultura por Correspondencia (CCC), (1968)

Punto (Elementos Conceptuales)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Diseiio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.

Receptor (Elementos de la Comunicacion)

Belch, G.; Belch, M. (2005)

Reguladora (Funciones de la Comunicacion)
Castro Leon, I. (2013), Recuperado de Tesis “Disefio de logotipo del periddico

informativo Majadas News para establecer su imagen comercial”.



Representacion (Elementos Practicos)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Disefio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.

Color Rojo (Psicologia del Color)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Disefio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.

Ruido (Elementos de la Comunicacion)

Belch, G.; Belch, M. (2005)

Semiologia

Educar Cultural y Recreativa, S.A. (1997)

Significado (Elementos Practicos)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Diseiio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”



Textura (Elementos Visuales)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Diseiio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.

Tipografia
Ramon, R.; Quirds Suarez, J.; Gonzalez Martin, S.; Santos Gallego, R.; Fernanz Moran,

S. (2006)

Valorativa (Funciones de la Comunicacion)
Castro Leon, 1. (2013), Recuperado de Tesis “Disefio de logotipo del periddico

informativo Majadas News para establecer su imagen comercial”.

Verde (Psicologia del Color)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Diseiio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.



Violeta (Psicologia del Color)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Disefio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.

Volumen (Elementos Conceptuales)
Echeverria Choz, W. (2014), Recuperado de Tesis “Diseiio de material publicitario
impreso para dar a conocer los servicios que ofrece la residencia y centro de atencion de

dia para adultos mayores Day & Night Guatemala, Guatemala 2014”.



Capitulo X1V



Anexos

Anexo A: Tabla de Requerimiento de Comunicacién y Disefio

La Industria Lechera JO.C.MA no cuenta
con un imagotipo ni manual de identidad
No se cuenta con grafica que le facilite ser reconocido ante el
mercado nacional y aledafios al sector

donde se encuentra ubicada.

A la Industria Lechera le hacen falta
etiquetas que le permitan identificar sus
Hace falta productos lacteos de los demas en el
mercado nacional y locales del sector de

San Lucas, Sacatepéquez.

Anexo B: Tabla de Profesionales

Nombre Puesto
Lauro Madrid Agricultor
Romulo Rossal Ganadero
Oscar Sandoval Ganadero
Anibal Martinez Agronomo
Héctor Massis Agronomo




Anexo C: Tabla de Profesionales

Nombre

Puesto

Rolando Barahona

Licenciado en Disefio Grafico

Juan Carlos Cordon

Disenador Grafico

Edna Rheiner

Periodista

Idelma Aragén

Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Alejandro Moreno

Disenador Grafico

Anexo D: Tabla del Grupo Objetivo

Nombre Puesto
Juana Rojas Docente
Carolina Santizo Empleada
Julieta Chacon Dependiente
Me¢élida Castaiieda Comerciante
Gerardo De Paz Técnico en Criminalistica

Marco Roman

Técnico en Computadoras

Karen Rossal Secretaria

Eduardo Rossal Arquitecto
Norma Pérez Ama de Casa

Aurora de Martin Masajista
Victoria Ramirez Ama de Casa
Carlos Guzman Administrador




Martin Lopez Mensajero
Marta de Chang Comerciante
Blanca de Sandoval Gerente
Maria del Carmen Directora
Blanca Sanchez Modista
Nadia de Madrid Ama de Casa
Indira de Gonzalez Secretaria

Luis Madrid

Controlador de vuelos

Rachel Roman

Ayudante de arquitectura

Margarita Cabrera

Maestra

Miguel Hernédndez

Estudiante

Bernardo Juarez

Agente de Seguridad

Ricardo Vargas

Agronomo




Anexo E: Tabla de Bocetaje
Elemento Grafico Propésito Técnica Emocion
Color Se utilizaron los | Ilustrador: Vectores
colores ya de manchas de
establecidos en la ganado de color
Industria Lechera negro. Vector de
JO.C.MA, parano | herradura de color Vivencia
perder el disefio de | negro. Cabeza de
ganaderia que le ganado Jersey de
da a la Industria. color café.
Diagramacion de
toda la informacién
Tipografia Lograr una [lustrador: 3 tipos de
armonizacion letra diferentes.
visual entre la Utilizar negritas en
herradura, la los titulos. Las
cabeza de ganado tipografias son: Unica
y el nombre de la
industria. - Bou Western
- Crimson Text
- Cooper Black
Forma En la base de la
hoja se colocaran
de lado derecho,
manchas de Todo esto se hara en
ganado con los | Ilustrador, siguiendo
numeros de el margen en todas Natural

pagina. En medio
llevardn manchas
grandes como got

las hojas del
documento.

a

de agua.




Anexo F: Encuesta de Validacion del proyecto

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacidon

(ot

Antecedentes:

Industria Lechera JO.C.MA es una empresa productora de leche, con mas de 5
afios de experiencia en produccion, proceso de pasteurizaciéon y venta del
producto. Capacitacion continua al personal, industria responsable y cumplida
que vela por mantener satisfechos a sus clientes con entregar leche 100%
fresca y recién ordefiada de puro ganado Jersey. El proceso es totalmente
artesanal y la leche puede ser consumida tanto por los bebés, nifios hasta
personas de la tercera edad que necesitan los nutrientes que brinda la misma.
Por ello se realizara esta guia con el proposito de que los beneficiados tengan
un mejor conocimiento y por eso Industria Lechera JO.C.MA presenta el
siguiente proyecto:

DISENO DE IMAGOTIPO Y MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA PARA DAR A
CONOCER AL MERCADO NACIONAL LA INDUSTRIA LECHERA JO.C.MA
SAN LUCAS, SACATEPEQUEZ, GUATEMALA 2015.

Concepto: “Leche calientita para el frio de San Lucas”

Instrucciones:

Responda las preguntas que se le presentan, marcando con una X la opcién u
opciones que considere. Segun criterios.

Gracias por su tiempo y colaboracion en este proyecto.



Nombre:

Profesion: Puesto:

Anos de experiencia:

Grupo objetivo: Experto: Profesional:
ENCUESTA
Parte Objetiva

1. (Considera necesario disefiar el imagotipo y etiqueta para distinguirse y darse a
conocer en el mercado nacional la Industria Lechera JO.C.MA?

si [J

No D

2. (Considera que es importante investigar acerca de comunicacion y disefio editorial
para la realizacion de dicho manual de identidad grafica y poder aplicarlo en la Industria
Lechera JO.C.MA?

si [J

No D

3. ¢ Considera necesario recopilar toda informacion relacionada con la Industria
Lechera JO.C.MA para la realizacion tanto del imagotipo como del manual y
etiqueta, dirigida a los consumidores?

si [J
NOD

4. ;Considera la diagramacion del manual de identidad grafica adecuada para facilitar la
eleccion de compra a los consumidores de leche fresca?

si [J

No D



5. ¢ Considera necesario diagramar el contenido del manual de identidad grafica
de la Industria Lechera JO.C.MA para facilitar el entendimiento y justificacion de
la tipografia, color, formas, tamafios y esquema utilizados en dicho manual?

si [J
NOD

6. ¢ Considera necesario disefiar una etiqueta para el empaque de la leche y asi
facilitar la distincidén entre otras marcas dentro del mercado?

si [J
NOD

Parte Semiologica

7. ¢Considera que la diagramacion de los materiales impresos, son faciles de
comprender para los consumidores?

si []
NOD

8. ¢Considera usted que el manual de identidad grafica cuenta con todos los
componentes de disefio necesarios y que es acorde al imagotipo en si?

Mucho D
Poco D

Nada D

9. ¢Considera usted que todo el material utilizado connotan los mensajes
adecuados de identificacion de cdmo funciona el proceso de hacer leche?

Mucho D
Poco D

Nada D



10. ¢Segun su criterio, considera que el imagotipo, el manual de identidad
grafica y la etiqueta, en su disefio global tienen unidad grafica?

Mucho D
Poco D

Nada D

Parte Operativa

11. ¢, Segun su criterio, los colores utilizados en el imagotipo denotan?

Frescura D Unico D
Vivencia D Esfuerzo D
Todas D

12. ;Considera usted que el tamafio de los materiales impresos es el adecuado?
si O
No [

13. ;Considera que el contenido de los materiales impresos sea el adecuado al tema?
si. [
No [

14. (A su criterio, cree usted que la tipografia utilizada en los materiales impresos es
legible y adecuada?

si [J

No D

15. {Considera que los colores aplicados en los materiales impresos son los adecuados?
si [
No [



Observaciones:

Anexo G: Tabla del plan de costos de elaboracion

Descripcion Costo Unitario Total
Proceso Creativo y Q25.00 la hora Q5,000.00
Elaboraciéon de Propuesta
Anexo H: Tabla del plan de costos de produccion
Descripcion Total
25% adicional al total del costo de Q6,250.00
elaboracion, por artes finales.
15% adicional al total del costo de Q5,750.00
elaboracion, por version digital de artes
para medios y redes sociales.
Total de costos de produccion Q7,000.00

Anexo I: Tabla del plan de costos de reproduccion

Proveedor 1,000 imagotipos | 1,000 etiquetas | 100 tarjetas de
presentacion
Grafipronto Q1,080.00 Q3,100.00 Q96.75
Last Minute Q910.00 Q2,500.00 Q80.00
Copias Dia y Noche Q830.00 Q6,830.00 Q1,100.00




Anexo J: Cuadro con resumen general de costos

Total
Plan de Costos de Elaboracion Q5,000.00
Plan de Costos de Produccion Q7,000.00
Plan de Costos de Reproduccion Copias Dia y Noche, Q6,830.00
Plan de Costos de Distribucion Q1,000.00
Totales Q19,830.00




7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural

Propuesta 1
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Propuesta 2
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Propuesta 3
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