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RESUMEN

El sanatorio Santa Teresa de Jesis no cuenta con un sitio web que informe sobre los

servicios médicos que presta a pacientes interesados.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para informar sobre los
servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa de Jesus, a sus pacientes reales
potenciales. Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo conformado por publico en general con un nivel socioeconémico C, C-, C+y B, la
que poseen un nivel de educacion primaria, basica y superior, y comprenden hombres,
mujeres y familia en general entre las edades de 0 a 100 o mas afios de edad. Clientes y

expertos en las areas de comunicacion y disefo.

El resultado obtenido fue el disefio del sitio web para informar sobre los servicios médicos
que presta el sanatorio Santa Teresa de Jesls, a sus pacientes reales potenciales. Se
recomend6 implementar foros o chats sobre temas relacionados al cuidado de la salud, e
interactuar con las personas, al crear lazos de amistad que generen fidelidad para que
visiten el sitio web con mayor frecuencia y adquieran los servicios médicos que presta el

sanatorio.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.



INDICE



Capitulo I:

1.1.1 Introduccion

Capitulo II: Problematica.

2.1 Contexto
2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
2.3 Justificacion

2.3.1 Magnitud

2.3.2  Vulnerabilidad

2.3.3 Trascendencia

2.3.4 Factibilidad

2.3.4.1 Recursos Humanos

2342 Recursos Organizacionales
2343 Recursos Economicos
2344 Recursos Tecnolégicos

Capitulo III: Objetivos de disefo.

3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Especificos

Capitulo IV: Marco de referencia.

4.1 Informacion general del cliente.

Capitulo V: Definicion del grupo objetivo.

5.1  Perfil geografico.
5.2 Perfil demogréfico.

1-2

e BNe < BENe I N e e Y, BV, B O B 0N

10

11-16

17

18
19-20



5.3 Perfil Psicogréfico. 21
54 Perfil conductual. 21

Capitulo VI: Marco Tedrico. 22

6.1  Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

23-33
6.2  Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.
33-48
6.3  Ciencias auxiliares, teorias y tendencias.
49-56
Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar. 57
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco Tedrico. 58-62
7.2 Conceptualizacion. 63
7.2.1 Método. 63-65
7.2.2 Definicion del concepto. 66
7.3 Bocetaje. 66-99
7.4  Propuesta preliminar. 100-102
Capitulo VIII: Validacion y muestreo.
8.1  Poblaciéon y muestreo. 104-105
8.2  Método e Instrumento. 105-114
8.3  Resultados e Interpretacion de resultados. 114-132
8.4  Cambios en base a los resultados. 133-139
Capitulo IX: Propuesta grafica final. 140-145

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion. 146



10.1
10.2
10.3
10.4
10.5

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones.

11.1
11.2

Plan de costos de elaboracion.
Plan de costos de produccion.
Plan de costos de reproduccion.
Plan de costos de distribucion.

Cuadro resumen.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Capitulo XII: Conocimiento General

Capitulo XIII: Referencias.

Capitulo XIV: Anexos.

147
148
149
150
150
151

152
153-154

155-156

157-172

173-180



CAPITULO I

INTRODUCCION



1.1 INTRODUCCION

El sanatorio Santa Teresa de Jesus ubicado en la 11 calle 10-32, Zona 1, fue fundado con el
objetivo de ofrecer, un servicio médico de alta calidad profesional dentro de una maxima

prestacion de servicio.

A partir de entonces, convencidos y comprometidos con esta filosofia de trabajo, el sanatorio
fue creciendo paso a paso, incorporando nuevas tecnologias, equipamiento, infraestructura y

modernos servicios acompanando el avance y la especializacion de las ciencias de la salud.

Actualmente el sanatorio carece de un sitio web, por lo que se ha detectado como una

fuente requerida para el posicionamiento del mismo.

En respuesta a la necesidad planteada, se presenta el presente proyecto cuyo objetivo es el
Diserio de sitio web para informar acerca de los servicios médicos que ofrece el sanatorio

Santa Teresa de Jesus a sus pacientes reales potenciales.

La metodologia de investigacion empleada a lo largo de este proyecto fue la investigacion
cuali y cuantitativa, ya que tiene un enfoque fundamentalmente subjetivo y comprender el

comportamiento humano y las razones que determinan esa conducta.



El presente se validd a través de encuestas dirigidas a personas como enfermeras del
sanatorio, doctores, especialistas en disefio y comunicacién, asi como a personas que

pudieran adquirir los servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa de Jesus.

Los resultados reflejaron que el presente proyecto constituye una herramienta eficaz de
comunicacion y posicionamiento del sanatorio, al utilizar una plataforma web para facilitar
la comunicacion entre clientes y encargados del mismo. Asimismo, darle una imagen seria,

profesional y credibilidad a la empresa.



CAPITULO 11

PROBLEMATICA



PROBLEMATICA

El sanatorio Santa Teresa de Jesus carece de un sitio web, por lo que es evidente la falta de
comunicacion en este medio. En la actualidad toda empresa, organizacion, no importa el
tamafio, necesita y debe tener un sitio web. Contar con un sitio web, puede dar una imagen
poco seria y profesional. Cada vez mas tener un sitio web da credibilidad a la empresa u

organizacion.

e 2.1 Contexto:

El Sanatorio Santa Teresa de Jesus fue fundado con el objetivo de ofrecer un servicio

médico de alta calidad profesional dentro de una maxima prestacion de servicio.

A partir de entonces, convencidos y comprometidos con esta filosofia de trabajo, el
Sanatorio fue creciendo paso a paso, incorporando nuevas tecnologias, equipamiento,
infraestructura y modernos servicios acompafiando el avance y la especializacion de las

ciencias de la salud.

El sanatorio no implementd un servicio de exploracion en la web, por lo que se ha

detectado como una fuente requerida para el posicionamiento del mismo.

El sitio web detallara la informacion como: su historia, los servicios que presta, fotografias
de las instalaciones, direccion de ubicacion, nimeros de teléfono, formas de pago y seguros

médicos.



* 2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio:

El sanatorio Santa Teresa de Jesis no cuenta con una sitio web que informe acerca de los

servicios médicos que presta a pacientes reales potenciales.

e 2.3 Justificacion:

Para sustentar de manera consistente las razones por las que se considero importante
el problema y la intervencion del disefiador — consumidor, se justifica la propuesta a
partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d)

factibilidad.

2.3.1 Magnitud:

Guatemala con 15.7 millones de habitantes, distribuidos en departamentos. En la ciudad

capital habitan 4.7 millones de personas, con 170 sanatorios y hospitales médicos. El

sanatorio Santa Teresa de Jesus tiene entre 300 y 350 pacientes.



————a  MAGNITUD
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qi Ciudad Capital m Sanatorios y O Pacientes del i
i de Guatemala Hospitales O sanatorio Santa
Teresa de Jesus

15.7 millones de 4.7 millones de 140 hospitales 350 pacientes
habitantes habitantes 30 sanatorios
en Guatemala

2.3.2 Vulnerabilidad:

La directora del sanatorio Santa Teresa de Jesus cree estar bien, porque tienen clientes
frecuentes, pero al no contar con una sitio web estd proyectando una imagen anticuada al no

contar con tecnologia, aunque dentro de la misma sea todo lo contrario.

En los paises mas avanzados estd demostrado que la intensidad en la aplicacién de nuevas
tecnologias y la incorporacion de un sitio web estd correlacionado de manera positiva con

el incremento de las ventas, la productividad y el valor de mercado de las empresas.



Ademas, estudiosos consideran que las empresas que no entren en el campo de Internet en

los proximos 10 afios, desapareceran.

2.3.3 Trascendencia:

El sanatorio Santa Teresa de Jesus, al implementar un sitio web, logrard mayores beneficios
y ventajas respecto a sus competidores, ya que con un sitio web la presencia del sanatorio
también se complementa con la presencia las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias
del afio. Lo que permite que incluso fuera del horario de trabajo, la empresa siga
produciendo y creciendo. Las limitaciones geograficas del sitio web no existen, es decir
como si tuviera una oficina en cada lugar del planeta, implementando el sitio web se llegara

a clientes reales potenciales de Guatemala y del extranjero que necesiten servicios médicos.

2.3.4 Factibilidad:

e 2.3.4.1 Recursos Humanos:

El sanatorio cuenta con el factor humano adecuado que tiene la voluntad, la
capacidad, el conocimiento y la experiencia para el manejo de los demds recursos.
Lo que es posible que se pueda desarrollar el funcionamiento de la herramienta web

dentro de la empresa.



* 2.3.4.2 Recursos Organizacionales:

La directora del sanatorio, Maria del Carmen Cano, autoriza al personal para que

esté en disposicion la informacion necesaria y adecuada para que se lleva a cabo

este proyecto.

e 2.3.4.3 Recursos Economicos:

El sanatorio cuenta y autoriza los recursos que sean necesarios, para que se utilicen

para la realizacion de este proyecto.

* 2.3.4.4 Recursos Tecnologicos:

El sanatorio cuenta con el equipo y las herramientas que son necesario para la

elaboracion, produccion y distribucion del resultado del proyecto.



OBJETIVOS DEL DISENO.

3.1 Objetivo General.
Disefiar un sitio web para informar sobre los servicios médicos que presta el sanatorio

Santa Teresa de Jesus, a sus pacientes reales potenciales.

3.2 Objetivos Especificos.

* Investigar acerca de sitios web relacionados a la salud, para facilitar la informacion que

se incluira en los servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa de Jesus a sus

clientes.

* Recopilar informacion acerca del Sanatorio Santa Teresa de Jesus y los servicios

médicos que ofrece para afiadirlos en la informacion del sitio web.

* Diagramar la informacion, imagenes y fotografias que conformaran el disefio del sitio

web.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA

10



MARCO DE REFERENCIA

e 4.1 Informacion General del Cliente:

Nombre del cliente ( empresa ): Sanatorio Santa Teresa de Jesus

Direccion: 11 calle 10-32 Zona 1

Email: Teléfono: 2285-6116
Contacto: Maria del Carmen Cano Celular:
Antecedentes:

Tiene mas de 15 afios en la prestacion de servicios médicos y no se ha contado con algo
que lo identifique de la competencia.

Oportunidad identificada:

No existe una pagina web que informe los servicios médicos que ofrece el sanatorio.

Mision:

Brindarle una calida atencidon personalizada, poniendo a su disposicion nuestro elevado

nivel médico, profesional y tecnoldgico y por sobre todo, nuestro continuo compromiso

con la vida, al servicio de la dignidad humana.

Vision:

Ser una empresa que proporcione atencion médica a la poblacion abierta, enfocada a la

excelencia a través de programas y estandares de seguridad y calidad con alto sentido

humano.

Delimitacién Geografica: Guatemala, Ciudad de Guatemala

11




Grupo objetivo: Personas que estén interesados en el servicio medico que brinda el
sanatorio Santa Teresa de Jesus.

Principal beneficio al grupo objetivo: llegar a la poblacion guatemalteca que necesita o
llegara a necesitar servicios médicos y hospitalarios.

Competencia: Sanatorio Las Majadas, El Pilar, Centro Medico, Ciudad Vieja, Las
Américas, Novicentro.

Posicionamiento: Ser la mejor opcidn en la mente de las personas en la hospitalizacion y
servicios médicos privados.

Factores de diferenciacién: Somos una empresa que se diferencia de las demas con la
calidad de servicio y a un bajo costo.

Objetivo de Mercadeo: Poseera referencia consultable en linea.

Objetivo de Comunicacién: Aumentar la identificacion del consumidor con el sanatorio,
asi como su atractivo.

Mensajes Claves a Comunicar: Tu salud, nuestro compromiso.

Estrategia de Comunicacion: Publicidad exterior con vallas, mupis. Publicidad interior
con folleteria.

Reto del disefio y trascendencia: Persuadir a los clientes actuales y futuros a que puedan
visitar o ingresar a la pagina web del sanatorio como una herramienta mas al servicio de su
salud.

Material a Realizar: Disenar pagina web

Presupuesto: Q 7,000.00

12




DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Celeste, gris, negro, café, y beige
Tipografia: Lucida Sans - Coneria Script Demo

Forma: Letras en forma rectangular con circulo en la imagen

LOGOTIPO

Sanatorio

Janta Teresa de Jesis

FECHA:

13



FODA

Fortalezas

* Ubicada en lugar de facil acceso.

* Planta médica de alto nivel.

¢ Compromiso de los médicos con su servicio.

* Convenio Docente Asistencial.

* Atencidn exclusiva de trasplantes.

* Continua capacitacion a sus empleados mediante jornadas y seminarios.
* Servicios de apoyo clinico y terapéutico.

* Atencion Abierta: policlinicos

* Atencion Cerrada: hospitalizacion.

e Unidades de Cuidado Intensivo.

Debilidades:

* Forma de contrato con la gente: tienen contrato indefinido, es decir, no existe
evaluacion de resultados, mas bien se controla presencia y puntualidad, pero no la
efectividad ni calidad de servicio.

* Minimo tamafio de organizacion.

* M¢édicos liberados de guardia: Si un medico ha prestado servicios de urgencia por
mas de 20 afos, se libera de la obligacion contractual de hacer horas de urgencia, y

se le sigue remunerando por ello.
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* Falta de agilidad, tramite burocratico.
* Falta de presupuesto.
* No contar con los médicos (plantel) suficientes para ofrecer atencion rapida y

expedita.

Oportunidades:

* Aplicacion de avances médicos, y contratacion de nuevos médicos especialistas que
trabajen en el hospital.

* Desarrollar el area de pensionados para aumentar ingresos propios.

Amenazas:

¢ Crisis econdémica que puedan afectar.

* Hospitales privados que ofrezcan los mismos servicios y a menor precio.
* Megjores instalaciones ofrecidas por la competencia.

* Disminucion del presupuesto del Sanatorio Santa Teresa de Jesus.

* Nuevos virus y enfermedades.

15
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CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
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DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo al que va dirigido este producto es publico en general, que hace uso de
medios web para la localizaciéon e informacién de los servicios médicos que prestan
diversos hospitales, sanatorios que hacen uso de los dispositivos inteligentes como medio o

herramienta de interaccion entre el paciente y la entidad.

* 5.1 Perfil geografico:

La Republica de Guatemala se encuentra localizada en la parte norte del istmo
centroamericano; limita al Norte y al Oeste, con la Republica de México; al Sur, con el
Océano Pacifico; al Este, con Belice, el Océano Atlantico y las Republicas de Honduras y
El Salvador. Estd comprendida entre los paralelos 13° 44” y 18° 30 latitud Norte y entre

los meridianos 87° 24y 92° 14”, al Oeste del meridiano de Greenwich.

Su extension territorial es de 108,889 kilometros cuadrados. El tamafio del la ciudad es de
una extension de 228 kilémetros cuadrados aproximadamente. En el afio se presentan dos
estaciones climaticas, la lluviosa conocida como invierno y la seca, conocida como verano.
Su topografia es de diverso relieve, creando grandes variaciones de clima que va del célido
al templado o muy frio. Guatemala tiene una poblacion total estimada de 15,7 millones de
habitantes (afio 2014), la poblaciéon femenina es mayoritaria, con 7.729.269 mujeres, lo que
supone el 51.24% del total, frente a los 7.353.562 hombres que son el 48.75%. Guatemala,

con 139 habitantes por Km2, esta en el puesto 132 en cuanto a densidad se refiere.
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* 5.2 Perfil demografico:

Nivel socioecondmico: Medio (C, C-, C+y B).

Educacion: Sus estudios pueden ser desde educacion primaria, basica y superior.

Genero: Hombres y Mujeres

Desempefio: Indistinta

Ingresos: Ingresos familiares, o individuales con un promedio mensual entre Q. 3,000 a Q.
15,000.

Vivienda: Habitan en sector residencial, propias o alquiladas.

Personal de Servicio: Eventualmente.

Educacion Grupo: Analfabeto, educacion Primaria, Secundaria, Diversificado y
Universitario.

Vehiculos: Vehiculos sedan, familiar, agricolas y transporte Publico.

Bienes de Comodidad: Cuentan con lo basico en electrodomésticos, teléfono, celulares,
servicios basicos (luz, agua, internet)

Diversion: Viajes al extranjero, cine, parques tematicos, estadios, centro comercial,
Servicios Bancarios o Financieros: Cuentan con cuenta monetaria, de ahorro, seguros de

accidentes y seguros médicos.

CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES NIVELES
SOCIOECONOMICOS EN GUATEMALA

CLASE CARACTERISTICAS PORCENTAJE

AB

S parlicular

es mayer a kos Q.40,000.00 mensuales.
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Las parsonas de este nivel han aumentads su nivel de escolaridad, narmalmente graduades
mymmmammmmmnq. ummmmmm«mmmmawmm

propielanos de Negocics peauaios, mmmmmmmammnm(mm
compuladoras y accescrios). La lendencia s que la esposa onmralmmdalalmﬂ&mmmm

C NUEVDS, de Drecios muy eomueosymmoc(dommamqmm econdmices, vigjan caga vez 28%
meanos &l exterior y cada vez méas al interior del pais.
Sus ingresos famikares cscilan entre los Q.8,000.00 a Q.35,000.00 mensuales.
NOTA: Les representatives de la clase media alla se calculan en un 4% y la media tipica en un 30%, pero cada vez se
asemajan a la dase pepular.
La clase popular, son personas que se perfilan princisaimente por su peafasion, e entre los p miés bajos en las
empeesas, j obreros, ) repanidores, consarnjes, maestros de escuealas piblicas, policias, elc., su nivel de

D escolaridad escasamente rebasa el sexic grade de primara, muy pocee por su nivel de escolanidad aspiran a la Universidad 40%
Pulica, muy pocos peseen autamdvil, y si ko peseen es de medelo muy antiguo de segunda o tercera mano, vizjan al interior del
pais, muchas veces a sus peblados de origen, usuanos de buseas urbancs y extrawbanas.
Sus ingrescs lamiliares escilan entre los Q.7,200.00 a los Q.7,000.00 mensuales.
La clase baja, gilicimente excede el cuano grado de primaria su nivel de escolaridad, ¢ probablemeante nunca fue a la Escuela,

E muchas son anallabelcs, viven en las zonas marginales, no pasean casi ningdn tien de confert, ummd&mﬂemy
lamina. no paseen aulomdvil, i acceso a los senvicics de salud. normamente son famikas desintegradas, muchas son 24%
solleras, se dedican al servicio doméstico, jardineria. imosneros, o rabajos de oportunidad que no requieren mayores
conecimienos.
Sus ingresce lamiliares no son mayares de Q.1,000.00 mensuales.

Fuente: Soluciones Mercadologicas, S. A. , Empresa de Investigacion de Mercados.
Nivel Alto AB (4.2%) Nivel Medio-Alto C1 (5.5%) Nivel Medio—-Bajo €2 (32.5%) | Nivel Bajo D (38.3%) Nivel Popular E (19.5%)

Ingresos Ingresos superiores a los a Ingresos familiares oscilan en Ingreso famaiar oscila en un Su ingreso promedio mensual estd Su ingreso promedia

mensuales Q49.600 al mes un promedio de Q23, 500 al promedio de Q10, 500 al mes. | comprendido alrededor de los Q2,500 | Mensual menor a los Q1,100

mes

Educacion La mayoria son graduados Su nivel educacional supera Su nivel educacional se Secundaria incompleta o Su nivel educacional es
universitarios, mucho de los estudios secundarios encuentra en estudios Primaria completa. Escaso y en muchos casos no
ellos con grados avanzados completos y universitarios. primarios y secundarios cursado ningdn estudio.

completos.

Ocupacion Propietarios de sus fuentes | Tienen un nivel de vida Por lo general son El jefe de familia puede ser obrero, El jefe de famdia realiza tareas
de ingresos, duefios de bastante holgado. Son profesionales, dependiente, auxiliar de actividades que no Requieren ningln
comercios, industriales, ejecutivos de empresas Comerdiantes, pegueiios especializadas, obreros sin conoomiento, usualmente no
fincas, agricolas, ganaderas, | privadas o publicas también industriales, ejecutivos de especializacion alguna como conserjes | tiene trabajo fijo, sino gue en
empleados administrativos pueden ser duefios de mandos medios. mensajeros, etc. Varios miembros de | trabajos de oportunidad.
de alto nivel, etc. negecios medianos. la famiia contribuyen al ingreso

familiar.

Vivienda Vivienda propia y lujosa con | Viven en sectores Habitan en casas mod. no | Viviend o localizadas en Poseen viviendas precarias en
mas de 6 habitaciones y residénciales o en colonias. Las | de lujo pero confortables. barrios y colonias populares, edificios | zonas marginales.
jardin amplio en zonasy casas poseen al menos 4 Generalmente con 3 multifamiliares etc. (casi siempre
colonias residenciales habitaciones. Pueden ser habitaciones en colonias de alquiladas.

hechas a sus especificaciones. | casas iguales.
Nivel Alto AB (4.2%) Nivel Medio-Alto C1 ({5.5%) Nivel Medic-Bajo C2 (32.5%) | Nivel Bajo D (38.3%) Nivel Popular E {19.5%)

Aparatos Disponen todos los bienes de Disponen de la mayoriade los | Poseen muebles y Paseen articulos como (D, equipo de Practicamente no poseen

eléctricos confort {lavadora de ropa, bienes de confort [estufas, electrodomés-ticos populares, | sonido, radio grabadora y articulos de confort, salvo

estufa, refrigeradora, radio, refrigeradoras, radio, TV, comprados a veces a plazos, refrigeradoras de marca y madelo televisor y radio.
televisian a color, aparatos aparatos eléctricos, etc) tales como: estufa, refrigera- ECONGMICo.

eléctricos, cable o antena dora, radio, televisian y otros.

parabolica.

Servido 2 0 mas. Servicio domestico 1 minimo. Servicio domestico 1 0 no tiene servicio No No

domestico domestico

Vehiculos Poseen mas de 2 automaviles Poseen uno o dos vehiculos de | Poseen vehiculo de modelo no | Usualmente no tienen automavil y si No

de alto precio y de madelo madelos no necesariamente recente. lo tienen seguramente ko compraron
reciente, pagados al contado reciente usados y de modelo muy anteriar
[BMW, Mercedes Benz, etc.)

Educacién Sus hijos en edad escolar o La educacion de sus hijos es Sus hijos se educan en Sus hijos estudian en las escuelas No alcanzan a cubrir sus

Hijos universitaria son educados en | muy impartante y por eso colegios y universidades del publicas. necesidades minimas.

el extranjero en los mejores realizan esfuerzos para que pais.

colegios y universidades del vayan a los mejores colegios y

pais. universidades del pais.
Viajes al Frecuentemente viajan al Viajan al exterior por lo menos | Viajan frecuentemente dentro | Cuando viajan lo hacen al interior del No
Exterior extranjero. una vez al afo y del pais y sus viajes al exterior | pais.

frecuentemente al interior del

pais a lugares de descanso.

son circunstanciales.

5.3 otras referencias utiles: http://desarrollohumano.org.gt/, http://www.ine.gob.gt/hp/
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* 5.3 Perfil Psicografico:

El comportamiento psicologico del grupo objetivo comprende habitos como: econdmicos,
seguridad en el ambito financiero, la mayoria de personas estan preocupada por la salud y
la economia en su futuro. Medios de comunicacion, poseen preferencias por el internet, las
redes sociales, la television y la radio, en si todo lo que tenga que ver con la tecnologia.
Entre las actividades destacan asistir al cine, viajes familiares dentro o fuera del pais,
estudiar en universidades publicas o privadas, trabajar asalariado o con negocio propio. La
personalidad que reflejan es ser personas alegres, decididas, trabajadoras y seguras. Entre
los hobbies que poseen sobresalen, escuchar musica, asistir al teatro, ir al cine, practicar

alguin deporte, asistir a la iglesia, la lectura y la fotografia.

¢ 5.4 Perfil Conductual:

El grupo objetivo encuentra un apoyo en los sitios web, ya que le ayuda a encontrar la
informacion necesaria del sanatorio, su direccion, los servicios médicos que presta y los
numeros de contacto para contactarse. Esto también les brinda confiabilidad y sentido de

pertenencia hacia el sanatorio.
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CAPITULO VI

MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO

6.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON EL PRODUCTO O

SERVICIO:

Son aquellos conceptos relacionados con la organizacion, marca, producto o servicio que

auspician el proyecto.

6.1.1. HOSPITAL

Conforme a Definicion.de ( 2008 — 2014 ), hospital es el espacio en el que se desarrollan
todo tipo de servicios vinculados a la salud. En estos recintos, por lo tanto, se diagnostican
enfermedades y se realizan distintos tipos de tratamientos para restablecer la salud de los

pacientes.

El concepto de hospital tiene su origen en hospes (“huésped”), que después derivo en
hospitalis. En la antigiiedad, el concepto se asociaba al establecimiento donde se cumplian
tareas de caridad y se asistia a pobres, ancianos, peregrinos y enfermos. Con el tiempo, la

idea de hospital empez0 a asociarse solo al cuidado de aquellos con problemas de salud.

6.1.2. SANATORIO

Seglin Definicion.de ( 2008 ), sanatorio es un centro de salud privado que, de acuerdo al

pais, puede especializarse en diferentes cuestiones. Se trata de un lugar donde los pacientes
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que sufren diversos trastornos y enfermedades son atendidos y pueden someterse a distintos

tratamientos.

El objetivo de un sanatorio, por lo tanto, es asistir a las personas convalecientes o enfermas
para lograr su curacion. Por lo general cuentan con espacios para internaciones: los
pacientes, de este modo, se instalan en el sanatorio y pernoctan en el establecimiento

cuando resulta necesario para su atencion.

6.1.3. CONSULTORIO

Conforme a Definicion ABC, un consultorio es un espacio fisico en el que un médico o
varios médicos asociados atienden a sus pacientes. Normalmente los consultorios pueden
establecerse en departamentos, casas, o bien formar parte de un centro de asistencia

sanitaria.

Los consultorios que estdn integrados a un centro asistencial u hospital consisten en
habitaciones que estan especialmente acondicionadas para llevar a cabo la mencionada
tarea. Disponen de un escritorio en el que el médico entrevista a su paciente, es decir,
conversan acerca de los motivos de la consulta. De acuerdo a esos comentarios el médico
puede recomendarle determinadas acciones, derivarlo a otro especialista, extenderle

ordenes para que se someta a alguna préctica, entre otras cuestiones.
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6.1.4. MEDICO

Conforme a Definicion ABC, la palabra médico la usamos en dos sentidos. Por un lado, a
través de ella se designa a todo aquello asociado o propio de la medicina, que es aquella
disciplina que se ocupa del estudio del cuerpo humano, las afecciones que normalmente lo

atacan y la manera, tanto de curarlas como de prevenirlas.

Y por otra parte, al individuo que se ejerce la mencionada actividad de la medicina se le
denomina médico. Cabe destacarse que para desempefarse como tal, la persona debera
haber cumplido satisfactoriamente toda la teoria y la practica implicada en la carrera de

Medicina dictada por tal o cual universidad.

6.1.5. ANESTESIOLOGO

Seglin el diccionario de medicina MOSBY (1994), anestesiologo es el médico preparado

para la administracion de anestésicos y para proporcionar asistencia respiratoria y

cardiovascular durante la realizacidon de las técnicas anestésicas.

6.1.6. NUTRICIONISTA

Conforme a la Pontifica Universidad Catolica de Chile ( 2011 ), Nutricionista es un

Profesional especializado en las propiedades y caracteristicas de los alimentos y su

interaccion con el hombre en salud y enfermedad. Siendo capaz de diagnosticar e intervenir
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los problemas de salud publica en el dmbito de la nutricion y alimentacion, de modo de

prevenir, pesquisar y tratar a personas y/o grupos durante las diferentes etapas de la vida.

6.1.7. ENFERMERA

Segun el diccionario de medicina MOSBY (1994), enfermera es la persona que ha
completado un programa de formacion bésica en enfermeria y esta calificada y autorizada
para ejercer la enfermeria en su pais educacion basica en enfermeria es un plan de estudios
expresadamente reconocido, que construye una base amplia y solida para el ejercicio de la
enfermeria y para la ensefanza superior que desarrollara las capacidades especificas del

individuo.

6.1.8. PACIENTE

Segun el diccionario de medicina MOSBY (1994), Paciente es el individuo enfermo u

hospitalizado con una capacidad de resistencia a la infeccion inferior a la normal debido a

tratamiento inmunodepresor, alteracion inmunoldgica, anemia grave o enfermedad

intercurrente, como neoplasia con metastasis, caquexia o malnutricion grave.

6.1.9. CIRUGIA

Seglin el diccionario de medicina MOSBY (1994), la cirugia es la rama de la medicina que

estudia las enfermedades y traumatismos que tienen que tratarse mediante técnicas
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operatorias. Intervencion en la que se realiza una incision en el abdomen y que se practica

normalmente bajo anestesia general.

6.1.10. CONSULTA

Seglin Definiciones.de ( 2008 ), Consulta es el tiempo en que el paciente estd junto al
profesional en un espacio determinado (el consultorio o el domicilio de quien sufre el

problema de salud), mientras el doctor brinda su parecer y recomienda los pasos a seguir.

Las consultas médicas deben quedar registradas en un documento que tiene valor
informativo, cientifico y legal. Dicho documento, que forma parte de la historia clinica del

paciente, deja constancia de la actuacion del médico.

6.1.11. DIAGNOSTICO

Segun el diccionario de medicina MOSBY (1994), el diagndstico es la identificacién de una
enfermedad o trastorno mediante la evaluacion cientifica de sus signos fisicos, sus sintomas
su historia clinica, los resultados de las pruebas analiticas y otros procedimientos. 2.
Nombre de una enfermedad o trastorno. Entre los distintos tipos de diagndstico se

encuentran el diagnostico clinico, el diagnostico diferencial, el diagndstico fisico, etc.
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6.1.12. INFECCION

Segun el diccionario de medicina MOSBY (1994), infeccion 1. Es la invasion del
organismo por microorganismos patdgenos que se reproducen y multiplican causando un
estado morboso por lesion celular local, secrecion de una toxina o al provocar una reaccion
antigeno — anticuerpo en el huésped. 2. Enfermedad causada por la invasion del organismo

por microorganismos patogenos.

6.1.13. MEDICINA

Segtin Definicion ABC, la medicina es el conjunto de técnicas y conocimientos orientados
a preservar o recuperar la salud del ser humano. Para la consecucién de sus fines, la
medicina se sustenta en una serie de procedimientos: diagndstico, que consiste en la recta
identificacion de los problemas que aquejan al paciente; tratamiento, que consiste en las
disposiciones a tomar para aliviar las enfermedades, tratando de alcanzar la curacion, y
finalmente, la prevencion, que consiste en las disposiciones tomadas para evitar males

posibles.

6.1.14. ANALGESICO

Conforme a Medlineplus, los analgésicos son medicinas que reducen o alivian los dolores

de cabeza, musculares, artriticos o muchos otros achaques y dolores. Existen muchos tipos

diferentes de analgésicos y cada uno tiene sus ventajas y riesgos. Algunos tipos de dolor
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responden mejor a determinadas medicinas que a otras. Ademads, cada persona puede tener

una respuesta ligeramente distinta a un analgésico.

6.1.15. EMBARAZO

Segun el diccionario de medicina MOSBY (1994), embarazo es la gestacion o proceso de
crecimiento y desarrollo de un nuevo individuo en el seno materno, abarca desde el
momento de la concepcion hasta el nacimiento pasando por los periodos embrionarios y
fetal. Dura 266 dias ( 38 semanas ) a partir de la fecundacion, pero en clinica se toma como
fecha de partida el dia de comienzo de la ultima menstruacion y se considera que se
prolonga durante 280 dias ( 40 semanas, 10 meses lunares y nueve meses y un tercio del

calendario).

6.1.16. PARTO

Seglin el diccionario de medicina MOSBY (1994), parto es el proceso comprendido entre el
proceso de la dilatacion del cuello uterino y la expulsion de la placenta. Comprende cinco
tiempos fundamentales respecto al feto, que se efectian del mismo modo en cualquiera de
las presentaciones: 1- reduccion, 2- encajamiento, 3- descenso con rotacioén interna, 4-

desprendimiento y 5- rotacion externa.
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6.1.17. GINECOLOGIA

Segun el diccionario de medicina MOSBY (1994), ginecologia es la rama de la medicina
especializada en la asistencia sanitaria de la mujer, particularmente en lo referente a su
funcion social y reproductora y las enfermedades de sus drganos genitales, exceptuando la
de la mama que precisa cirugia. A diferencia de la mayoria de las especialidades médicas,
la ginecologia tiene una parte quirtirgica y otra no quirtrgica. Casi siempre se estudia y

practica junto a obstetricia.

6.1.18. PEDIATRIA

Seglin el diccionario de medicina MOSBY (1994), Pediatria es la rama de la medicina que
estudia el desarrollo y la asistencia sanitaria de los nifios. Estd dividida en numerosas
especialidades que se ocupan de las distintas enfermedades infantiles, su prevencion y su

tratamiento

6.1.19. CURACION

Seglin el diccionario de medicina MOSBY (1994), la curacidn es 1. El acto o proceso por el
que se restablecen las caracteristicas y funcionales normales de un tejido, érgano o sistema
corporal enfermo disfuncional o lesionado. 2. Restablecimiento de la salud de una persona
afectada por una enfermedad u otro trastorno. 3. Resultado favorable del tratamiento de una

enfermedad u otra alteracion.
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6.1.20. ENFERMEDAD

Seglin Definicién ABC, la enfermedad es el trastorno o alteracion del cuerpo o de la mente
que provocara un malestar de las funciones vitales normales. Aunque, claro, en lo que va de
historia de la misma, casi desde que el mundo es mundo, si bien no se acufidé un concepto
general para explicarla, siempre estuvo relacionada a algo negativo... si no fijense en los
sinébnimos que generalmente se utilizan para denominarla: padecimiento, mal, dolencia,

patologia, dafio, anormalidad, desequilibrio, desorden, alteracion, entre otros.

6.1.21. SALUD

Conforme el diccionario de medicina MOSBY (1994), salud es la situacién de bienestar
fisico, mental y social con ausencia de enfermedad y de otras circunstancias anormales. No
es una definicion estatica, sino que la homeostasis se deriva de un cambio constante y de un

conjunto de mecanismos de adaptacion al estrés.

6.1.22. MEDICAMENTO

Conforme a Definicion ABC, el medicamento podria ser descrito como aquel compuesto
artificial y quimicamente creado por el ser humano con el objetivo de controlar, aplacar y
hacer desaparecer los sintomas de una enfermedad. Obviamente, los medicamentos tienen
una funcion limitada y sirven para determinadas situaciones, mientras que en otra la
condicidn de salud del paciente puede requerir una intervencion quirurgica o un tratamiento

mas profundo. Hoy en dia los medicamentos son uno de los tipos de productos mas
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vendidos en el mundo, por lo que también se estima que las farmacéuticas y las industrias

de este tipo son de las mas dinamicas y poderosas en el mundo.

6.1.23. RECETA

Segun definicion ABC, receta es la prescripcion médica, escrita justamente por el médico
que contiene la indicacion de alguna medicacion para ser adquirida en una farmacia se la
denomina como receta; y a la nota escrita de tal prescripcion, asimismo, se la denomina
receta. Para expedir recetas el médico debe disponer de una autorizacion legal que le

permita prescribir remedios.

6.1.24. SIGNOS

Conforme el diccionario de medicina MOSBY (1994), signos son hallazgo objetivo
percibido por un explorador como fiebre, una erupcion, disminucion de los nidos
respiratorios cuando existe derrame pleural, etc. Muchos signos se acompanan de sintomas,

como el eritema y la erupcion maculopapular, que suelen asociarse con prurito.

6.1.25. TRATAMIENTO

Conforme el diccionario de medicina MOSBY (1994), tratamiento es el cuidado y
atenciones prestadas a un paciente al objetivo de combatir, mejorar o prevenir una
enfermedad, trastorno morboso o lesiéon traumatica. El tratamiento activo esta encaminado

a la curacion, el paliativo trata de aliviar los dolores u otros sintomas, el profilactico intenta
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prevenir la instauracion de la enfermedad, el causal se dirige a atajar la etiologia del

proceso, el conservador evita los procedimientos y técnicas radicales o intervencionistas.

6.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LA

COMUNICACION Y EL DISENO:

Son todos aquellos conceptos de comunicacion y diseio relacionados directa e

indirectamente con el desarrollo del proyecto.

6.2.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LA

COMUNICACION

6.2.1.1. COMUNICACION

Segun Orituco de Altagracia, ( 2008 ), proceso de comunicaciéon y sus elementos,
comunicacion es un fenémeno de caracter social que comprende todos los actos mediante
los que los seres vivos se comunican con sus semejantes para transmitir o intercambiar
informacion. Este fenomeno es relevante por el hecho que aporta a su receptor un paquete
de energia compatible con su sistema de transaccion de cargas, beneficiandole en alguna de

sus capacidades.
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6.2.1.2. COMUNICAR

Segun Danedanielle.wordpress ( 2014 ), comunicar es la comunicacion y toda trasmision de
informacion que se lleva a cabo mediante la emision, la conduccion y la recepcion de un

mensaje.

6.2.1.3. COMUNICACION SOCIAL

Seglin Definicion ABC, comunicacion social es aquella area de estudios que estudia e
investiga cuestiones como la comunicacion, la informacion, la expresion, el rol de los

medios de comunicacion masiva y las industrias culturales.

La comunicacion social es una herramienta fundamental y esencial a la hora de construir la
opinion publica. La comunicacion bien realizada permite abrir puentes de didlogos entre los
distintos actores sociales y con ello claro se contribuye de modo directo al fortalecimiento

de la democracia.

6.2.1.4. COMUNICACION MASIVA

Conforme a Robertexto ( 2014 ), comunicacion masiva es la dirigida a grandes sectores

tiene sus manifestaciones iniciales en las comunidades primitivas. La horda, el clan y la

tribu, para lograr la vinculacioén primaria, instrumentan medios de comunicacion acordase a

sus incipientes manifestaciones culturales y sociales.
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6.2.1.5. COMUNICACION INTRAPERSONAL

Seglin comunicarnos.ve.tripod ( 2014 ), comunicacion intrapersonal es el didlogo que
sostenemos con nosotros mismos, la conciencia, el angelito y el diablillo que nos acompaia

eternamente en nuestras vidas, o como lo quiera representar.

A través de la comunicacion intrapersonal, aprendemos a conocernos, a elaborar la imagen
de nosotros mismos, a valorarnos, evaluarnos y estimarnos. La comunicacién interna es a
través de nuestros pensamientos, pero también a través de nuestro cuerpo que nos envia

sefiales de alarma o de satisfaccion.

6.2.1.6. COMUNICACION INTERPERSONAL

Seglin comunicarnos.ve.tripod ( 2014 ), comunicacion interpersonal es que entre dos o mas
personas puede haber una comunicacion artificial, defensiva, mecanizada y también
comunicacion fluida, abierta, espontdnea, confiada y cordial. En la primera el individuo
comunica cosas, como las podria hacer una maquina, en la segunda SE COMUNICA. Esta
no depende tanto del temperamento y rasgos de cardcter, cuanto de la voluntad de

compartir, de participar, de tender puentes, de involucrarse, de darse.
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6.2.1.7. COMUNICACION VERBAL

Conforme a CCA (2014 ), comunicacion verbal se refiere a la comunicacion que se vale de
la palabra para dar el mensaje, es la principal forma de comunicacion que se utiliza. Puede

ser oral o escrita.

6.2.1.8. COMUNICACION NO VERBAL

Conforme a CCA ( 2014 ), comunicaciéon no verbal es lo que podemos comunicar sin
pronunciar palabras, sin escribir cosa alguna. Las acciones son actividades de

comunicacion no verbal que tienen igual importancia que la palabra y las ilustraciones.

6.2.1.9. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Segtin Slideshare (2011 ), comunicacion organizacional es una herramienta de trabajo que

permite el movimiento de la informacion en las organizaciones para relacionar las

necesidades e intereses de ésta, con los de su personal y con la sociedad.

Nos permite conocer al recurso humano y evaluar su desempefio y productividad, a través

de entrevistas y recorridos por las diversas areas de trabajo.
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6.2.1.10. COMUNICACION INTERNA

Conforme a marketing-xxi ( 2014 ), comunicacién interna es la comunicacion dirigida al
cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las
compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno

empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido.

6.2.1.11. COMUNICACION EXTERNA

Segun Morales Rosas Ana Isabel ( Septiembre 2009 ), comunicacion institucional,
Comunicacion externa, es la trasmision y recepcion de datos, pautas, imagenes, referidas a
la organizacion y a su contexto. Para la organizacion que tiene su atencion centrada en sus
clientes, es fundamental mantener un doble flujo de comunicacion: Recibir informacion
sobre las variaciones en la dindmica del contexto socio-politico y econdémico en que
desarrolla su labor, para definir su estrategia y sus politicas y proyectar sobre el d&mbito
social una imagen de empresa fundada en informacién sobre su dindmica interna y su
accion objetiva sobre el medio social. Los interlocutores privilegiados de esa comunicacion

son los clientes, los proveedores, la opinion publica y el gobierno.
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6.2.1.12. PROCESO DE LA COMUNICACION

6.2.1.13. FUENTE

Segun Orituco de Altagracia, ( 2008 ), proceso de comunicacidn y sus elementos, fuente es
el lugar de donde emana la informacién, los datos, el contenido que se enviara, en

conclusion: de donde nace el mensaje primario.

6.2.1.14. EMISOR O CODIFICADOR

Conforme Orituco de Altagracia ( 2008 ), proceso de comunicaciéon y sus elementos,
Emisor o Codificador es el punto (persona, organizacién...) que elige y selecciona los
signos adecuados para transmitir su mensaje; es decir, los codifica para llevarlo de manera

entendible al receptor. En el emisor se inicia el proceso comunicativo.

6.2.1.15. RECEPTOR O DECODIFICADOR

Segun Orituco de Altagracia ( 2008 ) proceso de comunicacion y sus elementos, Receptor o
Decodificador es el punto (persona, organizacion...) al que se destina el mensaje, realiza un
proceso inverso al del emisor ya que en €l estd descifrar e interpretar lo que el emisor
quiere dar a conocer. Existen dos tipos de receptor, el pasivo que es el que solo recibe el
mensaje, y el receptor activo o perceptor, ya que es la persona que no solo recibe el
mensaje sino que lo percibe y lo almacena. El mensaje es recibido tal como el emisor quiso

decir, en este tipo de receptor se realiza el feed-back o retroalimentacion.
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6.2.1.16. CODIGO

Conforme Orituco de Altagracia, ( 2008 ), proceso de comunicacidon y sus elementos,
codigo es el conjunto de reglas propias de cada sistema de signos y simbolos que el emisor
utilizard para trasmitir su mensaje, para combinarlos de manera arbitraria porque tiene que
estar de una manera adecuada para que el receptor pueda captarlo. Un ejemplo claro es el
codigo que utilizan los marinos para comunicarse; la gramdtica de algin idioma; los

algoritmos en la informatica... todo lo que nos rodea son codigos.

6.2.1.17. MENSAIJE

Segun Orituco de Altagracia ( 2008 ), proceso de comunicacion y sus elementos, mensaje
es el contenido de la informacion (contenido enviado): el conjunto de ideas, sentimientos,
acontecimientos expresados por el emisor y que desea trasmitir al receptor para que sean

captados de la manera que desea el emisor. El mensaje es la informacion.

6.2.1.18. CANAL

Conforme Orituco de Altagracia ( 2008 ), proceso de comunicacion y sus elementos, canal
es el medio a través del que se transmite la informacion-comunicacion, estableciendo una
conexion entre el emisor y el receptor. Mejor conocido como el soporte material o espacial
por el que circula el mensaje. Ejemplos: el aire, en el caso de la voz; el hilo telefonico, en el

caso de una conversacion telefonica.
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6.2.1.19. REFERENTE

Segun Orituco de Altagracia ( 2008 ), proceso de comunicacion y sus elementos, referente
es la realidad que es percibida gracias al mensaje. Comprende todo aquello que es descrito

por el mensaje.

6.2.1.20. SITUACION

Conforme Orituco de Altagracia ( 2008 ), proceso de comunicaciéon y sus elementos,

situacion es el tiempo y el lugar en que se realiza el acto comunicativo.

6.2.1.21. INTERFERENCIA O BARRERA

Segun Orituco de Altagracia ( 2008 ), proceso de comunicacion y sus elementos,
interferencia o barrera es cualquier perturbaciéon que sufre la sefial en el proceso
comunicativo, se puede dar en cualquiera de sus elementos. Son las distorsiones del sonido
en la conversacion, o la distorsion de la imagen de la television, la alteracion de la escritura
en un viaje, la afonia del hablante, la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la
distraccion del receptor, el alumno que no atiende aunque esté en silencio. También suele

llamarse ruido.
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6.2.1.22. RETROALIMENTACION O REALIMENTACION

Conforme Orituco de Altagracia ( 2008 ), proceso de comunicaciéon y sus elementos,
retroalimentacion o realimentacion es la condicidon necesaria para la interactividad del
proceso comunicativo, siempre y cuando se reciba una respuesta (actitud, conducta...) sea
deseada o no, al logar la interaccién entre el emisor y el receptor. Puede ser positiva
(cuando fomenta la comunicacion) o negativa (cuando se busca cambiar el tema o terminar

la comunicacion).

6.2.1.23. COMUNICACION INSTITUCIONAL

Segun La Porte ( 2005 ) introducciéon a la comunicacion, Comunicacion Institucional
puede definirse como el tipo de comunicacion realizada de modo organizado por una
institucion o sus representantes, y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el
que desarrolla su actividad. Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la
institucion y los publicos con quienes se relaciona, adquiriendo una notoriedad social e

imagen publica adecuada a sus fines y actividad.
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6.2.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON EL DISENO

6.2.2.0. TECNOLOGIA

Conforme a Significados ( 2014 ), tecnologia es el conjunto de conocimientos de orden

practico y cientifico que, articulados bajo una serie de procedimientos y métodos de rigor

técnico, son aplicados para la obtencion de bienes de utilidad practica que puedan satisfacer

las necesidades y deseos de los seres humanos.

6.2.2.0.1 SITIO WEB

Segun Definicion.de ( 2008 — 2014 ), sitio web, es un espacio virtual en Internet. Se trata de

un conjunto de paginas web que son accesibles desde un mismo dominio o subdominio de

la World Wide Web ( WWW ).

6.2.2.0.2 PAGINA WEB

Conforme a Definicion.de ( 2008 — 2014 ), pagina web se conoce como al documento que

forma parte de un sitio web y que suele contar con enlaces (también conocidos como

hipervinculos o links) para facilitar la navegacion entre los contenidos.
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6.2.2.0.3. ORGANIZACION DEL SITIO WEB

Segun Kioskea.net ( 2015 ), La organizacion del sitio web, generalmente al disefiar un sitio

web se crean plantillas que se usan como modelo. Las plantillas son iméagenes en

"carbonico" o paginas web que representan el esquema grafico de un modelo de pagina.

La estructura tradicional de una pagina web es la siguiente:

* Un logotipo ubicado en la esquina superior izquierda. Los usuarios pueden hacer clic en

la mayoria de los logotipos y volver a la pagina de inicio.

* Un menut localizado a la derecha o a la izquierda.

* Un encabezado que contiene el nombre del sitio web, un banner de navegacién y un

area reservada para un banner (publicitario o de otro tipo).

* El cuerpo principal de la padgina que contiene la mayor parte de la informacion.

* Un pie de pagina que incluye informacion util como ser, la Gltima actualizacion, un

vinculo a un formulario de contacto, un vinculo al mapa del sitio, etcétera.
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6.2.2.0.4. DISENO WEB

Conforme Kioskea.net ( 2015 ), disefio web es la actividad que consiste en estructurar los
elementos graficos de un sitio web para expresar estéticamente la identidad visual de una
compafiia u organizacion. Se trata de una etapa de disefio virtual mas que de disefio

funcional (ergonomia, navegacion).

6.2.2.1 DISENO

6.2.2.1.1. DEFINICION DE DISENO

Segun Definicion.de ( 2014 ), disefo se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se

realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de

algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos en

cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.

6.2.2.1.2. DISENO GRAFICO

Conforme a Definicion ABC ( 2014 ) disefio grafico es una disciplina y profesion que tiene

el fin de idear y proyectar mensajes a través de la imagen.

Al disefio grafico se lo llama también “de la comunicacion visual” y esto es asi, ya que

entrafia una intima relacion con la comunicacién como ciencia tedrica y disciplina grafica.
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6.2.2.1.3. ILUSTRACION

Segun Definicion.de ( 2014 ), ilustracion es la accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar).
El término permite nombrar al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o decora
un libro. En este mismo sentido, hay que exponer que ilustracion es un término que también
se utiliza de manera habitual para referirse a la publicacion periddica que suele estar

compuesta tanto de texto como de laminas y dibujos de diversa tipologia.

6.2.2.1.4. DIAGRAMACION

Conforme a Saiz Rodriguez Johan, ( 2010 ), diagramacion es distribuir, organizar los
elementos del mensaje bimedia (texto e imagen) en el espacio bidimensional (el papel)
mediante criterios de jerarquizacion (importancia) buscando funcionalidad del mensaje
(facil lectura) bajo una apariencia estética agradable (aplicacion adecuada de tipografias y

colores).

Segun Lopez Cristina, ( 2010 ), diagramacion, también llamada maquetacion, es un oficio
del disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales
y en algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios impresos y electrénicos, como

libros, diarios y revistas.
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6.2.2.1.5 Elementos de la diagramacion

6.2.2.1.5.1. TEXTO

Segun Lopez Cristina ( 2010 ), comunicacion grafica, texto, es el tipo en que sera impreso
el contenido principal del impreso ya sea libro o publicacion periddica (articulos, columnas,
cronicas, editoriales, cartas etc.). La masa de texto acostumbra llenar mas de la mitad de
toda la mancha grafica del periddico y debe ser delimitada por los otros elementos. Un
formato comun para el cuerpo de texto en periddicos es el tipo serifado, con cuerpo

(tamafio) 12 puntos.

6.2.2.1.5.2. TITULOS O TITULARES

Segun Lopez Cristina ( 2010 ), comunicacion gréfica, titulos o titulares es desde el titular

de la primera pagina, hasta los titulares menores de articulos.

6.2.2.1.5.3. SUBTITULOS O SUBTITULARES

Segun Lopez Cristina, ( 2010 ), comunicacion grafica, subtitulos o subtitulares es colocados
abajo de la titular principal, complementan la informacion e incitan a leer el texto.
antetitulos o ante titulares - colocados arriba de la titular principal, complementan la
informacion e incitan a leer el texto. antetitulos, intertitulares o quiebras - colocados en el

medio del texto, para seccionarlo y facilitar la comprension.
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6.2.2.1.5.4. ARTE

Segun Lopez Cristina ( 2010 ), comunicacion grafica, arte, es lo que se llama arte en
diagramacion son imdgenes producidas para ilustrar o complementar visualmente la

informaciodn del texto. Pueden ser:

6.2.2.1.5.5. INFOGRAFIAS

Seglin Lopez Cristina ( 2010 ), comunicacion gréfica, infografias, que incluyen mapas,

graficos estadisticos, secuenciales y esquemas visuales.

6.2.2.1.5.6. VINETAS

Segiin Lopez Cristina ( 2010 ), comunicacion grafica, vifietas, son mini-titulares que
marcan un tema o asunto recurrente o destacado; pueden incluir mini-ilustraciones y

generalmente vienen arriba de la titular del articulo o en el alto de la pagina.

6.2.2.1.5.7. ENCABEZADO Y PIE

Segtin Lopez Cristina ( 2010 ), comunicacion gréafica, encabezado y pie, marcan la cumbre
y la base de la pagina, respectivamente, incluyendo marcas bésicas como nombre del
periddico, editaria, fecha, nimero de la edicion y nimero de la pagina; cuando es usado en
la primera pagina, la cabecera incluye atn la marca del diario, precio y algunos nombres

del equipo periodistico (presidente, director, editor-jefe).
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6.2.2.1.5.8. NUMERO DE COLUMNAS

Segun Lopez Cristina ( 2010 ), comunicacion grafica, nimero de columnas, la distribucion
del texto en columnas verticales de tamafio regular, espaciadas y validas para encajar los
elementos. Actualmente, el patron en diarios estdndar es la division en 6 columnas, pero el

uso de 8 columnas ha sido predominante.

6.2.2.1.5.9. COLOR

Seglin Lopez Cristina ( 2010 ), comunicacion grafica, color, uso de colores y matices en
periodismo, que confiere sentido y modifica el mensaje, muchas veces sutilmente; hasta
mediados del siglo XX, los diarios de gran circulacién no utilizaban impresion en colores,

dependiendo de la escala de grises para matizar sus elementos.

6.2.2.1.5.10. TIPOGRAFIA

Seglin Definicion.de ( 2014 ), comunicacion gréfica, tipografia es la destreza, el oficio y la
industria de la eleccion y el uso de tipos (las letras disenadas con unidad de estilo) para
desarrollar una labor de impresion. Se trata de una actividad que se encarga de todo lo
referente a los simbolos, los niimeros y las letras de un contenido que se imprime en

soporte fisico o digital.
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6.3 CIENCIAS AUXILIARES, ARTES, TEORIAS Y TENDENCIAS:

6.3.1 CIENCIAS:

6.3.1.1. SEMIOLOGIA

Segtin Definicion ABC ( 2014 ), semiologia es una de las ciencias que forman parte del
estudio de la comunicacion, ya que es la responsable de analizar los diferentes tipos de
SIMBOLOS Y SIGNOS producidos por el ser humano para comunicarse, asi como sus
significados y significantes. La semiologia es entendida en muchos casos como el

equivalente de la semiotica.

6.3.1.2. SEMIOLOGIA DE LA IMAGEN

Seglin Portal comunicacion ( 2014 ), semiologia de la imagen es el estudio del signo
iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de la
imagen y las comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pictorico o
visual, tal como pueden ser los analisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar
paso a los elementos histéricos y socio-antropologicos que forman parte de la semidtica de

la imagen.
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6.3.1.3. SOCIOLOGIA

Conforme a Definicion.de ( 2014 ), Sociologia es una ciencia que se dedica al estudio de
los grupos sociales (conjunto de individuos que conviven agrupados en diversos tipos de
asociaciones). Esta CIENCIA analiza las formas internas de organizacion, las relaciones
que los sujetos mantienen entre si y con el sistema, y el grado de cohesion existente en el

marco de la estructura social.

6.3.1.4. CIBERNETICA

Conforme a Aprendizaje ( 2014 ), Cibernética es una disciplina intimamente vinculada con
la teoria general de sistemas, al grado en que muchos la consideran inseparable de esta, y se
ocupa del estudio de: el mando, el control, las regulaciones y el gobierno de los sistemas. El
proposito de la cibernética es desarrollar un lenguaje y técnicas que nos permitan atacar los

problemas de control y comunicacion en general.

6.3.1.5. MEDICINA

Segun Quees.la ( 2014 ), Medicina se define como la ciencia que se encarga del estudio de

la vida del ser humano, ocupdndose de la curacion, prevencion de la enfermedad y del

mantenimiento de la salud a través del diagnostico, tratamiento y la prevencion.
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6.3.1.6. ETNOLOGIA

Segun The Free Dictionary ( 2009 ), Etnologia es la ciencia que estudia los pueblos y las
culturas a través de los datos que le proporciona la etnografia. Intenta establecer leyes que
determinan la conducta, las realizaciones y la evolucién de un grupo humano o de un area

cultural.

Segtin The Free Dictionary ( 2007 ), Etnologia es la parte de la antropologia que realiza
clasificaciones y estudios comparados de las distintas razas y pueblos, basdndose en los

datos proporcionados por la etnografia.

6.3.1.7. TECNOLOGIA

Conforme a Significados ( 2014 ), Tecnologia es el conjunto de conocimientos de orden
practico y cientifico que, articulados bajo una serie de procedimientos y métodos de rigor
técnico, son aplicados para la obtencion de bienes de utilidad practica que puedan satisfacer

las necesidades y deseos de los seres humanos.

6.3.1.8. PSICOLOGIA

Segun Definicion.de ( 2014 ), Psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos
mentales de personas y animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad mental o
alma) y -logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados

procesos: cognitiva, afectiva y conductual.
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6.3.1.9. PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION

Segun Olivar Zuiiga Antonio ( 2014 ), Psicologia de la comunicacién es aquella que
comprende las influencias de orden cultural, ambiental y social en las que interacta el
individuo, que va matizando los saberes para conceptualizar y configurar la percepcion de
los mensajes que existen en nuestra realidad a partir de situaciones concretas en las que
participa para una mejor compresion de la misma. Los tres aspectos a los cuales se enfoca

son: El lenguaje, comunicacion, psicologia social, los medios masivos y la psicologia.

6.3.1.10. PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

Segiin WordPress ( 2014 ), Psicologia del consumidor es la disciplina que estudia el
comportamiento del consumidor y los aspectos que influyen en la decision del consumidor

ya que este se rige por medio de procesos mentales preestablecidos.

6.3.1.11. PSICOLOGIA DEL COLOR

Segun Psicologia del color ( 2014 ), Psicologia del color es un campo de estudio que esta
dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el
punto de vista estrictamente médico. Todavia es una ciencia inmadura en la corriente
principal de la psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que muchas técnicas adscritas

a este campo pueden categorizarse dentro del ambito de la medicina alternativa.
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6.3.1.12. ANTROPOLOGIA

Segun Definicién.de ( 2014 ), Antropologia es la ciencia que se encarga de estudiar la
realidad del ser humano a través de un enfoque holistico (en el que el todo determina el

comportamiento de las partes) recibe el nombre de antropologia.

6.3.1.13. ECONOMIA

Conforme a Definicion.de ( 2014 ) Karl Marx, Economia es la disciplina cientifica que
analiza las relaciones de produccion que se dan en el seno de la sociedad. Basandose en el
materialismo histdrico, Marx estudia el concepto del valor-trabajo que postula que el valor

tiene su origen objetivo, segln la cantidad de trabajo necesaria para obtener un bien.

6.3.1.14. LINGUISTICA

Conforme a Deconceptos ( 2014 ), Lingiiistica es la ciencia que estudia el lenguaje como
forma de comunicacion humana en cuanto a sus codigos y sistema de simbolos, el uso de
las distintas lenguas, sus puntos en comun, y su evolucién. La lengua oral precedié al
lenguaje escrito, y la aparicion de éste revoluciono6 de tal modo la cultura por la posibilidad
de documentar los hechos que originaron la historia. La Lingiiistica es un concepto mas

amplio que el de Gramatica.
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6.3.2. ARTES:

6.3.2.1. FOTOGRAFIA

Conforme a Conceptodefinicion.de ( 2011 ) La palabra fotografia se deriva de los vocablos

de origen griego: phos (luz) y grafis (escritura), que significa escribir o dibujar con luz.

La fotografia es la técnica de captar imagenes permanentes con una camara, por medio de
la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante, para luego

reproducirlas en un papel especial.

6.3.2.2. DIBUJO

Segtin Definicion ABC ( 2014 ), Dibujo es el arte visual de representar algo en un medio

vio tridimensional mediante diversas herramientas y/o métodos. El dibujo convencional se

realiza con lapiz, pluma, grafito o craydn, pero existen multiples técnicas y posibilidades

asociadas al dibujo.
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6.3.3. TEORIAS

6.3.3.1. TEORIA DEL COLOR

Segun EcuRed ( 2012 ), Teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de
percepcion de colores para conseguir el efecto deseado al combinar colores de luz o

combinando colores reflejados en pigmentos.

6.3.3.2. LLUVIA DE IDEAS

Conforme a Viu Técnicas ( 2014 ), Lluvia de ideas es una técnica basada en la exposicion
de manera informal y libre de todas las ideas en torno a un tema o problema planteado que

ayuda a estimular la creatividad.

6.3.3.3. BOCETAIJE

Segun Definicion.de ( 2014 ), Bocetaje se refiere al esquema o el proyecto que sirve de

bosquejo para cualquier obra. Se trata de una guia que permite volcar y exhibir sobre un

papel una idea general antes de arribar al trabajo que arrojara un resultado final
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6.3.4. TENDENCIAS

6.3.4.1. DISENO PLANO

Segun fayerwayer ( 2013 ), es una serie de reglas fundamentales a la hora de disefiar una
web, una aplicacidon o un sistema operativo. El uso de paletas de colores limitadas, en las
que pueden existir de media a una docena de colores con una o dos variantes, el uso de
tipografias grandes y muy legibles, pero sobre todo el uso de iconos muy simples y que

sean muy representativos.
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CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR
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PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR

7.1 APLICACION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN EL MARCO

TEORICO:

7.1.1. SEMIOLOGIA

Se utilizo la semiologia, ya que forma parte en la comunicacion y que es la responsable de
analizar los diferentes tipos de simbolos y signos producidos que utilizamos en el sitio web,
como también nos ayuda a comunicarnos con los clientes activos y clientes futuros del

sanatorio Santa Teresa de Jesus, por medio de sefales y simbolos.

7.1.2. SOCIOLOGIA

Se utilizé la Sociologia porque se dedica al estudio de los grupos sociales, y se necesita
saber las formas internas de organizacion, y las relaciones que los sujetos mantienen entre

si, para entender qué o de qué forma llegar a ellos en la realizacion con el sitio web.

7.1.3. SEMIOLOGIA DE LA IMAGEN

Se tom6 en cuenta la semiologia de la imagen en la realizacion del sitio web porque es la
encargada del estudio de la imagen y de la comunicacion visual, nos ayudd en como las

personas reaccionan ante el sitio web.
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7.1.4. CIBERNETICA

Se us6 la Cibernética para desarrollar un lenguaje técnico que permita llegar a la realizacion

del sitio web, a detectar los problemas de control y la forma de comunicacion en general.

7.1.4. MEDICINA

Se utilizd6 la medicina para saber qué términos médicos y qué definiciones se
implementaron en la realizacion y la distribucion de datos que conforma la informacion que

aparece en el sitio web, para quienes consultan el sitio web.

7.1.5. ETNOLOGIA

Se us6 para designar a qué grupo objetivo se dirigio el sitio web, se utilizd de acuerdo al
tipo de servicio, en este caso servicios médicos, para determinar el tipo de relaciones que

tienen entre s¢ y el vinculo que existe con sitios y aplicaciones web.

7.1.6. TECNOLOGIA

Se hizo uso de la tecnologia como para realizar el sitio web, cargar imagenes, vincular una

direccion de acceso en la red con el fin de establecer un vinculo entre el sanatorio, la web y

el cliente real potencial.
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7.1.7. PSICOLOGIA

Se us6 la Psicologia para determinar las reacciones que tienen las personas ante el uso de
medios de interaccion como internet, el uso del Smartphone, las consultas y busquedas en

la red sobre productos o servicios que estén dispuestos a adquirir o que les interesen.

7.1.8. PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

Se hizo uso de la psicologia del consumidor para influir en la decision del consumidor en la
toma de decision de adquirir los servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa de

Jesus.

7.1.9. PSICOLOGIA DEL COLOR

Se utiliz6 la psicologia del color, ya que se analizaron los efectos del color en la
percepcion, comportamiento y conducta humana ante los colores seleccionados para la
utilizacion del disefio del sitio web como: el color blanco que lo utilice para darle un respiro
de pureza y limpieza, el color azul para darle confianza a la persona que visitard el sitio
web, ademds de ser un color representativo de la salud; el color gris para darle una
estabilidad, aparte de aportar un contraste con el fondo blanco que posee, y el color negro
para darle un toque de elegancia y distincion al texto con los colores utilizados en el disefio

del sitio web.
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7.1.10. ECONOMIA

Se tomo6 en cuenta la economia para la realizacion del sitio web, ya que se analiz6 la
relacion y la conducta humana ante el poder adquisitivo que poseen en los acontecimientos

econdmicos que se suscitan en nuestro pais.

7.1.11. LINGUISTICA

Se hizo uso de la lingiiistica por las distintas lenguas en la comunicacion que existe entre
personas y entidades privadas, utilizando codigos y simbolos que todos entendemos de

manera global.

7.1.12. FOTOGRAFIA

Se empled la fotografia en el disefio del sitio web para establecer un punto visual entre el
sanatorio Santa Teresa de Jesus y sus futuros y potenciales clientes, para que ellos posean

referencias visuales de las instalaciones con que cuenta dicho sanatorio.

7.1.13. DIBUJO

Se aplico el dibujo en 2 técnicas tales como: lapiz y marcador, a lapiz para darme la idea de
que aspecto, segmentacion, forma tendria el sitio web, es decir tener la idea en crudo y a

marcadores para determinar qué colores serian tomados en cuenta para el sitio web.
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7.1.14. TEORIA DEL COLOR

Se emple6 la teoria para saber qué colores mezclar a la hora de la eleccion del color
predominante, las sensaciones que provoca, ya para la toma de decisiones de las

combinaciones de colores.

7.1.15. LLUVIA DE IDEAS

Se hizo uso de la lluvia de ideas para exponer de modo informal todas las ideas en torno a

el sitio web que se estd por disefiar.

7.1.16. BOCETAIJE

Se utilizé el bocetaje en papel, lapiz y marcador para tener la idea en crudo y en general del
disefio del sitio web, para aprobaciones y requerimientos de personas expertas, con el fin de

hacer un bocetaje y luego pasar a la fase de la digitalizacion.

7.1.17. DISENO PLANO

Se empleo la tendencia del disefio plano a la hora de disenar el sitio web, en la seleccion de

colores que no pueden ser mas de una docena, en el uso de tipografias grandes y legibles,

pero sobre todo en uso de iconos muy simples y que sean muy representativos con el

sanatorio Santa Teresa de Jesus.

62



7.2 CONCEPTUALIZACION

7.2.1 Método

Se ha seleccionado el método creativo de listado de atributos, ya que es utilizado para la

generacion nuevas ideas y distintas perspectivas de un tema en concreto.

Listado de atributos

1. ¢ Qué esy para qué sirve el listado de atributos ?
Es una técnica, ideal para la generacion de nuevos productos. También puede ser usada en
la mejora de servicios o utilidades de productos ya existentes.

2. ¢ Creador del listado de atributos ?
La técnica fue creada por R.P. Crawford

3. ¢ Coémo funciona el listado de atributos?

Para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un listado de las caracteristicas
o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar para, posteriormente,

explorar nuevas vias que permitan cambiar la funcién o mejorar cada uno de esos atributos.

Pasos para llevar a cabo el listado de atributos.

Primer paso: Hacer una lista de los atributos actuales del modelo.

(La lista se puede ampliar con otros atributos técnicos)
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Segundo paso: Cada uno de los atributos se analiza y se plantean preguntas sobre la forma

en que se podrian mejorar.

Tercer paso: Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2 se seleccionan para su

evaluacion posterior.

Desarrollo de la técnica

Primer paso: Hacer una lista de los atributos actuales del modelo.

v" Hospital privado. v" Crecimiento constante.

v" Punto estratégico de ubicacion. v" Servicio de calidad.

v" Atencion personalizada. v" Precios accesibles.

v' Atencion las 24 horas. v" Buenas instalaciones.

v Médicos de turno. v" Innovaciones en la medicina.

v" Capacitaciones periodicas al v Médicos con alto reconocidos.
personal medico. v" Ubicacion cercana a los centros de

v" Hospitalizacion. diagnosticos.

v Emergencias.

Segundo paso: Se analiza cada atributo y se plantean preguntas para mejorar.

v' ( Se podria trasladar el sanatorio Santa Teresa de Jes(is a una zona mas prestigiosa y

céntrica ?
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v" (Se incrementara el valor del sanatorio al implementar tecnologia vanguardista?

v’ ;La atencion por paciente deberia ser mejor?

v' (Podrian incrementar las citas medicas por medio la implementacion de tecnologia?

v (Se pueden mejorar los precios manteniendo la calidad en el servicio?

v (Con remodelar instalaciones se incrementan las visitas al sanatorio?

v' (Al momento de contratar otros médicos se incrementarian las visitas en el
sanatorio?

v (Al implementar un centro de diagndstico en el sanatorio podrian ingresar mas
recursos economicos?

v' (Al momento de implementar una ambulancia para traslado de emergencias

médicas podria optar a un mejor posicionamiento en la mente del consumidor?

Tercer paso: seleccion de mejores ideas.

v (Se podria trasladar el sanatorio Santa Teresa de Jes(is a una zona mas prestigiosa y
céntrica?

v (Se pueden mejorar los precios manteniendo la calidad en el servicio?

v (Al implementar un centro de diagndstico en el sanatorio podrian ingresar mas
recursos economicos?

v (Se incrementara el valor del sanatorio al implementar tecnologia vanguardista?
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7.2.2 Definicion del concepto:

Luego de haber aplicado el método creativo de listado de atributos, permitié conceptualizar

la frase del proyecto del sitio web del sanatorio Santa Teresa de Jesus.

“La salud que te conecta”

Esta frase permite que el proyecto se identifique con la empresa y lo que se desea alcanzar
con la implementacion del sitio web. La palabra salud se enlaza con el propdsito del
sanatorio, que es brindar y cuidar de la salud de sus pacientes y clientes. La palabra conecta
con lo que se quiere llegar a alcanzar con la implementacion del sitio web, ya que se
pretende alcanzar una conexion que no existe entre el sanatorio y sus pacientes al utilizar

un sistema web.

7.3 Bocetaje

Los bocetos fueron realizados a mano, en hojas papel bond tamafio carta al utilizar lapiz,

rapidografos y crayones, representando las imagenes propias del sanatorio Santa Teresa de

Jesus.

Tabla de requisitos:

Esta tabla muestra el pre boceto escrito de los elementos a utilizar en cada propuesta, que

sirve como guia inicial al bocetaje grafico.
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Pagina de inicio

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion
Diagramacion de Mantener ordenado
textos los textos para el Photoshop Orden
cliente
Diagramacion de Mantener un
imagenes equilibrio en cada Photoshop Armonia
imagen
Formato Establecer los
Rectangular del sitio | limites en espacios Photoshop Orden
web que se utilizaran en
el sitio web
Iconos en el meni | Semejanza con cada lustrator Claridad
de botones texto del sitio web
Logotipo del Identidad del sitio Photoshop Identidad
sanatorio web
Color blanco de Darle un respiro al Photoshop Limpieza
fondo sitio web
Color azul en el Mantener los colores
menu de botones y con que se
en el pie de pagina distinguen los Photoshop Confianza
hospitales y
sanatorios.
Texto blanco Crear armonia con el Photoshop Tranquilidad

fondo de color azul




Tipografia Century

Para el nombre de

Photoshop: 15

Gothic cada boton puntos, regular, Claridad
color blanco
Tipografia Century | Utilizado para titulos Photoshop: 20
Gothic puntos, regular, Claridad
color blanco.
Tipografia Myriad | Texto que describira | Photoshop: regular,
Pro la bienvenida al sitio 12 puntos, color Formalidad

web

blanco
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Pagina nosotros

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion
Diagramacion de Mantener ordenado
textos los textos para el Photoshop Orden
cliente
Al centro del sitio
Color gris web para crear Photoshop Estabilidad
contraste con el
blanco de fondo
Formato Establecer los
Rectangular del sitio | limites en espacios Photoshop Orden
web que se utilizaran en
el sitio web
Iconos en el meni | Semejanza con cada lustrator Claridad
de botones texto del sitio web
Logotipo del Identidad del sitio Photoshop Identidad
sanatorio web
Color blanco de Darle un respiro al Photoshop Limpieza
fondo sitio web
Mantener los colores
Color azul en el con que se
menu de botones y distinguen los Photoshop Confianza
en el pie de pagina hospitales y
sanatorios.
Texto negro Myriad | Crear armonia con el Photoshop Orden
Pro fondo de color gris
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Tipografia Century

Para el nombre de

Photoshop: 15

Gothic cada boton puntos, regular, Claridad
color blanco
Tipografia Myriad | Utilizado para titulos Photoshop: 20
Pro en color azul puntos, regular, Claridad
color blanco.
Tipografia Myriad | Texto que describira | Photoshop: regular,
Pro la 12 puntos, color Formalidad

negro
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Pagina Historia

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion
Diagramacion de Mantener ordenado
textos los textos para el Photoshop Orden
cliente
Al centro del sitio
Color gris web para crear Photoshop Estabilidad
contraste con el
blanco de fondo
Formato Establecer los
Rectangular del sitio | limites en espacios Photoshop Orden
web que se utilizaran en
el sitio web
Iconos en el meni | Semejanza con cada lustrator Claridad
de botones texto del sitio web
Logotipo del Identidad del sitio Photoshop Identidad
sanatorio web
Color blanco de Darle un respiro al Photoshop Limpieza
fondo sitio web
Mantener los colores
Color azul en el con que se
menu de botones y distinguen los Photoshop Confianza
en el pie de pagina hospitales y
sanatorios.
Texto negro Myriad | Crear armonia con el Photoshop Orden
Pro fondo de color gris
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Tipografia Century

Para el nombre de

Photoshop: 15

Gothic cada boton puntos, regular, Armonia
color blanco
Tipografia Myriad | Utilizado para titulos Photoshop: 20
Pro en color azul puntos, regular, Elegancia
color blanco.
Tipografia Myriad | Texto que describira | Photoshop: regular,
Pro la bienvenida al sitio 12 puntos, color Tranquilidad
web blanco
Fotografia Mostrar la fachada | Photoshop: colocada Formalidad

del sanatorio

en el lado izquierda
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Pagina servicios

Elemento grafico Propdsito Técnica Emocion
Diagramacion de Mantener ordenado
textos los textos para el Photoshop Orden
cliente
Al centro del sitio
Color gris web para crear Photoshop Estabilidad
contraste con el
blanco de fondo
Formato Establecer los
Rectangular del sitio | limites en espacios Photoshop Orden
web que se utilizaran en
el sitio web
Iconos en el meni | Semejanza con cada lustrator Claridad
de botones texto del sitio web
Logotipo del Identidad del sitio Photoshop Identidad
sanatorio web
Color blanco de Darle un respiro al Photoshop Limpieza
fondo sitio web
Color azul en el Mantener los colores
menu de botones y con que se
en el pie de pagina distinguen los Photoshop Confianza
hospitales y
sanatorios.
Texto negro Myriad | Crear armonia con el Photoshop Orden
Pro fondo de color gris
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Tipografia Century

Para el nombre de

Photoshop: 15

Gothic cada boton puntos, regular, Armonia
color blanco
Tipografia Myriad | Utilizado para titulos Photoshop: 20
Pro en color azul puntos, regular, Elegancia
color blanco.
Tipografia Myriad | Texto que describira | Photoshop: regular, Tranquilidad
Pro la bienvenida al sitio 12 puntos, color
web blanco
Mostrar parte del | Photoshop: colocada
Fotografia personal con que en el lado derecha Formalidad
cuenta el sanatorio
Para que sepa el Photoshop: colocada
Imagen Visa cliente y futuro con | en la parte del pie de Prestigio
que cuenta con este pagina del lado
servicio izquierdo
Para que sepa el Photoshop: colocada
Imagen Master Card | cliente y futuro con | en la parte del pie de Prestigio
que cuenta con este pagina del lado
servicio izquierdo
Para que sepa el Photoshop: colocada
Imagen del Banco G | cliente y futuro con | en la parte del pie de
y T Continental que cuenta con este pagina del lado Prestigio
servicio izquierdo
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Pagina Contacto

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Diagramacion de Mantener ordenado Photoshop Orden
textos los textos para el
cliente
Al centro del sitio
Color gris web para crear Photoshop Estabilidad
contraste con el
blanco de fondo
Formato Establecer los
Rectangular del sitio | limites en espacios Photoshop Orden
web que se utilizaran en
el sitio web
Iconos en el meni | Semejanza con cada lustrator Claridad
de botones texto del sitio web
Logotipo del Identidad del sitio Photoshop Identidad
sanatorio web
Color blanco de Darle un respiro al Photoshop Limpieza
fondo sitio web
Mantener los colores
Color azul en el con que se
menu de botones y distinguen los Photoshop Confianza
en el pie de pagina hospitales y
sanatorios.
Texto negro Myriad | Crear armonia con el Photoshop Orden
Pro fondo de color gris
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Tipografia Century

Para el nombre de

Photoshop: 15

Gothic cada boton puntos, regular, Armonia
color blanco
Tipografia Myriad | Utilizado para titulos Photoshop: 20 Elegancia
Pro en color azul puntos, regular,
color azul.
Tipografia Myriad | Texto que describira | Photoshop: regular,
Pro cada parte del 12 puntos, color azul Tranquilidad
formulario
Para que lo puedan
Imagen del mapa de localizar con Photoshop: colocado Novedoso

ubicacion

facilidad al utilizar
mapas

al lado derecho
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
Sitio / Inicio

Q . ia22 .

Inicio
)

agina

P

Dimensiones:
1. Tamafo horizontal del sitio web es de 14.22 pulgadas
2. Tamafno vertical del sitio web es de 10.67 pulgadas
3. Encabezado, area para imagen ( logotipo ) es de 2.5 pulgadas x 2.5 pulgadas
4. Barra de navegacion ( botones ) de 0.7 pulgadas x 13.8 pulgadas
5. Espacio central para titulos y texto de 4.5 pulgadas x 13.8 pulgadas

6. Pie de pagina para textos con area de 1.8 pulgadas x 13.8 pulgadas
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Sitio

Nosotros

Pagina

6

/ Nosotros

o
¢

Dimensiones:

1.

2.

Tamafio horizontal del sitio web es de 14.22 pulgadas

Tamafio vertical del sitio web es de 10.67 pulgadas

Encabezado, area para imagen ( logotipo ) es de 2.5 pulgadas x 2.5 pulgadas
Barra de navegacion ( botones ) de 0.7 pulgadas x 13.8 pulgadas

Espacio central para titulos y texto de 4.5 pulgadas x 13.8 pulgadas

Pie de pagina para textos con area de 1.8 pulgadas x 13.8 pulgadas
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Sitio / Historia

:

Historia

”

P
-4
©

Dimensiones:
7. Tamafo horizontal del sitio web es de 14.22 pulgadas

8. Tamafio vertical del sitio web es de 10.67 pulgadas

9. Encabezado, area para imagen ( logotipo ) es de 2.5 pulgadas x 2.5 pulgadas

10. Barra de navegacion ( botones ) de 0.7 pulgadas x 13.8 pulgadas
11. Espacio central para titulos y texto de 4.5 pulgadas x 13.8 pulgadas

12. Pie de pagina para textos con area de 1.8 pulgadas x 13.8 pulgadas

13. Espacio para imagen de 5.4 pulgadas x 2.5 pulgadas
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Sitio / Servicios

mO% 14.227 B _
o

[ ©
)  —2-5”"_m—

48

Dimensiones:
1. Tamafo horizontal del sitio web es de 14.22 pulgadas
2. Tamafno vertical del sitio web es de 10.67 pulgadas
3. Encabezado, area para imagen ( logotipo ) es de 2.5 pulgadas x 2.5 pulgadas
4. Barra de navegacion ( botones ) de 0.7 pulgadas x 13.8 pulgadas
5. Espacio central para titulos y texto de 4.5 pulgadas x 13.8 pulgadas
6. Pie de pagina para textos con area de 1.8 pulgadas x 13.8 pulgadas

7. Espacio para imagen de 5.4 pulgadas x 2.5 pulgadas
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Sitio / Contacto

20 — vz = |
lo
00%'\ e |, & i 2
© G e Taare — |
B B e

fofli == — :

Dimensiones:
1. Tamafo horizontal del sitio web es de 14.22 pulgadas

2. Tamaino vertical del sitio web es de 10.67 pulgadas

3. Encabezado, area para imagen ( logotipo ) es de 2.5 pulgadas x 2.5 pulgadas

4. Barra de navegacion ( botones ) de 0.7 pulgadas x 13.8 pulgadas

5. Espacio central para titulos y texto de 4.5 pulgadas x 13.8 pulgadas

6. Espacio para imagen de mapa de ubicacion de 5.4 pulgadas x 2.5 pulgadas

7. Pie de pagina para textos con area de 1.8 pulgadas x 13.8 pulgadas
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7.3.2. Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico:

Sitio / Inicio

(1) A
€)-_Sanatorio—€)

anta Yeresa de Yeals

IC
[\
I
/]
g

i
L

e
e
T

Y

R

/
Y\ ///]

Proporciones:

1. Logotipo - imagen de Santa Teresa de Jesus en colores

2. Letra Lucida Sans, color: R 50 — G 156 — B 214, con sombra paralela: distancia 12,
extension 0, y tamafio 9, color negro.

3. Letra Coneria Script Demo, color: R 145 — G 145 — B 145, con trazo en tamafio de 2
px

4. Nombres de botones en tipografia Century Gothic, No. 20, regular, color blanco.

5. Iconos con contorno color blanco, tamafio 0.27 pulgadas x 0.27 pulgadas

6. Barra de navegacion ( botones ) color lineal 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R 0 —

G 77 —-B 143.
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7. Fotografia proporcionada por el sanatorio Santa Teresa de Jesus, full color tamafio
4.5 1in. x 13.8 in.

8. Century Gothic, 20 puntos, regular, color blanco.

9. Pie de pagina color radial 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R0 — G 77 — B 143.

10. Tipografia Myriad Pro, regular, 12 puntos, color blanco.
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Sitio / Nosotros

8. P e

Nosotros Ghivor-dibingue
s Calidad humona A‘!ﬁﬂ!l_(}i Jn;‘n rg}

Brindorle una calids a/ﬂy(b,v /x,”,y,/;'oc@,})ommdaa (oml\ldc;d humona de nyeso pee- Cuglac awn F)tu/ﬂ-(lriv;
5. disposicon  nvestro elevadio pivil Moy r,of,g,wa/ Sonal le pesmidiva daner o on- mos alle” cte/ hlja.

: fiemza Jr ¢ e & nt :
} i e rode, e o o

7 por sobre ~\O:‘Q‘J,n' o com P’ami:o } Salue!

=

OINOSOLIo

mefor. g4t nodlie, ddender oclos sv8 ey si-
dades =

 Colide] g Sepuodod

Vision

=)
S =) Su e cripyesa aue  proporciont d!ﬁ cion 1 / / : .
=) Pol'OID(vc-n u‘ir{a a{/'ftxr la I ,)': ‘7‘" m,ZC/TO QVQ B :3 S‘”YJOHC — 7‘_""‘?‘ S joms FC(JC o 7{”9"“20'

‘ ad ala Excehntt@ gravés ot 2 ystacl ¢ S
)Jr) ijmmoc s i £ R ol 7ou farm‘;c:,?oa Aot Bn laCmet

. e e B

Edmado ialiande : : e e =
0_ e’]’«umos 7!'! a iva«r's doesta f°7'no ostedes amm‘\’”‘ '”P“Sla"’ a- P — -:?Q;(gm-s er 2
le e anfinza inemas: gn_que nurko. compemiso an - la salid.S¢-reaf it i e e e

&.""9& Fﬁffx"vov /a dséiné"&-v cle ’a mecheine: - E/ {,;?a‘b ol fml""‘e t 70 Lé‘?"‘#’tf‘é“w’ “‘A”‘SJOV’V

o

Proporciones:

1. Logotipo - imagen de Santa Teresa de Jesus en colores

2. Letra Lucida Sans, color: R 50 — G 156 — B 214, con sombra paralela: distancia 12,
extension 0, y tamafio 9, color negro.

3. Letra Coneria Script Demo, color: R 145 — G 145 — B 145, con trazo en tamafio de
2 px

4. Nombres de botones en tipografia Century Gothic, No. 20, regular, color blanco.

5. Iconos con contorno color blanco, tamafio 0.27 pulgadas x 0.27 pulgadas

6. Barra de navegacion ( botones ) color lineal 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R 0 —

G 77 - B 143.
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10.

Letra Myriad Pro, titulos: regular 30 puntos, color: R 50 — G 156 — B 214,
subtitulos: regular 20 puntos, color: R 50 — G 156 — B 214, texto informativo:
regular 14 puntos, color negro.

Letra Myriad Pro, titulo: regular 13 puntos color blanco, texto informativo: regular
13 puntos, color blanco.

Pie de pagina color radial 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R0 — G 77 — B 143.

Fondo rectangulo central color: R 233 — G 233 — B 233.
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Sitio / Historia

4
?,ana-louo Sania “lesa dk J:sés /——_Q

€l Serclodo “Sondes Tawia dle Juis | fue fundade gor el
Or. Baardo Ocsminguez an ol ane 1991, y. pre slemclo

; dm:/zl' a aro::a or-ilo saleccioh ol Dinee 0/712» oéslelﬂcq
~I fedliahiaa , *T?,umafobjrﬁ Madicing  Biner a’, (onsaW

] o rulc’aolo del aclg/Uo ym;yc Ofreciendo ~savuicio Jos

= - & )“”"!‘ Idra; co persora 'YMc)to,asPula’ o7 y
‘)/-) persona e anfermer, la 70! brincle ] e m/dod

Proporciones:

1. Logotipo - imagen de Santa Teresa de Jesus en colores

2. Letra Lucida Sans, color: R 50 — G 156 — B 214, con sombra paralela: distancia 12,
extension 0, y tamafio 9, color negro.

3. Letra Coneria Script Demo, color: R 145 — G 145 — B 145, con trazo en tamafio de 2
pX.

4. Nombres de botones en tipografia Century Gothic, No. 20, regular, color blanco.

5. Iconos con contorno color blanco, tamafio 0.27 pulgadas x 0.27 pulgadas

6. Barra de navegacion ( botones ) color lineal 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R 0 —
G 77-B 143.

7. Fondo rectangulo central color: R 233 — G 233 — B 233.

8. Pie de pagina color radial 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R0 — G 77 — B 143.
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9. Letra Coneria Script Demo, color: R 145 — G 145 — B 145, con trazo en tamafio de
12 px.

10. Letra Coneria Script Demo, color: R 145 — G 145 — B 145, con trazo en tamafio de
10 px.

11. Fotografia de la entrada del sanatorio tamafio proporcional.

12. Letra Myriad Pro, texto informativo: regular 22 puntos, color azul, justificado hacia

la izquierda a margen de fotografia.
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Sitio / Servicios

3 §@@

: rio—€)
o[e Texiy

)

g [

(&

= Nuestros Seyyicios

& €En ¢l Sonalorio Sendo Teresa deJo@ ofrecemas:
(b /anew’byr’a, —f?oumolOIOjfa,

e W Obstekicia, Medicing Beneval,

\S) Fto'uaw[r/’a. Consu“'a EX'L"Y‘C'.

‘,":' C'w:}?q ; Laboralone Clinico
- Travma, Cuidado del adollo maljor‘

%Ao seewcio los 24 hoos del dia.

Proporciones:

13. Logotipo - imagen de Santa Teresa de Jesus en colores

14. Letra Lucida Sans, color: R 50 — G 156 — B 214, con sombra paralela: distancia 12,

extension 0, y tamafio 9, color negro.

15. Letra Coneria Script Demo, color: R 145 — G 145 — B 145, con trazo en tamafio de

2 px
16. Nombres de botones en tipografia Century Gothic, No. 20, regular, color blanco.

17. Iconos con contorno color blanco, tamafio 0.27 pulgadas x 0.27 pulgadas

18. Barra de navegacion ( botones ) color lineal 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R 0 —

G 77 —-B 143.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Letra Myriad Pro, titulos: regular 30 puntos, color: R 50 — G 156 — B 214, texto
informativo: regular 14 puntos, color negro.

Pie de pagina color radial 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R0 — G 77 — B 143.
Logos de empresas ( bancos ) con que cuenta el sanatorio en sus servicios
financiero, imagenes descargadas de la web.

Fotografia proporcionada por el archivo del sanatorio Santa Teresa de Jesus.

Letra Myriad Pro, texto informativo: regular 22 puntos, color blanco, centrado.

Fondo rectangulo central color: R 233 — G 233 — B 233.
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Sitio / Contacto

[

e CoeEue

“9?

[

&

O sondirc©

Contictenos

Nombee | s
Tdenbficacion
Sexp =
Teléforo 1

Dirceccion {

Proporciones:

1. Logotipo - imagen de Santa Teresa de Jesus en colores

2. Letra Lucida Sans, color: R 50 — G 156 — B 214, con sombra paralela: distancia 12,
extension 0, y tamafio 9, color negro.

3. Letra Coneria Script Demo, color: R 145 — G 145 — B 145, con trazo en tamafio de
2 pXx.

4. Nombres de botones en tipografia Century Gothic, No. 20, regular, color blanco.

5. Iconos con contorno color blanco, tamafio 0.27 pulgadas x 0.27 pulgadas

6. Barra de navegacion ( botones ) color lineal 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R 0 —

G 77-B 143.
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10.

11.

12.

Letra Myriad Pro, titulos: regular 30 puntos, color: R 50 — G 156 — B 214, texto:
regular 18 puntos, color: R 50 — G 156 — B 214, texto informativo: regular color
negro, de 14 puntos.

Pie de pagina color radial 1: R 70 — G 130 — B 200 color 2: R0 — G 77 — B 143.
Letra Myriad Pro, texto informativo: regular 36 puntos, color blanco, centrado.
Imagen de la web, con la ubicacion en el mapa del sanatorio Santa Teresa de Jests.
Recuadros color blanco, para introducir texto.

Fondo rectangulo central color: R 233 — G 233 — B 233
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos:
Web / Inicio
Pasos:
1. Se le da un tamano al sitio web y se diagrama en donde va texto, imagenes e

informacion.

2. Se seleccionan las formas con que contard el sitio web, por ejemplo el pie de
pagina, el menu de botones, fondos y se inserta el logotipo de la empresa, para tener

referencias.

J

Sanatorio




3. Ya con el logotipo de referencia, se seleccionan los colores adecuados para el

mismo, tomando en cuenta los colores que utiliza el sanatorio en su logotipo.

Sanatorio
————————————————

4. Con los colores seleccionados se seleccionan los tipos de tipografias, o el tipo de

fuentes a utilizar.

Sanatorio

INICIO NOSOTROS HISTORIA SERVICIOS CONTACTO

Estimado vhHamie:

Az arrieraanc 11 armable vk, £ of saratorkc Sarea Tevess de Jesds nce hamee prcpsento qus usted 1e serea
bien y ard blen 51 uried e pregunia cémo ko varece s kograr s respuerta ax con et gerts,y e epedencis e
o

. .

Bienvenido | fioma
cin Para bogrars, dsponemce de tedo I:n-:unlxua\i;zn wanzda,un amglioeqd po de wperice capackadss endtas
wipecibdader y urgerciay, paro peincipl rants, vocackn de serdcic.

thcrbcon perscel de 13bad y sdmirirtiet v teren s cape ddad e hacer ure gran dren-

93



5. Se seleccionan las imagenes que llevara el sitio web.
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Pagina Inicio:

Sanatorio

fanta Tevesa de Jesis

&} INICIO [2 NOSOTROS (5 HISTORIA & SERVICIOS {& CONTACTO

Estimado visitante:
Agradecemos de antemano su amable visita. En el sanatorio Santa Teresa de Jestis nos hemos propuesto
bien y esté bien. Si usted se pregunta como lo vamos a lograr, la respuesta es: con nuestra gente, y nuest

;
: :
Bienvenido | =&z

El equipo médico, de enfermeria, técnicos, personal de salud y administrativo tienen la capacidad de h: una gran diferen-

cia. Para lograrlo, disponemos de todo lo necesario: tecnologla avanzada, un amplio equipo de expertos capacitados en altas
especialidades y urgencias, pero principalmente, vocacion de servicio.

Descripcion:

En la pagina de inicio se muestra la imagen del logotipo del sanatorio, el ment1 de botones
con sus respectivos iconos, y al centro se muestra una imagen de la entrada del sanatorio, al
pie de pagina se puede leer la bienvenida que el sanatorio tiene para sus clientes al

momento de acceder al sitio web.
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Pagina Nosotros:

San

& INICIo [ NOSOTROS
Nosotros
Mision

Brindarle una célida atencién personalizada, poniendo a
tecnolégico y por sobre todo, nuestro continuo compro-
miso con la vida, al servicio de la dignidad humana.

Vision
Ser una empresa que proporcione atencién médica a la
poblacién abierta, enfocada a la excelencia a través de

programas y estandares de seguridad y calidad con alto
sentido humano.

Estimado visitante:

anatorio

Janta Teiesa de Jesds

(5 HISTORIA  SERVICIOS {& CONTACTO

Qué nos distingue

Calidad Humana

La calidad humana de nuestro personal le per-
mitira tener la confianza de que cuidaremos su
salud mejor que nadie. Confianza En Sanatorio
Santa Teresa de Jestis nuestro compromiso es
cuidarlo y colaborar activamente en su recu-
peracién.

Calidad y Seguridad

Atencién Integral

Cuidar a un paciente va mas alla del tratami-
ento médico: es atender todas sus necesi-
dades de confianza y tranquilidad. En Sanato-
rio Santa Teresa de Jesis cada paciente es lo
més valioso, por eso cuidamos todos los
aspectos que le ayuden a recuperase

En el Sanatorio Santa Teresa de Jestis podemos garantizar a usted y su familia, que contamos con
las mas altas calificaciones a nivel nacional e internacional. Estamos seguros de que podemos

ofrecerle i i de clase mundial,

pero sobre todo, un equipo humano comprometido con la vida.

Esperamos que a través de esta pagina ustedes encuentren respuestas a sus dudas, y podamos transmitirle la confianza que tenemos en que nuestro compromiso con la salud se

reafirma dfa con dfa. Queremos perpetuar |a esencia de la medicina. El respeto al paciente, la bisqueda de su bienestary el cuidado de la salud en la vida humana seguiran guiando
nuestro trabajo diario.

Graclas por su confianza

Descripcion:

En la pagina de nosotros se muestra la imagen del logotipo del sanatorio, el menu de

botones con sus respectivos iconos, y en la parte del centro la mision, vision y qué nos

distingue, para que al momento que las personas accedan al sitio web se den cuenta de estos

valores. Y al final en el pie de pagina se muestran referencias a nuestro clientes.
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Pagina Historia:

13

Sanatono
[ | @mco  Brosomos  BHSORA ssvicos @ cowuco | |

Sanatorio Santa Teresa de Jesus

El sanatorio Santa Teresa de Jesis, fue fundado por el Dr. Gerardo Dominguez en el afio
1991,

Y prestado desde esa época a b seccién de GinecSloga, Obstetricia, Peciatda, Trauma-
lologb Medu-mrd Cumh&wmyud-dodd-%nmnoﬁewdo’a-

brinda una atencisn de calidsd, &ndomummwudlad-mdebspxms.

4 gmwmmwuuawamam*m
-'=-|myu

seinich la escuels duads con
ania, <mhswmwsdemnwywmpdmwwhhexud-am

' Teléfonos: 2285-71 16/ 2285-7182 Fax:2220-1445 .
([ Cremencasszahons ]

Descripcion:

En la pagina de historia se muestra la imagen del logotipo del sanatorio, el ment de botones
con sus respectivos iconos, y en la parte del centro se muestra la imagen de la fachada de
enfrente del sanatorio y contienen texto que describe cémo fue fundado el sanatorio, y en la

parte del pie de pagina, los teléfonos, direccion y fax.
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Pagina Servicios:

Sanatorio

Santa Teiesa de Jeyas

4} INICIO [2 NOSOTROS (=) HISTORIA % SERVICIOS & CONTACTO

Nuestros Servicios

En el Santorio Santa Teresa de Jests ofrecemos:

Ginecéloga, Laboratorio Clinico,
Obstetricia, Cuidado del adulto mayor.
Pediatria,

Cirugia,

Trauma,

Traumatologia,
Medicina General,

Ofrecie jicio
que brinda i6n de calidad, dando un indivi da

Contamos con financiamiento en Hospitalizaciones

Descripcion:

En la pagina de servicios se muestra la imagen del logotipo del sanatorio, el menu de
botones con sus respectivos iconos, y en la parte del centro se muestra los servicios que
presta el sanatorio Santa Teresa de Jesus, y al lado una de las fotografias de las enfermeras
en una encovadura. Al pie de pagina se muestra con qué empresas tienen financiamiento el

sanatorio haciendo uso de los logotipos.
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Pagina Contacto:

o

5,
Sanatorio
fanta Tevesa de Jerin
&} INICIO [ NOSOTROS (5 HISTORIA & SERVICIOS & CONTACTO

Contactenos
Por favor le solicif que pl i sus datos.
Nombre Apellidos
Identificacion Eechade
Sexo Nacimiento

Teléfono Correo
Direccién

Enviar

Teléfonos: 2285-7116/2285-7182 Fax: 2220-1445

Direcciéon: 11 calle 10-32, Zona 1
Emergencias las 24 horas

Descripcion:

En la pagina de contacto se muestra la imagen del logotipo del sanatorio, el menu de
botones con sus respectivos iconos, y en la parte del centro se muestra el formulario que se
debe llenar para ponerse en contacto con el sanatorio y en la parte derecha se muestra la
imagen del mapa de la ubicacién del sanatorio. En la parte del pie de pagina se muestran los

nameros de teléfono, fax, direccion y que se atienden las 24 horas del dia.

99



7.4 Propuesta preliminar:

| ]I 25"

25"

Sanator:o

fanta Teiesa de Jerds

& CONTACTO

= HISTORIA

=R eeN

Pagina Inicio

10.67”

Estimado visitante:

Agradecemos de antemano su amable visita. En el sanatorio Santa Teresa de Jests nos hemos propuesto que usted se sienta
Q) & bien y esté bien. Si usted se pregunta cémo lo vamos a lograr, la respuesta es: con nuestra gente, y nuestra experiencia de

1.8” més de cuarenta afios.

El equipo médico, de enfermeris, técnicos, personal de salud y administrativo tienen la capacidad de hacer una gran diferen-
cia. Para lograrlo, disponemos de todo lo necesario: tecnologfa avanzada, un amplio equipo de expertos capacitados en altas
especialidades y urgencias, pero principalmente, vocacion de servicio.

Pagina Nosotros

10.67”

0%

45”

1.8”

13.8”

25"

Sanatorio

&=} INICIO NOSOTROS

Nosotros

Misién

Bnndarle una clida atencién personalizada, pomendo a
icion nuestro elevado nivel médico,

P y
tecnolégico y por sobre todo, nuestro continuo compro-
miso con la vida, al servicio de la dignidad humana.

Vision
Ser una empresa que proporcione atencién médica a la

poblacién ab|erta, enfocada a la excelencia a través de
de i y calidad con alto

y
sentido humano.

Estimado visitante:

fanta Teiesa de Jeris

M HIS

Qué nos distingue

Calidad Humana

La calidad humana de nuestro personal le per-
mitird tener la confianza de que cuidaremos su
salud mejor que nadie. Confianza En Sanatorio
Santa Teresa de JesUs nuestro compromiso es
cuidarlo y colaborar activamente en su recu-
peracion.

Calidad y Seguridad

| 257

IA & SERVICIOS

Atencién Integral

Cuidar a un paciente va més alla del tratami-
ento médico: es atender todas sus necesi-
dades de confianza y tranquilidad. En Sanato-
rio Santa Teresa de JesUs cada paciente es lo
maés valioso, por eso cuidamos todos los
aspectos que le ayuden a recuperase

En el Sanatorio Santa Teresa de Jests podemos garantizar a usted y su familia, que contamos con
las mas altas calificaciones a nivel nacional e mlemaclonal Esﬂmns seguros de que podemos

ofrecerle instalaciones de clase mundial, soluciones

de salud

pero sobre todo, un equipo humano comprometido con la vida.

Esperamos que a través de esta pagina ustedes encuentren respuestas a sus dudas, y podamos transmitirle la confianza que tenemos en que nuestro compromiso con la salud se

reafirma dfa con dfa. Queremos perpetuar la esencia de la medicina. El respeto al paciente, la busqueda de su bienestary el cuidado de la salud en la vida humana seguiran guiando
nuestro trabajo diario.

Gracias por su confianza.

13.8”
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Pagina Historia

10.67”

s Pagina Servicios

45”

1.8”

o7 |

45

1.8”

| | 257

257

Sanatorio

fanta Teiesa de Jesis

%=} INICIO [2 NOSOTROS MH IA % SERVICIOS {&1 CONTACTO

5.4”

+ 1 Sanatorio Santa Teresa de Jesus

El sanatorio Santa Teresa de Jesus, fue fundado por el Dr. Gerardo Dominguez en el afio
1991.

Y prestado desde esa época a la seccién de Ginecéloga, Obstetricia, Pediatria, Trauma-
tologia, Medicina General, Consulta Externa y cuidado del adulto mayor. Ofreciendo ser-
vicio las 24 horas del dia, con personal médico, especialistas y personal de enfermeria que
brinda una atencién de calidad, dando un trato individual a cada uno de los pacientes.

El Dr. Gerardo Dominguez, viendo la necesidad de falta de auxiliares de enfermeria
capacitado y humanizado, funda la Escuela de Auxiliar de Enfermeria en el afio 1992, y asi
se inicia la escuela de Enfermera graduada con experiencia en rea educativa y hospital-
aria, con los principios de servicio, amor y principalmente vocacién. La escuela cuenta
"25" conunp completo que comprende 5 unidad.

Teléfonos: 2285-7116/2285-7182 Fax:2220-1445

Direccién: 11 calle 10-32, Zona 1
Emergencias las 24 horas

; 13.8”

| | 25

25 L
fanta Teiesa de Jesis
%=} INICIO [2 NOSOTROS (53 HISTORIA & SERVICIOS {& CONTACTO
4.20”

Nuestros Servicios -
En el Santorio Santa Teresa de Jests ofrecemos: 3.9”
Ginecéloga, Laboratorio Clinico,
Obstetricia, Cuidado del adulto mayor.
Pediatria,
Cirugia,
Trauma,

Traumatologia,
Medicina General,

Ofreciendo servicio las 24 horas del dfa, I ialistas y
que brinda una atencion de calidad, dando un trato individual a cada uno de los pacientes.

Contamos con financiamiento en Hospitalizaciones

L= =] A e o8
visa (S | LA

i 13.8”
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¢ Pagina Contacto

Y

Sanatorio

Jan Tu 77- 1eaa r'/"‘ ,’ eAlD
0.7”. £} INICIO [2 NOSOTROS (5 HISTORIA % SERVICIOS {21 CONTACTO
j— 4.207 .
Contactenos e [T o :
Por favor le solicii que st i sus datos. P 5 / £ R v i
Nombre Apellidos < : ¥ ,1’ ;
Identificacion Eechada e i "'",f."..‘_ 52 L
45" Sexo Nacimiento : ’ oins
Teléfono Correo :’ <40 o 9 -
Direccién 30 E f T2 zal,
Enviar cus | »:c mim . | S
1 o~ N i as
Teléfonos: 2285-7116/2285-7182 Fax: 2220-1445
18" Direcciéon: 11 calle 10-32, Zona 1
Emergencias las 24 horas

i 13.8” |
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CAPITULO VIII

VALIDACION DE TECNICA
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VALIDACION DE TECNICA

El proceso de validacion de técnica consiste en evaluar cuanti y cualitativamente la
efectividad que presenta el material disefado en funcién de dar respuesta a los

requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.

En enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuanti y
cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cuantitativo se intentard evaluar el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de repuesta multiple que se aplicara al cliente, al (
colocar el nimero de la muestra ) nimero de personas, hombres y mujeres del grupo
objetivo y a ( colocar el nimero de expertos que validaran el proyecto ) expertos en el area

de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo:

Expertos

Claudia Arriaga Licda. en Disefio Grafico 15 afios de experiencia
Lourdes Donis Licda. en Comunicacion 23 afios de experiencia
Mario Vésquez Lic. en Admoén. de Empresas 14 afios de experiencia
Rolando Barahona Lic. en Disefio Grafico 20 afios de experiencia
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Wendy Franco Licda. en Com. y Disefio

Clientes

Claudia Cristina Pérez

Maria Antonia Barrientos
Maria del Carmen Tejeda
Nancy Lourdes Gonzalez

Regina de la Rosa Gir6on

Auxiliar de Enfermeria

Auxiliar de Enfermeria

Enfermera Graduada

Auxiliar en Enfermeria

Auxiliar en Enfermeria

24 afios de experiencia

15 afios de experiencia
12 afios de experiencia
32 afios de experiencia
21 afios de experiencia

12 afios de experiencia

15 personas interesadas en el servicio del sanatorio Santa Teresa de Jesus.

8.2 Método e instrumentos:

8.2.1 Investigacion

Enfoque Cualitativo:

Segin Explorable (2014), El enfoque cualitativo se centra en la recopilacion de

informacion principalmente verbal en lugar de mediciones. Luego, la informacion obtenida

es analizada de manera interpretativa, subjetiva, impresionista o incluso diagnostica.

El objetivo principal de una Investigacion Cualitativa es brindar una descripcion completa y

detallada del tema de investigacion. Por lo general, tiene caracter mas exploratorio.
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La Investigacion Cualitativa tiene enfoque fundamentalmente subjetivo, ya que trata de
comprender el comportamiento humano y las razones que determinan esa conducta. Los
investigadores tienden a sumergirse subjetivamente en el tema en este tipo de método de

investigacion.

Enfoque Cuantitativo:

Seglin Explorable (2014), en la investigacion cuantitativa solo se retine informacion que

puede ser medida.

La Investigacion Cuantitativa se centra mas en el conteo y clasificacion de caracteristicas y

en la construccion de modelos estadisticos y cifras para explicar lo que se observa.

En la Investigacion Cuantitativa los investigadores tienden a permanecer separados de
manera objetiva del tema. Esto se debe a que la Investigacion Cuantitativa es objetiva en
cuanto a su enfoque, en el sentido de que s6lo busca medidas precisas y un analisis de los

conceptos que son objetivo para responder a su consulta.
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8.2.2. TIPOS DE INVESTIGACION EXISTEN CUATRO NIVELES DE

INVESTIGACION:

1. Exploratoria:

Seglin Ibarra Chano (2011), La investigacion exploratoria pretende darnos una vision
general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de
investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, y cuando mas aun, sobre ¢l es dificil formular hipotesis precisas o de cierta
generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenémeno que por su novedad
no admite una descripcion sistematica o cuando los recursos del investigador resultan

insuficientes para emprender un trabajo mas profundo.

2. Descriptiva:

Segun Ibarra Chano (2011), la investigacion descriptiva es describir situaciones y eventos.
Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendomeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis Miden o evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es que en un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo

que se investiga.
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3. Correlacionales:

Seglin Ibarra Chano (2011), Correlacionales es el tipo de estudio descriptivo que tiene
como finalidad determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos o
mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la
correlaciéon. Aunque la investigacion correlaciona no establece de forma directa relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fendémeno. Este tipo de

investigacion descriptiva busca determinar el grado de relacion existente entre las variables

4. Explicativos:

Segun Ibarra Chano (2011), explicativos contiene un conjunto de definiciones y de

suposiciones relacionados entre si de manera organizada sistematica; estos supuestos deben

ser coherentes a los hechos relacionados con el tema de estudio.

La Teoria, es la que constituye el conjunto organizado de principios, inferencias, creencias,

descubrimientos y afirmaciones, por medio del cual se interpreta una realidad.
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8.2.3 LA ENCUESTA, CUESTIONARIO, ENTREVISTA.

La encuesta:

Segun Centro de Investigacion Socioldgicas (2014), la encuesta es una técnica de recogida
de datos mediante la aplicacién de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de
las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los

ciudadanos.

En una encuesta se realiza una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra
de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa

muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede.

Cuestionario:

Conforme a Osorio Rojas, Ricardo Arturo (2014), el cuestionario es un instrumento de
investigacion. Este instrumento se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una
investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en

la investigacion de caracter cualitativa.

No obstante lo anterior, su construccion, aplicacion y tabulacién poseen un alto grado

cientifico y objetivo. Elaborar un Cuestionario valido no es una cuestion facil; implica

controlar una serie de variables.
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Entrevista:

Conforme a educastur.princast (2014), La entrevista es un texto periodistico en el que se
dan a conocer las ideas y opiniones de un personaje mediante un didlogo entre la persona

entrevistada y el entrevistador.

8.2.4 ESCALA DE LIKERT Y SECCION MULTIPLE.

Escala de Likert:

Segun G. Briones (1995), Tesis de investigacion, La escala de Likert mide actitudes o
predisposiciones individuales en contextos sociales particulares. Se le conoce como escala
sumada debido a que la puntuacién de cada unidad de andlisis se obtiene mediante la

sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item.

Seccion Multiple:

Segun Encuestasfluidas (2010), Las preguntas de selecciéon multiple también son conocidas
como las preguntas boton de radio. Este tipo de pregunta permite a los encuestados elegir
una y solo una de las opciones listadas. Este tipo de pregunta es ideal para las preguntas que
hace preguntas tales como “Por favor, elija la respuesta que mejor describe...”. Para

eleccion multiple, preguntas de respuesta multiple, ver la casilla tipo de pregunta.
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8.2.5 MODELO DEL INSTRUMENTO.

y Universidad Galileo

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias de l1a Comunicacion

La Revolucion en la Educacion

. . . .z A Facultad de Ciencias
Licenciatura en Comunicacion y Disefio de la Comunicacién

Proyecto de Tesis

Informaciéon Personal:

Nombre:

Profesion:

Aiios de experiencia:

Cliente: Experto: Grupo Objetivo:

Encuesta de validacion del proyecto:

Disefio de sitio web para informar acerca de los servicios médicos que ofrece el sanatorio Santa
Teresa de Jests a sus pacientes reales potenciales. Guatemala, Guatemala 2015.

Antecedentes de la empresa:

El Sanatorio Santa Teresa de Jesus fue fundado con el objetivo de ofrecer, un servicio médico de alta calidad
profesional dentro de una maxima prestacion de servicio.

A partir de entonces, convencidos y comprometidos con esta filosofia de trabajo, el Sanatorio fue creciendo
paso a paso, incorporando nuevas tecnologias, equipamiento, infraestructura y modernos servicios

acompaiando el avance y la especializacion de las ciencias de la salud.

El sanatorio no implemento un servicio de exploracion en la web, por lo que se ha detectado como una fuente
requerida para el posicionamiento del mismo.

El sitio web detallara la informacién como: su historia, los servicios que presta, fotografias de las
instalaciones, direccion de ubicacion, niimeros de teléfono, formas de pago y seguros médicos.
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Instrucciones:

En base a la informacion anterior, observe el sitio web que se le serd presentado y segun su criterio
profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, haciendo uso de una $ oun / .

Parte Objetiva

{, Cree necesario el disefio de un sitio web para informar sobre los servicios médicos que presta
el sanatorio Santa Teresa de Jesus a sus pacientes reales potenciales.?

si () v ()

(Considera necesario investigar acerca de sitios web relacionados a la salud, para facilitar la
informacion que se incluird en los servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa de
Jests a sus clientes.?

Si@ No Q

(Cree necesario recopilar informacion sobre el Sanatorio Santa Teresa de Jesus y los servicios
médicos que ofrece para afiadirlos en la informacion del sitio web.?

SiQ v ()

(Considera necesario diagramar la informacioén, imagenes y fotografias que conformaran el
disefio del sitio web.?

SiO No Q

Parte Semioldgica

1.

Cree que los colores utilizados en el sitio web del sanatorio Santa Teresa de Jesus son:

Muy armonioso Q Armonioso Q Poco armonioso Q

2. La Tipografia Century Gothic en color blanco en el uso del nombre de cada boton del sitio web

€s:

Legible Q Poco legible Q Nada legible Q
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3. Eluso de la tipografia Myriad Pro en color blanco para informacion del sanatorio en la sitio de
inicio expresa:

Formalidad Q Informalidad Q Poca formalidad Q

4. Elusoy la diagramacion del logotipo al centro en el sitio web del sanatorio es:

Muy corporativo Q Poco corporativo Q Nada corporativo Q

5. Laimplementacion de la tipografia Myriad Pro en color negro en el sitio de nosotros, historia,
servicios y contacto enuncia:

Orden Q Poco orden Q Nada de orden Q

6. Eluso del color azul en los titulos en los sitios nosotros, historia, servicios y contacto
demuestran:

Mucha Tranquilidad Q Poca tranquilidad Q Nada de tranquilidad Q

7. El color gris en el uso del fondo del rectdngulo central en los sitios nosotros, historia, servicios
y contacto manifiesta:

Estabilidad Q Poca estabilidad Q Nada de estabilidad Q

Parte operativa:

1. Considera que el disefio del sitio web del sanatorio Santa Teresa de Jesus, cuenta con un tamafio
10.67 pulgadas x 13.8 pulgadas, para la vista del visitante.

Grande Q Adecuado Q Pequeifio Q

2. Considera que el tamafio 0.27 pulgadas x 0.27 pulgadas de los botones del sitio web es:

Grande Q Adecuado Q Pequeiio Q
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3. Cree usted que los botones de acceso al ment del sitio web en el area de inicio funcionan.
Bien Q Poco Q Nada Q

4. Considera que la informacion del sanatorio Santa Teresa de Jesus en el sitio web es:

Poca Q Media Q Mucha O

5. Las fotografias de las instalaciones del sanatorio colocadas en el sitio web son:

Pocas Q Medias Q Muchas Q

Observaciones:

Se le agradece por su tiempo dedicado, a la validacién de técnica, una de las étapas de la
realizacion de este proyecto de graduacion, FACOM, Universidad Galileo.

8.3 RESULTADOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

8.3.1 RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE VALIDACION

A continuacion se presenta la tabulacion de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas al cliente, expertos y grupo objetivo, con el proposito de evaluar si los objetivos
planteados en el proyecto estan siendo alcanzados, asi como conocer si se estd realizando

una correcta aplicacion de los elementos de disefo y elementos semiologicos.
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Parte objetiva

Pregunta 1

(, Cree necesario el disefio de un sitio web para informar sobre los servicios médicos que

presta el sanatorio Santa Teresa de Jesus a sus pacientes reales potenciales. ?

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de las personas encuestadas estd de acuerdo que es necesario el disefio de un sitio
web para informar sobre los servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa de Jesus

a sus pacientes reales potenciales. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general.
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Pregunta 2

(Considera necesario investigar acerca de sitios web relacionados a la salud, para facilitar
la informacion que se incluird en los servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa

de Jesus a sus clientes.?

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de las personas encuestadas esta de acuerdo que es necesario investigar acerca de
sitios web relacionados a la salud, para facilitar la informacién que se incluird en los
servicios médicos que presta el sanatorio. Por lo tanto, se cumple con el primer objetivo

especifico.
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Pregunta 3

(Cree necesario recopilar informacion sobre el Sanatorio Santa Teresa de Jests y los

servicios médicos que ofrece para anadirlos en la informacion del sitio web.?

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de las personas encuestadas estd de acuerdo que es necesario recopilar
informacion sobre el Sanatorio Santa Teresa de Jesus y de los servicios médicos que ofrece

para anadirlos en del sitio web. Por lo tanto, se cumple con el segundo objetivo especifico.
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Pregunta 4

(Considera necesario diagramar la informacion, imagenes y fotografias que conformaran el

disefio del sitio web.?

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de las personas encuestadas estd de acuerdo que es necesario diagramar la
informacion, imagenes y fotografias que conformaran el disefio del sitio web. Por lo tanto,

se cumple con el tercer objetivo especifico.

118



Parte Semiolégica:

Pregunta S

Cree que los colores utilizados en el sitio web del sanatorio Santa Teresa de Jesus son:

. Armonioso 72%

. Muy armonioso 28 %

v . Nada armonioso 0%

Interpretacion y Hallazgos:
El 72% de las personas encuestadas cree que los colores utilizados en el sitio web del
sanatorio Santa Teresa de Jesus son armoniosos, mientras que el 28 % cree que son muy

armoniosos y ninguna persona cree que los colores son nada armonioso.
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Pregunta 6

La Tipografia Century Gothic en color blanco en el uso del nombre de cada botdn del sitio

web es:

Interpretacion y Hallazgos:

El 72% de las personas encuestadas cree que los colores utilizados en el sitio web del
sanatorio Santa Teresa de Jesis son armoniosos, mientras que el 28 % cree que son muy

armoniosos y ninguna persona cree que los colores son nada armonioso.
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Pregunta 7

El uso de la tipografia Myriad Pro en color blanco para informacién del sanatorio en la sitio

de inicio expresa:

76 %
24 %

0%

Interpretacion y Hallazgos:

El 76% de las personas encuestadas que us6 de la tipografia Myriad Pro en color blanco

para informacién del sanatorio en el sitio de inicio, expresa formalidad, mientras que el

24% cree que es poco formal y ninguna persona cree que la tipografia es informal.
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Pregunta 8

El uso y la diagramacion del logotipo al centro en el sitio web del sanatorio es:

. Corporativo 80 %

. Poco corpoerativo 20 %

. Nada corporativo 0%

Interpretacion y Hallazgos:

El 80% de las personas encuestadas en el uso y la diagramacion del logotipo al centro en el
sitio web del sanatorio es corporativo, mientras que el 20% cree que es poco corporativo

y ninguna persona cree que la tipografia es nada corporativo.
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Pregunta 9

La implementacion de la tipografia Myriad Pro en color negro en el sitio de nosotros,

historia, servicios y contacto enuncia:

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de las personas encuestadas ha dicho que la tipografia Myriad Pro en color negro
en el sitio de nosotros, historia, servicios y contacto enuncia orden, mientras que las otras 2

opciones no fueron seleccionadas.
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Pregunta 10

El uso del color azul en los titulos en los sitios nosotros, historia, servicios y contacto

demuestran:

. Tranguilidad 80 %

. Poco tranquilidad 20 %

. Nada de tranquilidad 0%

Interpretacion y Hallazgos:

El 80% de las personas encuestadas destaco que el color azul en los titulos en los sitios
nosotros, historia, servicios y contacto demuestran tranquilidad, mientras que el 20% cree
que es poca tranquilidad y ninguna persona cree que el color azul demuestra nada de

tranquilidad.
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Pregunta 11

El color gris en el uso del fondo del rectangulo central en los sitios nosotros, historia,

servicios y contacto manifiesta:

. Estabilidad 60 %

. Poco estabilidad 40 %

. Nada de estabilidad 0%

Interpretacion y Hallazgos:

El 60% de las personas encuestadas destac6 que el color gris en el uso del fondo del
rectingulo central en los sitios nosotros, historia, servicios y contacto manifiesta
estabilidad, mientras que el 40% cree que manifiesta poca estabilidad y ninguna persona

cree que el color gris manifiesta nada de estabilidad.
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Parte Operativa

Pregunta 12

Considera que el disefio del sitio web del sanatorio Santa Teresa de Jesus, cuenta con un

tamafo 10.67 pixeles x 13.8 pixeles, para la vista del visitante.

20 %

0%

Interpretacion y Hallazgos:

El 80% de las personas encuestadas destac6 que el tamafio del sitio web es grande,
mientras que el 20% cree que es adecuado y ninguna persona cree que el tamafio es

pequeiio.
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Pregunta 13

Considera que el tamafio 0.27 pulgadas x 0.27 pulgadas de los botones del sitio web es:

12% 1 20% | 68 %

20 %

12 %

Interpretacion y Hallazgos:

El 68% de las personas encuestadas destacd que el tamafio de los botones del sitio web es

grande, mientras que el 20% cree que es adecuado y 12% de las personas cree que el

tamafio es pequeiio.
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Pregunta 14

Cree usted que los botones de acceso al menu del sitio web en el area de inicio funcionan.

100 %

0%

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de las personas encuestadas destacd que los botones de inicio del sitio web
funcionan bien, mientras que el 0% cree que funcionan poco y 0% de las persona cree que

funcionan nada.
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Pregunta 15

Considera que la informacion del sanatorio Santa Teresa de Jesus en el sitio web es:

40 % 60 %

Interpretacion y Hallazgos:

El 60% de las personas encuestadas consider6 que la informacion del sitio web es poca,

mientras que el 40% creen que es media y 0% de las persona creen que es mucha.
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Pregunta 16

Las fotografias de las instalaciones del sanatorio colocadas en el sitio web son:

70 %
309%

0%

Interpretacion y Hallazgos:

El 70% de las personas encuestadas considera que las fotografias de las instalaciones del

sanatorio en el sitio web son pocas, mientras que el 30% cree que son medias y 0% de las

personas crec que son muchas.
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8.3.2 Observaciones y sugerencias dadas por los expertos y clientes en el proceso de

validacion

Expertos
- En “nuestros servicios” color bullers y quitar comas.
- En “nosotros* cuidar margenes.
- Texto en inicio mas grande.
- No muy en la orilla el texto.
- No fotos torcidas.
- Logo que resalte el nombre.
- Espacios para promociones.
- Texto de “ inicio “ mas grande.
- Retocar fotos.
- Agregar mas historia.
- Cambiar la imagen de “ historia “ de la entrada del sanatorio y agregar la historia

bajo.

Clientes
- Agregar galeria de imagenes, o que roten las imdgenes para que la pagina se aprecie
con mas dinamismo.
- El texto de la pagina “ inicio ” tiene que ser mas grande y agregar movimiento en
texto.

- Cajas de texto con scroll o con movimiento.
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Tomar mas fotografias de las instalaciones.
Agregar informacion en cada uno de los servicios.
Agregar fotografias en el sitio “nosotros”.

En el sitio “nosotros”, no mucho texto.
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8.4 CAMBIO EN BASE A RESULTADOS.

Sanatorio

fanta Teiesa de Jeris

@} INICIO [2 NOSOTROS (5 HISTORIA % SERVICIOS &1 CONTACTO

Estimado visitante:
Agradecemos de antemano suamable visita. En el sanatorio Santa Teresa de Jesiis nos hemos propuesto que usted se sienta
bieny esté bien. Si usted se pregunta cémo lo vamos a lograr, la respuesta es: con nuestra gente, y nuestra experiendia de

. .
Bienvenido | =z
El equipo médico, de enfermeria, técnicos, personal de salud y administrativo tienen la capacidad de hacer una gran diferen-

cia. Para lograrlo, disponemos de todo lo necesario: tecnologla avanzada, un amplio equipo de expertos capacitados en altas
especialidades y urgencias, pero principalmente, vocacién de servicio.

Sanatorio

Sante Teiesa de Jesis

@} INICIO  [2 NOSOTROS (M HISTORIA  wf SERVICIOS CONTACTO

El equipo médico, de enfermerfa, técnicos, personal de salud y administrativo tienen la
capacidad de hacer una gran diferencia. Para lograrlo, disponemos de todo lo necesario:
tecnologia avanzada, un amplio equipo de expertos capacitados en altas especialidades y
urgencias, pero principalmente, vocacion de servicio. PY

- Se eliminé la fotografia que permanecia estatica en el centro del sitio web ya que no tenia nada de

movimiento y el sitio web se apreciaba muy estatico en general.
1. Se agregaron 6 fotografias y se aplico un widget de presentacion de diapositivas con transicion a 3 segundos

por cada fotografias para que tengan movimiento.

- Se cambi6 el tamafio de 12 puntos del texto situado al pie del sitio web, ya que se complicaba la lectura por el
tamafo pequefio que poseia.
2. Se implemento el texto a 16 puntos para que el texto se pueda leer y se agrego un widget de presentacion de
sugerencia para que el texto que estaba junto se distribuyera en 2 para que tuviera movimiento y transicion.
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&} INICIO

Nosotros
Mision

Brindarle una célida atencién personalizada, poniendo a
lisposicié e B e i

y
tecnolégico y por sobre todo, nuestro continuo compro-
miso con la vida, al servicio de la dignidad humana.

Visién
Ser una empresa que proporcione atencién médica a la

poblacién abierta, enfocada a la excelencia a través de
a de y calidad con alto

y
sentido humano.

[ NOSOTROS

Sanatorio

fantn Teiera de Jeris

(5 HIS

RIA

Qué nos distingue

Calidad Humana

La calidad humana de nuestro personal le per-
mitira tener la confianza de que cuidaremos su
salud mejor que nadie. Confianza En Sanatorio
Santa Teresa de JesUs nuestro compromiso es
cuidarlo y colaborar activamente en su recu-
peracién.

Calidad y Seguridad

SERVICIOS

& CONTACTO

Atencion Integral

Cuidar a un paciente va mas alla del tratami-
ento médico: es atender todas sus necesi-
dades de confianza y tranquilidad. En Sanato-
rio Santa Teresa de Jesus cada paciente es lo
més valioso, por eso cuidamos todos los
aspectos que le ayuden a recuperase

En el Sanatorio Santa Teresa de Jestis podemos garantizar a usted y su familia, que contamos con
las mas altas calificaciones a nivel nacional e internacional. Estamos seguros de que podemos
ofrecerle instalaciones de clase mundial, soluciones tecnolégicas a problemas de salud complejos,

pero sobre todo, un equipo humano comprometido con la vida.

Estimado visitante:

Esperamos que a través de esta pagina ustedes encuentren respuestas a sus dudas, y podamos transmitirle la confianza que tenemos en que nuestro compromiso con la salud se

reafirma dfa con dfa. Queremos perpetuar la esencia de la medicina. El respeto al paciente, la busqueda de su bienestar y el cuidado de la salud en la vida humana seguiran guiando
nuestro trabajo diario.

Graclas por su confianza.

V&,
Sanatorio
Santa Teiesa de Jesis

{& CONTACTO

@ INICIO [ NOSOTROS

™ HISTORIA & SERVICIOS

Nosotros
Misién
Visién
Qué nos distingue
Calidad Humana
Atencién Integral

Calidad y Seguridad

Estimado visitante:
Esperamos que a través de esta pagina ustedes encuentren respuestas a sus dudas, y podamos transmitirle la confianza que

tenemos en que nuestro compromiso con la salud se reafirma dfa con dia. Queremos perpetuar la esencia de la medicina.
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Sanatorio

fanta Teiesa de Jeris

2 INICIO [ NOSOTROS (™ HIS i SERVICIOS (& CONTACTO

- - O n - 3
v " &
STy s (VTS
- i & &
Misién
)
Brindarle una célida atencién personalizada, poniendo a su disposicion |
nuestro elevado nivel médico, profesional y tecnoldgico y por sobre todo, E . A

nuestro continuo compromiso con la vida, al servicio dela dignidad humana.

Visién
Atencion integrai

Calidad y Seguridad

Queremos perpetuar la esencia de la medicina. El respeto al paciente, la busqueda de su bienestar y el cuidado de la salud en
la vida humana seguiran guiando nuestro trabajo diario.
Gracias por su confianza.

- Se elimind la forma con que el texto esta distribuido en el centro del sitio web.
1. Se aplicaron 2 paneles de acordedén con texto que, al hacer clic sobre cada uno de ellos, despliega la
informacion de cada uno.
- Se cambid el tamafio de 12 puntos del texto situado al pie del sitio web, ya que se complicaba la lectura por el
tamafo pequefio que poseia.
2. Se implement6 el texto a 17 puntos para que el texto se pueda leer y se agregd un widget de presentacion de
sugerencia, para que el texto que estaba junto se distribuyera en 2 para que tuviera movimiento y transicion.
3. Se aplico una galeria de 7 imagenes con transicion, para que se pueda apreciar el sitio web dindmico.
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Sanatorio
fanta Teivera de ]r.‘\/i\

&} INICIO [2 NOSOTROS 5 HISTORIA & SERVICIOS & CONTACTO

Sanatorio Santa Teresa de Jesus

El sanatorio Santa Teresa de Jesus, fue fundado por el Dr. Gerardo Dominguez en el afio
1991.

Y prestado desde esa época a la seccién de Ginecéloga, Obstetricia, Pediatria, Trauma-
tologia, Medicina General, Consulta Externa y cuidado del adulto mayor. Ofreciendo ser-
vicio las 24 horas del dia, con personal médico, especialistas y personal de enfermeria que
brinda una atencién de calidad, dando un trato individual a cada uno de los pacientes.

El Dr. Gerardo Dominguez, viendo la necesidad de falta de auxiliares de enfermeria
capacitado y humanizado, funda la Escuela de Auxiliar de Enfermeria en el afio 1992, y asi
se inicia la escuela de Enfermera graduada con experiencia en drea educativa y hospital-
aria, con los principios de servicio, amor y principalmente vocacién. La escuela cuenta

|
€on un pensum ¢ que compi 5

Teléfonos: 2285-7116/2285-7182 Fax: 2220-1445
Direccion: 11 calle 10-32, Zona 1
Emergencias las 24 horas

Yanfa 7

Sanatorio

INICIO [2 NOSOTROS [ HISTORIA & SERVICIOS (& CONTACTO

Nuestra Historia

El sanatorio Santa Teresa de Jesus, fue fundado en septiembre en el afo 1990
s porel Dr. Gerardo Enrique Dominguez.

Ubicado en ese tiempo en la 3era. y 9ne. calle de la zona 1 en esta direccién
prestaron sus servicios médicos por 10 afos, pero por el crecimiento de la

institucion se traslado a un nuevo edificio en la direccion 11 calle 10-32 dela
o | ; hace 14ai i
medica. K

Teléfonos: 2285-7116/2285-7182 Fax: 2220-1445

Direcciéon: 11 calle 10-32, Zona 1
Emergencias las 24 horas

1. Se aplicé una galeria de 6 imagenes con transicion, para que se pueda apreciar el sitio web dinamico con sus
botones de adelante y atras.

- Seelimind la forma con que el texto estaba en el sitio web, ya que se miraba muy cargado.

2. Se aplicaron 3 composiciones de sugerencias con texto que tienen movimiento y va cambiando de texto de la
historia cada 3 segundos.
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Sanatorio

fanta Teiera de Jesas

S HI

=} INICIO [ NOSOTROS IA & SERVICIOS

Nuestros Servicios

En el Santorio Santa Teresa de Jes(s ofrecemos:

Ginecéloga,
Obstetricia,
Pediatria,

Cirugia,

Trauma,
Traumatologia,
Medicina General,

Laboratorio Clinico,
Cuidado del adulto mayor.

i6n de calidad, dando indivi B ara el R

Ofreciendc
que brinda un:

Contamos con financiamiento en Hospitalizaciones

{& CONT,

Sanatorio

fanta Teiresa de Jesin

=} INICIO [2 NOSOTROS/ [T HISTORIA & SERVICIOS

Nuestros Servicios

En el sanatorio Santa Teresa de Jesus ofrecemos:
Cirugia General
Cuidado del adulto mayor
Ginecologia y Obstetricia
Laboratorio Clinico
Pediatria

Traumatologia y Ortopedia

)

Visa M4
T

Contamos con financiamiento en Hospitalizaciones
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Sanatorio

fanta Teiesa de Jeris

= INICIO [2 NOSOTROS [ HISTORIA & SERVICIOS (& CONTA

Nuestros Servicios

En el sanatorio Santa Teresa de Jesus ofrecemos:

Cirugia General

Cuidado del adulto mayor
Ginecologia y Obstetricia

Laboratorio Clinico

Pediatria

Traumatologia y Ortopedia

Contamos con financiamiento en Hospitalizaciones

- Se elimind la forma con que el texto estaba distribuido al lado izquierdo del sitio web.

1. Se implement6 1 panel de acordedén con texto que, al hacer clic sobre cada uno de ellos, se despliega la
informacion de cada uno de ellos.

Se elimind la fotografia que permanecia estatica al lado derecho del sitio web, ya que no mostraba
movimiento y el sitio web se apreciaba muy estatico.

2. Se aplico una galeria de 7 imagenes con transicion, para que se pueda apreciar el sitio web dinamico.
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Sanatorio

fante Teiera de Jesis

=} INICIO [2 NOSOTROS (5 HISTORIA w SERVICIOS & CONTACTO

Contactenos e K O g

Por favor le solici que compl i sus datos. ; ¥ i g g
o

Nombre Apellidos 3 T

Identificacién e "T"'V iy iy R e

Sexo Nacimiento e i z 3
=in i@

Teléfono Correo : L a1

Direccién § f e,

Enviar ey 0 1 o el e

Teléfonos: 2285-7116/2285-7182 Fax:2220-1445

Direcciéon: 11 calle 10-32, Zona 1
Emergencias las 24 horas

Sanatorio

fanta Teiera de Jeras

&} INICIO [2 NOSOTROS [ HISTORIA w SERVICIOS (& CONTACTO

Contactenos
Ver en Google Maps
or favor le solicit que este io con sus datos. :
Nombre: Apellidos:
T
Identificacién: b CAMPECHE
. Fecha de e 1

e Nacimiento: Qegl
Teléfono: Correo: (T}

Mensaje:

Teléfonos: 2285-7116 /2285-7182 Fax: 2220-1445
Direccion: 11 calle 10-32, Zona 1

Emergencias las 24 horas

- Se cambi¢ la forma del texto en el formulario detallado.
1. Se aplico rollover en los espacios en blanco y texto en cada uno de ellos para que indique qué es lo que tiene

que incluir en cada espacio.
2. Se establecio un mapa funcional de google.

- Se cambid el tamafio de 36 puntos del texto situado en el pie de pagina del sitio web, ya que se miraba muy
grande y daba una sensacion muy cargado.

3. Se implemento el texto a 26 puntos para que el texto se pueda leer sin dificultad y que no genere un
desagrado a la vista de los visitantes del sitio web.
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CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL
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CAPITULO X

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION
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10.1 PLAN DE COSTOS DE ELABORACION

Proceso creativo, elaboracion de propuesta,
recopilacion de informacion, asi como
fotografias de la empresa.

De abril a septiembre

Total de meses empleados en la realizacion del
sitio web.

6 meses

Total de semanas empleadas en la realizacion
del sitio web.

27 semanas

Total de dias trabajados.

54 ( 2 dias a la semana)

Total de horas trabajadas.

162 ( 3 horas diarias)

Precio por hora.

Q 25.00

El costo total de la elaboracion del sitio web es
de:

Q 4,050.00

162 horas trabajadas x Q 25.00 =
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10.2 PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION

Digitalizacion de bocetos de artes finales,
validacion de la propuesta, y realizacion de De octubre, noviembre y 2 semanas de
cambios para la propuesta final. diciembre

Total de semanas trabajadas 10 semanas trabajas

Total de dias trabajados. 20 (2 dias alasemana)
Total de horas trabajadas. 60 ( 3 horas diarias )
Q 25.00

El valor de la hora trabajada es de:

El costo total de la elaboracion del sitio web es

de: 60 horas x Q 25.00 = Q 1,500.00
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10.3 PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION

El proceso de produccion incluye lo siguiente:

Cantidad Descripcion Costo Mensual Costo total
Licencia mensual del
3 meses programa Adobe Musse USS 14.99 USS 44.97
CC
Dominio en la web
anual Dominio anual USS 14.95 USS 14.95
Mantenimiento y
actualizacion del sitio Mensualmente Q 300.00 0 300.00
web
Total Délares S 08.88
Total Quetzales Q761.38

El costo de produccion del sitio web en el internet es de Q 2.10 por dia en 1 afo, las 24

horas del dia, en donde varias personas podran acceder a ella solo con utilizar un buscador

web y escribir el nombre del sanatorio.
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10.4 PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION

Material Tiempo estimado
elaborado de elaboracién

Costo de internet de 5 Mbps para subir al
servidor los archivos que conforman el sitio Costo por mes de Q 300.00
web del sanatorio Santa Teresa de JesuUs.

5 DVD a Q 4.00 cada uno, marca maxcel para
intercambiar informaciéon que conforma el sitio Costo del paquete es de Q 20.00
web del sanatorio Santa Teresa de JesuUs.

Costo del dominio anual sitio web Costo anualesde Q 115.50

Costototal | Q 435.50

10.5 CUADRO CON RESUMEN GENERAL DE COSTOS

Resumen de costos:

Proceso Costo
Elaboracion Q 4,050.00
Producciéon Q 1,500.00

Reproduccion Q 761.38
Distribucién Q 435.50
Costototal | Q 6,746.88
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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11.1 CONCLUSIONES

* Se logr6 disefar un sitio web para informar sobre los servicios médicos que presta el

sanatorio Santa Teresa de JesuUs a sus pacientes reales potenciales.

* Se investigd acerca de sitios web relacionados a la salud, para facilitar la informacion
que se incluyd en los servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa de Jesus a

sus clientes.

* Se recopild informacion sobre el Sanatorio Santa Teresa de Jesis y de los servicios

médicos que ofrecen y que se afiadieron a la informacion del sitio web.

* Se diagram¢ la informacion, imagenes y fotografias que conforman el disefio del sitio

web.

* Se implementaron fotografias reales de las instalaciones del sanatorio Santa Teresa de

Jesus, para que sus futuros clientes y personas que necesiten informacion del mismo

tengan una perspectiva mas amplia de lo que el sanatorio ofrece.

* El sanatorio Santa Teresa de Jesus cuenta con un sitio web, que refleja una imagen seria

y profesional, por lo que le dara credibilidad.

152



11.2 RECOMENDACIONES

* Tomar fotografias periddicas de las instalaciones y del personal médico del sanatorio

para renovar la apariencia del sitio web.

* Optimizar el sitio web para dispositivos moviles, ya que la mayoria de personas utilizan

sus dispositivos moviles para buscar informacion de su interés.

* Implementar foros o chats sobre temas relacionados al cuidado de la salud, e interactuar

con las personas, al crear lazos de amistad que generen fidelidad para que visiten el sitio

web con mayor frecuencia y adquieran los servicios médicos que presta el sanatorio.

* Jerarquizar correctamente la plataforma que conforma el sitio web, para que sea facil su

navegacion y que se aprecien las virtudes del sanatorio.

* Establecer enlaces a las principales redes sociales para que el contenido del sitio web

sea compartido o propagado por sus mismos visitantes.

e Mantener el contenido del sitio web actualizado.

* Seguir investigando sobre los avances en la medicina para postearlos en el sitio web,

para que tenga mas peso como medio de informacion y cuidado de sus pacientes.
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Implementar un catalogo bien disefiado de los precios de los servicios médicos que

ofrece el sanatorio.

Tomar fotografias de los médicos de turno frecuentes y ocasionales que el sanatorio

posea para implementarlos en la informacion del sanatorio.

Introducir informacién profesional de los fundadores del sanatorio, para que los clientes

sepan quién o quiénes tienen a cargo las instalaciones médicas del sanatorio.
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CAPITULO XII

CONOCIMIENTO GENERAL
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Las fotografia digital es la técnica de fotografias e
imagenes del mundo real digitalizadas. Esta
digitalizacion consiste en tomar una vision del mundo y
transformarla en un nimero de pixeles determinado,
que formaran la imagen digital final. A nmam pixel le La estadistica es una ciencia que analiza series de
corresponde un colory un lugar en una imagen. datos (por ejemplo, edad de una poblacién, altura de
los estudiantes de una escuela, temperatura en los
meses de verano, etc) y trata de extraer conclusiones
sobre el comportamiento de estas variables.

1 7 |
Es el desarrollo de imagenes aplicables
digitalmente y sustentadas en el
proceso creativo, otorgando valor y
resultados altamente calificados en el

m_mn‘—.wto n mno sentido estético-funcional de cada

proyecto.

— I Estadistica
descriptiva

Disefo grafico

Software

lal VI
Rt Software, es toda la parte inmaterial o N
n-th*_<_QQQ intangible que hace *ﬂ:nwosmqm un sitio @ s
_ qa _ —< web para que realice una serie de tareas Sanatorio
especificas, con junto con la creatividad
b ~ que es una de las capacidades mas
U Iseno importantes y Utiles porque es aquella

Q ra .ﬁmno que me permite, crear e inventar nuevas
cosas a partir de lo que ya existe.
lallV

INCIO  [2 NOSOTROS (S HISTORIA  w SERVICIOS @& CONTACTO Disefio de paginas web, consiste en
la planificacion, disefo e implement-
acioén de sitios web y paginas web.
Requiere tener en cuenta cuestiones
tales como navegabilidad,
interactividad, usabilidad,
arquitectura de la informacién y la
interaccién de medios como el audio,
texto, imagen y video.

Bienvenido

urcendias, pero arincipalimente, vocecion de serv

Y Portafolio

Portafolio es una estrategia que

— Q —— mq consiste en la recopilacion de los

trabajos que realiza el estudiante

Es en la que se integran la teoria y la practica. Se
! o S e para demostrar sus esfuerzos, logros
caracteriza por la investigacion, el aprendizaje por et e
L7 : rogreso durante un periodo de
descubrimiento y el trabajo, en su aspecto externo, se y prog R

- . . . | ?
distingue por el acopio (en forma sistematizada) de % clase o curso
material especializado acorde con el tema tratado i >— US\

teniendo como fin la elaboracién de un producto | _

R C—=—

En el transcurso de estos anos de universidad, he recibido muchos cursos que me han Visualizacié
i~ . isualizacion
auxiliado en muchos proyectos, pero en este proyecto en especial me han ayudado los grafica
siguientes: investigacion de mercados, diseno, visualizacion. fotografia, portafolio, lal IV
diseno de paginas web, taller, estadistica, matematica y creatividad, para llevar a cobo |, .aizacion grafics me permite
y realizar el proyecto de graduacion. crear unarepresertacén visbede |
u_‘cmo de datos o de m_om: oE\mﬂo
que por pequeno, enorme o distante,

Cada uno de ellos me a aportado informacion y conocimientos para poder Llegar @ CON-  nolopodemos abarcar oalcanzara
ﬁ_.C.:\ ﬁ_._ﬁjo _U_\Ow\mﬁ.wo ver por métodos comunes.
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DATOS PERSONALES:

DATOS PERSONALES:

24 anos de experiencia

Experto

DATOS PERSONALES:
Mario Vasquez

Lic. en Administracion

14 anos de experiencia

Experto




DATOS PERSONALES:

DATOS PERSONALES:

DATOS PERSONALES:

32 anos de experiencia

Cliente




DATOS PERSONALES:

DATOS PERSONALES:
Claudia Pérez Lix
Auxiliar de Enfermeria
15 anos de experiencia

Cliente

DATOS PERSONALES:

Maria Antonia

Auxiliar de Enfermeria

12 anos de experiencia

Cliente




DATOS PERSONALES:
Luz del Carmen Lemus

Auxiliar en Enfermeria

6 anos de experiencia

Cliente




ﬂééﬂ Universidad Galileo

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencias de la Comunicacion

La Revolucién en la Educacion

Licenciatura en Comunicacién y Disefio Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Proyecto de Tesis

Informacion Personal:

Nombre:

Profesion:

Aiios de experiencia:

Cliente: Experto: Grupo Objetivo:

Encuesta de validacion del proyecto:

Disefio de sitio web para informar acerca de los servicios médicos que ofrece el sanatorio Santa Teresa de
Jesus a sus pacientes reales potenciales. Guatemala, Guatemala 2015.

Antecedentes de la empresa:

El Sanatorio Santa Teresa de Jesus fue fundado con el objetivo de ofrecer, un servicio médico de alta calidad
profesional dentro de una maxima prestacion de servicio.

A partir de entonces, convencidos y comprometidos con esta filosofia de trabajo, el Sanatorio fue creciendo
paso a paso, incorporando nuevas tecnologias, equipamiento, infraestructura y modernos servicios

acompaiando el avance y la especializacion de las ciencias de la salud.

El sanatorio no implemento un servicio de exploracion en la web, por lo que se ha detectado como una fuente
requerida para el posicionamiento del mismo.

El sitio web detallara la informacién como: su historia, los servicios que presta, fotografias de las
instalaciones, direccion de ubicacion, numeros de teléfono, formas de pago y seguros médicos.

Instrucciones:

En base a la informacion anterior, observe el sitio web que se le serd presentado y segin su criterio
profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, haciendo uso de una $§ o un v .
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Parte Objetiva

5.

{, Cree necesario el disefio de un sitio web para informar sobre los servicios médicos que presta el
sanatorio Santa Teresa de Jesus a sus pacientes reales potenciales.?

SiQ NOQ

(Considera necesario investigar acerca de sitios web relacionados a la salud, para facilitar la informacién
que se incluira en los servicios médicos que presta el sanatorio Santa Teresa de JesUs a sus clientes.?

SiQ No Q

(Cree necesario recopilar informacioén sobre el Sanatorio Santa Teresa de Jesus y los servicios médicos
que ofrece para afiadirlos en la informacion del sitio web.?

Si Q No Q

(Considera necesario diagramar la informacion, imagenes y fotografias que conformaran el disefio del
sitio web.?

Si Q No Q

Parte Semiologica

8.

Cree que los colores utilizados en el sitio web del sanatorio Santa Teresa de Jesus son:

Muy armonioso Q Armonioso Q Poco armonioso Q

9.

La Tipografia Century Gothic en color blanco en el uso del nombre de cada boton del sitio web es:

Legible Q Poco legible Q Nada legible Q

10. El uso de la tipografia Myriad Pro en color blanco para informacion del sanatorio en la sitio de inicio

expresa:

Formalidad Q Informalidad Q Poca formalidad Q

11. Eluso y la diagramacion del logotipo al centro en el sitio web del sanatorio es:

Muy corporativo Q Poco corporativo Q Nada corporativo Q

12. La implementacion de la tipografia Myriad Pro en color negro en el sitio de nosotros, historia, servicios y

contacto enuncia:

Orden Q Poco orden Q Nada de orden Q

13. El uso del color azul en los titulos en los sitios nosotros, historia, servicios y contacto demuestran:

Mucha Tranquilidad Q Poca tranquilidad Q Nada de tranquilidad Q
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14. El color gris en el uso del fondo del rectangulo central en los sitios nosotros, historia, servicios y contacto
manifiesta:

Estabilidad Q Poca estabilidad Q Nada de estabilidad Q

Parte operativa:

6. Considera que el disefio del sitio web del sanatorio Santa Teresa de Jesus, cuenta con un tamafio 10.67
pulgadas x 13.8 pulgadas, para la vista del visitante.

Grande Q Adecuado Q Pequeiio Q

7. Considera que el tamafio 0.27 pulgadas x 0.27 pulgadas de los botones del sitio web es:

Grande Q Adecuado Q Pequeiio Q

8. Cree usted que los botones de acceso al menu del sitio web en el area de inicio funcionan.

Bien Q Poco Q Nada Q

9. Considera que la informacion del sanatorio Santa Teresa de Jesus en el sitio web es:

Poca Q Media Q Mucha Q

10. Las fotografias de las instalaciones del sanatorio colocadas en el sitio web son:
Pocas Q Medias Q Muchas Q

Observaciones:

Se le agradece por su tiempo dedicado, a la validacion de técnica, una de las étapas de la realizacion de
este proyecto de graduacion, FACOM, Universidad Galileo.
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