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RESUMEN / SINOPSIS

La empresa Le Mans no cuenta con un instructivo impreso de consejos de mecénica basica
para mujeres que pueda ofrecerle a sus clientas, para culminar con éxito los talleres de

mecanica bési ca para mujeres que han realizado en el pasado.

Por lo que se planted €l siguiente objetivo:

Disefiar un instructivo de tips de mecanica basica como parte del servicio que presta Le
Mans para que las mujeres puedan tener una guia practica en caso de algun percance

vehicular.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por mujeres, ya que para ellas es enfocado € instructivo; también expertos en
el dreade comunicacion y disefio, Lic. Andrea Aguilar, Lic. Jose Manuel Monroy,

Lic. Rolando Barahona, Lic. Ingrid Ordéfiez y Lic. Luis Fernando Orellana

El resultado obtenido fue que se logré disefiar un instructivo de tips de mecénica basica

para mujeres de la empresa Le Manos, para ayudar a culminar con éxito los talleres

realizados para mujeres.
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Para ef ectos |egal es tnicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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CAPITULO I

1.1 INTRODUCCION

Actualmente la mayoria de mujeres no tiene conocimiento de mecanica, y cuando tienen
algun percance con su vehiculo, no saben qué hacer. Por 1o que recurren a Le Mans o
empresas similares. La empresa Le Mans, en € pasado, ha tenido talleres didacticos para
ensefiarle a las mujeres consgjos bésicos de mecanica, ya que se han dado cuenta de la
importancia que es educar alas mujeres en el &rea de mecanica vehicular. Por [o mismo, le
han puesto importancia a temade lamujer y el mantenimiento de sus vehiculos. Por o que

pude observar, hace falta un instructivo de consejos basi cos de mecanica para mujeres.
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CAPITULO I

PROBLEMATICA

La empresa Le Mans, en e pasado, ha tenido talleres didacticos para ensefiarle a las
muj eres conse 0s basicos de mecanica, ya que se han dado cuenta de la importancia que es
educar a las mujeres en el &rea de mecanica vehicular, pero no cuentan con un instructivo

impreso de consejos de mecani ca basica para mujeres que puedan dar.

2.1 CONTEXTO

Le Mans fue fundada €l 26 de mayo de 1977 por dos hermanos que tuvieron la oportunidad
de incorporarse en € mercado de centros de servicios para automdéviles. Le Mans se dedica
a mantenimiento preventivo para automoviles. Actualmente cuentan con 8 centros de
servicios en la ciudad capital. Han estado haciendo talleres didacticos de mecanica basica
para mujeres, para ensefiarles 1o basico sobre mecanica, pero carecen de materia impreso
gue pueda recordarles los procedimientos bésicos del mantenimiento preventivo de sus

automoviles.



2.2 REQUERIMIENTO
La empresa Le Mans carece de un instructivo de consgjos basicos de mecanica para
mujeres que poseen vehiculos, que sera de mucha importancia para que puedan darle un

plus a sus talleres para mujeres.

2.3 JUSTIFICACION
Para sustentar las razones por las que se consideré importante € problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables:

MAGNITUD:

15 millones
de habitantes
Republica de Guatemala

942 348 habitantes
en la Capital

Aprox. 2 millenes
de automovfles
transitan
en la Ciudad Capital
de Guatemala

Aprox. 400,000 mujeres
manejan automdvil
enla
Ciudad Capital

Aprox. 690 centros de servicio
de automéviles en
la Capital

8
centros de servicios
de automéviles
Le Mans

El 20% de los clientes
de Le Mans
s0n mujerss,



2.3.2VULNERABILIDAD:

Al no contar la empresa Le Mans con un instructivo impreso de consejos de mecanica
basica para mujeres, los talleres que han realizado para mujeres, no se logran consolidar por
gue no tienen ningun material impreso que puedan ofrecer . Sin ese instructivo, los talleres
gue han realizado no tienen sentido, por € hecho de no brindar un apoyo con material

fisico.

2.3.3 TRASCENDENCIA:

Al contar con un instructivo de consgos de mecanica bésica para mujeres, Le Mans podra

ofrecer un valor agregado a otorgarselos a las mujeres que asistan a los taleres de

mecanica bésica que ofrecen.



2.34FACTIBILIDAD:

2.3.4.1 RECURSOSHUMANOS:
El comunicador disefiador y €l equipo de recursos humanos cuentan con la capacidad, €
conocimiento y las habilidades para e funcionamiento de dicho proyecto. Por |o que se

podra desempefiar de forma satisfactoria los objetivos a a canzar.

2.3.4.2 RECURSOS ORGANIZACIONALES:
Los gecutivos de dicha organizacion autorizan a persona para que puedan proporciona

toda lainformacion necesaria pararealizar € proyecto.

2.3.4.3 RECURSOSECONOMICOS:
La empresa cuenta actualmente con |os recursos financieros necesarios que hacen posible

larealizacion de este proyecto.

2.3.44 RECURSOSTECNOLOGICOS:
Se cuenta con € equipo y las herramientas necesarias para elaborar, realizar y distribuir e

resultado del proyecto. Por ejemplo: camara fotogréfica, computadoras y software.
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CAPITULO 11

OBJETIVOSDEL DISENO

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un instructivo impreso de consejos de mecanica basica para mujeres, para los

centros de servicio Le Mans.

3.2 OBJETIVOSESPECIFICOS:

1. Investigar acerca de la estructura que debe llevar un instructivo para que la maquetacion

de la propuesta sea la correcta.

2. Recopilar la informacion necesaria acerca de mecanica basica para la construccion del

contenido del material.

3. Diagramar €l instructivo para que sea fécil deleerlo y entenderlo.

4. Redlizar las fotografias necesarias a manera de ilustrar 10s pasos de mecanica basicay

seafacil de entender por parte de las mujeres que lo utilicen.
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CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA

4.1 INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE

CLIENTE:

Le Mans

LOGO:

DIRECCION:

Oficinas centralesen Le Mans zona 2

TELEFONO:

22534464

CORREO ELECTRONICO:

hobollat@lemans.com.gt



MISION
Crear un espiritu de confianza en nuestros clientes, a través de un equipo comprometido,
capacitado y motivado, manteniendo o Ultimo en equipo y lo nuevo en servicio para

generar valor en todos nuestros socios. clientes, colaboradores, proveedores y accionistas

VISION
Ser lamejor experiencia de centros de Servicio Automotriz en Centroameérica, reconocidos
como una empresa de excelencia en la comercializacion de piezas de reemplazo vy

servicios de mantenimiento.

QUIEN ESLA EMPRESA
Le Mans es un centro de servicios para automoviles. Ofrece |lantas, baterias y servicios
automotrices (alineacion, balanceo, enderezado de aros, frenos, cambio de aceite, servicios

de mantenimiento preventivo, etc.)

ORGANIGRAMA

Propietario Asistente Administrativo

Jefes de tienda Personal de limpieza Personal administrative




FODA

F (fortalezas) 0 (oportunidades)

Cuentan con 8 centros de Crecimiento en toda Guatemala

Ubicacion geografica,

de servicios
cados en puntos

ipetencia erte contri La fuerte com

centro ViCios. los servicios gue

Precios bajos de
competencia.

No han ¢ yien Crecimiento bajo en el
mercado.
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CAPITULOV

DEFINICION DE GRUPO OBJETIVO
Mujeres con vehiculo. De nivel socioeconémico C y C+ de edades entre 25 a 60 afios de

edad.

5.1 PERFIL GEOGRAFICO
Estan ubicadas en los alrededores de los ocho centros de servicio que tienen en la ciudad

capital.

5.2 PERFIL DEMOGRAFICO

Edad: De 25 a 60 afios edad.

Genero: Mujeres.

Ciclo devida: Solterasy casadas, con hijos

Ingreso: Susingresos van de los Q12,000 alos Q35,000

Ocupacion: Empresarias, profesionales, amas de casa.

Educacion: Lamayoriadel grupo objetivo son mujeres profesionales.
Nacionalidad: Guatemaltecas o extranjeras que viven en €l pais

Nivel Socioeconomico: Nivel Cy C+
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Tabla de Niveles Socio Econdémicos 2009/Multivex

5.3 PERFIL PSICOGRAFICO

NIVEL L+ NIVEL U

Supenor, Superion,
Licenciaturs. Licenciatirs,
Ejecutive medic, Epcul:il:‘lt
:‘mclmﬁ-. 7 dor,
Po Q20mid Qi2mid

Casaldepanameno,
rentada o

Casaldepatamerio,

financiado, 2-3 rerada o
recamaras, 2=3 linanciads, 12
bafios, 15ala. estudio | iecamarss. 1-2
area de sevicio, bafos, sala, garage
garage para 2 para 2 vehicuos
vehiculos

Sitiosherenos

interior par herencias

Poedia Por dia, svertual
Hijos merores

cobegios privades, | Hijos menones
mayares en colegias privadas,
it adas y post grads | mayores en U estacyl
|enianieie conbeca

Baros compactos de
3-5 shes,
asegurados por
Financiers

Pusto compacto de -
§ ahos, sin seguro

Ttel, mirmo, 1=2 cel,
cable, innemer
dedicads, equipo de

Ttel, minimo, 1-2 cel,

|Sequra coloctivg

audo, 2 TV, maquina | cable. 1adie, 2 TV,
de lavas topa, elechodomésticos
computadoraltamila |basicos
electrodomésticos

bascos

Cine, CC.parques | Cine, CC. parques
tematicos booakes, temdticos locakes,
*2otas O

manetanos p ahorro, | Teta Qmonetasios y
Plazofio. 2 TCind, | shorro, 1TC local

Son mujeres con un estilo de vida comodo. Mujeres autosuficientes para realizar solas sus
actividades diarias. La mayoria se transporta con frecuencia en su automdvil para sus
rutinas diarias. Estan interesadas en mantener un aspecto profesional en su persona. Les

gusta mantenerse ocupadas en actividades productivas.
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5.4 PERFIL CONDUCTUAL

Las caracteristicas del cliente a que va dirigido € instructivo de consejos de mecanica
basica para mujeres son: Exigente en cuanto a querer hacer por ellas mismas las cosas. Son
mujeres emprendedoras. Tienen actitud positiva a cualquier circunstancia que se les

presente. Mujeres que quieran tener experiencias de vida para su aprendizaje

12



Capitulo VI



CAPITULO VI

6.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON EL

PRODUCTO O SERVICIO:

6.1.1 MECANICA AUTOMOTRIZ
Es la rama de lamecanicaque estudia y aplica los principios propios de la fisica y
mecanica parala generacion y transmision del movimiento en sistemas automotrices, como

son los vehicul os de traccidn mecanica.

6.1.2 TALLER MECANICO

Es el que se dedica a la reparacion de vehiculos, como automdviles y motocicletas. Existen
talleres oficiales de las marcas (que brindan respaldo sobre sus vehiculos) y otros talleres
independientes o multimarca (que prestan servicios a coches y motos de cualquier marca).
Cabe mencionar que algunos talleres mecanicos que se especializan en ciertas partes

especificas de los vehicul os, como chapay pintura, motor o frenos.
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6.1.3AUTOMOVIL
Es un vehiculo con propulsién auténoma, impulsado por un motor de gasolina, diésel, gas,

alcohol o eléctrico.

Su nombre proviene de la mezcla del griego “auto” y del latin “mobilis”. Generalmente
entendemos como automovil € vehiculo urbano; pero abarca también los camiones,
autobuses, camionetas, motocicletas y cualquier vehiculo de traccion motriz, de libre

desplazamiento.

El automdvil fue inventado por Karl Friedrich Benz, en mannheim Alemania, en e afio de
1886, sirviéndose del motor que inventd Nikolaus August Otto. Gottlieb Daimler y

Maybach, continuaron con los inicios del automovil.

En sus inicios los automdviles consumian demasiado combustible, y su velocidad maxima
era de unos 20 kildmetros por hora. En esos tiempos la gasolina o benzina, se vendiaen las

farmacias.

La carreraindustrial llevd ala Fiat, a usar la cadena de montgje. Para 1910, Henry Ford la

adaptd a escala industrial, de esta forma se colocd en la cima de la fabricacion de

automoviles.

14



En sus comienzos, e automovil se montaba en un chasis, y llevaba traccion trasera; con
excepcion de los camiones, camionetas de trabgjo pesado y algunos automoviles, hoy en
dia se le ha cambiado € chasis por un monocasco de lamina, (por una parte para aigerar €

automovil y por otro lado, parabgjar € costo).

El automdvil comenzd con motores de uno o dos cilindros, y posteriormente ha ido en
aumento el nimero de pistones; hoy en dia, € cuatro cilindros es € més usado en todo €

mundo, y los motores grandes corresponden a la gama de automoviles de lujo o premium.

Hay automoviles de traccion delantera, trasera e integral. Difundiéndose la traccién
delantera, (por reducir € costo de fabricacion en automoviles y por tener menor consumo
de combustible). Volviéndose asi automoviles de elite o premium los automoviles de

traccion traserao integral.

6.1.4INSTRUCTIVO

Es un texto que tiene como finalidad dar cuentadel funcionamiento de algo en particular.
Asi, por jemplo puede hacerse referencia ainstructivos para el uso de un determinado
dispositivo, o parala gjecucion de un programa determinado, etc. El instructivo da pautas
gue deben ser llevadas a cabo por aquel que las |ee a efectos de tener algun resultado
determinado. Lalongitud de un texto de estas caracteristicas puede ser variada; en efecto,

en algunas ocasiones a canza una sola paginay en otras puede requerir todo un libro.
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En agunos casos, € término instructivo se encuentra omitido, es decir, es infrecuente su
uso, pero lo cierto es que existen las mismas condiciones que se expresaron con
anterioridad. Esto significa que existira un texto con una serie de procedimientos parallevar

a cabo una determinada tarea o poder replicar un determinado resultado.

6.1.5 MECANICA

Es la rama de lafisicaque estudia y analiza el movimiento y reposo de los cuerpos, y su
evolucion en € tiempo, bgjo la accion de fuerzas. Modernamente la mecénica incluye la

evolucion de sistemas fisicos mas generales que |0s cuerpos masi cos.

La mecanica es una ciencia perteneciente a la fisica, ya que los fendmenos que estudia son
fisicos, por ello esta relacionada con las mateméticas. Sin embargo, también puede
relacionarse con laingenieria, en un modo menos riguroso. Ambos puntos de vista se
justifican parcialmente ya que, si bien la mecanica es la base parala mayoriade las ciencias
de laingenieria clasica, no tiene un carécter tan empirico como éstas y, en cambio, por su

rigor y razonamiento deductivo, se parece mas ala matematica.

6.1.6 MUJER

Mujer o fémina, es el ser humano del sexo femenino. Mujer también remite a distinciones
de género de caracter cultural y social que sele atribuyen, asi como alas

diferencias sexuales y biolégicas de la hembra en la especie humanafrente al macho. Mujer
hace referenciaalo femenino. Cuenta con aspectos fisicos que la diferencian del hombre;

Ccomo unavoz més aguda, una cintura mas estrecha y caderas mas anchas, una pelvis mas
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amplia, menos vello corporal, menos masa muscular y mas tejido adiposo, unas mamas més
grandes y estrechas y una menor estatura comparada con el varon. El Dia Internacional de

laMujer Trabajadora se celebra el dia 8 de marzo.

6.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LA

COMUNICACION

6.2.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LA

COMUNICACION

6.2.1.1 COMUNICACION
Es e proceso mediante € que e emisor y €l receptor establecen una conexion en un
momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas,

informacion o significados que son comprensibles para ambos.

Desglosando esta respuesta diremos que la comuni cacion:

Es un proceso que (en general) incluye los siguientes pasos. @) € deseo de un emisor de
transmitir un mensgje a un receptor, b) la codificacion de ese mensge para que sea
comprensible, ¢) € envio del mensaje mediante un canal, d) la recepcién y decodificacion
del mensgje por parte del receptor, y €) la respuesta o retroalimentacion del receptor al

emisor.
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Esta conformada por un emisor y un receptor que estan predispuestos a enviar y/o recibir

un mensgje entre elos.

Es un medio que establece una conexion entre el emisor y e receptor en un momento dado

y en un espacio fisico o virtua determinado.
Es utilizada para transmitir, intercambiar o compartir mensagjes. Por tanto, puede ser un
proceso dinamico de iday vuelta entre €l emisor y e receptor o solamente una transmision

del emisor al receptor.

Hace que las ideas, informacion o significados que son comprensibles tanto para el emisor

como para el receptor fluyan entre ambos

Esquema de comunicacion:

on Codigo « des
. CaC Oqyy
¢ e,
o) G
¢ A ’o,)
b ; ©
Emisor > Mensaje » &  Receptor
(8]
0
e
3 Cidn canal - o
Referente
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Funciones de |a comunicacion:

Esta tiene cuatro funciones principal es dentro de un grupo u organizacion:

- Control: actla para controlar el comportamiento de los miembros en varias formas. Las
organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales que requieren €l
comportamiento por parte de los empleados. Pero la comunicacion informal también

controlael comportamiento.

Cuando los grupos del trabagjo gastan bromas se estdn comunicando informal mente con los

otros individuos del grupo y asi controlan su comportamiento.

- Motivacion: La comunicacion fomenta la motivacion a aclarar alos empleados lo que se

debe hacer, |o bien que |o hacen etc.

Laformacion de metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance hacialas metasy el
reforzamiento del comportamiento deseado; estimula a la motivacion y es necesaria la

comunicacion.

- Expresion emociond: La comunicacion es fundamental dentro del grupo, asi los

miembros muestran sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

- Informacién: La comunicacion proporciona informacion que los individuos y grupos

necesitan paratomar decisiones asi transmiten datos y eval llan opciones aternativas.
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6.2.1.2 COMUNICACION VALORATIVA

El emisor debe otorgarle a su mensgje la carga afectiva que e mismo demande, no todos
los mensgjes requieren de la misma emoatividad, por ello es de suma importancia para la
estabilidad emociona de los sujetos y su realizacion persona. Gracias a esta funcion, los

individuos pueden establecerse unaimagen de si mismo y de los demés.

6.2.1.3 COMUNICACION COMERCIAL
Es toda forma de comunicacion dirigida ala promocion, directa o indirecta, de laimagen o
de los bienes 0 servicios de una empresa, organizacion o persona que realice una actividad

comercial, industrial, artesanal o profesional

6.2.1.4 COMUNICACION PERSUASIVA

Es una herramienta de comunicacion Util para transformar ideas, creencias, actitudes y, en
el megor de los casos, comportamientos. Las técnicas de persuasion se dividen en dos
grupos:. las raciondes y las emocionales. Algunas técnicas racionales serian la
argumentacion, lalégica, la retdrica, e método cientifico y la evidencia. Algunas técnicas
emocionales serian la publicidad, la fe, la imaginacion, la propaganda, la seduccion, la

culpay laléstima.
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6.2.2 CONCEPTOSFUNDAMENTALESRELACIONADOSCON EL DISENO

6.2.2.1 DISENO

La palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se redliza, ya sea
mental mente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de algo. El término
también se emplea para referirse ala apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas,

formay funcionalidades.

6.2.2.2 DISENO GRAFICO

Es una actividad que se propone comunicar valores/mensgjes de forma visual, su origen
tiene que ver mas que nada con la sociedad industrial y la necesidad de resolver problemas
comunicativos, ya sean de difusion (propaganda/publicidad), funcionales (sefalética),
culturales (libros, revistas), etc. En é mundo moderno, vae hacer énfasis en que el disefio
gréfico constituye en redidad toda una profesion, cuyos fundamentos radican en la
concepcion y puesta en marcha de herramientas visuales de comunicacion. Aunque latarea
primordial de estos noveles profesionales suele abocarse a la elaboracion de mensgjes
puntuales dirigidos a determinadas comunidades o grupos sociales, e crecimiento actual de
las estrategias de propaganda ha dado lugar a que las creaciones de |os disefiadores logren

difundirse entre todos | os estratos de |a sociedad.
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6.2.2.2.1 ELEMENTOSBASICOSDEL DISENO

6.2.2.2.1.1EL PUNTO

Es & elemento gréfico bésico y conforma la unidad minimade la comunicacion visual. Es
de vital importanciay puede verse intensificado por medio del color, el tamafio y su
posicion en el plano. Por e principio de agrupacion es posible construir formas, contornos,
tonos o colores ( un ggemplo de esto son las imégenes creadas con tramas partir de puntos
para su composicion ).

Las principales caracteristicas del punto son:

1. Cuando se encuentra solo en € plano tiene una gran poder de atraccion.
2. Si se aflade otro punto en el mismo plano, produce una sensacién de tension.
3. Dalugar ala conformacion de otros conceptos como el color, cuando aparecen varios

puntos en el mismo campo visual.

6.2.2.2.1.2 LA LINEA

Sirve para conectar dos puntos en € espacio. Podemos definirla como la union o
aproximacion de varios puntos. Casi siempre genera dinamismo y definen direcciona mente
la composicion en la que la insertemos. Su presencia crea tension en e espacio donde la
ubiquemos y afecta a los diferentes elementos que conviven con ella Puede definirse
también como un punto en movimiento o como la historia del movimiento de un punto, por
lo cua tiene una enorme energia, nunca es estatica 'y es € elemento visual basico del

boceto.
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Es un elemento indispensable en € disefio, tiene en & grafico la misma importancia que la
letra en €l texto. Sus principales elementos son: la direccion con respecto a la pagina, su
longitud, su grosor o espesor, su formarecta o curva, color.

Tanto € punto como la linea constituyen dos de los elementos esenciales desde los que
parte cualquier disefio, su correcto conocimiento y andlisis permitiran la elaboracion de un

concepto gréfico consecuente con las necesidades del cliente.

6.2.2.2.1.3 EL PLANO

Cuando se habla de un plano, se esta haciendo referencia a la superficie geométrica que no
posee volumen (es decir, que es sdlo bidimensional) y que posee un nimero infinito de
rectas y puntos que lo cruzan de un lado a otro.

Sin embargo, cuando e término se utiliza en plural, se estd hablando de aguel material que
es elaborado como una representacion grafica de superficies de diferente tipo. Los planos
son especialmente utilizados en ingenieria, arquitectura y disefio, ya que sirven para

diagramar en una superficie plana otras superficies que son regularmente tridimensionales.

6.2.2.2.1.4 EQUILIBRIO VISUAL
El equilibrio se define literalmente como el “estado de un cuerpo cuando las fuerzas que
actan sobre él se compensan y anulan mutuamente, quedando estable”.

En imagen ocurre exactamente 1o mismo. Podemos traducirlo de la siguiente manera
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“cuando un elemento dentro de un formato queda estable y arménico gracias a la
compensacion de fuerzas perceptuales a las que se somete”.

Estas fuerzas perceptuales existen de una manera psicolégica en la interpretacion del
espectador. Con ellas se interpretan atracciones y repulsiones como propiedades genuinas

del formato y de los elementos que éste contiene.

6.2.2.2.1.5BOCETO

El concepto de boceto refiere al esquemao e proyecto que sirve de bosquejo para cualquier
obra. Se trata de una guia que permite volcar y exhibir sobre un papd una idea general
antes de arribar a trabajo que arrojard un resultado final.

Por lo general, un boceto (definido como layout en idioma inglés) es unailustracion
esguematica que carece de detalles y, en la mayoria de l0s casos, no posee terminaciones.
Su objetivo es simbolizar ideas, pensamientos 0 conceptos, sin preocuparse por la estética.
Por eso, generamente se realiza sobre cualquier clase de hojay sin necesidad de disponer

de instrumentos de dibujo auxiliares.

6.2.2.2.1.6 COMPOSICION
Es la adecuacion de distintos elementos gréficos que han sido previamente sel eccionados
dentro de un espacio visual, combinando estos de tal forma que puedan aportar un

significado alamismay en conjunto dar un mensgje claro y conciso al lector o espectador.
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6.2.2.2.1.7ELEMENTOSDE LA COMPOSICION GRAFICA
El mensgje atransmitir es el elemento més importante de una composicion grafica o
también |lamada informacion; ésta se debe se representar por medio de diferentes

elementos gréficos

6.2.2.2.1.8 COLOR

El color es la sensacion que nuestro cerebro interpreta cuando la luz que incide sobre un
objeto es reflgjada y captada por nuestros 0jos, es decir el color eslapresenciadelaluz.
Laluz de cuaquier fuente luminosa como e Sol, e fuego de una hoguera o la lampara de
nuestra habitacion estéd compuesta por multitud de ondas el ectromagnéticas, cuando un rayo
de luz incide sobre un objeto parte de las ondas son absorbidas y |as restantes son reflgjadas
por e objeto, las cuales son captadas por nuestros 0jos que son los responsables de
transformar estas ondas en sefiales con las que nuestro cerebro interpreta y nos aporta la

sensacion de visualizar y reconocer un determinado color.

Atendiendo a la definicion de color descrita en los parrafos anteriores, podemos concluir y
afirmar que para que € color exista son necesarios 3 €lementos basicos:

Fuente luminosa

Objeto Receptor/Observador O o que es o mismo, su ecuacion seria;

Color = Fuente luminosa + Objeto + Receptor
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6.2.2.3 DISENO EDITORIAL

Es la rama dddisefio gréficodedicada a la maquetacion y composicion
de publicaciones tales como revistas, periddicos o libros.

El disefio editorial incluye muchos términos técnicos que pueden resultar confusos y
compleos.

El profesional debe tener en cuenta e impacto e innovacion de los disefios de tapas de
libros, dandole importancia a la sintesis semantica para que dentro de una gran gama de
productos su creacion resalte en cuestion de segundos. Antes de realizar un trabgjo de
disefio editorial se tiene que seguir un orden de reglas para la gecucion del trabgo, las
cuales pueden ser:

Definir el tema (sobre la base de éste que es |0 que se quiere comunicar)

Definir e objetivo de comunicacion del disefio arealizar.

Conocer el contenido (en caso de publicaciones especializadas)

Cudles son |os elementos més adecuados.

Realizar un proceso de bocetacion (pequerios dibujos que lleven a definir un buen concepto,
tanto de composicion como del desarrollo del temay de su posible evolucién).

Redlizar unareticula, ya que por gemplo en la creacion de una revista u otro impreso gque
contenga varias péginas, éstas tienen que tener una homogenei dad.

Legibilidad tipogréfica (comprensible de | eer)
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6.2.2.3.1INSTRUCTIVO

Escrito que contiene indicaciones muy precisas, como ensefiar el manejo de un aparato,
realizar diversas actividades, efectuar trAmites, operar maquinaria, etc.

Documento que sirve parainstruir acercadel uso y especificaciones generales de algin
articulo adquirido. Contiene las disposiciones de caracter genera emitidas pararegular €
uso de dicho articulo y su funcionamiento interno y operativo.

Es € folleto incluido en donde se explica, 0 se dan las instrucciones paraarmar, instalar o
utilizar € articulo que se ha comprado. Ademas, seilustrael manegjo del material que se
ofrece en el paguete. Los instructivos varian dependiendo del producto que sea, por
gemplo s se trata de medicamentos, objetos para armar, 0 un instructivo para manegjar una
maquina. Podriamos definir al instructivo como una serie de explicaciones e instrucciones
gue son agrupadas, organizadas y expuestas de diferente manera para darle a un individuo
la posibilidad de actuar de acuerdo a como sea requerido para cada situacion. El instructivo

puede ser muy variado de acuerdo al tipo de situacion que se aplique.

6.2.2.3.2 PARA QUE UTILIZAR INSTRUCTIVO

Cuando hacemos frente a una situacion en la cual debemos realizar unaaccién o
procedi miento sin saber verdaderamente como actuar, la posibilidad de contar con
elementos tales como un instructivo se vuelve central. Podriamos definir a instructivo
como una serie de explicaciones e instrucciones que son agrupadas, organizadas 'y

expuestas de diferente manera para darle a un individuo la posibilidad de actuar de acuerdo
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acomo sea requerido para cada situacion. El instructivo puede ser muy variado de acuerdo

al tipo de situacion que se aplique.

Uno de los principal es objetivos con los que se desarrolla cualquier tipo de instructivo es el
de permitir asu usuario lograr llevar a cabo determinadas acciones de la mejor manera
posible. Es por esto que, para obtener aquell os resultados esperados, debe contar con
algunas caracteristicas basicas que faciliten laaccion en si. Entre estas caracteristicas
podemos mencionar laimportancia de que el instructivo sea claro y conciso. Es preciso que
las instrucciones sean dadas de manera accesible, de modo que é que las|ee 0 sigue, pueda
comprenderlas facilmente. En muchos casos, 10s instructivos pueden sumar imagenes y
otros elementos para ayudar ala comprension. Finalmente, los instructivos no deben ser
demasiado extensos, ya que se pueden volver confusos y hacer que los usuarios se pierdan
en & procedimiento. En muchos casos, |os instructivos pueden ser presentados en varios

idiomas a mismo tiempo.

Es comun encontrar instructivos en situaciones en las cuaes € usuario debe realizar algun
tipo de procedimiento, aprender a mangjar algo o actuar de determinada manera. Entre los
€jemplos mas comunes de estas situaciones debemos sefidar e momento en que uno quiere
construir un mueble o instalacion, cuando uno compra un aparato 0 maquinay quiere saber
como utilizarlo o, por gemplo, cuando una persona debe saber cdmo proceder en caso de

emergencia o de una situacion de crisis.

28



6.3 CIENCIASAUXILIARES, ARTES, TEORIASY TENDENCIAS:

6.3.1 CIENCIASAUXILIARES

6.3.1.1 SEMIOLOGIA

Lasemiologia o semidtica (véase la relacion y diferencia entre Estos més abajo) es la
disciplina que estudia €l signo y aborda la interpretacion y produccion del sentido, pero no
trata €l significado (que es abordado por la semantica), ni las denominaciones, incluyendo
en estas las verbales (estudiadas por lalexicologia, lalexicografiay laonomastica) y las no
verbales (que estudian la simbologia, laiconografiay laiconologia).

Esto es, andlizalos fendmenos, objetos y sistemas de la significacion, de los lengugjesy de
losdiscursosy los procesos a ellos asociados (produccion e interpretacion). Toda
produccién e interpretacion del sentido constituye una practica significante, un proceso

de semiosis que se vehiculiza mediante signos y se materializa en textos.

6.3.1.2 PERCEPCION
La nocion de percepcion deriva del término latino perceptioy describe tanto a laaccion
como ala consecuencia de percibir (es decir, de tener la capacidad pararecibir mediante los

sentidos las imégenes, impresiones 0 sensaciones externas, 0 comprender y conocer algo).
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laimprentasin que haga falta ningin retoque o intervencion més (laimposicion de las

formas se entiende ya fueradel arte final).

6.3.1.3 TECNOLOGIA

Es e conjunto de habilidades que permiten construir objetos y maquinas para adaptar
medio y satisfacer nuestras necesidades. Aungue hay muchas tecnologias muy diferentes
entre si, es frecuente usar el término en singular parareferirse auna cualquierade ellas o &
conjunto de todas. Cuando se lo escribe con mayuscula, tecnologia puede referirse tanto a
la disciplina tedrica que estudia los saberes comunes a todas las tecnologias, como a
educacion tecnol dgica, la disciplina escolar abocada a la familiarizacion con las tecnologias

mas importantes.

6.3.1.4 SEMIOLOGIA DE LA IMAGEN

Entendemos por semidtica de laimagen el estudio del signo iconico y los procesos de
sentido-significacion a partir de laimagen. El estudio de laimagen y las comunicaciones
visuales en realidad desborda lo estrictamente pictérico o visual, tal como pueden ser los
andlisis de colores, formas, iconos y composicion, paradar paso alos elementos historicos

y socio-antropol 6gicos que forman parte de la semidtica de laimagen.

Hay que ver la semidtica de laimagen dentro de una"semiéticade lo visual”. El estudio de
esta érea de la semiotica es més diverso de lo que parece porque existen diversos tipos de
imagen en variados dispositivos manuales o electrénicos, estaticos o dindmicos. Lo visua
supera el ambito de la produccion de laimagen; lo visual implica unagran division entre lo

estatico y lo dindmico, igua s ve alaimagen desde la sintaxis o larecepcion.
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6.3.1.5 SOCIOLOGI A

Eslacienciasocia que estudialos fenébmenos col ectivos producidos por la actividad socia
de los seres humanos, dentro del contexto histérico-cultural en el que se encuentran
iNMersos.

En la sociologia se utilizan multiples técnicas de investigacion interdisciplinarias para
analizar e interpretar desde diversas perspectivas tedricas |las causas, significados e
influencias cultural es que motivan la aparicion de diversas tendencias de comportamiento
en & ser humano especialmente cuando se encuentra en convivenciasocial y dentro de un

habitat o "espacio-temporal" compartido.

6.3.1.6 CIBERNETICA

Es d estudio interdisciplinario de la estructura de | os sistemas reguladores. La cibernética
esta estrechamente vinculada a la teoria de control y alateoria de sistemas. Tanto en sus
origenes como en su evolucion, en la segunda mitad del siglo XX, lacibernética es
igualmente aplicable alos sistemas fisicos y sociales. Los sistemas compl gjos afectan su
ambiente externo y luego se adaptan a é. En términos técnicos, se centra en funciones de
control y comunicacién: ambos fenémenos externos e internos del/al sistema. Esta
capacidad es natural en los organismos vivos'y se haimitado

en méquinas y organizaciones. Especial atencion se presta alaretroalimentacion y sus

conceptos derivados.
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6.3.1.7 PEDAGOGI A

Esla ciencia que tiene como objeto de estudio la educacion (en pocas palabras, «ensefiar a
los que ensefian»). Es una ciencia perteneciente al campo de las Ciencias Sociadles y
Humanas; tiene como fundamento principal |os estudios de Kant y Herbart. Usualmente se
logra apreciar, en textos académicos y documentos universitarios oficiales, la presenciaya
sea de Ciencias Sociales y Humanidades, como dos campos independientes o, como aqui se
trata, de ambas en una misma categoria, que no equivale aigualdad absoluta sino alazos de

comunicacion y similitud etimol 6gica.

6.3.1.8 ANDRAGOGIA
Es el conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas, en
contraposicion de la pedagogia, que es la ensefianza orientada a los nifios. La Andragogia

esunaciencia

Actua mente se considera que la educacion no es solo cuestion de nifios y adolescentes que
son también parte de educacién permanente. El hecho educativo es un proceso gque actia
sobre e humano alo largo de toda su vida, porque su naturaleza permite que pueda

continuar aprendiendo durante toda su vida sin importar su edad cronoldgica.
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6.3.2 ARTES

6.3.2.1 ARTE FINAL

Es como se denomina ala presentacién de un trabgjo, tal y como € cliente lo recibird, o a
montaje del mismo en alguin tipo de soporte. Muy tipico de los estudios de arte y agencias
de publicidad.

Por ggemplo, € cliente quiere un folleto, pues el arte final, seriaimprimirlo y montarlo
sobre papel couche a que pegarias ambas caras, ...

En fin, es una presentacién, lo mas fiel posible de como quedaraimpreso.

Resumiendo: Busca una papel eria especializada en Artes Gréficasy Técnica, y pregunta

por cartoncillo para Artes Finales. Ellos sabrén decirte.

6.3.2.2 ILUSTRACION

Se denominailustracién a dibujo o imagen que adorna o documenta el texto de un libro.
llustracion, estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro. Componente
gréfico que complementa o realza un texto.

Las ilustraciones son imagenes asociadas con palabras. Esto significa que podemos
producir iméagenes que llevan un mensgje, como las pinturas rupestres, y los mosaicos
religiosos. Un buen punto de partida son los manuscritos medievales. Un aspecto
importante de la ilustracion es el uso de disefios bidimensionales, a diferencia de las

imagenes pintorescas y espaciales que tratan de captar latercera dimension.
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6.3.2.3 FOTOGRAFIA

Es d artey latécnica de obtener imagenes duraderas debidas a la accion de laluz.1 Es €
proceso de proyectar imagenes y capturarlas, bien por medio del fijado en un medio
sensible alaluz o por la conversion en sefiales electrénicas. Basandose en € principio de
lacamara oscura, se proyecta unaimagen captada por un pequefio agujero sobre una
superficie, de tal forma que el tamafio de laimagen queda reducido. Para capturar y guardar
esta imagen, las camaras fotograficas utilizan pelicula sensible para la fotografia anal 6gica,
mientras que en lafotografia digital, se emplean sensores CCD, CMOSy memorias
digitales. Este término sirve para denominar tanto a conjunto del proceso de obtencién de

esas imagenes como a su resultado: |as propias imégenes obtenidas o fotografias.
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6.3.3 TEORIAS

6.3.3.1 TEORIA DEL COLOR

En e artede lapintura, e disefio gréfico, € disefio visual, lafotografia, laimprentay en
latelevision, lateoria del color es un grupo de reglas béasicas en la mezcla de colores para
conseguir €l efecto deseado combinando colores de luz o pigmento. La luz blanca se puede
producir combinando € rojo, € verdey e azul, mientras que combinando pigmentos cian,
magenta y amarillo se produce el color negro.

El circulo cromatico suele representarse como una rueda dividida en doce partes. Los
colores primarios se colocan de modo que uno de ellos esté en la porcion superior central y
los otros dos en la cuarta porcién a partir de ésta, de modo que si unimos |os tres con unas
lineas imaginarias formarian un tridngulo equilatero con la base horizontal. Entre dos
colores primarios se colocan tres tonos secundarios de modo que en la porcion central entre
ellos corresponderia a una mezcla de cantidades iguales de ambos primarios y € color més

cercano a cada primario serialamezcladel secundario central mas el primario adyacente.

6.3.3.2 MARKETING

Para las empresas, |la satisfaccion de sus clientes es un aspecto primordia. Sin embargo,
parallevar a cabo este objetivo, es necesaria la implementacion de diversas herramientas y
estrategias que contribuyan a "involucrar" alos consumidores con un determinado producto

0 servicio.
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Seguin el "padre del marketing”, Philip Kotler, éste es un proceso en € cua un grupo de
individuos intercambia bienes y servicios para satisfacer sus necesidades. Algunas asocian
este término con la mercadotecnia, otros como Jerry MacCarthy, lo relaciona a las

denominadas "Cuatro P' del mercadeo: producto, precio, plaza (distribucion) y promocion.

Objetivos del marketing

Los encargados de esta area deben ingeniarselas para convencer y hacer que los
consumidores prefieran su producto o servicio, y no € de otros. Para ello, deben centrarse
en los elementos que o diferencian de la competencia, entre los que se encuentran: la

calidad, ladistribucion y una publicidad que impresione desde un principio.

6.3.4 TENDENCIAS

6.3.4.1MINIMALISMO

En términos generales, es una tendencia arquitectonica, que tiene como caracteristica
fundamental, la simpleza de sus formas, las que son basadas en figuras geométricas
simples, entregdndole mayor relevancia al “grueso” méas que a los detalles. El término con
que mas se identifica al minimalismo es “Menos es mas”. Otras caracteristicas del disefio
minimalista es el disefio sobre superficies “inmaculadas”, entregando finalmente un disefio

mas limpio pero sin dejar de lado la efectividad requerida en el mismo.
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Lo méas importante es el decorar evitando comprometer el “espacio” y dar extrema
prioridad en €l uso de elementos ecol0gicos, evitar utilizar decoraciones con estampados u
otros, sino trabagjando con los elementos més puros posibles, evitar € uso de variedad de
colores en techos, suelos y paredes, dando relevancia a blanco y a los contrastes de éste

como alos colores como madera natural.

Para el disefio minimalista, “reventar” colores no da la paz ni la sensacién de limpieza

necesaria para sentirse en orden y con espacio.

En cuanto a la unidad, es imprescindible que todos los elementos formen un “unisolo”
dando la sensacion de que hay concordancia entre ellos como s fuesen todos un solo
elemento y evitar asi la sensacién de tener muchas cosas diferentes, o cua produce una

leve “contaminacion visual” y falta de armoniaen € entorno.

A pesar que esta tendencia hoy estd tomando mucha fuerza, ésta surge a fines de los afios
sesenta en Nueva Y ork. Uno de |os responsables de que este movimiento |legaraa América
es e arquitecto aleman Ludwig Mies Van Der Rohe quien emigré a USA después de la ll

GuerraMundidl.
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CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR

71 APLICACION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN EL MARCO

TEORICO:

7.1.1 SEMIOLOGIA
La semiologia es importante en e trabgo, ya que los signos que se utilizaran en dicho
instructivo tienen que ser captados de la mejor manera posible por € grupo objetivo, para

gue asi puedan entender |o que se quiere dar a conocer.

7.1.2 TECNOLOGIA

La tecnologia es de suma importancia en € trabajo, ya que todos los medios tecnol 6gicos
posibles como la computadora serdn de mucha importancia en la realizacién del proyecto,
Estos me servirén parallevarlo a cabo. Juega un papel muy importante la tecnologia en este

proyecto.

7.1.3 ARTE FINAL
Al momento en que @ arte final esté finalizado, podré ya tener una idea de como va a
guedar € instructivo. Por o mismo, es importante que el arte final esté en este proyecto.

Esto me ayudard atener unaidea de cOmo quedara mi instructivo unavez ya terminado.
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7.1.4 FOTOGRAFIA
Sera utilizado en agunas partes de las explicaciones del instructivo. Por lo que también

juego un papel importante en larealizacion de dicho instructivo.

7.1.5 TEORIA DEL COLOR
Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir € efecto deseado,
combinando colores deluz o pigmento. Para que asi € instructivo tenga los colores

adecuados para el grupo objetivo a que vadirigido y paralo que se quiere dar a conocer.

7.2 CONCEPTUALIZACION:

Para la elaboracion y disefio del instructivo de tips de mecanica basica de la empresa Le

Mans, es necesario tomar en cuenta un procedimiento que pueda obtener los objetivos que

se pretenden lograr através del disefio, tales como:

Disefiar un instructivo para concretar con éxito los talleres de mecanica basica para

muj eres.

Para lograr nuestro objetivo primordial, tenemos que investigar todo acerca de instructivos,

en qué consiste su forma de diagramacién, su presentacion y todo lo involucrado con €llo.

Tomar todas las fotografias que seincluirdn en e instructivo de la empresaLe Mans.
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Diagramar €l instructivo respetando la coherencia visual en cuanto a formato, composicion,
contenido de las péginas y jerarquia de los elementos para crearle aspecto estético y

ordenado.

Para lograr los objetivos presentados a traves del disefio, es necesario implementar un
método y concepto creativo, que permita llevar a cabo Optimamente, |a realizacion del
instructivo, tomando en cuenta varios aspectos, entre ellos: la forma, € color, la

diagramacion, latipografiay el estilo de cada uno de los e ementos a utilizar.
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7.2.1METODO: MAPA MENTAL

Es una técnica popularizada por Tony Buzan, investigador en e campo de lainteligenciay
presidente de la Brain Foundation. La importancia de los mapas mental es radica en que son
una expresion de una forma de pensamiento: € pensamiento irradiante. EI mapa mental es
una técnica grafica que permite acceder a potencial del cerebro. Es una técnica de usos
multiples. Su principa aplicacion en el proceso creativo es la exploracion del problemay la
generacion de ideas. En la exploracion del problema es recomendable su uso para tener
distintas perspectivas del mismo.

Para su elaboracion se siguen |0s siguientes pasos.

- Setomauna hoja de papel, grande o pequefia, segun sea un mapa grupal o individual.

- El problema o asunto més importante se escribe con una palabra o se dibuja en € centro
delahoja

- Los principales temas rel acionados con €l problemairradian de laimagen central de forma
ramificada.

- De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin
pensar, de forma automética pero clara.

- Las ramificaciones forman una estructura nodal.

El objetivo de realizar un instructivo es mantener la expectativa del cliente con los servicios

gue ofrece Le Mans en sus centros de servicio y en sus taleres de mecanica basica para

mujeres.
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7.2.2 DEFINICION DEL CONCEPTO

Se buscaron palabras que se relacionaran con los servicios que Le Mans ofrece y que
también tuvieran que ver con los talleres de mecanica basica que realizan para sus clientas.
Con €llas se realiz6 una lista en la que se busco una frase con la que nos vamos a referir

para nuestro instructivo.

L as frases que se sacaron fueron:
Mujeres emprendedoras

Tips paramujeres

Tu mecanica interior
Cambiando estereotipos

Mecénicas

PROPUESTA FINAL DEL CONCEPTO CREATIVO
La propuesta que €ligié la empresa LE MANS fue: Tu mecanica interior, ya que va

dirigidaa mujeres que quieren aprender sobre el mantenimiento de sus vehiculos.
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7.3 BOCETAJE

El boceto se realizd a mano, en hojas de papel bond en las que se colocaron las ideas
basicas de como seredizaria el instructivo.

En este proceso se tomaron en cuenta las siguientes especificaciones.

DIAGRAMACION

TIPOGRAFIA

COLORES

TECNICAS

FOTOGRAFIAS

Luego se digitalizaron los bocetos finales incluyendo la descripcion de cada boceto, que ira

incluido en € instructivo.
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PORTADA

LOGO

@L:Mf? i
o

IMAGEMES

[~ FoNDO

TITULO

Logo: El logo de laempresa Le mans ira colocado arriba de la pagina.
Fondo: El fondo tendré dos colores, azul en la parte superior y rojo en la parte inferior.

Titulo: El titulo dird “ Instructivo de mecénica basica para mujeres” con la tipografia
Devanagari Sangam MN regular.

Imégenes:. Iran colocadas tres imégenes en |la parte inferior de la portada haciendo mencién
delo quetratael instructivo.

La medida de la portada sera de 13cm de ancho por 8.5cm de alto.
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CONTRAPORTADA

IMAGENES

FONDOD

Fondo: El fondo sera de dos colores, azul en la parte superior y rojo en la parte
inferior.

Imagenes: se colocaran las mismas imagenes de la portada, la inica diferencia sera
que estaran centradas en la pagina.

La medida de la contraportada sera de 13cm de ancho por 8.5cm de alto.
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Pagina interior del instructivo

TITULO

FONDO TEXTO

Fondo: El fondo de la pagina de la izquierda sera de color azul con una franja roja en el
centro

Texto: En la pagina de la derecha estara colocado el texto al igual que en la pagina
izquierda, que sera la introduccion del instructivo. Esto estara escrito con la

tipografia Helvética regular.

Titulo: El titulo estara colocado en la parte superior izquierda de la pagina derecha
con la tipografia Helvética regular.

La medida de cada pagina serd de 13cm de ancho por 8.5cm de alto.
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Diagramacion de las paginas del los tips

TITULS TEXTO

FDII‘J co / \

IMAGEMES

Titulo: El titulo se colocard en ambas paginas, ya que son tips diferentes. Estara
situado en la parte superior izquierda y superior derecha con la tipografia Helvética
regular.

Fondo: el fondo sera de color azul con rojo

Texto: El texto estara escrito con la tipografia Helvética regular.

Imagenes: Las imagenes se colocaran en el centro de la pagina, estaran adentro de una
rueda de carro y en cada pagina habra una imagen en el lado izquierdo y en el lado

derecho de la pagina siguiente.

La medida de cada pagina sera de 13cm de ancho por 8.5cm de alto.
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Construccion digital del instructivo
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% Transform
A| Character
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Parala construccion del instructivo utilicé 12 mesas de trabajo en Adobe Ilustrador.

A cada mesa de trabgjo le agregue mérgenes a los lados y mérgenes en la parte superior e
inferior , los margenes colocados fueron de medio centimetro. Lo trabajé en dos capas, una
capa donde introduje €l texto y la segunda capa en done acomodé las imagenes y € disefio

del instructivo.
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FOTOGRAFIASINCLUIDASEN EL INSTRUCTIVO IMPRESO

IMG_1410 IMG_1411 IMG_1413

IMG_1416 IMG_1417 IMG_1418

IMG_1434 IMG_1437

£l

4

-

17

IMG_1448 IMG_1450 IMG_1454 IMG_1455 IMG_1459

IMG_1464 IMG_1465 IMG_1466
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IMG_1469 IMG_1470 IMG_1471 IMG_1473 IMG_1475

IMG_1478 IMG_1479 IMG_1481 IMG_1483 IMG_1484

IMG_1486 IMG_1489 IMG_1491 IMG_1493 IMG_1494

IMG_1495

Ver galeria completa en anexo A
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7.4 PROPUESTA PRELIMINAR

Portada y contraportada del instructivo
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

Instructivo de Mecéanica Basica para Mujeres

* o .4‘VI

e W

En la portada se muestra el logo de la empresa Le Mans 'y abajo del 1ogo se coloco € titulo
de “Instructivo de Mecéanica Basica para mujeres” para que se pueda entender para qué
grupo objetivo se dirige dicho instructivo. Se utilizaron tres imégenes, que muestran un
automovil, una mujer revisando € motor de su automévil y un automovil separado en todas
Sus partes mecanicas.

En la contraportada se muestran las mismas imégenes que tiene la portada.
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Pagina interior del instructivo introducciéon
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

Se coloco una pequefia introduccion, que explica porgué se realizo e instructivo de tips de

mecanica bésica para mujeres.
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Pagina interior del instructivo niUmeros 19-indice

Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

A

Leer el manual del carro

la madrugada
njo una luvia torr

La pagina 19 tiene como titulo “Leer el manual del carro”. Se muestran tres imégenes que
serefieren d tip y en € centro se da una breve descripcion de ese mismo tip.
El indice muestra todos los titulos de los tips que contiene € instructivo. Del lado derecho

muestrala mitad de una llanta que le da un disefio muy ameno alavista.
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Pagina interior del instructivo nimeros 1-18
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

| N

Cambiar llanta pinchada Verificar el estado de la bateria

La pagina nimero 1 muestra en € lado izquierdo como titulo “Cambiar Ilanta pinchada”,
abagjo del titulo hay una imagen que da referencia del tip mencionado. En medio de la
pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado derecho hay dos imégenes que

muestran como deberian g ecutarlo.

La pagina nimero 18 muestra en € lado derecho como titulo “Verificar e estado de la
bateria’, abajo de titulo hay una imagen de una bateria que da referencia dd tip
mencionado. En medio de la pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado izquierdo

hay dos imagenes que muestran como deberian ejecutarlo.
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Paqgina interior del instructivo nUmeros 17-2
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

A

Verificacion de luces

los imple
inflar la rueca

La pagina namero 17 muestra en €l lado izquierdo como titulo “Verificacion de luces”,
abagjo del titulo hay una imagen que da referencia del tip mencionado. En medio de la
pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado derecho hay dos imégenes que

muestran como deberian gjecutarlo.

La pagina numero 2 muestra la continuacién del tip de cambiar Ilanta pinchada. En medio
de la pagina se encuentra la descripcién del tip y del lado izquierdo hay dos imégenes que

muestran como deberian g ecutarlo.
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Pagina interior del instructivo niUmeros 3-16
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

A

Revisar el medidor de la gasolina Cables para pasar corriente

La pagina nimero 3 muestra en € lado izquierdo como titulo “Revisar e medidor de la
gasolina”, abajo del titulo hay una imagen que da referencia del tip mencionado, que es la
foto de un tablero ensefiando el medidor de gasolina. En medio de la pagina se encuentrala
descripcion del tip y del lado derecho hay dos imagenes que muestran cémo deberian

gjecutarlo.

La pagina nimero 16 muestra en el lado derecho como titulo “Cables para pasar corriente” ,
abajo dd titulo hay unaimagen de unos cables para pasar corriente que dan referencia del
tip mencionado. En medio de la pagina se encuentra la descripcién del tip y del lado

izquierdo hay dos imégenes que muestran como deberian gjecutarlo.
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Pagina interior del instructivo niUmeros 15-4
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

b

Revision de la direccion del timén Revision de la visibilidad -

e
del

un huen

La pagina nimero 15 muestraen e lado izquierdo como titulo “Revision de la direccion del
timén”, abajo del titulo hay unaimagen que da referenciadel tip mencionado. En medio de
la pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado derecho hay dos imagenes que

muestran cOmo deberian g ecutarlo.

La pagina numero 4 muestra en el lado derecho como titulo “Revisién de la visibilidad” ,
abgjo del titulo hay unaimagen donde la modelo esta limpiando lalampara. En medio de la
pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado izquierdo hay dos imégenes que

muestran coOmo deberian g ecutarlo.
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Pagina interior del instructivo niUmeros 5-14
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

[N

" ¢ Cémo pasar corriente ? Nivel de agua del parabrisas

de encendido deben

La pagina n,umero 5 muestra en € lado izquierdo como titulo “;Como pasar corriente?” ,
abgjo del titulo hay unaimagen que dareferencia del tip mencionado, donde la modelo esta
colocando los cables de corriente en la bateria del automévil. En medio de la pagina se
encuentra la descripcion del tip y del lado derecho hay dos imagenes que muestran cOmo

deberian gecutarlo.

La pagina nimero 14 muestra en e lado derecho como titulo “Nivel de agua del
parabrisas”, abgjo del titulo hay una iméagen que da referencia a depdsito del parabrisas.
En medio de la pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado izquierdo hay dos

imégenes que muestran como deberian gecutarlo.
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Pagina interior del instructivo niUmeros 13-6
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

Revision de neumaticos

La pagina numero 13 muestra en el lado izquierdo como titulo “Revision de neumaticos”,
abgjo del titulo hay una imagen que da referencia del tip mencionado. En medio de la
pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado derecho hay dos imagenes que

muestran cOmo deberian g ecutarlo.

La pagina nimero 6 le da seguimiento al tip de “¢Como pasar corriente?”. En medio de la
pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado izquierdo hay dos imégenes que

muestran como deberian g ecutarlo.
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Pagina interior del instructivo numeros 7-12

Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

A

Verlficar el liguido de frenos Revision semanal Ilanté de repuesto

La pagina numero 7 muestra en € lado izquierdo como titulo “Verificar el liquido de
frenos”, abgjo dd titulo hay una imagen que muestra el depdsito del liquido de frenos que
dareferenciadel tip mencionado. En medio de la pagina, se encuentrala descripcion dd tip

y del lado derecho hay dos imagenes que muestran cdmo deberian gecutarlo.

La pagina numero 12 muestra en € lado derecho como titulo “Revision semana Ilanta de
repuesto”, abajo del titulo hay una imagen que da referencia a la llanta de repuesto. En
medio de la pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado izquierdo hay dos

imégenes que muestran como deberian gecutarlo.

62



Pagina interior del instructivo niUmeros 11-8
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

[}

Revisién de los frenos Revision de los amortiguadores

intensicad
un taller.

La pagina numero 11 muestra en €l lado izquierdo como titulo “Revision de frenos”, abgjo
del titulo hay unaimagen que dareferencia del tip mencionado, que es € caliper del freno.
En medio de la pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado derecho hay dos

imagenes que muestran como deberian g ecutarlo.

La pagina niumero 8 muestra en e lado derecho como titulo “Revisiéon de los

amortiguadores”, abgjo del titulo hay una imagen de un shock de la suspension del
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automovil. En medio de la pagina se encuentra la descripcion del tip y del lado izquierdo

hay dos imagenes que muestran como deberian ejecutarlo.

Paqgina interior del instructivo niUmeros 9-10
Ancho 26 cm x Alto 8.5 cm

A

Revisar el nivel de aceite del motor Herramienta basica

La paginanimero 9 muestraen el lado izquierdo como titulo “Revisar el nivel de aceite del
motor”, abajo del titulo hay unaimagen que da referencia del tip mencionado, la cual esla
varilla de aceite. En medio de la pagina se encuentra la descripcién del tip y del lado

derecho hay dos imagenes que muestran como deberian g ecutarlo.

La pagina nimero 10 muestra en € lado derecho como titulo “Herramienta basica’, abajo
del titulo hay una imagen de la herramienta basica necesaria. En medio de la pagina se
encuentra la descripcion del tip y del lado izquierdo hay dos imégenes que muestran como

deberian gecutarlo.
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CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA

Después de finalizar la propuesta preliminar del instructivo de tips de mecanica béasica para
mujeres, se dio inicio a proceso de validacion que ayudaria a verificar si € proyecto es

rentabley gue el grupo objetivo conozca dicho instructivo.

Para validar la propuesta grafica se utilizé como instrumento la encuesta, haciendo uso de

preguntas cerradas.

Las encuestas se redlizaron personamente, ya que de esa manera se puede estudiar la

reaccion de las personas a ver € instructivo.

8.1 POBLACION Y MUESTREO

Las encuestas se realizaron a 28 personas, divididas en 3 grupos.

CLIENTE:

Héctor Bollat, socio de laempresalLe Mans.
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EXPERTOS

Profesionales con experiencia en comunicacion y disefio grafico. Dentro de este grupo se
tomo la opinidn de los licenciados de la Facultad de Comunicacion de la Universidad

Galileo.

Lic. Andrea Aguilar

Lic. Jos&¢ Manuel Monroy

Lic. Rolando Barahona

Lic. Ingrid Ordofiez

Lic. Luis Fernando Orellana

GRUPO OBJETIVO

Personas que utilizardn e instructivo de tips de mecanica béasica para mujeres, y de esa

manera tendran ladecision de si lo utilizaran o no.

Laencuesta se divide en 3 partes.
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PARTE OBJETIVA:

EvalUa aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, consiste en 3 preguntas y da a

conocer la percepcion de las personas.

PARTE SEMIOLOGICA:

EvalUala percepcion de elementos del disefio gréafico.

PARTE OPERATIVA:

Evalualafuncionalidad de la propuesta que brindamos a nuestro cliente.
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8.2 METODO E INSTRUMENTO

HERRAMIENTA DE VALIDACION
Segun € término de la Real Academia Espafiola, € significado de encuesta es un conjunto
de datos obtenidos mediante consulta o interrogatorio a un nimero determinado de

personas sobre un asunto.

N

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacidn

Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Validacion de proyecto de graduacion
Instructivo de tips de mecanica basica para mujeres como parte del servicio que
presta Le Mans, para que las mujeres puedan tener una guia practica en caso de
algun percance vehicular.
Llene segun sus datos las siguientes casillas
*Obligatorio
Género *
O Maculino

O Femenino

Su Nombre *
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Segmento al que pertenece *
O Grupo objetivo
O Cliente actual

O Experto

Profesion

ANTECEDENTES:

Actualmente la mayoria de mujeres no tiene conocimiento de mecanica, y cuando
tienen algun percance con su vehiculo no saben qué hacer. Por lo que recurren a Le
mans o empresas similares. La empresa Le Mans en el pasado ha tenido talleres
didacticos para ensefiarle a las mujeres tips basicos de mecanica, ya que se han dado
cuenta de la importancia que es educar a las mujeres en el drea de mecanica vehicular.
Por lo mismo le han puesto importancia al tema de la mujer y el mantenimiento de sus
vehiculos. Por lo que pude observar que hace falta un instructivo de tips basicos de
mecanica para mujeres.

INSTRUCCIONES

Con base a la informacion anterior, observe e disefio propuesto para € instructivo de tips
de mecéanica béasica para mujeres y segun su criterio responda las siguientes preguntas:
VALIDACION

Parte objetiva

1. (Considera usted necesario un instructivo de tips mecanica basica para mujeres de la
empresa Le Mans?

S
N

OO

0]

2. ;Consideraimportante investigar sobre la competenciay |0s servicios que ofrecen
para poder aplicarlos en este disefio?

O s
O N

o
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3.¢Considera que es necesario incluir instrucciones para el uso del instructivo?

O s
O No

Parte semioldgica
4. ;Considera que € disefio del intructivo es visualmente atractivo?

O Mucho
O Poco
O Nada

5. ¢Segun su criterio, los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion
son adecuados para un instructivo de tips de mecanica basica?

O Mucho
O Poco
O Nada

6. ¢Seguin su criterio, latipografia que es utilizada es legible?

O Mucho
O Poco
O Nada

7. ¢Segun su criterio, € tipo de material fotogréfico utilizado en la propuesta del
instructivo contribuye adar credibilidad y confianza en el mensgje?

O Mucho
O Poco
O Nada

8. ¢Segun su criterio, ladiagramacion del disefio del instructivo creainterés?
O Mucho
QO Poco
O Nada
Parte operativa

9. ¢Considera que la propuesta del instructivo esta disefiada y diagramada de manera
fécil de usar eintuitiva?

O s
O No
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10. ¢Considera que €l indice de la propuestadel instructivo es facil de ubicar?

O s
O No

11. ;Considera que € instructivo tiene un tamafio adecuado para portarlo con usted?

O s
O No

12. Consideraque e contenido e informacion dentro de la propuesta del instructivo son
suficientes parala comprension del lector?

O s
O No

13. ¢Considera que € disefio de la propuestadel instructivo es préctico, agradable para
lavistay facil de usar?

O s
O No

OBSERVACIONES:

Muchas gracias por sus respuestas.

71



8.3 RESULTADOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

GRUPO OBJETIVO

PARTE OBJETIVA

1. ¢Considera usted necesario un instructivo de tips mecéanica basica para mujeres de la

empresaLe Mans?

GRUPO OBJETIVO

Wsi Wno

0%

CLIENTE

Wsi @Wno

0%

EXPERTOS

Wsi Wno

0%

El 100% del grupo objetivo, cliente y expertosindicd que si
€S necesario un instructivo de tips de mecanica bésica para
mujeres. De esta manera se llega a la conclusién de readizar

un instructivo para la empresa Le Mans
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2. ¢Considera importante investigar sobre la competencia y los servicios que ofrecen para

poder aplicarlos en este disefio?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Esi Wno Esi Wno Esi Wno
0% 0%

El 77% del grupo objetivo, el 100% del cliente y e 100% de los expertos indicaron que es
importante investigar la competencia y los servicios que ofrecen para aplicarlos en dicho

instructivo.
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3. ¢Considera que es necesario incluir instrucciones para e uso del instructivo?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS

Esi Wno Esi Wno Esi Wno

0%

El 50% del grupo objetivo y e 80% de los expertos indicaron que es necesario incluir
instrucciones para el uso del instructivo. Este resultado se analiz0 y se Ilegd a una solucién,
gue no era necesario € uso de instrucciones para € instructivo, ya que cada tip tiene su

propiainstruccion.
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PARTE SEMIOLOGICA

4. ;Considera que € disefio del instructivo es visualmente atractivo?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Emucho mpoco i nada Emucho Epoco . nada i Mucho ®Poco : Nada
5% 0% 0%

El 68% del grupo objetivo, el 100% del cliente y el 80% de los expertos indicaron que €l
instructivo es visualmente atractivo, por lo que sblo se mejoraron ciertos aspectos en las

iméagenes.
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5. ¢Segun su criterio, los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion son

adecuados para un instructivo de tips de mecanica bésica?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Emucho Hpoco « nada Emucho Epoco - nada & Mucho ®Poco  Nada
5% 0% 0%

El 68% del grupo objetivo, el 100% del cliente y e 80% de los expertos indicaron que los

colores utilizados en la propuesta del instructivo son adecuados.
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6. ¢Segun su criterio, latipografia que es utilizada es legible?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
E@mucho Epoco « nada E@mucho Epoco - nada & Mucho ®Poco - Nada
4% 0% 0%

El 82% del grupo objetivo y el 100% de los expertos indicaron que la tipografia es legible.
El cliente indicd que era poco legible por € tamafio de letra del indice, lo que se cambid

para que pudiera ser mas legible.
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7. ¢Segun su criterio, € tipo de material fotografico utilizado en la propuesta del instructivo

contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensgje?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Emucho Hpoco « nada Emucho Epoco - nada & Mucho ®Poco  Nada
0% 0% 0%

El 91% del grupo objetivo, e 100% del cliente y el 100% de los expertos indicaron que las

fotografias utilizadas dan credibilidad y confianza en el mensgje que se quiere transmitir.
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8. ¢Seglin su criterio, ladiagramacion del disefio del instructivo creainterés?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Emucho ®poco « nada & mucho Epoco - nada & Mucho ®Poco « Nada
0% 0% 0%

El 64% del grupo objetivo y e 100% de los expertos indicaron que la diagramacion del
disefio crea interés. El cliente indico que creaba poco interés por € tamafio que tenian

algunas fotos, esto se arregld para concordar con € cliente.
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PARTE OPERATIVA

9. ¢Considera que la propuesta del instructivo esta disefiada y diagramada de manera facil

de usar eintuitiva?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Wsi @Wno Wsi Eno Wsi @Wno
0% 0%

El 91% del grupo objetivo, el 100% del cliente y el 100% de los expertos consideran que la

propuesta esta disefiada y diagramada de manerafécil de usar.

80



10. ¢Consideraque €l indice de la propuesta del instructivo es fécil de ubicar?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Esi Wno Esi Wno Esi Wno
5% 0% 0%

El 95% del grupo objetivo, e 100% del cliente y el 100% de los expertos indicaron que €

indice ddl instructivo es facil de ubicar.
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11. ¢Consideraque € instructivo tiene un tamafio adecuado para portarlo con usted?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Wsi Wno Wsi Wno Wsi Wno
0% 0%

El 91% del grupo objetivo, el 100% del cliente y e 100% de los expertos indicaron que €l

instructivo tiene tamafo adecuado para ser portado.
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12. Considera que € contenido e informacion dentro de la propuesta del instructivo son

suficientes parala comprension del lector?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Wsi Wno Wsi Wno Wsi Eno
0% 0%

El 91% del grupo objetivo, € 100% del cliente y el 100% de |os expertos consideran que la

informacién que contiene el instructivo es suficiente parala comprensién del lector.
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13. ¢Considera que el disefio de la propuesta del instructivo es préctico, agradable para la

vistay fécil de usar?

GRUPO OBJETIVO CLIENTE EXPERTOS
Wsi Wno Wsi Wno Wsi Wno
0% 0%

El 86% del grupo objetivo, e 100% del cliente y e 100% de los expertos indicaron que €l

disefio del instructivo es practico, agradable paralavistay facil de utilizar.
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8.4 CAMBIOSEN BASE A LOSRESULTADOS
Se redlizaron cambios en base a las encuestas realizadas de mi grupo objetivo, cliente y

expertos en comunicacion y disefio.

Pagina interior del instructivo introducciéon

ANTES

La empresa Le Mans, en el

idécticos para ensefiarle a las mujeres tip:

DESPUES

hacer, en
vehicula; pa iempre se recomi
ios Le Mans m , para un sernvicio

mantenimiento preve ara tener su vehiculo en

Se cambi6 laintroduccién, se redacté de maneraen que se invite ala usuariadel instructivo

allevar su vehiculo alos centros de servicio Le Mans.
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Pagina interior del instructivo niUmeros 19-indice

ANTES

A

Leer el manual del carro

DESPUES

A

Leer el manual del carro Indice

en el automd
imiento.

A laletra del indice se le cambié tamafio a 10 puntos, ya que la letra anterior tenia un

tamafio muy pequefio y eradificil leerlo.
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Pagina interior del instructivo nUmeros 1-18

ANTES

| N

Cambiar llanta pinchada Verificar el estado de la bateria

un centro
un

s

N

DESPUES
A
Cambiar llanta pinchada Verificar el estado de la bateria
utomovil en

ncender |z
| freno

En ambas paginas se gjusté e tamafio de las imagenes centrales, ya que las imagenes del

centro tenian tamarios diferentes y visualmente no era atractivo.
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Paqgina interior del instructivo nimeros 3-16

ANTES

A

Revisar el medidor de la gasolina Cables para pasar corriente

DEPUES

Revisar el medidor de la gasolina Cables para pasar corriente

o d

de funcionar

En la pagina 16 se arregl6 la imagen que va colocada en el centro. Las que tenia en la
propuesta anterior eran iguales, que generaba confusion. Decidi colocar solamente una

imagen que explicaramejor |o que se queriadar a entender.
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Pagina interior del instructivo niUmeros 5-14

ANTES

A

" ¢ Cémo pasar corriente ? Nivel de agua del parabrisas

NUNCA deben

DESPUES
'Y

Nivel de agua del parabrisas

dido ceban

En la pagina 5 se colocd solamente unaimagen del lado izquierdo. Anteriormente tenia dos

imagenes col ocadas en ese lado, pero con unaimagen se logra explicar.
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Pagina interior del instructivo numeros 13-6

ANTES

Revision de neumaticos

Si

olor 1ojo con el

Prim

cel

en Ti

DESPUES

[\

Revisién de neumaticos

latin prablema

En ambas péginas se arregld e tamafio de las iméagenes para que tuvieran un peso visud,

equilibrado hacia el lector.
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Paqgina interior del instructivo nUmeros 7-12

ANTES

A

Verlficar el liguido de frenos Revision semanal Ilanté de repuesto

en la
n

del
iene

el badl
algunos

DESPUES
A

Verificar el liquido de frenos

| dal liqui
| depc

En ambas paginas se arreglé e tamafio de las imagenes para que tuvieran un peso visua

equilibrado hacia el lector.

91



Pagina interior del instructivo niUmeros 11-8

ANTES

[}

Revisién de los frenos Revision de los amortiguadores

4

DESPUES

[}

Revision de los frenos Revision de los amortiguadores

En ambas péginas se gjusto e tamafio de las imagenes centrales, esto se debid a que tenian

tamanos diferentes y que no lo hacia atractivo visualmente.
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Pagina interior del instructivo niUmeros 9-10

ANTES

A

Revisar el nivel de aceite del motor Herramienta basica

DESPUES

Revisar el nivel de aceite del motor Herramienta basica

un punta
usaria en ot

Lin extinguidar de fue

Lapagina 9 anteriormente tenia dos imagenes alaizquierda que tenian tamafios diferentes,
se cambid a solamente una imagen para gue se apreciara correctamente 1o que se describia

enéd tip.
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CAPITULO IX

PROPUESTA FINAL

Portada del instructivo

Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm
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Introduccioén del instructivo
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Este instructivo ha sido disefado para brindarle una guia de gué
hacer, en caso gue se le presenten pequenos nconvenientes con su
vehiculo: pero siempre se recomienda gue lleve =u vehiculo a su

centro de servicios Le Mans mas cercano, para un Senvicio
zional. de mantenimiento preventivo, para tener-su vehiculo en
optimas condiciones
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indice del instructivo
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Indice

Cambiar llanta pinchada ..
Revisar el medidor de la

Revision de la v ilidad

Omo pe C

€ on de los amortig
Revisar el nivel de aceile de
Hemamiam e DBRBICR i e s i e e e
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Pagina nimero 1

Cambiar llanta pinchada
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Cambiar llanta pinchada

b

cambio
llanta de

Ubicar el

3.
de

encuenir; g
)l Manual del Propi
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Pagina numero 2

Cambiar llanta pinchada
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

ambiz
antado.

Utilizando la llave de cruz
tar [as tue on mas fuerza.

retirada.
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Pagina numero 3

Revisar el medidor de la gasolina
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

| N

Revisar el medidor de la gasolina

una de

L pr
perdida de potencia,
¥ finalmente que el motor del
vehiculo deje de funcionar
completamente.

99



Pagina numero 4

Revisiédn de la visibilidad
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Revision de la visibilidad -

Se deben i s faros, los
, @l parabrisas

untan

en la di y altura
adecuadas.
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Pagina niumero 5

¢, COmo pasar corriente ?
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

A

\ ¢ Como pasar corriente ?7

Los switch de encendido deben

estar apagados.

Apagar en el
bateria, todo lo

3 dos wehiculos NUNCA deben

101



Pagina numero 6

¢, Cbmo pasar corriente ?
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

del cable d
en Tierra en
! el
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Pagina nimero 7

Verificar el liguido de frenos
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

[N

Verificar el liquido de frenos

El deposito se encuentra en la
en el lado

: onduc shiculo. La
l gl laps ; letras

I Se debe o
x B nivel del |
| — i i

"maxima
marcadas
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Pagina numero 8

Revisiédn de los amortiquadores
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Revision de los amortiguadores

notamos que

puede
yyandonos

con
vehiculo igual al nuestro
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Pagina nimero 9

Revisar el nivel de aceite del motor
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

|

Revisar el nivel de aceite del motor
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Pagina niumero 10

Herramienta basica
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Herramienta béasica

LUna llanta de refz on montada,
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Pagina niumero 11

Revision de los frenos
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

h

Revision de los frenos

fondo para que el

lo se detenga o se

frenar con intensidad,
cansulte con un taller.
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Pagina numero 12

Revisidon semanal llanta de repuesto
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Revision semanal llanta de repuesto
/

semana se d
la llanta de repu
3 hace para que
| cuando una llanta
: ser reempl: :
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Pagina nimero 13

Revisidon de neumaticos
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

P

Revision de neumaticos

‘ Siuna llanta tiene algun problema,
puede que = 1
n
cambio.
Es nece: que las
llantas intengan  una
ion ad
impo
gue la cantidad d
que le debe
neumatice

marca el medidor,
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Pagina niumero 14

Nivel de agua del parabrisas
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Nivel de agua del parabrisas
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Pagina nimero 15

Revision de la direccion del timén
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

.|

b

Revision de la direccion del timbn

rolante tiene holgura o la
( uidos,
efales de un mal
funcionamiento.

Lo mas recomendable en

llevarlo a un
alizado.
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Pagina niumero 16

Cables para pasar corriente
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Cables para pasar corriente

ran r

idad de
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Pagina nimero 17

Verificacion de luces
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

N\

Verificacion de luces

que
2 en unos

), 85 una
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Pagina niumero 18
Verificar el estado de la bateria
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Verificar el estado de la bateria

Es necesario comprobar el estado '
[ v en los
1 calido es
hacerlo cada

baterias adas, ellas

funcionaran durante el

tiempo de vida para las

cuales fueron fabrica-

35, Usualmenta un ano o
dos.

Para evitar percances, se debe
alizado
la tres
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Pagina nimero 19

Leer el manual del carro

Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

A

Leer el manual del carro

Ao

s automoviles tienen un libro
de wuso y manten
darle

cuando tengamos

Conviene

de tiempo li
ser gue |z

ga en

medio
lada c

de una de:

resdelam

tras
recibir la

n. La prevencion e
sica en el auto

ntenimiento.

y de no
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Informacién de Contacto de Le Mans
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm

Telefono: 2253-4464

Sitio Web: www.lemans.com.gt

E] Le Mans,S.A.
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Contraportada
Ancho 13 cm x Alto 8.5 cm
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CAPITULO X

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION

Para lograr que € instructivo sea aceptado en nuestro grupo objetivo, debemos darlo a

conocer, implementarlo de forma inmediata para que lo evalUen y verificar si es funcional,

y sl eslo que necesitan.

10.1 PLAN DE COSTOS DE ELABORACION

Actividad: investigacion preliminar, recopilacion de informacion para diagramar en

instructivo, investigacion de los temas relacionados con dicho instructivo.

Total semanas trabajadas 10
Total de dias trabajados 40 dias (4 dias a la semana)
Total de horas trabajadas 200 horas (5 horas al dia)

Considerando que un Disefiador Grafico promedio devenga un salario mensual de

06,000.00 equivaente a Q200.00 diarios y a Q25.00 la hora de trabgjo.

Precio total por horas 200 hrs x Q25.00 = Q5,000.00

Total= Q5,000.00
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10.2 PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION

Actividad: Bocetgje y metodologia del disefio. Digitalizacién de los bocetos. Presentacion

del instructivo finalizado.

Total semanas trabajadas 5
Total de dias trabajados 20 dias (4 dias a la semana)
Total de horas trabajadas 100 horas (5 horas al dia)

El costo total de Produccion es: 100 horas x Q25.00 = Q2,500.00

10.3 PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION

El cliente solamente solicitd un instructivo, solamente se le cobrard la impresion de ese

instructivo, que se cotizé imprimir en Last minute, a un costo de Q156.00

119




10.4 PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION

El cliente se encargara de distribuir €l instructivo a sus clientes, por lo tanto no incurrira en

gastos adicionales.

10.5 CUADRO CON RESUMEN GENERAL DE COSTOS

Costo total:
Costo de elaboracién Q5,000.00
Costo de produccién Q2,500.00
Costo de reproduccion Q156.00 *
Costo de distribucion Q0.00
Total Q7656.00

El costo total del proyecto en sus fases de ELABORACION, PRODUCCION,

REPRODUCCION Y DISTRIBUCION: ascenderan ala cantidad de Q7,656.00

* Los costos de reproduccion incluyen unicamente la impresion de un (1) ejemplar
que servira de referencia.
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CAPITULO XI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSIONES

- Selogro investigar e contenido que debiallevar el instructivo de tips de mecénica basica

através de referencias bibliograficas parala empresa Le Mans.

- Se recopil 6 informacion através de antecedentes que brindo € cliente parala elaboracion

del proyecto, paraincluir lo mas relevante en la elaboracion del mismo.

- Sediagramé € instructivo con fotografias y textos paralograr unaimagen visua atractiva

al publico objetivo.
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11.2 RECOMENDACIONES

- Que se promueva € instructivo en sus redes sociales para tener mayor aceptacion con el

grupo objetivo.

- Que € personal esté familiarizado con dicho instructivo para explicarlo y ofrecerlo al

grupo objetivo.

- Que sigan promoviendo las talleres de mecanica basica para mujeres, para que de esa

manera el instructivo cumpla con su objetivo.
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CAPITULO XII

CONOCIMIENTO GENERAL

La comunicacion es el
proceso mediante el cual
se puede transmitir
informacion de una

! Util para transformar ideas,
entidad a otra. \ : creencias, actitudes y, en el

mejor de los casos,
comportamientos

Dirige todos los mensajes
que una empresa,
organizacion o institucion
desea transmitir a todas sus
partes interesadas.

CONOCIMIENTOS
GENERALES

COMUNICACION
CORPORATIVA

Son los medios que se
utulizaron para poder
realizar el instructivo.

Es laimagen visual que una Con esta herramienta se
empresa quiera proyectar aprende a trabajar sobre un
para poder darse a conocer. lienzo que puede utilizar para
retocar o editar fotografias.
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CAPITULO XIII
REFERENCIAS- LIBROS
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Artefinal
http://uzkiaga.com/bl og/di seno-grafi co/como-preparar-trabaj os-de-di seno-grafico-para-

imprenta

Automovil

http://www.gjemplode.com/61-que_es/1693-que_es e_automovil.html

Conceptos de comunicacion
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Comunicacion persuasiva

https://figuerasbofill.wordpress.com/2013/03/23/que-es-la-comunicacion-persuasival
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Cibernética

http://www.aprendizagje.com.mx/TeoriaSi stemas/Ciberneti ca/cibernetica.html

Definicion de marketing

http://definicion.de/marketing/

Disefio grafico

http://www.defini cionabc.com/comuni caci on/diseno-grafico.php

Definicion servicios a cliente

http://www.rivassanti.net/curso-ventas/servicio-a-cliente.php

Definicion de Comunicacion
Articulo Publicado en Octubre 2008

http://www.promonegoci os.net/comuni caci on/defi ni cion-comuni cacion.html

Disefio editorial

http://ascensocreati vos.com/diseno-editorial/
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10 reglas de oro en disefio editorial

http://www.paredro.com/10-reglas-de-oro-en-diseno-editorial/

definicion de percepcion

http://definicion.de/percepcion/

Elementos basicos del disefio

https:.//apuntesmultimedia.wordpress.com/2013/04/19/el ementos-basi cos-del -diseno/
http://www.ecured.cu/index.php/Elementos b%C3%A1sicos del_Dise%C3%B1lo_GroC3
%A 1fico

http://iesmha.wiki spaces.com/Elementos+b%C3%A 1si cos+del +dise%C3%B 10

Funciéon de la comunicacion
http://portaf oliocreativoumg.bl ogspot.com/2012/11/normal -0-21-fal se-fal se-fal se-es-x-

none _8834.html
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[lustracion

http://definicion.de/ilustracion/

Marketing

http://www.ciberconta.unizar.es/l eccion/marketing/100.HTM

Minimalismo

http://www.minimaobl og.com/2010/11/que-es-el -minimalismo.html

Mecanica

http://conceptodefinicion.de/mecanical/

Mujer

http://definicion.de/mujer/
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Para que utilizar un instructivo

http://paraguesirven.com/para-que-sirve-un-instructivo/

Pedagogia

http://definicion.de/pedagogia/

¢Qué esun Taller Mecanico?
Martes, 18 Febrero 2014 16:15

http://www.autosoporte.com/bl og-automotri z/item/298-que-es-un-tall er-mecani co

¢Qué es &l automovil?

http://www.gjemplode.com/61-que_es/1693-que es e automovil.html
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¢Qué es Mecanica Automotriz y qué Estudia?
Jueves, 25 Abril 2013 17:42
http://www.autosoporte.com/bl og-automotri z/item/252-que-es-mecani ca-automotri z-y-que-

estudia

¢Qué es un instructivo?
http://www.buenastareas.com/ensayos/Que-Es-Un-Instructivo-y-

Cu%C3%A 11es/870568.html

S
Semiologia
http://escuela.med.puc.cl/paginas/ Cursos/tercero/ I ntegradoT ercero/ApSemiologia/02_Intro

duccion.html

Sociologia

http://www.significados.com/sociol ogia/

T
Teoriadel disefio

http://raf aeltuduri.com/teori a-de-di seno-grafi co-composi cion-col or-tipografia/

Taller Mecanico Herramientas Necesarias Para M ecanicos
http://www.taringa.net/post/autos-motos/17175616/Taller-Mecani co-Herrami entas-

Necesarias-Para-Mecanicos-1rahtml
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UNIVERSIDAD

i3 Revalucian en fa Edacacidn

Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Validacidn de proyecto de graduacién

Instructivo de tips de mecénica basica para mujeres como parte del servicio que presta Le Mans,
para que las mujeres puedan tener una guia practica en caso de algun percanse vehicular.

Llene segun sus datos las siguientes casillas
*Obligatorio
Género *

@' Maculino /

O Femenino

Su Nombre ;j/m_a ?W/{D QQM/KM,./

Segmento al que pertenece *

(O Grupo objetivo

O Cliente actual
Q) Experto
Profesion : 5
Wanﬁ, @C,/w{ e . (%r& &

ANTECEDENTES:

Actualmente |la mayoria de mujeres no tiene conocimiento de mecdnica, y cuando tienen algun
percance con su vehiculo no saben qué hacer. Por lo que recurren a Le Mans o empresas similares.
La empresa Le Mans en el pasado ha tenido talleres didacticos para ensefiarle a las mujeres tips
basicos de mecdnica, ya que se han dado cuenta de la importancia que es educar a las mujeres en el
area de mecanica vehicular. Por lo mismo le han puesto importancia al tema de la mujer y el
mantenimiento de sus vehiculos. Por lo que pude observar que hace falta un instructivo de tips
basicos de mecanica para mujeres.
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INSTRUCCIONES
Con base a la informacién anterior, observe ol disefio propuesto para el instructivo de tips
de mecdnica basica para mujeres y segiin su criterio responda las siguientes preguntas:

VALIDACION

Parte objetiva

[

-¢Considera usted necesario un intructivo de tips mecdnica basica para mujeres de la
empresa Le Mans?

Si
No

o’

b2

-¢Considera importante investigar sobre la competencia y los servicios que ofrecen
para poder aplicarlos en este disefio?
Si
No

o®

=]

.¢Considera que es necesario incluir instrucciones para el uso del instructivo?
g Si
No
Parte semiolégica
4.;Considera que el disefio del intructivo es visualmente atractivo?
Mucho

Poco
Nada

00K

Ln

(Segun su criterio, los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion
son adecuados para un instructivo de tips de mecanica basica?

Mucho
Poco
Nada

oo

6. {Segin su criterio, la tipografia que es utilizada es legible?

Mucho
Poco

Nada

OO
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7. ¢Segin su criterio, el tipo de material fotografico utilizado en la propuesta del
instructivo contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensaje?

& Mucho
O Poco
O Nada

8. ;Segin su criterio, la diagramacién del disefio del instructivo crea interés?

& Mucho

(O Poco
O Nada

Parte operativa

9. ;Considera que la propuesta del instructivo esté disefiada y diagramada de manera
facil de usar e intuitiva?

@ si
() No

10. ;Considera que el indice de la propuesta del instructivo es facil de ubicar?

& si
O No

11. ;Considera que el instructivo tiene un tamafio adecuado para portalo con usted?

@SSi
O No

12. Considera que el contenido e informacién dentro de la propuesta del instructivo son
suficientes para la comprension del lector?

& si
O No
1

3. ¢Considera que el disefio de la propuesta del instructivo es practico, agradable para
la vista y facil de usar?

& i
O

No
V;\EI_ONES {/p b, /’fﬂ/!/( = %
6?5)’»/ ,r//l/ﬂf LoD { tﬁ'jé//

\(iuc]la{/émuas por sus respuestas:
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Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Validaci6n de proyecto de graduacién

Instructivo de tips de mecdnica basica para mujeres como parte del servicio que presta Le Mans,
para que las mujeres puedan tener una guia practica en caso de algun percanse vehicular.

Llene segun sus datos las siguientes casillas
*Obligatorio
Género *

O Maculino

® Femenino

Su Nombre *

[/

UNIVERSIDAD

La Rewoiecion en {2 Educacion

Aodlee Aewla( Ao
Segmento al que pertenece *
(O Grupo objetivo ;
O Cliente actual

@ Experto

Profesién

LiC en Comwmequsn Y dsens

ANTECEDENTES:

Actualmente la mayoria de mujeres no tiene conocimiento de mecanica, y cuando tienen algin
percance con su vehiculo no saben qué hacer. Por lo que recurren a Le Mans o empresas similares.
La empresa Le Mans en el pasado ha tenido talleres didacticos para ensefiarle a las mujeres tips
basicos de mecdnica, ya que se han dado cuenta de la importancia que es educar a las mujeres en
el drea de mecanica vehicular. Por lo mismo le han puesto importancia al tema de la mujer y el
mantenimiento de sus vehiculos. Por lo que pude observar que hace falta un instructivo de tips
bésicos de mecanica para mujeres.
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INSTRUCCIONES

Con base a la informacién anterior, observe el disefio propuesto para el instructivo de tips
de mecanica bésica para mujeres y segiin su criterio responda las siguientes preguntas:

VALIDACION
Parte objetiva

1.;Considera usted necesario un intructivo de tips mecénica basica para mujeres de la
empresa Le Mans?

Si
No

2. Considera importante investigar sobre la competencia y los servicios que ofrecen
para poder aplicarlos en este disefio?

@ si
O No

3.;Considera que es necesario incluir instrucciones para el uso del instructivo?

O si
@ No

Parte semiologica
4,;Considera que el disefio del intructivo es visualmente atractivo?

@ Mucho
Poco
Nada

5. Segtin su criterio@los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion
son adecuados para un instructivo de tips de mecénica basica?

O Mucho
Poco
Nada

6. &Segtin su eriterio(a tipografia que es utilizada es legible?

Mucho
Poco
Nada
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7. ¢Segtin su criteﬁo(j:] tipo de material fotografico utilizado en la propuesta del
instructivo contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensaje?

@ Mucho

Poco
O Nada

8. ZSegun su criterioCla diagramacion del disefio del instructivo crea interés?

Mucho
Poco
Nada

Parte operativa

9.;Considera que la propuesta del instructivo est4 disefiada y diagramada de manera
facil de usar e intuitiva?

@ si
O No
10. ¢(Considera que el indice de la propuesta del instructivo es facil de ubicar?
® si
O No
11. ;Considera que el instructivo tiene un tamafio adecuado para portalo con usted?
© si
O No

12. Considera que el contenido e informacién dentro de la propuesta del instructivo son
suficientes para la comprension del lector?

13. ¢Considera que el disefio de la propuesta del instructivo es préctico, agradable para
la vista y facil de usar?

@ si
QO No
OBSERVACIONES:

» Coocace. nirao_a ld fotoqraik, para <aber €l aden de o
a5 en gwe debe ealizac cOda doveq .
= Quda 1ae' popeces de la fotodrghas.

—?J-‘-ﬂrfm&dl __ Muchas gracias por Yus respuestas.
=lncar el nshuchvo con las heddcs Qe pecansen Como’ exisac
AP, acede, ave en as lantaS Wedo hermnnentas basicas (llana de e
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Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacién

Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Validacién de proyecto de graduacién

Instructivo de tips de mecénica bésica para mujeres como parte del servicio que presta Le Mans,
para que las mujeres puedan tener una guia practica en caso de algun percanse vehicular.

Llene segiin sus datos las siguientes casillas
*Obligatorio
Género *

@ Maculino

O Femenino

oo

UNIVERSIDAD

La Revaluclén en 2 Educacion

Su Nombre * h_\}f;,ﬁ }\A@_M( }/l.g,\ra_,\ @\ﬂ_

Segmento al que pertenece *
(O Grupo objetivo
O Cliente actual

w Experto
Profesion
k,\ﬁ tn l:.- UG DAD .

ANTECEDENTES:

Actualmente la mayoria de mujeres no tiene conocimiento de mecanica, y cuando tienen algtn
percance con su vehiculo no saben qué hacer. Por lo que recurren a Le Mans o empresas similares.
La empresa Le Mans en el pasado ha tenido talleres didacticos para ensefiarle a las mujeres tips
basicos de mecénica, ya que se han dado cuenta de la importancia que es educar a las mujeres en el
area de mecdnica vehicular. Por lo mismo le han puesto importancia al tema de la mujer y el
mantenimiento de sus vehiculos. Por lo que pude observar que hace falta un instructivo de tips
bésicos de mecdnica para mujeres.
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INSTRUCCIONES

Con base a la informacion anterior, observe el disefio propuesto para el instructivo de tips
de mecdnica basica para mujeres y segiin su criterio responda las siguientes preguntas:

VALIDACION

Parte objetiva

1. ;Considera usted necesario un intructivo de tips mecénica bdsica para mujeres de la
empresa Le Mans?

oS
O No

2.{Considera importante investigar sobre la competencia y los servicios que ofrecen
para poder aplicarlos en este disefio?

S
O No

3.Considera que es necesario incluir instrucciones para el uso del instructivo?

LT7si
O No

Parte semiologica

4. ;Considera que el disefio del intructivo es visualmente atractivo?

& Mucho

Poco
Nada

5. ¢ Segin su criterio, los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion
son adecuados para un instructivo de tips de mecanica bésica?

/@’ﬂuchu
O Poco
O Nada

6. Segun su criterio, la tipografia que es utilizada es legible?

,@ﬂ.l.cho

O Poco
O Nada
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7. ¢Segiin su criterio, el tipo de material fotografico utilizado en la propuesta del
instructivo contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensaje?

,@/Mucho

Poco

@)
O Nada

8. ;Segun su criterio, la diagramacion del disefio del instructivo crea interés?

_&J Mucho

Poco
O Nada

Parte operativa

9.¢Considera que la propuesta del instructivo esta disefiada y diagramada de manera
fécil de usar e intuitiva?

o si
O No
10. ;Considera que el indice de la propuesta del instructivo es fécil de ubicar?
& si
(O No
I1. ;Considera que el instructivo tiene un tamaiio adecuado para portalo con usted?
£ si
O No

12. Considera que el contenido e informacion dentro de la propuesta del instructivo son
suficientes para la comprension del lector?

I si
O No

13. ;Considera que el disefio de la propuesta del instructivo es practico, agradable par:
la vista y facil de usar?

o

O No
OBSERVACIONES:

" 2y q
©SA 2 A\ O s

] AA 2 - y
Muchas gracias por sus respuestas. Ca p,s U Ermitna Ao

A e ) fet. = Lzonaas
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NIVERSIDAD

La Revolucion en fa Educacian

Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de Ia Comunicacién
Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Validacion de proyecto de graduacion

Instructivo de tips de mecénica basica para mujeres como parte del servicio que presta Le Mans
para que las mujeres puedan tener una Buia practica en caso de algun percanse vehicular,

Llene segiin sus datos las siguientes casillas
*Obligatorio
Género *

%ﬂacuiina

O Femenino

Su Nombre * (RO\W’\&J %fm\%«w

Segmento al que pertenece *

(O Grupo objetivo

O Cliente actual

®/Expertn
Profesion }4(/ Z//\ “P%—; Gfﬁiﬁw

ANTECEDENTES:

Actualmente la mayoria de mujeres no tiene conocimiento de mecdnica, y cuando tienen algin
percance con su vehiculo no saben qué hacer. Por lo que recurren a Le Mans o empresas similares.
La empresa Le Mans en el pasado ha tenido talleres didécticos para ensefiarle a las mujeres tips
bésicos de mecanica, ya que se han dado cuenta de la importancia que es educar a las mujeres en el
area de mecanica vehicular. Por lo mismo le han puesto importancia al tema de la mujer y el
mantenimiento de sus vehiculos. Por lo que pude observar que hace falta un instructivo de tips
bésicos de mecdnica para mujeres.
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INSTRUCCIONES

Con base a la informacién anterior, observe el disefio propuesto para el instructivo de i ps

de mecdnica bésica para mujeres v segin su criterio responda las siguientes preguntas:

VALIDACION

Parte objetiva

. ;Considera usted necesario un intructivo de tips mecdnica b

empresa Le Mans?
(J Si
O

No

dsica para mujeres de la

2. ;Considera importante in vestigar sobre la competencia
para poder aplicarlos en este disefio?

®/Si

O No

¥y los servicios que ofrecen

3.¢Considera que es necesario incluir instrucciones para el uso del instructivo?
d Si

O No
Parte semioldgica
4.¢Considera que el disefio del intructivo es visualmente atractivo?
Mucho

O Poco
O Nada

)} eoun su cr res ili S ¢ ]!11 whol ki dC royectc d(.’ ‘_‘lddl acion
{ EI tero. 105 C(\lﬂ (o u[ﬂ'l.{'dd& en 11\ pro ; L.h : . p 9
Ig\ ! pare 0 de ups de mecanica basica’
s0n 1dLL'I.|'dd()5 ara un mstructivo ¢ ¥

d Mucho
O Poco
(O Nada

it ilizada es legible?
iteri i : ue es utilizada es legi
6. ;Segun su criterio, la tipografia q

O Mucho
Poco
Nada

e T S 0 O AN
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7. ¢Segtin su criterio, el tipo de material foto

: ‘ ) grafico utilizado en la propuesta del
nstructivo contribuye a dar credibilidad

y confianza en el mensaje?
Mucho
Poco
O Nada
8: Segun su criterio, la diagramacion del disefio del instructivo crea interés?

Mucho

QO Poco
O Nada

Parte operativa

9. ¢Considera que la propuesta del instructivo esta disefiada y diagramada de manera
fécil de usar e intuitiva?

Si
O No
10. (Considera que el indice de la propuesta del instructivo es facil de ubicar?
Si
O No

11. ¢Considera que el instructivo tiene un tamano adecuado para portalo con usted?

& s

O No

12. Considera que el contenido ¢ informacién dentro de la propuesta del instructivo son
suficientes para la comprension del lector?
Si
O No

13. ;Considera que el disefio de la propuesta del instructivo es practico, agradable para
la vista y facil de usar?

QSSi

O No
OBSERVACIONES:
= T Paralapn EA blo‘{dt& c:ke text2 C ‘)u%n%c!a

-t
- U wercom

Muchas gracias por sus respuestas.
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Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Validacién de proyecto de graduacién

Gt

IVERSIDAD

La Revalucién en |3 Edscacion

Instructivo de tips de mecdnica basica para mujeres como parte del servicio que presta Le Mans,
para que las mujeres puedan tener una guia practica en caso de algun percanse vehicular.

Llene segun sus datos las siguientes casillas
*Obligatorio
Género *
O Maculino
Femenino

Su Nombre *

. —
1 :
and Odore
)
Segmento al que pertenece *
() Grupo objetivo
O Cliente actual

@/Experto

Profesion M(Z ;Qd(‘) \C(%a

ANTECEDENTES:

Actualmente la mayoria de mujeres no tiene conocimiento de mecanica, y cuando tienen algiin
percance con su vehiculo no saben qué hacer. Por lo que recurren a Le Mans o empresas similares.

La empresa Le Mans en el pasado ha tenido talleres didécticos para ensefiarle a las mujeres tips

basicas de mecanica, ya que se han dado cuenta de la importancia que es educar a las mujeres en el

drea de mecanica vehicular. Por lo mismo le han puesto importancia al tema de la mujer y el
mantenimiento de sus vehiculos. Por lo que pude observar que hace falta un instructivo de tips

bdsicos de mecanica para mujeres.
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INSTRUCCIONES

Con base a Ia informacién anterior, observ.

el ¢ el disefio propuesto para el instructivo de tips
de mecdnica basica para mujeres y segtin st

1 criterio responda las sj guientes preguntas:
VALIDACION

Parte objetiva

1. ;Considera usted necesario un intructivo de ti
empresa Le Mans?

@(Si
O No

2.;Considera importante investigar sobre la competencia y los servicios que ofrecen
para poder aplicarlos en este disefio?

ps mecénica basica para mujeres de Ja

Si
O No

3.¢Considera que es necesario incluir instrucciones para el uso del instructivo?

®/Si
O No

Parte semiolagica

4./ Considera que el disefio del intructivo es visualmente atractiva?

%’lucim

O Poco
O Nada

5. ;Segun su criterio, los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion
son adecuados para un instructivo de tips de mecdnica basica?

J Mucho

QO Poco
O Nada

6.;Segun su criterio, la tipografia que es utilizada es legible?
Mucho

O Poco
O Nada
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7. {Segin su criterio, el tipo de material fotografico utilizado en la propuesta del
instructivo contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensaje?

@/Mucho
O Poco
O Nada

8. (Segun su criterio, la diagramacién del disefio del instructivo crea interés?

d Mucho
Q

Poco
O Nada

Parte operativa

9.;Considera que la propuesta del instructivo estd disefiada y diagramada de manera
facil de usar e intuitiva?

@fSi
O No

10. ;Considera que el indice de la propuesta del instructivo es ficil de ubicar?

dSi
O No

11. ;Considera que el instructivo tiene un tamano adecuado para portalo con usted?

Si
No

O&

12. Considera que el contenido ¢ informacion dentro de la propuesta del instructivo son
suficientes para la comprension del lector?

@/Si
@)

No

13. ;Considera que el diseno de la propuesta del instructivo es practico, agradable para
la vista y facil de usar?

& s

() No
OBSERVACIONES:

Muchas gracias por sus respuestas.
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UNIVERSIDAD
Universidad Galileo La Revslusion en 1a Edacariin
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Validacion de proyecto de graduacién

Instructivo de tips de mecanica basica para mujeres como parte del servicio que presta Le Mans,
para que las mujeres puedan tener una guia practica en caso de algun percanse vehicular.

Llene segln sus datos las siguientes casillas
*Obligatorio
Género *

(& Maculino

O Femenino

Su Norp%:;:é;f 80{[9{

Segmento al que pertenece *

(O Grupo objetive
@ Cliente actual
O Experto

Profesion .
CoOMERCID

ANTECEDENTES:

Actualmente la mayoria de mujeres no tiene conocimiento de mecanica, y cuando tienen algun

, percance con su vehiculo no saben qué hacer. Por lo que recurren a Le Mans o empresas similares.
La empresa Le Mans en el pasado ha tenido talleres didacticos para ensefarle a las mujeres tips
basicos de mecdnica, ya que se han dado cuenta de la importancia que es educar a las mujeres en el
area de mecanica vehicular. Por lo mismo le han puesto importancia al tema de la mujer y el
mantenimiento de sus vehiculos. Por lo que pude observar que hace falta un instructivo de tips
basicos de mecanica para mujeres.
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INSTRUCCIONES

Con base a la informacién anterior, observe el disefio propuesto para el instructivo de tips
de mecdnica basica para mujeres y segiin su criterio responda las siguientes preguntas:

VALIDACION
Parte objetiva

1. ¢ Considera usted necesario un intructivo de tips mecénica bdsica para mujeres de la
empresa Le Mans?

o si
(O No

2. {Considera importante investigar sobre la competencia y los servicios que ofrecen
para poder aplicarlos en este disefio?

Si
O No

3.;Considera que es necesario incluir instrucciones para el uso del instructivo?

O si
N

=

Parte semiologica
Jonsidera que el disefio del intructivo es visualmente atractivo?
Mucho
O Poco
O Nada

5. ¢Segun su criterio, los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion
son adecuados para un instructivo de tips de mecanica basica?

6.¢Segln su criterio, la tipografia que es utilizada es legible?

%ﬂucho
Poco

O Nada
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7. ¢Segun su eriterio, el tipo de material fotografico utilizado en la propuesta del
instructivo contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensaje?

L E{M ucho

O Poco

O Nada
8. ¢Seguin su criterio, la diagramacion del disefio del instructivo crea interés?
g’mcho
Poco
O Nada
Parte operativa

9. Considera que la propuesta del instructivo esta disefiada y diagramada de manera
féacil de usar e intuitiva?

d s

O No

10, ;Considera que el indice de la propuesta del instructivo es facil de ubicar?

o

O No

1}/ ¢ Considera que el instructivo tiene un tamano adecuado para portalo con usted?
Si
O No

12. Considera que el contenido e informacion dentro de la propuesta del instructivo son
uficientes para la comprension del lector?

w

i
0

7

O

13. ;Considera que el disefio de la propuesta del instructivo es prictico, agradable para
la vista y facil de usar?

Si
O No
OBSERVACIONES:

Muchas gracias por sus respuestas.
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