gy

ESCUELA SUPERIOR DE DIPLOMACIA'Y

= RELACIONES INTERNACIONALES.

"EFECTOS EN LA COMUNICACION Y LA OPINION POBLICA OE LA CANCILLERIA COMO,
CONSECUENCIA DE LA CRISIS OCTUBRE 2012, UN ANALISIS DESOE LOS MEDIOS OF COMUNICACION'

Revolucion en la Educacion

MONICA ANABELLA HERRERA RIVERA
GUATEMALA, JULID 2074

7a.avenida, calle Dr. Eduardo Suger, zona 10 ;?h'@ ’
PBX: 2423-8000 Nuevos retos, nuevos proyectos A ﬂ ea '
www.galileo.edu o UNIVERSIDAD
La 6

Revolucion en la Educacion



Universidad Galileo de Guatemala
Escuela Superior de Diplomacia y Relaciones Internacionales

“Efectos en la comunicacion y la opiniéon publica de la Cancilleria como,
consecuencia de la crisis octubre 2012. Un analisis desde los medios de
comunicacion.”

PRESENTADO POR

Monica Anabella Herrera Rivera
Carné 9610607

Previo a conferirsele el Grado Académico de

Licenciada en Diplomacia y Relaciones Internacionales

Asesor
Jorge Luis Alvarado Barrios

Guatemala, julio de 2014



Quiero dedicar la presente tesis:

A Dios, sobre todas las cosas.

A Papito Jorge, por sacarme adelante, gracias por la sabiduria, la cual influy6 en
mi madurez para lograr mis objetivos en la vida. Es para usted esta tesis en
agradecimiento a todo su amor.

A Juan Carlos, mi esposo, por toda tu ayuda, paciencia, apoyo y comprension.
A Javier, mi hijo, por ser mi inspiracion y el motor que le da empuje a mi vida.

A Susan, mi entrafiable amiga, quien estuvo siempre lista para brindarme toda su

ayuda y apoyo.

Quiero agradecer:

A todos los catedraticos que me transmitieron su conocimiento el cual fue una

fuente de inspiracion en el proyecto.

Especialmente, a mi asesor de tesis, Licenciado Jorge Alvarado, por su
orientacion para la realizacion de la tesis, su apoyo y amistad que me permitieron

aprender y asi desarrollar el proyecto.

Al Licenciado David Castillo, por su apoyo en el conocimiento de nuevas técnicas
tecnoldgicas para la realizacion de las encuestas.

A mis amigos, Karla, Otto, Maria Sofia y Juan Pablo, por su amistad y apoyo.



Licenciada
Karen Mansilla

Directora

Escuela Superior de Diplomacia y Relaciones Internacionales

Uniwersidad Galileo
Guatemala

Estimada Licenciada Mansilla:

Guatemala, 5 de Noviembre de 2013

De la manera mds atenta me dirvijo a usted, mi nombre es Monica Anabella Herrera Rivera, estudiante

de la Licenciatura en Diplomacia y Relaciones Internacionales actualmente ya tengo pensum cerrado

por lo que solicito aprobacién de mi punto de tesis titulada “Efectos en la Comunicacion y la Opinién
Publica de la Cancilleria como Consecuencia de la Crisis Octubre 2,012. Un Andlisis desde los Medios

de Comunicacion”, asi mismo solicito la aprobacion del asesor de tesis el Licenciado Jorge Luis

Alvarado Barrios quien me apoyara en la consolidacion del documento.

De antemano agradezco su amable atencién a esta solicitud.

Cordialmente,

A

WMonica Herrera
Camné 9610607
Carrera LDRI



-

EN LA EBUCACION

(1

]
3
&
o
S

1 1 ’
ESCUELA SUPERIOR DE DIPLOMACIA | & J%ﬂ

Y RELACIONES INTERNACIONALES ‘ UNIVERSIDAD

La Revolucidn en ta Educacién

Guatemala, 14 de Noviembre de 2013

Senora
Monica Anabella Herrera Rivera
Presente.

Estimada Senora Herrera:

Tengo mucho gusto en informarle que ha sido autorizado su punto de Tesis, previo a optar el grado
académico de Licenciada en Diplomacia y Relaciones Interacionales, cuyo titulo es “Efectos en la
Comunicacién y la Opinion Piblica de la Cancilleria como Consecuencia de la Crisis Octubre 2,012.
Un andlisis desde los Medios de Comunicacion”.

Al mismo tiempo le informo que ha sido aprobada la designacion del Licenciado Jorge Luis Alvarado
Barrios como asesor de su trabajo de tesis.

Atentamente,

=74

Licda. Kéren Mansilla
Directora
Escuela Superior de Diplomacia vy

Relaciones Internacionales

escueladediplomacia@ galileo.edu
PBX: 2423-8000 ¢xt.7341-7344 - 7a. Avenida Final Calle Dr. Eduardo Suger Cofifo, Zona 10.

www.galileo.edu



Guatemala, 02 de mayo de 2014

Licenciada

Karen Mansilla

Divrectora

Escuela Superior de Diplomacia y Relaciones Internacionales

Estimada Licenciada Mansilla:

Tengo el honor de hacer de su conocimiento y consideracion con mucha satisfacciéon, que en mi calidad
de asesor del trabajo de tesis titulado “Efectos en la Comunicacion y la Opinion Publica de la
Cancilleria, como Consecuencia de la Crisis Octubre 2,012. Un Andlisis desde los Medios de
Comunicacion” realizada por la alumna Monica Anabella Herrera Rivera el cual ha cumplido con los

requisitos técnicos y metodologico que requiere la Universidad Galileo.
En mi calidad de asesor someto a usted el siguiente proyecto para su aprobacion.

Hago propicia la oportunidad para manifestarle mis muestras de estima y gratitud.

Atentamente,

— Licenciado
//4 Jorge Luis Alvarado Barrios



Guatemala, 03 de julio de 2013

Licenciada
Karen Mansilla
Directora

Escuela Superior de Imagen Publica

Estimada Licenciada Mansilla:

Por este medio me permito comunicarle que lei la tesis titulada “Efectos en la Comunicacién y la
Opinién Publica de la Cancilleria como Consecuencia de la Crisis Octubre 2,012. Un Andlisis desde
los Medios de Comunicacion” presentada por la alumna Monica Anabella Herrera Rivera, asesorada
por el Licenciado Jorge Luis Alvarado Barrios.

Después de revisarla detenidamente y hecho las recomendaciones pertinentes, me es grato comunicarle,
en mi calidad de revisor de redaccién, estilo y ortografia, que dicha tesis llena los requisitos que exige la
Universidad.

Atentamente,

- octora
~ Lilly Del Socorro Soto Vdsquez



o

z
3
2
ial
5
z

-

' (J
ESCUELA SUPERIOR DE DIPLOMACIA | ”é/e”

Y RELACIONES INTERNACIONALES ' - UNIVERSIDAD

La Revolucidén en la Educacion

=
3
7
S

Guatemala, 17 de julio de 2014

Serora
Monica Anabella Herrera Rivera
Presente

Estimada Senora Herrera:

Tengo mucho gusto en informarle que, después de haber revisado su trabajo de tesis titulado “Efectos en
la Comunicacion y la Opinién Publica de la Cancilleria como Consecuencia de la Crisis Octubre
2,012. Un Andlisis desde los Medios de Comunicacion” y de haber obtenido el dictamen de su asesor
especifico, Licenciado Jorge Luis Alvarado Barrios autorizo la publicacién del mismo.

Aprovecho la oportunidad para felicitarla por el magnifico trabajo realizado, el cual es de indiscutible
beneficio para el desarrollo de la Diplomacia y Relaciones Internacionales.

Atentamente,

Directora
Escuela Superior de Diplomacia vy

Relaciones Internacionales

escueladediplomacia@galileo.edu
PBX: 2423-8000 ¢xt.7341-7344 - 7a. Avenida Fina] Calle Dr. Eduardo Suger Cofifio, Zona 10.
www.galileo.edu



indice de Tesis

indice de Tesis
Resumen
Introduccion

1. Delimitacion del tema
1.1 Tema de tesis
1.1.1 Delimitacién espacial
1.1.2 Delimitacion temporal
1.1.3 Delimitacion teorica
1.2 Antecedentes
1.3 Problematizacién
1.4 Justificacion
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
1.5.2 Objetivos Especificos
1.6 Hipdtesis
1.6.1 Variable Independiente
1.6.2 Variable Dependiente
1.7 Indicadores
1.7.1 Poblacién de Expertos
1.7.2 Poblacion en Redes Sociales
1.8 Metodologia
1.8.1 Enfoque
1.8.2 Disefio:
1.8.3 Poblacion
1.8.4 Muestra
1.8.5 Instrumentos
1.8.6 Sujetos

2. Marco Teérico
2.1 Teorias de las Relaciones Internacionales
2.1.1 Origenes de la Teoria
2.1.2 Principales Conceptos y Categorias de la Teoria Behavorista
2.1.3 Principales Exponentes
2.1.4 Principales Aplicaciones
2.1.5 Principales Aportes
2.2 Medios de Comunicacion
2.2.1 La Comunicacion
2.2.2 Tipos de la Comunicacion
2.2.3 Elementos que Intervienen en el Proceso de la Comunicacion

< = .

COUONNYNHIOOIOONGUNOOPRW_2Aada—a=

B e W i T T U T Sl
NORARPOLONL =



2.2.4 Niveles de la Comunicacion
2.2.5 Diferentes Formas de Comunicacion
2.2.6 Métodos de la Comunicacion
2.2.7 Los Componentes o Elementos de la Comunicacion
2.3 Efectos de la Comunicacion
2.3.1 Efecto Priming
2.3.2 Efecto Framing o Teoria del Encuadre
2.3.3 Efecto Pandptico
2.3.4 Influencia de los Medios de Comunicacion
2.3.5 Como se forma la opinion
2.3.6 El Poder de la Prensa
2.4 Teorias de la Comunicacion
2.4.1 La Teoria Estructuralista de la Comunicacion
2.4.2 Teoria de la Aguja Hipodérmica
2.4.3 Teoria de la Aldea Global
2.5 El Objetivo de la Comunicacion
2.5.1 Funciones
2.6 Opinion Publica
2.6.1 Definicion
2.6.2 La Construccion de la Opinién
2.7 Crisis
2.7.1 Concepto de Crisis
2.7.2 Comunicacion en Crisis
2.7.3 Etapas de una Crisis
2.7.4 Caracteristicas de las Crisis
2.7.5 Tipos de Crisis
2.7.6 Fases de una Crisis
2.8 Influencia de las Redes Sociales en la Opinion Publica

2.9 Efectos de la Opinion Publica en el Ministerio de Relaciones Exteriores

2.10 Declaraciones del Canciller Harold Caballeros

2.11 Analisis de las Diferentes Publicaciones en Medios de Comunicacion

3. Metodologia del Estudio
3.1 Poblacioén o Universo

3.2 Muestra

3.3 Instrumentos

4. Procesamiento de datos y su interpretacion
4.1 Procesamiento de datos
4.2 Analisis

5. Conclusiones

6. Recomendaciones

7. Referencia bibliografica
8. Anexos

22
26
26
27
31

31
33
34
35
36
38
38
39
45
47
49
50
51

51
53
56
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

67
67
67
68

71
71
80

87
89
92
97



Resumen

La importancia del Ministerio de Relaciones Exteriores desde el punto de vista de la
comunicaciéon radica en mantener comunicadores de alto nivel que puedan asesorar
tanto al ministro como al ministerio en cdmo gestionar una comunicacion asertiva que
genere mensajes e informacién oportuna, sobre todo en momentos de crisis mediante
una planificacion que establezca una linea estratégica para generar percepcion positiva
utilizando los medios de comunicacion y medios de comunicacién alternativos como las
redes sociales. Asi mismo establecer un mapa de audiencias que se active en
situaciones de crisis generando efectos positivos en la agenda Setting y en los
diferentes géneros periodisticos de los medios de comunicacion.

Palabras claves: Asesoria, mensajes, opinidn publica, medios de comunicacion y crisis,

comunicacion y redes sociales.



Introduccion

La presente tesis “Efectos en la comunicacion y la opinidén publica de la Cancilleria
como, consecuencia de la crisis octubre 2012. Un analisis desde los medios de

comunicacion.” Tiene como objetivos:

1. Analizar la crisis del Ministerio de Relaciones Exteriores y sus efectos en la opinién

publica.
2. ldentificar los actores de la crisis en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. Demostrar la importancia de la buena gestién de la comunicacion y exponer los

principios basicos para una comunicacion estratégica.

A través de la pregunta de investigacion ¢ Cuenta el Ministerio de Relaciones Exteriores
con una oficina que asesore tanto al Ministro como a los funcionarios que trabajan
dentro? Se establecen los elementos metodologicos que procuran comprobar la
hipotesis con la variable correlacional la cual es vinculada, si el Ministerio de Relaciones
Exteriores contara con un asesoria adecuada contribuiria en la credibilidad de la opinién

publica tanto en la comunidad internacional como la nacional.

Se pretende con esta investigacion abordar las causas y consecuencias que se
presentan cuando los medios de comunicaciéon envian una informacion que desacredite
al Ministro y que ademas pueda afectarle a Guatemala en sus relaciones bilaterales y

multilaterales con otros Estados.

El estudio es de enfoque mixto, se utilizara la combinacion del enfoque cuantitativo, es
decir, encuestas y de enfoque cualitativo, con entrevistas las cuales seran realizadas a
expertos y especialistas en analisis politico, expertos en comunicacién, expertos en

redes sociales y sistemas de informacion.

Tiene como caracteristicas las siguientes: explicativa, descriptivo y analitico, es decir,

describir y desarrollar la conceptualizacion de los temas como comunicacion, medios de

v



comunicaciéon y redes sociales entre otros. Analitico para interpretar la informacion y
profundizar en el conocimiento del problema. El analisis deductivo: de lo general a lo

especifico que sera vital para el planteamiento de las conclusiones.

Las principales fuentes son: Fuentes primarias mediante estudios de opinion para el
analisis de la informacién recabada, utilizando instrumentos cualitativos y cuantitativos.
Por otra parte las secundarias a través de Investigacion bibliografica: libros, periddicos,

revistas y sitios de internet.

El disefio utilizado es no experimental, descriptivo, correlacional y transeccional.
Debido a que se ha trabajado sobre las variables, descriptivo, por cuanto se describe el
fendbmeno exactamente en el momento de los sucesos y correlacional porque se ha
estudiado todo el afio de su gestion y se ha analizado el momento en el que envié el
mensaje equivocado a través de las redes sociales y transeccional porque se realizara

la investigacion en un periodo determinado.

Las técnicas privilegiadas en el estudio fueron cuantitativas y cualitativas. El muestreo
fue de caracter no probabilistico para usuarios de la red social Twitter y los expertos en

el tema.

Con la aplicacion del instrumento de las encuestas se registra por medio del analisis,
cuanta importancia tiene que un Ministro de Relaciones Exteriores tenga el cuidado de
emitir opinién ante los medios de comunicacidon y con las entrevistas a los expertos en

el tema que compruebe la hipétesis planteada.

Los principales hallazgos son: 1) La falta de asesores en el Ministerio de Relaciones
Exteriores que ayuden en momentos de crisis al Ministro tienen sus consecuencias
tanto para la imagen personal de el mismo como para el pais frente a la comunidad
Internacional; 2) Al no contar con asesoria la imagen del canciller queda dafada, pues
la opinién publica puede cambiar por completo a raiz de las declaraciones y reacciones

tanto en los medios de comunicacién como en las redes sociales donde puede llegar a



ser severamente cuestionado y criticado; 3) Sin lugar a dudas los errores cometidos en
la comunicacion, pueden evitarse si se cuenta con una persona o un grupo de asesores

capacitados, que eviten una crisis ante la sociedad.

La importancia social del trabajo es un aporte académico para futuras investigaciones
en relacion al tema investigado, al igual que una contribucion al Ministerio de
Relaciones Exteriores para demostrar la importancia que tiene el tener asesores que
puedan orientar a los funcionarios a la hora de declarar algo frente a los medios de

comunicacion.



Capitulo |

1. Delimitacion del tema
1.1 Tema de tesis

Efectos en la comunicacion y la opinion publica de la Cancilleria como, consecuencia

de la crisis octubre 2012. Un analisis desde los medios de comunicacion.

1.1.1 Delimitacion espacial:
La investigacion se realizara en el Ministerio de Relaciones Exteriores lugar donde
ocurrieron los hechos. Asimismo los medios de comunicacion escritos y su circulacion

en Guatemala que se tomaran en cuanta seran Prensa Libre y La Hora.

1.1.2 Delimitacion temporal:
La presente investigacién abarcara octubre 2012 a enero 2013 periodo en el que se

sucintaron los hechos.

1.1.3 Delimitacién teérica:
La presente investigacion es exploratoria, porque el tema a investigar no ha sido,
abordado anteriormente, descriptiva porque se analizaran los elementos anteriores al

hecho en cuestion durante y después para medir los efectos.

1.2 Antecedentes

No se ha encontrado un trabajo o investigacién que aborde el conflicto de comunicacion

en el Ministerio de Relaciones Exteriores consecuencia de una crisis de octubre 2012.

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala es una entidad de alto prestigio y
que proyecta la imagen del pais hacia el exterior. La cancilleria Guatemalteca ademas
es la encargada de promover la agenda de politica exterior tanto en los temas
bilaterales como en los asuntos multilaterales. Por lo que su comunicacién siempre es

muy relevante a nivel nacional e internacional.



La definicion de comunicacién, en relacion a las necesidades que ha adquirido la
humanidad, actualmente en el contexto de la globalizacién, varia conforme a los
criterios que tienen algunos especialistas y que han generado diversos significados e

interpretaciones.

Segun Maria del Socorro Fonseca, “una cualidad racional y emocional especifica del
hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas,
intercambiando ideas que adquieren sentido o significado de acuerdo con experiencias

previas comunes” (Fonseca Yerena, 2005, pag. 2)

Es necesario resaltar la importancia que tienen los medios de comunicaicon en la
sociedad. 4 Cual es la influencia actual de los medios de comunicacion en la opinion
publica? El autor Manuel Castells, “El poder y la politica se deciden en el proceso de
contruccion de la mente humana a través de la comunicacién. En nuestro tipo de
sociedad, los medios de comunicacion de masas son decisivos en la formacion de la

opinion publica”. (Castells, Comunicacion y Poder, 2009, pag. 34)

La crisis es otro importante tema a tratar, es un acontecimiento extraordinario que afecta
de forma diversa a la integridad de las personas o su reputacion, presentando una
alerta de correr el riesgo de aumentar las dificultades que estimulan los medios de
comunicacion y que interfiere en la opinién publica de los funcionarios. Segun Pilar
Saura “La crisis es un momento decisivo de una situacion, grave y con consecuencias
importantes, asi como tambien una situacion que afecta fisicamente a la totalidad del
sistema y amenaza sus valores fundamentales y su existencia misma” (Saura, La

Gestidn y la comunicacion de crisis, 2005, pag. 12)



1.3 Problematizacion

El Ministerio de Relaciones Exteriores es por excelencia el enlace tanto con los
ciudadanos guatemaltecos asi como con la comunidad internacional por lo que su
comunicaciéon debe ser proactiva, coherente, planificada y estructurada para enviar
mensajes positivos constantemente. Es decir, la imagen que como pais Guatemala

envia a sus propios ciudadanos asi como a la comunidad internacional.

Por lo tanto ha sido dificil con el suceso ocurrido en la Cumbre de Alaska el cual el
Canciller Caballeros envié mensajes equivocos al cuerpo diplomatico en el pais, desde
una reunién poco planificada y muy apresurada. Lamentablemente para Guatemala la
explicacion que emitié el Canciller Harold Caballeros fueron errores comunicacionales
graves que no se pueden permitir y que lo ponen en una situacion de rechazo colectivo

al no saber expresarse bien.

El no tener una adecuada asesoria en un tema tan delicado y sensible que requieran de
la administracion de una crisis desde el campo de la comunicacion estratégica,
autogenerd una opinidn publica tanto para el Ministerio de Relaciones Exteriores, asi
como para el mismo Canciller Harold Caballeros una planificacion sin control la cual lo

llevd a un error tras otro.

Cuando de comunicacion e imagen se trata se deberia tomar en cuenta a los medios de
comunicacién quienes son los que generan la opinién publica desde un sentido
estratégico, proactivo con la intencion de enviar mensajes que generen percepciones

positivas.



El Canciller Harold Caballeros, se expresé mal ante la comunidad internacional, ante los
medios de comunicacion lo que generd el rechazo de la opinion publica y doblemente
en los medios de comunicacion alternativos como lo son las redes sociales. Por tanto
caus6 un efecto multiplicador de una crisis que no era propia del Ministerio de
Relaciones Exteriores y que mas bien se vio involucrado en ella por sus errores
comunicacionales lo que evidencié la debilidad en la comunicacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores, asi como la falta de asesores de esta materia que aconsejaran

al canciller Caballeros.

¢ Cuenta el Ministerio de Relaciones Exteriores con una oficina que asesoré tanto al

Ministro de Relaciones Exteriores como a los funcionarios que trabajan dentro?

1.4 Justificacion

Es necesario que la presente investigacion se lleve a cabo para analizar e ilustrar a los
lectores y a las futuras generaciones sobre la importancia de esta crisis autogenerada

en el Ministerio de Relaciones Exteriores por el Canciller de turno Harold Caballeros.

Desde luego es preciso comprender la importancia de los medios de comunicacion y
de las redes sociales y su impacto en la opiniéon publica asi como en la comunidad
internacional. Por otra parte demostrar el valor de la estrategia de comunicacién para la
administraciéon de crisis pero sobre todo la trascendencia del diseio de mensajes
adecuados para transmitir una percepcidn positiva del Ministerio de Relaciones

Exteriores.

Con esta investigacion se pretende abordar las causas y consecuencias que se dan
cuando los medios de comunicaciéon envian una informacion que desprestigie al
Ministro y que ademas pueda afectarle a Guatemala en sus relaciones bilaterales y

multilaterales con otros Estados.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Establecer los alcances de la crisis del 2012 en el Ministerio de Relaciones
Exteriores a raiz de las declaraciones del Canciller sobre los incidentes en
Totonicapan, especialmente desde los medios de comunicacion y su impacto en

la opinion publica asi como las redes sociales.

1.5.2 Objetivos Especificos

1) Analizar la crisis del Ministerio de Relaciones Exteriores y sus
efectos en la opinion publica.

2) ldentificar los actores de la crisis en el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

3) Demostrar la importancia de la buena gestién de la comunicacion y

exponer los principios basicos para una comunicacion estratégica.

1.6 Hipétesis

La crisis en el Ministerio de Relaciones Exteriores como resultado de las declaraciones
del Canciller Harold Caballeros ha sido ocasionada por la debilidad en el area de
comunicacién, generando deterioro de su imagen institucional y personal del Canciller

de turno.

1.6.1 Variable Independiente

El Ministerio de Relaciones Exteriores en el area de comunicacion cuenta con poca
asesoria que permita generar buenos comentarios de la opinién publica y las redes

sociales.



1.6.2 Variable Dependiente

El Ministerio de Relaciones exteriores al contar con la asesoria adecuada contribuiria a
que la percepcion de los medios de comunicacién provocara una credibilidad tanto en la
opinion publica de la comunidad internacional como en la nacional y en los usuarios de

las redes sociales.

1.7 Indicadores:

1.7.1 Poblacion de Expertos

Mediante la tabulacién de entrevistas por muestreo no probabilistico, estructuradas
cualitativamente a personas relacionadas con el tema: analistas politicos, ex canciller y
principales comunicadores, se hara la medicion del porcentaje a través de las cuales se
estima que sea un 60 por ciento para explicar asi favorablemente la realidad del efecto
que dejo el mensaje del canciller asi como la repercusion que ha tenido Guatemala en

el exterior.

1.7.2 Poblacion en Redes Sociales

Mediante la tabulacidon de encuestas con 6 preguntas cerradas, por muestreo
probabilistico, a usuarios Twitter en los medios de comunicacion elegidos, se hara la
medicion en base a los resultados esperando que sea un 60 por ciento de los usuarios

quienes apunten favorablemente al efecto que dejo dicho mensaje.

1.8 Metodologia

1.8.1 Enfoque

Los principios de esta investigacién se basan en el método cientifico, destacando la
observacion, para la obtencién y estudio de la informacion. El proceso de investigacion
para esta tesis es de tipo: explicativa, descriptivo y analitico, tanto para describir como

para desarrollar la conceptualizacion de los temas como comunicacion, medios de
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comunicaciéon y redes sociales entre otros. Analitico para interpretar la informacion y
profundizar en el conocimiento del problema. El analisis deductivo: de lo general a lo

especifico que sera vital para el planteamiento de las conclusiones.

La presente investigacion es de enfoque mixto, se utilizara la combinacién del enfoque
cuantitativo (encuestas) y de enfoque cualitativo, las entrevistas seran realizadas a
expertos, especialistas en analisis politico, expertos en comunicacion, expertos en

redes sociales y de sistemas de informacion.

1.8.2 Diseno:

El disefio de este trabajo es no experimental, descriptivo, correlacional y transeccional.
Es no experimental porque se ha trabajado sobre las variables, contar con una
asesoria en la oficina de comunicacion del Ministerio de Relaciones Exteriores,
beneficiara tanto al Ministerio como al Canciller de turno. Es descriptivo, por cuanto se
describe el fendmeno exactamente en el momento de los sucesos, es correlacional
porque se ha estudiado todo el afio de su gestion y se ha analizado el momento en el
que envio el mensaje equivocado a través de las redes sociales dafiando su imagen y

transeccional porque se realizara la investigacién en un periodo determinado.

1.8.3 Poblacion

El universo sera el siguiente:

a) Los medios de comunicacion de prensa escrita que existen en Guatemala.
b) La poblacién que se estudiara para determinar la muestra seran los ciudadanos
guatemaltecos que utilicen la red social en Diario La Hora.

c) Los expertos en el tema politico, diplomatico, y medios de comunicacion.



1.8.4 Muestra

La muestra sujeta a la investigacion ha sido seleccionada y estratificada por
representacion asi como por homogenizacidn de la poblacién que se tiene acceso en la

investigacion

a) Usuarios del Diario la Hora, ciudadanos guatemaltecos y seguidores de Twitter,
contabilizada hasta el dia 6 de noviembre 2013.

b) Las condiciones pretenden que dentro de la seleccion, ademas de ser
guatemaltecos, sean lectores del Diario la Hora y que estén comprendidos entre

el rango de edades de 18 a 50 afios.

Diario La Hora

n= 21,844 X (0.5)2 X (1.96)2
= 377.52

21,844-1 X 0.005 + (0.5)2 X (1.96)

Ns2z2

(N-1)e2+s222

Donde:
n = tamano de la muestra
N = tamafio de la poblacion

s = desviaciéon estandar de la poblacion, generalmente cuando no se tiene su valor,
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suele utilizarse 0.5 como valor constante.

Z = valor obtenido mediante niveles de confianza. Se toma en relacion al 95% de
confianza, su valor es 1.96.

e = limite aceptable de error muestra, generalmente suele utilizarse un valor entre
1%y 9%.

1.8.5 Instrumentos:

1.8.5.1 Fuentes primarias mediante estudios de opinién para el analisis de la

informacion recabada utilizando instrumentos cualitativos y cuantitativos.

a) Cuantitativos: Encuestas (6 preguntas cerradas y estructuradas)

b) Cualitativos: Entrevistas (8 preguntas abiertas y estructuradas)

Fuentes secundarias para la obtencién de informacion

a) Investigacion bibliografica: libros, periddicos, revistas y sitios de internet.
Los datos se van a corroborar por medio del analisis de interpretacion de resultados
tanto en lo cuantitativo, es decir encuestas; asi como de lo cualitativo es decir las
entrevistas.

Mediante los resultados se comprobara la coincidencia con la hipétesis si es positiva o

negativa.

1.8.6 Sujetos:

Los sujetos fueron elegidos bajo dos condiciones homogeneidad y representatividad

a) Homogeneidad: Todos los sujetos expertos tienen las siguientes condiciones,

experiencia en medios, analisticas politicos, formacion universitaria, experiencia
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de mas de 3 afnos. Respecto de los encuestados los sujetos han de llenar las
siguientes caracteristicas, ser lectores del medio, ser seguidores de twitter en el
medio, estar comprendidos entre 18 a 50 afos de edad y tener un nivel

académico medio.

b) Representatividad: Las caracteristicas de lo que opine la muestra (numero de
encuestados) sera la opinidon de la poblacidén respecto a la imagen publica del

canciller.

De las entrevistas que se realizara a expertos se buscara definir soluciones que aporten
a prevenir o actuar con eficacia en estas crisis que tanto dafio pueden hacer a un

Ministerio o Ministro.

Las entrevistas seran personales o por medio del correo electrénico, se les enviara una
carta que la Universidad Galileo proporcionara asi como también se les dara una
llamada a su celular para indicar que se esta realizando un trabajo de tesis y se dara

una pequefia explicacion del tema a estudiar.
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Capitulo I

2. Marco Teorico

2.1 Teorias de las Relaciones Internacionales

2.1.1 Origenes de la Teoria

También conocida como una teoria del comportamiento humano. Es una escuela del
pensamiento que defiende que el comportamiento de las personas es un conjunto de
actos los cuales pueden ser estudiados y percibidos a través de una observacion

exterior sin que sea preciso acudir a meétodos mas complejos.

Los pioneros de la teoria del Behaviorismo son Snyder, Bruck y Sapin quienes
enfocaron dicha teoria a las Relaciones Internacionales la cual nace en Estados Unidos

en el siglo XX.

Los llamados behavoristas piensan que es esencial realizar una tesis que estudié una
hipdtesis para que el comportamiento entre los Estados sea adecuado en la toma de
decisiones y es por ello que realizan un estudio de como deben ser tomadas las

decisiones entre funcionarios. (Padilla, 2009)

La teoria del behavorismo se fundamenta en la conducta individual de las personas
para explicar como se comportan y ha sido necesario educarse en la motivacion
humana a través de una teoria que ha estudiado el comportamiento en las decisiones a

tomar.

2.1.2 Principales Conceptos y Categorias de la Teoria Behavorista

Uno de los conceptos mas importantes en la teoria, se puede mencionar la definicion de
Estado por sus 6rganos decisorios, apuntando a los actores individuales quienes al

final son los que toman las decisiones en un Estado.
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Existen factores que deben tomar en cuenta en el origen de una decisién, los cuales a
su vez tienen que ver con el marco interno del proceso, en el marco externo asi como

también con la estructura y el comportamiento social de los Estados.

“El behaviorismo, identifica conciencia y conducta, considera que la unidad fundamental
de esta ultima es el nexo entre el estimulo y la reaccion. Para el behaviorismo, el
conocimiento no es mas que la formacion de reacciones del hombre o de las
organizaciones.” (Diccionario Sovietico, 2001). Es decir, es un método, una corriente o
una escuela cientifica, que estudia la observacion del comportamiento de la conducta
del ser humano, como una caracteristica principal de las cosas vivas, la cual actua por

medio de una variable dependiente con respecto a las condiciones externas.

“Génesis de las decisiones, se entiende como un medio que lleva a seleccionar un
numero de proyectos alternativos o problematicos de un plan para conseguir el futuro

cambio de las cosas, pensado por los érganos decisorios.” (Hoffman, 1963, pag. 52)

Luis Alberto Padilla (2009) define otro concepto esencial en la teoria, “Proyecto, el cual
es la existencia de determinados objetivos 6 propdsitos, para cuya realizacién se traza
una linea de accidén o estrategia que sigue en curso hacia el resultado proyectado™
(pag. 123). Eso quiere decir que todo proceso de decision debe contar con planes y

proyectos para obtener el resultado deseado.

2.1.3 Principales Exponentes

Teoria originada en Estados Unidos y luego difundida por Europa, su origen es una
consecuencia producida por experimentos realizados sobre animales que promovio a

John .B Watson al realizar un estudio basado en la conducta humana.

Mas tarde, la escuela behavorista recibid un nuevo impulso con los experimentos de

Ivan P. Pavlov sobre los reflejos condicionados en los animales. Asi como también el

12



aporte a la corriente de B.F Skinner quien presentd una idea, basada en una jaula en el
que el animal podia conseguir su propio alimento al pulsar una barra, permitiéndole a
los principales exponentes de la teoria behavorista a estudiar las diferentes variaciones

en el proceso de aprendizaje.

Los principales exponentes de la teoria behaviorista quienes interpretan las conductas
espontaneas como comportamientos, los cuales se pueden explicar en diferentes
procesos de respuestas. Plantean la teoria que la conciencia y la experiencia no son
hechos creados por la observacion y la verificacion que pueden llegar a ser sometidos a

un régimen experimental.

2.1.4 Principales Aplicaciones

La teoria permite ser aplicada en dos areas importantes: La primera es el area de las
decisiones y los factores que inciden en el origen de una decision como lo son el medio
ambiente, la sociedad nacional y el medio cultural. Busca la aplicacion en métodos
cientificamente precisos, con el propdsito de elevar las relaciones Internacionales a la
categoria de ciencia. “Dentro de este enfoque destacan los estudios behavioistas, que
concentran su atencidn en la investigacién del comportamiento, actitudes y reacciones
de diferentes actores.” (Padilla, 2009, pag. 123)

Manuel Serrano (1982)
Los modelos behavioristas estan orientados al estudio de las
comunicaciones sociales, dicho enfoque entiende que la comunicacién
social se caracteriza por los actores que interactuan por la clase de
canales que sirven como instrumentos de comunicacién y por la clase de

los contenidos comunicativos. (pag. 159)

2.1.5 Principales Aportes

Los aportes que la teoria ha dejado a las Relaciones Internacionales son muchas entre

las que se pueden mencionar:
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a) Permite que las relaciones internacionales jueguen un papel efectivo en el
analisis de la realidad que se vive en el entorno internacional.

b) La introduccion del método cientifico, como un grupo de practicas que son
utilizadas y aceptadas para presentar y confirmar las propias teorias.

c) Una idea de lo que es sistema, de las entidades politicas, ciudades, Estados que
interaccionan frecuentemente entre si.

d) Una reflexion sobre los modelos y métodos para la toma de decision.

2.2 Medios de Comunicacion

2.2.1 La Comunicacion

Es un fendmeno esencial a la relaciébn que existe entre los seres vivos cuando se
encuentran en un grupo, la cual a través de ella las personas obtienen informacion,
respecto a su ambiente y que permite compartirla con todos los implicados, por medio
de los sonidos gestos o0 sefales que acceden a enviar un mensaje y que quien lo reciba

lo decodifique y lo interprete de la mejor manera posible.

Para comprender bien el concepto de comunicacion es a partir de su etimologia, que se
estudia. Comunicar proviene del vocablo latino communicare que significa compartir
algo comun. Su etimologia llega admitir que es un fendmeno que se realiza como parte

fundamental de las relaciones sociales entre las personas. (Zonalibre.org, 2013)

Los seres humanos pasan la mayor parte de su vida con otras personas, por lo tanto,
es importante comprender y aprender a entender a los demas. Existen algunas
habilidades que ayudaran a mejorar las relaciones interpersonales. Asi pues, la
comunicacion es el acto que se da entre una persona con otro contacto que le permita

transmitir una informacién, ademas una condicidon necesaria para la existencia del ser
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humano y uno de los factores mas importantes de su desarrollo social. (D'Adamo,
Gracia Beaudoux, & Freidenberg, 2007)

El ser humano es un ser social. La comunicacion es un proceso natural, una necesidad
elemental que las personas tienen desde su nacimiento, intercambiando mensajes
mediante una serie de formas de expresidn para comunicarse con los demas. La
comunicacién nos permite trasmitir conocimiento, informacion, inquietudes y emociones

para cumplir diferentes objetivos en diferentes momentos.

Para lograr comprender la importancia que tiene el comunicarse con los demas es
importante tomar en cuenta una serie de elementos basicos por ejemplo: La
comunicaciéon es un contexto comunicativo, proceso por medio del cual existe una

interaccidn entre quien comunica y quien lo recibe. (Mcgraw, 2013)

Velazquez Carlos (2011) plantea que “La comunicacion es un acto de todo ser humano,
ya sean 2 6 mas personas las que interactuen, compartan y participen entre si una
misma idea con la destreza para empezar un dialogo mutuo.” (pag. 17). En otras
palabras, la comunicacion se desarrolla cuando dos o0 mas personas participan, su
experiencia con la finalidad de ayudarse entre si y alcanzar una superacién bilateral.
Puede efectuarse por medio de conversaciones, entrevistas, gestos, movimientos etc.
El ser humano es capaz de crear una gran variedad de formas para interactuar con los
demas. No obstante de todas las antes mencionadas la que realiza a través de las
palabras resulta ser la mas efectiva. Y se le conoce como linguistica ya que permite

construir infinidad de mensajes.

2.2.2 Tipos de la Comunicacion

El ser humano al comunicarse, trata de alcanzar objetivos relacionados con el
proposito de influir en si mismo y en los demas, sin embargo la comunicaciéon puede
variar reducidamente al cumplimiento de un conjunto de conductas o bien a la

recepcion del mensaje.
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Existen varias clasificaciones de comunicacién, entre las que estan:

Segun la direccién de mensaje puede ser:

a) Unidireccional: Corresponde cuando el emisor y receptor no se intercambian, es
decir quién tiene la funcién de emisor es siempre emisor y quien es receptor
siempre es receptor, este tipo de comunicacion es mas probable en una

comunicacion masiva.

b) Bidireccional. Ocurre cuando los papeles de ambos sujetos se intercalan entre

si, cuando existe una comunicacién entre dos.

Segun el medio o canal que se utilice y el contexto en el que sucede, puede ser:

a) Directa: Cuando ambos sujetos se encuentran en el mismo lugar y pueden

intercambiar sus papeles.

b) Indirecta. Cuando el emisor y receptor se encuentran en diferente lugar o

momentos de tiempo.

Segun la identificacion del emisor y receptor, puede ser:

a) Intrapersonal: Cuando la persona actua como emisor y receptor al mismo tiempo
consigo mismo, por ejemplo cuando se pregunta como mejorar alguna actitud
propia. Es el proceso de comunicacion interno que establece un vinculo en el
interior de la persona tanto de manera racional como emocional, se trata de

establecer una conexion interior.

b) Interpersonal: Ambos sujetos son distintos como por ejemplo cuando el ser
humano platica con una o mas personas, también es conocido como el proceso

de interaccion social. Ademas es masiva, cuando el mensaje es enviado a un
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grupo grande de personas como una entrevista en cualquiera de los medios de

comunicacion. (Velazquez Rodriguez, 2011)

2.2.3 Elementos que Intervienen en el Proceso de la Comunicacion:

Entre los elementos que pueden diferenciar el proceso comunicativo, se encuentra el
codigo que significa un sistema de signos y reglas que se combinan para dar a conocer
algo, el canal el cual es el medio fisico a través de donde se transfiere la informacién y

el emisor a quien va dirigido el mensaje.

El proceso de la comunicacion es de dos vias, es decir, hay dos partes que estan
implicadas llamados, emisor y receptor. El primero de ellos es quien da inicio al proceso
de la comunicacion construyendo el mensaje con sus propias experiencias, las cuales
le permitiran transmitir la informacion deseada y el segundo es quien analiza y rehace

los significados del mensaje que le fue enviado.

Por la capacidad de tener un lenguaje el ser humano, Aristételes diferencia de los
animales la comunicacion y la conceptualiza en tres elementos: Emisor, es la parte con
la que da inicio el proceso de comunicacion, intercambio de informacion y el cual
conduce el acto comunicativo. Mensaje, es decir la informacién que es transmitida, lo

que se dice. Receptor, quien recibe el mensaje (Cv.uoc.edu, 2013)

El proceso comunicativo se va a desarrollar a través de la manifestacion y de las
sefales como por ejemplo los gestos, las sefas y el sonido con el fin de dar a conocer

un mensaje y que como consecuencia se produzca una accion de quien lo recibe.

Aristoteles, define el estudio de la comunicacion como la busqueda de todos los medios
de persuasion que los seres humanos tienen a su alcance. Analiza las posibilidades de
los demas propodsitos que pueda tener un orador, afirmando que la meta principal de la
comunicacion es la persuasion, es decir intentar que el orador lleve a los demas a que

tengan su mismo punto de vista. (Cv.uoc.edu, 2013)
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Aristoteles realiza un gran trabajo al describir en La Retorica’, la forma en la que las
personas se enfrentan a una determinada comunidad y desean convencer o bien
manipular a masas a su favor, afirma que se debe provocar en la poblacién factores

como la calma, la confianza, el amor entre otras.

La comunicacién es participar en un cambio de informacién, mediante el cual se permita
enviarla de un lugar a otro. Los procesos de comunicar son interacciones reguladas por

los signos entre dos agentes que comparten lo mismo y mantienen reglas semidticas.
Los elementos que intervienen en el proceso comunicativo son:

a) Emisor: Al hablar del emisor se esta hablando de uno de los principales
protagonistas, en otras palabras es un generador y creador de mensajes que tiene
como objetivo establecer una conexion y un vinculo con el receptor que en términos
de comunicacion también pudiera ser su audiencia o su publico. Es decir que el
emisor es por excelencia el que inicia un proceso de comunicacion dando el primer
paso para establecer una relacién por medio de su creatividad o por medio del
lenguaje, signos o simbolos. “Es la persona que, a partir de ciertas necesidades
comunicativas, elabora el mensaje, lo codifica de acuerdo con las caracteristicas del

receptor y lo envia.” (Velazquez Rodriguez, 2011, pag. 32)

Por tanto, es quien da inicio a la conversacion o abre el proceso comunicacional, da
a conocer el mensaje, mediante la codificacién y el envio de dicho mensaje, en el
cual permite transmitir una serie de valores y beneficios, asi como plantear las
reglas del juego, las cuales que segun el grado de comunicacion existente pueden

ser rechazadas, modificadas o bien aceptadas por la persona que recibe el mensaje.

Existen tres pasos que desarrolla un emisor:

' Antiguo tratado sobre el arte de la persuasion, escrito en el siglo IV a.C por Aristételes.
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Paso 1: El desarrollo de la idea que desea transmitir, partiendo que es uno de los
pasos de mayor importancia por el hecho que el mensaje debe valer la pena para

que los siguientes pasos no resulten improductivos.

Paso 2: La codificacion significa convertir el mensaje en simbolos adecuados para
dar a conocer el mensaje y que facilite el tipo de transmisién deseada, entre los que
se pueden mencionar los gestos, simbolos visuales, sehales con las manos,

escritura, el lenguaje, etc.

Paso 3: La transmisién una vez desarrollado y codificado el mensaje, es preciso
elegir un método para transmitirlo los cuales pueden ser, memorandum, llamada
telefénica, conversacion personal, entrevista a los medios de comunicacién, entre
otros. (Udlap, 2013, pag. 9)

Existen una serie de principios los cuales permiten que la codificacion del mensaje sea
preciso a la hora de ser transmitido, el cual debe tener contenido y significado, por lo
que le corresponde seleccionar las palabras adecuadas que lo conforman, realizar el
mensaje de forma sencilla y lo mas clara posible para facilitar la comprension del

mismo, asi como desechar los detalles innecesarios.

b) Receptor: Es parte del proceso de interaccidén entre quien emite y entre quien recibe
un mensaje, pero en este caso su funcion especifica es decodificar de la manera
mas oportuna el mensaje; esto quiere decir que la funcion del receptor no solo se
limita a recibir en primera instancia un mensaje sino que es necesario profundizar en

el por medio de la interpretacion.

El receptor cumple un rol en el proceso de comunicacién que es recibir un mensaje
pero sobre todo tener la capacidad de facilitar su recepcion y ademas identificar los
diversos significados que este contiene. “Es el encargado de recibir y decodificar e
interpretar el mensaje, es quien conoce el cédigo que el emisor utiliza.” (Velazquez
Rodriguez, 2011, pag. 33)
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En otras palabras, es quien recibe el mensaje, al mismo tiempo quien cierra el
proceso de la comunicacion por medio de la recepcion, decodificacion y aceptacion

del mensaje el cual le fue transmitido, asi mismo es quien retroalimenta al emisor.

Asi como el emisor cuenta con pasos a seguir el receptor también, entre los que se

pueden mencionar:

Paso 1: Recepcion, es decir, la transmision permite al receptor recibir el mensaje.

Paso 2: Decodificacién, o sea el objetivo del emisor es que el receptor pueda recibir
la informacion asi como comprender el mensaje enviado por medio de cddigos

claros.

Paso 3: Aceptacion, es decir, es el receptor quien tiene la oportunidad de aceptar o

rechazar el mensaje que le fue enviado, dependiendo de una decisién personal.

Paso 4: Retroalimentacion en otras palabras, cuando el receptor reconoce el
mensaje y responde a este con reacciones inmediatas y espontaneas ante dicho

mensaje (Udlap, 2013, pag. 11)

Mensaje: Cuando se habla de mensaje se refiere a un contenido que se trasmite por
medio de un emisor y un receptor en un proceso comunicacional, el cual se puede
dar a uno o varios receptores o bien a un publico en general, como el que es
trasmitido a masas a través de los medios de comunicacién escritos, radio o
television. El mensaje es el objeto de la comunicacion, parte fundamental del
proceso comunicacional, que contiene informaciéon que el emisor envia al receptor
por medio de los canales o medio de comunicacion. “Es la informaciéon que

comparten los sujetos de la comunicacién.” (Velazquez Rodriguez, 2011, pag. 34)
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O sea, la informacion que el emisor transfiere al receptor, por medio de un canal, el
cual permite el enlace entre la fuente y el origen de la comunicacién y de quien recibe
la informacion es decir, el receptor. El proceso de la comunicacion va acompanado
siempre de un mensaje en el cual ambos, receptor y emisor van intercambiando el
papel. Lo que impide en algunas veces saber claramente quien es el receptor y quien el

emisor.

Se hace preciso introducir conceptos de codificacién y decodificacion cuando es
necesario explicar la transmision del mensaje. Es decir establecer la atencion en los
procesos de transformacion del mensaje haciendo posible que este se aproxime de la
fuente al receptor y que este al mismo tiempo pueda comprenderlo desde su origen.

(Coolcourses, 2013)

Se define como codificacién al proceso por medio del cual el emisor cambia sus ideas
en signos fisicos que puedan ser absorbidos por el receptor, por ejemplo, pasmar las
ideas en imagenes, gestos, sonidos, etc. “Decodificacion es el proceso por el cual el

receptor convierte los simbolos enviados por el emisor en ideas.” (Coolcourses, 2013,

pag. 6)

Para lograr que un mensaje sea eficaz debe contar con algunos requisitos:

a) Claridad, es decir para que un mensaje sea bien recibido debe ser claro y
comprensible

b) Precision, esto es, la informacién debe ser completa, precisa y que no cause un
sentimiento de desconfianza.

c) Objetivo y veraz, en otras palabras, la informacion debe ser verdadera, autentica
y equitativa.

d) Oportuna, el mensaje debe ser transmitido en los momentos de su ejecucion no
antes ni después.

e) Interesante, debe crear una fuerza positiva para lograr interesar a quien lo

recibe. (Coolcourses, 2013)
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La comunicacion eficaz se caracteriza por ser asertiva® y dinamica, tiene como objetivo
cumplir con los elementos mencionados, ademas es comunicacioén eficaz cuando el

receptor interpreta el mensaje del emisor.
2.2.4 Niveles de la Comunicacion:

La comunicacion se distingue en tres grandes niveles interpersonal, social o
unidireccional. En primer lugar el interpersonal, esta basado en los subordinados del
proceso comunicativo; emisor y receptor. En segundo el social el cual permite ser
difundido ante un grupo y se le conoce como comunicacion de masas. El unidireccional,
quiere decir que el mensaje se envia por diferentes vias como por ejemplo: libros,

periodicos, peliculas, radio y television. (Castells, Comunicacién y Poder, 2009)

Manuel Castells (2009), afirma que en la actualidad existe una nueva via
de comunicacidon en el internet a la que llama auto comunicacion de
masas, caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de muchos a
muchos , en tiempo real y en un momento concreto, estando el alcance de
su difusion en funcidén de las caracteristicas de la practica comunicativa

perseguida. (pag. 88)

En definitiva, los niveles de comunicacién que segun Manuel Castells distinguen a la
comunicacion, tienen grandes consecuencias para el ambito social y el cambio cultural,
las cuales son producidas por la interaccidn humana. Debido a que no se tiene acceso
directo a los pensamientos de los demas, se debe confiar en la comunicacién para
trasladar los mensajes. Existen niveles y una variedad de formas para poder lograrla.

Entre dichas formas estan:

? Es actuar de forma debida y correcta ante un hecho que se presente.
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a)

b)

Comunicacion Verbal: Referente a la utilizacion del uso de los simbolos
formados por palabras para transmitir los mensajes deseados, siendo un poco
complicada debido a que el lenguaje es parcial, lo cual significa que las palabras
cambian con el tiempo, son confusas y muchas de ellas no poseen significados
definidos, son inconcretas porque no tienen los fendmenos a los que se refiere,
por lo cual la falta de comunicacion se produce cuando el significado que se
atribuye a una persona puede cambiar con el tiempo, si le falta un significado

claro 0 si se utilizan palabras muy generales.

Puede hacerse de forma oral y de forma escrita. Son dos maneras de poder
transmitir la informacion. La primera de ellas se produce al hablar, es una
comunicacion espontanea, en otras palabras no esta planificada ni preparada. Es
frecuente que al utilizar esa comunicacion no se siga un orden claro al
expresarse es decir pasarse de un tema a otro ni ninguna razén. (MC Graw,
2013).

La segunda es diferente a la comunicacién oral ya que es planificada, se piensa
con anticipacion lo que se va escribir. No esta presente el emisor por tal razén es
una ventaja ya que no puede preguntar de que se trata, y el emisor puede de
esta manera volver a leer y corregir el mensaje antes de enviarlo. Ademas todo
se expresa por medio de palabras escritas no cuenta con un tono de voz ni con
gestos que pueden llegar a expresarse de una manera equivoca, sin embargo
hay algunos factores los cuales pueden llegar a ayudar a fortalecer el mensaje

como por ejemplo, los dibujos, los subrayados, el tamario de la letra, color, etc.

Comunicacioén no verbal: Todas las personas cuando se comunican entre si de
forma oral, ademas de utilizar la boca para transmitir las palabras, suelen usar
otras formas de comunicacién como la mirada, gestos, la postura con las que

demuestran ante el receptor distintas actitudes de rechazo, afirmacién, duda, etc.
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d)

La comunicacion no verbal se refiere a la utilizacion de los diferentes simbolos
para transmitir los mensajes, como por ejemplo los gestos, el lenguaje corporal,
la forma en que se articulan las palabras, aspectos influyentes como los objetos
que se utilizan, ropa, accesorios, que permiten enviar el mensaje y que los
demas sepan mas de quien lo envia. Por aparte las diferentes maneras de
comunicar no verbal pueden tener muchos significados en diferentes culturas en
Estados Unidos y paises americanos el contacto visual entre las personas que se
estan comunicado es conveniente sin embargo en los paises asiaticos es una

falta de respeto.

Comunicacion Intrapersonal: A este nivel de comunicacion se le conoce como
un lenguaje para si mismo o pensamiento, y se refiere a las diferentes formas de
comunicarse con uno mismo, es utilizada para planificar la vida, ensayar
escenarios antes de llevarse a cabo, asi como decirse que hacer y qué no hacer.
La forma de comunicarse con uno mismo afecta en gran medida el autoestima
del ser humano como por ejemplo el hecho de decirse algo negativo
probablemente tendra una autoestima mas baja que el de una persona que

piensa en positivo.

Comunicacion interpersonal: Es la comunicacion que se da entre dos o mas
personas, quienes se conocen o pueden llegar a conocerse en este proceso
entre si. Este tipo de interaccidon es debido a que existe la posibilidad del
contacto directo entre ambos participantes, incluso favorece la retroalimentacion
ya que es bidireccional. Las personas que participan en este nivel de
comunicacioén tienen la posibilidad de hablar y hacer que el otro sujeto participe

de su experiencia o conocimientos.

Comunicacion Publica: Quiere decir los diferentes discursos que se presentan
ante una audiencia o publico en general. El cual posee tres propésitos

importantes: entender, persuadir e informar. Es distinto a otras formas de
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f)

interactuar ya que requiere de mayores niveles de planificacion y preparacion por
el lado del emisor, provocando una interaccion menos directa. Sin embargo el
publico no interactua verbalmente con el hablante sino lo hace por medio de

simbolos no verbales.

Comunicacion de masas: Se refiere al tipo de medio que se utiliza para
comunicar con audiencias masivas, como por ejemplo los libros, la television,
radio, el internet, revistas, periddicos, entre otros. Tiene como finalidad dar los
puntos de vista de los acontecimientos, temas o personas, de lugares o culturas
distintas, permitiendo aprender lo que esta sucediendo en diferentes partes del
mundo asi como informarse de los diferentes puntos de vista de cada uno de
ellos. A diferencia de la comunicacién intrapersonal y la interpersonal no ofrece la
posibilidad de interactuar entre ambos sujetos, emisor y receptor. Asi mismo la
comunicacion de masas puede definirse como el tipo de comunicacién
unidireccional en donde el receptor no tiene la oportunidad de interactuar, es

decir, no existe la retroalimentacion. (MC Graw, 2013)

Todas las personas alguna vez han visto una noticia o escuchado en el radio
alguna eventualidad o leido en los periédicos un tema de actualidad o bien
navegado por internet, es por eso que todos estos medios son quienes forman la
mente de las personas dando lugar a la opinion publica, y han llegado a

convertirse en parte esencial de la sociedad.

El fin primordial que la comunicacion de masas ocupa es el de contribuir
paralelamente, al proceso de concrecidn y sustitucion de las estructuras sociales,
que permiten el corporacién necesaria para que dicho proceso se origine. En
términos generales este nivel de comunicacion es la propagacion a través de los
medios de comunicacién social de un cierto tipo de informacion de interés
masivo. (Sastre Pelaez, 2013). Por tanto la comunicacién de masas es aquella

manera de comunicarse en la cual los mensajes son transferidos en publico
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utilizando diferentes técnicas y tiene como caracteristica que al dirigirse a un

publico en general disperso o colectivo, es decir a esto se le denomina masa.

2.2.5 Diferentes Formas de Comunicacion:

En décadas pasadas las diferentes formas de comunicar un mensaje a masas eran la
television, prensa escrita y el radio, las cuales han ido teniendo a lo largo del tiempo
una evolucion significativa. Hoy en dia cambian las cosas, ya no solo existen esa forma
de comunicar sino que ademas una gran variedad de medios de difusién como lo son
las redes sociales. Las formas de comunicacion por los cuales trasmite el mensaje el
ser humano, se le llaman canales de la comunicacién. Velazquez Carlos (2011)
sostiene que “El medio por el cual transita el mensaje desde el emisor hasta el receptor

es llamado canal, como por ejemplo: la voz, radio, television, etc.” (pag. 34)

Las formas de comunicacién pueden agruparse en dos categorias:

a) Comunicacion verbal, la cual se refiere a las palabras que utiliza el ser humano a
través del tono de voz y puede ser oral, por medio de signos orales y palabras
habladas; también escrita por medio de representacion graficas de signos.

b) Comunicacion no verbal hace referencia a un gran numero de canales por
ejemplo: El contacto visual, los gestos faciales, los movimientos de manos y
brazos, la postura etc. Se realiza a través de una gran variedad de signos como
las imagenes sensoriales, visuales, auditivas, olfativas. Entre ellos los sonidos,

gestos o los movimientos corporales. (Virtual, 2013)
2.2.6 Métodos de la Comunicacion:
En teoria el ser humano sabe cuales son los principios basicos para lograr una buena
comunicacioén, sin embargo una comunicacion eficiente es el mecanismo fundamental y

esencial para crear una habilidad en dicha participacién. Los métodos para saber

comunicarse con las personas afectadas por una situacion en crisis pueden ser de
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manera formal e informal, la primera técnica es llevada a cabo mediante reuniones,
grupos focales, entre otros, a diferencia de método formal, el informal es mejor ya que

permite que la comunicacién se dé en persona y en diferentes lugares y situaciones.

Por el contrario existen algunas ventajas y desventajas de los dos métodos de
comunicacién, en la comunicacion informal es mas factible que las personas digan lo
que sienten, es menos forzada y mas imparcial. “En cambio es mas facil controlar la
comunicaciéon en contextos formales porque permite tener una mayor responsabilidad
sobre lo que se dice ademas que queda documentado en las reuniones.” (Velazquez
Rodriguez, 2011, pag. 49)

La manera en que las personas se comunican entre si, en otras palabras la actitud o el
comportamiento es tan importante como el método a elegir, y es clave para conseguir
una participacion que pueda tener éxito. Ambos métodos comunicacionales establecen
nuevas oportunidades para la obtencion y el mejoramiento del entendimiento y

aceptacion entre las personas.

2.2.7 Los Componentes o Elementos de la Comunicacién

Segun un estudio de comunicacion realizado por Smith, Lasswell y Casey quienes
propusieron que se descubrié que un acto comunicativo nace de una serie de preguntas
como “4Quién dice que? mediante ;Qué canal y con Qué efecto? Preguntas que

permiten el estudio de los elementos para generar un efecto de persuadir.

Se define como persuasion a la clase de comunicacion cuyo resultado puede ser, la
introduccién de opiniones o actitudes que antes no existian, el aumento o baja de la
intensidad de las actitudes existentes. Tiene como finalidad obtener el beneficio de los
participantes a partir de un dialogo franco, el cual significa persuadir con pruebas y
escuchar la de los demas, mantener siempre una actitud abierta que permita no caer en

falsedad ni intentar manipular los argumentos de los demas. En otras palabras no es la
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persona la que persuade sino los argumentos utilizados y como consecuencia se deben

mantener una actitud de cooperacién para que proteja el interés en comun.

“Persuasion es una comunicacion intencionada, premeditada, con objetivos crecientes,
preestablecidos y especificos, cuyo efecto es la creacidén, disminucion, aumento o
conversién de opiniones, actitudes o conductas.” (D'Adamo, Gracia Beaudoux, &
Freidenberg, 2007, pag. 62) No obstante, antes de actuar el ser humano debe medir
los resultados de sus actos y establecer de qué forma con estos puede llegar a
inquietar a otros seres. La persuasion es propia de la comunicacién y tiene como objeto

conseguir el beneficio de los participantes a partir de un dialogo verdadero.

Entre los componentes de la comunicacion se encuentran:

a) Mensaje: El mensaje es mas que simplemente informacion, pues conlleva una
serie de elementos que son necesarios tener o tomar en cuenta como lo son los
signos y los simbolos, los cuales es preciso interpretar, estudiar y analizar. Es
ahi donde radica la importancia del mensaje pues con la amplitud de estos
elementos se puede ver desde otra perspectiva el mensaje, como mas que

simple informacion.

Es la informacién que el receptor recibe de parte del emisor por medio de la via
de comunicacion y de la conexion entre la fuente o el origen de la comunicacion
y el receptor de la misma. Los autores Orlando D’Adamo, Virginia Garcia y
Flavia Freidenberg (2007) afirman: “El mensaje o “que” de la comunicacion es
necesario distinguir el contenido, estructura y el estilo” (pag. 65). En lo referente
al contenido es esencial que sea comprensible para abrir la puerta a una buena
actitud, para eso debe contar con un argumento no excesivo en cantidad, asi

como palabras positivas las cuales permiten la creacion de buenas sensaciones.

En lo que se refiere a la estructura del mensaje, es trascendental el mejor

momento para enviarlo, el tono de voz al momento de ser presentado y
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finalmente el problema que se da con la repeticién, sin embargo esta facilita la
comprension y retencion, de ahi que es conveniente utilizar pausas para no

saturar al receptor.

Para que la comunicacion sea efectiva es responsabilidad del emisor que el
mensaje llegue al receptor de una manera correcta. Actualmente, existe una
avanzada tecnologia que no permite que el mensaje llegue como se desea, por
ejemplo al enviarlo de forma escrita por medio de un correo electrénico es
posible que el significado a la hora de leerse no sea el que el emisor pensé en

trasmitir y como resultado se presenta la mala comunicacion.

Sin embargo para que sea efectiva, debe cumplir algunos requisitos como por
ejemplo que el mensaje sea directo, es decir que vaya dirigido a la persona
indicada, evitando a terceros, que sea especifico, 0 sea que vaya al grano, facil
de comprender con palabras simples, asi como entendibles y debe ser oportuno,

es decir no perder el tiempo sino hablar o escribir de inmediato.

Canal: Es el medio a través del cual se envia el mensaje que lo transporta desde
el emisor hasta el receptor como por ejemplo la voz, la television, radio el
teléfono etc. Manuel Castells (2009) llama a esta era recién iniciada “La era de la
informacién.” El autor apunta como su caracteristica principal la posibilidad de
una comunicacion ilimitada que permite el internet, el cual ha permitido que el
fendbmeno de la globalizacion viaje a todas las culturas y se desarrolle en las

diferentes areas de la cultura humana.

Aparte, las plataformas como twitter, facebook y otras redes sociales han
permitido transformar el concepto habiendo hoy en dia muchas personas que
dedican mas de su tiempo a este tipo de canales. El canal de comunicacién
depende de un medio de transmision fisico por medio del cual el emisor
transmite la informacién y el receptor la capta con los sentidos corporales, se

utilizan diferentes tipos de canales como el visual, auditivo o gestual. En los
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ultimos afos se ha dado una gran transformacién tanto en la comercializacion
de los medios de comunicacion por el mundo entero como la globalizacién de

las empresas de comunicacion de masas reunidas o las redes sociales.

Por tanto, todos los mensajes deben ser trasladados a través de un canal, el cual
debe ser fundamental y determinante en la eficiencia y efectividad de la
comunicacién. German Caicedo afirma (2004): “Existe una gama de opciones
las cuales se pueden disponer para lograr la metas asi como también las
estrategias deseadas, lo importante es decidir cual se debe utilizar para que

exista un equilibrio entre la comunicacion personal.” (pag. 187)

En el ambito de la comunicacién la palabra canal posee tres diferentes
significados, relacionados entre si: El primero es el vehiculo del mensaje, el
segundo el medio de transporte y el tercero la forma de codificar y decodificar el
mensaje. Sin embargo a la hora de querer diferenciar el canal a elegir se debe
considerar que la garantia de cada uno de los medios depende de una gran
variedad de factores es decir, cada uno de ellos puede producir diferentes
efectos. Orlando D’Adamo, Virginia Garcia y Flavia Freindenberg, (2007),
sostienen que los diferentes medios de comunicacién que admiten una mejor
comprension son los impresos, porque permiten que las personas puedan
consumirlo segun su tiempo y necesidad, y las presentaciones audiovisuales,
llegan de manera mas directa a los receptores alcanzando audiencias mas

grandes.

c) Audiencia: Cuando se refiere al término audiencia pueden venir varias ideas
concretas a la mente por ejemplo: una audiencia podria ser equivalente al grupo
objetivo o al publico; estas equivalencias tienen un comun denominador que es,
que cualquiera de los tres conceptos es un grupo de personas que nos perciben
de diferentes maneras que pueden ser positivas o negativas. Sin lugar a dudas la
audiencia define a quien nos dirigimos como emisores y los define a ellos como

receptores, esto es una muestra que siempre va existir la preocupacion de que
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el mensaje llegue a la audiencia de una forma coherente, estructurada,

planificada y sobre todo positiva.

Como se puede notar la audiencia es tan importante porque no permite enviar
mensajes improvisados, que traerian consigo efectos negativos, es necesario
tener la absoluta conciencia que la audiencia reaccionara ante cualquier
mensaje, pues siempre estara interesada en los diferentes mensajes, esto lo
hace mas complicado y es necesario tener la precaucion de estructurar bien los
mensajes. Para el autor Manuel Castells (2009) la audiencia sigue siendo el

objeto y no el sujeto de la comunicacion.

2.3 Efectos de la Comunicacion

Es una impresion o reaccion que tiene como antecedente una causa; es decir que la
causa es el origen del efecto porque a través de ella se desarrollo una circunstancia
que produjo una serie de sensaciones voluntarias o involuntarias. En otras palabras el

efecto se puede definir como una consecuencia de algo.

No obstante y en materia de comunicacion sobre todo, existen diferentes efectos que
nos permiten analizar con precision e identificar distintos procesos de comunicacion que

pueden ser planificados o pueden ser producto de la improvisacion.

2.3.1 Efecto Priming

El efecto Priming en la comunicacion es llamar la atencién sobre algunos temas
especificos, al mismo tiempo que algunos otros son ignorados, las noticias transmitidas
por television muestran algunas de las influencias que pueden llegar a tener el efecto
sobre las personas para juzgar, a funcionarios de gobierno, ministros, temas de politica

entre otros. O sea que el efecto Priming supone que las noticias transmitidas por
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cualquiera de los medios de comunicacion tienen la capacidad o el poder de modificar,

cambiar o transformar los indices de valor que el publico les dé.

Los medios no solo influyen porque destacan la importancia de algunos temas sobre
otros sino también porque facilitan los modelos o esquemas que las personas adoptan
las cuestiones tanto politicas como sociales para poder tomar una decision, es decir,
que los efectos que provoca el priming implican darle a la opinién publica una

orientacion con respecto al tema comunicado.

Fiske y Taylor definen el efecto Priming como: “Los efectos de un contexto anterior
sobre la interpretacion y recuperacion de la informacion” (Fiske & Shelley, 1984). Es
decir la produccién de los efectos de la opinion acerca de algun tema o alguna
informacion relacionada con un personaje publico u otros objetos. Mas que realizar un
analisis de comprension sobre la noticia, las personas acuden a la informacion que les

resulta relevante en el momento en el cual debe formular un juicio.

Cuando los medios de comunicacion presentan un tema especifico y desconocen otros,
permiten llegar a la mente de una manera mas rapida y automatica ya que consiguen
con ventaja los pensamientos del ser humano. Esto porque las personas suponen que
esos asuntos tienen mayor importancia que los otros ya que reciben de parte de los

medios comunicativos una extensa cobertura en cada uno de ellos.

El priming en definitiva son los cambios en los estandares que todo ser humano utiliza
para realizar su propio juicio de un tema relevante en el momento. La hipétesis del
efecto priming sostiene que las noticias presentadas mas relevantes por los medios de
comunicacién, las que reciben mas cobertura y que son presentadas como temas
importantes provocan o mas bien transforman la opinion del publico en general.
(D'Adamo, Gracia Beaudoux, & Freidenberg, 2007)

En definitiva, la informacion que las personas encuentran mas accesibles para emitir

opinién sobre politicos, funcionarios de gobierno, ministros entre otros, provienen de
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diversas fuentes entre las que se destacan los medios de comunicacién quienes ya
poseen la virtud de favorecer ciertos elementos que se mantengan presentes mientras

otros son olvidados o bien ignorados.

2.3.2 Efecto Framing o Teoria del Encuadre

En los ultimos anos, el efecto Framing o teoria del encuadre ha ocupado un lugar
notorio en los estudios de la comunicacién. No obstante sus fundamentos se hallan
fuera de este campo, especialmente en el area cuya preocupacion va hacia la
construccion social de la realidad y a la producciéon de sentido en el intercambio
comunicativo. Es importante mencionar que el término utilizado en ingles ha pretendido
ocupar una postura adaptable a diferentes traducciones como por ejemplo: enfoque,
encuadre, marco e incluso formato no obstante en los medios de comunicacién se le

llama Teoria Framing 6 teoria del encuadre.

Se refiere a la necesidad que tienen las personas de encontrar esquemas de interpretar
para que les permita percibir, identificar o bien clasificar la informaciéon que han recibido
dando mayor importancia a las causas que han provocado dicho evento asi como sus
consecuencias y resultados que pueda tener ante la sociedad. En otras palabras es el
encuadre que los medios realizan de las noticias y el encuadre que las audiencias
realizan de esas mismas noticias. O sea la capacidad que tienen los medios de

provocar diferentes opiniones en la audiencia segun la forma en que sea presentada.

El efecto framing se refiere a todos los cambios que se producen en las decisiones
como consecuencia de variaciones en la manera en que se presenta la informacion,
dichos efectos ocurren cuando al cambiar la formulacién del problema o alterarla
cambia también la informacion y las ideas que el publico pueda tener para tomar su

decision o emitir una explicacion.

Existen una diferencia entre los conceptos de Praming y el efecto de Framing el cual es

necesario diferenciar para comprender el significado de cada uno de ellos. El Praming
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segun lyengar (1991) afirma que “Consiste en un proceso de seleccion que realizan los
medios de comunicacion de ciertos aspectos del tema que son presentados como mas

importante, y que por lo tanto enfatizan las causas del fenémeno.” (pag. 11).

Por el contrario el efecto Framing, se define como las explicaciones que el publico
construye a cerca de cualquier eventualidad, este varia segun el aspecto y perspectiva
que el medio lo enmarque. Esto quiere decir que si el efecto Praming se refiere al
tratamiento en particular que recibe el evento o informacion relatada, el efecto Framing
pone en evidencia que los atributos suelen difundirse al modo en que el publico piensa.
Eso significa que los medios transmiten solo un marco de referencia que incluye valores

y necesidades que alteran lo que el destinatario obtiene de la informacion.

2.3.3 Efecto Panéptico

Considerando que la sociedad combina principios y actitudes autoritarias de manera
simultanea que tienden a especificar un nuevo tipo de sociedad, ha permitido utilizar
para ellos una nueva tecnologia de la telecomunicacion y la computacion. Este salto
progresivo ha sido a raiz del estudio que Michel Foucault quien plantea su libro “Vigilar
y Castigar” un nuevo modelo que ha comenzado hacer una tragica historia de pérdida
de libertad, y que hoy en dia es aceptado. Se trata de persuadir y de permitir que esta
invasion a la privacidad ayude a controlar y disciplinar las conciencias de las personas y

los grupos en general.

El modelo de organizacion llamado pandptico se caracteriza por controlar a través de
un dispositivo televisual, que permite organizar el espacio asi como controlar el tiempo,
vigilar al ser humano y controlar su comportamiento que segun Focault lo define “Como
una maquina que sirve para vigilar desde una torre de control todo el area sin ser visto,
asi como permitir el control disciplinario del las personas al creerse observados por
alguien.” (Mattelart & Michele, 1997, pag. 67)
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El propdsito del efecto pandptico es crear en el individuo un estado de permanente
vigilancia y eso garantiza su pasividad y el control de sus movimientos. Sin importar
quién es el sujeto detras de camaras, la garantia de su posible existencia pone en
manifiesto el mecanismo de la relacion dominate- dominado. La importancia que da el
efecto panoptico en la comunicacion radica en poder garantizar el orden social debido
al mecanismo de observacion el cual es capaz de entrar en el comportamiento de los
individuos asi como sus conductas asegurando de esta manera el orden social. (Garcia
Jiménez, 2009)

En conclusion, la nueva forma de vigilar por medio del efecto pandptico se ha difundido
en gran medida porque estos mecanismos se vuelven mas tenues y se tornan mas
desarrollados, ejerciendo mas control sobre las personas sin que lo perciban ni se
moleste. El efecto pandptico es hoy en dia una nueva forma de vida para las personas,
sin embargo algunas de ellas no estan de acuerdo por el simple hecho de sentirse
invadido de cualquier manera puede no recurrir a este método, evitando asi que se
restrinja su libertad, ahora bien se corre el riesgo al mismo tiempo de perder diferentes
tipos de libertades y oportunidades que esta nueva tecnologia presenta. En suma el
efecto panoptico construye la percepcion, que es importante diferenciar de la realidad,

es decir, en comunicacion la percepcién es la realidad, aunque en realidad no sea asi.

2.3.4 Influencia de los Medios de Comunicacion

Los Medios de Comunicacion han influido en la sociedad, cambiando los modos de vida,
asi como las costumbres, el consumo y sobre todo la opinidén publica, la cual cada vez
es mayor la importancia. Tienen el poder de influir sobre la forma de actuar de la
sociedad en general logrando modificar la forma que las personas puedan comprender

asi como conocer la realidad que los rodea.

Los medios masivos de comunicacion como por ejemplo: La radio, television, prensa,
revistas, cine y el internet, las redes sociales son instrumentos cuyas funciones son

como primer punto informar, asi como educar, trasmitir la herencia cultural, animar y
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distraer. Sin embargo no todo es ventaja los medios masivos pueden convertirse en

grandes inconvenientes si no son utilizados correctamente.

La informacién escrita y hablada por los medios masivos tiene sus beneficios pero al
mismo tiempo puede ser perjudicial, ya que si se utilizan para manipular a la sociedad,

es posible que logren dafar a las personas de quien se esta dando la informacion.

En la actualidad los medios de comunicacion juegan un papel importante en la sociedad
ya que constituyen una herramienta eficaz que permite mantener en comunicacion con
los diferentes sucesos sociales, politicos y econdmicos tanto nacionales como

internacionales. (Steven, 2003)

Los medios de comunicacién constituyen un poder real, pues son por excelencia
generadores de opinion publica, por tal motivo pueden influenciar para bien o para mal
la opinidn publica, todo depende de su enfoque. Los medios de comunicacion masivos
tienen la capacidad de incidir en todos los ambitos, ademas de ser considerados por

muchos ciudadanos como un poder factico o cuarto poder.

2.3.5 Como se forma la opinién

La propuesta de formacion de la Opinion Publica se encuentra en las formulaciones de

Foote y Hart, quienes identificaron cinco fases seguidas:

a) Fase del problema: Es la etapa en la que las personas de manera individual, o
por parte de un colectivo, en una situacion que consideran problematica la
aceptan, pero no llegan a prever y definir las consecuencias. Por lo que la
colectividad no ha llegado a tener acuerdos o consensos sobre el rumbo a
seguir. Mediante la interaccion de las partes implicadas en el problema se van

haciendo visibles el cual resulta un conflicto determinado.
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b) Fase de propuesta: Es la etapa del resultado del planteamiento de uno o varios
objetivos con el fin de solventar el conflicto. Momento en donde se plantean
caracteristicas como por ejemplo, los movimientos, las emociones o bien las

presiones.

c) Fase Politica: Donde los objetivos generales se debaten para comprobar si
pueden crear un estimulo o solucionar el conflicto que ha surgido dicha
movilizacion. Es una fase en la que los miembros activos logran convencer a los

individuos quienes dudan frente a las distintas opciones.

d) Fase Pragmatica: Etapa en donde se culmina la acciéon que resulta de las fases

anteriores.

e) Fase de Valoracion: Donde se hace una evaluacion a la accidn politica llevada a
cabo. (Albero, 2013)

Otra de las propuestas de la elaboracion de la Opinién Publica es la expuesta por
Deutsh en 1974, quien expuso una sucesion de momentos los cuales parten de la cima
decisoria formadas por una seleccion de elites econdmicas y sociales quienes piden

sean incluidos en la agenda politica.

Por ultimo se plantea la propuesta de Sartori la cual consiste en que los mismos
ciudadanos son los que se empefian en promocionar temas de interés en la agenda de
los medios de comunicaciéon. Son ellos mismos los que plantean, discuten, también
proponen puntos de vista, eligen el mejor y lo presentan ante el publico en general,

ordenando a sus representantes a que cumplan con las decisiones conseguidas.

Por medio de la teoria de Sartori se introduce el concepto que se conoce como la
retroalimentacion que en inglés se llama feedback, sefala la figura de los lideres de

opinién como los actores trascendentales en la intermediacion de los diferentes puntos
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de opinidn en las nuevas formas de comunicacién la cual se convierte en normal en

todo el proceso de la formacién de la opinién publica. (Albero, 2013)

2.3.6 El Poder de la Prensa

Al hacer frente a todos los hechos que suceden en un pais, asi como a las decisiones
que se toman en las instituciones, a las 6rdenes de tipo legislativo o bien judicial que
realizan los gobiernos estan los medios quienes son los encargados de dar a conocer
los eventos a la ciudadania. Es asi como la prensa se ha convertido en un medio
directo de interlocutor de las realidades que suceden dia a dia profundizando y

analizando cada uno de los hechos. (Benavides, 2005)

La prensa es quien proporciona la informacién precisa la cual contiene fundamento, es
decir genera una opinion solida y publica, sin ella es posible que existiera una serie de

diferentes opiniones faltas de analisis, fundamentos y argumentos.

La prensa como estructura de poder, esta mediada por ese hecho ya que forma opinién
publica, no controla ni persuade mas bien parte de lo que las personas piensan y dicen,
lo que hace es demostrar que es la voz de ellos mismos, asociado a un grupo de
personas con posturas bien estructuradas, globales y llenas de fundamento, es decir,
que las opiniones vienen desde el individuo, las cuales son generalizadas, agrupan y
masifican en la prensa; finalizando de nuevo en las personas pero en forma de opinion

publica.

2.4 Teorias de la Comunicacion

Actualmente una teoria se entiende como una técnica légica que se funda o se crea a
través de observaciones o postulados los cuales siguen un propdsito de afirmar bajo
que condicionamientos se llevan a cabo los puntos opinados en base a reglas y

procedimientos.
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La teoria de la comunicacion es una actividad antigua y una reflexion cientifica muy
nueva la cual estudia la capacidad que tienen los seres vivos de relacionarse con otros
seres intercambiando entre si, la informacién. “Las teorias de la comunicacién de
masas, son las que se encargan de esquematizar y dar un modelo que indique cual es
la manera en la que se llevan a cabo los actos comunicativos, asi como sus efectos en

tiempo y espacio dentro de un ambito social” (Diaz Castro, 2012, pag. 11)

En otras palabras, las teorias de la comunicacion pretenden realizar estudios sobre las
ciencias que abarcan la comunicacion y al mismo tiempo se encargan de analizar los
procesos unidireccionales de la expresion humana, el objeto de dichas teorias son las

relaciones humanas en sus multiples manifestaciones.

2.4.1 La Teoria Estructuralista de la Comunicacion

El estructuralismo obtiene sus bases en el analisis de la linguistica a mediados del siglo
XXy constituye el inicio de la linglistica moderna. Su creador Ferdinand de Saussure
se basa en las interpretaciones de algunos de sus estudiantes. Segun la teoria, el valor
de cada componente del lenguaje se define por oposicion con los demas componentes.
Su objetivo principal es el de estudiar los problemas. El estructuralismo plantea una
escuela linguistica a otras disciplinas de las ciencias humanas (Mattelart & Michele,
1997, pag. 59)

La teoria estructuralista puede llamarsele también teoria de la crisis porque tiende a
estudiar los problemas e investigaciones en las organizaciones en relacion a su
normalidad. Los autores de dicha teoria exponen sus puntos de vista y se tornan un

tanto criticos por localizar dentro de las organizaciones el centro del problema.

El fundador de la hipotesis es el suizo Ferdinand de Sausurrere, quien con sus tres
cursos de linguistica se le reconoce como tal. Para él la lengua es representada por una
institucion social mientras que la palabra es una circunstancia individual. En referencia

a la institucion social, es un sistema constituido por signos que expresan ideas. Por tal
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razon, Saussure crea una ciencia general de todos los lenguajes, hablados y no
hablados, una ciencia que estudie los signos a la cual se le llama semiologia, sin
embargo, Arand Mattelart, (1997) le atribuye a Roland Barthes esta definicidn, y “Dice
que tiene como objeto todo sistema de signos cualquiera que sea su limite, imagenes,
gestos, sonidos metodicos asi como objetos que se encuentren en protocolos o

espectaculos que constituyen lenguas sin significado.” (pag. 60)

Entre las caracteristicas de esta teoria esta que el estructuralismo extiende la Escuela
Linguistica a otras disciplinas de las ciencias humanas, siendo una de las tendencias
mas relevantes es la relectura de los textos de los fundadores del marxismo
argumentando que es una cuestion de conciencia y no de relaciones sociales.

(Comunicologos, 2013)

En esta teoria, la sociedad constituye que tiene reglas o estructuras las cuales
producen el sentido de los acontecimientos y que son productos de las normas que los
hombres han absorbido en la sociedad las cuales permiten pensar en los mismos
significados. Dicho enfoque sostiene que los sentidos enganan y por lo tanto la
comunicacién se debe estudiar por medio de la construccién de estructuras légicas que

permitan descubrir las reglas que componen las normas sociales.

Asi mismo plantea que la sociedad se constituye porque existen establecidas reglas, las
que originan el sentido de los hechos asi como también las normas externas para
juzgarlos. Los estructuralistas tienden a estudiar al ser humano desde afuera y no
desde adentro, duplica los procedimientos de las ciencias fisicas, buscando obtener
tacticas nuevas de investigacion aptas para justificar las relaciones que existen en el
comportamiento humano ya sea individual o de grupo a las que se les llama
estructuras. (Avila Zubizarreta, 2013). Son relaciones profundas que en gran medida,

no se logran percibir conscientemente y delimitan el ejercicio humano.

Por el contrario la teoria estructuralista resalta lo inconsciente asi como los

condicionamientos en lugar de la conciencia o la libertad humana. En cambio el
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inconsciente tiene sus leyes, su dinamica y se transporta a través de la historia

evolucionando las generaciones.

2.4.1.1 Autores Estructuralistas

El estructuralismo agrupa diferentes autores con planteamientos similares que dan su

aporte particular a esta teoria, entre los que se pueden mencionar:

Claude Levi Strauss considerado como el padre del Estructuralismo, estudia en las
décadas de los 50 y 60, es quien basa la aplicacion de la linguistica estructural en la
antropologia. Su fundamento en el estudio de los modelos o estructuras que manejan
los fendmenos humanos de la misma manera que existe un sistema que se conecta a

los signos linguisticos en la construccion del lenguaje. (Moragon, 2007, pag. 5)

Quien resume sus primordiales ideas de la distincion entre el mal llamado primitivo y la
mente llamada civilizada. Afirma que el medio ideal para encontrarse es el estudio de
los canales y formas de funcionamientos e ideologias de las diferentes culturas que
habitan en el mundo. Levi Strauss dice que las diferentes culturas de los seres
humanos, sus conductas, los esquemas de lenguaje asi revelan la existencia de los

patrones comunes de toda vida humana. (Avila Zubizarreta, 2013)

En la mitad del siglo XX el francés Claude Levi Strauss desarrolla la teoria derivada de
la linguistica estructural basada en la aplicacion del método fonolégico de la linguistica
estructural. Propone observar como la sociedad esta constituida y en base a que esta
estructurada. Indica que para conocer una sociedad hay que fijarse en las estructuras
de la mente de las personas de la sociedad. En consecuencia dicha estructura empieza

en el pensamiento del individuo.
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Para él las estructuras del lenguaje humano son equivalentes a las de la sociedad, cree

que se pueden descubrir el sistema universal del pensamiento pues estan formadas

por oposiciones de dos elementos como luz-oscuridad, verdadero-falso, hombre-mujer.

a)

Husserl: Su teoria se encuentra en la base del formalismo estructuralista. Afirma
que no son comprendidos los elementos en la teoria estructuralista como partes del
mismo sino como miembros los cuales estan correlacionados de manera que son no
independientes unos con otros y se acoplan unos con otros, es lo que marca la
diferencia con la concepcion atomista y su método de analisis en el estudio de la

teoria.

Michael Foucault: Considerado como uno de los mas importantes pensadores del
Pos-estructuralismo, su obra se basa en la superacion de las concepciones
modernas de los términos como: saber, poder o verdad. Su trabajo se centra en la
concepcion de una nueva historia. Armand y Michele Mattelart (1997) afirman: “Que
el ano1966 ha sido un ano crucial para el pensamiento estructuralista pues Focault
propone una arqueologia de las ciencias humanas que no es la de los

conocimientos sino la de la condicion de posibilidad.” (pag. 66)

Su teoria esta basada o caracterizada en la manifestacién de consensos entre los
Individuos que ejercen poder de autoridad que no es activo ni utiliza la fuerza pero si
pasivo en algunos de los casos. Plantea que el hombre no podra ser totalmente libre
y que su origen radica en el conjunto de las relaciones del poder las cuales se
fundan en la sociedad. Su estructuralismo previo hacer universal es particular a cada

objeto de analisis. (Moragon, 2007, pag. 32)

La tesis de Foucault permite identificar los dispositivos de la comunicacion-poder en

su propia forma organizativa.
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c) Ferdinad de Saussure: Considerado como el padre de la linguistica, ha influido en las
nuevas generaciones. En el siglo XX se establece lo que es llamado linguistica
moderna, cuyo fundador es Saussure. Su estudio se fundamenta en un sistema
superior a la suma de sus partes H20, los elementos del lenguaje son limitados por una
relacion o contraste con otros elementos en un determinado momento. Saussure
distingue entre lengua y habla, simbolo y signo. “Para Ferdinand Sausure la lengua es
una institucion social mientras que la palabra es un acto individual.” (Mattelart &
Michele, 1997, pag. 59)

Saussure en su libro “Curso de linguistica general” proporciona varios aportes para la
teoria ya que a partir de su obra se han obtenido simulacros los cuales han sido
modelos estructuralistas que han intentado describir las normas de la sociedad. En el
enfoque se ha considerado construir simulacros légicos que permitan comprender los

sucesos de la vida en sociedad los cuales han dafiado significativamente.

Distingue una facultad linglistica general que da la naturaleza como especie y que
permite el ejercicio del lenguaje. Parte de un disefio elemental del acto individual de la
comunicacién, afirma que el punto de partida es el cerebro del hablante, en el cual se
produce el encuentro entre el concepto y la imagen acustica. Define en el acto de la
comunicacion aspectos fisicos como las ondas sonoras, los fisiolégicos como la
audicion y los psiquicos como las imagenes verbales. Agrega a las fases del circuito
una facultad de asociacidén y coordinacién las que desempefia a través de un papel

primordial en la organizacion de la lengua como sistema.
La teoria estructuralista caracteriza al ser humano como quien desempefa diferentes
actividades organizativas, quien debe tener caracteristicas propias para llegar al

objetivo deseado. Como por ejemplo:

Poseer una caracteristica de flexibilidad ante los supuestos cambios que se le

presenten en una vida moderna, también frente a la variedad de roles que desempefa
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en una organizacion, las que si se llegan a invertir o bien inducir a separaciones

violentas le permita llegar a nuevas relaciones.

Conservar la paciencia frente a las frustraciones con el fin de evitar un deterioro
emocional producido por un conflicto existente entre las necesidades de la organizacién
y las individuales, cuyo control se hace a raiz de la existencia de normas escritas las

cuales intentan cubrir a la organizacion.

Tener la habilidad de suspender las recompensas asi como a la adaptacion de la rutina
del trabajo en la organizacion en el deterioro de las aptitudes personales a cambio de

otro tipo de actividades profesionales.

Poseer el deseo de realizarse, para garantizar la participaciéon de las normas que
intervienen y aseguran el camino a los diferentes elementos de la organizacion, las
cuales facilitan las recompensas asi como también las sanciones ya sean materiales o

sociales.

En conclusién, la teoria estructuralista es una tendencia filoséfica que su apogeo fue en
la década de los 60, especialmente en Francia. Se caracteriza por el “estilo de pensar”
la cual reune diferentes autores quienes expresan en los diversos campos de las
ciencias humanas, como la antropologia, la critica literaria, la investigacion

historiografica, o en corrientes filoséficas como por ejemplo en marxismo.

Estudia la relacion entre la organizacion formal e informal situandose directamente en el
problema organizacional. Los estructuralistas afirman que es importante el significado
de las recompensas salariales en la sociedad asi como también todo lo que rodea en

una posicion importante de cualquier estructura organizativa.
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2.4.2 Teoria de la Aguja Hipodérmica

Conocida y desarrollada entre 1900 y 1940 entre las dos guerras mundiales, como la
teoria de la bala magica, denominada asi por la supuesta facilidad de persuadir a la
audiencia. También se le conoce como teoria de la reaccion en cadena. Nombres que
se le han dado porque los mensajes transmitidos por los medios son recibidos de
manera similar por el publico y que las reacciones adyacentes y directas son
proyectadas por esos estimulos. Conocida también en la practica como una teoria de

propaganda ya que es el instrumento mas poderoso del mundo entero.

La relacion entre la llamada aguja hipodérmica como con la bala, sirve para ensefnar de
una manera grafica el efecto directo y rapido que producen los mensajes al ser

proyectados a una audiencia.

Orlando DAdamo, Beaudoux Gracia y Freidenberg (2007) opinan que: “El modelo
hipodérmico de la comunicacion supone que los mensajes produciran un efecto de
persuasion directo, instantaneo, homogéneo y masivo sobre las actitudes y conductas
de los receptores de la comunicacién” (pag. 31). Es decir que es una teoria que se
caracteriza por el efecto que los medios de comunicacion de masas puedan tener ante
la opinion publica introduciendo una informacion que segun ellos es cierta o sea que lo
que el medio de comunicacién diga es cierto y que de ninguna forma debe ser
confirmado. En otras palabras tienen la posibilidad de manipular por completo a una

audiencia sin la capacidad de una respuesta a los mensajes.

Por tal razén puede llegar hacer una teoria peligrosa pues no puede poner en
desconfianza la veracidad de la informaciéon que han proporcionado los medios, y por
otra parte justifica la capacidad de estos de crear nuevas conductas y de estimular a las
masas para que respondan. Son los instrumentos de los poderes publicos y privados
por ser un grupo grande que puede llegar hacer manipulado por los medios de

comunicacion.
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Se le denomina teoria de la aguja hipodérmica debido a que los mensajes se les
considera que llegan al cuerpo inyectados como una medicina, los cuales producen sus

efectos, pero sin que la persona pueda controlar los resultados. (Martinez T. J., 2006)

En esta teoria, la explicacion que se da de los medios de comunicacion, es que ellos de
forma inductiva, sellan las pautas en cada una de las personas de una sociedad sobre
como deben de actuar sin que exista nada que les permita hacer una seleccion y

optimizacion de la informacion recibida.

El modelo comunicacional de la aguja hipodérmica se enfoca a la accion psicoldgica
conductista, es decir a la adaptacion humana, tiene como objetivo el estudio del
comportamiento humano con los métodos del experimento y la observacion en donde
este comportamiento es estudiado en relacion al organismo y ambiente al que le
corresponde. Ademas el elemento decisivo esta representado por el estimulo en las
masas ya que estas carecen de reglas, lideres, tradiciones y una estructura

organizacional.

La teoria de la aguja hipodérmica concuerda con el periodo entre las dos guerras
mundiales y con la expansién de las comunicaciones de masas. La primera Guerra
Mundial supuso una gran extensién de armas y de dinero, lo que representd una gran
pérdida en la sociedad. Paises como Gran Bretafia y Estados Unidos no estaban listos
para una catastrofe de ese nivel, por tal razén se hizo necesario darle importancia y se
utilizé la propaganda en una humanidad que no tenia nada y que la situacion era cada
vez mas dificil, para convencer a las personas del nivel de la situacion. En definitiva
Estados Unidos y Gran Bretafia comienzan a preocuparse sobre la amenaza en
difusion para manipular a la sociedad por parte de los medios de comunicacion, es asi

como da inicio a la teoria.

Se ha planteado que el autor de la aguja hipodérmica es Harold Laswell, y que la teoria
esta contenida en su obra “Quien dice que, para quién y con qué efectos”, sin embargo,
se pone discusion su autenticidad ya que es un concepto desarrollado desde el
conductismo. El aporte que plantea Laswell para estudiar la comunicacién de masas se

basa en el emisor, quien es; mensaje, dice qué; receptor a quien, con que medio y con
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qué efecto. Para la teoria hipodérmica es un tema importante el analisis de los

mensajes. (Diaz Castro, 2012)

Historicamente, la teoria de la aguja hipodérmica o teoria de la bala magica, coincide
con el peligro de las dos guerras mundiales y con la difusién a gran escala de las
comunicaciones de masas. Se comenzo a definir cuando la mirada se concentro en los

efectos que tuvo la propaganda durante los conflictos.

En conclusion, la teoria de la aguja hipodérmica se basa en que cualquier mensaje
enviado o presentado por los medios de comunicacion pueden tener un efecto de
persuasion inmediato y masivo en destinatarios sensibles a la influencia, y que la
comunicaciéon de masas produce efectos directos sobre las cualidades, actitudes y el

comportamiento de los demas.

La teoria plantea que la manipulacion es posible ya que frente al gran poder que
ejercen los medios de comunicacion, no existe ningun otro mecanismo de resistencia,
de ahi que el mensaje es dirigido a través de los medios de comunicacién de masas y
es a partir de ahi el poder crear un estimulo o un mensaje tan fuerte que resulte como

una inyeccion a la piel de cada una de las personas que integran la sociedad.

2.4.3 Teoria de la Aldea Global

Es una expresidon que busca detallar las consecuencias sociales y culturales de la
comunicacion inmediata de toda clase de informacion que facilita y estimula los medios
de comunicacion electronicos. El término se representa a la idea de que debido a la
velocidad de las comunicaciones, todas las personas del mundo comenzarian a
transformarse, asi como su estilo de vida se tornaria similar a lo que es una aldea. Eso
debido al avance en la tecnologia, toda la sociedad del mundo empezaria a unos con
otros, es decir a comunicarse unos con otros, como lo que se ve actualmente con las

redes sociales de una forma directa e instantanea.

Quien predijo los avances y modificaciones de los fundamentos comunicativos en los

afios 60 es el profeta Mcluhan, quien con sus grandes aportes a las trasformaciones
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culturales y comunicativas contribuyo a una de las teorias sobre la base material de la

cultura y la comunicacion contemporanea.

Marshall Mcluhan, quien fuera filosofo y educador, nacido en Canada, ejerci6 como
Profesor de la Literatura inglesa y las teorias de la comunicacion, conocido como uno
de los fundadores de los estudios de los medios y como uno de los grandes visionarios
de la presente y futura sociedad de la informacion. Durante las décadas de los 60 y 70
Mcluhan recalco el término aldea global, para describir la interconexion humana a
escala global la cual es generada por los medios electronicos de la comunicaciéon, muy
famosa su frase “El medio es el mensaje.” Marshall McLuhan (1996), “afirma que el
medio es el mensaje lo cual significa que las consecuencias individuales y sociales de

cualquier medio, resultan de la nueva escala que introduce cualquier tecnologia nueva”
(pag. 29)

El pensamiento de McLuhan se refiere a la Aldea Global como un cambio producido
principalmente por la radio, cine, television, los cuales son medios que difunden
imagenes y sonidos de cualquier lugar y momento y los cuales ocupan un lugar cada
vez mas importante en las sociedades y la vida cotidiana de la humanidad. EI cambio
es muy significativo, debido a que antes de la aparicion de estos medios electronicos
solo era dominada la distribucién en la prensa escrita. Sin embargo como ejemplo de
aldea global, Mcluhan escoge el medio televisivo, como medio de comunicacién de

masas a nivel internacional.

Algunas consideraciones importantes que se deben realizar sobre la teoria de la Aldea

global son las siguientes:

a) La teoria de Mcluhan sobre la comunicacion ofrece pasos importantes para
ubicar el nivel prehistorico de la evolucion de la historia humana. En otras
palabras su pensamiento permite aproximarse a entender que con el avance
material de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de informacién
dicha humanidad ha comenzado otra etapa donde los nuevos sistemas de

informacion en algo nuevo que permite mover el planeta en un segundo.
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b) Fue un profeta de las trasformaciones culturales y comunicativas en los anos 60,
quien pronosticd los avances y las modificaciones de la infraestructura en el
Occidente, la que aport6é una teoria practica e inductiva sobre la base material de

la cultura y la comunicacién moderna.

c) La teoria de Mcluhan permite comprender el estudio de los sentidos del hombre,
via los medios de comunicacién, para crear asi lo que se llama aldea global, la
cual no solo ha dado comienzo a la sensibilidad humana, sino que una

continuacion a las instituciones sociales y del poder.

d) El pensamiento sobre la aldea planetaria de Marshall Mcluhan, se situa en un
plano muy ventajoso sobre la compresion fisica de los medios de comunicacion.
Es por ello que para perfeccionar su teoria fisico-material tiene que ser
acompanada de una teoria de Estado, asi como también de una de reproduccion
del capital y otra de una expansion transnacional que le permita dar a conocer un
marco real a esas transformaciones tecnoldgicas y sociales que han ejercitado

los diferentes sistemas de informacion. (Huerta, 2013)

2.5 El Objetivo de la Comunicacion

La comunicacion puede crearse como el proceso dinamico la cual fundamenta la
existencia, los cambios asi como también todos los sistemas vivientes, de individuos e
incluso de las organizaciones por medio del cual se relacionan entre si. Las habilidades
escritas y orales son importantes, en todo sentido, el saber escuchar es una de las
habilidades mas cruciales en el proceso comunicacional ya que permite prevenir los

malos entendidos y los errores, de igual manera aumentar mas la capacidad de poder
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trabajar con mayor eficacia. La comunicacion es una herramienta esencial que todo ser
humano usan para interpretar, reproducir, mantener y transformar el significado de las
cosas, en definitiva el objetivo de la comunicacion es entonces, constituir la esencia de

las organizaciones, la cultura asi como la vida misma.

2.5.1 Funciones

Se puede diferenciar entre cuatro propdsitos los medios de comunicacién masivos:

El primero de ellos es informar, a una gran cantidad de personas por medio de la radio
y la television en un tiempo real, ocurriendo los sucesos en el mundo entero en un
tiempo cercano a dichos sucesos. El segundo es entender que esta funcion en la
actualidad se encuentra de moda, porque frente a todas las exigencias del dia a dia, se
busca tomar un descanso a través de una gran variedad de sitios de internet. El tercero
educar quiere decir la masificacion de las culturas dio origen a una de las principales
funciones de los medios de comunicacién y por ultimo la cuarta funcion es formar
opinidn, se da cuando cada medio, considera los aspectos nacionales o internacionales
e interpreta y organiza la informacién de acuerdo a sus propios intereses, es decir
entrega la informacion dividida o modificada y que no obligatoriamente corresponde a la
realidad. (Jara, 2013)

Los medios de comunicacion hacen referencia a los instrumentos que las personas son
capaces de transmitir informacion. Para que dicho proceso se dé, es necesario que
exista un emisor del mensaje, el medio y un receptor, es decir, para el proceso
comunicativo llegue a su objetivo es preciso que exista el papel del locutor de la

comunicacion y el interlocutor de la idea.

Sin embargo, es preciso distinguir entre los medios interpersonales como lo son el
teléfono, de los medios de comunicacion de masas, que gracias a ellos la sociedad
puede informarse de los ultimos acontecimientos. En los primeros medios mencionados
con anterioridad, se produce un intercambio de mensajes o de ideas entre el

interlocutor y el locutor mientras que en los otros se tiene la capacidad de transmitir una
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informacion a un grupo el cual no se le permite la retroalimentacion de forma inmediata.
“A diferencia de las comunicaciones intrapersonal e interpersonal la masiva no ofrece
posibilidad real de interaccion entre el emisor y receptor.” (Velazquez Rodriguez, 2011,

pag. 83)

En la historia se ha conocido el surgimiento de los medios de comunicaciéon desde el
siglo XIX, cuando dio inicio la prensa escrita, la cual fue el auge de la comunicacion
durante el siglo XX y después el surgimiento de los medios virtuales que en la
actualidad sobresalen. Con el ritmo del crecimiento de la Revolucién Industrial® se da a
conocer la comunicacion de masas la cual hace su aparicion al permitir el progreso de
la informacién en general, con la prensa escrita, la radio y mas adelante con la
television, los cuales se han convertido a lo largo del tiempo en los principales medios
que dan a conocer los distintos sucesos econdémicos, politicos, sociales asi como los

culturales tanto a nivel nacional como internacional.

Se han desarrollado nuevos medios virtuales de comunicacion de masas los cuales han
concedido que la transferencia y la informacién sea de una forma mas globalizada y
rapida, gracias a esa nueva tecnologia del internet se ha experimentado rapidez en los
entrega de los mensajes. Sin embargo, la importancia de los medios de comunicacién
ha jugado un papel indispensable en la formacion de la Opinién Publica, llegando a ser
fundamental para la creacién o la destruccidn de algunos gobiernos o funcionarios

publicos.

2.6 Opinion Publica

2.6.1 Definicion

En la actualidad, existe una gran variedad de definiciones de opinidon publica, que
ilustran la dificultad de definir con exactitud el fendbmeno, algunos piensan que es la

3 . . . . . . .
Periodo entre el siglo VIl y XX, donde Europa, Estados Unidos y Reino Unido sufrieron transformaciones
tecnoldgicas, socioecondémicas y culturales.
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opinidon de la gente, que viene hacer la sumatoria de un tema en particular que las
personas de una poblacion opinan. Por el contrario a quienes definen la opinion publica
como la que se expone a través de los medios de comunicacion de masas
estableciendo asi el concepto de una opinién publicada ahora bien, hay quienes la
conciben como los areas donde se forman las opiniones de los individuos de una

sociedad por lo tanto no son secretos.

Desde el momento en que surgen las primeras comunidades, sociedades y los pueblos
ha existido la opinidn publica. De dicha relacion se deriva la clase de comunicacion
politica entre los individuos que implica la presencia de una opinidon publica con la
intervencion de los asuntos politicos y publicos de algun tipo. Hegel, en la Filosofia del
Derecho define la Opinion Publica como “La manifestacion de los juicios, de las
opiniones y de los consejos de los individuos particulares sobre sus propios asuntos

generales.” (Metteucci, 1991, pag. 1077)

Hasta el momento se han presentado una serie de diferentes opiniones del tema como
por ejemplo para Henrmas, existen dos diferentes tipos de opinidn publica esta la critica
y la receptiva que ambas son ejercidas por las tareas que ejercen los ciudadanos de
criticar y controlar la notoriedad publica y el dominio del Estado. En cambio para Noelle
Neumann, son expresiones de tipo controversial las cuales pueden llegar hacer
difundidas sin temor de aislamiento. Sartori, la define como un publico o un conjunto de
publicos cuyos indeterminados estados de la mente se interrelacionan con las

corrientes de informacién relativos al estado de las situacion publica.

Otro actor imprescindible en el estudio de la opinién publica del siglo XX es el llamado
Hermann Onken, quien en 1914 en su ensayo relacionado sobre la politica y la historia
presenté una clara definicion la cual la conceptualiza como una “Distribucion
estadisticas de las declaraciones expresadas por los diferentes segmentos de la
poblacién, y estos segmentos pueden y deben ser clasificados por su grado de

competencia” (D'Adamo, Gracia Beaudoux, & Freidenberg, 2007, pag. 8)

En conclusion, el concepto de opinidn publica, es aquel que se usa para hacer

referencia a las distintas maneras de expresion que en una sociedad se tiene en
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relacion a los temas politicos, que no sean privados. Desde hace mucho tiempo existe
la idea de la opinién publica, siempre que se toque el tema de la reaccién o de la forma
de pensar de la comunidad frente a los eventos de indole politicos, sociales,
econdmicos y culturales. Sin embargo no se duda de la importancia que ha existido de
este concepto alrededor de los ultimos 50 afos, el cual ha sido mayor debido a que en
la actualidad la aparicion de las nuevas tecnologias como por ejemplo el internet han
llegado a facilitar y ampliar las diferentes formas de expresion publica frente a todo tipo

de eventos.

El concepto de opinidén publica es un concepto bastante abstracto, que hace referencia
al fendmeno social de expresion de una comunidad ante los distintos tipos de
circunstancias, si bien es cierto en algunos casos el pensamiento de la opinién publica
esta relacionada con disputas politicos asi como el modo en que los integrantes de una
poblacion ven a los funcionarios publicos, a los candidatos politicos o a las
personalidades gubernamentales, la realidad es que el concepto no solo se limita al
contorno politico, puede en muchas ocasiones demostrar reacciones o bien formas de

pensamientos frente a eventos de tipo social, econémico y cultural.

A lo largo del siglo XX la opinidn publica ha sido un elemento esencial en los sistemas
politicos quienes encuentran en ella la fuerza de apoyo que necesitan. A partir del
establecimiento de los regimenes mas participativos, la opinidén publica se ha convertido
en un mecanismo que no puede ser apartado y que todos los politicos la tienen que

tener en cuenta para lograr obtener el mayor apoyo o la aprobacion.

2.6.2 La Construccioén de la Opinién

Actualmente existe un consenso completo de lo que significa el rol que tiene la opinién
publica en los diferentes métodos de las democracias modernas. Esto corresponde al
poder que existe en la influencia que se le imputa no solo a las enunciaciones politicas
como a las meteorologias de los consensos. Se le reconoce como una de las
fundadoras a Elizabeth Noelle Neuman quien ha indicado la importancia del estudio y

ha logrado posicionar la opinién publica como la manera por medio del cual se
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demuestran las tensiones propias de una democracia, ademas de marcar la importancia

que tienen los medios de comunicacion en el proceso de la opinién publica.

Se puede creer por su trabajo que la opinién publica no solo nace sino que también es
bien vista por las personas ya que les permite generar su propio sentir opinando de
manera favorable a la mayoria o bien quedarse en silencio si considera que su opinion
es minoritaria. Este hecho ocurre cuando se da un aislamiento por el miedo que se

pueda tener. Es de esa forma que nace la teoria espiral del silencio. (Galardo, 2013)

2.6.2.1 La Teoria del Espiral del Silencio

La teoria del espiral del silencio de Elizabeth Noelle Neuman es una de las teorias
mayormente consultadas cuando se llega analizar los efectos que los medios ejercen
en el proceso de la formacién de la opinidon publica. Ya que la hipotesis que se plantea
en ella ofrece no solo una representacion sobre los elementos que intervienen sobre las
personas al momento de emitir opinidn, sino que expone los mecanismos que

sobrellevan a la expansion de la opinion.

Verénica Galardo (2013) afirma que “La autora sustenta la hipotesis de su teoria en la
siguiente observacion: Al ser la opinidon publica una opinién expresada ante otros, es el
temor del aislamiento lo que regula los procesos de expansion. Esta cuestion del temor
al aislamiento, es el elemento que regula, delimita y construye los procesos de opinidn
publica.” Sin embargo para los individuos segin Neuman tienen un patron de debilidad
a la hora de emitir una opinion, es lo que se le llama como la capacidad de distinguir
una amenaza de aislamiento, siendo posible por medio del ejercicio constante la

percepcion que realizan las personas antes de emitir una opinion.

Por tanto, la persona que piensa cual de las opiniones ha de ser la menos criticada,
posee la fuerza para imponerse, emitiendo su propia opinién congruente a la mayoria.
De tal forma que se producen los silenciamientos los cuales van formando una espiral

la que Noelle Neuman le llama la espiral del silencio.
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Para Giovanni Sartori existen tres procesos de formacién en la Opinion Publica la
primera de ellas es el llamado Modelo de Cascada, Modelo de Borboteo y la
identificacion de los grupos de referencia. Segun Sartori la opinién publica no es la
suma de todas las opiniones sino que nace del debate publico y de la aprobacién
politica. Relaciona el concepto de opinién publica con politica, con lo que demuestra
que no puede haber una opinion publica si no se esta dentro de un gobierno
democratico, en pocas palabras la opinidn publica viene a ser el cimiento esencial de la
democracia, la cual esta fundamentada en una soberania popular donde una sociedad

para expresar sus opiniones tiene que ser soberano. (Sartori, 1999)

Entre otras definiciones relevantes sobre lo que significa la opinidon publica se pueden
citar diferentes opiniones como por ejemplo Blumer, dice que la opinion publica surge
de la interaccion intergrupal de los mismos grupos, que la sociedad es una organizacion
no es un mezcla de personas muy contrario al modo de actuar del positivismo, para él
es importante que se certifique que los que representan o lideran los grupos se

encuentren reflejados al tener opinidn publica. (Soto Vasquez, 2011)

A diferencia de Blumer, para Habermas la opinion publica es mas importante cuando
aparece del debate publico, es trascendental saber si se esta en una sociedad
democratica o no democratica, los aspectos institucionales, politicos y éticos son temas
relevantes para saber que hay alrededor y en que puede desembocar dicha opinion.
Para que se constituya un espacio publico en una opinion publica critica hay que
desarrollar las organizaciones intermedias. Para Habermas la opinion tiene que ver con

interés publico y es todo aquello que se expresa verbalmente.

Sin embargo para Noelle Neuman su aporte es una visidbn mas novedosa en relacién al
fendmeno de la opinion publica, esta a favor y pretende resumir al maximo algo tan
confuso como lo es la opinidn publica. Se puede llegar a creer por su mensaje que la
opinién publica surge de una opinidn que es bien recibida y vista por los demas y la

persona después de evaluar este clima toma la decision de forma segura si es propicio
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hablar ante la mayoria o quedarse callado si su opinién llegase a ser minoritaria. Esto
suele suceder por poseer un sentimiento de miedo al aislamiento y es de esa forma que
se crea una espiral de silencio, la cual se podra fragmentar por los nucleos en
desarrollo y los duros los cuales permiten crear una nueva espiral del silencio sobre otro
tema controversial. (FSOC, 2014)

2.7 Crisis

2.7.1 Concepto de Crisis

A pesar que en la actualidad se presentan cada dia escandalos de tipo politico,
economico y empresarial, muy poco se le ha dado importancia al tema de crisis en la
practica profesional. En los afios recientes el manejo de la imagen publica ha dado un
giro y se ha transformado en un elemento esencial con gran éxito en las organizaciones

o en las figuras publicas.

Una crisis latente es un problema que empieza en un nivel interno y que puede irse
desarrollando a una crisis corporativa en cualquier determinado momento, sin embargo
puede llegar a mantenerse en control con un buen seguimiento y una buena

planificacion.

En el 2005, Saura escribe en su libro que para ella crisis: “Es una situacion grave que
afecta a la empresa, institucion o figura publica en algunas funciones con el potencial
de escalar en intensidad o bien perjudicar a los grupos de interés generando un impacto
negativo en los medios o creando una imagen negativa en la opinidon publica afectando

asi los resultados de la entidad o la persona” (Saura, pags. 12,13 y14).

También es interesante otro concepto de comunicacién en crisis, la capacidad de una
organizacion de reducir o prever los factores de riesgo e incertidumbre respecto al

futuro, de forma que capacite a la misma de asumir de manera rapida y eficaz las

56



operaciones de comunicacidén necesaria que contribuyan a reducir o eliminar los efectos

negativos. (Gonzalez Herrero, 1998)

2.7.2 Comunicacion en Crisis

Una crisis en comunicacion es un hecho capaz de alterar por sus propios efectos la
imagen y el interés estratégico frente a la opinion publica en las sociedades. Es decir,
que una crisis altera el curso normal de una entidad, organizacion o figura publica, tiene
el potencial de llamar la atencion de manera rapida en las comunidades asi como en los
medios de comunicacion, caracterizandose por la falta de controlar la informacion que

se genera asi como las consecuencias que produce.

En las entidades, la comunicacion de crisis se ubica en el area de comunicacion, la cual
engloba diferentes asuntos, dentro de los que se pueden mencionar a la comunicacion
en crisis. Las diferentes areas que conforman la misma, como por ejemplo las
relaciones publicas, la gestion de la imagen o las relaciones gubernamentales trabajan
de una forma integrada y coordinada. Es necesaria una maxima eficiencia cuando se da
una situacion de crisis por lo que la unificaciéon de la oficina de comunicacion puede

lograr disminuir el efecto de la crisis.

La Gestion de las crisis da inicié con la prevencion y la identificacidon de las areas mas
débiles, asi como percibir los riesgos posibles, predecir las respuestas propicias y la

puesta en marcha de los mecanismos de alerta.

La comunicacion de crisis consiste basicamente en un conjunto de metodologias de
comunicacién las cuales estan consignadas a negociar problemas que son derivados
de la interaccion humana, buscando respuestas légicas para frenar la crisis y ayudar a
que la mala imagen que ha permitido la perdida de crédito sea menor. (Leal Ramirez,
2014)
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2.7.3 Etapas de una Crisis

Segun los expertos en comunicacion en crisis, las medidas necesarias para enfrentar
una situacién confusa comprenden 4 etapas. Para Fink en 1986, la comunicacion en
crisis, es comparada con las etapas de una enfermedad. La primera etapa es la
incubacion de la crisis, cuando se dan los primeros sintomas las cuales pueden llegar a
anunciar que se avecina una crisis y que si son descubiertos en esta etapa los efectos
pueden llegar a minimizar. Basicamente es la identificacion de los primeros sintomas de
la crisis. La segunda etapa es el enfrentamiento de la crisis en si misma, la parte mas

dura que refleja un efecto fisico y emocional.

La tercera etapa se le llama “crisis cronica” porque es desarrollada en tiempo con
periodos de recuperacién y recaida. Por ultimo se encuentra en la cuarta etapa el final
de la crisis que se da con la resolucidon y demuestra que ya no es una amenaza para la

entidad o persona. (Saura Pérez & Garcia Garcia, 2014)

Cuando se presenta una crisis se ve necesario tomar las decisiones con mucha rapidez,
ya que las malas noticias para las instituciones o personas publicas se convierten en
noticias interesantes y atrayentes para los medios de comunicacion. Desatender la
comunicacidon es un grave error que se comente en momentos de crisis, se ve
necesario negociar convenientemente las comunicaciones con el entorno y en especial
con los medios de comunicacion que son quienes divulgan la informacion de la crisis a

SuU manera.

Cuando existe una crisis puede ser que afecte a una persona a un grupo en general o
bien una entidad, y mas aun grande a un pais, esto quiere decir que nadie esta libre de
encontrarse con alguna situacion como esta, si la crisis no es afectada personalmente
es posible que pueda afectar algun ambiente del lugar donde permanece tocandole de

alguna manera en lo personal. (Saura Pérez & Garcia Garcia, 2014)

Entre las mas comunes de las crisis que afectan al ser humano se pueden mencionar

las crisis de gobierno, que es la analizada en la presente investigacion, la que se le
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puede denominar a la protagonizada por el gobierno propio de un determinado pais
cuya situacion es la adopcion de alguna medida la cual causa una aversion ante la
opinién publica, dando lugar a la renuncia del funcionario publico y provocando una
situacion de ingobernabilidad. Un ejemplo clave de este caso puede ser la declaracion
que el ex canciller Harold Caballeros quien diera a la comunidad internacional con
respecto a las 8 personas que fallecieron en Alaska, dijo que ocho personas no es nada
para los 17 que mueren a diario en Guatemala, asi como el twitts que escribié en su
cuenta a un seguidor provocando la caida de su carrera politica. Por supuesto esta

situacion termino en la renuncia del canciller al Ministerio de Relaciones Exteriores.

2.7.4 Caracteristicas de las Crisis

Segun Alfonso Gonzalez Herrero las crisis pueden ser:

a) Cuando se tiene falta de informacion y eso provoca que no se pueda siempre
acertar con la decision tomada.

b) Las que ocurren cuando la persona o entidad menos se lo espera

c) Se dan casi siempre por sorpresa

d) Escalada de acontecimientos, es decir, cuando la situacién se puede salir de las
manos, por mas insignificante que sea es posible que se vaya a mas.

e) No se quiere ver la realidad, con el fin de poder percibirla, es fundamental contar
una buena informacion asi como darle seguimiento a los medios de
comunicacion.

f) Efecto de pérdida de control, es decir si la persona o entidad, actua con
precipitacion, se podra lograr un mayor control de la crisis, es posible solo si se
cuenta con una planificacién y una preparacion previa.

g) Foco de atencion: En otras palabras la sensacion que el ser humano
experimenta ante los tipos de crisis.

h) Sensacion de persecucion: Cuando la persona que atraviesa la crisis siente que

es perseguida por algo o alguien.
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i) Estrés y panico: En resumen es el elemento que se da como resultado de todos
los anteriores

j) Enfoque a corto plazo: La planificacion ocupa un lugar primordial, ya que cuando
se toman decisiones es preciso prever las implicaciones que se puedan tener en

un tiempo determinado. (Gonzalez Herrera, 2006)

En definitiva para poder hacer una planificacion es necesario crear un tipo de manual
para que en situaciones de ese tipo se pueda motivar y poner en marcha un comité de
crisis, para eso hay que tener claro como primer punto que es una crisis y qué prototipo

de escenarios pueden motivarlas.

Son periodos de aprender y de mantenerse alerta para que no afecte en grande la

imagen de la persona o de la entidad, envuelta en la crisis.

2.7.5 Tipos de Crisis

Existe una gran variedad de situaciones peligrosas a las cuales estan sujetas las
organizaciones y todas las personas publicas y privadas. Por lo tanto los tipos que mas

se asemejan a estas crisis son:

a) La crisis incomprensible: Tipo de crisis que afronta los repertorios politico-
burocraticos que existen de prevencion asi como de respuestas de crisis.

b) La crisis mal gestionada: Se da cuando la respuesta a un incidente se percibe en
forma lenta y no adecuada, aqui se da que la imagen que transmite de fracaso
puede sustentar la crisis.

c) La crisis de establecimiento de agenda: Se convierte en un simbolo de riesgos y
debilidades, proporciona una oportunidad a los partidarios de una reivindicacion
para establecer la importancia de algun problema durante los proximos afos.
(Rionda, 2012)
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2.7.6 Fases de una Crisis

Toda organizacion o bien persona ya sea publica o privada esta expuesta a pasar por

situaciones de crisis en las cuales puede afectar y verse involucrado hasta llegar al

punto de danar las relaciones con el publico mas estratégico. Las fases pasan por una

serie de pasos en las cuales ayudaran a enfrentar de una forma mas efectiva la crisis.

“Estas etapas definen y catalogan los tres momentos en los que una organizacion debe

enfrentarse a los hechos desde que estos comienzan a vislumbrarse hasta que la crisis

se cierra completamente” (Losada Diaz, 2010, pag. 36)

Sirven para ordenar cuidadosamente las acciones que pueden ser observadas en cada

uno de los momentos.

a)

Fase de prevenciéon: Fase en la que puede ayudar a enfrentarla. El nucleo de
esta fase es la gestion de conflictos potenciales. Identifica las cuestiones
procedente que pueden llegar a influir en el desarrollo tanto de la organizacion,
institucion como de la persona misma, para coordinar los recursos asi mismo
desarrollar una estrategia de comunicacion adecuada en el momento que se

produce la crisis.

Fase de Reaccion ante una crisis: Se debe convocar a los miembros quienes
conforman al comité de crisis, que son los que se encargan de negociar en todo
momento el desarrollo de la misma asi como si se tiende a utilizar un manual el
cual pueda servir de apoyo. Fase en la que es trascendental reaccionar con
rapidez y decisién. Identificar las causas que han originado la situacion asi como
establecer las estrategias de comunicacién que sean necesarias con la opinion

publica siempre teniendo presentes los objetivos y las necesidades propias.
La ultima de las fases es la postcrisis: Llamada también periodo de recuperacion,

etapa en el cual se debe restablecer el equilibrio anterior a la crisis, recuperar la

imagen y la reputacion y realizar un balance de la eficacia de la crisis. Periodo en
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el cual hay que comprobar que causas han provocado la crisis y si estas han

finalizado por completo, teniendo la certeza que no se repetiran.

Sin embargo, ante una situacion de crisis cabe sefialar que todas las fases son
importantes, estar informados y reaccionar de una forma organizada es fundamental
para el realce yla imagen ya sea de la institucion o de la persona. Importante es poder
actuar con rapidez, honestidad y desarrollar una habilidad para gestionar la crisis y
situarse en el peor de las situaciones es basico, para salir asi como para acelerar la

recuperacion. (Bia Soli, 2013)

2.8 Influencia de las Redes Sociales en la Opinion Publica

Peter Monge (2003) “Las redes de comunicacion son las pautas de contacto creadas
por el flujo de mensajes entre distintos comunicadores en el tiempo y espacio” (pag.
39).

Es decir, como las redes procesan flujos, las cuales son corrientes de informacion entre
los distintos factores que circulan por medio de los canales y definida por el programa
que asigna los objetivos para los funcionamientos de dicha red. Las redes constituyen

una estructura fundamental de la vida de la interaccion social.

El fendbmeno de las redes sociales que se vive actualmente genera mas importancia en
los individuos, sobre todo en la opinidn publica. Las redes sociales son plataformas de

comunicacion en el estilo de las personas pues modifican el comportamiento social.

Sin embargo no consisten solo en tenerlas sino en saber cémo usarlas, quiere decir,
crear relaciones sociales cada dia, asi como alimentarlas con frecuencia y tener un
objetivo fijo. Que en el caso del ser humano es importante que lo tenga siempre
presente.
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Las redes sociales en especial Twitter, se han transformado en una de las herramientas
asi como lugares de encuentro en el internet donde se comparten opiniones. Cabe
sefalar que es la politica uno de los campos que mas cambios ha experimentado desde

el inicio de las redes sociales.

Son canales que permiten enviarle al politico o bien personajes publicos opiniones que
de ellos se dan, permitiendo una comunicacion directa. Anteriormente se proporcionaba
una comunicacion de tipo bidireccional por medio de los mails, los cuales eran de forma
privada. Sin embargo en la actualidad mandar un tweet de manera publica pone al
politico en un disyuntiva, al tener que decidir entre evadir 6 responder la pregunta. Lo
cual la primera opcién no suele ser la mejor ya que pone a la figura publica en una

situacion de incredibilidad.

Las redes sociales son consideradas como un debate o un foro politico en el que los
internautas se sienten cdmodos de interactuar y poner en comun los puntos de vistas

sobre las actuaciones de los politicos o las personas publicas. (Inforpres, 2013)

2.9 Efectos de la Opinién Publica en el Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores es un ente dependiente del Organismo Ejecutivo,
el cual se encarga de formular las politicas asi como aplicar el régimen juridico en las
relaciones internacionales del pais con otros Estados. Entre las funciones que tiene el
Ministerio esta el promover los intereses del Estado en la comunidad Internacional, asi
como velar por el prestigio del pais y fomentar las relaciones politicas, econdmicas y

sociales. (Metteucci, 1991)

Quien lleva el control de lo expuesto anteriormente es el Ministro llamado también
Canciller, la persona a la que se le encomienda que las relaciones con otros Estados
sea fructiferas, al igual que mantener un control en las declaraciones que se den ante la

comunidad internacional radicada en el pais. Es de ahi que la Comunicacién Politica en
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funcionarios de ese nivel debe ser la adecuada para transmitir credibilidad tanto en la

opinién publica internacional como en la nacional.

En la comunicacion politica el fendmeno de la opinion publica juega un papel de gran
importancia pues tanto los gobernantes como demas funcionarios publicos para llegar
al poder y mantenerse en el, necesitan fijarse objetivos claros que eviten deslumbrar su
imagen ante la sociedad. La imagen politica es un medio para la obtencién de dicho
poder a través de la transmisién de estimulos los cuales generan identidad, confianza y
credibilidad en los ciudadanos. “El objetivo de la comunicacion politica es la conquista,
alcanzar el poder, vencer, negociar de manera que se logre el mayor beneficio que se
persigue, lograr la mayor cantidad de factores favorables hacia la idea que se defiende”

(Demuca Fundacion, s.l, pag. 11)

Es por eso que la comunicacion politica de un funcionario debe ser la mas adecuada
para que los objetivos propuestos en este caso el Ministerio de Relaciones Exteriores

sean alcanzados.

2.10 Declaraciones del Canciller Harold Caballeros

Multiples criticas se dieron tras los hechos originados el pasado 4 de octubre de 2012,
en la Cumbre de Alaska, en el que el ex canciller Harold Caballeros se vio envuelto, por
los comentarios dirigidos a la comunidad internacional radicada en el pais. Sefialado de
minimizar la muerte violenta de ocho personas quienes perdieron la vida en

Totonicapan. (Ver anexo A)

Las palabras publicadas del ex canciller a los medios de comunicacion, quienes la
trasladaron a la comunidad tanto nacional como internacional provocdé una serie de
comentarios los cuales provocaron rechazos inmediatos en contra de su persona en las
redes sociales, quienes fueron sorprendidos ante la pronta respuesta del funcionario en
su cuenta personal de Twitter al llamarles “burros” y “pendejos” a sus seguidores

quienes repudiaron el comentario.
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En una reunion con funcionarios del cuerpo diplomatico, el Embajador de Espania,
Manuel Lejarreta hizo la pregunta si los sucesos ocurridos en Totonicapan pudieran ser

un punto de reflexién para mejorar las condiciones de dialogos en el pais.

A lo que Harold Caballeros respondié “Reconozco con dolor que ciertas latitudes ocho
muertos es una cosa muy grande, o sea, no es tampoco, aunque suena muy mal decirlo
pues todos los dias tenemos el doble de muertos, que tampoco es como una llamada

de atencién tan grande” (Pedrovision-noticias.com, 2012)

Comentario que despertdé ante toda la poblacién y sobre todo ante la comunidad
indigena un rechazo total porque estaba incitando a perder la sensibilidad humana
hacia el dolor de las personas. Asi mismo ante el Congreso el diputado, Leonel Lira
comentd que como es posible que un canciller quien representa al pais ante la

comunidad internacional haga un comentario asi.

Tras el comentario del usuario de Twitter quien le dijo “burro” a Caballeros a quien el
canciller respondi6 con palabras no adecuadas para quien es el jefe de la diplomacia en
el pais, respondiendo y subiendo su tono “Es mas burro el que cree todo lo que lee.”
Como puede ser que un canciller estudiado quien se suponia era un diplomatico que
deberia tratar con pinzas y delicadezas responda de esa manera. (Morales & Geovani,
Prensa Libre, 2012, pag. 2)

2.11 Analisis de las Diferentes Publicaciones en Medios de Comunicacion

Segun el Editorial de Prensa libre publicado el dia 10 de octubre de 2012, (Ver anexo B)
las precipitadas declaraciones que el canciller Caballeros diera a la comunidad
internacional, en relacién a los hechos ocurridos en la cumbre de Alaska se convirtieron
en componentes los cuales aumentaron las reacciones negativas tanto a nivel nacional

como internacional.
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Sin embargo afirma el Editorial que no se puede afirmar si el canciller procedié a dar el
comentario para causarle problemas al Gobierno, pero lo dicho dejo claro que quien
representaba a la diplomacia en ese momento no tenia la capacidad de analisis en una
situacion como esas, tampoco la medicion de las consecuencias de las palabras, ni

mucho menos a quien iban dirigidas.

Afirmaciones que fueron comprobadas en su cuenta de Twitter al responder a las

criticas que le fueron colocadas en su cuenta, lleno de ira por el tono de dichas criticas.

Asi mismo acuso a uno de los medios de comunicacion de querer tergiversar la
informacion lo cual cayé en lo mismo que muchos politicos culpan a la prensa. Hecho

que repitio frente a los invitados a la celebraciéon del Aniversario de China Taiwan.

A juicio de Prensa libre, era en ese momento la mas seria crisis sufrida por el Gobierno
y es por eso que el Presidente Pérez Molina debia de tomar la decisién de terminar
relacion con Harold Caballero. Ya que la politica es una actividad donde se debe actuar
con la cabeza y no con el higado y el corazdn. (Editorial Prensa Libre, Prensa
Libre.com, 2011)

“Un canciller que muestra tal irrespeto e ignorancia politica sobre la historia y ultraje por
parte del ejercito, jamas debe dirigir los destinos en el Consejo de Seguridad de la
ONU” (Argueta, 2012) Para el Periédico una persona quien demuestra ese tipo de actos
no debe dirigir el Ministerio de Relaciones Exteriores si mucho menos sofiar con llegar a

gobernar el pais.

Miles de comentarios se dieron al siguiente dia de los acontecimientos cuando el Diario
la Hora recogi6 e informé a la poblacién sobre las palabras que Harold Caballeros habia
dicho asi como la reaccion que tuvo ante un usuario de Twitter. (Ver anexo C) Quien a
su vez lamentdé que dicho Diario tergiversara sus comentarios. Sin embargo el Sefor
Oscar Clemente en su columna de opinion publicada el dia 9 de octubre de 2012

lamentd que el ex canciller tergiversara las palabras que ellos habian hecho en relacion
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a los acontecimientos respondiéndole “De suerte Caballeros sabe perfectamente que la
Hora no inventa ni tergiversa. (Ver Anexo D) La Hora informa e interpreta y la unica
interpretacion posible a las palabras textuales de Caballeros es que mostré6 una

inestabilidad tremenda” (Clemente Marroquin, 2012, pag. 12)

Capitulo lll Estudio Empirico

3. Metodologia del Estudio

La informacion se obtuvo a través de las siguientes fuentes: Entrevistas a expertos en
el tema para la confirmacion de la hipétesis, informacion de paginas web e investigacion

hemerografica.

3.1 Poblacion o Universo:

La poblacion que se estudid para determinar la muestra fueron los ciudadanos
guatemaltecos que utilizan la red social en Diario La Hora y los expertos en el tema

politico, diplomatico y medios de comunicacion.

3.2 Muestra:

La muestra que estuvo sujeta a la investigacion reune las siguientes caracteristicas
probabilistica. Se realizé con los usuarios del Diario La hora, que sean ciudadanos
guatemaltecos y seguidores de Twitter. El tipo de muestra se tomé con la poblacién que
es seguidora de la red social Twitter contabilizada hasta el dia 6 de noviembre del 2013.
Las condiciones de la muestra pretenden que dentro de la seleccibn misma para el
estudio participen ademas de ser ciudadanos guatemaltecos, ser lectores del Diario la

Hora y estar comprendidos entre el rango de edades de 18 a 50 afnos.
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Diario La hora:

n= 21,844 X (0.5)2 X (1.96)2
= 377.52

21,844-1 X 0.005 + (0.5)2 X (1.96)

Ns2z22

(N-1)e2+s222

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

s = desviacion estandar de la poblacion, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse 0.5 como valor constante.

Z = valor obtenido mediante niveles de confianza. Se toma en relacién al 95% de
confianza, su valor es 1.96.

e = limite aceptable de error muestra, generalmente suele utilizarse un valor entre
1%y 9%.

3.3 Instrumentos

El instrumento aplicado fue una encuesta de 6 preguntas cerradas y estructuradas y 6

entrevistas con 10 preguntas abiertas y estructuradas.

Los datos se corroboraron por medio del analisis de interpretacion de resultados tanto
en lo cuantitativo, es decir encuestas; asi como de lo cualitativo es decir las entrevistas.
Mediante los resultados se comprobd la coincidencia con la hipdtesis si es positiva o

negativa.

La muestra es no probabilistica porque los sujetos fueron elegidos bajo dos condiciones

homogeneidad y representatividad
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a) Homogeneidad: Todos los sujetos expertos tienen las siguientes condiciones,
experiencia en medios, analistas politicos, conformacién universitaria,
experiencia de mas de 3 afnos. Respecto de los encuestados los sujetos han de
llenar las siguientes caracteristicas, ser lectores del medio, ser seguidores de
Twitter en el medio, estar comprendidos entre 18 a 50 afios de edad y tener un

nivel académico medio.

b) Representatividad: Las caracteristicas de lo que opine la muestra (nUmero de
encuestados) sera la opinion de la poblacién respecto a la imagen publica del

canciller.

De las entrevistas que se realizaron a expertos se busco definir soluciones que aporten
a prevenir o actuar con eficacia en estas crisis que tanto dafio pueden hacer a un

Ministerio o Ministro.

Las entrevistas fueron personales con excepcion de una, se envié un correo electronico
y una carta que la Universidad Galileo proporciond, por medio de una llamada
telefénica se confirmd la cita asi mismo se indico el estudio de la tesis y se presento

una breve explicacion de la misma.
Las entrevistas fueron realizadas a personas seleccionadas y expertas en el tema.
a) Ex Cancilleres guatemaltecos:
Enrique Gutiérrez, Analista Politico

Jorge Briz Abularach.

b) Director del Diario la Hora:

Oscar Clemente Marroquin
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c) Columnista de Prensa Libre:

Franco Martinez

d) Medios de Comunicacion:

Luis Felipe Valenzuela: Director de Emisoras Unidas

e) Christian Castillo

Director de IPNUSAC (Instituto de problemas Nacionales) y Analista Politico.

Modelo de entrevista, realizado por Monica Herrera (ver Anexo E)

Las encuestas se realizaron por medio del programa surveymonkey.com. Se abri6é una
cuenta llamada “Tesis Opinidon Publica” en Twitter, la cual sirvi6 como medio para enviar
las encuestas a los seguidores de Diario La Hora. De los cuales respondieron 234, se
omitieron 16 por no estar completas.

Modelo de encuesta realizada por Moénica Herrera (ver Anexo F)

Ejemplo de la encuesta publicada en Twitter (ver Anexo G)
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4. Procesamiento de datos y su interpretacion

4.1 Procesamiento de datos

Grafico No 1. Muestra por género

64,96%

Opciones de respuests Respuestas

M 64.96%

F 35,04%

Total

Fuente: Elaborado por Mdnica Herrera. Fecha: 30 abril 2014

80% 100%

M.
om
X}

Del total reflejado por la muestra que fue 377, respondieron a la encuesta 234 usuarios

de Twitter, quienes fueron 152 de sexo masculino y 82 de sexo femenino.
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Grafico No 2. Rango de edades

Rango de edad

Respondido: 234 Omitido: 1

18-29

40-49
50 o mas I
0% 10% 20% 20% 40% 50% B60% 70% 80%
Opciones de respuests Respuestas
18-29 26,07%
30-39 52,99%
40-49 17,52%
50 o mas 3.42%

Total

Fuente: Elaborado por Ménica Herrera. Fecha: 30 abril 2014

80% 100%

61

124

41

D3]

234

El rango de edades se clasificd en: 30 a 39, 40 a 49 y 50 o mas. La grafica refleja que

los usuarios de Twitter que mas respondieron la encuesta fueron los comprendidos de

las edades de 30 a 39 anos.
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Grafico No 3. Recuerda las declaraciones en Twitter del canciller Caballeros?

1. Recuerda las declaraciones en twitter del
canciller Harold Caballeros

a.si

b. no
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
a.si 68,81% 150
b. no 31,19% 83

Fuente: Elaborado por Médnica Herrera. Fecha: 30 de abril 2014

La mayoria de los encuestados opind que si, ya que recuerdan las declaraciones del ex
canciller Harold Caballeros en Twitter. En la que manifesté que el resultado de los
incidentes ocurridos en la Cumbre de Alaska no era una llamada de atencion tan
grande. Al mismo tiempo envié por medio de su cuenta utilizando palabras no aptas
para la persona que representa la diplomacia en el pais ante la comunidad internacional.
Dichas palabras fueron, “burros” y “pendejos”, fundamentandose en que “no todos
tienen sentido del humor.” Por aparte una minoria del 31.19 % no recuerda las

declaraciones dadas tras producidos los hechos.
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Grafico No 4. Recuerda lo sucedido en el incidente?

2. Recuerda porque sucedio ese incidente?

pondido: 218 Omitido: 17

a.
Declaracione...

b. Su discurso
en la ONU

c. Acusacion a
otro Ministro

0% 10% 20% 20% 40% 50% B80% 70% 80% 0% 100%
Opciones de respuests Respuestas
a. Declaraciones a la comunidad internacional? 59.63% 120
b. Su discurso en la ONU 27.06% 50
c. Acusacion a otro Ministro 13,30% 20

Total 218

Fuente: Elaborado por Ménica Herrera. Fecha: 30 de abril 2014

La gran mayoria de los encuestados recuerdan que sucedio en ese incidente, cuando el
ex canciller declaro ante la comunidad internacional, que reconocia con gran dolor que

latitudes ocho muertos no era algo tan grande para llamar la atencion.

Por otro lado, el 27% respondié que fue un discurso en la Organizaciones de Naciones
Unidas, asi como un 29% siendo la minoria la que no recuerda lo sucedido. Casi el
60% de los encuestados respondié que si sabian porque se dio el incidente, mientras
que el 27 % dijo que habia sido por un discurso a la ONU y una minoria de 13% indico

la opcién C referente a una acusacioén a otro Ministro.
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Es decir, que la opinion publica si esta enterada de las declaraciones del ex canciller

Caballeros que fueron dadas a la comunidad internacional radicada en el pais.
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Grafico No 5. 4 Como califica la gestion del Canciller Caballeros?

3. ;. Como califica la gestion del Canciller
Caballeros?

Respondido: 218 Omifido: 17

a. buena

- —

c. mala

0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
Opciones de respuests Respuestas
a. buena 1,83% 4
b. regular 60,55% 132
c. mala 37,61% 82
Total 218

Fuente: Elaborado por Ménica Herrera. Fecha: 30 de abril 2014

La gestion de Harold Caballeros fue calificada por la mayoria de encuestados como
regular, mientras un 38% esta de acuerdo que fue malay solo 4 de ellos respondieron

que fue buena.

Lo cual refleja que la poblacion no estuvo de acuerdo con la gestion y trabajo del ex
canciller Caballeros, probablemente debido a la falta de asesores que lo guiaran a
gestionar sus funciones y a dar las declaraciones apropiadas de un funcionario quien

es el representante del pais ante el mundo.
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Grafico No 6. 4Como es calificada la imagen del Ministerio en la gestion del Canciller

Caballeros?

4 ; Como califica la imagen del Ministerio
en la gestion del Canciller Harold
Caballeros

Respondido: 218 Omitido: 17

a. buena

c. mala

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 0% 80% 100%

Opciones de respuesta Respuesias
a. buena 3,21% 7
b. regular 44 95% 23
c. mala 51,83% 113

N
0

Total

Fuente: Elaborado por Modnica Herrera. Fecha: 30 de abril 2014

Cabe resaltar que para la mayoria de encuestados el 51.83%, la imagen del Ministerio

en el tiempo que Harold Caballeros la gestionara no fue la mejor, sin embargo otros

opinaron que fue regular.
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Grafico No 7. ;Como es calificada la imagen de Harold Caballeros al dejar el

Ministerio?

5. ¢ Como califica su imagen de Harold
Caballeros después de haber dejado el
ministerio

Respondido: 218 Omitido: 17

a. buena

c. mala

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 0% 80% 100%

Opciones de respuesis Respuestas
a. buena 229% 5
b. regular 43.12% 24
c. mala 54 59% 112
Total 218

Fuente: Elaborado por Mdnica Herrera. Fecha: 30 de abril 2014

Las declaraciones dadas por el ex canciller Caballeros y su gestién durante el afio que
tuvo a su cargo el Ministerio fueron suficientes para que la mayoria de los encuestados

lo califiquen como mala.

Debido a que a pesar de su corto paso por el Ministerio o mas sobresaliente ante la

opinién publica fueron sus errores.
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Grafico No 8. ;Qué recuerda la opinidn publica acerca de los mensajes emitidos por el

ex canciller Caballeros en su cuenta de Twitter?

6. Recuerda algunos de los mensajes que
emitio el ex canciller Harold Caballeros por
medio de su cuenta de twitter?

a.Burroy
pendejo

b. listos y
bonitos

c. abusivos e

hipocritas
0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 30% 80% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
a. Burro y pendejo 67.89% 148
b. listos y bonitos 7,80% 17
c. abusivos e hipocritas 24.31% 53

Total

Fuente: Elaborado por Ménica Herrera. Fecha: 30 de abril 2014
La gran mayoria de los encuestados si estaban enterados de lo que Caballeros publico

en su cuenta de twitter “burros y pendejos” al ponerse en contacto directo con sus

seguidores.
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4.2 Analisis

Uno de los hallazgos mas importantes fue que el ex canciller Harold Caballeros tuvo
algunos elementos permanentemente en su contra, como la forma en la que llego a ser
designado como ministro, era algo que le generaba conflictos personales
constantemente, ademas si se observa desde el punto de vista de la comunicacion por
su perfil estaba propenso a diferentes crisis, que pudieron suceder o no, pero el hecho
es que en realidad no estaba preparado para asumir una responsabilidad tan grande y

aislado de un partido del que él era ajeno.

Desde el inicio de su gestidn ya habia causado polémica asegurando que el presidente
de Iran vendria a la toma de posesién del presidente Otto Pérez Molina, desatando una
serie de polémicas, en otras palabras, el inicio de su gestion estuvo marcado por las
crisis. Sin duda alguna nadie se imaginaria que este primer antecedente seria un mal

augurio, de su gestion.

Otro hallazgo importante es que la imagen del ex canciller Harold Caballeros queddé
seriamente dafada, pues la opinidon publica cambio por completo a raiz de sus
declaraciones y reacciones tanto en los medios de comunicacion como en las redes
sociales donde aun es severamente cuestionado y criticado. También es oportuno
mencionar que dejé como otro punto importante dejar al descubierto su actuar impulsivo
y casi inconsciente de la magnitud de ser una figura publica, pero en especial politico,
pues su antecedentes como pastor ya lo hacia una figura publica pero con la capacidad
de incidir en los feligreses de su iglesia, es decir todo lo contrario que ocurrié con la

opinién publica.
Otro dato importante es que el ex canciller Harold Caballeros no gozaba de la simpatia

de la mayoria de los medios de comunicacién, lo que jugaba en su contra

constantemente.
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Sin lugar a dudas un comun denominador de los entrevistados es que el ex ministro de
Relaciones Exteriores cometid un error grave de comunicacién, ademas quedd en
evidencia que no tenia un grupo de asesores capacitados, o una direccion de
comunicacion social que tuviera la capacidad en ese momento de reaccionar ante la

crisis generada.

A esto debe sumarsele algunos factores externos como por ejemplo que él no era una
persona del Partido Patriota, sino mas bien era un opositor en la contienda electoral del
2011, y llegd a ser canciller producto de un acuerdo politico expresado por el Partido
Politico Viva y su ex candidato presidencial Harold Caballeros, sin lugar a dudas esto
era una condicionante del ex ministro, pues no gozaba de la simpatia de otros ministros

ni personas del partido Patriota.

Su condicién de Pastor también era otro elemento que jugaba en su contra y que le
generaba constantes criticas y también se le consideraba por otro grupo de personas

COMO una persona polémica.

La mayoria de los entrevistados destacaron que era una persona con buenas
intenciones, con una gran preparacion académica, pero el peso de su inexperiencia y

sus declaraciones fueron muy desafortunadas.

Sin embargo, coinciden en que la principal crisis y dificultad que afronté Harold
Caballeros en su gestion fue la declaracion que diera frente al cuerpo diplomatico
radicado en el pais en relacidon a los acontecimientos ocurridos el 4 de octubre de 2012
en la cumbre de Alaska al querer hacer una comparacion de las personas fallecidas en

ese hecho con los 16 0 17 que mueren a diario en el pais.

Haciendo un analisis y un balance de las entrevistas realizadas a los expertos en
medios de comunicacién y ex cancilleres se obtiene como resultado una riqueza de
opiniones analisis y argumentos que fundamentan técnicamente la gestién del ex

canciller Harold Caballeros con aciertos y desaciertos, es decir con un balance positivo
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y un balance negativo. No obstante la mayoria de los entrevistados coinciden en que

existen mas situaciones negativas que positivas.

Es necesario y oportuno empezar por mencionar las caracteristicas positivas que tenia
el ex canciller Harold Caballeros, por ejemplo se puede mencionar que la mayoria
coincide en que una de sus mayores fortalezas es su perfil académico profesional y
cotidiano; es decir, su alta preparacion académica, su capacidad indiscutible como
orador y una trayectoria empresarial como duefio de la Universidad San Pablo, como
duefio del colegio Shadai, como empresario en las telecomunicaciones en radios de su
propiedad, asi como una iglesia de grandes proporciones y consolidada en la religion
protestante. Sin duda alguna esta es y fue la mayor carta de presentacion del ex

canciller Harlod Caballeros un prestigio del que no todo el mundo puede hacer alarde.

Segun las entrevistas realizadas se puede observar que existe un gran respeto a los
antecedentes y a la trayectoria de Harold Caballeros, lo que parecia ser en algun
momento una vitrina para desarrollar una gestion excelente, sin embargo uno de los
principales hallazgos es que todas sus caracteristicas positivas no fueron suficientes
para desarrollar una gestion exitosa como imagen y figura publica al mando del

Ministerio de Relaciones Exteriores Guatemala.

Es importante y necesario exponer y evidenciar los desaciertos pero sobre todo las
debilidades en la gestion del ex canciller Caballeros, haciendo un repaso en cuanto a la
gestion de la politica exterior de Guatemala, los entrevistados coinciden en que en el
tema de emigrantes se tuvo una estrecha relacion con la secretaria del Departamento
de Estado Hilary Clinton pero no se logro obtener algun resultado importante como fruto
de esa buena relacién, como lo pudo haber sido el beneficio para Guatemala el Estatus
de Proteccion Temporal (TPS) o frenar en cierta medida la deportacion de emigrantes

hacia Guatemala, lo que se considera como un fracaso en materia de politica exterior.

Otro punto importante de politica exterior es que en el diferendo territorial entre

Guatemala y Belice si hubo un avance en el afio 2012 ya que logré firmar un acuerdo
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con su homdlogo de Belice el Sefior Wilfred Elrintong para llevar a cabo una consulta
popular pactada para la fecha 6 de octubre 2013. En el caso de Guatemala era
necesario como primer punto hacer una campafia de comunicacion e informacién
masiva para estimular e incentivar el voto de los guatemaltecos, como segundo punto
importante era necesario en aquel momento incorporar una partida especial en el
presupuesto general de la nacion de alrededor de Q 360 millones que estuviera
asignada al Tribunal Supremo Electoral para llevar a cabo la convocatoria y ejecuciéon
de la consulta popular. La campafa de informaciéon nunca empezoé y los fondos nunca
fueron asignados al Tribunal Supremo Electoral, en otras palabras volvié a fracasar
debido a la poca planificacion, el insuficiente apoyo politico y a la escasa certeza de
lograr ese objetivo. En suma es necesario decir que en estos dos temas de politica
exterior no hubo un avance real y tangible lo que considera una gestion en esos dos

aspectos tan importantes como un saldo negativo.

Asi las cosas es oportuno adentrarse a la polémica y a los sucesos mas desafortunados
de su gestion, por lo cual la mayoria de los entrevistados coinciden en que su gestion
estuvo permanentemente en crisis por no ser una persona del partido patriota por su
condicion religiosa como ex pastor lo cual le generaba automaticamente anticuerpos y

no muy buena aprobacién de la poblacion en general.

Es necesario acotar que tuvo una gestion corta, de un afio que duré del 14 de enero del
2012 al 14 de enero del 2013 ademas los entrevistados coinciden en que nunca tuvo el
apoyo verdadero por parte del presidente y demostrd una parte de su personalidad que
era desconocida y que le fue totalmente desfavorable en la coyuntura de su gestion,
pues es considerado por los analistas como una persona impulsiva reactiva y falta de
experiencia en la administracion publica, en otras palabras no tuvo la capacidad de
trasladar todos sus conocimientos académicos y profesionales al Ministerio de

Relaciones Exteriores.

Uno de los puntos mas criticados de su gestion fue el tema de su comunicacién tanto

con los medios de comunicacién, asi como en las redes sociales, ante la comunidad
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internacional pero sobre todo contra la poblacién en general. Si regresamos a los
principios basicos de la comunicacion la capacidad de trasladar mensajes positivos y
eficientes por parte del emisor al receptor, en su caso especifico no se cumplié y no

tuvo éxito.

Es asi como se puede observar que los disturbios provocados el 4 de octubre de 2012
donde murieron ocho personas propiciaron la crisis mas severa de su gestion que lo

llevo a cometer tres errores fundamentales:

1. Cité a la comunidad internacional para dar una declaracibn o una excusa que
justificaba los lamentables hechos acontecidos. Se precipitdé a dar declaraciones
prematuras explicando al Embajador de Espaina, Sefior Manuel Lejarreta, explicandole
que ocho muertos por los suceso acontecidos en la Cumbre de Alaska en comparacion
a las diez y seis muertes diarias que se daban en el pais por hechos violentos en ese
momento, no ameritaba una llamada de atencién tan grande por parte de la

comunicada internacional, es decir, que no era para tanto.

2. El ex canciller niega sus declaraciones y entra en conflicto con la prensa, tratando de
justificar lo injustificable, tratando de negar una comunicacion en crisis que el mismo

habia producido.

Se manifiesta una confrontacion entre los medios de comunicacién y el ex canciller lo
que genera una gran polémica en la opinion publica, criticas y una creciente serie de

sefalamientos de toda indole.

3. En el tema de las redes sociales, mediante su cuenta de Twitter y tras la crisis de
comunicacién generada por sus declaraciones y con principal atencion de los medios
de comunicacion suscitando debate y polémica en la opinién publica recibié el repudio,
el rechazo, la burla, el insulto y la desacreditacién por parte de los ciudadanos a través

de esta red social.
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El punto mas algido de su crisis fue reaccionar impulsivamente al escrutinio publico
insultando a los usuarios de la red social con la palabra “burros” y con la palabra
“‘pendejos”, en otras palabras los analistas y expertos concluyen que el ex canciller

Caballeros fue victima de sus propias acciones y conductas.

Todo esto desatd la indignacion los cuestionamientos y sefialamientos de la opinidn
publica por su pésima comunicacion; aqui es necesario valorar que los medios de
comunicacion sobre dimensionaron en algun momento la crisis y a pesar de que los
medios de comunicacion pudieron y sacar de contexto sus declaraciones, todos
coinciden en que tanto la comunicacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y la
comunicacion del ex canciller fue insuficiente, ineficiente, improvisada, abrupta y
totalmente accidentada con lo cual se puede concluir que no tenia un rumbo
determinado y nunca existio la asesoria en materia de comunicacion para enviar los

mensajes adecuados e idéneos aun en una crisis.

Como resultado de estos errores es imprescindible considerar dos cuestiones
fundamentales la primera es que el prestigio y la reputacion del ex canciller Caballeros
quedd muy mal vista, incluso quedé danada permanentemente, con lo que se concluye
que su imagen publica fue la mas perjudicada, como segundo punto es importante
mencionar que la imagen del pais en ese momento también fue dafada pues se
tomaron sus declaraciones incluso como racistas, denigrantes e indiferentes ante la

lamentable pérdida de vidas humanas.

Haciendo un balance integral y general se llega a la conclusion que las declaraciones
del ex canciller Harold Caballeros tuvieron consecuencias para el como imagen publica
y para el pais ante la comunidad internacional, llegando al punto de comprometer al
estado de Guatemala en materia de derechos humanos como un tema sensible y
delicado. Por otra parte es necesario reconocer y ubicar que el ex canciller Caballeros
vivio un momento desafortunado del cual él fue una victima mas y donde su

inexperiencia en la administracién publica le cobro una factura para sus futuras
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aspiraciones politicas, pues no tuvo la capacidad de buscar una solucion inmediata a

esa crisis.
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5. Conclusiones

5.1. Es importante analizar la crisis generada en el ministerio de relaciones exteriores
para considerar las lecciones aprendidas y establecer la necesidad de reforzar las
areas que estan debilitadas como lo es la oficina de comunicacién social, ya que queda
en evidencia que esa oficina funciona actualmente como una oficina basica y no como
una oficina altamente calificada en diversos temas de comunicacion. La cual deberia
contar con personas capacitadas que sean profesionales en el tema y que tengan
pensamiento de inteligencia tanto técnica como politica, en otras palabras personas que
frecuentemente realicen investigaciones de la realidad mundial y regional por medio de
diferentes tipos de analisis como lo son el analisis critico del discurso o el de contenido
y coyuntura, los cuales permitan al Ministerio contar con las herramientas asi como lo

elementos para alinear la informacion en la comunicacion.

Existe un vacio en la comunicacion de los ministros de relaciones exteriores y del
Ministerio de Relaciones Exteriores. No existen procedimientos para encarar una crisis,
ademas no hay protocolos para realizar conferencias de prensa improvisadas que son
causales de comunicacion en crisis. No existen manuales que establezcan parametros
de cdmo actuar comunicacionalmente frente a diversas situaciones que se puedan

manifestar.

No existe control sobre la informacion que generan los viceministros y ministro, esto es

una barrera porque no permite la retroalimentacion de las exposiciones publicas.

5.2 Los actores principales que se vieron involucrados en el hecho, como se sabe fue el
ex canciller Harold Caballeros quien a raiz de sus declaraciones involucré al Ministerio
de Relaciones Exteriores a quien representaba frente a la comunidad internacional.
Como resultado de una escasa asesoria o nulo conocimiento del protocolo diplomatico
confirmado pues la necesidad que tiene el Ministerio de contar con asesores quienes

posean el conocimiento apto para asesorar a los funcionarios en momentos de crisis.
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5.3 Es evidente que es necesario gestionar una buena comunicacion, ya que la crisis
originada en el Ministerio de Relaciones Exteriores se produjo por una mala
comunicacion ocasionada tras las imprudentes declaraciones del canciller Harold
Caballeros relacionado a los tragicos acontecimientos ocurridos el 4 de octubre del
2012 en Totonicapan, se convirtieron en uno de los factores que aumentaron las
reacciones negativas tanto a nivel nacional como internacional con motivo del

fallecimiento de las ocho personas en la manifestacion.

Asi como, el dafio que dichas declaraciones ocasionaron a la imagen publica de Harold
Caballeros, comprometieron al pais en su momento ante la comunidad internacional en
un tema tan sensible y delicado como lo es los derechos humanos y la pérdida de vidas

humanas.
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6. Recomendaciones

a)

Es Necesario que el Ministerio de Relaciones Exteriores cree manuales de
comunicacion estratégica, pero sobre todo con un manual de comunicacion en
crisis, para establecer un procedimiento y mecanismo de defensa de manera

oportuna y protocolaria en situaciones de crisis.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debe fortalecer su oficina de
comunicacién social, con secciones encargadas y especializadas en la
comunicacion tanto del ministro de turno, asi como la comunicacion institucional
del Ministerio. Analizar los canales de situacion (temas, escenarios, mensajes

clave) y temas sensibles para prever futuras crisis.

Es imprescindible que el Ministerio de Relaciones Exteriores cuente con el
equipo técnico y recurso humano para establecer un comando de monitoreo de
medios de comunicacion, que le brinde informacién al ministro los 7 dias de la
semana y las 24 horas del dia, para una eficiente toma de decisiones vy la
cautela con las posibles declaraciones del ministro. Deben tener la capacidad de

analizar los mensajes que se estan emitiendo constantemente.

Es oportuno que el Ministerio de Relaciones Exteriores tenga la figura de un
vocero para evitar saturaciéon y desgate en la imagen publica del ministro de

turno.

Es necesario que el Ministerio cuente con un comando de monitoreo de medios
de comunicacion, que no solamente recabe informacion de la opinién publica y
de los medios de comunicacién, sino que también sea un equipo especializado
en analizar las tendencias de los medios de comunicacién y pueda evaluar
constantemente el nivel de exposicion del Ministro de turno y la exposicion

institucional del Ministerio de Relaciones exteriores.
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g)

Automatizar y sistematizar toda la informacion recabada mediante el monitoreo
de medios de comunicacidon, para poder realizar estrategias de comunicacion
hemerograficas para tener acceso a toda la informacién de diferentes temas de

interés pasados, presentes y futuros con una vision muy clara.

El ministro, viceministros y voceros deben realizar capacitaciones de
entrenamiento en medios (media training) para el ministro, viceministros y

vocero 6 veces al ano.

Los funcionarios deben realizar una memoria de labores exclusiva del area de
comunicacion para que se pueda someter a una evaluacién anual las diferentes

situaciones que se afronto por parte del ministro y del ministerio.

La oficina de comunicacion social del Ministerio de Relaciones Exteriores debe
tener una seccidn especializada para medir el impacto de las declaraciones del
Ministro de turno, los viceministros y el vocero para detectar falencias, debilidad

de discurso o ambiguedad de la informacion.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debe realizar campafias de informacion
sobre las actividades del Ministro y sobre los temas mas importantes del

Ministerio de relaciones Exteriores.

La oficina del Ministerio debe generar protocolos para conferencias de prensa

improvisadas.

La oficina debe Implementar un grupo asesor de comunicadores expertos en
comunicacion eficaz, comunicacion en crisis, imagen y oratoria para que le
brinden tanto a la oficina de comunicacién social, como al ministro, insumos y

herramientas para actualizar contenidos, documentos y mensajes en medios.
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m) La oficina del Ministerio debe Implementar una bitacora diaria sobre los

discursos, conferencias de prensa y declaraciones de los viceministros, ministro
y vocero, para que sean sometidas a analisis de contenido y para tener control

de errores verbales y no verbales.

La oficina de comunicacién social del Ministerio de Relaciones Exteriores debe
tener un comando de monitoreo de medios el cual debera transmitir informacion
en tiempo real al Ministro todos el dia y tres veces al dia para que el Ministro
tenga acceso a toda la informacién que se genera en el pais para que maneje
los temas o al menos este enterado y no lo tomen por sorpresa al preguntarle

algo.

El Ministro de Relaciones Exteriores debe tener reuniones conjuntamente con la
oficina de comunicacién social deben juntos elaborar un disefio y una estrategia
anual de métodos y procedimientos con objetivos especificos a fin de coordinar
su gestion desde la comunicacion ante los medios de comunicacion y buscar

como impactar a la opinion publica de forma permanente y positiva.
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Maltiples criticas han
sido vertidas contra el
canciller Harold Caballe-
ros, luego de sus comen-
tarios del lunes dltimo a
diplomdticos, porque se le
sefiala de minimizar la
muerte violenta de ocho
personas en lotonicapan,
se le exige la renuncia.

La publicacion de las
palabras de Caballeros por
los medios de comunica-
cién ese mismo dia causé
comentarios de rechazo
en redes sociales, que fue-
ron respondidos por el
funcionario mediante su
cuenta de Twitter con
lificativos como “burros”
y “pendejos”.

Ellunes, en unareuniéon
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Rosalina Tuyuc, exdi-
putada y dirigente de la
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“[l estd incitando a per-
der la sensibilidad huma-
na ha el dolor de la
gente. Que lo esté cali-
ficando de esa manera no
tiene otra explicacion que
esta expresion del racismo
institucional del Estado”,
afiadié Tuyuc.

En el Congreso, dipu-
tados también criticaron
los comentarios del mi-
nistro de Relaciones Ex-
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que cree todo lo
que lee”. Al responder a

Ok. Retiro lo de
burros. Prefiero
lo de Facundo
Cabral. Pendejos”. Des-

8/10/12.

Reitero mis dis-
culpas. Alguien
me llamé burro y
reaccioné con el higado. Lo
siento. No va a repetirse”.

[

dias

8/10/12

8/10/12

9/10/12

migos politicos, porque
los tiene en su equipo de
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“Coémo puede ser que
su propio canciller, que es
un diplomitico que debe-
ria tratar los temas con
pinzas y delicadezas, salga
cuestiond el

elvin Garcia, congre-
sista de Compromiso, Re-
novacién y Orden, lamen-
to que el encargado de
llevar las relaciones in-
ternacionales del pais ha-
ya_ enviado
“ofensivo” a los guatemal-
tecos, y advirtio de que
esos comentarios pueden
afectar la gobernabilidad
del pais.

Fuente: (Morales & Contreras, Prensa Libre) 10 octubre 2012
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SUBE DE TONO

Luego de la primera de-
claracién, un usuario de
Twitter le dijo “burro” al
jefe de la diplomacia gua-
temalteca, a lo que Ca-
balleros respondié: “Es
mas burro el que cree todo
lo que lee”™ Minutos des-
pués, escribié “pendejos”,
en otro tuit.

“Me molesté muchisimo.
Bah, perdon, quiero discul-
parme y que ya se termine
este asunto. Alguien me dijo
burro. entonces yo le con-
sté mas burro es ¢l que
ee todo lo gue lee”, dijo
ayer el Canciller al terminar
la reunién del Gabinete de
Gobierno.

Lo de pendcjos,

“eso
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Anexo B
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EDITORIAL

Imprudencias
del canciller

as imprudentes declara-

ciones del canciller Ha-

rold Caballercs respec-
to de los trigicos acontecimientos de la
semana pasada en Totonicapdn, al con-
tizmar de manera festinada, se ban con-
vertido en umo de los factores que in-
crementan las reacciones negativas
tanto dentro como fuera del pais, con
motivo de la muerte de ocho parti-
cipantes en la manifestacién.

Nadie puede afirmar que el can-
ciller guatemalteco actud con la in-
tencién de causarle problemas al Go-
bierno, pero lo expresado dejé claro
que no tiene suficiente capacidad pa-
ra analizar 1a siteacién, medir las
consecuencias de sus palabras ni dar-
se cuenta del tipo de andiencia frente
ala cual habla

Esto éltimo se comprobé ayer por
Ia mafiana, cuando utilizé su cuenta
de la red social Twitter para respoa-
der a las criticas que le llegaron por
ese medio. La primera sorpresa se
relacioma coa ka dificultad que se tie-
ne de creer que un miembro del Ga-
binete tiene tiempo y voluntad para
utilizar ese tipo de medics de co-

icacidn, que porsui di
mundial magnifican los errores a ni-
veles insospechados.

Sein admitid después, lleno de i
por el tono de las criticas, arremetid
empleando términos como “burros” y
“pendejos” en sus resp Luego,
cuando reflexiond, ofrecit disculp
Esto no es motivo de alabamea, sino es
o minimo que debéa hacer en vista de
su monumental error. Esas debieron
baber sido enviadas al mundo inme-

diatamente después de sus declaracio-
oes iniciales, acompafiadas por acusa-
ciones a la Prensa por haber tergiver-
sado o sacado de contexto, con lo cual
cayt en lo mismo gue muchos poli-

ticos, que culpan al mensajera. Esto o
repiti6 ayer al mediodia, cuando se di-
rigid a los invitados a b celebracitn del
101 aniversario de [ Repéblica de Chi-
na en Taiwin.

El Gobierno pasa por serios proble-
mas derivados de la tragedia de To-
toaicapin. El presidente debib desde-
cirse de su inicial afirmacidn de gue
las soldados no habian disparada, y
luego, al haberse publicado lax fotos de
prensa que mostraban a uno de ellos
comn el arma horizoatal, dijo que estas
no eran de atague, sino de defensa, lo
Que ocasiond que grupoes interesados ¥
algunas personas se unieran de manera
espontinea a las peticiones de renuncia
al mandatario ¥ 2 los ministros de la
Defensa y de Gobernacién.

Esto, ademis de ser un efercicio del
derecho de peticidn garantizado cons-
itucional 2 juicio Do tie-
ne suficente justificacion, porque no
saleciona Jos problemas, cuya comple-
fidad va mucho mis alld de la salida de
funcionarios. Es la mis seria crisis su-
frida por el Gobierno, y por tanto es el

pear enque
afiancen las criticas de la sociedad.

El presidente Otto Pérez. Molina se
encuentra ante la disyuntiva de man-
tener a este funcionario y por elfo
arriesgarse 2 mis equivocaciones, o to-
mar a decisiém de terminar L relacica
con Harold Caballeros. La politica es
una actividad donde se debe actuar con
el cerebro, no con & higado ni con el
corz 6n. Los ciudadanos esperan ver lo
gue ocurrird.

PRENSA LIBRE

FUNDADO EN1951
CASAEDITORATRENSALIDRES. AL
5 e 53 2oma 1, Geakondy

M =t

Vieprerada ce
Diregor odio rid-
Gerence pmerd.

Mure Azvae fandoval
M) Azt Mindes Zetina
Lads Errigur Scbiass C

Ted oo, IA12-5000 » R edoceta, 13500 s Far, 22 872

Fuente: (Prensa Libre) 10 octubre 2012
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de octubre de 2012. P:

Minutero de v

Ocho muertes son muy pocos
,)dfd qllf.' ¢ conmueva t'I ')dﬂ(‘!,’

“La Hora"

mejor hacerse los locos

(’Ul’ wr l{lJl’ vamos Pll.l pL‘l'II

ina 12

iRenuncie, Ganciller!

yer ¢l ministro de Relaciones
Exteriores de Guatemala, ha-
blando ante los embajadores
acreditados en el pafs sobre
si los sucesos de Totonicapan
serian causa de un alto en el
camino para evaluar nuestra realidad, dijo
literalmente: “Reconozco con dolor de que
en ciertas latitudes ocho muertos es una cosa
muy grande y nosotros, desgraciadamente,
tenemos muchos afios de oir lo mismo todos
los dias. No es, tampoco, aunque suene muy
mal decirlo, ¢h, pues todos los dias tenemos
¢l doble de muertos de ocho, ;no? Entonces,
como gue tampoco es como una llamada de
atencién tan grande como debiera ser”.

Miles de comentarios se produjeron ayer
luego de que La Hora recogi6 las palabras
de Harold Caballeros y su primera reaccion a
las criticas en su cuenta de Twitter fue: “Creo

ue es més burro el que cree todo lo que lee.”
Seguidamente lament6 la “tergiversacién que
hizo La Hora hoy con mis palabras.”

Esas palabras groseras y, para usar su propia
expresion, propias del mds burro de los bu-
1108, estdn grabadas y pueden ser escuchadas
porque hemos publicado el audio en la pigina
de Internet de La Hora. Que un individuo

ue se gana la vida hablandoe a multitudes

¢ ficles que le creen a pie juntillas sea tan
torpe para expresarse de esa manera ante la
comunidad internacional, es imperdonable.

Un ministro de Relaciones Exteriores tan
notablemente insensible al sufrimiento
humano y que no dimensiona el impacto
que esos hechos tienen en la comunidad
internacional y que lejos de ofrecer ex-
plicaciones le resta importancia porque
se%l’m €l ocho muertos no es un namero
suficiente como para que su tragedia se
convierta en una llamada de atencién muy
grande, tiene que renunciar por decoro o
tiene que ser destituido por sinvergiienza
si no toma la decision de irse. Pérez Mo-
lina debe escuchar el audio para darse
cuenta que nombré a un “burro” (otra
vez repitiendo la expresién de Caballeros)
como Canciller de la Repablica porque
solo alguien que no tiene dos dedos de
frente puede expresar algo de ese calibre,
en forma insensible.

§i hubieran sido ocho muertos de la congre-
gacion de fieles de Caballeros y de su estrato
social, seguramente que se hubiera dolido y
conmovido por la tragedia. Pero como son
ocho indigenas pobres de Totonicapin, su
muerte no es razén suficiente para que la
sociedad guatemalteca sienta un llamado de
atencién para reparar en el tipo de sociedad
que tenemos. No es la cantidad de muertos lo
que le parece insignificante al pastor metido
a politico, sino la condicién de las victimas y
su recondita procedencia,

Muy valiente, sin embargo, esta mafiana
luego de quejarse porque los guatemaltecos
no tenemos sentido del humor, decidié bo-
rrar todas las burradas que escribid en su
cuenta de Twitter, incluyendo la forma en que
se refirié a lo que publicé La Hora.

Ninguna tergiversacion, seiior Ministro y Pastor

Oscar Clemente Marroquin
wcmarreq@ahoracom.gt

ialgo no puede ser un pastor es men-

tiroso y eso nos resulté el seftor Ha-

rold Caballeros al querer zafar bulto

luego de la garrafal metida de pata
que tuvo frente al Cuerpo Diplomatico
ayer, cuando minimizd laimportancia de
los acho muertos de Totonicapén al decir
que no era algo tan importante como para
forzar al pais a una reflexién. Su primera
reaccion fue decirle “burros” a los que
leyeron la noticia en La Hora por creer
lo que leian y la segunda fue lamentar la
tergiversacion que, seguin él, hicimos de
sus palabras.

Ayer, cuando vinoel reportero y nos trajo
la noticia de lo que habia dicho Caballeros
no lo pude creer porque le dije al jefe de
redaccion que no podia haber un funcio-
nariotan bruto para decir eso. El reportero
me puso ¢l audio de lo que habia dicho ¢l
Ministro de Relaciones Exteriores y me
di cuenta que si, que todo es posible y por
ello personalmente redacté el titular que
iba en primera pagina para explicar que el
Canciller no le daba la debida importancia
a un tema que ha provocado malestar en
la comunidad internacional y que com-
promete al gobierno de Guatemala, sobre
todo por la suspicacia que ya existia sobre

posibilidades de una nueva militarizacion
tras la eleccion de un general del Ejército
como Presidente de la Repuiblica. Ese hecho,
que estd allienla mesa de discusiones, tenia
que haber sido tomado en cuenta por el
Ministro para referirse alos hechos en una
forma menos torpe.

Es cantaleta que cuando un funcionario
mete la pata, dice que le tergiversaron sus
palabras y culpa a la prensa del error. Eso
mismo hizo Caballeros cuando dijo que
le sacaron sus palabras de contexto. Nadie
sacé nada: fue ¢l quien literalmente se zu-
rr6 fuera de la bacinica y eso no es culpa
de los periodistas sino del pastor que se
siente iluminado y que acostumbrado a
largas peroratas ante miles de fieles que
se embelesan con sus predicaciones, creyé
que estaba hablando ante su congregacion
y no frente a diplomaticos y periodistas
que ponen atencién en las palabras que
pronuncian en nombre de Guatemala los
funcionarios al hablar de cara a la comu-
nidad internacional.

Yo tengo un mal antecedente con Caba-
lleros porque aqui en La Hora publicamos
los cheques millonarios, literalmente ha-
blando, que los hijos de Serrano le daban
cada mes, p delos confidencia-
les, como diezmo durante el gobierno de
ese otro dirigente de la iglesia protestante.
Vinoa reclamar, con Jorge Eduardo Garcia
Salas y tuvo que reconocer la veracidad de
nuestra informacién porque lenemos en
nuestro poder copia fiel de los documen-
tos. Enlacampaiia pasada vino aunavisita

de cortesia acompanado de mi amigo, el
abogado Manuel Villacorta y platicamos
cordialmente sobre el papel de la prensa
y ¢6mo en La Hora tratamos de actuar
con mucha responsabilidad. Debe haber
recordado el anterior incidente, pero no
quise traerlo a cuento en esa oportunidad
porque ya era historia pasada,

De suerte que Caballeros sabe per-
fectamente que La Hora no inventa ni
tergiversa. La Hora informa e interpreta
y la dnica interpretacién posible a las
palabras textuales de Caballeros es que
mostrd una insensibilidad tremenda.
Posiblemente para ¢l no sea una llamada
de atencién muy fuerte, pero lo es para
muchos guatemaltecos, especialmente
para los deudos de las victimas, y lo es
para la comunidad internacional. Si para
¢l gobierno no es unallamada de atencién
muy fuerte, segtn Caballeros, estamos
en un gravisimo problema porque esto
puede ser el preludio de una situacién
sumamente grave y conflictiva.

No es culpa de Caballeros todo este
problema porque, al finy al cabo, su oficio
es vy ha sido el de hablar y hablar a cautos
auditorios y quien mucho habla mucho
se equivoca, La culpa es de quien enco-
miendalas relaciones exteriores del paisa
alguien sin preparacién ni conocimientos,
aunque se sienta iluminado.

Y por cierto, afortunadamente tenemos
foto de lo que publicé ayer en su cuenta
de Twitter porque si no diria que la prensa
estd inventando las tonterias que puso.

PUNTO DE VISTA

Seguimos sin autoridad en el transito

1 finalizar la manana del jueves
4 de octubre circulaba por las
calles de la zona 11 de la ciudad
capital, cuando me rebasé un
automévil de reciente modelo a toda ve-
locidad y detrds de ¢l pasé como bala un
motociclista de la Policia Municipal de

Francisco Cdceres Barrios
fracaceres@ahoracom g

que se descomponen a cada rato por-

ue ;A donde se llama? Y si se hace,
nadie contesta. Llevamos muchos afos
de no oir, ver o comprobar alguna
campana de prevencién de acciden-
tes, salvo la que no se me olvida por
su soledad en el espectro preventivo

222 % Galle “A" 156 wnal,
CGuatemala, CA.

Transito. Al llegar al crucero de la 22 calle, un taxi colisioné al
primer vehiculo citado, del cual descendieron dos jovenes no
mayores de 18 afios de edad con golpes contusos, reclaméndole
altaxista haber provocado el accidente. ;Y el policia municipal?
Vaya decepcidn, el agente al ver lo ocurrido, gird violentamente
hacia la izquierda y desaparecié como por arte de magia.

Esa es la clase de agentes que tiene a cargo el control del
trénsito lamunicipalidad capitalina. Utiles Gnicamente para
complicar el yade por si desordenado transitar de vehiculos
¥ para poner remisiones a ‘}uienes los estacionan en lugares
prohibidos. No necesito informarle al amable lector la acci-
dentalidad ocurrida durante la primera semana del mes de
octubre, mucho menos la cantidad que se acumula en lo que
vadel ato, muertos, heridos, dafios y perjuicios abundan por
doquier y nadie mueve un dedo para evitarlos. Toda nota
informativa termina en que los cﬁofercs y ayudantes salen
huyendo del lugar del accidente y Viva la pepa! Puesal finy
al cabo no hubo ningin miembro de la familia damnificado.

Asi nos hemos vuelto los chapines. Incapaces de llamar
alaautoridad para que mande a componer los seméforos

que recomendaba ¢l uso del cinturén de seguridad. El
gobierno central apenas puede con la micura de la segu-
ridad ciudadana, por lo que pregunto ;A dénde vamosir
a parar?, ;al hospital o al cementerio? Y omito la cércel
porque si la mayoria de agentes se comportan como el
que relaté al principio, se podrdn imaginar qué clase de
resultados podremos lograr,

Este comentario no lo hago en son de critica, ni de
censura, mucho menos de queja porque seguirla haciendo
estd comprobado que no sirve de nada. Ninguna auto-
ridad escucha y si lo hace se hace laloca y con esto mds,
que cada vez que miran nuestra estampa solo sirve para
mentarnos a la familia, la que no tiene ninguna culpa
de la terquedad del aprendiz de escribiente. Insisto en
tratar ¢l tema para ver si asi puedo llegar a sensibilizar
al sector privado para que hagamos algo en conjunto
para evitar accidentes. Las pérdidas de vidas, los dafios
y perjuicios que ocasionan y el monto de dinero perdido
indtilmente es multimillonario, por lo que si vale la pena
unir esfuerzos.

Director General: Oscar Clemente Marroquin Director: Pedro Pablo Marroguin P.

e 2423-1800
iahora-com.gt Jefe de Redaccién: Mario Cordero Avila | Jefe de Informacion: Javier Estrada Tobar

lam @lahora.com.gt G 2423‘837 / 38

Fuente: (Diario La Hora) Dia 9 de octubre 2012

929



Anexo D

ACTUALIDAD La Hora Guatemala, 8 de octubre de 2012 /Péagina 3
E——
Bancadas CANCILLER: Por comentarios publicados ayer; tras criticas, borré sus comentarios de la cuenta

Citaran a Canciller
por fallidas
declaraciones

POR ANA GONZALEZ

aonzaks Thshoes, com gl

Las dedaraciones del ministro de
Relaciones Exteriores, Harold Caba-
lleros sobre la muerte de campesinos
en la manifestacién publicadas ayer
en La Hora provocd molestia en al-
gunos diputados, al punto que algu
nos lo citardn para que explique la si-
tuacion. Ese es el caso de la Bancada
dela UNE, Winaq y URNG.

El diputado Carlos Barrera considerd
que las declaraciones del funcionario
fueron muy desatinadas. “Le quere
mos decir que ¢l es un estipido, sino
entiende un estapido es un adjetivo
que utiliza ¢l lenguaje espanol para
referirse a una persona torpe de poca
inteligencia y de una conducta poco
pertinente”, resalté el congresista,

Las criticas del congresista se su
man a los multiples comentarios que
circulan en Jas redes sociales en con-
tra de las declaraciones del Canciller.
El funcionario participo ayer en una
actividad con el cuerpo diplomatico
donde sefald que * en ciertas latitu-
des ocho muertes es una cosa muy
grande y nosotros desgraciadamente
tenemos mucho anos de ofrlo mismo
todos los dias...aunque suena muy
mal deciro, pues todos los dias te
nemos el doble de muertos de ocho”,
conduyd.
| ——————]
Conic

Repudian
declaraciones de
Canciller

POR

0R EDER JUAREZ
SuErarslanona Com.gl

Tras las declaraciones del minis
tro de Relaciones Exteriores Ha-
rold Caballeros, por la muerte de
ocho personas y 40 heridas Pedro
Esquina de la Coordinadora Na-
cional Indigena y Campesina (Co-
nic) dijo que es de lamentar la pos
tura del ministro sin pensar en la
poblacién indigena y campesina,
ya que se olvida que es la mayorifa
de poblacién rur (ll indigena que ha
votado por cualquier gobierno que
llegara al peder, ademads dijo que es
triste y doloroso que un funciona
rio se exprese de esa forma porque
es una falta de respeto a la digni-
dad de las fami «ctadas y las
propias victimas.

Esquina dijo que espera que Ca
balleros se retracte de ese error
garrafal que ha cometido al ex
presar que “no es tampoco, aun-
que suena muy mal decirlo, pues
todos los dias tenemos el doble
de muertos de ocho”. Entonces,
“como que tampoco es una llama
da de Ahnuun tan grande como
debiera se

Ademds expresd que se debe la-
mentar ‘udfquic; vida humana
que sea afectada por un hecho
de violencia, asi que rechazan esa
actitud irresponsable, de falta de
conciencia.

En Twitter, Caballeros critico a “La Hora”
de tergiversar sus declaraciones

Las palabras del canci-
ller Harold Caballeros,

al Cuerpo Diplomatico el
dia de ayer, en las que
manifesté que el resul-
tado de incidentes en la
Cumbre de Alaska “no es
una llamada de atencion
tan grande” para mejorar
condiciones de didlogo
entre los sectores sociales
del pais y publicadas por
La Hora, causé la reaccién
del funcionario.

POR LUIS AREVALO

lerenaoDlahons Com gl

El Ministro de Relaciones
Exteriores, publicd, la tarde de
ayer, en su cuenta de Twitter,
que “es lamentable la tergiver
sacion que hizo La Hora hoy

con mis PJIJI\I s". Y agregé
que cree que “es mds “burro’ el
que cree todo lo que lee”. Un
poco mads tarde, escribié que
retiraba lo de “burros” y lo sus
tituyd por “pendejos”, conside
rando que veia que “no todos
tienen sentido del humor”.

El Ministro manifest6 que sus
palabras habrian sido tergiver-
sadas, como suele ser la recu
rrencia de varios funcionarios
de gobierno incluida la Vice
presidenta.

A pesar de que lamento lo
ocurrido, Caballeros c‘(prcw

que los acontecimientos del

[( octubre no son suih)klll(\
forma en que
en el pais se resuelven los con-

Seguin el funcionario, basé su
respuesta al diplomdtico que
hizo la consulta sobre si esos
hechos podian interpretarse
como un punto de inflexién
para la sociedad, el espariol
Manuel Lejarreta, reflexionan-
do sobre los 36 afios de guerra
interna, también meditando
respecto al crimen organizado
transnacional que pesa sobre
los 15 anos de paz desde la fir
ma de los Acuerdos respectivos
en 1996,

Caballeros confirmé hoy sus
palabras de respuesta al diplo
mdtico y agregé que trataba de
darles contexto, pero que se
arrepentia de haberlo expre-

sado de esa manera porque “se
malentiende”.

Segtn el Canciller, respondid
de acuerdo al nivel de vida o
experiencia que tiene ¢l diplo
midtico espanol y el propio Ca-
balleros. “Lamentablemente,
como quisiera yo decirle que si
lo creo, pero no es asf. Me duele
decirle que lenemos un indice
de muertes, que hemos tenido
por mucho tiempo, mucho mds

Harold Cabalier
2 DrGanctenos
nanawpz

DrHCaballeros
n Veo que no 10dos tene sentido cel Humort!!

DrHCaballeros
Ok. Retiro o de burros. Prefiero lo de Facundo
Cabral. "Pondejos”

F Nuestra sociedad. Tendra cultura esta cultura de
negatvidad?

DrHCaballeros

Los cias. Luogo toman fuora do contexto una
parte y la escride aiguien con toca la maky
intoncion Lo siento Que pona me da ol estaco
de

DrHCaballeros

’ £l pais. Yo le respondi que ya quisiera yo que
fuora asi pero quo amentablomonte tenomos 15
personas fallecidas viokentamente 1ofos

a Loes

n Que nos domina. Ma pregunto ! Embajadar de
Espania $i yo croia que la muone do ocho

” veswel WA TN

/. PROUDERES
&5 wnoLigens

a fe=

podka ser un momento de

cambio para

DrHCaballeros

Que lamento 10do este improperio. Por un lado
exprese la condolencia por nuesira gente y la
pena por la cultura do violoncia quo

DrHCaballeros
' Es lamantable la tergiversacion qua hizo La
Hora hoy con mis palabras

DrHCaballeros
Cro0 quo e3 mas "Buro” ol que cree 10do 1o que

lee

DrHCaballeros
Volando de regreso de Alta Verapaz. Que
belleza es Guate

DrHCaballeros
n EslwenCoome\ellGAuqunosueevera

A ARCHID

Oﬁema de Twmer de Harold Caballeros hasta anoche, en donde
senalo @ "La Hora® de tergiversar, y llamé *burrcs” y “pendejos’ a

quienes creian en lo que leian.

alto que eso”, en referencia al sal

do mortal de los incidentes en la
Cumbre de Alaska, dijo que traté
de explicar.

EL TWITTER

El funcienario 1wy los
comentarios en su cuenta de
Tyitter porque explicaria luego
del gabinete su versién de la si-
tuacién, segin indicé. No habria
tenido prumn de parte de nin-
gtn miembro del gabinete para
hacerlo sino solamente de su
equipo de trabajo cercano. Agre-
20 que es nedfito en ef tema de las
redes sociales,

borr6

REACCIONES

Daniel Pascual, del Comité de
Unidad Campesina, dijo que el
Canciller carece de sentido hu-
mano y comin sobre la vida. Se-
gun indicé, Caballeros habria re-
ducido ¢l sentido de la vida, que
demostraria que los funcionarios
de sunivel "no tienen el nivel real
no solo como seres humanos sino
como ministros para atender es-
tos problemas sociales™.

Segtn indicd, no se debe com-
parar la violencia cotidiana con
la “masacre” del pasado jueves,
que serian a su parecer ejecucio

Fuente: (Diario La Hora) 9 de octubre 2012

o [

Por la mmana, Caballeros
borné todos los comentarios,
dejando solo los vertidos hasta
mayo de este ano.

nes extrajudiciales.
aparte, José
nabria, analista politico de la
Asociacion de  Investigaciones
ondmicas y Sociales (Asie
comentd que las palabras de Ca
balleros en lugar de contribuir a
solucionar lo acontecido, pueden
exacerbar las tensiones que ya
:Xisten,

briel Orellana, excanciller,
manifestd que depende de quién
interprete las palabras de Caba-

Carlos  Sa-

GABINETE
Fuerza de Tarea Maya

El presidente de Guatemala, Otto
Pérez Molina, visita hoy |a zona 18 de
la ciudad capital para corroborar los
avances de la Fuerza de Tarea Maya,
recientemente implementada en esa
drea, considerada una de las mds
violentas del casco urbano.

En dias recientes, el gobierno cele-
braba que la reduccion de homicidios
en esa zona era notoria al no haberse
registrado un solo evento de ese tipo
en el tiempo que llevaba operando |a
referida fuerza combinada.

Por aparte, el mandatario viajo hoy
2l dep; de hy

para participar en el Congreso Nacio-
nal de Magisterio que se desarrolla
en ese lugar. También, la sesion de
Gabinete que regularmente se lleva
2 cabo la tarde del dia domingo, se
realizo hoy en Casa Presidencial.

A
Declaraciones del
Canciller

Debido a las acusaciones de Harcld Caba-
lleros, canciller guatemalteco, sobre que
Diario *(a Hora" tergiversa, en nuestra
pagina de Internet se incluye el audic de
sus declaraciones. A continuacion esta la
transcripcién

“Desde el principio, desde el 14 de enero,
ha habido una plena conciendia en todo el
Gobiemo, pero espedalmente en el Presi-
dente de la Republica, de un compromiso
con el respeto a los dereches humanes,
¢l Estado de derecho, la trarsparendia y
sobre todo, y ahi incluyo al Ministro de
Gobernacién, el respeto estricto a la ley”

“Esta i

chado por fa sociedad goammaheca para
abonar en cuanto a producir condiciones
mds corvenientes de didlogo, aunaue los
nlmeros que nos dice el comisionado
Zapata [inaudible] mil trescientos y pico
de conflictos también lo hacen compli-
cado, pero creo que debe ser tomado de
una forma positiva y debe empujamos a
nosotros a reconsiderar algunos procedi-
mientos.”

“Sin embargo, también, reconozco con
dolor de que en dertas latitudes ocho
muertos es und cosa muy grande y noso-
tros, desgraciadamente, tenemos muchos
afios de oir o mismo todas kos dias. No s,
tampoco, aunque suene muy mal decirlo,
eh, pues todos los dias tenemos el doble
de muertes de ocho, éno? Entonces,
comoquetanmscomumllamada
o i6n tan grand dobi -

lleros asi podria ser la orienta
¢ién. Sin embargo, senalé que a
nivel internacional, y principal-
mente en los paises europeos, el
mensaje de Caballeros podria
ser malinterpretado, Ln ese sen-
tido, “si corren ese peligro de
que sean malinterpretada
nalé Orellana.
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Anexo E
(Elaborado por Ménica Herrera, 25 de octubre 2013)

Licenciatura en Diplomacia y Relaciones Internacionales
Tema de tesis:

Agradezco la oportunidad de responder las preguntas de esta entrevista que
serviran para enriquecer el proyecto de tesis: “"Efectos en la comunicacién y la
opinion publica de la Cancilleria como, consecuencia de la crisis octubre 2012. Un
analisis desde los medios de comunicacion™

Esta entrevista consta de 10 preguntas abiertas y estructuradas.

Entrevista

Nombre del entrevistado

Cargo que ocupa

1. ¢ Como analiza usted la gestion del ex canciller Harold Caballeros?

2. ¢Cuales logros considera son relevantes en la gestion del ex canciller Harold
Caballeros?

3. ¢ Cuales fueron las crisis y dificultades que afrontd el ex canciller Harold Caballeros
en su gestion y su forma de gestionarlo?
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4. ; Como analizaria las declaraciones del ex canciller ante el cuerpo diplomatico y los
medios de comunicacion de los incidentes del 4 de octubre 2012 en Totonicapan, sobre

que ocho muertos no era para una llamada de atencion tan grande de parte de la
comunidad internacional?

5. ¢Como considera que fue la comunicacién del ex canciller Harold Caballeros y del
ministerio durante su gestion?

6. Segun su analisis ¢qué pudo haber motivado las declaraciones del ex canciller
Harold Caballeros con respecto a los incidentes en Totonicapan?

7. ¢, Qué rol desempefiaron los medios de comunicacion vy las redes sociales después

de las declaraciones del ex canciller Harold Caballeros en los incidentes en
Totonicapan?
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8. ¢Considera usted que el Ministerio de Relaciones Exteriores, debido a su gran
importancia necesita una oficihna de comunicacion especializada en el area
de comunicacién de crisis?

9. Segun su experiencia ¢4cual es la importancia del asesoramiento en comunicacion y
su repercusion en la opinidén publica de la comunidad internacional a la hora de hacer
declaraciones y querer firmar o ratificar tratados?

10. ¢ Guatemala, mantiene relaciones comerciales y diplomaticas con muchos paises,
cree usted que las declaraciones de un ministro pueda ocasionar desconfianza con
€s0s paises?
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Anexo F
Elaborado por: Moénica Herrera. Fecha 25 de octubre 2013

Licenciatura en Diplomacia y Relaciones Internacionales
Tema de tesis:

Agradezco la oportunidad de responder las preguntas de esta encuesta que
serviran para enriquecer el proyecto de tesis: “Efectos en la comunicacién y la
opinién publica de la Cancilleria como, consecuencia de la crisis octubre 2012. Un
analisis desde los medios de comunicacion™

Encuesta

Nombre del Twitter sexo

Instrucciones
Esta encuesta consta de preguntas las cuales tienen entre dos y tres opciones
para elegir una. Marcar con una X la que a su criterio es la correcta

1. Recuerda las declaraciones en Twitter del canciller Harold Caballeros
a. si
b. no

2. Recuerda porque sucedio ese incidente?

a. Declaraciones a la comunidad internacional?

b. Su discurso en la ONU

c. Acusacion a otro Ministro

3. ¢, Como califica la gestién del Canciller Caballeros?
. buena

. regular
c. mala

T QO

4 ;Como califica la imagen del Ministerio en la gestion del Canciller Harold Caballeros

a. buena
b. regular
c. mala
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5. ¢{Como califica su imagen de Harold Caballeros después de haber dejado el
ministerio

a. buena
b. regular
c. mala

6. Recuerda algunas los mensajes que emitié el ex canciller Harold Caballeros por
medio de su cuenta de twitter?
a. Burro y pendejo

b. listos y bonitos
c. abusivos e hipdcritas
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Anexo G
Elaborado por Monica Herrera.

“Efectos en la comunicacién y la opinién publica de la Cancilleria como, consecuencia de la crisis

#3 COMPLETO
Recopilador: Web Link (Enlace web)
G 26 rtes, 26 de noviembre de 2013 16:51:11
Ultima modificacié 26 de noviembre de 2013 16:52:47
Tiempo destinado: 00:01:36
Direcclén IP: 148.177.1.215
PAGINA 1
P1: Escriba su usuario de Twitter puigararmirez
P2: s6%0 M
P3: Rango de edad 30-39
PAGINA 2
a. si

P4:1. Recuerda las declaraciones en twitter del canciller
Harold Caballeros

P5: 2. Recuerda porque sucedid ese incidente?
PG: 3.  Como califica la gestion del Canciller Caballeros?

P7:4 3 Como califica la imagen del Ministerio en la gestion
del Canciller Harold Caballeros

P8: 5. ; Como califica su imagen de Harold Caballeros
después de haber dejado el ministerio

P9: 6. Recuerda algunos de los mensajes que emitié el ex
canciller Harold Caballeros por medio de su cuenta de
twitter?

Fecha: 26 de noviembre 20134

a. Declaraciones a la comunidad internacional?

a. Burro y pendejo

* Modelo de encuesta enviada por medio de la cuenta de Twitter a los seguidores de Diario La Hora.
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Sefiores

Escuela Superior de Diplomacia y Relaciones Internacionales
Universidad Galileo

Presente.

Estimados Sefiores:

Reciban un cordial saludo. A través de la presente asumo la responsabilidad del contenido
de la tesis “EFECTOS EN LA COMUNICACION Y LA OPINION DE LA
CANCILLERIA COMO, CONSECUENCIA DE LA CRISIS OCTUBRE 2012, UN
ANALISIS DESDE LOS MEDIOS DE COMUNICACION®, para ser publicado en la
pagina de la Escuela Superior de Diplomacia y Relaciones Internacionales con el fin de

compartir el conocimiento sobre este tema.

Monica Anabella Herrera Rivera
Carné 9610607

Licenciatura en Diplomacia y Relaciones Internacionales

escueladediplomacia@galileo.edu
PBX: 2423-8000 ext.7341-7344 - 7a. Avenida Final Calle Dr. Eduardo Suger Cofifio, Zona 10.
www.galileo.edu



