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PARA DAR A CONOCER EL TRABAJO DE DISENO GRAFICO E
IMPRESION DIGITAL QUE OFRECE BKSA KIDS AL MERCADO
GUATEMALTECO. GUATEMALA, GUATEMALA 2014. Presentado por la
estudiante: Helga Mischelle Oliva Lehnhoff, con numero de carné: 09001057, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda. Lissette Pérez
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RESUMEN

Beksa Kids es una empresa enfocada en el disefio personalizado para nifos. Dedicada al
desarrollo de materiales diversos para eventos infantiles, por ejemplo cumpleafios. La
empresa fue fundada en julio de 2013, por su empresa madre Beksa Digital. Por ser una
compaiiia tan reciente, Beksa Kids carece de imagen publicitaria, que presente ante la
poblacion capitalina de Guatemala, en la que busca ofrecer sus servicios.

Por lo tanto, se plante¢ el siguiente objetivo:

Disefio de imagotipo y materiales publicitarios impresos para dar a conocer el trabajo
de diseno grafico e impresion digital que ofrece Beksa Kids al Mercado Guatemalteco.
Guatemala, Guatemala 2,014

La realizacion de este trabajo involucrara tanto al personal de la empresa, como a los
directivos y los clientes. Es necesario que la empresa tenga un sistema bien fundado, con
valores y personal capacitado. Los clientes estan representados dentro de la poblacién
demogréfica de la ciudad de Guatemala. Este grupo objetivo incluye principalmente
a aquellos adultos, hombres y mujeres, que posean un salario que permita el acceso
a estos servicios y posean hijos o relativos en un rango de edad menor a la adultez y
puedan estar interesados en un servicio como el que ofrece la empresa.

Para la produccion de los materiales publicitarios de la empresa, es necesaria la
aplicacion de diversas ciencias y técnicas que puedan apoyar. De esta manera se puede
crear un logotipo y otros materiales, que sean llamativos, informativos y atractivos. El
logo debe reflejar los objetivos y servicios que ofrece la empresa para atrapar la atencion
de los posibles consumidores, que puedan estar interesados en el servicio en cuestion.

Si esto se realiza de la manera adecuada, la empresa conseguira expandirse dentro de la
poblacion de manera efectiva, haciendo llegar sus servicios a gran parte de la poblacion
y permitira que se desarrolle y logre posicionarse en el mercado como una de las mejores
opciones en el disefio personalizado para nifios.



Para efectos legales unicamente Helga Mischelle Oliva Lehnhoff
es responsable del contenido de este proyecto.
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Introduccion:

Beksa Kids es una empresa dedicada al disefio personalizado para nifios y es
relativamente nueva dentro del mercado guatemalteco. Por este motivo carece de una
imagen publicitaria que lo represente comercialmente. A falta de publicidad la empresa
se ve estancada en cuanto a su crecimiento. El publico no la conoce y por lo tanto la
empresa no puede expandirse. Es de suma importancia para su éxito que desarrolle una
imagen publicitaria atractiva y llamativa que pueda generar clientela.

Esto representa un problema de comunicacion que genera desconocimiento y falta de
posibles clientes potenciales, que nos permite que la empresa pueda expandirse.

Por el motivo anterior, es necesario el disefio y elaboracion de materiales publicitarios
impresos alternativos y llamativos que pueda atraer a los diversos clientes potenciales
de la ciudad de guatemala.

En consecuencia a la problematica planteada y utilizando la comunicacion y el disefio
como herramienta de apoyo, se presenta el siguente proyecto de graduacion titulado:
Disefio de materiales publicitarios impresos para dar a conocer el trabajo de disefio
gréafico e impresion digital que ofrece Beksa Kids al Mercado Guatemalteco.
Guatemala, Guatemala 2,014

El proyecto consta de 14 capitulos en los que se tratan todos los puntos referentes al
tema en cuestion. Entrando en todos los detalles que existen en torno a los distintos
elementos que influiran en el disefio de la imagen publicitaria para la empresa Beksa
Kids.

Las ciencias que respaldan este proyecto seran: Semiologia, Pisicologia, Psicologia del
color, Marketing, Publicidad, Sociologia y Estadistica.

El objetivo general que se presentard es:

Disefar materiales publicitarios impresos para dar a conocer el trabajo de disefo grafico
e impresion digital que ofrece Beksa Kids al mercado guatemalteco.

La validacion de este proyecto de graduacion sera de enfoque cuantitativo aplicado
a profesionales en disefio grafico, publicidad y comunicacidn; personas por parte del
cliente y personas del grupo objetivo.

El principal hallazgo y conclusion relevado por la encuenta: Es necesario disefiar
materiales publicitarios que den a conocer la empresa Beksa Kids y los servicios de
disefio personalizado para nifilos que ofrece, para posicionarse dentro del mercado
guatemalteco, como una de las mejores pocisiones en esta categoria.
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Capitulo II. Problematica

Beksa Kids carece de imagotipo y material publicitario que dé a conocer el trabajo de disefio grafico e
impresion digital, siendo necesaria la elaboracion de afiche, volante y un folleto que les permita expandir el
conocimiento que tiene la poblacion sobre la empresa dentro del mercado guatemalteco de la ciudad capital.

Los servicios que ofrece Beksa Kids son de calidad, y permitir a los clientes seleccionar entre gran variedad
de productos y personalizarlos. Estos servicios estan dirigidos a la publicidad de eventos infantiles, por
ejemplo fiestas de cumpleafios. Por esto, la poblacion a la que le podria interesar estos servicios incluye a
todos aquellos padres con un nivel econémico medio-alto y otros adultos que pudieran estar relacionados
con nifos, siendo esta una poblacion bastante amplia dentro de la ciudad de Guatemala.

Aun asi, si la empresa no tiene el material adecuado para presentarse dentro del mercado, la distribucion de
dichos servicios se vera obstaculizada debido a que el publico no los conoce. Sin una poblacién que tenga
conocimiento de la empresa y los servicios que brinda, esta carecera de una clientela interesada en contratar
los ya mencionados servicios. Por esta razon, es de suma importancia para la empresa la generacion de este
material publicitario que la represente.

2.1 CONTEXTO

Beksa Kids es una empresa de impresion digital que crea disefios enfocados a nifos, que pueden ser
completamente personalizados, por ejemplo: un cumpleafios fantastico!, que se encarga del disefio e
impresion de invitacion, sorpresas, gorros, banderines, centros de mesa, afiches, lonas, recuerditos como
espejos, botones, llaveros, dulces y chocolates con empaque del tema, pifiata, entre otros materiales.

Beksa Kids fue fundada en julio de 2013 por Beksa Digital (empresa madre de este proyecto) que se dedica
a la impresion digital y a gran formato. Beksa Digital fue fundada en el afio 2007.

Beksa Kids, al ser una empresa relativamente nueva dentro del mercado guatemalteco, no cuenta con
imagen publicitaria que a represente comercialmente. A falta de publicidad, la empresa se ve estancada en
cuanto a su crecimiento. El publico no la conoce y, por lo tanto, la empresa no puede expandirse. Es de suma
importancia para su éxito que desarrolle una imagen publicitaria atractiva y llamativa que pueda generar
clientela.

Por esta razon, la elaboracion de materiales impresos, tales como afiches, volantes y catalogo, con un
logotipo adecuado, es necesario para que Beksa Kids sea reconocido en el mercado guatemalteco. Con el
fin de resolver dicha problematica, Beksa Kids necesita apoyarse del disefio grafico y la comunicacion.
Por lo tanto, se realizara un logotipo que posicione a la empresa en el segmento de empresas de disefio
grafico e impresiones, y se implementara en materiales impresos, se plasmara en los materiales impresos ya
mencionados que comuniquen los servicios que ofrece la mencionada empresa.



2.2 REQUERIMIENTO
Beksa Kids no cuenta con disefio de imagotipo y materiales impresos que los represente e identifique
en el mercado guatemalteco de la ciudad capital.

2.3 JUSTIFICACION

Beksa Kids quiere identificarse con un imagotipo y materiales impresos como afiche, volante y folleto
para convertirse en una empresa reconocida en el mercado de impresion y disefio 100% personalizado
en el circulo de los nifios en el mercado guatemalteco de la ciudad capital. Siendo ello justificable a
través de las variables de magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad.

2.3.1 MAGNITUD

Este proyecto de graduacion tendrd un alcance del 10%, Segun el Instituto Nacional de Estadistica
INE, en larepublica de Guatemala hay 14.5 millones de habitantes y en la ciudad capital de Guatemala
4,103,865 habitantes.

Republica de Guatemala
Ciudad de Guatemala
Beksa Digital / Beksa Kids

2.3.2 VULNERABLIDAD

Beksa Kids, por ser una empresa relativamente nueva en el mercado, no cuenta con una imagen
ni material publicitario impreso y digital que los represente e identifique en la ciudad capital de
Guatemala y, por consiguiente, no es reconocida ante la misma.

2.3.3 TRASCENDENCIA

Los elementos de disefio de materiales publicitarios impresos para Beksa Kids, contribuird a disminuir
la falta de reconocimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado guatemalteco.

2.3.4 FACTIBILIDAD

2.3.4.1 Recursos Humanos: Beksa Kids cuenta con el factor humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo, funcionamiento de los
demas recursos, lo que da la posibilidad de desarrollar las funciones que desempenan dentro de la
organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales: Los ejecutivos de Beksa Kids autorizan al personal para
que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este
proyecto.



2.3.4.3 Recursos Econdmicos: Beksa Kids cuenta actualmente con los recursos necesarios,
que posibilita la impresion de los materiales graficos de este proyecto, monto que asciende a
Q15,000.00. La profesional de Disefio y Comunicacion, Helga Oliva, donara la elaboracion de
los materiales publicitarios, cantidad que asciende a Q4,500.00

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos: Beksa Kids cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo I1I. Objetivo de Disefio

Con este proyecto se impulsara la nueva empresa Beksa Kids, dentro del mercado nacional, por
medio de diferentes implementos y métodos publicitarios. En el presente capitulo se encuentran los
objetivos, tanto general como especificos del presente trabajo.

3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar imagotipo y materiales publicitarios impresos, para dar a conocer el trabajo de disefio grafico
e impresion digital que ofrece Beksa Kids al mercado guatemalteco.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Investigar informacion y teorias de comunicacion y disefio de materiales impresos, que contribuyan
al desarollo de este proyecto de graduacion.

Recopilar informacion y explorar el mercado de la empresa Beksa Kids, que se dedica al disefio
gréfico e impresion digital, para que sirvan de referencia para este proyecto de graduacion.
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Capitulo IV. Marco de Referencia

El adecuado desarrollo de la empresa dependera de la relacion de varios individuos. Una sana relacion
entre los clientes y los empleados y distintos directivos de la misma. A continuacion se encuentran
datos de referencia importantes dentro del trabajo, tales como los datos del estudiante, el cliente y
la empresa. Se encuentra la manera de funcionamiento de la empresa, su mision y vision, valores y
objetivos dentro del mercado a competir.

Organigrama del Cliente

Despacho

Produccién



Faculiad de Ciencias
da la Comunlcsd 5n

BRIEF: Ez un documento escrifo que debe confener foda [z infarmacion necesarna para e desarrolio del
proyecto de gradisacidn, Es un instruments de marcaden gue ginve comao la plataforma el cual define los
objefivos de mercadeo y de comunicacion de [3 onganizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Helga Mischelle Oliva Lehnhoff

09001057

+502 3032 1861

Mo. de Came: Celular:

Email: mischelle.lehnhoff@gmail.com

“Disefo de materiales publicitarios impresos para dar a conocer el trabajo de
" disefio grafico e impresion digital que ofrece Beksa Kids al Mercado Guatemalteco.”
Guatemala, Guatemala 2,014

Proyecto

DATOS DEL CLIEMTE (EMPRESA)

Mombre del clients I:EFI'IFI'I'E'EE:I: Beksa Dlgltal / Beksa KldS

Direccion: V1a Majadas Local 24
IreSCIon:

Email- informacion@beksadigital.com Ta 23612307

Contacto: Nelson Posada 5966 3058

Celular:

Antecedentes:
Desde Julio 2013 dedicados a la Impresion laser digital, Impresion gran

formato y Diseno Gréfico

El mercado de las impresiones nos demanda que la velocidad de los negocios
sea rapida, esto nos compromete con nuestros clientes a ofrecer respuestas
inmediatas de productos impresos, por lo que entregamos en el menor tiempo
posible.

Oportunidad identificada:

Disefios 100% personalizados desde una pieza hasta las que se necesiten.




DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision
Producir material impreso de alta calidad en el momento adecuado y las condiciones
deseadas por el cliente, los cuales ayuden a promocionar de mejor manera sus productos.
Vision
Ser la primera opcion de impresion digital del pais, reconocida por la calidad de nuestro
trabajo, el compromiso y la honestidad con el cliente, ademas de nuestros precios justos.

Ubicados dentro del la ciudad de Guatemala, que cuenta con una poblacion de 5.9 millones
Delimitacian gEﬂgrﬂﬁﬂﬂ' de habitantes, y extension territorial de 996 km2.

Proporcionar materiales graficos, impresos ceativos, innovadores que impacten al grupo objetivo.

Grupo objetivo:

Principal beneficio al grupo objetiva:
PARTY LAND encontrara todo tipo de articulos para fiestas y eventos, desde Baby Shower, despedida
C[ITI]E{EI‘I[:i.EI de Soltera, Cumpleafios 30, 40, 50 y 60 afios. Fiestas tematicas: Hawaiiano, Casino, Mexicano, Vaquero,
Deportes, 70’s, Rock & Roll, asi como Fiestas Infantiles contando con todos los personajes de moda y
. . clasicos.
Posicionamiento. Como alternativa innovadora que facilita materiales impresos 100% personalizados para ceberaciones de
cumpleanos de nifos.

Factores de diferenciacion:

DbjEﬁ".l'ﬂ de mercaden: Dar a conocer a Beksa Kids en el mercado de impresion digital y disefio grafico.

Objetivo de comunicacion:
Desarrollar materiales graficos impresos y digitales creativos, innovadores,para dar a conocer a Beksa Kids al mercado Guatemalteco.

Celebracion de cumpleafios
Felicidad

Diversion

Mensajes claves a comunicar: Originalidad

Enfocarse a disefiar materiales impresos graficos personalizados para hacer de la celebracion
de cumpleafios un momento inolvidable.

Estrategia de comunicacion:

Diseflar materiales graficos visualmente y conceptualmente diferenciados, que hagan
Reto del dizefio ¥ trazcendencia: la diferencia en la celebracion de los cumpleafos versus lo que ofrece la competencia.




. . Logotipo, Afiche, Volante, Follet
Materiales a realizar;  ~OBOTPO Aiche, Yorarte, Foreto

Beksa Kids cuenta con Q8,000.00 para la impresion de los artes finales.

El disefo sera donado por la profesional Helga Mischelle Oliva Lehnhoff, la cantidad asciende a Q15,000.00
Presupuesto:

DATOS DEL LOGOTIPO

Beksa Kids no cuenta con un logotipo que lo identifique ante el mercado Guatemalteco, por lo que un objetivo especifico es

Colorms:

crear uno para que pueda identificarse ante el mercado Guatemalteco.

Tipografia:

Farma:

LOGOTIPO

Guatemala enero 2014

Fecha:




Foda:

FORTALEZAS

1. Precios accesibles.

2. Variedad de productos y servicios.
3. Estructura cultural bien definida en
cuanto a mision, visién, objetivos.

4. Estructura cultural bien definida en
cuanto a mision, visién, objetivos.

OPORTUNIDADES

1. Empresa de participacion Estatal
que promueve el constante
crecimiento y mejora.

2. Conocimiento del producto por
la mayoria de los clientes.

3. Nuevas sucursales.

4. Nuevas estrategias para ampliar
el mercado.

DEBILIDADES

1. En algunas oportunidades no
se cumple con el tiempo de
entrega establecido.

2. Desperdicio de material.

3. En algunas ocasiones carecen
de materia prima que impide
producir.

4. No se cumplen las metas de
produccion.

AMENAZAS

1. Competencia de productos
SINIEIES

2. Dependen de empresas
hermana para inversion.

3. Mucha competencia.

4. Ingreso al mercado de nuevos
competidores.




CAPITU LO V.




Capitulo V. Grupo Objetivo

La elaboracion del proyecto respondera a las necesidades de un grupo objetivo en el que estén
incluidos los clientes directos de Beksa Kids, entre los que se encuentran: empresas privadas o
publicas, organizaciones o instituciones, asi como personas individuales, hombres y mujeres, que
radican en la ciudad de Guatemala.

En este capitulo se encuentran todos los datos referentes a esos potenciales clientes a los que se les
desea hacer llegar la informacion. Datos acerca de la poblacion capitalina, un perfil demografico,
psicografico y finalmente conductual.

5.1 Perfil geografico:
Ubicados dentro de la ciudad de Guatemala, que cuenta con una poblacion de 5.9 millones de
habitantes, y extension territorial de 996 km?2.

En la ciudad de Guatemala se presentan dos estaciones al afio, Invierno durante los mes de mayo a
octubre; y Verano, de noviembre a abril. Su clima es variado, de acuerdo a su topografia, por lo tanto
puede ir de célido a templado y muy frio.
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5.2 Perfil demografico:

Edad: 20-65 afios

Género: hombres y mujeres

Ingresos: con un ingreso mayor a los Q.20,000.00 mensuales

Ocupacion: Propietarios de sus fuentes de ingresos, familias con hijos, sobrinos, nietos, ahijados,
hermanos, nifios en la familia.

Educacion: Postgrados, Universitarios, Diversificado, secundarios

Sin distincion de raza, religion y nacionalidad

Clase social: A, b, ¢t

Estilo de vida: Familias que compartan, que se diviertan, que les guste celebrar y tengan las
posibilidades de hacerlo.



5.3 Perfil psicografico:
Familias, con hijos, maestros, con estilo de vida y personalidad social, hobbies, salir con amigos,
leer, disefiar, salir al cine, ir de compras, salir de viaje y disfrutar.

5.4 Perfil conductual:

Familias que buscan disefios 100% personalizados, calidad, precios, comodidad, parqueo en el
lugar, con tendencias a utilizar el servicio de Beksa Kids con frecuencia, buscando buenos precios,
calidad, buen servicio al cliente, acabados finales de trabajos.
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Capitulo V1. Marco Tedrico
Para la elaboracion del presente trabajo se requiri6 del apoyo de diferentes técnicas
y ciencias. En este capitulo se encuentran citadas todas ellas y la manera en que
aportaron al proyecto.

6.1 Conceptos relacionados con el Producto o Servicio:
6.1.1 Impresion Digital:

Es un proceso que consiste en la impresion directa de un archivo digital a papel, por diversos medios,
siendo el méas comun la tinta en impresora inyeccion de tinta (cartuchos), y toner en impresora laser.

Este proceso es ideal para proyectos de impresion de bajo volumen y tiempos de entrega sumamente
cortos, ya que una de las principales ventajas que ofrece es la disponibilidad casi inmediata de
los impresos, pues no requiere tiempo de secado o enfriamiento al no trabajar con tintas, como la
tradicional impresion offset.

Este sector de las artes graficas estd experimentando gran crecimiento, lo que ha llevado a los
diferentes fabricantes y proveedores a lanzar al mercado equipos digitales cada vez con mayores
prestaciones, preparados para atender los nuevos requerimientos impuestos por el mercado.

La impresion digital tiene doble vertiente: el pequefio y el gran formato. El primero adolece aun de
falta de cierta fiabilidad y presenta algunas carencias (entre ellas, no disponer de un formato 50x70).
El gran formato, por su parte, ofrece ciertos problemas de tipo ecoldgico y de costes. Esto hace que
la impresion digital tenga que desarrollarse ain mas.

Sin embargo, uno de los valores afiadidos que ofrece la impresion digital es la personalizacion del
producto. La impresion personalizada es un mercado en creciente expansion.

6.1.1.1 Arte de Imprimir:

Las imagenes digitales pueden tener varias finalidades o destinos. Después de tratarlas y retocarlas
en el ordenador y visualizarlas en la pantalla, tarde o temprano también queremos imprimirlas en
calidad artistica o profesional.

Configurar el tamafio de las fotografias o realizar un pequefio ajuste es importante para que el
resultado sea Optimo. Estos cambios pueden hacerse con programas de edicion digital o a través
de alguna pagina web. Una vez arregladas podemos optar por imprimirlas por nuestra cuenta o
bien encargar el trabajo a un laboratorio digital especializado. Pero hoy en dia muchos usuarios ya
disponemos de un pequefio dispositivo de salida, una impresora en color, para llevar a cabo nuestras
impresiones.



6.1.1.2 Resolucion y tamafios de impresion:

La calidad de la imagen digital depende de la

resolucion del

dispositivos mas comunes son las camaras de
fotos y los escaneres. Conocerlos y configurarlos
correctamente hace que las imagenes impresas sean
de mayor calidad.

Para imprimir fotografias con calidad alta debemos tener en cuenta dos parametros basicos. Estos
parametros son la resolucion en pixeles por pulgada (ppp o dpi) de la imagen y el tamafio del soporte
de impresion. La cantidad de megapixeles que tenga el sensor de la cdmara determina la resolucion

dispositivo que la capta. Los

Foto impresora recuperada de:
http://www.fotonostra.com/digital/impresion.htm

de la foto y su tamafo.

6.1.1.3 Dimensiones del papel, megapixels y calidad de impresion:

La siguiente tabla establece relacion entre el tamafio de impresion de la imagen, su tamafio en
megapixeles y la calidad final. Esta nos dard una idea general del resultado que tendran nuestras

fotografias una vez hecho el revelado digital con la impresora.

Megapixels:
Tamaiio:
10x 15

13x 18

15x 21

20x 25

20x 30

30x 45

i1 MP 2 MP 3 MP 4 MP 5MP 7 MP
1280 x 960 1600 x 1200 2048 x 1536 2240 x 1680 2560 x 1920 3072 x 2304
Excelente = Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

Buena Buena Excelente Excelente Excelente Excelente
Aceptable Buena Buena Excelente Excelente Excelente
Aceptable = Aceptable Buena Buena Excelente Excelente
Aceptable = Aceptable Buena Buena Buena Buena

Baja Baja Aceptable Aceptable Buena Buena

Foto recuperada de: http://www.fotonostra.com/digital/resolucionprint.htm



Para tener buenas imagenes impresas, pensaremos antes de disparar en el tamafio del soporte elegido.
Es conveniente tomar las fotografias con resolucion mayor de lo necesaria. De este modo podremos
ajustar los parametros deseados en cualquier programa de edicion, sin que la imagen pierda calidad.

6.1.1.4 Tipos de impresoras:

La impresora es el periférico mediante el que trasladaremos la imagen, del ordenador al papel.
Existen varios tipos de dispositivos de impresion. Estos pueden dividirse en dos grupos principales:
las impresoras de impacto y las que no lo son. Las impresoras de impacto producen imagen al
golpear una aguja contra una cinta de impresion. Las restantes no necesitan golpear el papel para
imprimir textos e imagenes.

También podemos clasificar los dispositivos seglin su tecnologia de impresion. Existen impresoras
de matriz de punto, térmicas, plotters, de inyeccion de tinta (Inkjet) e impresoras laser. Estas dos
ultimas son las mas comunes.

Fotos impresoras recuperada de: http://www.fotonostra.com/digital/tiposimpresoras.htm

Las impresoras de impacto seglin su tecnologia son las de matriz de punto, las impresoras margarita
y las impresoras en linea. Los dispositivos que no son de impacto son las de inyeccion de tinta, las
impresoras térmicas, las impresoras laser y los plotters.

Hay en el mercado impresoras destinadas a usos especificos como la impresora fotografica, la
portatil o los equipos multifuncion. Las destinadas a la fotografia imprimen imagenes con una
calidad similar a un laboratorio profesional. Los equipos portatiles suelen ser de inyeccion de tinta
y muy pequefios y ligeros. Las impresoras multifuncion incluyen ademas sistema de escaneado,
fotocopiadora o incluso fax.



6.1.1.5 Impresion laser:

La impresora laser es la mas comun en medianas y
grandes empresas. Imprimen a gran velocidad y su precio
es asequible. Tienen una calidad de impresion alta y
aceptan papel normal en formato A4 o A3. La resolucion
estandar de este tipo de dispositivos es de 600 puntos por
pulgada aunque algunas superan los 2400 ppp. Su tamafio
es notablemente mas grande que el de las impresoras de
chorro de tinta.

Originariamente estaban orientadas a las estampaciones
en blanco y negro. Hoy en dia también pueden realizarse
impresiones a color. Son recomendadas para las tiradas de
gran cantidad de copias por su bajo precio y su velocidad.
Su uso esta mas extendido para el tiraje de documentos de
texto. No se recomiendan para imprimir imagenes, ya que
no aceptan el uso de papel fotografico.

Como funciona una impresora laser

Las impresoras laser funcionan de un modo parecido a las
fotocopiadoras. En este caso un laser graba en un tambor
la imagen mediante impulsos eléctricos. Este tambor se
impregna de tinta por un toner y el toner imprime por
contacto o por calor en el papel. La electricidad estatica
favorece todo este proceso.

Para imprimir a color con la tecnologia laser el tambor
debe pasar por el papel cuatro veces o usar cuatro
tambores diferentes. Se usa la combinacion de colores
CMYK, cian, magenta, amarillo y negro.

Foto impresora recuperada de:
http://www.fotonostra.com/digital/impresoralaser.ntm

Foto toner recuperada de:
http://www.fotonostra.com/digital/impresoralaser.ntm

Los toner son algo mas caros que los cartuchos para las impresoras de inyeccion de tinta, aunque
el nimero de copias realizadas con éstos es mucho mayor. Los toner de color tienen un precio mas

elevado que los negros.

6.1.1.6 Tipos de papel para imprimir:

El papel es el soporte donde vamos a imprimir las fotografias y donde éstas se conservaran. Por esto,
elegir un papel adecuado y de calidad es primordial para obtener resultados satisfactorios.



Podemos hacer el revelado digital en papel normal o en papel fotografico. Elegir un papel comtn para
imprimir iméagenes no es recomendable, debido a su porosidad. Cuando un papel es poroso la tinta
de la impresora se absorbe y puede llegar a mezclarse. Si esto nos ocurre, tanto los colores como la
definicion de la foto, seran muy diferentes al original.

Hacer el revelado digital en papel especial para fotografias es lo mas adecuado. El papel fotografico
hace que la gota de tinta quede fijada en la superficie y no se extienda.

Hay que tener en cuenta tres factores al elegir un papel para imprimir fotos: el peso o gramaje, la
superficie y la resolucion maxima de impresion.

El gramaje hace referencia al grosor del papel y nos dara una idea sobre lo resistente del soporte.

La superficie del papel puede ser mate, brillante o satinada. El acabado de ésta hace que los resultados
sean diferentes en cada ocasion.

La resoluciéon maxima a la que se puede imprimir en cada papel es importante tenerla en cuenta.
Viene dada en puntos por pulgada y esta estrechamente relacionada con la resolucion de la impresora.

La calidad del papel es directamente proporcional a su gramaje y a su resolucion maxima.

Foto papeles recuperada de:
http://www.fotonostra.com/digital/papelimpresora.htm

6.1.2 Impresion a Gran Formato (Plotter)

Esencialmente, podemos decir a estas alturas, que una Impresion Digital en Gran Formato es
simplemente una impresion cuyo rango de trabajo, en lo que a superficie se refiere, es muy superior
a los formatos habituales DIN usados en la produccion de papeleria.

Existen habitualmente en la industria grafica de la Impresion Digital impresoras de inyeccion de
tinta de 5 metros de ancho que son capaces de producir graficas a todo color y con una calidad de
resolucion altisima.

Esto permite que grandes lonas de publicidad sean producidas para la decoracion de superficies
tan grandes como la fachada de cualquier edificio o rascacielos. También cristaleras de centros
comerciales y fachadas de oficinas pueden ser decoradas con impresion de vinilos en gran formato.



Foto plotter recuperada de:
http://www.popartplay.com/impresion-digital-
conceptos-tecnicos/301-impresiondigital-gran-formato

Logicamente la proyeccion del medio impreso sobre una gran lona, como soporte publicitario, no
escapa a la atencion de las grandes empresas publicitarias, que ven en ellas la solucion al problema
de hacer llegar al maximo niimero de personas su anuncio de cualquier producto.

Pero no solamente se trata de tamafo, aunque vemos que éste aqui si importa. Se trata también de
calidad. Cuanto mas grande es una grafica impresa, menor detalle necesita. Esto es, su resolucion
acaba bajando debido a que el concepto de la Lona Impresa de Gran Formato, esta pensado para que
se vea a una gran distancia, entonces es 16gico pensar que los mas pequenos detalles de la imagen,
puedan tener muchos metros cuadrados de superficie, pero la resolucion grafica que se precisara sera
cada vez mas pequena en tanto en cuanto crezca la distancia a la que ésta puede verse y, por tanto, el
tamafio que ésta tenga. Es facil de entender si nos hacemos la idea de que los objetos grandes, como los
propios del medio urbano: estatuas, edificios, espacios abiertos, se ven tanto mas claramente cuando
nos alejamos lo necesario, ya que la excesiva proximidad nos hara perder la visién del conjunto.

Logicamente si nos separamos demasiado, no seremos capaces de distinguir ya nada, pero siempre
hay un punto desde el que, la distancia constituira el sitio idoneo para ver el objeto que nos interesa.
No obstante, las maquinas actuales de impresion, pueden proporcionar gran calidad en lo que a
resolucion se refiere, lo que las hace mas versatiles ya que seran capaces de producir graficas con el
maximo detalle para que puedan ser vistas de cerca o imprimir trabajos que s6lo podran ser vistos a
gran distancia.

6.1.2.1 Materiales:

En la impresion a gran formato existen varios tipos de materiales que se pueden utilizar con diversos
acabados.

6.1.2.1.1 Lonas:

El sistema de montaje de lonas publicitarias sin cordaje permite mejor tensado de la lona en la
fachada dando el aspecto de que se trata de un rotuo de superficie dura o de otro material. Esto es
debido a que la sujeccion se realiza a lo largo de todo el perimetro de la lona, sin separaciones. No



Foto plotter recuperada de:
http://www.popartplay.com/impresion-digital-conceptos-tecnicos/301-impresiondigital-gran-formato

existen ojales donde atar cuerdas, gomas o cinchas de trinkete.

Las lonas publicitarias colocadas con este sistema dan un aspecto mas elegante que el de las lonas
que se atan, literalmente, a los bastidores que las sujetan en la pared.

Previamente al montaje de la lona publicitaria, se procede a la colocacion de un perfil especial que
sera el encargado de mantener fija la lona a la fachada. Una vez que se coloca el perfil de sujeccion
la lona se presenta y, posteriormente, mediante la insercion de una pieza de presion en todo el
perimetro de la grafica, se consigue que la impresion quede totalmente tensa.

6.1.2.2 Back Ligh o Retro [luminadas:

Son las lonas usadas en los casos en los que se precisa que formen parte de un reclamo publicitario
o un rétulo iluminado desde su interior o desde atras.

Constructivamente la lona backlite se coloca en el frontal de un cajon de luz en cuyo interior unos
tubos fluorescentes o leds iluminan el material haciendo que la impresion adquiera mas brillo y
luminosidad. Se montan sobre todo tipo de cajones iluminados, tanto en vallas de carretera con este
efecto para hacerlas muy llamativas por la noche, como en aquellos rétulos de interior que decoran
los centros comerciales y diversos establecimientos.

Como punto a favor estd que pueden ser montadas en estructuras de grandes dimensiones sin que
precisen de elementos de sujecion colocados en el medio de la impresion, lo que en otro tipo de
rotulos luminosos, producirian sombras con el consiguiente afeamiento del resultado final.

Su peso oscila entre los 680 a los 400 gramos/ m? con espesor medio de 0,6 mm., muy resistentes a
la accion de viento. En diversos montajes se exige, ademas, su resistencia al fuego, por lo que suelen



ser auto-extinguibles o ignifugas seglin los casos en los que se precise su montaje.

Las lonas se imprimen con tintas brillantes y con una resolucioén grafica que puede estar entre los
750 ppp a los 360 ppp. dependiendo de si se trata de lonas de pequeio formato o de lonas de grande
dimensiones para contemplarse desde mayor distancia que las primeras. La calidad de la imagen
impresa se garantiza tanto de dia como de noche en este tipo de lonas.

Las lonas Backlite son facilmente sustituibles una vez que el motivo publicitario ha quedado obsoleto
y se precisa su renovacion.

6.1.2.3 Lonas Front Lit:

Son las mas comunes de las lonas utilizadas

——————
en Impresion Gréafica digital.Su versatilidad i gg 4= 1
y facilidad de montaje las hacen las mas pw > o

apropiadas para todo tipo de producciones, e SN —
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que permite su impresion en maquinas de

>

impresion digital tipo INKJET, y puede ser confeccionado con ojales y refuerzos en los lugares
donde se prevé que tendra que sujetarse, de esta manera se refuerzan los lugares de maxima presion.
Normalmente blancas, para permitir la correcta impresion de los colores, se imprimen con tintas
resistentes a la accion de la luz solar y al efecto disolvente del agua de lluvia. La duracion de las
graficas se estima durante periodos superiores a los 5 afos y las modernas técnicas de impresion
digital consiguen unos resultados impensables hace tan s6lo unos pocos afios. Existen tamafios de
impresion de hasta 5 metros, por lo que es posible imprimir lonas de 5x50 o por 100 metros en
s6lo una pieza, aunque lo mas habitual, por facilitado de manipulacion y el montaje, es que éstas
se hagan en varios tramos para poder construir las gigantescas lonas que decoran las fachadas de
muchos edificios. Su peso oscila entre los 600 a los 350 gramos/ m? con un espesor medio de 0,5
mm siendo muy resistentes a la accion de viento.

Para diversos montajes se exige, ademads, su resistencia al fuego, por lo que suelen ser auto-
extinguibles o ignifugas, segun los casos en los que se precise su montaje.



6.1.2.4 Lonas Microperforadas

Son las usadas en los montajes de lonas que se realizan
normalmente sobre fachadas y cuyas dimensiones son
muy grandes. La perforacion que posee el material
las hace, primeramente, permeables al aire con lo que
se disminuye el efecto vela de estos grandes lienzos
expuestos a las acciones climatoldgicas.

1 NATUZZI NATUZZI

OUTLET

En segundo lugar, los poros de las lonas publicitarias

micro perforadas permiten que, desde su parte posterior, Foro lona microperforada recuperada de:

sea visible todo lo que transcurre por delante de la lona,  http://www.popartplay.com/lonas-publicitarias/47-lona-
. , . publicitaria-microperforada

haciendo que en las fachadas que estan cubiertas, los

inquilinos de los inmuebles cuyas ventanas queda cubiertas, puedan seguir recibiendo luz solar y
puedan mantener las vistas con las que cuentan normalmente cuando las lonas no estan instaladas.

Las lonas micro perforadas se suelen colocar fijadas en andamios de obras, con lo que se convierten
en buen método de mantener tapadas los trabajos de construccion en tanto en cuanto duran las obras.
Los publicistas, conscientes del potente reclamo publicitario que supone una gran fachada decorada
con un anuncio, las usan habitualmente en aquellos lugares estratégicos donde la gran afluencia de
publico permite que el mensaje de la campafa llegue a muchas personas.

Suelen ser confeccionadas con ojales y cinta de refuerzo en todo el perimetro para poderlas fijar a los
soportes que las mantendran totalmente extendidas.

Su peso oscila entre los 460 a los 250 gramos/ m? con un espesor medio de 0,4 mm., muy resistentes
a la accion de viento.

En diversos montajes de las lonas publicitarias micro peforadas se exige, ademas, su resistencia al
fuego, por lo que suelen ser auto-extinguibles o ignifugas segiin los casos en los que se precise su
montaje.

6.1.2.5 Vinilo Impreso Para Cristales

La decoracion de cristaleras de centros comerciales es un método muy eficaz de captacion de clientes
y visitantes en general por su gran impacto publicitario.

El vidrio de los ventanales de escaparates y cristaleras supone un perfecto soporte para el vinilo,
ya que el adhesivo de éste se adhiere a los materiales no porosos a la perfeccion. La caracteristica
principal de este tipo de vinilo impreso es su condicion de elemento facilmente removible, ya
que se exige, en este tipo de soportes graficos impresos, que gocen de una duracidon corta para ir
modificando constantemente el mensaje publicitario y asi mantener al maximo el indice de captacion
de la atencion del publico.



Foto vinil recuperada de:
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En atencion al método de produccion que se sigue en la fabricacion del vinilo, existen dos tipos
fundamentales: el Micro-perforado y el vinilo opaco.

Dependiendo de la importancia que se de a la necesidad de mantener la vision desde el interior, de
todo lo que encuentre fuera del recinto como, paisajes, luz, viandantes... en general, que se desee
permitir la libre observacion de lo que tenemos fuera del recinto, se usara uno u otro. El Micro-
perforado por sus caracteristicas, es inapreciable desde el interior de cristal, por lo que permite que
el exterior se contemple perfectamente sin impedimentos, mientras que la imagen impresa por fuera,
no dejara ver lo que hay dentro.

Por el contrario, el vinilo opaco no permitira que se vea a través del cristal el exterior desde la parte
interior y viceversa. En ambos casos la funcionalidad publicitaria esta asegurada, ya que la gran
calidad de las impresiones y su intenso colorido no dejaré indiferente a ningin observador.

6.1.2.6 Vinilo Transparente de Impresion

El vinilo transparente tiene como cualidad principal, como su nombre indica, que la base de impresion
no es blanca como la de los vinilos habituales de impresion, sino que es transparente.

Esta cualidad del vinilo le permite ser utilizado en aplicaciones especiales de impresion en escaparates
o sobre paneles de vidrio en los que se busca que la grafica impresa presente un look transparente,
dejando que la luz atraviese perfectamente los elementos impresos y los objetos que se encuentren
detras puedan ser vistos desde el exterior.

El hecho de que el Vinilo se trate de un material transparente, afecta sensiblemente a los colores que se
ven apagados por no disponer de una base opaca que los contenga. En las grandes tiradas serigraficas
se suele afnadir una base blanca a la zona que contiene la impresion, lo que se suele denominar cama
de blanco. Esto favorece el resultado final al opacar solo la zona impresa consiguiendo que los
colores se vean en su justa dimension, pero manteniendo el resto de manera transparente.



Las aplicaciones mas usuales del vinilo transparente
son, como deciamos, para decoracion de escaparates,
la impresion se aplicaria por la cara interna del cristal,
favoreciendo su proteccion ante agresiones externas. Para
estos casos la grafica se realiza invertida, lo que en el argot
de las artes graficas se denomina en espejo para que, una
vez colocados internamente, desde el exterior la grafica se
vea correctamente.

También el uso de vinilo de impresion transparente esta
bastante generalizado para la rotulacion de vehiculos en
la produccion de pegatinas o de impresiones. En aquellos
casos en los que se trate de vehiculos industriales, si la
pintura del mismo es blanca, el efecto es mucho mas
consistente ya que su montaje y silueteado, en los casos Foto vini recuperada de:
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El vinilo transparente se presente en bobinas de 137 cmts
de ancho con adhesivo permanente para garantizar al
maximo su durabilidad.

6.1.2.7 Vinil Electrostatico

La familia de vinilos de adhesion electrostatica la componen aquellos vinilos de impresion, blancos
o transparentes que se suelen utilizar en la realizacion de campanas publicitarias de caracter
promocional.El vinilo electrostatico queda adherido a las superficies mediante la atraccion eléctrica
y tension superficial del material, gracias a su flexibilidad y a sus caracteristicas que lo hacen que
facilmente adquiera carga eléctrica.

El vinilo electrostatico esta perfectamente preparado para soportar impresiones con tintas solventes
muy resistentes a la accion solar, por ello no perderan intensidad de color por la accion continuada
de los rayos solares. Puede ser adherido sobre todo tipo de superficies lisas y no porosas que, a su
vez, tenga la caracteristica de adquirir carga eléctrica.

El vidrio, el metacrilato, diferentes plasticos, pueden convertirse en materiales que pueden ser
perfectos soportes para los vinilos electrostaticos.

El vinilo electrostatico permite su colocacidn por el interior de cristales.
Se puede adherir por la cara impresa sin necesidad de adhesivarlo por ella, lo que lo hace perfecto
para escaparates, y lunas de cristal de establecimientos comerciales.

Admite impresion digital en maxima calidad, altisima resolucidén y las maximas exigencias en
cuanto a los acabados, gamas de color y detalle.



6.1.2.8 Vinil Autoadhesivo publicitario

El vinilo autoadhesivo es el soporte grafico para Impresion
digital en gran formato mas utilizado.

Al tratarse de un soporte autoadhesivo, el vinilo adhesivo
permite su aplicacion sobre una gran cantidad de soportes,
siempre que estos sean lisos y no porosos, como el vidrio,
los metales, superficies plastificadas, azulejos, soleria de
diverso tipo, maderas laminadas o plastificadas, etc.

Dependiendo de la resistencia de su adhesivo puede
tratarse de vinilos adhesivos permanentes o removibles,
siendo los primeros vinilos los indicados para ser usados
en carteleria autoadhesiva dedicada a rotulos y carteles
publicitarios de larga duracién. La segunda opcion se
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recomienda en aquellos montajes de carteles de vinilo autoadhesivo que pretendan ser retirados o
sustituidos en un periodo breve de tiempo. Esto es debido a que la retirada de los vinilos autoadhesivos
removibles supone un coste menor de tiempo y medios, por ser mas facil su despegado y al no dejar

restos de adhesivo sobre la superficie en la que se pega,
con el consiguiente encarecimiento que ello conlleva.

Las modernas maquinas de impresion digital permiten

ésta no precisara de un limpiado posterior

obtener acabados sobre vinilo de altisima

calidad en alta resolucion, por lo que en los montajes proximos al observador como escaparates

de tiendas, carteleria de centros comerciales, escaleras,
impresiones alcanzan gran detalle.

6.1.2.9 Rotulacion de Vehiculos

La rotulacion de vehiculos con vinilo autoadhesivo
supone uno de los soportes publicitarios mas utilizados.

No en vano la movilidad que proporcionan los
vehiculos permite que un mensaje publicitario se vea
en distintas ubicaciones consiguiendo que aquél llegue
a mayor cantidad de publico.

La rotulaciéon de los vehiculos puede tener dos
significaciones principales, por un lado esta la
proyeccion de la imagen corporativa de la empresa y
por otro la campafia publicitaria que se desee hacer de
un determinado producto de esa misma empresa.

paneles verticales y un largo etcétera, las

Foto vinil recuperada de:
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Técnicamente la rotulacion puede realizarse mediante la utilizacién de vinilo autoadhesivo de corte
o vinilo de impresion.

En ambos casos primara la proyeccion publicitaria de la imagen de la firma comercial o bien el
impulso de la campafia publicitaria que se busque.

6.1.2.10 Vinil de Corte

El vinilo de corte o de rotulacién es aquel que se utiliza cuando se desea producir un rétulo o cartel
publicitario, con colores planos y siluetas sencillas.

El vinilo de rotulacién también se le conoce como vinilo de corte. Se trata de un material producido
en un color determinado conforme a las variedades de la carta de color que cada fabricante posee.
Esto quiere decir que si buscasemos un color determinado, siempre deberemos seleccionar nuestra
opcidn entre las que se mas se parecen dentro de la carta de cada fabricante.

Si quisiéramos un color determinado en base al baremo Pantone ®, por ejemplo, deberiamos solicitar
al fabricante del vinilo en concreto su produccion, aunque dudamos de la conveniencia de ello, ya
que fabricar una tirada no siempre todo lo larga que se necesita para rentabilizar una produccion,
puede ser algo caro para nuestras necesidades. Es por ello que se suele finalizar eligiendo la muestra
mas parecida al color que deseamos.

El vinilo de corte se comercializa, conforme a una carta de colores y en relacion a su duracion,
pudiendo existir vinilos desde un afio recomendado de duracidn, especialmente en trabajos efimeros,
hasta 7 o 10 afos de duracion, encaminado éste a trabajos permanentes.También las condiciones
atmosféricas pueden influir en la calidad del vinilo que se va a usar, es por ello que los fabricantes
ofrecen una gran variedad de aplicaciones donde éstos se apliquen.

El vinilo de corte, como todo el que generalmente se usa en las artes graficas aplicadas, es
autoadhesivo y una vez que se realiza el ploteado con el plotter de corte, se procede al “pelado” del
mismo que consiste en una tarea manual destinada a eliminar aquellas partes del material que no se
desea mantener, dejando las adecuadas para presentar la silueta deseada.

La combinacion de colores y formas es lo que, generalmente, constituye en publicidad, la realizacion
de un logotipo.

El plotter de corte es un aparato que cuenta con una fina cuchilla con la que, siguiendo el trazado
vectorial que le suministra un programa informatico, va contorneando, silueteando las formas que
se desean producir.

En vinilo de corte solo pueden producirse imagenes planas sin degradados y s6lo la combinacién de
una gran numero de colores, pueden hacer disefios, en algunos casos muy espectaculares.

Se usa para rotular textos, logos, mensajes en vehiculos, etc.



Foto vinil de corte recuperada de:
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6.1.2.11 Vinil Fotografico Impreso

En la produccion de carteleria publicitaria en vinilo
fotografico para interiores, se utilizan métodos
de impresion digital tipo INKJET. La alta calidad
de la impresion permite realizar graficas con una
resolucion de 1250x1250 puntos por pulgada lo que
garantiza modelos impresos con todo detalle.

Estd recomendada en aquellos casos en los que
se necesita que el producto representado aparezca
con toda la calidad posee, por lo que es muy
recomendable en los casos de productos de alta
gama o grandes prestaciones.

Las tintas utilizadas tipo DYE permiten una
calidad cromatica inigualable por otros sistemas de
Impresion grafica, pero no pueden ser expuestas a
la accion de la luz solar, por lo que se utilizan s6lo
en montajes de carteleria en interiores en los que no
reciban directamente los rayos solares.

Fotovinil fotogrdfico recuperada de:
http://www.popartplay.com/carteleria-publicitaria-
interior/88-vinilo-autoadhesivo-fotografico



6.1.2.12 Carteles Publicitarios — Vinil Sobre PVC

A la hora de producir reclamos publicitarios para
exterior y siempre que estos no tengan un tamano
excesivamente grande, (entre 0,5 y 2 metros
cuadrados), es posible acometer su realizacion
mediante la impresion de vinilo en alta resolucion
montado sobre PVC.

Permanente o removible, el vinilo montado sobre
tableros de PVC espumado, ligeros, flexibles y
muy resistentes a las condiciones de exposicion
al exterior, constituye un perfecto soporte

Foto vinil + pvc recuperada de:
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El PVC espumado, puede ser facilmente manipulado, en cortes, doblandolo, con perforaciones,
etc. Permite su facil colocacion en balcones, sobre paredes o repisas y es un medio muy util y
reutilizable en las producciones publicitarias de las inmobiliarias, al permitir su reutilizacion en
varias ubicaciones, conforme vayan siendo comercializados los inmuebles presentados.

Los distinto grososres del PV permiten hacer carteles testinados a diversas resistencias pudiendo ser
usados desde 1 mm de espesor hasta 16 mm de los mas gruesos.

Las graficas se imprimen en vinilo autoadhesivo de alta duracidn con tintas resitentes a la radiacion
solar. Pueden ser laminados con un film de polipropileno transparente que garantizara que las graficas
no quedan alteradas y protegidas de eventuales acciones como graffitis o pintadas de rotulador.

Reforzando las perforaciones que se hacen para su sujecion mediante ojetes metalicos, se garantiza
su durabilidad al proteger al material de eventuales desgarros por cula de golpes de viento, friccion
de las bridas o cables de sujeccion o la simple manipulacion por los cambio de ubicacion que se
deseen realizar con la carteleria

6.1.2.13 Vallas Publicitarias

Las vallas publicitarias se constituyen como el soporte mas habitual para la publicacion de anuncios
y carteleria promocional en grandes espacios exteriores.

Nuestras carreteras se encuentran materialmente inundadas de vallas publicitarias. Estas se
constituyen por un soporte metalico formado por un nimero variable de patas y de chapas de hierro
galvanizado. Las patas, de diferente altura, mantendran elevados los paneles constituidos por chapas
en la posicidon mas perpendicular posible a la vista del observador. Las chapas metélicas colocadas
paralelamente y unidas entre si, soportaran la grafica impresa que se suele producir sobre vinilo
autoadhesivo publicitario, en los casos de campafas publicitarias de duracion media o larga, o sobre
papel para aquellos reclamos publicitarios de corta duracion.



En ambos casos la impresion grafica se realiza en alta resolucion, por obtenerse resultados de lo mas
atrayentes y efectivos.

Las medidas mas usuales estandarizadas suelen ser 800x300 — 400x300 — 800x400 — 1200x400
cmts. Pero existen muchas otras posibilidades que pasaran por la personalizacion y adaptacion de
los soportes en la media lo factible.

Existen también en el mercado grandes estructuras sobreelevadas que facilitan la vision del rotulo
a grandes distancias. Su estructura se constituye por un fuste central de gran altura que sostiene una
cartela publicitaria de mayor tamafo. Son habitualmente colocadas junto a las carreteras principales
y su mayor tamafio las hace no pasar desapercibidas.

Como deciamos anteriormente, los métodos de produccidn grafica pasan por impresiones en vinilo
autoadhesivo y papel para engrudo. En ambos casos es habitual usar medios opacos y removibles
que permiten, en el primero de los casos, sobreponer montajes de graficas si que se aprecie la
transparencia de la impresion anterior y, en el segundo, su facil retirada una vez que acaba la
campafia publicitaria.

Aunque la manera ortodoxa de aplicar la grafica sobre las estructuras es mediante el desmontaje
de esta, es muy habitual la colocacion de los vinilos autoadhesivos sobre las chapas metalicas sin
acometer su desmontaje en aras a un abaratamiento de los costes. En cualquier caso, cuando se
busca una gran duracion del reclamo publicitario, es conveniente la utilizacion de vinilos de larga
duracion y realizar su aplicacion desmontando los paneles de la valla.

Las estructuras admiten la colocacion de puntos de luz alli donde estos sean factibles, permitiendo
su visibilidad nocturna con igual resultado que durante las horas diurnas.

6.1.2.14 Mupi: Carteles Publicitarios de Marquesinas

Se denomina mupi al cartel publicitario que se ubica en los
expositores de mobiliario urbano.

Generalmente, tienen la funcion de marquesina para resguardo
de los viajeros en las paradas de autobuses o como soporte para
divulgacion de comunicados municipales, relojes o informadores
de condiciones climatoldgicas y ambientales en los nucleos
urbanos.

Su impresion se realiza sobre papel y, dependiendo de la cantidad
de unidades que se deban imprimir, su produccién se realiza
enserigrafia o en impresion digital.

El primero de los casos es recomendable cuando la produccion
necesita una gran cantidad de unidades y todas ellas corresponden

a un solo original repetido. En el segundo caso, las necesidades Foto back light recuperada de:
.y , . .y . , http://www.popartplay.com/carteleria-
de produccién pasarian por la realizacion de tiradas mas cortas publicitaria-exterior/116-mupi-carteleria-

publicitaria-marquesinas

o con la posibilidad de realizar varias impresiones de originales
distintos.Las medidas normalizadas del mupi son 120x175 cmts



por ser estas las medidas del soporte urbano que lo mantendra expuesto a lo largo de la campana
publicitaria.

El papel de impresion estd especialmente preparado para soportar las duras condiciones
medioambientales de una exposicion al aire libre, con temperaturas muy altas o muy bajas, dependiendo
de la estacion del afio donde nos encontremos. Radiaciones solares intensas que decolorarian las
graficas rapidamente si las tintas no estuvieran preparadas y condiciones de humedad, en algunos
momentos, intensas.

Suele ser un medio muy utilizado para las campanas promocionales de productos de alto consumo
ya que su exposicion en las paradas de los autobuses permite que el observador, en el tiempo de
espera a la llegada del transporte publico, pueda observar detenidamente el contenido publicitario, al
contrario que la valla de carretera, en la en apenas unos segundos, es necesario captar la atencion de
un publico que, en esos momentos, debe centrar su atencion especialmente en la conduccion. Si bien,
el medio soporte para los casos de Vallas y Mupis, puede ser el papel, el disefio artistico debe seguir,
l6gicamente, caminos distintos.

6.1.2.15 Imresiones Fotograficas

Con la llegada de la Fotografia Digital S p—

ha hecho casi imprescindible disponer deﬂ
medios de impresion que den satisfaccion
a los aficionados a la fotografia, de manera
que puedan ser reproducidas con total calidad
las fotos que se guardan en nuestras camaras

digitales y en nuestros ordenadores.

Para ello se necesita que los métodos de
impresion utilizados sean de la maxima

calidad permitiendo extraer de cada foto Foto plotter recuperada de:
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toda la resolucion que las camaras modernas fotografico

ofrecen a los usuarios.

Los aficionados a la fotografia queremos que nuestras fotos expresen, con el méximo de rigor
posible, todo aquello que vimos en el momento de tomar la foto, es por esto que necesitamos que la
impresion de las fotografias, reflejen la nitidez, el color, las texturas y toda la fuerza que la escena
nos transmitido en el momento en el que decidimos sacar aquella imagen que nos impactd o nos
atrajo.

Laresolucion fotografica en impresion supone que en cada pulgada cuadrada del material de impresion
(2.5 cmts?) la impresora dejara 2.102.500 puntos, que en su conjunto representaran la imagen
fotografica que hemos tomado con nuestra camara. Es importante por ello que el archivo digital que
tomemos con nuestra camara sea lo mas detallado posible con la méxima resolucion. Esto es muy



importante porque al hacer las ampliaciones de nuestras
fotografias todas aquellas pequefias imperfecciones que
no se aprecian en la pantalla de la cdmara, seran mucho
mas apreciables en el momento de imprimir el archivo
digital al tamafio ampliado o al, simplemente, real del
modelo original.

Para preservar las imagenes, las impresiones fotograficas
se protegen mediante una lamina de polipropileno o de
poliéster transparente de acabado mate , semi brillo o
brillo. Estos acabados poseen una barrera uvi que alarga
la vida de las gréficas si estan expuestas a luz solar
intensa. El laminado se realiza mediante una maquina de
laminacion en frio o en caliente, seglin se precise un tipo
de acabado u otro
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6.1.2.16 Encapsulado: Plastificado polyester en caliente

Elencapsulado de poliéster es el método de plastificado

protector mas utilizado en la industria grafica.

Se usa para la proteccion de las impresiones en papel
que precisan de un engruesamiento que les dote de
rigidez y textura en aquellos casos donde se precise.
También proveen al material del la resistencia

necesaria ante los arafiazos y los desgarros.

El poliéster es un material plastico derivado del
petréleo que en su presentacidon como polimero
termoplastico (PET) forma parte de los materiales con
los que se producen muchos productos de la industria

general, como botellas o hilos de costura, entre otros.
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El proceso de utilizacion en la industria grafica consiste en colocar la impresion de papel entre dos
laminas de diverso micraje del poliéster, a las que se le somete a calor y presion pasandolas por una

encapsuladora dotada de rodillos de montaje.

La grafica colocada entre ambas ldminas de poliéster pasara entre los rodillos a una temperatura de
90 grados Celsius y una gran presion, lo que conseguira que el material de encapsulado se funda

quedando la gréfica protegida en su interior.

Los acabados del poliéster pueden ser mate o brillo, segtin se precise y también es posible seleccionar
el plastificado trasero pudiendo ser opaco para evitar que la luz que llegue desde la parte trasera de
la impresion transparente o genere sombras que estropeen la terminacion del trabajo.

6.1.2.17 Lienzo y Canvas

La canva o lienzo es un material textil con una
textura similar a las de los lienzos de pintura
artistica.

La impresion sobre canvas permite que el acabado
sea muy similar al de una pintura realizada sobre
un cuadro, lo que lo hace muy adecuado para
la produccion de pop art, reproducciones de
imagenes de obras pictodricas, etc.

También se utiliza en la produccién de estores
enrollables para ventanas, consiguiéndose
acabados espectaculares al ser un material que
acepta perfectamente las impresiones en tintas
solventes muy resistentes a la accion de la luz
solar.

Foto cambas recuperada de:
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Las canvas son aptas también para impresiones en gran formato para interiores gracias a su bajo
indice de reflexion de la luz, permitiendo que la luz de los focos de un recinto, no tapen la impresion
por verse intensamente reflejados, como ocurre con otros materiales brillantes o satinados.

Se pueden usar con excelentes terminaciones para graficas expuestas en stands, escaparates, eventos
o para realizaciones de exterior en las que se quiera remarcar un acabado muy pictorico. Pueden ser
grapadas en bastidores de madera tipo cuadro o tensadas sobre marcos metalicos con el consiguiente
acabado espectacular.

Es habitual su uso en las canvas de poliester para hacer impresiones en estores lisos muy usado en la
decoracion de habitaciones infantiles especialmente.

Las graficas son muy resistentes a la luz solar y los colores permanecen inalterados durante mucho
tiempo manteniendo todo su colorido inicial.

El poliéster impide que la gota de tinta empape el lienzo con lo que los colores no se oscurecen por
la accion de empapado de los lienzos textiles 100% algodon.

Las impresiones son perfectafemente lavables por estar realizadas con tintas resistentes a los liquidos
y a la radiacion solar con lo que tampoco experimentaran decoloracion por recibir la luz del exterior
que entre desde ventanas o puertas.

Los anchos de bobina disponibles permiten realizar muchos tipo de trabajos sobre canvas. Cuadros,
displays, estores, baderolas y un sinfin de posibilidades.

Se ha generalizado mucho su uso para la impresion de cuadros POPART al estilo Warhol, convirtiendo
una sencilla foto retrato en algo simpatico, decorativo y original. Dando ocasion de convertirse en un
original regalo para amigos y familiares.

6.1.2.18 Vinil Impreso sobre PVC Magnético

Nevera decorada con vinilo de impresion, rotulado y PVC magnético:

Pasar del clasico color blanco de nuestra nevera o personalizar la puerta de este electrodoméstico es
posible gracias a la impresion, el ploteado y el pvc magnético.

Estamos muy acostumbrados a los frentes de nuestras neveras llenos de notas, recordatorios y de los
imancitos que nos incluyen las firmas publicitarias de nuestras marcas favoritas. No nos equivocamos
si decimos que la nevera se ha convertido en el tablon de anuncios de nuestra casa.

Es logico pensar que podemos usar ese espacio como una parte mas de la decoracion doméstica, con
el anadido de que podemos seguir manteniendo su funcion de “tablon de anuncios”.

El vinilo impreso y el vinilo de rotulacion nos van a permitir transformar a nuestro gusto el aspecto
de la puerta o los laterales del refrigerador, sin tener que resignarnos al clasico blanco o los colores
metalicos. Podemos idear lo que queramos. Usar una fotografia de nuestras vacaciones, o el paisaje
que nos gusta o hacer un disefio ingenioso. Todo puede ser impreso sobre los materiales y luego



montarlo.

Pero como decia, no tenemos que renunciar a su funcion de porta notas, para eso aparece el PVC
magnético que posee la posibilidad de ser fondeado de vinilo, con el afiadido que podemos retirarlo
y volverlo a colocar todas las veces que deseemos.

Aparece entonces la posibilidad de disefiar una hoja de notas con vinilo laminado para que podamos
escribir con rotuladores las cosas a recordar, hacer fotos silueteadas de las caras de nuestro seres
queridos, recortar figuras de lo que nos guste y un sinfin de cosas cuyo limite lo marcaré la imaginacion.

La limpieza de la impresion estd asegurada, ya que la grafica puede ser laminada para su proteccion,
con lo que la impresion quedara siempre a salvo de manchas o decoloraciones

6.1.3 Impresion offset

La impresion offset es un método de reproduccion de documentos e imagenes sobre papel o
materiales similares, que consiste en aplicar una tinta, generalmente oleosa, sobre una plancha
metalica, compuesta generalmente de una aleacion de aluminio. Constituye un proceso similar al de
la litografia.

El desarrollo de la imprenta offset se dio a través de dos inventores, en distintos lugares del mundo: En
1875, por el inglés Robert Barclay, quien desarroll6 una version para impresion en metales (estafio),
y en 1903 por elestadounidense Ira Washington Rubel para la impresion sobre papel.

El principio de funcionamiento es similar al de la litografia: La plancha se moja con agua o una
solucion polar para que repela la tinta en las zonas de no imagen (zona hidrofila), para que el resto de
la plancha tome la tinta en las zonas donde hay un compuesto hidréfobo o apolar (también conocido
como oledfilo) con la forma del motivo a imprimir previamente grabado en la plancha, sea por
métodos manuales o por fotograbado; la diferencia con la litografia tradicional es que la imagen o
el texto se trasfieren a la superficie a imprimir no de forma directa, sino a través un cilindro cubierto
en su superficie por un material flexible (mantilla), generalmente caucho o silicona, que recibe la
imagen para transferirla, por presion, a la superficie impresa, generalmente papel.

Es precisamente esta caracteristica la que confiere una calidad excepcional a este tipo de impresion,
puesto que el recubrimiento de caucho del rodillo de impresion es capaz de impregnar, con la tinta
que lleva adherida, superficies con texturas irregulares o rugosas. Todo esto debido a las propiedades
elasticas del caucho, que no presentan los rodillos metalicos.

Foto maquina offset recuperada de:
hitp://es.wikipedia.org/wiki/impresi%C3%83n_offset



La impresion offset se realiza mediante planchas monocromaticas, de modo que debe crearse una
plancha por cada color a imprimir; en el caso de la fotocromia, por cada uno de los cuatro colores
del modelo de color CMYK ( cian,magenta, amarillo y negro, a lo que también se le conoce como
impresion en cuatricromia; ademas, interviene en el proceso un quinto color: el blanco del papel.
Utilizando cantidades diferentes de esos cinco colores, pueden reproducirse casi cualquier color
alcanzable a través del modelo sustractivo de color, con la excepcion de colores metalicos como el
dorado y el plateado, y colores fosforescentes o que estén fuera del rango del modelo CMYK los
cuales, en caso de ser necesitados, pueden ser aplicados con tintas de estos colores directamente
utilizando planchas adicionales, mediante el método conocido como tintas planas.

Todas las fotografias (en color o en escala de grises) pueden reproducirse litograficamente mediante
la utilizacion del proceso de difusion por semitonos. Actualmente se digitaliza la pelicula fotografica
(mediante un escaner de alta resolucion), o se obtiene la imagen mediante fotografia digital, y en
el proceso de pre-prensa se le somete a un proceso de separacion de colores, que crea una imagen
distinta representativa de cada canal de color.

A partir de la imagen separada se crea un fotolito, el cual se proyecta con luz ultravioleta sobre
una emulsion sensible lipofilica esparcida sobre un sustrato metalico, generalmente de aluminio
anodizado o monometalico u otras aleaciones, que luego se revela; otro método de creacion de la
plancha es la impresion sobre una plancha pléstica mediante impresora laser (el toner actia como
sustrato lipofilico), o la transferencia directa de la imagen digital a través de un laser, mediante un
dispositivo conocido como Computer to Plate, también conocido por sus siglas, CTP. Cada una de
las reticulas de semitono se imprime en un angulo distinto, para evitar al maximo la superposicion
entre los puntos; sin embargo, las tintas utilizadas tienen un nivel razonable de transparencia, para
corregir las imperfecciones de la mezcla por semitonos de tal forma que durante la observacion
normal se produzca la ilusion de mezcla entre las cuatro tintas separadas.

Posteriormente, la plancha se pasa primero por un rodillo mojador, impregnandola de agua vy,
seguidamente, por un rodillo entintador. Como la tinta es un compuesto graso, es repelida por el
agua, y se deposita exclusivamente en las partes tratadas, es decir, con imagen. El agua, a menudo,
contiene otras sustancias para mejorar su reactividad con la plancha y la tinta.

Finalmente, las imagenes ya entintadas se transfieren a un caucho que forra otro cilindro, siendo
este caucho el que entra en contacto con el papel para imprimirlo, ayudado por un cilindro de
contrapresion, o platina.

Este tipo de impresion es el mas utilizado en las grandes tiradas de volumen, debido a sus evidentes
ventajas de calidad, rapidez y costo, lo que permite trabajos de grandes volumenes de impresion
a precios muy reducidos. A pesar de que las modernas imprentas digitales (por ejemplo la serie
Indigo de HP o la Xerox iGen31 ) se acercan a la relacion coste/beneficio de una imprenta offset,
aln no son capaces de producir las ingentes cantidades que se requieren, por ejemplo, para la tirada
de un periddico de amplia difusion. Ademas, muchas impresoras offset de ultima generacion usan
sistemas computarizados a la plancha de impresion2 en lugar de los antiguos, que lo hacian a la
pelicula, lo que incrementa atin mas su calidad.



En las dos ultimas décadas, la flexografia se ha convertido en la forma dominante de imprimir en
embalajes debido a sus bajas expectativas de calidad y al coste significativamente mas bajo en
comparacion con otras formas de impresion.

6.1.3.1 Angulos de trama

Una trama de medios tonos estd compuesta por pequefios puntos ordenados en lineas. El tamano de
los puntos varia en funcion de los tonos que se quieren simular. Por ejemplo en las areas claras estos
puntos son pequenos y las oscuras mas grandes. Los puntos de trama se comprenden de puntos de
exposicion en una filmadora; la resolucion de una filmadora se mide en dpi (puntos por pulgada) los
puntos de exposicion estan dentro de patron cuadriculado o reticula denominado celda de medios
tonos.

La frecuencia de la trama es una medida que hace referencia al numero de celdas de medios tonos por
linea. Se expresa en lineas por pulgada (Ipi).

Lineatura apropiada segun las calidades de papel y técnicas de impresion:

6.1.3.1.1 Papel

Papel periddico 65 — 85 Ipi

No estucado 100 — 133 Ipi
Estucado, mate 133 — 170 Ipi
Estucado brillante 150 — 300 Ipi
M¢étodos de impresion

Offset 65 — 300 Ipi
Huecograbado 120 — 200 Ipi
Serigrafia 50 — 100 Ipi
Flexografia 90 — 120 Ipi

El cerebro puede percibir con facilidad patrones de angulos de entre 0 y 90 grados. En la impresion
de cuatricromia tenemos cuatro tramas -una por tinta-; estas se deben colocar en cuatro angulos

distintos para evitar la aparicion de muaré; el mismo se produce debido a un angulo erréneo en la
orientacion de la trama.

6.1.3.2 Ventajas
Una imagen de alta calidad consistente, mas clara y definida que con otros sistemas de impresion.

Se puede utilizar en gran cantidad de superficies aparte de soportes celulosicos con distintos acabados
superficiales, apto para operaciones complementarias.

Las laminas (plancha o matriz) son de rapida y facil produccion.
La duracion de las laminas es mayor que en imprentas de litografia directa, porque aqui no hay



contacto directo entre la plantilla y la superficie de contacto.
En grandes tiradas de produccion el precio de cada impresion es inferior a cualquier otro sistema.

El sistema offset presenta indudables ventajas para la impresion sobre soportes papeleros, algunas
de estas ventajas sobre otros sistemas son:

Alta lineatura.

No huella en el dorso.

No efecto squash.

Grandes velocidades de impresion.

Bajo coste de la forma impresora.

Facilidad de retoques.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefo:
6.2.1Conceptos fundamentales relacionados con la Comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion

Indica Méndez (2000) “Es un fenomeno que permite que la  sociedad interactiie dentro de €l para
desarrollarse. Se puede decir que es la comunicacion en donde se desarrollan todas las relaciones
sociales de produccidn de bienes materiales y espirituales.”

Para que el proceso de comunicacion se lleve a cabo es  necesario tomar en cuenta los elementos
siguientes:

a) Emisor: Es también llamado Comunicador; es quien emite el mensaje. El mensaje depende en
gran medida del emisor, ya que depende de como lo envie, el receptor podra descifrarlo con mayor
facilidad.

b) Codificacion: Es la transformacion de la formulacion de un mensaje determinado, es unir todos los
datos del mensaje por medio de un codigo.

c¢) Receptor: Se le llama también Perceptor, y es quien recibe el mensaje enviado por el emisor, Puede
ser individual o grupal. Se encarga de captar, almacenar, analizar, sintetizar y dar una respuesta a los
mensajes que recibe.

Un mensaje enviado corresponderd a una cadena insospechada de receptores y puede dar lugar a la
tergiversacion o pérdida de referencialidad original del mensaje, lo que se conoce como rumor.

d) Decodificacion: Se separa el mensaje que envia el emisor, en todas sus partes, para que el receptor
lo analice, sintetice e interprete.

e) Mensaje: Es el que el emisor estructura y llega a los sentidos del receptor, lo que solo se produce
si responde a un determinado cédigo.



f) Canal: Se puede definir como el medio por el que se transmiten los mensajes. También es conocido
como medio. Los canales o medios de comunicacion son diversos y dependen de las circunstancias
y necesidades de la humanidad. Han existido desde senales de humo, los silbidos, la radio, la
television y ahora el Internet, a través de las computadoras.

g) Cddigo: Es un conjunto estructurado de signos, con base en leyes propias, utilizado para la
elaboracion de mensajes. Al decir “estructurado con las bases en leyes propias”, quiere decir que
debe cumplir con ciertas normas que socialmente se le han establecido.

h) Contexto: Este es el marco socioecondmico y cultural donde se difunden los mensajes en un
determinado periodo historico.

1) Retorno: Este es el proceso de respuesta a los mensajes recibidos. Se le conoce también como
retroalimentacion o feed-back

6.2.1.2 Division de los codigos:

Para entenderlos mejor, Sagastume (2000) escribe que los codigos son imagenes, seiales, colores 'y
signos que utilizamos para elaborar mensajes, éstos se agrupan de manera socializada y estructurada,
para transmitir ideas. Se dividen en Codigos Lingiiisticos, paralingiiisticos y No Lingiiisticos

Los cddigos lingiiisticos: El hombre para expresar sus ideas hace uso del lenguaje

a) Oral o hablado (el lenguaje articulado)
b) Escrito o grafico (es el que emplea signos en este caso el alfabeto)

Los codigos paralingiiisticos: son los que acompafian las expresiones lingiiisticas, por ejemplo: los
gestos y el tono de la voz.

Los cddigos no lingiiisticos: son los que emplean iconos, sefales, mimica, gestos y emblemas.
Los mismos se pueden esquematizar de la siguiente manera:

6.2.1.3 Cdédigos lingiiisticos:
Son todos los mensajes verbales, escritos y orales que encontramos en todo nuestro alrededor.

a) Lingiiistica:
Sagastume (2000) nos describe que Lingiiistica que la ciencia que nos ensefia la forma adecuada de
comunicacion e sociedad; a raiz del surgimiento de ella, nacen también los codigos lingiiisticos, las
palabras y sus significaciones. La lingiiistica es la ciencia del lenguaje; estudio del lenguaje con la
finalidad de descubrir y explicar el lenguaje humano, sus relaciones internas, su funcion y su papel
en la sociedad.



6.2.1.4 Codigos Iconicos:

Los iconos son signos que hacen referencia a un objeto real, estos signos tienen caracteristicas
especiales que se utilizan para transmitir mensaje y para que a través de ellos los receptores interpreten
de mejor manera los mismos.

A través de ellos se pueden manifestar ideas o pensamientos, el objetivo es hacer una representacion
de la realidad para mejorar su comprension.

Desde el punto de vista publicitario son todas las imagenes y figuras que complementan un mensaje
y que se pueden visualizar en portadas de un producto “x”

La funcidn de estas es atraer la atencion de las personas y al mismo tiempo despertar en ellas el
interés de consumir dicho producto.

Los medios de comunicacion audiovisual, fotografias, figuras e imagenes en general son esa forma
de comunicacién iconica que existe.

6.2.1.5 Coédigos cromaticos:

Son los colores y la adecuada utilizacion de los mismos, ya que cada color produce sensaciones,
significaciones y tienen diferentes efectos.

Este tipo de codigo también es utilizado en publicidad, para la presentacion de productos y con ellos
se busca una poderosa atraccion y combinacion de elementos que conforman un mensaje.

La combinacion de los colores tiene que ser uniforme para lograr el objetivo que se persigue, y que
el mensaje que se transmite sea complementario a las demads partes del mismo.

Hay que recordar que los colores influyen sobre las personas y causan efectos, interfieren en la
vida de los seres humanos, muchas veces despertando muchas emociones, entre las que podemos

mencionar: alegria, tristeza, frio, calor, presion, enojo, entre otras.

Tienen ademas una fuerza simbolica y una relacion definida con nuestras actividades y sentimientos.

6.2.1.6 Funciones de la comunicacion:
Wikipedia (2013) nos presenta las diferentes funciones que la comunicacion posee y son:

a) Informativa:

Tiene que ver con la transmision y recepcion de la informacion. A través de ella se proporciona
al individuo todo el caudal de la experiencia social e historica, asi como la formacion de habitos,
habilidades y convicciones. En esta funcion el emisor influye en el estado mental interno del receptor
al aportar nueva informacion.

b) Afectivo - valorativa:



El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el mismo demande, no todos los
mensajes requieren de la misma emotividad, por ello es de suma importancia para la estabilidad
emocional de los sujetos y su realizacion personal. Gracias a esta funcion, los individuos pueden
establecerse una imagen de si mismo y de los demas.

c¢) Reguladora:

Tiene que ver con la regulacion de la conducta de las personas respecto de sus semejantes. De
la capacidad autorreguladora y del individuo depende el éxito o fracaso del acto comunicativo.
Ejemplo: una critica permite conocer la valoracion que los demads tienen de nosotros mismos, pero
es necesario asimilarse, proceder en dependencia de ella y cambiar la actitud en lo sucedido.

d) Control:

La comunicacion controla el comportamiento individual. Las organizaciones, poseen jerarquias de
autoridad y guias formales a las que deben regirse los empleados. Esta funcion de control, ademas,
se da en la comunicacion informal.

¢) Motivacion:

Lo realiza en el sentido que esclarece a los empleados qué es lo que debe hacer, si se estdn
desempefiando de forma adecuada y lo que deben hacer para optimizar su rendimiento. En este
sentido, el establecimiento de metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance hacia el
logro de la meta y el reforzamiento de un comportamiento deseado, incita la motivacion y necesita
definitivamente de la comunicacion.

f) Expresion emocional:
Gran parte de los empleados observan su trabajo como un medio para interactuar con los demas, y
por el que transmiten fracasos y de igual manera satisfacciones, es decir sentimientos.

g) Cooperacion:

La comunicacion se constituye como una ayuda importante en la solucion de problemas, se le puede
denominar facilitador en la toma de decisiones, en la medida que brinda la informacion requerida y
evalla las alternativas que se puedan presentar.

6.2.1.7 Proceso Creativo/Comunicacion:

Aguirre (2007) describe que todas las formas de disefio implican un doble proceso: internamente,
un desarrollo creativo y externamente, un desarrollo comunicacional. El disefiador viene a ser
una especie de “intermediario, toma las ideas de cierto problema o circunstancia, las desarrolla
creativamente y las transmite a las demas personas, al cumplir con un objetivo comunicacional, de
manera grafica.

Este proceso creativo y de comunicacion, que es el disefio grafico, puede tener diferentes
finalidades, como lo puede ser informarnos, motivarnos, educarnos, etc. Los disefiadores graficos
son comunicadores sociales, que logran con creatividad, experiencia, 16gica y una formacion
basica. Transformar simples ideas e imagenes, en mensajes claros con finalidades especificas.



6.2.1.8 Comunicaciéon comercial:

Los objetivos que persigue toda empresa en sus planes de comunicacion son principalmente dos:
a) La creacion de una imagen positiva.

b) La creacion de un clima adecuado tanto interna como externamente.

En lo que respecta a la comunicacion externa de caracter comercial, la consecucion de los objetivos

anteriormente sefialados es necesaria para que esa accion comercial se haga efectiva. En el terreno
comercial también podemos encontrar que la comunicacion tiene dos objetivos principales:

1) Que los distintos publicos conozcan la identidad de la empresa, su filosofia, su cultura, sus
productos y servicios.

2) Que los clientes, los consumidores finales y los intermediarios prefieran adquirir dichos productos
o servicios en lugar de los de la competencia. De esta forma, la empresa incrementara sus ventas y
su participacion en el mercado.

De estos dos objetivos se deducen varias funciones de la comunicacion comercial:

1) Informar y comunicar. Se puede entender esta funcidén sobre la empresa, sobre sus productos o
sobre las garantias y servicios postventa. Los objetivos de esta funcion pretenden:

1.1) Informar sobre la imagen global de la empresa.

1.2) Informar sobre la imagen de marca de los productos.

1.3) Neutralizar las acciones de comunicacion comercial de la competencia.

i1) Facilitar las acciones de los otros medios que utilice la empresa dentro de su mix de marketing.

ii1) Inducir a la compra. Los objetivos que se pueden conseguir son:

iii.1) Orientar y conseguir que se adquieran los productos de la empresa por parte de los clientes de
la competencia, asi como por parte de futuros consumidores potenciales.

i11.2) Persuadir al cliente de que las ofertas de los productos que se ofrecen son superiores en
caracteristicas, prestaciones, garantias, a las de los competidores.

111.3) Demostrar con informacioén y argumentos como cubren estos productos las necesidades del
comprador.

ii1.4) Cambiar en los consumidores la percepcion que tengan formada respecto a las cualidades y
atributos de los productos.



iiii) Fidelidad del cliente. se intenta:

iiii.1) Crear una imagen de marca perdurable en la mente de los consumidores.

i1i1.2) Crear fidelidad hacia la imagen comercial de la empresa o establecimiento.
i1ii.3) Recordar al cliente donde puede adquirir los productos.

iiii.4) Establecer periddicamente incentivos promocionales en los productos para una repeticion de
compra.

i1ii.5) Asegurar, a través de mensajes constantes, que la empresa garantiza los productos adquiridos.
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Comunicacion Visual

En su libro El Disefiador Grafico, Rayan Hembree (2008) nos dice que Disefio Grafico es sinonimo
de Comunicacion Visual.

La comunicacion visual combina el lenguaje hablado y escrito con las imagenes para crear mensajes
estéticamente atractivos que conecten con el publico intelectual y emocionalmente, y le transmitan
alguin tipo de informacion.

Cuando se lleva a cabo de forma satisfactoria, el producto del disefio grafico identifica, informa,
instruye, interpreta e incluso incita a la gente que lo contempla a hacer algo.

Es muy importante que el emisor y el receptor del mensaje hablen el mismo lenguaje visual. Visto
asi, el diseflador actiia como traductor e intérprete de mensajes. Reducir la cantidad de informacion
que se presenta visualmente crea un disefio mucho mas conciso, que es el objetivo final de toda
forma de comunicacion.

FOTOGRAFIA
“El disefiador se ocupa de codificar las necesidades
y voluntades del cliente en forma de imagenes y .
. DISENO
contenidos que conecten con el receptor” GRArco

Rayan Hembree (2008)

Dibujo interseccién recuperada de:
Libro Rayan Hembree (2008)



6.2.2.2 Disefio:

Fotonostra (2010) define el disefio como un proceso o labor destinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados
a comunicar mensajes especificos a grupos determinados. Un disefio es una pieza con un cierto
atractivo visual, con personalidad propia y un gran equilibrio estético.

6.2.2.3 Redisefiar:

Menciona Cabrera (2007) que son las correcciones de caracter menor encaminadas a optimizar
el rendimiento de los actuales signos para mejorar su legibilidad, adecuarse mas al estilo de la
empresa, pulir formar, color, signos y otros. Estos cambios no modifican la estructura de la empresa
ni su imagen ante el publico, no se distingue una “nueva marca”.

Se disenia una imagen que guarde algun elemento en comun con la anterior, que resulte evidente al
publico que se trata de una modificacion de la imagen grafica.

6.2.2.4 Diseno Grafico

I) Elementos del disefo:

Segun Luciano Moreno, colaborador de la pagina Desarrollo web.com (2010), el principal
componente de toda composicion grafica es el mensaje a interpretar, la informacion que se desea
hacer llegar al destinatario a través del grafismo. Esta informacion se debe representar por medio
de diferentes elementos graficos, que pueden ser muchos y variados, aunque los mas comunes son:
a) Elementos graficos simples: puntos y lineas de todo tipo (libres, rectas, quebradas, curvas, etc.)
b) Elementos geométricos: con contorno o sin él: poligonos, circulos, elipses, 6valos, etc.

c) Tipos: letras de diferentes formas y estructura, utilizadas para presentar mensajes textuales.

d) Graficos varios: logotipos, iconos, etc.

e) [lustraciones

f) Fotografias

g) Cualquier otro elemento visual apto para comunicar un mensaje.

Estos elementos basicos se combinan unos con otros en un grafismo, y de esta combinacion surge
un resultado final en el que tiene mucha importancia una serie de conceptos propios del disefio
gréfico, entre los que destacan:

A) Las agrupaciones: Conjuntos de elementos relacionados mediante proximidad, semejanza,

continuidad o simetrias.

B) La forma: Forma de cada elemento grafico aislado y de las agrupaciones de elementos.



C) Los contornos: Partes limites de los elementos, que permiten distinguirlos de los demés y del
fondo, pudiendo estar definidos mediante bordes, cambios de color o cambios de saturacion.

D) La ubicacion: Lugar que ocupa cada elemento grafico o agrupacion de ellos en el espacio del
grafismo.

E) El tamafio: Tamafio relativo de cada elemento grafico respecto los que le rodean. Escalas.
F) El color: Color de cada elemento individual, colores de cada agrupacion de elementos, conjunto
total de colores usado en un grafismo, disposicion relativa de los elementos con color y armonia

entre colores.

G) El contraste: Intensidad de visualizacion de cada elemento con relacion a los que le rodean y al
grafismo completo.

H) El equilibrio: Cada grafismo conlleva un sistema de referencia espacial que consigue un nivel de
equilibrio mayor o menor.

I) La simetria: Disposicion espacial regular y equilibrada de los elementos que forman la composicion
grafica.

1) Imagen corporativa:
Indica Hembree (2008), que es el conjunto de elementos visuales que sirven para identificar y

proyectar los valores, la personalidad y los objetivos de una empresa.

Si queremos que una imagen corporativa tenga €éxito y resulte plenamente eficaz, es necesario que
cumplan las caracteristicas siguientes:

1) Unos logotipos y elementos graficos que permita distinguirlo de los demaés.
2) Claridad de los mensajes y uso coherente de los elementos graficos a todos los niveles.
3) Tiene que ser robusta, duradera y facil de recordar.
La clave del éxito en el proyecto de imagen corporativa reside en crear logotipos sencillos, exclusivos
y faciles de recordar, junto con una paleta de colores y unos elementos graficos que representen
visualmente los valores, la filosofia y los principios de la empresa cuya imagen se esta creando.
a) La Imagen no es una marca:

Muchas personas han utilizado el término imagen Corporativa para referirse a marca, gente de
marketing, relaciones publicas e incluso oficinas creativas lo han usado de esta forma, pero hay gran

diferencia entre una y otra.

La principal diferencia es que mientras la imagen es el conjunto de elementos visuales que sirve para



identificar y proyectar los valores, personalidad y objetivos de una empresa; la marca se podria ver
como la impresion que tiene el mercado de dicha empresa.

b) Coherencia e imagen corporativa:

Cuando se elabora una propuesta de imagen corporativa, el disefiador debe tener presente en todo
momento que su aplicacion al sistema de comunicacion de la empresa sea plenamente coherente, ya
que esta percepcion es lo primero que los clientes perciben de la empresa.

No darle importancia a esta coherencia, y la imagen de la empresa no se transmitiera a través de
todos sus elementos de comunicacion (papel carta, tarjetas, elementos comerciales, etc.), esto
dara una imagen negativa de la empresa, pues proyectaria su incapacidad de ser coherente consigo
misma, lo que al final, podria hacer dudar al publico de su honestidad.

Uno de los errores mas frecuentes en las imagenes corporativas estd en cambiar radicalmente el
planteamiento de una imagen ya existente, por una mas moderna. Lo peligroso de esto es que el
cambio sea tan grande, que pueda provocar una gran confusion en los clientes de la empresa.

Es por esta razon cuando se quiere cambiar la imagen corporativa se debe hacer de manera gradual,
de forma que haya una coherencia evolutiva entre lo viejo y lo nuevo, en lo que se refiere a color,
tipos de letra y los elementos graficos.

Las imagenes corporativas deben disefiarse siempre con la voluntad de que sean duraderas como
sea posible (una vida minima entre 5 y 10 afnos). En este sentido, es oportuno mencionar que las
imagenes corporativas mas exitosas han mantenido su configuracion casi intacta durante décadas.
Podemos mencionar:

1 www. ovario.wordpress.com
2 www. gadgetell.com
3 www. hd-report.com

La mejor forma de fomentar e incrementar la longevidad de la imagen corporativa es no vincularla
a alguna moda estilistica concreta, por naturalezas volatiles.

C) Escoger un estilo:

La forma en la que se utiliza una imagen corporativa es un determinante absoluto a la hora de decidir
su aspecto fisico. Se ha dicho que “la funcion anticipa la forma” y en el campo de la creacion de una
imagen corporativa, resulta especialmente cierto.

En este sentido, el disefiador debe tener en cuenta el tamafio del logotipo, el tipo de elementos o
productos que serviran de soporte y el tiempo en el que el consumidor tendra para contemplarlo o
interactuar con €l.

De igual modo, es muy importante que dicha imagen conecte y concuerde en todo momento con las
expectativas del consumidor o el grupo objetivo. Un logo que no llega a establecer una relacion
con el cliente o consumidor potencial de lo s productos de la empresa, resulta ineficaz y ademas
actlia en su contra.



El disefio gréafico aplicado a la creacion de una imagen corporativa tiene el objetivo principal
de solucionar problemas comerciales muy concretos, como pudiera ser conseguir aumento del
reconocimiento de la empresa por parte de los clientes, asi como la mejora de las ventas. En este
sentido, la imagen corporativa es una forma estratégica de abordar y solucionar estas necesidades.

D) La esencia de la imagen corporativa: el logotipo:

El logotipo es la forma de comunicacion visual mas inmediata y significativa entre una empresa
y sus clientes. Tiene la funcion de distinguir dicha empresa de las demds y habla de la historia de
su empresa y de la filosofia que hay detrds de los tipos de productos y servicios que ofrece. El
gran reto que el disenador enfrenta es precisamente, lograr transmitir esta gran cantidad de variada
informacion en una sola imagen compacta.

Ademas, es necesario que sea reconocible en todos los formatos posibles y tamafios en que se
presente, independientemente del tipo de aplicaciones en que se encuentre, ya sea en una tarjeta de
presentacion, en un afiche, o en un anuncio de TV.

Los logotipos constituyen en todo caso, el primer paso a la hora de crear una imagen corporativa.

E) Logotipo:
Artesymedios.com.ar (2010) nos dice que un buen logo identifica la imagen corporativa de una
empresa y tiene una relevancia fundamental en su éxito.

El disefio de un logo adecuado ayuda a su empresa a ser reconocida y mejor identificada por sus
clientes.

El logo estard presente en toda la papeleria comercial, como cartas, hojas membretadas, sobres,
facturas, tarjetas personales, publicidades, etc.

1) Qué es un logotipo?

El logotipo se compone de una tipografia tnica y original como marca. Ejemplos de este tipo son:
Siemens, Panasonic, Sony, Google, Coca Cola, Microsoft, etc.

Los logotipos presentados son marcas registradas ® utilizadas con fines académicos.

2) Qué es un isotipo?
El isotipo se compone de un icono (dibujo, esquema, linea), que identifica la identidad de una marca
y prescinde del uso de tipografias. Ejemplos de este tipo son: Nike, McDonald, Ferrari, Apple, etc.

Los logotipos presentados son marcas registradas ® utilizadas con fines académicos.
3) Qué es un isologotipo?
Entendemos por “Isologo” al logo que integra el isotipo con el logotipo, es decir, la tipografia con

el icono. Ejemplos de este tipo son: La Serenisima, Walt Disney, etc.
Los logotipos presentados son marcas registradas ® utilizadas con fines académicos.

Propiedades indispensables de un logotipo efectivo:



1) Informacién: Debe lograr una transcripcion fiel y segura del mensaje que quiere trasmitirse.
2) Identificacion: Debe leerse como tnico y original en su contexto.

3) Representatividad: Debe representar los significados mas cercanos a su género.

4) Legibilidad: Debe lograr una compresion rapiday  correcta de las formas.

5) Persuasion: Debe generar una imagen seductoray atractiva.

6) Sintesis: Debe lograr la maxima economia posible de recursos sin que esto implique la pérdida de
funcionalidad o calidad del mismo.

7) Memorabilidad: Debe tener una alta fijacion en el tiempo en la memoria de quien lo mira.

8) Perdurabilidad: Debe contar, a partir de la estética y las herramientas con las que se lo desarrolle,
de la posibilidad de permanencia y actualidad al margen de las modas.

Hembree, en su libro El Disefiador Grafico (2008) sefiala que: “El logotipo de una marca es el
primer punto de contacto de un consumidor con un producto o servicio. Estas marcas definen e
identifican rapidamente un producto o una compaiiia: quien o que es, que hace y cuales son sus
cualidades tnicas. El logo conecta con las anteriores experiencias del publico con la marca, a nivel
subconsciente y emocional, evocando buenos o malos recuerdos segun el caso. La exposicion
repetida a un logo le permite que el observador reconozca y recuerde la marca”.

F) Aspectos claves de un logotipo:

Los logotipos deben ser complejos referente al significado y al concepto, aunque a la vez deben ser
faciles de reproducir, reconocer (incluso a gran distancia) y recordar.

Los logotipos que representan éxito presentan tres caracteristicas en el orden que las percibe y
analiza el consumidor:

1) El color

2) La forma

3) El contenido (nombre de la empresa y slogans que  en ocasiones se utiliza)

G) Marca:

Gabriel Olamendi, a través de la pagina estoesmarketing.com (2010) escribe que “marca es una
denominacién verbal, distintivo grafico o una combinacién de ambos elementos, cuyo objetivo es
ser diferenciada en el mercado”

La marca se compone de los siguientes elementos:

1) Componente verbal:

1.1) Logotipo: Configuracion estética y artistica del nombre de la empresa o producto. Es el tipo de
letra que deseamos ver siempre impreso.

1.2) Anagrama: Es la abreviacion o deformacion de un nombre o frase que designa una actividad
cualquiera por medio de siglas.



2) Componente iconico: Es cualquier objeto, animal o disefo grafico que sirve para identificar una
empresa o producto.

3) Componente cromatico: Es un color que identifica a una empresa o producto.

Asicomo el componente verbal y el iconico son registrables, ningtin tipo de color puede ser propiedad
de alguna empresa o producto.

4) Componente psicoldgico: Las emociones contribuyen sensiblemente a consolidar las dos
dimensiones de la estatura de la marca: conocimiento y estima, que constituyen una distinguida
plataforma para el valor del producto.

La emocion afecta ala memoria, por ejemplo las marcas de colonias y perfumes utilizan ampliamente
esta estrategia.

H) Slogan: CNICE refiere que es un elemento verbal que se utiliza en la gran mayoria de formatos
publicitarios. Se trata de un aforismo, sentencia o maxima referida al producto o la marca.

Su objetivo es proporcionar continuidad a la campafia, por medio de su anclaje en la memoria de las
personas que la perciben, provocar una asociacion entre la marca y su ventaja principal.

Se trata de extender el efecto de la marca mediante la identificacion del producto y su diferenciacion
respecto de la competencia. Por tanto, un buen eslogan potencia el reconocimiento de la marca, el
recuerdo del producto y el aprecio de la propuesta.

6.2.2.4 Publicidad:

Kotler y Armostrong (2006), en su libro Fundamentos de Marketing, sefialan que: “La publicidad es
un componente de las diferentes actividades de la mercadotecnia, especificamente de la promocion,
que sirve para comunicar el mensaje de un patrocinador identificado a un publico especifico, mediante
la utilizacion de medios que tienen un costo y que son impersonales y de largo alcance, como
la television, la radio, los medios impresos y el Internet entre otros, con la finalidad de lograr los
objetivos fijados.”

A) Las caracteristicas de la publicidad son:

1) La publicidad necesita de un patrocinador: Es decir, alguien interesado en informar, recordar o
persuadir a un publico objetivo, acerca de sus productos, servicios, ideas, etc.; por lo cual, se dice que
la publicidad se basa en la comunicacion interesada en un fin.

2) La publicidad tiene un costo: Este varia de acuerdo al tipo de medio de comunicacion que se va a
emplear; por ejemplo, la television es mucho mas costosa que la publicacion en un periddico local.

3) La publicidad tiene un publico objetivo: Si bien, la publicidad se caracteriza por utilizar medios
de comunicacion masivos, también va dirigida a un segmento en particular; por ejemplo, una region
geografica, un segmento demografico (hombres, mujeres, nifios, etc.), un segmento socioeconémico,
etc.

4) La publicidad tiene objetivos que cumplir: Por lo general, los objetivos de la publicidad son



similares a los objetivos de la promocion, que son: Informar, recordar y persuadir. Por ejemplo, si el
objetivo de una campana publicitaria es el de “provocar” un aumento en las ventas de un producto
ya existente en el mercado, entonces el objetivo de una campafa publicitaria serd el de persuadir a
su publico objetivo para que compren.

5) La publicidad utiliza medios masivos de comunicacion: Dependiendo del publico objetivo al que
se quiera llegar y de los recursos disponibles, la publicidad hace uso de la television, la radio, los
medios impresos (periddicos, revistas, etc.), el Internet, etc.

B) Tipologia de la publicidad:
Para Enrique Ortega (2010), la publicidad se clasifica en varias funciones, de las cuales se derivan
los actores que dan vida a estas funciones. Se clasifican de la siguiente manera:

1) En funcion de la naturaleza del anunciante:

1.1) Empresas comerciales publicas o privadas.

1.2) Administraciones publicas, ya sean centrales, autonomas, locales, no tienen intencionalidad
comercial. Son los grupos de apoyo mutuo, campanas de reciclaje. También se le llama publicidad
corporativa o institucional.

1.3) Asociaciones sin animo de lucro, organizaciones, fundaciones, no son publicas y no tienen
intencionalidad comercial, aunque en ocasiones se utilice paralelamente a otra empresa comercial
para mejorar su imagen. Apela a los sentimientos.

2) En funcion del nimero de anunciantes:

2.1) Publicidad individual: Realizada por un solo anunciante, en cuyos anuncios aparece solo €l.
2.2) Publicidad colectiva. Aparecen dos o méas anunciantes que pagan, en partes iguales o no, la
realizacion y difusion del anuncio. No compiten entre si, sino que intentan fomentar el consumo de
un sector determinado. Hay dos tipos:

1) Vertical: Hay dos anunciantes que intervienen en dos etapas distintas en el proceso de
comercializacion (fabricantes y distribuidores).

i1) Horizontal: Las marcas que aparecen pueden pertenecer al mismo sector o mercado (Barcadi &
Coca-Cola).

3) En funcién de la actividad del anunciante:
3.1) Fabricantes. (Canon).
3.2) Distribuidores. (Canella).

4) En funcion de la naturaleza de los productos:
4.1) Productos o bienes tangibles.
4.2) Servicios.

5) En funcioén del destino de los productos:
5.1) La publicidad que va directamente al consumidor.
5.2) Business to business, para profesionales.



6) En funcion de la naturaleza del anuncio:

6.1) Publicidad de productos: Aquélla en la que aparecen claramente los productos o servicios que
se pueden comprar o contratar.

6.2) Publicidad corporativa: Se presenta la organizacion o empresa y no sus productos. muestra los
valores y la filosofia de la empresa.

6.3) Publicidad de marca.

7) En funcion de la estructura del anuncio:

7.1) Comparativa: No se refiere a un competidor directo. Se da cuando el producto lucha con otros
productos de su mismo sector.

7.2) No comparativa: El anunciante aparece solo.

8) En funcidn del alcance del anuncio:
8.1) Locales

8.2) Regionales

8.3) Nacionales

8.4) Internacionales

9) En funcién del medio utilizado:

9.1) Medios de comunicacién de masas: prensa (magazines, revistas), television, radio, cine,
publicidad exterior.

9.2) Bellow the line: PLV (publicidad en el lugar de venta), merchandising, marketing, publicidad
directa, buzoneo, patrocinio.

10) En funcién del estilo de comunicacion:
10.1) Testimonial. Puede ser con un personaje famoso, un usuario cualquiera o bien un experto
(cientificamente probado).
10.2) Demostracion.
10.3) Problema-solucion.
10.4) Humor.
10.5) Estilos o escenas de vida cotidiana.
10.6) Efectos especiales.
Existen diferentes formas de influir en el publico y estas son:
1) Cognitiva: Apela al grado de conocimiento.
2) Afectiva: Se acerca a los gustos o valores.
3) Conativo: Influye en los comportamientos.

C) Persuasion:
Rafael Rafols y Antoni Colomer, (2003), sobre persuasion, sefialan:

La persuasion consiste en despertar la curiosidad del espectador y atraer su atencion sobre alguna
cosa que vendra inmediatamente después, o que estamos escuchando simultdneamente, o que hemos
de comprar o utilizar después. Por su funcion persuasiva, el disefio tiene siempre un caracter positivo,
pues habla bien de aquello a lo que se refiere y resalta sus virtudes.



La efectividad de su discurso se mide por la capacidad de influir al receptor en su toma de decisiones.
Debe conseguir atraer la atencion del publico, despertar su interés y provocar el deseo.

La persuasion busca la relaciéon emotiva con el espectador, y la estética posee un gran poder
de seduccion. Lo bonito atrae la mirada y lo que gusta a los ojos despierta otros sentidos. Ser
estéticamente atrayente es un buen camino para ser persuasivo.

Los recursos retoricos utilizados mas a menudo en publicidad son la juventud y la belleza fisica,
dado que el gusto social los vincula a sus ideales.

Ademas, encontramos dos tipos de persuasion:
1) Persuasion racional: Ofrece una informacion objetiva y favorable hacia el producto. Encontramos
aqui anuncios de publicidad comparativa (datos).

2) Persuasion emocional: No alude a informacion objetiva, ni a datos ni a cifras. Apela a
sentimientos, gustos, a ciertas motivaciones de los receptores que son dificiles de llenar o saciar.

D) Principios del disefio grafico en la publicidad:

Describe Millman (2008), en su libro Los principios del Disefio grafico, que existe una serie de
principios del disefio que sirven de guias por medio de las cuales, aplicados de forma adecuada,
logran atraer al lector al incrementar la posibilidad de que el mensaje sea efectivo.

1) Unidad:

Toda la publicidad creativa tiene un disefio unificado. Un proyecto debe concebirse como una
unidad, y la totalidad de sus partes (texto, arte, encabezado, logotipo, etc.) se deben seleccionar
entre si con el fin de producir un efecto general y unificado. Si la pieza carece de unidad, quedara
desencajada y se convertira en una verdadera confusion visual.

Es posible que la unidad sea el principio de disefio de mayor importancia, pero todos estos principios
son necesarios para la realizacion de una pieza efectiva.

2) Armonia:

La idea de que todos los elementos del desplegado deben ser compatibles, estd muy relacionada
con la unidad. Se logra la armonia mediante la seleccion de elementos que combinen. Este proceso
es parecido al hecho de vestirse todas las mafianas. Hay algunas prendas que combinan mejor que
otras; por ejemplo, telas con bandas, lisas o cuadros con colores uniformes.

El proyecto precisa de elementos armoniosos con el fin de ser efectivos; no deberia haber demasiados
tipos de caras, tamafos e ilustraciones, etc.

3) Secuencia:

La pieza debe arreglarse de modo ordenado para que pueda leerse de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo. La secuencia de elementos puede ayudar a dirigir los ojos hacia un movimiento
estructural. Los elementos deben colocarse, de manera que el ojo comience donde se desea que
empiece, y que recorra el camino deseado a través de la pieza.

4) Enfasis:
El énfasis consiste en el realce de un elemento (o grupo de elementos) con el fin de hacerlo destacar.



Se debe de decidir si se desea poner énfasis en la ilustracion, el encabezado, el logotipo y el texto. Si
se da a todos estos elementos el mismo énfasis, el anuncio terminara por carecer de éste en absoluto.

5) Contraste:

Se requiere de diferentes tamafios, formas y tonos para hacer que la pieza sea mas vista, de modo que
no resulte aburrida a la vista. La alteracion de la tipografia en cursivas o en negritas, o el empleo de
tipos alargados concentran la atencion en una palabra o frase y genera contraste entre los elementos
tipograficos. El contraste hace que el proyecto sea mas interesante.

6) Equilibrio:

Por equilibrio se quiere indicar el control del tamafio, tono, peso y posicion de los elementos que
constituyen una pieza. Los elementos equilibrados aparecen seguros y naturales ante quienes los
contemplan. Se prueba el equilibrio mediante el examen de la relacion entre las mitades izquierda y
derecha del anuncio.

6.2.2.5 Publicidad Corporativa:

O’Guinn, Allen y Semenik (1999) explican que la publicidad corporativa se puede definir como
una actividad de la publicidad que mediante un mensaje publicitario o campaiia publicitaria tiene el
proposito de:

1) Promover el nombre, la imagen, la actividad o la reputacion de una empresa o corporacion .
2) crear y establecer una actitud favorable en su publico objetivo y en los medios de comunicacion.

A) Objetivos de la Publicidad Corporativa:
Los objetivos de la publicidad corporativa estan bien dirigidos. De hecho, ésta comparte con las
relaciones publicas proactivas el proposito de alcanzar las metas de la empresa.

Los objetivos por lo general, son los siguientes:

1) Establecer la imagen de la empresa entre clientes, accionistas, la comunidad financiera y el publico
en general.

2) Crear o generar una actitud positiva en el publico objetivo y en los medios de comunicacién, hacia
la empresa en su conjunto.

3) Elevar el estado de &nimo de los empleados o atraer personal nuevo.
Comunicar el punto de vista de la organizacion sobre temas sociales, politicos y ambientales.

4) Mejorar la posicion de los productos de la compaiiia frente a la competencia, en especial la
extranjera, de la que a menudo se cree que tiene mayor calidad.

5) Desempeiiar un papel en las comunicaciones integradas de mercadotecnia, como apoyo para la
publicidad del producto o servicio principal.

B) Efectos de la publicidad:



Refiere Ortega (2010), la importancia de conocer los dos efectos que la publicidad causa a la sociedad
en donde se desarrolla, siendo estos los efectos socioldgicos y los psicologicos.

1) Efectos sociolédgicos de la publicidad:
La publicidad impacta a la sociedad y este impacto se estudia a través de los dos campos siguientes:

2) Interrelacion publicidad-sociedad: Estudia como la publicidad maneja los valores que existen en
una sociedad, siendo un reflejo de esta: refleja normas, mitos, creencias y valores de ese grupo o
comunidad a la que sirve. Y es de este reflejo que encontramos las dos corrientes caracteristicas de
toda sociedad:

1) La Innovadora: Es muy comun cuando se lanza al mercado un producto nuevo, que supone una
ruptura con la costumbre, no vinculdndose este producto a ningin habito de consumo establecido.

i1) La conservadora: Es la contrapartida de la anterior. Existe la tendencia a mantener o proteger,
respetar valores cldsicos del consumidor. Por lo general, los valores de una sociedad estan en
constante cambio. La publicidad se apoyara en unos valores u otros, seglin la circunstancias.

Si las necesidades comerciales exigen unos mensajes ajustados a los valores clasicos que estan en
constante cambio, deberd la publicidad tender a frenar dicho cambio. Esta tendencia opositora al
cambio social por parte de la publicidad, puede interpretarse bien o mal en funcion del sentido que
se atribuya ese cambio social.

3) Transformacion de la sociedad, en sociedad de consumo:

Supone habla rindirectamente de un entorno econdmicamente desarrollado, en donde la parte
oferente y la parte demandante se satisfacen mutuamente, y donde una depende de la otra.

De esta relacion entre partes han surgido muchas criticas que acusa el esfuerzo sistematico de la
parte oferente de influir en la parte demandante. De esta se encuentran diferentes posturas, tales
como: Posicion ético-critica, posicion socio-simbdlica y posicion experiencial.

C) Efectos psicoldgicos de la publicidad:

1) Percepcion, atencion y organizacion perceptiva:

1.1) Percepcion: Proceso por el cual el individuo recibe una serie de estimulos por medio de diferentes
sentidos seleccionados, comparandolos e interpretindolos convenientemente. La relacion del
estimulo con los sentidos produce sensaciones que se estudian desde el campo de la fisiologia. La
toma de conciencia de esa sensacion es la percepcion, y se estudia desde el campo de la psicologia.
Esa percepcion es compleja e individualizada, ya que cada individuo con su experiencia, interpreta
de forma tnica.

1.2) Atencion: Es el primer paso del proceso de relacion estimulo-receptor. Significa la concentracion
de la mente sobre algin estimulo y prepara al individuo para las siguientes fases del proceso de
adquisicion de informacion. Existen tres tipos de atencion:

1) Atencion voluntaria: Depende del individuo, se fija en los estimulos que se desean y estd controlada.



i1) Atencion involuntaria: No depende del individuo sino que del entorno en el que este se encuentra.

ii1) Atencion selectiva: Controla la cantidad y la calidad de los estimulos que percibe el individuo.
Bioldgicamente tiene una serie de limitaciones de adquisicion de informacion, limitaciones que
pueden venir determinadas por la edad, el sexo, la implicacion con el estimulo, la motivacion, etc.
Ante el exceso de estimulos se tiende a levantar barreras. Esta seleccion se ve influida desde el
propio estimulo por sus diferentes caracteristicas, por ejemplo: el color, el tamafo, la intensidad, el
contraste, el ruido, el movimiento y el emplazamiento.

2) Organizacion perceptiva:

Al mismo tiempo los estimulos que recibimos tienden a ser agrupados para interpretarlos de forma
global. Las teorias de la Escuela de la Gestalt describen cudles son las formas de agrupamiento, a la
hora de recibir estimulos:

Se establece una relacion entre figura y fondo. Al percibir, se distingue un elemento que recibe mas
atencion que el resto de los elementos.

Existe una tendencia a percibir de forma completa las cosas, ya sea consciente o inconscientemente. Por
eso, cuando un mensaje aparece incompleto, nos esforzamos por completarlo mediante mecanismos
de deduccion. Con ello, atenuamos la tension provocada por ese estimulo incompleto.

3) Memoria, recuerdo y reconocimiento

3.1) Memoria:
Es el sistema de procesamientos de informacion que opera a través de los procesos de almacenamiento,
codificacion, construccion, reconstruccion y recuperacion de la informacion.

1) Codificacion:
Es el proceso por el que la informacion se transforma en una representacion en la memoria.

i1) Almacenamiento:
Es el proceso por el que la informacion va a ocupar un lugar en la memoria.

ii1) Recuperacion:
Es el acceso a la informacion almacenada.

3.2) Recuerdo y reconocimiento:

El objetivo tradicional del anunciante es que el consumidor conozca la oferta. A través del recuerdo
y del reconocimiento, es como la mayoria de las investigaciones en publicidad han intentado acceder
a la informacidn contenida en la mente del consumidor. Recuerdo y reconocimiento son necesarios
para estudiar la eficacia publicitaria. El recuerdo indica si el mensaje publicitario ha entrado en la
memoria de los receptores, mientras que el reconocimiento indica la intensidad de la conexion entre
el mensaje y la marca. La investigacion publicitaria da una mayor importancia al reconocimiento.

D) Promover:



Aguirre (2007) sefala que en disefio grafico, promover es hacer saber un determinado mensaje
a todos, hacer que se divulgue y propague en el publico. Para promover como disefiadores nos
valemos de la utilizacion de productos o materiales graficos.

6.2.2.6 Posicionamiento:

Cabrera (2007) sefiala que cuando hablamos de posicionamiento no es algo que “simplemente
sucede” al lanzar una campana publicitaria, sino es el resultado de una mezcla cuidadosamente
disefiada de productos/servicio, precio, distribucion, comunicacion y promocion.

Tres decisiones estratégicas forman la estructura que, al mantenerse, permite tomar decisiones con
flexibilidad para afiadir valor a las marcas de productos y servicios, las cuales son:

1) Segmentacion de mercados:
La identificacion de clientes, actuales y potenciales, cuyo comportamiento de compra es similar ante
un mismo ofrecimiento.

2) Diferenciacion de productos:
El disefio de un conjunto significativo de diferencias que permita distinguir los productos/servicios
de la empresa de los de la competencia.

3) Posicionamiento de marcas:

Es la manera en que los clientes relacionan en su mente productos y servicios que compiten entre si.
Las decisiones de diferenciacion se toman internamente en la empresa, al buscar disefar para
el producto o servicio una propuesta de valor que resulte significativamente mejor que la de los
competidores, para un segmento de mercado seleccionado. Las decisiones de posicionamiento se
refieren a lo que la empresa desea que suceda en la mente de los consumidores, con relacion a esa
propuesta de valor.

Son dos decisiones tan intimamente relacionadas entre si, que la diferencia entre ellas pudieran
parecer minima. Sin embargo la diferencia esencial esta en que el posicionamiento de la marca, tal
como se resuelve en la mente del publico, es el resultado de la diferenciacion de producto.

A) Posicionamiento de marcas graficas:

Chaves y Belluccia (2003), en su libro La marca corporativa, consideran que las marcas graficas
estan sometidas a una serie de exigencias técnicas y de comunicacion muy duras, pero entre ella no
figura la responsabilidad de transmitir los conceptos de posicionamiento publico.

La buena gestion de comunicacion debe buscar siempre la mayor compatibilidad estilistica y
técnica entre la marca grafica y el posicionamiento estratégico de la organizacion. La marca no es
la encargada de transmitir ese posicionamiento; es el posicionamiento (que se comunica al publico
por diversos medios) el que termina por llenar de contenidos y significados a la marca.

6.2.2.7 Material Gréfico Informativo:
Aguirre (2007) escribe que: “Podemos definir como material grafico informativo a todos aquellos

elementos materiales que para su elaboracion se han combinado letras, signos, simbolos e imagenes
de una manera creativa, Siguiendo un proceso ldgico, con la finalidad de transmitir, cualquier tipo



de informacion a cierto nimero de personas”.
Entre estos materiales graficos podemos encontrar: afiches, trifoliares folletos, catalogos, revistas,
volantes, entre otros.

A) Disefo de informacion: Llamamos asi a todos aquellos mensajes que son transmisores de
contenidos complejos. Este tipo de disefio abarca todo un conjunto de recursos graficos, tanto
formas de lenguaje visual, que son susceptibles de ser aplicados y combinados en la elaboracion
de toda clase de mensajes informacionales. La letra y el texto (informacion lingiiistica), como la
ilustracion y las imdagenes (informacion iconica) constituyen la base de este tipo de disefio. Esta
informacion puede ser: Funcional, didactica y persuasiva.

1) Funcional: Esta se orienta basicamente hacia la utilidad publica, es decir, hacia el individuo de
una sociedad, con el fin de facilitar todas aquellas informaciones utilitarias que corresponde a sus
necesidades y expectativas.

2) Didéactica: Esta implica la presentacion de conocimientos y la transmision de esta clase de
contenidos: cultural, cientifico, técnico y profesional.

3) Persuasiva: Esta predomina sobre la funcional y la didactica; es el caso de la propaganda y
publicidad comercial, que buscan el impacto de la imagen sobre la sensacion.

Con frecuencia el aspecto formal del mensaje corresponde a su intencionalidad comunicativa, pero
a veces la apariencia del mensaje oculta su verdadera finalidad.

B) Tipos de material informativo:
Hembree Rayan (2008) escribi6 sobre los tipos de material informativo, y sefiala que este tipo de
material tienen diferentes objetivos para informar y estos pueden ser:

1) Capacidades: El objetivo es informar de los servicios que la empresa proporciona.
2) Ventas/Marketing: Presenta informacion detallada sobre productos, incluyendo sus caracteristicas
y listas de precios.

3) Imagen: Presenta una nueva imagen corporativa o de marca.

4) Informativo: Profundiza en alglin tema en que pueda estar interesado el publico y facilita el modo
(teléfono, correo electronico, Web) de conseguir mds informacion al respecto.

C) Catélogo:

Segun Hembree (2008), el objetivo primordial es vender productos o servicios a un sector
especifico del mercado de consumidores, que presenten una gran variedad de productos y servicios
de la empresa y acostumbra a llegar a las manos del cliente, sin que haya previa mediacion del
comercial para que lo incite a actuar a favor de los intereses comerciales de la empresa. El catdlogo
debe estar mejor estructurado y disefiado para asegurar una positiva atencion y la reaccion de parte
del consumidor potencial.

En la pagina Web de Catalogue Designers, nos dicen que los catdlogos son sumamente practicos
porque incluyen informacion de distinto tipo. En las primeras paginas se suele hacer una



presentacion de la empresa, con sus objetivos y valores (modos de trabajar, relacion con los clientes,
calidad, tecnologia utilizada), y generalmente también se muestran imagenes de su edificio, medios
de produccion y personal. La parte principal estd dedicada a la presentacion de los diferentes
productos o servicios. Ademas de las descripciones de cada uno de ellos y pueden incluir precios,
estas piezas incluyen otros datos necesarios tales como la informaciéon de contacto (direccion,
numero telefonico, direccion de sitio Web, casilla de correo), sucursales, formas de realizar pedidos
y entregas, medios de pago y horarios de atencion al publico.

1) Caracteristicas principales del catalogo:
Para conocer un poco mas de los que los catdlogos debe incluir, Hembree (2008) detalla:

1.1) Informacion de contacto:

La informacion de contacto, incluyendo nimeros de teléfono, direccion Web, deberan aparecer en
todas las paginas del catalogo, pues con frecuencia el consumidor arranca una pagina del catalogo
con la intencion de comprar alguno de los productos que en ella se encuentran.

1.2) Fotografias en detalle del los productos:
Deben ser de gran calidad y definicion, asi como que sigan un mismo tono que esté de acuerdo con
el conjunto del catalogo y por consiguiente, con la filosofia de la marca que se estd promocionando.

1.3) Lectura facil y eficiente:
Los catalogos deben ser faciles de usar, por lo que es importante etiquetar todas las fotografias con
un numero que lo amarre a la descripcion o con cualquier otro punto de la pagina.

1.4) Informacion relevante para el consumidor:

Para lograr una comunicacion comercial satisfactoria es necesario informar al consumidor a través del
catalogo de los posibles tamafos, colores, tallas, formas de pago, precios, Hay que asegurarse pues
de que el catalogo cuente con una seccion en la que los detalles queden perfectamente explicados.

D) Trifoliar o Triptico:

Trifoldbrochure.com en su pagina web describe que triptico es un folleto de tres caras que se
producen al plegar dos veces una hoja. De esta manera se obtiene una pieza grafica de un total de seis
paneles, tres del anverso y tres del reverso. Las caras pueden estar plegadas de diferentes formas,
una sobre la otra, dando por resultado variantes mas o menos originales. El formato tradicional del
triptico es vertical y con los paneles superpuestos, de modo que forme una sola cara al estar cerrado.

El tamafio estandar de estos folletos abiertos es de 8¢ x 117, es decir, el de una hoja tamafio carta.
Sin embargo, también se realizan tripticos mas grandes, de tamafio doble carta o triple. Este tipo
de folletos generalmente se realiza en papel de mayor calidad, y son ideales para producir un alto
impacto visual.

Un triptico es ideal para enumerar las ventajas, beneficios y detalles técnicos de un producto
determinado o de un servicio a promocionar. Estas piezas se utilizan para dar informacién en
un espacio que, si bien no es sumamente amplio, permite incluir texto e imagenes. En ellas se
combinan equilibradamente informacion y estética para reforzar las virtudes de los productos o



servicios ofrecidos por una compaiiia.
Las formas de plegado de un triptico suelen ir asociadas al disefio particular que se realice:
1) Plegado C: Es la forma de plegado mas utilizado, se pliega en tres partes iguales, hacia adentro.

2) Plegado en Z: También otra de los mas utilizados, se pliega la hoja en tres pero en forma de Z (una
hacia adentro y la otra hacia fuera).

3) Plegado en U: También conocido como ventana, es un plegado en el que los laterales se cierran
hacia adentro, en forma de ventana.

E) Material grafico de escritorio:
Hembree (2008) define material grafico como “Todo el material que se utiliza en las comunicaciones
que la empresa lleva a cabo, ya sea entre los empleados o con el cliente”.

En su version minima dicho sistema de soporte para las comunicaciones dentro y fuera de la empresa
comprende los papeles de carta, sobre, tarjetas de presentacion, en muchos casos se amplia esta
lista segun peticion del cliente y agregar: etiquetas de embalaje, carpetas, blocks de notas y ciertos
formularios de uso interno o externo.

6.2.2.8 Diagramacion:

Para Gonzales (2007) cuando se habla de diagramacién se hace referencia a la parte visual de un
impreso; es decir, al proceso de reunir de una manera orgénica y armonica, los textos e imagenes que
pretenden ser entregados al lector.

La diagramacion es una fase aparentemente sencilla pero su complejidad radica en que de ella
depende que haya una facil lectura. Que el cuerpo del texto sea correcto y proporcionado, que las
imagenes sean comprensibles y concuerden con el texto o la informacién que estan apoyando, etc.

También es importante resaltar que en la diagramacion es donde se puede lograr que un impreso sea
llamativo a primera vista, o que resulte siendo un texto que no invita a ser leido.

A) Las lineas de equilibrio:

Las lineas de equilibrio sirven como punto de partida para distribuir el contenido y que a la vez
unifican la composicion, equilibran los objetos y especialmente, dirigen la atencion hacia el sujeto o
tema principal, colaborando a establecer el ritmo.

Estas lineas ayudarén a crear un efecto psicoldgico determinado:

B) Reticula:

Ambrose y Harris (2008) indican que la reticula proporciona una estructura para todos los elementos
de disefio de una pégina, que facilita y simplifica el proceso creativo y la toma de decisiones por
parte del disefiador. La reticula aporta mayor precision y coherencia en la situacion de elementos
en una pagina, un marco que hace posible un grado mayor de creatividad. La reticula permite al
disefiador tomar decisiones y utilizar su tiempo de un modo mas eficiente y permite dotar a un disefio



un mayor dinamismo.

Hembree (2008), en su libro El Disenador Grafico, escribe que la reticula consiste en un conjunto de
guias que se utilizan para construir la composicion de la pagina. Su funcion es estructurar la pagina
y ayudar a mantener la coherencia del formato; empezar el cuerpo del texto en la misma linea,
pagina tras pagina, mantener el ancho de columnas constante, alinear las imagenes con el texto
u otras imagenes y poner los numeros de pagina en el mismo punto en todas las hojas. Ademas,
genera una sensacion de orden que repercute positivamente en la valoracion del disefio.

Tanto el texto como las iméagenes se distribuyen de forma ordenada en unidades llamadas médulos,
sin dejar, en ningln caso, esta distribucion.

C) Espacio:

Segun Fotonostra (2010), espacio se define como: La distancia o el area entre o alrededor de las
cosas. Cuando se estd disenando, debemos pensar donde vamos a colocar todos los elementos
y a qué distancia unos de los otros. El tipo de imagenes que colocaremos la dimension de éstas,
el textoy lo que habra alrededor de ellas, etc.

Las diferentes tonalidades que emplearan los elementos y las formas, sirven para crear relaciones
espaciales y focales, de gran interés para el receptor. Se pueden llegar a conseguir efectos muy
variados y especiales dependiendo de como se combinen estos. Por ejemplo, si usamos bastante
espacio en blanco, se produce un descanso para el ojo. Sidejamos mucho espacio en blanco alrededor
de algtn objeto, palabra o imagen, estamos haciendo que destaque del resto de la composicion.

El espacio se puede considerar como el cuarto elemento fundamental del disefio.

D) Jerarquia visual:

Hembree (2008) en su libro E1 Disenador Grafico nos dice que el disefiador debera determinar
cudl sera el orden en el que el observador va a percibir cada uno de los elementos que conforman
el disefio, para asi guiarlo a través de la composicion desde la informacion mas importante hacia
la menos importante. Esto ayuda a que la comunicacion sea efectiva y que el mensaje sea
comprendido en su totalidad.

El contraste entre formas, tamafios y colores es la clave a la hora de determinar el orden en el que
el observador va a percibir y luego a digerir la informacion. Si todos los elementos tienen la misma
forma o el mismo color, hara que el observador se pierda dentro de los elementos y no entienda,
cree confusion y frustracion.

Algunas formas para crear composiciones dinamicas partiendo de una jerarquia visual, son las
siguientes:

1) El tamafio: Los elementos de mayor tamafio acostumbran a estar en primer plano, por lo tanto
mas cerca del observador, mientras que los de menor tamano quedan detras, lo cual los hace ver
cdmo menos importantes.



2) La forma: Las formas Unicas dentro de una composicién atraen la atencién a primera vista.
Si ponemos una forma circular o de cualquier de forma irregular sobre una composicion a base
de cuadros o rectangulos, el observador se sentird atraido hacia esa forma diferente que rompe la
monotonia del disefo.

3) El color: Los colores calidos como el amarillo y el rojo siempre dan la sensacion de encontrarse en
primer plano, mientras que los colores frios tienden a quedarse en el fondo de la composicion.

4) El contraste: El hecho de crear un contraste explicito entre dos elementos atrae la atencion. Un
texto de gran formato al lado de un elemento mucho més pequefo, genera un contraste que lo hace
que estos elementos se perciban més proximos al observador.

5) El movimiento: Las secuencias logicas dentro de una composicion, dirigen la atencion de un
elemento al otro y crea una poderosa jerarquia visual. Lo mas importante es no dejar que el observador
deje de mirar el disefo en su totalidad.

E) Clasificacion de la tipografia:

Escriben Harris y Ambrose (2009) en su libro Fundamentos del disefio gréfico, tipografia es el medio
por el cual una idea o concepto adopta una forma visual, asi como uno de los elementos que mejor
define la dimension emocional de un disefio.

La forma de tipografia influye notablemente en la accesibilidad de la idea y el modo en que el lector
reaccionara ante esta.

Los diferentes estilos de fuentes facilitan una comunicacion que va mas alla de la convencion
grafica. Cada tipo de letra tiene personalidad propia y en ella se fija el disefiador cuando selecciona
las fuentes para un proyecto.

Debido a la amplia variedad de tipos, es esencial la clasificacion. Los tipos de letras y sus familias
se dividen en distintas clases en funcion de las caracteristicas inherentes a su anatomia:

1) Por su posicion: romana o recta, que facilita la lectura e italica o inclinada, que enfatiza o recalca.
2) Por su version: MAYUSCULAS o ALTAS, minusculas o bajas.

3) Por su ancho de proporciones: condensada, regular o expanded.

4) Por su peso: delgada (ligth), mediana (medium), gruesa (bold o negrilla), extragruesa (extrabold)
F) Factores que condicionan la legibilidad de un rétulo o texto:

Refiere Gonzales (2007), que el aspecto mas importante de la tipografia, es el publico a quien se

dirige y que sea capaz de leerlo sin ningun inconveniente.

Para que el texto sea legible se debe saber quién lo leerd, desde donde y a qué distancia lo leera.
Debiéndose tomar en cuenta los factores: luz, distancia, la altura de la colocacién de texto, etc.

El disefio de la letra: Los tipos de disefios clasicos latinos ofrecen mayor legibilidad. Las letras
redondas y minudsculas suelen ser mas legibles.



Espaciado entre letras: un titulo o un rotulo cuyas letras se junten unas con otras no ofrecen buena
legibilidad.

El tamafio de la letra: Una letra de tamafio grande es mas legible que otra de tamafio mas pequefio.
Pero existe un tamafio ideal que anima y favorece la lectura, la letra de cuerpo diez o doce.

La longitud de la linea: Una linea muy larga, impresa en un cuerpo de la letra mas bien pequefio, en
la que se incluyen muchas palabras, entorpece la lectura, por la dificultad que supone pasar de una
linea a otra.

La calidad de impresion: Una impresion deficiente con fallos, remosqueados, con exceso de tinta,
presion excesiva, puede perjudicar notablemente la legibilidad.

Los colores adecuados para una tipografia son: Los tipos negros sobre fondo blanco, reflejan mayor
legibilidad.

6.2.2.8 Color:

Segun Fotonostra (2010), el color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz.
La luz es constituida por ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000 kilometros por
segundo. Esto significa que nuestros ojos reaccionan a la incidencia de la energia y no a la materia
en si.

Los objetos devuelven la luz que no absorben hacia su entorno. Nuestro campo visual interpreta
estas radiaciones electromagnéticas que el entorno emite o refleja, como la palabra “COLOR”.

Referidos a la pagina www.portaldearte.cl, indica que de éstos, se aceptan tradicionalmente tres
como colores primarios o fundamentales, que son el rojo, el amarillo y el azul. Luego hay tres
colores complementarios: naranjo (rojo mas amarillo), verde (azul mas amarillo) y violeta (rojo
mas azul).

La combinacion de un binario y un primario en el que predomina el ultimo da lugar a los colores
terciarios y asi sucesivamente hasta formar la inmensa gama de tonos.

Hay colores calidos, o sea, que expanden luz, y éstos son el rojo y el amarillo. También hay colores
frios, que absorben luz, como el verde, el violeta y el azul.

Los colores complementarios son los que, al mezclarse, dan blanco. Esto ocurre entre el rojo y el
verde, el naranja y el azul, y el violeta con el amarillo.

Los colores producen efectos psicofisiologicos sobre los humanos; por ejemplo, el verde tranquiliza
y el rojo estimula.

A) Valor e intensidad del color:
Rafael Rafols y Antoni Colomer (2003) consideran que asi como todo objeto tiene longitud, ancho



y grueso, el color tiene tres dimensiones: su propia cualidad de color, el valor y la intensidad. El
valor, como ya conocemos, es la cualidad clara u oscura del color, su grado en la escala del blanco
al negro. El blanco es el valor mas alto en la luz y en la claridad. El negro es el valor mas opuesto
a aquél y, por tanto, el mas bajo.

Los valores intervienen notablemente en la impresion del color, el blanco y todos los valores claros,
cuando son utilizados como fondos, destacan un color, sugieren distancia y parece que aumentan el
tamafio de los objetos. El negro y los valores opuestos absorben el color, sugieren acercamiento y
reducen el tamafio de cuanto tienen superpuesto.

La intensidad es el grado de energia o vehemencia del color, la dimension que indica su cualidad de
potencia. La intensidad del color se reduce progresivamente a medida que el matiz se acerca al gris
neutro del centro del circulo.

Contrastes, se sabe que un color, al ser yuxtapuesto a otro, se intensifica o altera. Cuando los
nervios sensibles del ojo se fatigan por mirar largo tiempo a un color, la percepcion de éste va
declinando en intensidad, debilitindose y desaparece para dar paso a la nueva impresion de un
color complementario al visto.

Sensacion del color, en los colores existe una silenciosa influencia que explica la preferencia o el
desagrado con que son acogidos por nuestro &nimo. Cada uno de ellos tiene una expresion definida
de sensacion. Los colores céalidos excitan, animan, alegran y estimulan; los frios deprimen y tienen
cualidades de reposo, quietud y silencio.

Ambrose y Harris (2009) escriben en su libro Fundamentos del disefio grafico, que la descripcion de
un color se basa en tres caracteristicas:

TONO:

El tono hace referencia al caracter univoco de un color que permite distinguir visualmente entre un
color y otro. Los tonos o los colores estan formados por las distintas longitudes de las ondas de 1la
luz.

SATURACION:
La saturacion, croma o intensidad cromética, hacen referencia a la pureza de un color y a los niveles
de saturacion que describen la tendencia de un color a aproximarse al gris o a alejarse de ¢€l.

BRILLO:
El brillo o valor de un color determina lo claro u oscuro que es un color, Para modificar el brillo de
un color, debe mezclarse con negro o blanco

Fotografia:

Segun Wikipedia, es el proceso de capturar imagenes y almacenarlas en un medio de material
sensible a la luz, basdndose en el principio de la cdmara oscura, con la cual se consigue proyectar
una imagen captada por un pequefio agujero sobre una superficie, de tal forma que el tamafio de la
imagen queda reducido y aumentada su nitidez.



Pérez Sut (2009) describe que normalmente las fotografias son a todo color o en blanco y negro, y
se nos muestra en una forma claramente geométrica.

Sin embargo, hay algunas alternativas creativas en la utilizacion de fotografias, entre las cuales estan:
el recorte alrededor del tema, el tratamiento en un color Uinico como el sepia, pueden enmarcarse en
vifietas o aplicarles algln efecto especial por medio de algun programa para edicion de fotografia.

Describe también que la fotografia se ha utilizado para inspirar e influir opiniones politicas o sociales.
Asimismo, desde 1920 se ha utilizado para impulsar y dirigir el consumo y como componente de
la publicidad.

6.2.2.8 Tlustracion:

Nos dice Hemmbre (2008), en su libro Disefiador Grafico, que el objeto de la ilustracion es llamar
la atencion del observador sobre el disefio y reforzar el mensaje que se quiere comunicar. Aparte de
las técnicas y las composiciones que propone la fotografia, el uso de las ilustraciones confiere un
estilo unico al disefio, que depende del contexto y el concepto que representa cada caso. Asi, por
ejemplo, los medios con que se lleva a cabo una ilustracidon son totalmente relevantes: los pasteles
proyectan ideas elevadas e incluso misteriosas por lo contrario los colores subidos y trazos duros,
con frecuencia acaban por atacar los nervios del publico.

La ilustracion puede ser mas efectiva que la fotografia a la hora de comunicar un mensaje y en
general es mas recomendable si se trata de temas dificiles o dolorosos.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiodlogia:

Velasquez (2006) considera al signo como cualquier cosa que nos transmite alglin significado.

Eco (2000) define al signo como cualquier cosa que pueda considerarse como sustituto significante
de cualquier otra cosa.

Hembree (2008) describe que semidtica es el estudio de los signos y los simbolos y de como estos
afectan a la comunicacion y el lenguaje.

Los signos y los simbolos ayudan a los disefiadores a transmitir mensajes Unicos a través de
experiencias y significados compartidos con el destinatario y son una de las herramientas para la
comunicacion mas efectivas.

Entendemos entonces que signo es la unidad minima de representacion de un diseflo, que cuenta
con una intencion propia mas no con un significado. Su esencia es “estar en lugar de”. El signo
marca la ausencia de aquello en lugar de lo cual se ha colocado.



A) Signo:

Cuando hablamos de signos y su uso en la comunicacion, hacemos referencia a la Semiologia y a la
Semidtica. La semiologia fue definida y estudiada por Saussure, en Ginebra, en 1908. Es “la ciencia
que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”, haciéndola depender de la psicologia
general y siendo su rama mas importante la lingliistica.

Oficialmente no hay diferencia entre ambos conceptos, aunque el uso vincule mas semiologia a la
tradicion europea y semiotica a la tradicion anglo-americana. Sin embargo, el uso de “semiotica”
tiende a generalizarse.

Ejemplos de los signos, su significante y significado:

Signo de Ddlar.
A) Significante: el signo de Dolar.
B) Significado: el dinero y la riqueza.

Bandera con cuadros negros y blancos.
A) Significante: una bandera de cuadros negros y blancos.
B) Significado: en las carreras de autos indica la salida de los competidores e inicio de la carrera.

El campo de la semidtica fue explorado por primera vez por el fildsofo norteamericano Charles
Sanders Pierce, a raiz de sus trabajos en el ambito de la lingiiistica. Su trabajo categorizo los signos
en tres grandes tipos:

A.1) Iconos:
Los iconos son representaciones realistas de objetos o cosas en forma de ilustraciones o fotografias
simplificadas que permiten comunicar el mensaje con mas rapidez.

A.2) Simbolos:

Los simbolos son signos arbitrarios que no guardan ninguna semejanza aparente con el objeto o la
cosa que representan, de modo que requiere un lenguaje o un bagaje cultural compartido o comun
para descifrarlos. Las letras de un alfabeto ordenadas en forma de palabra son simbolos visuales que
representan las lenguas y sus sonidos.

1) Simbolos iconicos: El simbolo es disefiado con una imagen que representa algun referente de
mundo real o imaginario, tanto por su semejanza formal evidente (el dibujo de un caballo) como por
su fuerte codificacion (el zigzag convencional como rayo)

2) Simbolos abstractos: Son formas que representan objetos o conceptos conocidos. A través de
las caracteristicas formales y cromadticas pueden evocar algun tipo de sensacion: dureza, fragilidad,
suavidad, tradicion, etc.

3) Simbolos alfabéticos: Estan constituidos por aquellos que utilizan las iniciales del nombre o
cualquier otra letra como motivo central, sin confundirse con “sigla” (la M de MoviStar, la'Y de



Yahoo).
6.3.1.2 Psicologia

La psicologia explora conceptos como la percepcion, la atencion, la motivacion, la emocion, el
funcionamiento del cerebro, la inteligencia, la personalidad, las relaciones personales, la consciencia
y la inconsciencia. La psicologia emplea métodos empiricos cuantitativos de investigacion para
analizar el comportamiento. También podemos encontrar, especialmente en el ambito clinico o
de consultoria, otro tipo de métodos no cuantitativos. Mientras que el conocimiento psicoldgico
es empleado frecuentemente en la evaluacion o tratamiento de las psicopatologias, en las ultimas
décadas los psicologos también estan siendo empleados en los departamentos de recursos humanos
de las organizaciones, en areas relacionadas con el desarrollo infantil y del envejecimiento, los
deportes, los medios de comunicacion, el mundo del derecho y las ciencias forenses. Aunque la mayor
parte de los psicologos estan involucrados profesionalmente en actividades terapéuticas (clinica,
consultoria, educacion), una parte también se dedica a la investigacion desde las universidades
sobre un amplio rango de temas relacionados con el comportamiento humano.

6.3.1.3 Psicologia del Color:

El color emite diferentes expresiones del ambiente que nos pueden transmitir diferentes sensaciones
como: frio, calor, alegria, tranquilidad, estimulo, distincion, etc. Todos percibimos una reaccion
fisica ante la sensacion que produce un color.

Tiene la propiedad de evocar emociones de gran intensidad en las personas. Esto hace que si se
utiliza de forma adecuada para convertirse en una herramienta de comunicacion.

Segun Logo Designer Online (2010), las sensaciones psicologicas que producen los colores son:
Azul: Genera una sensacion de confianza, seguridad, dignidad, honestidad y autoridad. El azul
oscuro representa seriedad, &mbito académico, cardcter analitico. El azul claro produce un efecto de
calma, paz, limpieza y frescura.

Verde: Se vincula con la naturaleza, con la salud, la tranquilidad, la frescura y el movimiento.

Purpura: Los colores en la gama del violeta y del purpura se relacionan con la sofisticacion, la
espiritualidad, el misterio, el lujo y la nobleza.

Rojo: Este es un color relacionado con la agresividad, la fuerza, la vitalidad, la espontaneidad, la
pasion y la valentia.

Negro y gris: Ambos colores implican seriedad, formalidad, elegancia, autoridad y distincion.
Naranja: Este color genera una sensacion de calidez, alegria, energia, diversion, riesgo y exuberancia.

Rosa:
Expresa inocencia, suavidad, calidez.



Amarillo: Este color estd vinculado al brillo del sol, a la luz y al calor. También se asocia al optimismo
y al descubrimiento.

6.3.1.4 Psicologia cognitiva:

Estarama de la Psicologia estudia la manera de percibir formas, los colores y la perspectiva. Mahoney
dijo que la memoria se divide en memoria a largo plazo (retencidon permanente de informacion) y
memoria a corto plazo (informacion seleccionado para no permanecer mucho tiempo).

Estos dos tipos de memoria muchas veces son manejables mediante el emisor de un mensaje, y
el disefio gréfico es parte importante, porque hace que en un ambiente lleno de estimulos, solo
centremos nuestra atencion en “eso”. En el disefio grafico es necesario captar la atencion del usuario/
cliente mediante la seleccion de colores atractivos, la organizacion de las formas, imagenes como asi
también la eleccion de éstas y la inclusion de una buena perspectiva.

6.3.1.5 Psicologia del consumidor

Es la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor y los aspectos que influyen en la
decision del consumidor ya que este se rige por medio de procesos mentales preestablecidos, a través
de tres aspectos que son: a) Los grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo
aprende en primera instancia las pautas de comportamiento y los amigos mas intimos. b) Los grupos
secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el contacto con grupos diferentes que amplian
o limitan el desarrollo, conocimiento y expectativas del individuo en un grupo social. ¢) Los grupos
terciarios: medios de comunicacion y lideres de opiniona que marcan de alguna manera las pautas y
expectativas sociales a seguir, dentro de un contexto cronoldgico o temporal.

6.3.1.6 Sociologia

Es la ciencia social que estudia los fendmenos colectivos producidos por la actividad social de los
humanos, dentro del contexto historico-cultural en el que se encuentran inmersos.

En la sociologia se utilizan multiples técnicas de investigacion interdisciplinarias para analizar e
interpretar desde diversas perspectivas teoricas las causas, significados e influencias culturales que
motivan la aparicion de diversas tendencias de comportamiento en el ser humano especialmente
cuando se encuentra en convivencia social y dentro de un hébitat o “espacio-temporal” compartido.
Los origenes de la sociologia como disciplina cientifica estan asociados a los nombres de Henri de
Saint-Simon, Auguste Comte, Karl Marx, Herbert Spencer, Emile Durkheim, Georg Simmel, Talcott
Parsons, Ferdinand Tonnies, Vilfredo Pareto, Max Weber, Alfred Schiitz, Harriet Martineau, Beatrice
Potter Webb y Marianne Weber. A pesar de esto, ya desde la Edad Media, pensadores de origen arabe,
como Ibn Jaldun, realizaron reflexiones académicas que podrian ser consideradas sociologicas.

6.3.2 Arte



6.3.2.1 Ilustracion

La Ilustracion fue una época historica y un movimiento cultural e intelectual europeo —especialmente
en Francia e Inglaterra—que se desarrollé desde fines del siglo XVII hasta el inicio de la Revolucion
francesa, aunque en algunos paises se prolongd durante los primeros afios del siglo XIX. Fue
denominado asi por su declarada finalidad de disipar las tinieblas de la humanidad mediante las
luces de la razon. El siglo XVIII es conocido, por este motivo, como el Siglo de las Luces.

Los pensadores de la Ilustracion sostenian que la razén humana podia combatir la ignorancia, la
supersticion y la tirania, y construir un mundo mejor. La Ilustracion tuvo una gran influencia en
aspectos econdomicos, politicos y sociales de la época. La expresion estética de este movimiento
intelectual se denominar4 Neoclasicismo.

6.3.2.2 Tipografia Creativa

Esta contempla la comunicacion como una metafora visual, donde el texto no so6lo tiene una
funcionalidad lingiiistica, y donde a veces, se representa de forma grafica, como si se tratara de una
imagen.

6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Marketing

Tiene diversas definiciones. Segun Philip Kotler (considerado por algunos el padre de lamercadotecnia
moderna),1 es «el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen
sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios».2 También se le ha definido como una
filosofia de la direccion que sostiene que la clave para alcanzar los objetivos de la organizacion
reside en identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo y adaptarse para ofrecer las
satisfacciones deseadas por el mercado de forma mas eficiente que la competencia.

La mercadotecnia es también un proceso que comprende la identificacion de necesidades y deseos
del mercado objetivo, la formulacion de objetivos orientados al consumidor, la construccion de
estrategias que creen un valor superior, la implantacion de relaciones con el consumidor y la
retencion del valor del consumidor para alcanzar beneficios.

Marketing, en espafiol se traduce como mercadotecnia o mercadologia; a veces mercadeo, segin
el contexto. Otros autores también lo traducen como estrategia comercial o como promocion y
propaganda. El profesional dedicado a la mercadotecnia se llama mercadologo.

Por otra parte, la palabra marketing estd reconocida por el DRAE,3 admitiéndose el uso de este
anglicismo. La adaptacion grafica de este término propuesta por la RAE es marquetin, si bien la

RAE recomienda usar con preferencia la voz espafola mercadotecnia.4

6.3.3.2 Estadistica



Es una ciencia formal que estudia la recoleccion, analisis e interpretacion de datos de una muestra
representativa, ya sea para ayudar en la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o
irregulares de algin fenomeno o estudio aplicado, de ocurrencia en forma aleatoria o condicional.
Sin embargo, la estadistica es mas que eso, es decir, es la herramienta fundamental que permite
llevar a cabo el proceso relacionado con la investigacion cientifica.

6.3.3.3 Teoria de la Gestalt:

Cintia Vanesa Diaz, en su pagina Turemanso, sefala que la Teoria de la Gestalt la define como a
continuacion se cita.

La palabra “Gestalt” carece de significado literal en espafiol, se traduce aproximadamente por
“forma — aspecto — configuracion”.

El lema que hicieron famoso los teéricos de la Gestalt, “el todo es mas que la suma de las partes”
sintetiza esta teoria: “los objetos y los acontecimientos se perciben como un todo organizado”. La
organizacion basica comprende una “figura” (en lo que nos concentramos) sobre un “fondo”.

6.3.4 Tendendencias

6.3.4.1 Pop Art

Fue un importante movimiento artistico del siglo XX que se caracteriza por el empleo de imagenes
de la cultura popular tomadas de los medios de comunicacion, tales como anuncios publicitarios,
comic books, objetos culturales «mundanos» y del mundo del cine. El arte pop, como la musica pop,
buscaba utilizar imagenes populares en oposicion a la elitista cultura existente en las Bellas Artes,
separandolas de su contexto y aislandolas o combinandolas con otras,1 ademas de resaltar el aspecto
banal o kitsch de alglin elemento cultural, a menudo a través del uso de la ironia.1

El arte pop y el minimalismo son considerados los ultimos movimientos del arte moderno y por
lo tanto precursores del arte postmoderno, aunque inclusive se les llega a considerar como los
ejemplos mas tempranos de éste.
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Capitulo VII. Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teodrico:

Justificacion
Undisefiador es alguien que cuenta con conocimiento de varias ciencias y también posee conocimiento
empirico, debido a que ¢l disefia y diagrama a criterio.

Un disenador identifica problemas o carencia de necesidad comunicativa a terceros, brindando
soluciones de comunicacion por medio de un canal, dando un mensaje al grupo objetivo.

Su trabajo es sustentado en la participacion de varias disciplinas y ciencias, cuya importancia relativa
habra que encajarla en cada caso de acuerdo a la relacion de cada tema.

El proyecto de la creacion de:

“Diseno de materiales publicitarios impresos para dar a conocer el trabajo de disefio gréafico e
impresion digital que ofrece Beksa Kids al Mercado Guatemalteco.”

Con el conjunto de varias disciplinas que se relacionaran con la propuesta de disefio, pondremos
a disposicion del grupo objetivo, un logotipo que los represente en el mercado guatemalteco, asi-
mismo materiales publicitarios impresos como afiche, volante y brochure.

Disefio:
En el proyecto estd justificado la disciplina del disefio como base fundamental, junto con la
comunicacion, los que resolverdn el desconocimiento de la empresa ante el grupo objetivo.

Semiotica:

Los signos y los simbolos ayudan a los disefiadores a transmitir mensajes Unicos a través de
experiencias y significados compartidos con el destinatario y son una de las herramientas para la
comunicacion mas efectivas.

Psicologia del Color:
En este proyecto la psicologia del color es muy importante, ya que tiene que llamar la atencion, debe
tener colores que den alegria y mucha emocion.

Tiene la propiedad de evocar emociones de gran intensidad en las personas. Esto hace que si se
utiliza de forma adecuada para convertirse en una herramienta de comunicacion.

Psicologia cognitiva:

Estarama de la Psicologia estudia la manera de percibir formas, los colores y la perspectiva. También
es my importante esta ciencia, ya que como Beksa Kids se dedica a la celebracion de cumpleanos de
nifios 100% personalizados, debe tener formas que llamen la atencidn, que se salgan de lo comun.



Teoria de la Gestalt:
Esta teoria se aplicé uniendo formas, aspecto y configuracion. Se aplican figuras con colores solidos
sobre otras para que tengan contraste que llame la atencion.

7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método:

Mapa conceptual es una técnica usada para la representacion grafica del conocimiento. Un mapa
conceptual es una red de conceptos. En la red, los nodos representan los conceptos, y los enlaces los

relacionan entre los conceptos.

7.2.2 Definicion del concepto:

Beksa Kids: Mundo de felicidad.

Beksa Kids se dedica a la celebracion de cumpleafios de nifios 100% personalizado, para esto el
concepto “Mundo de felicidad”. Con este concepto de disefio lo que se quiere transmir es la felicidad
que un nifio puede tener al celebrar su cumpleafios con lo que mas les gusta. Beksa Kids lo tnico que



quiere es que los nifios y los papas queden satisfechos con el trabajo realizado.

7.3 Bocetaje:

Los disefios se realizaron a lapiz en papel bond, se colocaron ideas que cumplan con los objetivos
de disefo, en la etapa de bocetaje se tomaron en cuenta los elementos siguientes:

Elemento G Propdsito Técnica Emocion

Logotipo Connotar nifez llustracién
Colores Connotar alegria Sdlidos Alegria
Tipografia Llamar la atencion Carton Six Atencion

Piezas Graficas generar interes diagramacion interés

Lenguaje faciles de entender Conformidad




7.3.1 Boceto a ldpiz, propuesta 1 de Logotipo
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7.3.2 Boceto a ldpiz, propuesta 1 de Afiche
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7.3.3 Boceto a ldpiz, propuesta 1 de Volante
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7.3.4 Boceto a ldpiz, propuesta 1 de Folleto
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Isotipo con
burbuja con
informacion Logotipo

Fondos solidos de ubicacién

Conla Qoledon ol

|

- Globos con Isotipo solbre fondo
globos con precios Isotipo informacion de blanco
sobre combos

Fondos solidos fondo blanco



7.3.5 Reticula, propuesta 1 de Logotipo
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7.3.6 Reticula, propuesta 1 de Afiche
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7.3.7 Reticula, propuesta 1 de Volante
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7.3.8 Reticulq,

propuesta 1 de Folleto
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7.3.13 Digital, propuesta 1 de Logotipo
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7.3.14 Digital, propuesta 1 de Afiche
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7.3.15 Digital, propuesta 1 de Volante
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gital, propuesta 1 de Folleto
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7.3.15 Boceto a lapiz, propuesta 2 de Logotipo
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7.3.16 Boceto a lapiz, propuesta 2 de Afiche

Ciiculos informacioén
general

epetgs SR

Fondos solidos

TR L

L0

N F——
E N s et s O
a0 ot
.hwwmm
]

Logotipo en la parte
inferior sobre fondo
blanco

Informacién de la
localizacion de Beksa
Kids



7.3.17 Boceto a lapiz, propuesta 2 de Volante
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7.3.18 Boceto a lapiz, propuesta 2 de Folleto
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7.3.19 Reticula, propuesta 2 de Logotipo
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7.3.20 Reticula, propuesta 2 de Afiche
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7.3.21 Reticula, propuesta 2 de Volante
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7.3.22 Reticula, propuesta 2 de Folleto
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7.3.27 Digital, propuesta 2 de Logotipo
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7.3.28 Digital, propuesta 2 de Afiche
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7.3.29 Digital, propuesta 2 de Volante
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7.3.30 Digital propuesta 2 de Folleto
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7.3.31 Propuesta preliminar logotipo aprobada por el cliente
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7.3.32 Propuesta preliminar Afiche aprobada por el cliente
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7.3.33 Propuesta preliminar Volante aprobada por el cliente

12 CALLE 5-54 ZONA 9
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Capitulo VIII . Validacion Técnica
8.1 8.1 Poblacién y muestreo.

Realizada la fase de pre validacion y la elaboracion final de los materiales impresos, se procedio a
efectuar la validacion técnica final para evaluar el rendimiento y el grado de aceptacion del proyecto,
para lo que se implementd un instrumento de medicion cuantitativa y cualitativamente, dirigido a
tres areas de la comunicacion y diseflo, que son las siguientes:

Parte Objetiva
Parte Semiologica
Parte Operativa

Todo dirigido a la obtencion de los siguientes aspectos:
Reafirmar los logros obtenidos relacionados con los objetivos planteados en el presente proyecto.
Verificar los elementos del disefio que entran en juego en la creacion de los materiales impresos.

Para la validacion técnica del proyecto se efectudé un acopio de conocimientos, gustos, preferencias
y criterios de tres grupos de personas:

Especialistas en Comunicacion y Disefio:

Su aporte es muy valioso porque su opinidn constituye el profesionalismo mostrado en las piezas
graficas en la parte semiologica, operativa y otros aspectos técnicos. Asimismo, la calidad de sus
recomendaciones tomadas en cuenta para la obtencion de la calidad total de dicho instrumento.

Grupo Objetivo:
Clientes externos que pueden dar su punto de vista referente al disefo, informacion y uso practico
de los materiales impresos.

Se realizé un muestreo constituido por 57 personas encuestadas, con lo que se pretende establecer
los parametros de referencia para determinar la eficiencia del proyecto, identificar el cumplimiento
de los objetivos propuestos y efectuar las variaciones técnicas que mejoraran la propuesta final de
los materiales impresos.

8.2 Método e Instrumentos.

Como toda actividad profesional, para obtener los objetivos deseados es necesario determinar la
metodologia a utilizar, de tal manera que para validar el presente proyecto es necesario elegir como
referencia una herramienta investigativa que permita reunir toda informacion relacionada con la
eficiencia de los materiales impresos para dar a conocer los los servicios de disefio e impresion que
Beksa Kids ofrece al mercado guatemalteco y de esta forma evaluar el alcance y efectividad de los
objetivos propuestos.



La encuesta:
La encuesta esté integrada por doce preguntas, que estan distribuidas hacia tres partes fundamentales
para optimizar los resultados: parte objetiva, semiologica, y operativa.

Parte objetiva:
Es la que evalta y confirma los objetivos, tanto generales como especificos planteados de los
materiales impresos, ademas de los objetivos de comunicacion y disefio.

Parte semiologica:

Conformada por el conjunto de elementos visuales, interactivos, que trasmiten

mensajes y la idea del concepto creativo constituido por el color, tipografia, fondo, forma, estilo y
movimiento.

Parte Operativa:
Verifica que las piezas graficas sean funcionales, practicas y comodas para el usuario y que cumplan
con los principios de:

Facilidad en uso.
Claridad en lo mostrado.
Féacil adquisicion de la misma.



8.3 Resultados e Interpretacion de resultados.
Parte Objetiva

1. (Considera que es necesario el disefio de materiales publicitarios impresos para dar a conocer
el trabajo de disefio grafico que ofrece Beksa Kids al mercado guatemalteco?

El 100% de la poblacion encuestada considera que si es necesario el disefio de materiales
publicitarios impresos para dar a conocer el trabajo de disefio grafico que ofrece Beksa Kids al
mercado guatemalteco.

2. (Considera que es necesario investigar informacion y teorias de comunicacion y disefio que
contribuyan a este proyecto de graduacion?

E1 98% de la poblacion encuestada considera que si es ffecesario investigar informacion y teorias de
comunicacion que contribuyan a este proyecto de graduacion y el 2% considera que no es necesario
investigar informacién y teorias de comunicacioén que contribuyan a este proyecto de graduacion.



3. (Considera necesario recopilar informacion y explotar el mercado de empresas que se dedican
al diseflo grafico e impresion digital que sirvan de herramienta para este proyecto de graduacion?

100%

®C)

El 100% de la poblacion encuestada considera que si es necesario recopilar informacion y explotar el
mercado de empresas que se dedican al disefio grafico e impresion digital que sirvan de herramienta
para este proyecto de graduacion.

4. (Considera que es necesario diseiar un logotipo para que Beksa Kids se represente e
identifique con esta imagen grafica?

100%

®C)

El 100% de la poblacion encuestada considera que si es necesario diseiar un logotipo, para que
Beksa Kids se represente e identifique con una imagen grafica.



5. (Considera necesario la creacion de un folleto para que Beksa Kids pueda dar a conocer sus

100%
®C)

El 100% de la poblacioén encuestada considera que si es necesario la creacion de un brochure, para
que Beksa Kids pueda dar a conocer sus combos y productos.

Parte Semiologica

6. (Considera que las ilustraciones del logotipo connotan ninez?

98%

El 98% de la poblacion encuestada considera que las ilustraciones del logotipo connotan mucha
nifiez.\ 'y el 2% de la poblacion encuestada considera que las ilustraciones del logotipo no connotan
nifez.



7. (Considera que los colores utilizados en las piezas graficas connotan alegria?

100%

®C)

El 100% de la poblacion encuestada considera que los colores utilizados en las piezas gréficas
connotan mucha alegria.

8. (Considera que la tipografia Carton Six utilizada en las piezas gréficas es llamativa?

El 100% de la poblacion encuestada considera que laftipografia Carton Six utilizada en las piezas
gréficas llaman mucho la atencion.



Parte Operativa

9. (Considera que la diagramacion de las piezas graficas generan interés al lector?

98%

(®©)

El 98% de la poblacion encuestada considera que la diagramacion de las piezas graficas generan
mucho interés al lector y el 2% de la poblacion encuestada considera que la diagramacion de las
piezas graficas no generan mucho interés al lector.

10. ;Considera que el troquel del volante llama la atencion?

100%

®C)

El 100% de la poblacion encuestada considera que el troquel del volante si llama la atencion.



11.;Considera que el lenguaje utilizado en la descripcion de todas las piezas graficas son féciles de
entender?

100%

®C)

El 100% de la poblacion encuestada considera que el lenguaje utilizado en la descripcion de todas
las piezas graficas si son faciles de entender.

12. ;Considera que el contenido e informacion de los materiales impresos es suficientemente necesaria
para la comprension del mensaje?

100%

®C)

El 100% de la poblacion encuestada considera que el contenido e informacion de los materiales
impresos si es necesaria para la comprension del mensaje.



8.4 Cambios en base a los resultados.
Se pasaron encuestas a 50 personas del grupo objetivo, 7 profesionales y 1 cliente €l resultado de

las mismas afirman que los disefios cumplen con los objetivos de disefio y no es necesario hacerle
cambios, por lo que la propuesta preliminar no cambia.
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CAPITULO IX




2”

Propuesta Gréfica final

De acuerdo a la solicitud del cliente, se elabord un logotipo para que Beksa Kids pueda
representarse ante el mercado guatemalteco, materiales publicitarios impresos como afiche,
volante y brochure que informen sobre sus servicios y combos.
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Aumentar siempre
a proporcion,
disminuir no menos
de 4x1"
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Afiche
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5.5”

Volante

12 CALLE 5-54 ZONA 9
C.C. PLAZA MONTUFAR LOCAL 2 Y 3
502 23612307 / 3313836
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CAPITULO X

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION




10.1 Plan de costos de elaboracion.

Contribuye a establecer el proceso creativo y elaboracion de la propuesta, se realiza
investigacion preliminar, marco tedrico y metodologia e investigacion de informacion
a colocarse en los materiales.

Tiempo utilizado:

Total de semanas trabajadas: 20 semanas

Total de dias trabajados: 100 dias (5 dias a la seana)
Total de horas trabajadas: 600 horas (6 horas al dia)

Considerando que un Disefiador Grafico promedio devenga un salario mensual de
Q6,000 lo que equivale a Q200.00 diarios, significa que la hora equivale a Q25.00 por
las 600 horas utilizadas, con un total de Q15,000.00

10.2 Plan de costos de produccion.
Se detallan los costos de los artes finales de los materiales institucionales impresos

bocetaje y metodologia del diseo, digitalizacion de los bocetos y presentacion de los
materiales impresos.

Tiempo utilizado:

Total de semanas trabajadas: 6 semanas

Total de dias trabajados: 30 dias (5 dias a la semana)

Total de horas trabajadas: 180 horas (o horas al dia)

El costo total de produccion es: 180 horas por Q25.00 con un total
de Q4,500.00

10.3 Plan de costos de reproduccion.

Cotizacion No.1

Beksa digital

* 500 afiches full color, tiro, tamano 11x17”.

* 5,000 volantes full color, tiro, troquelados, tamafio 5.5x8.5”.

* 1,000 brochures full color, tiro y retiro, tamafio 17x5.5 abierto.

Total Cotizado: Q3,750



Cotizacion No.2

Quick Print

* 500 afiches full color, tiro, tamano 11x17”.

* 5,000 volantes full color, tiro, troquelados, tamafo 5.5x8.5”.

* 1,000 brochures full color, tiro y retiro, tamafio 17x5.5” abierto.

Total Cotizado: Q5,200

Cotizacion No.3

Aura Lemus

* 500 afiches full color, tiro, tamano 11x17”.

* 5,000 volantes full color, tiro, troquelados, tamafo 5.5x8.5”.

* 1,000 brochures full color, tiro y retiro, tamafio 17x5.5” abierto.

Total Cotizado: Q3,900

De acuerdo al presupuesto de la Beksa Kids, se realizara el proyecto con la empresa Beksa Digital,
detallando los costos de reproduccion de la siguiente manera.

* 500 afiches full color, tiro, tamafio 11x17”. Q1,500.00
* 5,000 volantes full color, tiro, troquelados, tamafio 5.5x8.5”. Q 800.00
* 1,000 brochures full color, tiro y retiro, tamafio 17x5.5” abierto. Q1,450.00

Q3,750.00

10.4 Plan de costos de distribucion.

La distribucion de los materiales impresos no tendrd ningun costo, ya que Beksa Kids cuenta con
personal de produccion que cuentan con un salario fijo y se encargaran de entregar los volantes fuera
del local, los mismos instalaran afiches en algunos centros educativos de zonas estratégicas. Los
Brochures se entregara a los clientes que entren directamente a recepcion de Beksa Kids.

10.5 Cuadro resumen.

Costo Total:

Costos de elaboracién Q. 15,000.00
Costos de produccion Q. 3,750.00
Totall Q. 18,750.00

El costo total del proyecto en sus fases de: elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion
tiene un total a Q. 18,750.00



CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




11.1 Conclusiones.

Se disené imagotipo y materiales publicitarios impresos para dar a conocer el trabajo de disefio
grafico e impresion digital que ofrece Beksa Kids al mercado guatemalteco.

Se investig6 informacion de teorias de la comunicacion y disefio que contribuyen a este proyecto
de graduacion.

Se recopilo infirmacidn y se explord el mercado de empresas que se dedican al disefio grafico e
impresion digital que sirvieron de herramientas para este proyecto de graduacion.

Se Diagramo piezas graficas con informacién especifica que da a conocer los servicios de disefio
e impresion digital que Beksa Kids ofrece al mercado guatemalteco.

11.2 Recomendaciones.

Mantener el imagotipo tal cual se disefio para mantenerlo en la mente del G.O. y el material
publicitado actualizado y con nuevas ofertas.

Hacer una investgacion de mercado por lo menos una vez al afo.
Recopilar informacion para estar siempre actualizados con nuevas tendencias.

Tener las piezas diagramadas con la informacion actualizada.
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14.1 Encuesta

), Facultad de Ciencias de Comunicacion
/ FACOM
ithats

Licenciatura en comunicacion y disefio
Proyecto de tesis

Género: FM Nombre:
Edad: Profesion
Experto Puesto:
Cliente

Afios de expriencia

Grupo objetivo en el mercado:

Encuesta de la validacion del proyecto

“Disefio de materiales publicitarios impresos para dara conocer el trabajo de disefio grafico
e impresion digital que ofrece Beksa Kids al Mercado Guatemalteco.”

ANTECEDENTES:

Beksa kids es una empresa que se dedica a disefar materiales i mpresos y digitales para celebracion de
cumpleafios 100% personalizados para n ifos desde | as i nvitaciones, sorpresas, p ifiata, juegos, g lobos,
gorros, esta empresano cuenta con unalogo, afichesy catalogo que los i dentifique ante el mercado
Guatemalteco.

Por lo que este proyecto de graduacion pretende que Beksa Kids sea reconocida en el mercado de Guatemala

INSTRUCCIONES:

Con base a la informacion anterior, observe los materiales impresos y segin su criterio profesional conteste las
siguientes preguntas de validacion.

Parte objetiva

1.1 ;Considera que es necesario el disefio de materiales publicitarios impresos para dar a conocer
el trabajo de disefo grafico que ofrece Beksa Kids al mercado guatemalteco?
Si No

2. Considera que es necesario investigar informacion y teorias de comunicacion y disefio que contribuyan
a este proyecto de graduacion?

Si No

bad

Considera necesario recopilar informacion y explotar el mercado de empresas que se dedican al disefio
grafico e impresion digital que sirvan de herramienta para este proyecto de graduacion?

Si No

Eal

Considera que es necesario disefar un logotipo para que Beksa Kids se represente e identifique con
esta imagen grafica?

Si No

5. Considera necesario la creacion de un catalogo para que Beksa Kids pueda dar a concer sus productos

finales?
Si No

Parte Semiolégica

6. Considera que las ilustraciones del logotipo connotan nifiez?
Mucho Poco Nada

7. Considera que los colores utilizados en las piezas graficas connotan alegria?
Mucho Poco Nada

8. Considera que la tipografia Carton Six utilizada en las piezas graficas es llamativa?
Mucho Poco Nada

9. Considera que la diagramacion de las piezas graficas generan interés al lector?
Mucho Poco Nada

Parte Operativa

10. ;Considera que el troquel del volante llama la atencion?

Si No

11. ;Considera que el lenguaje utilizado en la descripcion de todas las piezas graficas son faciles de entender?

Si No

12. ;Considera que el contenido e informacion de los materiales impresos es suficientemente necesaria para la
comprension del mensaje?

Si No

Gracias por su atencion

14.2 Fotos de profesionales

Luisa Garcia
Arquitecta
Jefe de Diseno

Shincia Zamora
Mercadologa
Ventas de diseno

Mayra de Bolanos
Disenadora Grdfica
Jefe de Diseno




Jose Luis Montalvo
Ingeniero
Cliente

14.3 Cotizaciones

Beksa Digital

Cliente:

Lubio Monterroso Ana Maria Estrada

Mercaddlogo Arquitecta
Grupo Objetivo Grupo Objetivo

digite

Guatemala 11 noviembre 2013

Beksa Kids

Contacto: Mischelle Oliva

| Sefores de Beksa Kids

cotizacion

Por medio de la presente tenemos el gusto de cotizarle lo siguiente seguin sus requerimientos:

CANTIDAD PRECIO PRECIO
MEDIDA PRODUCTO UNITARIO TOTAL
117" afiches full color, tiro, troquelados 500 Q1,500
5.5x8.5" volantes full color, tiro, troquelados 5,000 Q8o
17x5.5 folletos full color, tiro y retiro. 1,000 Q1,450
Oferta valida 10 dias / Precios incluyen IVA
Obeservaciones:

Tiempo de Entrega: 1 semana después de enviar los artes

NOTAS:

Precios, entrogas y derras condiciones co o5t podido esian sujelos a nuesira conlirmacion
Aries, 113205 02 0GR, N6GaIV0S, Grabagos y ZICivos Fnales Son propedad d Beksa

Las especficaciones y Clrmensiones del prociico, cében ser deter Tinados y au:orzados por ef cliene antes de ordenar a fabricacion, por lo ue 2 responsediicad de
Bexsa se |mitaré & reoroduclr o orcenado por el clente

0% rréis 0 menos ce a cantidad es acentable dor e clente, excepto pacto previo con ef ciente

ur

22 acoptada nuesira Oforta 0 so aceplaran cancolac ones o fbrcacon

Cambios en Precios, enliregas y dermas Condiciones en est@ pecido, acordados por el ke y Beksa, pueden y deben ser solci#cos 0or el proveador, co manerz escrita,
para Exalucacion de Dexsa

12 Calle 5-54 Zona 9, C.C. Plaza Montdfar, Local 2y 3 - Tels.: {502) 2331-9536 - Telefax: (502) 2361-2307 - e-mail: deksa_digital@yahoo.com

Cecilia Palma

Ventas

Sheila Jiménez
Disenadora Grdfica
Grupo Objetivo



COTIZACION

ALL IN SERVICE

CLIENTE Beksa Kids

FECHA 11 de noviembre 2013

PRODUCTO  Varios

Cantidad Descripcionc osto U.C osto Total
500 afiches full color tiro tamafio 11x17” roquelado Q1,550
5,000 volantes 5.5x8.5 full color tiro troquelado Q850
1,000 folletos tiro / retiro tamafo 17x5.5" Q1,500

Tiempo de Entrega: 15 dias

Condiciones de Pago: 50% adelantado

Atentamente,
Aura Lemus
uick

Guatemala 11 de noviembre de 2013

CONTACTO: Beksa Kids

8.8x5.5" volantes tiro full color couche tro uelado 5,000 Q1,800
11x17" afices troquelados full color texcote 500 Q1,400
1,000 folletos f/color t/r1 ,000 Q2,000

Observaciones:estos se imprimiran en su totalidad y se te entregarany el resto
i con forme tu me lo solicites.
TIEMPO DE ENTREGA: 5 DIAS.

Susana Bolafios
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