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Resumen

Impresos Marysol no cuenta con el disefio de un sitio web para promocionar los productos y
servicios que ofrece a clientes actuales y potenciales. Por ser una empresa dedicada a productos
tecnoldgicos y su mantenimiento es imperativo que esta posea los productos actualizados, ya que
estos cambian constantemente y cada vez, es de mayor utilidad o con mejores formas de explotar
el producto las maquinas con mejor tecnologia. Por lo que se plante6 el siguiente objetivo
Disefiar un sitio web para promocionar los productos y servicios que ofrece la empresa Impresos

Marysol, dirigido a clientes actuales y potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por: oficinas de abogados, almacenes, hospitales, constructoras, personas
individuales, identidades gubernativas, maquiladoras, empresas productoras, oficinas, librerias,
colegios, porque se rentan las fotocopiadoras segun la necesidad del cliente. Y expertos en el area

de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que el sitio web cumplio las expectativas de dar a conocer los productos
y servicios para impresion y encuadernado que ofrece la empresa Impresos Marysol, esto se pudo
concluir de acuerdo a los resultados de las encuestas presentadas a personas individuales y
expertos en la materia. Y se recomendd mantener actualizado de los productos que ingresan a las
tiendas de Impresos Marysol, para que el cliente pueda estar informado acerca de lo que la

empresa le puede ofrecer.
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Capitulo I: Introduccién

La utilizacién de medios visuales en la web ayudan al consumidor a tener la informacion de
manera inmediata. Es por esto que las empresas, hoy en dia, buscan la manera de publicitarse por

medio de la web.

Impresos Marysol es una empresa dedicada a la venta y reparacion de maquinas para fotocopiar,
y encuadernar ya que cuenta con clientes satisfechos alrededor de Guatemala. Los productos que
ofrecen son tecnoldgicos y debido a esto se encuentran en cambio constante, ya que cada dia la
tecnologia avanza y nuevos dispositivos son empleados en las diferentes maquinas. Por esto que
se plantea la utilizacion de un sitio web donde seran presentados los productos que poseen
actualmente y los que puede adquirir el usuario. De igual manera se dara a conocer informacion

vital de la empresa para que el usuario se sienta comodo.
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Capitulo I1: Problemética
2.1 Contexto:
Impresos Marysol es una empresa que se dedica a la venta y renta de equipo para
fotocopiado, asi también al servicio de mantenimiento y repuestos de estos. Actualmente
esta empresa posee un sitio web en la que despliega la informacién basica de los
productos y servicios que ofrece.
La problemética detectada es la falta de actualizacion del contenido, que repercute en la
informacion que obtiene el consumidor.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
Impresos Marysol no cuenta con el disefio de un sitio web para promocionar los productos
y servicios para impresion y encuadernado que ofrece a clientes actuales y potenciales.
Por ser una empresa dedicada a productos tecnoldgicos y su mantenimiento, es
imperativo que esta posea los productos actualizados, ya que cambian constantemente y
cada vez es de mayor utilidad o con mejores formas de explotar el producto las maquinas
con mejor tecnologia.
2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador-comunicador se justifica la propuesta de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad y d) factibilidad.



2.3.1 Magnitud®

2.3.2 Vulnerabilidad

Sin la actualizacion del sitio web, la empresa perdera clientes potenciales, que
pueden contratar los servicios o productos que estos ofrecen.

2.3.3 Trascendencia

Con la creacion de un sitio web, se busca que se pueda llegar a las 200,000
empresas registradas que utilicen méaquinas fotocopiadoras en su quehacer diario,
ya sea con fines de utilizacion interna o comercial. Por este medio los clientes
podran informarse de los productos y servicios que ofrece.

2.3.4 Factibilidad

Actualmente la empresa cuenta con dominio y hosting para la pagina de internet,

también proveera de recursos humanos que pondran al alcance del publico la



informacion necesaria para la pagina web, por esto la realizacion del sitio web es
factible.
2.3.4.1 Recursos Humanos
La empresa proveera los recursos humanos necesarios para la realizacion
del sitio web.
Gerencia: Proveera al disefiador/comunicador la informacién necesaria
para la realizacion del proyecto.
Personal de mantenimiento: Este sera fotografiado en el desempefio de sus
labores.
Comunicador/disefiador: Estara encargado de la diagramacion y disefio de

la pagina web, segun los requisitos necesarios.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales
La ingeniera a cargo, Marysol Gonzalez, ha puesto a disposicion el

personal, recursos e instalaciones para la realizacion del proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econémicos
Impresos Marysol proveera de los recursos necesarios para la realizacion
del proyecto a desarrollar.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos
La empresa cuenta con los recursos equipo y herramientas necesarias
béasicas para el desarrollo del proyecto.

e EIl software a utilizar es Adobe Master Collection que contiene

diferentes programas de disefio para realizar la pagina web.



e Computadora de ultima tecnologia adecuada para soportar los

programas que se utilizaran.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general
Disefiar un sitio web para promocionar los productos y servicios para impresion y
encuadernado que ofrece la empresa Impresos Marysol, dirigido a clientes actuales y
potenciales.

3.2 Los objetivos especificos

Investigar las tendencias actuales en cuanto a disefio de paginas web nacional e

internacional para desarrollar de manera efectiva y competitiva un sitio.

e Recopilar informacién de los servicios y productos que presta la empresa, para
comunicar de manera efectiva el funcionamiento o los requerimientos del cliente.

e Diagramar la estructura del sitio web de una forma clara con el usuario para

facilitar la comprension y acceso al mismo.

e Determinar la tipografia adecuada para transmitir de manera eficaz el mensaje.
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Capitulo IV: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente
Empresa: Impresos Marysol
Direccion: Calzada San Juan 33-48 zona 7, Guatemala, Guatemala
Contacto: Ing. Marysol Gonzélez
Teléfono: (502) 2439 - 7119, (502) 2439 — 6051, (502) 2434 — 7167
Historia: Impresos Marysol es una compafiia con una vision de servicio al cliente.
Nuestros esfuerzos y recursos estan encaminados para satisfacer todas las necesidades de
la gestion de documentos (copiado, impresién y encuadernado).
Nuestro proyecto de negocios contempla el servicio de copiado, venta y renta de
copiadoras analogicas y digitales, y todos los demas que una operacién administrativa
necesite.
4.2 Mision y Vision
Mision: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindandole un servicio de
excelencia, ofrecer calidad en nuestro servicio y precios competitivos. Queremos ser una
empresa lider que aporte bienestar a nuestros clientes, empleados y accionistas.
Vision: Brindar buen servicio a nuestros clientes para mantener e incrementar nuestra

participacion en los diferentes segmentos de mercados donde participamos.

4.3 Competencia

Directa: Canella, Nevix, Printer, F Mansilla

Indirecta: Office Depot, Wall Mart, Max

10



4.4 FODA

Fortalezas

eRespuesta eficiente a sus clientes
eAtencion al cliente

Oportunidades

eDesarrollarse como empresa lider en la venta y renta de equipo de impresion y
fotocopiado

eCrecimiento exponencial gracias al crecimiento del mercado Guatemalteco.

Debilidades

*No cuenta con un sitio web actualizado para que los clientes puedan ver los
productos recientes.

eActualmente no posee organigrama establecido

Amenazas

eCompetencia fuerte por parte de varias empresas
*Baja inversion en publicidad.

11
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Capitulo V: Definicién del grupo objetivo
El grupo objetivo est4 destinado a personas que trabajan en: oficinas de abogados, almacenes,
hospitales, constructoras, personas individuales, identidades gubernativas, maquiladoras,
empresas productoras, oficinas, librerias, colegios, por lo que se rentan las fotocopiadoras segun
la necesidad del cliente.
5.1 Perfil geografico
El territorio de Guatemala cuenta con 108.889 km?® de extension territorial.? Su clima es
templado divido en época lluviosa y época seca, y posee una poblacién de 14,361,666
aproximadamente.’
5.2 Perfil demografico
Los servicios de la empresa estan dirigidos a hombres y mujeres entre las edades de 18 y
50 afios, casados o solteros, que residan en la Republica de Guatemala. Su nivel
socioecondémico comprendido entre las clasificaciones A y D. En tal sentido, se entiende
que el nivel académico podria variar desde estudios primarios hasta un grado académico

universitario.*

Ver tabla multivex 2009 en Anexo 1y tabla de niveles socioeconomicos de Guatemala 2010 ver anexo 2.

5.3 Perfil psicografico
Personas que se dediquen a: oficinas de abogados, almacenes, hospitales, constructoras,
personas individuales, identidades gubernativas, maquiladoras, empresas productoras,
oficinas, librerias, colegios.
Las caracteristicas, habitos, hobbies y costumbres se describen a continuacion:

e Personas que necesiten reproducir documentos, ya sea a menor 0 mayor escala, asi como

aquellos que deseen brindar este servicio a quienes se lo requieran.

13



Todos aquellos que deseen iniciar un negocio propio brindando servicios de fotocopiado,
encuadernacion y empastado.

5.4 Perfil conductual

Clientes con acceso a internet, que busquen facilitarse la bldsqueda de empresas que
aporten este tipo de servicio. Ademas busquen un servicio eficiente y de confianza que
aporte las soluciones necesarias para el dia a dia de los negocios que desarrollan y
satisfacer a toda aquella persona que muestre en algin momento la necesidad de

reproduccion de algun tipo de material impreso.
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Capitulo VI: Marco Teorico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Insumo

Seguln el diccionario de la Real Academia Espafiola, insumo es el “conjunto de

bienes empleados en la produccion de otros bienes™.
6.1.1.2 Fotocopiadora
Instrumento utilizado para reproducir copias de documentos por medios
dpticos y fotosensibles
6.1.1.3 Encuadernadora
Segun la Real Academia Espafiola, encuadernar es: “juntar, unir, coser
varios pliegos o cuadernos y ponerles cubiertas.”® Por ende entendemos
que una encuadernadora es una maquina utilizada para realizar este tipo de
trabajos.
6.1.1.4 Reparacion
Segun la Real Academia Espafiola, reparacion es: “accion y efecto de
reparar cosas materiales mal hechas o estropeadas”7
6.1.1.5 Mantenimiento
Segun la Real Academia Espafola, Mantenimiento es: “conjunto de
operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones, edificios,

. . . . 8
industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente.”
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6.1.2 Empresa

Segin el sitio web  http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-

empresa es un grupo de personas organizadas con el objetivo de producir algo o

prestar algun tipo de servicio para asi satisfacer una demanda del consumidor y

con esto conseguir un beneficio.

6.1.2.1 Servicios

Un servicio es el conjunto de actividades realizadas con el fin de responder
las demandas de los clientes requieren de una empresa

6.1.2.2 Venta

Segun el sitio web http://definicion.de/venta/ es el intercambio de bienes de

una persona a otra por el pago de este

6.1.2.3 Arrendar

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, arrendar es “Ceder o
adquirir por precio el goce o aprovechamiento temporal de cosas, obras o
servicios.”

6.1.2.4 Clientes

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, cliente es “Persona

que utiliza con frecuencia los servicios de un profesional o empresa.”*?

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion
Es el proceso social mediante el cual los seres vivos transmiten ideas,
sentimientos cualquier otro tipo de informacion por medio del habla, la

escritura u otro tipo de sefiales. Para realizar esto se requieren varios
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elementos necesarios como un emisor, que es el encargado de enviar el
mensaje, un receptor, que es al que esta destinado el mensaje y un mensaje
que viaja por medio de un canal y va codificado para que pueda ser
decodificado por el receptor esto sirve para crear una comunicacion
efectiva. Segiun la Real Academia Espafiola es “Transmision de sefiales

mediante un codigo comun al emisor y al receptor”

Codigo

Mensaje Mensajt
Codificado Decodificado
| Canal |

Cuadro de proceso de la comunicacion, ilustracion por: Erick Martinez afio 2014

En la comunicacion existen factores que influyen en que ésta no se logre

desempefar de manera adecuada, estos son:

a)

b)

Ruido: Segin wikipedia es: “En comunicacion, se denomina ruido a toda
sefial no deseada que se mezcla con la sefial util que se quiere transmitir”,
estos factores intervienen en la comunicacion a la hora de no lograr
transmitir de manera adecuada el mensaje, o exista una interferencia en el
canal.

Comunicacién Regional: La Real Academia Espafiola define regién como:
“ Porcion de terrtitorio determinada por caracteres étnicos o circunstancias

especiales de clima, produccion, topografia, administracion o gobierno.”
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Esto quiere decir que la comunicacion regional se da entre un grupo
determinado de personas de la misma etnia, pais o habla desean comunicar
un mensaje el que solo es decodificado de la misma manera para estos.
6.2.1.1.1 Tipos de comunicacion
Para entenderse los seres humanos se comunican mediante distintos
procesos de comunicacién es por esto que ésta se subdivide en:
verbal, no verbal y gréfica:
a) Comunicacion verbal
Es aquella que utiliza el tono de voz para comunicar una idea
mediante sonidos emitidos, este tipo de comunicacién es la que
mayor utilizamos para comunicar nuestras ideas. Algo que debemos
tener en cuenta, que la comunicacion verbal tambien depende de
como las personas codifican y decodifican el mensaje, ya que existe
la comunicacion regional
b) Comunicacion no verbal
Se da al momento de lograr comunicar una idea por medio de
gestos, expresiones, simbolos o escritura. Este tipo de comunicacion
es vista en varios aspectos de la vida cotidiana, por ejemplo se
puede ver en la forma de vestir de una persona que puede dennotar
su estatus social o al agitar la mano para saludar, el ser humano

decodifica esto como saludo.
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¢) Comunicacion gréfica
Se da cuando se desea comunicar un mensaje de manera visual, para
esto se utilizan todos los medios visuales, como por ejemplo las
ilustraciones, fotografias o representaciones graficas.
La mayor parte de las empresas que existen en el mundo utilizan
este tipo de comunicacion para llegar a sus consumidores de manera
efectiva, esto lo podemos ver en los logotipos que son imagenes
graficas que pueden ser identificadas con un producto en especifico,
es por esto que la comunicacién grafica es de gran ayuda para que
se pueda comunicar de manera mas eficiente entre distintos
idiomas, etnias o paises.
d) Comunicacion escrita
En un principio, la escritura comenzd como una comunicacion
grafica, ya que existia la escritura pictografica en donde el ser
humano buscaba representar objtetos por medio de dibujos, esta
escritura se remonta a la peoca del neolitico. Con el pasar de los
afios estos fueron convirtiéndose a simbolos, hasta llegar a la actual
forma de escritura que existe en el mundo. Hoy en dia la
comunicacion escrita se da para transmitir mensajes con letras o
simbolos adecuados para que la persona que lea el documento logre
entender lo que desea comunicar el autor.

6.2.1.2 Internet

Segun la Real Academia Espafiola, el internet es: “Red informatica

mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
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computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.” Esta
herramienta nace por la necesidad de conectar informacion entre varias
personas para eficientar el trabajo. Hoy en dia el internet es una
herramienta de comunicacion masiva a la que gran parte del planeta esta
conectada y esta ayuda al intercambio de informacion mas eficiente y
rapida. El internet ayuda a estar conectado con personas de diferentes
partes del mundo, es por eso que las empresas utilizan el internet como una
herramienta de la que pueden comunicarse con sus consumidores de
manera inmediata y de este modo recibir un feedback de éste.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio

“la palabra disefio se refiera a un boceto, bosquejo o esquema que se
realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la
produccion de algo. El término también se emplea para referirse a la
apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y
funcionalidades.

El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la
arquitectura la ingenieria y otras disciplinas. EI momento del disefio
implica una representacion mental y la posterior plasmacion de dicha idea
en algun formato grafico para exhibir como sera la obra que se planea
realizar. El disefio, por lo tanto puede incluir un dibujo o trazado que

anticipe las caracteristicas de la obra.”™
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6.2.2.1.1 Disefio grafico
Es una profesion que se encarga de comunicar un mensaje especifico a un
grupo determinado, por medio de artes visuales. Esto ayuda a que el
mensaje que se desee comunicar ya sea por una empresa 0 persona pueda
ser interpretado o decodificado de manera correcta por el lector. Este naci6
por la necesidad de poder transmitir de manera adecuada un mensaje
complejo de explicar por medio de la escritura, esto ayudd a que el lector
pueda entender mejor el mensaje con el apoyo visual. Hoy en dia el disefio
gréfico se apoya con herramientas digitales.
6.2.2.1.2 Diseilo Web
Este tipo de disefio se utiliza para planificar, estructurar, disefiar e
implementar los elementos graficos en un sitio web, para asi expresar la
identidad visual de una compaiiia u organizacion.
6.2.2.2 Briefing
El Briefing consiste en la recopilacion de datos del cliente, para el desarrollo de
manera adecuada de un disefio que pueda comunicar de manera eficiente sus ideas
hacia un puablico objetivo.
6.2.2.3 Bocetaje
Es un proceso mental que ayuda al disefiador a plasmar sus ideas en papel, esto
sirve para materializar las ideas y lograr de manera efectiva la colocacion de los
diferentes elementos que esta conlleva. El bocetaje sirve para que el cliente pueda

entender de qué manera se realizara el disefio.
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6.2.2.4 Diagramacion

Este proceso se encarga de organizar y distribuir de manera eficiente el espacio
determinado que cada elemento llevara, como los textos y las imagenes. A este
proceso tambien se le conoce como maquetacion.

6.2.2.5 Reticula

Es una plantilla o guia que se utiliza para posicionar y organizar los elementos de
un disefio, para que éste tenga un atractivo visual. También ayuda al disefiador a

aprovechar de manera creativa los diferentes espacios que existen en la pagina.

6.2.2.6 Vector
Los vectores son lineas o formas que nos sirven para la creacion de elementos
graficos en el disefio, en este caso los vectores no son regidos por la resolucion,
por lo tanto no importa su tamarfio.
6.2.2.7 Software
Segin la Real Academia Espafiola, software es: “conjunto de programas,
instrucciones 'y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.”
a) Photoshop
Es un software utilizado en la edicion y manipulacion de imagenes, en su
definicion al espafiol “taller de fotos”
b) Hlustrator
Este progama es utilizado para la creacion de graficos con vectores, es
utilizado para la illustracion.

c) Muse
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Este programa sirve para la construccion, disefio y edicion de sitios web.
6.2.2.8 Color
Segtin la Real Academia Espafiola, color es: “Sensacion producida por los rayos

luminosos que impresionan a los érganos visuales y que depende de la longitud de

onda.
a) Circulo cromatico
Es utilizado para clasificar los colores dependiendo su color. Los
principales colores en el circulo cromatico son: anarillo, rojo, magenta,
azul, cian y verde. La mezcla de estos colores llevan a la creacion de
millones de colores.
6.2.2.9 Sitio Web

“Es un lugar que sirve para algo o un espacio ocupado. La nocion de web, por su
parte hace referencia a internet, una red de redes que permite la interconexion de
computadoras.”** Por ende entendemos que un sitio web es un conjunto de paginas
alojadas en un dominio que sirve para que la persona, empresa o entidad pueda
comunicar con sus clientes, usuarios o colaboradores, informacion de importancia
via remota. Estos sitios pueden contener imagenes, sonidos, videos, animaciones y
cualquier otro tipo de contenido que puede compartirse en linea.
6.3 Ciencias, Artes, Tendencias y Teorias

6.3.1 Ciencias

Segun la Real Academia Espafiola, ciencia es: “conjunto de conocimientos obtenidos

mediante la observacion y el razonamiento, sistematico estructurados y de los que se

deducen principios y leyes generales.”**
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6.3.1.1 Semiologia
Es la ciencia que estudia la comunicacion a través del signo en la vida social y su
rama mas importante es la lingiistica. “el estadounidense Charles Pierce (1839-
1894), definié al signo como una entidad de tres caras, con un significante (el
soporte material), un significado (la imagen mental) y un referente (el objeto real o
imaginario al que hace alusién el signo)”. **
6.3.1.2 Seméantica
La semantica es la ciencia que estudia el significado, sentido o interpretacion de
los signos linguisticos. Existen distintos tipos de seméntica como: la seméantica
I6gica y la seméantica cognitiva, la semantica légica estudia la relacion entre el
signo y su efecto o entre el signo y el objeto. La semantica cognitiva estudia los
signos segin como una persona lo atribuye.
6.3.1.3 Semiologia de la imagen
La semiologia es aquella que se encarga de estudiar los simbolos y su
interpretacion de acuerdo a la perspectiva de la persona que lo ve, es por esto que
la semiologia de la imagen es aquella que estudia la percepcion de las personas
ante una imagen, estudiando su significado, lo que es y un significante, lo que
representa para cierta persona.
a) Imagen
Segun la Real Academia Espafiola, imagen es: “Figura, representacion,
semejanza y apariencia de algo.”15
6.3.1.4 Sociologia
Segiin la Real Academia Espafiola, sociologia es: “Ciencia que trata de la

. . . 16
estructura y funcionamiento de las sociedades humanas”
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6.3.1.5 Antropologia
Segln la Real Academia Espafiola, antropologia es “Ciencia que trata de los
aspectos biologicos y sociales del hombre”."”
6.3.1.6 Andragogia
La andragogfa es “la ciencia y el arte de educar a los adultos”.™®
6.3.1.7 Pedagogia
Segln la Real Academia Espafiola, pedagogia es “Ciencia que se ocupa de la
educacion y la ensefianza”.*®
6.3.1.8 Matematica
Segun la Real Academia Espafola, matematica es “ciencia deductiva que estudia
las propiedades de los entes abstractos como numeros, figuras geométricas o
simbolos y sus relaciones”.?’
6.3.1.9 Geometria
Segun la Real Academia Espaiola, geometria es “estudio de las propiedades y de
las medidas de las figuras en el plano o en el espacio”.21
6.3.1.10 Psicologia
Segtn la Real Academia Espaifiola, psicologia es “ciencia que estudia los procesos
mentales en las personas y en animales”.?
a) Psicologia del color
La psicologia del color busca analizar el efecto que tiene el color en la
percepcion humana
b) Psicologia del consumidor

Este tipo de psicologia busca entender por medio de los procesos

mentales de las personas el comportamiento que tiene el consumidor.
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6.3.2 Artes
6.3.2.1 Artes tipograficas
Este arte busca expresar de manera gréfica el lenguaje, la tipografia son las letras,
nameros y simbolos de un texto impreso.
6.3.2.2 Fotografia
Segun la Real Academia Espafiola, fotografia es: “Arte de fijar y reproducir por
medio de reacciones quimicas, en superficies convenientemente preparadas, las
imagenes recogidas en el fondo de una cdmara oscura”.?

6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Gestalt
La palabra gestalt proviene del aleman y traducida es forma, figura, configuracion,
estructura o creacion. Esto quiere decir como el cerebro relaciona las formas que
percibe por los diferentes sentidos y de su organizacion mental. “Dicho de otro
modo, la teoria de la Gestalt sostiene que la psiquis del individuo siempre les
otorga algun orden a los objetos que percibe. Por eso, sus impulsores acufian la
famosa frase “el mundo es mas que la suma de sus partes”.24
6.3.3.2 Teoria del color
Esta teoria trata de las reglas basicas en cuanto a la mezcla de colores para lograr
conseguir un pigmento. El color lo logramos percibir de los objetos cuando hay

luz, ya que los objetos devuelven la luz que no absorbe de su entorno, estos varian

segun su longitud de onda.
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6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Minimalismo
El minimalismo en el disefio se refiere a la reduccion de elementos que se
necesitan para componer un disefio.
6.3.4.2 Modernismo
El modernimo en el disefio es aquel que busca algo nuevo alejado del pasado, de
ahi su nombre, ya que llega a ser joven y moderno.
6.3.4.3 Posmodernismo
Esta tendencia busca rescatar elementos desechados por su antecesor, el
modernismo y tiene como fin evolucionar y diferenciarse de éste.
6.3.4.4 A mano alzada
Como bien su nombre lo describe, esta tendencia busca transmitir ideas a partir de
dibujos realizados por artistas en sus diferentes técnicas como: el carboncillo,

grafico, la acuarela y el collage.

6.3.4.5 Vintage

Esta tendencia nos remonta a lo antiguo, utilizando formas y estrategias del
pasado.

6.3.4.6 Vectorial

Los programas utilizados por el disefio ayudan a la creacion de imagenes en
vectores, esta tendencia ayuda al disefiador a no perder resolucion a la hora de
ampliar sus imagenes o ilustraciones, por lo regular los colores utilizados en los

vectores son planos.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Para la realizacion del siguiente proyecto se tomaron diferentes teorias, artes y ciencias

para respaldar los elementos utilizados en el sitio web de Impresos Marysol.
7.1.1 Comunicacion
La comunicacioén es el proceso mediante el que los seres vivos transmiten ideas,
sentimientos o cualquier otro tipo de informacion por medio del habla, la escritura
u otro tipo de sefiales.
Impresos Marysol cuenta con una cartera de clientes bastante amplia, que es
importante desarrollar la informacion de manera clara y precisa para que el usuario
se sienta a gusto con los temas y quede claro su deseo.
7.1.2 Disefio
El disefio de un sitio web ayuda a mantener una armonia en los colores y orden de
los elementos, cabe destacar que esto ayuda a que el cliente lleve un orden a la
hora de lectura y con destacar los puntos importantes que desea la empresa
transmitir.
7.1.3 Semiologia
El conocimiento del lenguaje y los simbolos ayudaran a distribuir de manera
correcta los elementos dentro del sitio web, para que se vea de manera ordenada.
7.1.4 Psicologia del color
Estudia el color y cdmo el ser humano reacciona ante estos y las emociones que
despiertan al verlos. Esto ayuda al sitio web a mantener una armonia en el color y

también a que el usuario reaccione a los diferentes colores utilizados.
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7.1.5 Tendencias

Las tendencias ayudaran a definir bajo que concepto se creara el sitio web para
crear una pagina creativa en base a la moda actual para el sitio web de Impresos
Marysol.

7.1.6 Sociologia

La sociologia ayuda a entender la forma de pensar de las personas en sociedad,
con esto podremos entender a nuestro grupo objetivo y su manera de pensar, para

desarrollar un sitio adecuado.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método
Método a utilizar: Ideart
“Es una tecnica de generacion de ideas (dentro del ambito del pensamiento
provocativo) que utiliza estimulos visuales, habitualmente pinturas.
¢cémo funciona?
Ante un determinado foco creativo, se escoge de manera intuitiva una lamina que
pueda generar analogias y asociaciones. En primer lugar (tanto si la técnica se
utiliza de forma individual como en equipo) se trata de descrir la lamina y “jugar”
con los conceptos que de ella pueden derivarse (construir historias, detectar
aspectos ocultos, fabular, hacer comparaciones, etc.). Posteriormente, y como paso
fundamental en la técnica, se tratara de “forzar” conexiones entre el foco creativo
y la lamina. En ese momento juega un papel muy importante la capacidad
analogica de los usuarios de la técnica, quienes deberan utilizar frases y

movimientos creativos del tipo:
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Esto se parece a nuestro problema en que...
Este aspecto de la lamina o dibujo esta relacionado con...

Ly si hicieramos como...?

5925

Nuestro nuevo producto es como... porque...

Torre alta, robusta Los productos ofrecidos son

creados para un trabajo continuo.

Colores definidos Los colores obtenidos en la
impresion son de alta calidad

Estilo Los productos vienen en varios
estilos segun necesidad

7 - - - -7

Los diferentes edificios conforman un La union de computadora con

contraluz impresora facilita el trabajo

7.2.2 Definicion del Concepto

“Ayudamos a tu negocio a crecer”

La creacidon de un sitio web con colores impactantes sera vital para el correcto desarrollo
y creacion del concepto, con éstos se lograra captar la atencién adecuada y a los lugares
donde se desee para que el usuario pueda conocer los servicios y productos de la
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empresa. El sitio deberd mostrar los diferentes productos actualizados que contienen
para que el usuario pueda visualizarlos.

7.3 Bocetaje

Elemento Grafico

Tipografia

(0f0] [o] (=55

Proposito
Crear un sitio web
organizado que se
pueda distinguir las
jerarquias por las
variaciones en la

tipografia.

Crear un sitio web
con armoniay
utilizandolos para
dirigir la mirada del
usuario a los lugares

donde se desea.

Transmitiran los
productos que ofrece

la empresa.

Técnica Emocion
Se utilizo el
programa de Adobe
Muse para el manejo
de textos. Orden
Tipografias:
Helvetica

Helvetica Bold

Se utilizé Photoshop
para la creacion de
las diferentes
texturas que Armonia
contiene el sitio web
y sus diferentes
opacidades
Photoshop para Interés

determinar las

opacidades y el
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural

Para la etapa del bocetaje se tomaron en cuenta los requerimientos del cliente, y la
utilizacion de este sitio web, es por esto que se determind que el sitio contendria
seis péginas, estas son: Inicio, Quienes somos, Venta/Renta, Mantenimiento y
Contacto, con las que el usuario podra navegar en el sitio sin ningun problema
para encontrar la informacion necesaria, entre esta informacion estara: la mision,
la vision, los servicios, los productos y el contacto de la empresa.

7.3.1.1 Inicio

En esta pagina se presentara una serie de imagenes para que el cliente

pueda sentirse identificado con lo que ofrece la empresa.

7.3.1.2 Quienes Somos

En esta se daran a conocer la mision y la vision de la emrpesa, para que el

cliente pueda conocer mas a fondo lo que desea transmitir ésta.

7.3.1.3 Venta/Renta

Los servicios de venta y renta seran detallados de cémo se puede obtener y

que es lo necesario para obtener estos productos.

7.3.1.4 Mantenimiento

La empresa tambien ofrece el mantenimiento del equipo, aqui se plasmaran

qué tipo de mantenimiento les pueden dar a las maquinas para que estas

funcionen en su totalidad.

34



7.3.1.5 Productos

Una galeria de fotos mostrara el producto detallado de cémo es y qué
especificaciones técnicas poseen.

7.3.1.6 Contacto

En esta pagina se plasmaran las direcciones, teléfonos, asi como el correo

para que el cliente pueda comunicarse de forma directa con la empresa.
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

Pagina de inicio

@ Marysol

Tacwo Quienes Somos \]eﬂ‘«fa\zqg\'a C)gjﬁ\icfi %C\C(Src) Contoco

oo <,

Taco DoenesSomes Nenta Renfa. Sevicoies Rodockes Contodte

Diapositiva de imagenes mostrando los productos que ofrece la empresa

4 iméagenes que se utilizaran para mostrar los productos mas vendidos por Impresos Marysol
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Pagina de Quiénes Somos

® Marysol

Taco Qmen@% Somos  Nenta Renta Senaes Redoddes Contac ko

HisYora

Wellaaa Uaa\Haaallsla lalanall aeillallall
Wallal N WallallNedNaNaea W Nallal\on

WallWewallgNeaa W ww N Were Wa e aWVNanllce
allverlllac il a oo Waw Ula Wallomea e LN
Wraa !\ e We Wau I\ atlil

| l )

Halla\UNalldgWpaaVNaw Wl wl\n\\uo a W1\
Ml NaaglaellsNanllvilglaq ) s \aalln

rllalNagalNaern e N alae Waada NoWa b WWawal)
Vision

Weg Wgllaplnlg N g e Naallala lallanll
dalllarllolle NnalloNalle\WNlaa all gl

Tacie DoenesSomes Nenta Renro. Seriaicss Rodockes Contodto

En esta pagina se localizara la informacion de la empresa: Historia, Mision y Vision, esto ayudara
al lector a conocer mas acerca de la empresa y su trayectoria, también llevara un banner del lado

izquierdo y una fotografia de producto en la parte posterior en forma de marca de agua.
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Péagina de Venta/Renta

® Marysol

Tace Quienes Somos Nenta Renta Sernanes Redoddes Contacyo

\/C n+a Ren+a

WallalBasNaeW\Waanlallaliall Nollgw WaaloWnnilalannl\aila
fanlla WaWNad WaNanlaaallalln Wallee o (malaWaalerln s (W n

allanWlne We NeWaallan Wellalla il W laladaaWalla Lo leNancnla
Ho lallaaWannWallallilattan\\ g i) pe W g\ naliwo Vasalslla W llall
HaWe WaWan a VA wilslln\aail w W War Wallaw Haw La el ) an
Wallla g N Wl e Wrwallalha () o N Walram Walalalaw Wollalln
Al e lallmwn WallaWaa\a N WNeala Wallasa WsalaWVena
WWlaa WMo Nalaanalalag Wi a Al allalallog s N WA a
a e Wt W e s e a W v AN MWW s g lalallaallalalnn
N W o W s s W W () PNl e tlls Wil g

Tacio DoenesSomes Nenta Renro. Sercis Rodockes Contodko

La empresa Impresos Marysol ofrece dos tipos de servicios, estos son: Venta y Renta. En ésta

pagina se mostraran la descripcion de cada uno y los servicios que pueden optar al recurrir a

ellos.
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Pagina de Servicios

@ Marysol

-[Y\\C-\o Qotenes g(mos \]enjfo '\Zen\’a 63(\)\0\(:3 P\’Cdodd Ccnjfao\’o

(/]
Servicios
Halno e e e e lagaita i alls e lbnll < L1
L P P P e (T \\nnn\\ o lln \\nnl\ﬂ\\nnn
Wa N Moaath o Balnn Hallo Wanall s Ba Wl nw il
Y\\\r\\\(\\\m\\\ \nnn\\nn\\nnn\\nn\\ \nn\\ PRIBIAL

Taoo DoenesSomes Nenta Renra Serioes Rodocres Contadto

Se desplegara la informacion de los diferentes servicios que esta empresa ofrece al publico

en general.
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P&gina de Productos

® Marysol

tv\\C\(\ Q\'len@‘, ()c'.('} 7\}9.}*(1\:@.\\‘(\ Cl‘.’\,‘\( \CS P\'((\C{k) CC»\’VQL\‘Q

Teic Cmeu\cﬁc)('-)-c‘, Nenta Renra Senoes Rodockes Contote

En la pagina de productos se desplagaran 5 vifietas indicando los diferentes productos en
general que ofrece Impresos Marysol como: Fotocopiadora, encuadernadoras, espirales,

pastas y suministros. Los cuales lo direccionaran a los productos que tiene cada categoria.
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Aqui se podra encontrar la informacion de contacto de las empresas, asi como su direccion,
teléfono y correo respectivo. Tambien encontrara un mapa interactivo de google maps para

localizar de manera efectiva las tiendas.
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7.3.3 Digitalizacion del bocetaje
Proceso de digitalizacion a partir de boceto

En esta etapa se mostrardn iméagenes de como se realizé la digitalizacion a partir del boceto hecho

a mano.

Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindandole un servicio de excelencia

Vision

=]
Brindar buen servicio a nuestros clientes para mantener e incrementar nuestra participacion en

En esta imagen se puede visualizar como se fue designando la diagramacion de los

elementos que existentes.
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Encuadernadorés

Find more library items at the
Adobe Muse Exchange

Inicio Quienes Somos Venta/Renta Mantenimiento Productos Contéctanos

Encuadernadoras

Hasta 425 hojas, con espiral plastico, continuo
o metalico

En estas imagenes podemos visualizar como se hizo el proceso de cambio de imagenes y qué
pasaria al momento de colocar el puntero por encima de los elementos, ya que realizara una

accion al momento de visualizarse.
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Fotocopiadoras Encuadernadoras

Espirales Suministros

En esta imagen se muestra como se despliegan los elementos que llevaran a los diferentes

links de los productos que ofrece Impresos Marysol.

Inicio Quienes Somos Venta/Renta Mantenimiento Productos Contactanos
[A-Master] [A-Master] [A-Master] [A-Master] [A-Master] [A-Master]

Podemos visualizar de una manera amplia cuales seran las secciones del sitio web, y como

se desplegaran en las diferentes paginas
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7.3.4 Propuesta preliminar

7.3.4.1 Justificacion de la propuesta preliminar

A continuacion se presenta la propuesta preliminar, pues aun no se ha validado. Las medidas
que posee la pagina son de 1024 x 768 pixeles, y el sitio web esta dividio en 6 paginas. En todas
las paginas fueron utilizados los colores verde y anaranjado para crear armonia entre éstas. Los
titulos fueron puestos en letra mas gruesa y de color verde para diferenciar estos del resto de la
informacion.

Inicio:

En la primera pagina se muestra una serie de imagenes de los productos que ofrece Impresos
Marysol, con un fondo atractivo de color verde y anaranjado, esto ayuda al consumidor a
visualizar a primera vista los productos que contiene la pagina.

Quiénes somos:

Aqui podra encontrar informacion acerca de la empresa como su historia, mision y vision, para
que el cliente pueda conocer la trayectoria y con esto sentirse a gusto. Para darle armonia y
continuidad al sitio web se siguieron utilizando los colores anaranjado y verde.

Venta/Renta:

Se muestran los diferentes servicios que puede optar el cliente, ya que la empresa se dedica a la
venta y al alquiler de dichos aparatos dependiendo de la necesidad del cliente.

Servicios:

Aqui se detallan los servicios extras que posee Impresos Marysol, como su centro de copiado y
servicios diversos que puede obtener el cliente.

Productos:
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El cliente podrd encontrar de manera facil los productos de mayor venta que posee Impresos
Marysol, en esta pagina estardn desde un inicio links para llevar al cliente al producto que le

interese donde se mostraran imagenes de éstos y su titulo con un fondo anaranjado.

Contacto:

Se mostrara la informaciéon de contacto de la empresa como sus numeros, direccion y correo
electrénico, irdn resaltados de color verde como titulos para que sea mas facil la lectura de éste,
asi como también contendra links a google maps, para que pueda observar qué camino utilizar

para llegar a las diferentes tiendas.

46



785 px

Inicio

@ Maiysol

Venta/Renta

Servicios Productos

Inicio Quienes Somos

tamos
c§um|n|stros

para maquinas fotocopiadoras

Ayudamos a tu negocio a crecer

Compra o renta tu fotocopiadora

Quienes Somos Venta/Renta Servicios Productos
Historia Fotocopiadoras
Misién Encuademadoras
Visién Pastas
Espirales
Suministros

O

Contacto

Contacto

Teléfono
Correo
Direccién

1024 px
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768 px

Quiénes somos

@ m3Esol

Inicio Quienes Somos Venta/Renta Servicios Productos

Historia

Impresos Marysol es una compariia con una vision de servicio al cliente. Nuestros esfuerzos y
recursos estan encaminados para satisf: todas las r idades de la gestion de documentos
(copiado, impresion y encuadermado).

Nuestro proyecto de negocios contempla el servicio de copiado, venta y renta de copiadoras

@ maiysol

Optimiza tu analbgicas y digitales, y todos los demas que una ¢ ion admini r
f 5 ™
Negocio Yustid
gm Mision

E H Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindandole un servicio de excelencia,
q ul pO ofreciendo calidad en nuestro servicio y precios competitivos. Queremos ser una empresa lider
de que aporte bienestar a nuestros clientes, empleados y accionistas.

Vanguardia V - |
Brindar buen servicio a nuestros clientes para mantener e incr
los diferentes segmentos de mercados donde participamos.

Tt

Nuestra participacion en

Quienes Somos Venta/Renta

Historia Fotocopiadoras

Servicios Productos

Misién Encuadernadoras
Visién Pastas
Espirales
Suministros

O

Contacto

Contacto

Teléfono
Cormreo
Direccién

1024 px
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768 px

Venta/Renta

@ Maiysol

Venta/Renta

ontacto

Servicios Productos

Quienes Somos

VENTA Renta
Para su comodidad contamos con renta de equipo, este

Contamos con equpo a la venta, para satisfacer las
servicio incluye.

necesidades del cliente tenemos a la disposicion:
- Fotocopiadoras para oficinas y centros de copiado.

- Fotocopiadoras nuevas y reacondicionadas

- Repuestos - Cobramos por copia elaborada

- Toner - Incluye suministros y mantenimiento mensual
- Encuadernadoras Manuales y Eléctricas

- Pastas plasticas y duras

- Espirales plasticos y de metal
- Facilidades de pago para la compra de fotocopiadoras.

* Modelos con requerimientos especiales los traemos contra
pedido

Productos Contacto

Fotocopiadoras Teléfono

Encuadernadoras Correo
Direccién

Quienes Somos Venta/Renta Servicios

Historia

Mision
Pastas

Espirales

Visién
Suministros

1024 px
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768 px

Servicios

@mﬁnf'mi(’ssol =l

Contacto

Inicio Quienes Somos Venta/Renta Servicios

Servicios

- Contamos con un centro de copiado en oficinas centrales de zona 1

- Encuadernamos sus documentos

- Atencién de copiado en eventos especiales, seminarios, congresos,
etc. Llevamos la fotocopiadora, opcionalmente puede conectarla en
red y contratar un operador

- Ofrecemos diagnéstico, mantenimiento y soporte técnico en todo el pais.
Fuera de la ciudad de Guatemala cobramos por el tiempo de
mantenimiento y viaticos.

Instalacién de repuestos. Los repuestos se cotizan por separado.

Quienes Somos Venta/Renta Servicios Productos Contacto

Historia Fotocopiadoras Teléfono

Mision Encuadernadoras Correo
Visién Pastas Direccién
Espirales
Suministros

1024 px
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3632 px

Productos

® Marysol

Venta/Renta

Contacto

Servicios Erducion

Inicio Quienes Somos

Encuadernadoras

Fotocopiadoras

1024 px
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768 px

Inicio

Contacto

@ Maiysol

Quienes Somos Venta/Renta

Teléfono
Oficinas centrales zona 1
2253 - 5034 y 2253 - 5035

Centro de servicio técnico
2439 - 7119 y 2439 - 6051

Correo
impmary@c.net.gt

Direccién
Oficinas centrales
10 calle 9-68, zona 1 edificio Rosanca

Servicio Técnico
Calzada San Juan 33-48, zona 7

Servicios

=y

Productos Contacto

Servicio _Técnico

Oficinas Centrales
— 7Calle S i
Edificio Rosanca * Real Int g tir Calz San Juan K 3gAvenida -
10A Calle 10 Guardar 3 = Guatemala Guardar
Ver en Google Maps | @Pmue(:olo Ver en Google Maps
Ik - == 9Aca - ) ) o 14 Calle
S } lle
ion 104 Cajle ' é@'b
Myustin 3 Edificio Rosanca : o
“ Estacionde  § el 2 %,
! Transmetro < 11ca . Ba:
Coeos < lle = 71 Calle 4 'e’N\: ‘21%
I =0, I y ao Plaza Santander (@)1 G, b ¥ 2
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Capitulo
VIII

Validacion técnica



Capitulo: VIII: Validacion técnica

8.1 Poblacion y muestreo

Para la validacion del presente proyecto se determind que es necesario la validacién de
tres grupos, a los cuales se les realizara una encuesta para determinar si éste cumple los
objetivos.

El primer grupo sera dirigido al cliente Impresos Marysol, a su representante Marysol
Gonzales.

El siguiente grupo de validacion estara conformado por 5 expertos en la rama de disefio

grafico web, catedraticos de la Universidad Galileo. Este grupo lo conforman:

\[o} Catedratico
1 Licda. Wendy Franco
2 Licda. Lourdes Donis
3 Lic. Alejandro Moreno
4 Lic. Marlon Borrayo
5 Lic. Manuel Monrroy

El ultimo grupo para la validacion estara conformado por personas que comprendan las
edades de 20 a 50 afios de edad, que residan en la ciudad de Guatemala.

8.2 Método e instrumentos

Para la realizacion de este estudio se utilizara la encuesta. Segin la Real Academia
Esparfiola, encuesta es: “El conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinion o diversas cuestiones de hecho”. Existen

tres tipos de encuestas, estas son: segin sus objetivos, segun las preguntas y segun el
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medio de captura. En este caso en particular se utilizard segun el medio de captura que
seran encuestas personales, es decir que se realizara una encuesta y ésta sera contestada de

persona a persona, ya sea en el trabajo u hogar del entrevistado.
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Herramienta de validacién, hoja No. 1

Universidad Galileo

ﬁé/éﬂ Facultad de Ciencias de la Comunicacién
UNIVERSIDAD Licenciatura en Disefio Graf co y Comunicacién
Nombre: Experto: Edad:
Profesion: Cliente:
Empresa: G.0.

Encuesta de Validacion

Impresos Marysol es una empresa que se dedica a la venta y alquiler de equipo de fotocopiado, asimismo
distribuye suministros para éstos y equipo para encuadernado. Su principal objetivo es la atencién al cliente,
es por ello ofrece servicios acomodados al presupuesto de cada individuo o empresa. Impresos Marysol
actualmente carece de un sitio web en donde muestre sus productos actualizados. Para lograr determinar la
validez del siguiente trabajo se le solicita al entrevistado la colaboracion contestando las siguientes preguntas
de manera sincera.

Instrucciones:
A continuacidn se presentan una serie de preguntas, lea detenidamente y evalde el material graf co

proporcionado para después CIRCULARIarespuesta utilizando su criterio. De antemano se le agradece
su colaboracion.

Parte Objetivos

1. iConsidera necesario que Impresos Marysol posea un sitio web actualizado para dar a conocer y promover
los productos que ofrecen?

Si No
2. ;Cree usted que fué necesario recopilar informacion en relacién a los servicios y productos de la empresa
para incluirlos en el sitio web?

Si No

3. (El orden en que aparece la informacion del sitio web, facilita al usuario a conocer de manera efectiva acerca
de la empresa Impresos Marysol?

Si No

56



Herramienta de validacion, hoja No.2

Parte Semioloagica
1. j5Segdn su opinian los colores utilizados son los adecuados al grupo objetivo?
Mucho Poco Mada
2. jConsidera funcional el disefo del sitio web?
Mucho Poco Mada
3. jCree que la tipografia utilizada es legible y facil de entender?
Mucho Poco Mada
4, jLas imagenes utilizadas describen de manera eficiente el producto?
Mucho Poco Mada

5. La informacion desplegada en el sitio web, da a conocer de manera efectiva y promueve los productos que

ofrece Impresos Marysal?

Mucho Poco Mada

Parte Operacional
1. jLos elementos desplegados en el sitio web, son de un tamano adecuado?
S No
2. jConsidera que la navegacion a traves del sitio web es?
Facil Intermedio Dificil
3. jLos links a las diferentes paginas dentro del sitio web funcionan con?

Mingun error Pocos errores Muchos errores

4. ;Los colores utilizados cumplen la funcion de?

Armonia Poca armonia Disonante

Observaciones:
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8.3 Interpretacion de resultados
8.3.1 Resultado de expertos
Pregunta # 1: Objetivos

;Considera necesario que impresos Marysol posea un
sifio web actualizado para dar a conocer ¥ promover los
productos que ofrece?

E1 100% considera necesario que contenga una web
actualizada, es por esto que se actualizard el sitic web de
Impresos Marisol para que los usuarios puedan conocer los
diferentes productos.

Pregunta # 2: Objetivos

;Cree usted que fue necesario recopilar informacién en
relacidn a los servicios y productos de la empresa para
incluirlos en el sitio web?

E1 100% opina que es necesario que la informacion de los
productes sea adecuada para una buena comunicacion con el
cliente es por esto que se recopilaron los datos importantes
acerca de los productos ¥ servicios ofrecidos por Impresos
Marysel.
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Interpretacion de resultados

Pregunta # 3: Objetivos

;Considera que la distribucién de 1a informacidn facilita
al usuario a conocer de manera mas efectiva la empresa
Impresos Marysol?

Segin los encuestados el 100% opina que la correcta

Gréfica de sectores

distribucion de la informacion facilita al usuaric a la ® S
navegacidn es por esto que se agregarin elementos visuales ® No
para facilitar la navegacion.
Pregunta # 1: Semiologia
.Segin su opinion los colores utilizados son atractivos
para ¢l usuario?
Los colores utilizados en el sitio web son adecuadoes, va gque
llaman la atencidn del usvaric ¥ facilitan la navegacion. Gréfica de sectores
® Mucho
@ poco
@ nada
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Interpretacion de resultados

Pregunta # 2: Semiologia

. Considera funcional el disefio del sitio web?

Se considera que los elementos se encuentran correctaments Gréfica de sectores °
S R . Mucho
distribuidos, ya que el 100% de los usuarios experimentaron peco
una experiencia agradable al navegar a través del sitio web @ nada
Pregunta # 3: Semiologia
;Cree que la tipografia utilizada es legible y ficil de
entender? )
Gréfica de sectores ® Mucho
@ poco
@ nada

se considerd que la tipografia utilizada es entendible para el
usuario , ya que tan solo el 20% de les encuestados opind lo
cantrario, es por esto que no se modificard
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Interpretacion de resultados

Pregunta # 4: Semiologia

;Las imagenes utilizadas describen de manera eficiente ¢l

roducto? i
p Gréfica de sectores ® Mucho
@ poco
@ nada
Las imdgenes utilizadas describen de manera correcta el
preducto, ya que muestran cdmo es el producto
Pregunta # 5: Semiologia
;La informacién desplegada en el sitio web da a conocer
de manera efectiva y promueve los productos que ofrece Grafica de sectores
— @ Mucho
Impresos Marysol? ® poco
@ nada

La informacién utilizada promueve de manera corta y
efectiva los productos de Impresos Marysol.
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Interpretacion de resultados
Pregunta # 1: Operacional

;Los elementos desplegados en el sitio web, son de un
tamafio adecuado?

51 se promueve de manera efectiva los productos, va que
cuentan con un tamafio adecuado de acuerdo al espacio que
existe en el sitio web.

Pregunta # 2: Operacional

;Considera que la navegacidn a través del sitio web es?

E1 100% de las encuestas realizadas determinaron que el sitio
web posee una navegacion ficil para el usuario.
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Interpretacion de resultados

Pregunta # 3: Operacional

+Considera que la navegacidn a través del sitio web es?
Gréflca de sectores

& Facil
@ Intermedic
& Dificil
Los links utilizados presentan ciertas complicaciones al
moemente de dirigir al usuario al lugar que corresponde seglin
el 60% de los encuestados, es por esto que se verificaron los
links para componerlos v que ho tengan ningln error.
Pregunta # 4: Operacional
:Los colores utilizados dentro del sitio web cumplen con Gréflca de sectores ® Armonia

Poca armonia
@ dizonanis

la funciin de?

Los colores utilizados poseen armonia entre ellos, ya que son
complementarics, es por esto que se agregard una mayor
cantidad de elementos con estos colores en ciertas paginas
siguiendo con la paleta de colores, segin el 100% de los
encuestados.
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8.3.2 Resultado de Clientes
Interpretacion de resultados
Pregunta #1: Objetivos

;Considera necesario que impresos Marysol posea un
sifio web actualizado para dar a conocer ¥ promover los
productos que ofrece?

E1 100% considera necesario que contenga una web
actualizada, es por esto que se actualizard el sitic web de
Impresos Marisol para que los usuarios puedan conocer los
diferentes productos.

Pregunta #2: Objetivos

;Cree usted gque fue necesario recopilar informacién en
relacidn a los servicios y productos de la empresa para
incluirlos en el sitio web?

E1 100% de los encuestados opina que es necesario que la
informacion de los productos sea adecuada para una buena
comunicacidn con el cliente, es por esto que se recopilaron
los datos importantes acerca de los productos ¥ servicios
ofrecidos por Impresos Marysal.
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Interpretacion de resultados
Pregunta #3:objetivos

;Considera que la distribucién de la informacion facilita
al usuario a conocer de manera mas efectiva la empresa
Impresos Marysol?

Segin los encuestados, el 100% opina que la correcta

Grafica de sectores

distribucién de la informacidn facilita al usuaric a la ® s
navegacidn, es por esto que se agregarin elementos visuales LA
para facilitar la navegacion.
Pregunta #1: Semiologia
.Segin su opinion los colores utilizados son atractivos
para ¢l usuario?
Los colores utilizados en el sitio web son adecuadoes, va gque
llaman la atencidn del usvaric ¥ facilitan la navegacion. Gréfica de sectores
® Mucho
@ poco
nada
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Interpretacion de resultados
Pregunta #2: Semiologia

.Considera funcional el disefio del sitio web?

Se considera que los elementos se encuentran correctamente Gréfica de sectores

i, e - : . ! - @ Mucho
distribuidos, ya que el usuario experimenté una experiencia poce
agradable al navegar a través del sitio web. @ naca

Pregunta #3: Semiologia
;Cree que la tipografia utilizada es legible y ficil de
entender? )
Grafica de sectores ® Mucho
@ poco
nada

Se considerd que la tipografia utilizada es entendible para el
usuario, va que el 100% de los encuestados opiné que es
legible ¥ entendible, es por esto que no se medificard
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Interpretacion de resultados

Pregunta #4: Semiologia

;Las imagenes utilizadas describen de manera eficiente el
producto?

Las imdgenes utilizadas describen de manera correcta el
producto, ya que muestran como es el producto.

Pregunta #5: Semiologia

;La informacidn desplegada en el sitio web da a conocer
de manera efectiva y promueve los productos gue ofrece
Impresos Marysol?

Las imdgenes utilizadas describen de manera correcta el
preducte, ya que muestran como es el producto.
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Interpretacion de resultados
Pregunta #1: Operacional

;Los elementos desplegados en el sitio web, son de un
tamaiio adecuado?

51 se promueve de manera efectiva los productos, ya que
cuentan con un tamafie adecuado de acuerdo al espacio gue
existe en el sitio wehb,

Pregunta #2: Operacional

¢ Considera que la navegaciin a través del sitio web es?

E1 100% de las encuestas realizadas determinaron que el sitio
web poses una navepgacion ficil para el usuario.
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Interpretacion de resultados

Pregunta #3: Operacional

. Considera que la distribucién de la informacion facilita
al usuario a conocer de manera mds efectiva la empresa
Impresos Marysol?

E1100% de los encuestados opina que no encontraron ninguin
error en la navegacion del sitio web vy que cada uno cumple
con su funcidn.

Pregunta #4:Operacional

¢+ Los colores utilizados dentro del sitio web cumplen con
la funcién de?

Los colores utilizados poseen armonia entre ellos, ya que son
complementarios, es por esto que s¢ agregara una mayor
cantidad de elementos con estos colores en ciertas paginas
siguiendo con la paleta de colores, segun el 100% de los
encuestados.

69

Gréfica de sectores

Gréfica de sectores

& Armonia
@ Poca armonia
@ discnanie

® Armonia
® Poca armonia
@ discnarte



8.2.3 Resultado de grupo objetivo
Interpretacion de resultados
Pregunta #1: Objetivos

;Considera necesario que impresos Marysol posea un
sifio web actualizado para dar a conocer ¥ promover los
productos que ofrece?

El 100% considera necesario que contenga una web
actualizada, es por esto que se actualizard el sitio web de
Impresos Marisol para que los usuarios puedan conocer
los diferentes productos.

Pregunta #2: Objetivos

;Cree usted gque fue necesario recopilar informacién en
relacidn a los servicios y productos de la empresa para
incluirlos en el sitio web?

E1 100% de los encuestados opina que es necesario que la
informacion de los productos sea adecuada para una buena
comunicacidn con el cliente, es por esto que se recopilaron
los datos importantes acerca de los productos ¥ servicios
ofrecidos por Impresos Marysal.
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Interpretacion de resultados
Pregunta #3: Objetivos

;Considera que la distribucién de la informacion facilita
al usuario a conocer de manera mas efectiva la empresa
Impresos Marysol?

E1 100% considera que la correcta distribucién de la
informacion facilita al usuario a la navegacion, es por esto
que se agregaran elementos visuales para facilitar la
navegacion.

Pregunta #1: Semiologia

.Segin su opinion los colores utilizados son atractivos
para el usnario?

El 100% opina que los colores utilizados en el sitio web son
adecuadoes, va que llaman la atencidn del usuario y facilitan
la navegacion.
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Interpretacion de resultados
Pregunta #2 Semiologia

.Considera funcional el disefio del sitio web?

Se considera que los elementos se encuentran correctamente
distribuidos, ya que el usuario experimenté una experiencia
agradable al navegar a través del sitio web, ya que el 100%

de los encuestadoes respondid que era funcional

Pregunta #3: Semiologia

;Cree que la tipografia utilizada es legible y ficil de
entender?

Se considerd que la tipografia utilizada es entendible para el
usuario, es por esto que sélo se modificara el tamafio de la
tipografia en los titules para que tenga mayor legibilidad
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Interpretacion de resultados

Pregunta #4: Semiologia

;Las imagenes utilizadas describen de manera eficiente el
producto?

Las imdgenes utilizadas describen de manera correcta el
producto, ya que muestran como es el producto, seghin el
100% de los encuestados.

Pregunta #5: Semiologia

;La informacidn desplegada en el sitio web da a conocer
de manera efectiva y promueve los productos gue ofrece
Impresos Marysol?

El 100% de los encuestados estd de acuerdo de cdmo la
informacion estd desplegada en el sitio web.
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Interpretacion de resultados

Pregunta #1: Operacional

;Los elementos desplegados en el sitio web, son de un
tamaiio adecuado?

51 se promueve de manera efectiva los productos, ya que
cuentan con un tamafie adecuado de acuerdo al espacio gue
existe en el sitio wehb,

Pregunta #2: Operacional

;Considera que la navegacidn a través del sitio web es?

Por las encuestas realizadas se determind que el sitio web
posee una navegacion fcil para el usuario, pero posee unos
links con error es por esto que se arreglardn, yva que selo €l
4% encontrd una dificultad media al momento de navegar a
traves de este.
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Interpretacion de resultados
Pregunta #3:Operacional

:Los links a las diferentes paginas dentro del sitio web
funcionan?

El196% de los encuestados esta conforme con los resultados
obtenidos al momento de presionar un link.

Pregunta #4: Operacional

+Los colores utilizados dentro del sitio web cumplen con
la funcién de?

Segin la encuesta realizada el 96% de los encuestados les
agradan los colores utilizados, es por esto que se utilizardn
para el sitio web.
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8.4 Cambios en base a los resultados:

8.4.1 Razonamiento o Jusitificacion

Luego de la realizacion de la encuesta para conocer la forma de pensar de nuestro grupo objetivo,
llevaron a los siguientes cambios para mejor interactividad con el cliente, mejor desepefio y una
interfaz mas atractiva. EI orden de este sitio web ayuda al lector a encontrar la informacion de
manera facil, es por esto que el menu esta creado segun las necesidades del cliente y en todas las
paginas esta localizado el logotipo de la parte superior derecha para que el cliente identifique de

manera positiva a Impresos Marysol.

Antes Despues

()ma"f';"sso oo ()ma“f’;"go

Quisnes Somos Venta/Renta Servicios Productos Contacto

Encuadernadoras

Hasta 425 hojas, con espiral plastico, continuo
© metélico

“uministros

para maquinas fotocopiadoras

Ayudamos a tu negocio a crecer

Compra o renta tu fotocopiadora

Ayudamos a tu negocio a crecer

Compra o renta tu fotocopiadora

El sitio original contenia una imagen plana, es por esto que se optaron los siguientes cambios:
En la parte superior se agregd una textura detras del logotipo de Impresos Marysol para darle
mayor énfasis al logotipo. Asimismo, en la parte inferior se quitd el menu que se desplegaba y se

utilizo el color negro en sus diferentes tonos para realzar distintas frases y la informacion de la
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empresa. Otro de los cambios realizados al esquema general del sitio web fue una sombra del
lado inferior del mend, para separar a éste del contenido de la pagina. En las demas paginas se
utilizé un fondo abstracto a base de triangulos para crear sensacion de textura en las paginas.

A la pagina de inicio se le suprimieron los iconos de mail y teléfono y fueron colocados al tope
de cada una de las paginas para mejorar el flujo de la informacion y la lectura del lector. En el pie
de pagina se quit6 el menu inferior y se agrego la frase “Ayudamos a tu negocio a crecer”,
también se agregaron las direcciones actuales de las dos sucursales que posee la empresa.

Al finalizar se realizaron los cambios a los links respectivos que poseian algun problema y fueron
direccionados de manera correcta a la informacion que se deseaba y agregaron los derechos de

autor para que no existieran problemas con la mala utilizacion de la informacion o fotografias.
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Antes Despues

@ma’%*s;"gol Q e @ maiysol Q @

Los cambios realizados en el menu se ven en

las sombras que ayudan a ver el contraste del
fondo con el menu y también se le agregd
textura al fondo para enfatizar a que se
dedica la empresa. De igual manera se
quitaron los iconos de correo y teléfono para
gue las personas ingresen a la pagina de

contacto y vean toda la informacion

Quienes Somos Venta/Renta Servicios Productos Contacto

Despues

Ayudamos a tu negocio a crecer

Ofiginas Cenirales: 10 calle 9-68, zona 1 edificio Rosanca  Servicio Técnico: Calzada San Juan 33-48, zona 7

Aqui podemos ver los cambios que se realizaron en el menu inferior, que cambid drasticamente
al quitar los links de las paginas y se cambi6 por un slogan y las direcciones disponibles del la

empresa.
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Antes Despues

@MmiFysol <9 1 @®Marysol

Inicic Quienes Somos

Quenes Somas Venta/Rorea Senvioa Procuctos

Historia
— Impresos Marysol es una compariia con una vision da servicio al ciente, Nuestros esfuerzos y
@ Ma¥ysol rocursos estin encaminados para satistacer todas las necesidades de la gestion de documentos
“ ( . Impresion y encuaderaco).
el , ventay .
analogicas y digiales, y 10008 08 d i

Misién

E 2 Satistacer las necesidades de cliontes, brnddndole

QUIPO  sireciando caicad en nuestro servicioy procos compalitivos. Queremos ser una empresa ider
e Que aporte bienestar a nuestros clientes, empleados y accionistas.

Imarpscs Marysol o5 Una compaia con una viskn do senico M clente. Nuosros ozt
¥ recUMSas BAn WNCAMFGGOS pars seistecht 008S bes NECASCADES do W gusn
documentos (COpac, MEeEEn ¥ encuasernadc)

| @miisol

N.egocio

Oolimiza lu

2 - sy 5 ; d
Vision 1 Negoc| (o] Nuesiro ceayocts de nogocios Cantarela & 50NCQ do SEplads, vRnia ¥ fent co Cog
BAROGELES y Juiaes, y 1050 ks derds gas una 0pereEin soinscalivg tecaste
Brindar buen servicio a nuestros clientes para mantaner @ incrementar fuestra participacdnen || B4 cor
d " 4 ‘- .z
) Mision
2 Satistacer las necesidades de rusos Clontes, brindindole un senicio de exceloncia
& v 3 o Arecwens CAIRE B0 NUESITG SEVG0 y Precis ompettives. GUABMoS ser UnE empl

ider que apore bionestar a nuestros clientos. eMpieaccs y doCkonistas.

Bringar busn Sandcio 8 ruesTos GRS pars maniener & inCTementar nussrs paricp
01 105 QBIONIOS SO™ENIDE 06 MOICSN5E DG [anapaTos.

Venta/Renta e Productos

Fotocopladoras
Encuademadoras
Pastas

Espirales
Suministros

Los cambios realizados en la pagina de “Quienes Somos” fueron el fondo de la pagina se le quitd
la imagen de una impresora y se sustituyo por un disefio abstracto basado en triangulos para crear

la sensacion de textura

@miFzol — ©© [ @miksol 24

Venta/Renta Servicios . o n Quienes Some Venta/Renta

w 7
7
Canon 7

VENTA =
Connoe o apo s v, s et e ‘ contamos con renta d equipo, osie VENTA Renta

necesidades del chente tenemos a a o
- Fotocopiadoras nuevas y reacondiconadas pas y centros de copiado. Contamos con equipo a l venta, para satistacsr las Para su comodidad cgntamos con renta de equipo, éste
- Repuestos rada necesidades del chente, tenemos a la disposicion: servicio incluye.
- Toner Henimiento mensual
- Encuadamaderss Manusesy Elrrcas € Fotocopiadoras ruevas y reaconscionadas © o Y centros de copiado.
- Pastas plasticas y duras
- Esp iales wasmos y do metal © Repuestos [>] Ja
i ia compra de
© Toner © incki) suministros y manterfmiento mensual

* Modeios con requerimientos especiales os traemos contra
pedido © Encuademadoras Manuales y Eléctricas

© Pastas pidsticas y duras
€) Espirales pidsticos, metlicos y continuos.

©) Facsidades de pago en la comora da ftoscpiadoras.

* Modeios con requerimientos especiaies 10s raemos contra
podido

En la pagina de “Venta/Renta” se puede observar que se afiadieron unas Vifietas de color

naranja para diferenciar entre cada tema. De igual manera en “Servicios”
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mpresos ;
® Matysol

Servicios

Servicios

bentro de copiado en oficinas centrales de zona 1

s documentos

jado en eventos especiales, seminarios, congresos,
i X puede el

- Ofrecemos diagnéstico, mantenimiento y soporte técnico en todo el pais.
Fuera de la ciudad de Guatemala cobramos por el tiempo de
mantenimiento y viaticos.

Instalacion de repuestos. Los repuestos se cotizan por separado.

Venta/Renta Servicios Froductos

Patocopladoras
Enciademadoras

Pastas
Espiraus
Suministrd

O

Impresos W

@ IMarysol

/R Servicios P

o o0

o

tamos con un cenfro de coplado en oficinas centrales de zona 1

Encuaderniimos sus documentos

Atencion de copiado en eventos especiales, seminarios, congresos, etc

Uevamos la i pCi puede en red y
contratar un operador

Ofrecemos diagnéstico, mantenimiento y soporte técnico en todo el pais.
Fuera de la ciudad de Guatemala cobramos por el tiempo de
mantenimiento y viaticos.

Instalacion de repuestos. Los repuestos se cotizan por separado.

Ayudamos a tu negocio a crecer
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final
9.1 Propuesta gréfica final

Pagina de inicio

Impresos l

@ Maryso

Venta/Renta

Productos Contacto

Servicios

Inicio Quienes Somos

Contamos con

Suministros

para maquinas fotocopiadoras

785 px

Ayudamos a tu negocio a crecer

Compra o renta tu fotocopiadora

wa Servicio Técnico:

Oficinas Centrales: 1

1024 px
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768 px

Quiénes Somos

® Marysol

Inicio Quienes Somos Venta/Renta Servicios Productos Contacto

Omg'i_'so Hlstorla

y Impresos Marysol es una compaifia con una vision de servicio al cliente. Nuestros
esfuerzos y recursos estan encaminados para satisfacer todas las necesidades de la
gestion de documentos (copiado, impresion y encuadernado).

Optimiza tu
Negocio Nuestro proyecto de negocios contempla el servicio de copiado, venta y renta de
copiadoras analégicas y digitales, y todos los demas que una operacion administrativa
con necesite.

Equipo s

de Mision

Vangu ardia Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, brindandole un servicio de excelencia,
ofreciendo calidad en nuestro servicio y precios competitivos. Queremos ser una empresa

lider que aporte bienestar a nuestros clientes, empleados y accionistas.

Vision
Brindar buen servicio a nuestros clientes para mantener e incrementar nuestra
participacion en los diferentes segmentos de mercados donde participamos.

Ayudamos a tu negocio a crecer

Oficinas Centrales: 1

1024 px
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768 px

Venta Renta

@ Marysol

Inicio

Quienes Somos Venta/Renta

Venta

Contamos con equipo a la venta, para satisfacer las
necesidades del cliente, tenemos a la disposicion:

o Fotocopiadoras nuevas y reacondicionadas
© Repuestos

© Toner

© Encuadernadoras Manuales y Eléctricas
0 Pastas plasticas y duras

o Espirales plasticos, metalicos y continuos.

© Facilidades de pago en la compra de fotocopiadoras.

* Modelos con requerimientos especiales los traemos contra
pedido

Servicios Productos Contacto

Renta

Para su comodidad contamos con renta de equipo, éste
servicio incluye.

o Fotocopiadoras para oficinas y centros de copiado.
o Cobramos por copia elaborada

© Incluye suministros y mantenimiento mensual

1024 px
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768 px

Servicios

@m

Impresos l

aryso

Inicio

Quienes Somos Venta/Renta Servicios Productos Contacto

Servicios

S0 o ©

M

>

Contamos con un centro de copiado en oficinas centrales de zona 1

Encuadernamos sus documentos
Atencion de copiado en eventos especiales, seminarios, congresos, etc.

Llevamos la fotocopiadora, opcionalmente puede conectarla en red y
contratar
un operador

Ofrecemos diagnéstico, mantenimiento y soporte técnico en todo el pais.
Fuera de la ciudad de Guatemala cobramos por el tiempo de mantenimiento
y viaticos.

Instalacion de repuestos. Los repuestos se cotizan por separado.

Ayudamos a tu negocio a crecer

1024 px
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3632 px

Productos

@ Maryso

Inicio Quienes Somos

Fotocopiadoras

1

Servicios

Venta/Renta

Encuadernadoras

Productos

Contacto

1024 px
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3632 px

Contacto

®© Mafysol

Inicio Quienes Somos Venta/Renta Servicios Productos Contacto

Teléfono
Oficinas centrales zona 1
2253 - 5034 y 2253 - 5035

G

Centro de servicio técnico
2439 - 7119 y 2439 - 6051

Correo
AN impmary@c.net.gt

Direccién

Oficinas centrales

10 calle 9-68, zona 1 edificio Rosanca
Servicio Técnico

Calzada San Juan 33-48, zona 7

Oficinas Centrales Servicio Técnico
7 Calle
Edificio Rosanca b Real Int Il i
10A Calle 10 cémoll...
@ Parque Colo

Ver en Google Maps
9A Calle

1024 px
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Capitulo X: Produccion, reproduccién y distribucion
10.1 Produccion

Etapa de investigacion

Total de horas por dia 24
Total de dias trabajados 5
Precio por hora Q25.00
Costo de elaboracion Q600.00

Etapa de produccién
Para la realizacion del proyecto se llevaron cuarenta y ocho horas de trabajo para realizar

todo el contenido web, asi también diagramar y generar artes.

Costo de produccién

Costo Cantidad Total
Total de horas Q25.00 80 Q2000.00
trabajadas
Semanas 2
trabajadas
Costo de equipos Q5.20 80 Q416.00
Total Q2,416.00
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10.2 Reproduccion

Debido a que es un sitio web, no se necesitaron costos de reproduccion ya que no lleva
ningun tipo de material impreso.

Para la realizacion del proyecto se utilizaron

10.3 Distribucién

Costo de Distribucion

Hosting (Incluye hasta 50 cuentas de correo  $225.00 (cambio Q7.73 al dia 05/12/14)
electranico. el
Q1739.25
costo del dominio si fuera necesario es de:
$25.00 anuales.

Cuadro de resumen

Cuadro de resumen

Costos de elaboracién Q600.00
Costos de produccion Q2,416.00
Costo de reproduccion Q0.00
Costos de distribucién Q1,739.00

Total Q4,755.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

El material elaborado cumpli6 con las expectativas de promocionar los productos
y servicios para impresion y encuadernado que ofrece Impresos Marysol. Esto se
da gracias a las encuestas presentadas y las observaciones que dan los
encuestados. Se proyecta que el sitio web pueda llegar al grupo objetivo que
plantea la empresa y con esto obtendrd un incremento en sus clientes actuales. El
beneficio que obtendra la empresa es proporcional a la inversion que se llevara a
cabo, ya que podra mejorar la relacion entre el cliente y la empresa, asi como
viceversa.

La recopilacion de informacion acerca de tendencias cumplio su objetivo, ya que
después de realizada la encuesta se demostrd que el grupo objetivo tuvo afinidad
con el sitio web planteado. adecuada el producto es vital para que el cliente pueda
visualizarlo.

La recopilacion de los datos acerca de los productos y servicios de que ofrece
Impresos Marysol ayud6d a buscar elementos relacionados con el producto.
Asimismo, a diagramar de manera efectiva el recorrido del cliente a través del sitio
web sea amigable con el usuario y facilitar el acceso a la informacion buscada.

La tipografia utilizada en el sitio web ayudo a la facil comprension de este y para

que el usuario no le cueste leer el mensaje y/o texto.
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11.2 Recomendaciones

Actualizar los productos constantemente para que el usuario pueda localizar los
nuevos productos que tienen y de esta manera obtenerlos sin tener que ir a la

tienda o llamar.

Realizar un manejo de redes sociales para crear un feedback en el sitio web, para
al ver las necesidades del cliente y con esto poder brindar un mejor servicio

ofrecer al consumidor mejor producto acorde a su grupo objetivo.

Un sitio web funciona de ambas vias, para comunicar y para que los clientes
potenciales se comuniquen con la empresa, es por esto que se recomienda el
constante chequeo de los canales de comunicacion, como el correo electronico

para asi facilitar al usuario la informacion necesaria.

Recopilar informacion relacionada con los productos alternos para impresiones,

para incluirla en el sitio web.

Investigar qué otras utilidades se pueden producir con los productos que ofrece

Impresos Marysol, para darle mas aportaciones al producto y con esto verse mas

atractivo al cliente.
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Capitulo XI1: Conocimiento General

uoioebijseau]

saJelxny
se|oual)

uoldsewesbeiq

sodolbojousa]

S0SiINd9yYy

eibojojewolsn

ouesig

uolseweibeiq

95



Capitulo
X1

Referencilas



Capitulo XII1: Referencias
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http://neuronilla.com/desarrolla-tu-creatividad/tecnicas-de-creatividad/100-ideart%20consultada%20el%2010/9/2014
http://neuronilla.com/desarrolla-tu-creatividad/tecnicas-de-creatividad/100-ideart%20consultada%20el%2010/9/2014
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Capitulo XIV: Anexos

Nivel Socioeconomico

Nivel Alto AB(4.2%)

Nivel Medio—Alto C1 (5.5%)

Nivel Medio—Bajo C2 (32.5%)

Nivel Bajo D (38.3%)

Nivel Popular E (19.5%)

Aparatos Disponen todos los bienes de Disponen de la mayoria de los | Poseen mueblesy Poseen articulos como CD, equipo de Practicamente no poseen

eléctricos confort (lavadora de ropa, bienes de confort (estufas, electrodomés-ticos populares, | sonido, radio grabadoray articulos de confort, salvo

estufa, refrigeradora, radio, refrigeradoras, radio, TV, comprados a veces a plazos, refrigeradoras de marcay modelo televisor y radio.
television a color, aparatos aparatos eléctricos, etc.) tales como: estufa, refrigera- econdmico.

eléctricos, cable o antena dora, radio, televisién y otros.

parabdlica.

Servicio 2 0 mds. Servicio domestico 1 minimo. Ser domestico 1 0 no tiene servicio No No

domestico domestico

Vehiculos Poseen més de 2 automéviles Poseen uno o dos vehiculos de | Poseen vehiculo de modelo no | Usualmente no tienen automdvil y si No

de alto precio y de modelo modelos no necesariamente reciente. lo tienen seguramente lo compraron
reciente, pagados al contado reciente usadosy de modelo muy anterior
(BMW, Mercedes Benz, etc.)
Educacién Sus hijos en edad escolar o La educacidn de sus hijos es Sus hijos se educan en Sus hijos estudian en las escuelas No alcanzan a cubrir sus
Hijos universitaria son educados en muy importante y por eso colegios y universidades del publicas. necesidades minimas.
el extranjero en los mejores realizan esfuerzos para que pais.
colegios y universidades del vayan a los mejores colegios y
pais. universidades del pais.
Viajesal Frecuentemente viajan al Viajan al exterior por lo menos | Viajan frecuentemente dentro | Cuando viajan lo hacen al interior del No
Exterior extranjero. unavez al afioy del paisy sus viajes al exterior | pais.
frecuentemente al interior del | son circunstanciales.
pais a lugares de descanso.
Nivel Alto AB(1.0%) Nivel Medio—Alto C1 (2.0%) Nivel Medio—Bajo C2 (27.0%) | Nivel Bajo D (43%) Nivel Popular E (27%)

Ingresos Ingresos superiores alos a Ingresos familiares oscilan en Ingreso familiar oscila en un Su ingreso promedio mensual estd Su ingreso promedia

mensuales Q49.600al mes un promedio de Q23, 500 al promedio de Q10, 500almes. | comprendido alrededor de los Q2,500 | Mensual menor a los Q 1,100

mes

Educacién La mayoriason graduados Su nivel educacional supera Su nivel educacional se Secundariaincompleta o Su nivel educacional es
universitarios, mucho de los estudios secundarios encuentra en estudios Primaria completa. Escaso y en muchos casos no
ellos con grados avanzados | completos y universitarios. primarios y secundarios cursado ningun estudio.

completos.

Ocupacién Propietarios de sus fuentes | Tienen un nivel de vida Porlo general son El jefe de familia puede ser obrero, El jefe de familia realiza tareas
de ingresos, duefios de bastante holgado. Son profesionales, dependiente, auxiliar de actividades que no Requieren ningtin
comercios, industriales, ejecutivos de empresas Comerciantes, pequefios especializadas, obrerossin conocimiento, usualmente no
fincas, agricolas, ganaderas, | privadas o publicas también industriales, ejecutivos de especializacidon alguna como conserjes | tiene trabajo fijo, sino que en
empleados administrativos pueden ser duefios de mandos medios. mensajeros, etc. Varios miembros de | trabajos de oportunidad.
de alto nivel, etc. negocios medianos. la familia contribuyen al ingreso

familiar.

Vivienda Vivienda propia y lujosacon | Viven en sectores Habitan en casas modestas, no | Viviendas modestas localizadas en Poseen viviendas precarias en
mas de 6 habitaciones y residénciales o en colonias. de lujo pero confortables. barrios y colonias populares, edificios zonas marginales.
jardin amplio en zonasy Las casas poseen al menos 4 Generalmente con 3 multifamiliares etc. (casisiempre
colonias residenciales habitaciones. Pueden ser habitaciones en colonias de alguiladas.

hechas a sus especificaciones. casasiguales.
Nivel Alto AB(4.2%) Nivel Medio—-Alto C1 (5.5%) Nivel Medio—Bajo C2 (32.5%) | Nivel BajoD (38.3%) Nivel Popular E (19.5%)

Ingresos Ingresos superiores alos a Ingresos familiares oscilan en Ingreso familiar oscila en un Su ingreso promedio mensual esta Su ingreso promedia

mensuales Q49.600al mes un promedio de Q23, 500al promedio de Q10, 500almes. | comprendido alrededor de los Q2,500 | Mensual menor a los Q 1,100

mes

Educacion La mayoria son graduados Su nivel educacional supera Su nivel educacional se Secundariaincompleta o Su nivel educacional es
universitarios, mucho de los estudios secundarios encuentra en estudios Primaria completa. Escasoyen muchos casos no
ellos con grados avanzados | completos y universitarios. primarios y secundarios cursado ningun estudio.

completos.

Ocupacién Propietarios de sus fuentes | Tienen un nivel de vida Porlo general son El jefe de familia puede ser obrero, El jefe de familia realiza tareas
de ingresos, duefios de bastante holgado. Son profesionales, dependiente, auxiliar de actividades que no Regquieren ninglin
comercios, industriales, ejecutivos de empresas Comerciantes, pequefios especializadas, obrerossin conocimiento, usualmente no
fincas, agricolas, ganaderas, | privadas o publicas también industriales, ejecutivos de especializacidon alguna como conserjes | tiene trabajo fijo, sino que en
empleados administrativos pueden ser duefios de mandos medios. mensajeros, etc. Varios miembros de | trabajos de oportunidad.
de alto nivel, etc. negocios medianos. la familia contribuyen al ingreso

familiar.
Vivienda Vivienda propia y lujosacon | Viven en sectores Habitan en casas modestas, no | Viviendas modestas localizadas en Poseen viviendas precarias en

mas de 6 habitaciones y
jardinamplio en zonasy
colonias residenciales

residénciales o en colonias.
Las casas poseen al menos 4
habitaciones. Pueden ser
hechas a sus especificaciones.

de lujo pero confortables.
Generalmente con 3
habitaciones en colonias de
casasiguales.

barrios y colonias populares, edifici
multifamiliares etc. (casisiempre
alquiladas.

zonas marginales.
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Nivel Alto AB (1.0%)

Nivel Medio—-Alto C1 (2.0%)

Nivel Medio—Bajo C2 (27.0%)

Nivel Bajo D (43%)

Nivel Popular E (27%)

Aparatos Disponen todos los bienes de Disponen de la mayoria delos | Poseen mueblesy Poseen articulos como CD, equipo de Practicamente no poseen
eléctricos confort (lavadora de ropa, bienes de confort (estufas, electrodomés-ticos populares, | sonido, radio-grabadoray articulos de confort, salvo
estufa, refrigeradora, radio, refrigeradoras, radio, TV, comprados a veces a plazos, refrigeradoras de marcay modelo televisor y radio.
televisién a color, aparatos aparatos eléctricos, etc.) tales como: estufa, refrigera- econdmico.
eléctricos, cable o antena dora, radio, television y otros.
parabadlica.
Servicio 2 o més. Servicio domestico 1 minimo. Servicio domestico 1 0 no tiene servicio No No
domestico domestico
Vehiculos Poseen méas de 2 automdviles Poseen uno o dos vehiculos de | Poseen vehiculo de modelo no | Usualmente no tienen automovil y si No
de alto precio y de modelo modelos no necesariamente reciente. lo tienen seguramente lo compraron
reciente, pagados al contado reciente usadosy de modelo muy anterior
(BMW, Mercedes Benz, etc.)
Educacion Sus hijos en edad escolar o La educacion de sus hijos es Sus hijos se educan en Sus hijos estudian en las escuelas No alcanzan a cubrir sus
Hijos universitaria son educados en muy importante y por eso colegios y universidades del publicas. necesidades minimas.
el extranjero en los mejores realizan esfuerzos para que pais.
colegios y universidades del vayan a los mejores colegios y
pais. universidades del pais.
Viajes al Frecuentemente viajan al Viajan al exterior por lo menos | Viajan frecuentemente dentro | Cuando viajan lo hacen al interior del No
Exterior extranjero. una vez al afioy del paisy sus viajes al exterior | pais.

frecuentemente al interior del
pais a lugares de descanso.

son circunstanciales.

101




Perfil socioeconomico de Guatemala

Loz dafos se refieren al afio 2010, salvo en los casos que se indica lo confrario.
Cifras oficiales.
Poblacion

» Poblacion total: 14,468,094 habitantes.
« Densidad poblacional: 133 habitantes por kilometro cuadrado.

Empleo

Poblacion economicamente activa (PEA): 5,769,262

Tasa de desempleo abierto: 3.5%. Personas en edad de trabajar que no realizaron
ningun tipe de aclividad economica, ni siquiera actividades agricolas o de silvicultura
en el hogar.

= Tasa de subempleo: 59.6% de la PEA. Conjunto de personas que pertenecen a la
poblacion economicamente activa y que trabajan involuntariaments menos de la
jormada normial y desearian frabajar mas.

» Porcentaje de informalidad: 77.1% (2006). Personas de la poblacion ocupada que no
cuentan con seguridad social o no son beneficiarias del mismo.

L] Pu'nﬂrrtﬁpdﬂpuﬂﬂmmmpﬂdammada 133%{20[51 Poblacion que
trabaja pero no recibe ningln salario, en su mayorna en actvidades familiares,
amﬂh:ademﬂastermymﬁmmnﬂrm
Salario promedio en el sector plblico: G 2,973.12.

Salario promedio en el sector privado: Q 1,526.
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1alia £

Hiveles sociceconomicos en Guatemala

Mivel

Caracteristicas

2 Duienes son?

Hivel Altoc
[A)

E=ta formado por personas gue posesn ingresos
elevados:, vivienda propia mas de res
aAutomdviles y frecuentaments viajan al exienor.
Ingreso familar memsual promedio: 203,200 a
Q125,000

Terrateni=ntes, indusiriales,
capilalstias, banquenos,
prapistancs de grandes
empresas, herederns de
grandes forunas y grandes
paliticos.

Mivel Alto,
Baje (B)

Esta representado por aguellas personas que
tizn=m un ingreso elevado.
Ingreso familiar mensual promedio: 233 800

Profesionales y
agroindustriales de exito,
gerentes generales de las
empresas £ industrias mas
grandes del pais,

Mivel
Medio Alto
(1]

(Otras Fuentes: C+

Tieren un nivel de wids bactants helgada »
pueden darse lujos en mener escala qua los del
nivel AB. Em su mayoria son graduados
universitarizs, quienes participan en actividades
comunes oon los del nivel A, tanto en =] ambis
profesicnal como social.

||'Iﬂf£'5ﬂ Tamiliar mensual promedio. 223,700

Ejcutivos de grandec
empresas o propieianos da
emprasas madianas,
superdsares, dircctonres de
departamentos, iecnizos
especializados, profesionales,
vendedones,

Mivel
Medio [C2]

Otras Fuentes: C tipi

oo

Se compone de trabajadores v empleados de
oficing con wn salarie promedio, viven en la mejor
parte de la ciudad. Estas personas tienen todas
susnecesidades cubiertas y dsfrutan de ciedos
lujos w holgura dentro de su disponibilidad de
ingresos y fienen capacidad de sharro.

Ingreso familiar mensual promedio: 210.500

Mivel
Maodio,
Bajo (53)

Otras Fuentes: C -

Supervisoresiefes, tecnicos
especializados, trabajadores
administrativos, profesionales,
vendedores, maesros.

Ecti confomads por s clase rabsjadons,
genaralments pocsan caca propia y vehiculs.
Sus estudios [legan a nivel medio o con estudios
superiores imsompletos. Mo poseen capacidad de
ahorro, pero cubren sus necesidades basicas.
Ingrexo familiar mensual promedio: 8,100

Sacrstarias, snfermaras,
contadores. cajenns,
vendedoras, oficnistas,
tesnioos, masstros.

Hivel Bajo
(D]

Los miembros de este nivel son razajadoes que
possen un estdndar de vida que apenas estd por
&ncima ¢e |a pobreza. Tienen cubiertas sus
necesidades mas elementales como techa,
vesfimenta y alimentacion, pero de forma
limitada. Se fransportan enwehizulos plbicos,
mofos y, un porcentaje bajo de cases en aulos
de modelos antguos.

Ingreso familiar mensual promedio:  O2 500

Conladores, dependienies,
técnicos —no slempre
especializados-, funconanos
de Estads de segunda clase a
Manas massnos de escuslas
publicas, miembros dz las
fuarzas del Estado.

Otras Fuentes: E

Mivel Bajo,
Bajn {D2)

Los miembros de este nivel por o general no
tisnen trabajo formal.
Ingreso familiar mensual promedic: 21,100

Trabajadores dal secior
imfoirnal

Flﬂfl:ﬁl Prodatos. 4 A Niveks Socicecenamicos en Guatsmals Extudio resllzae anivel caplitzl mave-lunie 2003
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Cotizacion

La Agencia Viral, .4

NIT: 723659140

Camretera Pavon, Ta. Avenida, Casa 3,
Lote 6, Blogue B, Km. 16.6 Uanos de
Arrazola, Zona 3 Fraijanes, Guatz=mala
Telfono; 23374670

Desarmollo Weebsie Desamrolle de sitio web con producics, lm'lgznﬂ,

Primario descripcon f titulo

Hasting Indluf'e hasta BJ cuentas de comeo =lectronico. &
costa del dominio si fuera necesanio es de: $25.00
anudles.

ﬁm Erck Martinez
para; Guatzmala
Estimado: EST:553
Fecha: 05/Dec2014
Cantidad: $ 1,680.00

Sub-Total:

VA (12.00%)
Estimado Totalk:
Casto ($):

1,500.00

180,00
1.680000
1.680000

[ www.bluehost.com/managed-wordpress-hosting

o

300 Million

60GB
60GB

money-back guarantee money-back guarantee

2477 24/7
SiteLock CON SiteLock CON/WAF Pro
SiteLock Pro teLock Pro

Site Backup Pro

106

money-back guarantee

$85.00

600 Million Unimited
20GB
120GB
6GB
20 0

24/7 24/7

Premium
Site Backup Pro

Positive 551




[ www.rackspace.com/es/cloud/sites

(3 r ackspace Productos Soluciones Servicios Servicio y documentacion Acerca
Joud compory

the #1managed ck

Inicio / Cloud Sites

Hospedaje web premium para DESDE
desarrolladores profesionales US$1 50/mes

Los sitios web gue generan un ingreso significativo no pueden permitirse minutos de inactividad o . _
cargas de paginas lentas. Cada vez que el usuario experimenta problemas, &s una oportunidad D|Sene nuevos

que se pierde con un impacto a largo plazo. SitiOS y bases de
datos cuando lo
necesite

Por eso diseflamos Cloud Sites para que los sitios web con trafico alto funcionen de forma
optima; todo el tiempo

Usted esta en buenas manos. Brindamos servicio al noveno volumen mas grande de trafico en
Internet y hospedamos a mas de 400,000 sitios web que reciben mas de 500 MIL MILLONES
de visitas por afio. Eso incluye muchos sitios grandes. como los de Teen Choice Awards y Big
Ass Fans. También trabajamos con agencias tales como Bright Blue Day y Parscale para
hospedar sus carteras de clientes.
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