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Resumen

La Empresa Rotulacion Global no cuenta con un catalogo impreso que presente los
productos y servicios de rotulacion y publicidad que ofrece, por lo que se planted el
siguiente objetivo: Disefar un Catalogo Impreso para presentar los productos y servicios

de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcién del grupo objetivo,
conformado por hombres y mujeres entre los 24 y 44 afnos de edad, con un nivel socio
economico C-, C, C+, que poseen una educacion que varia entre un titulo universitario
de técnico, licenciatura y Maestria, con estudios relacionados al Disefio Grafico,
Publicidad, Marketing e ingenieria industrial. También que trabajen en empresas que
requieran de servicios de rotulacién y publicidad, clientes y expertos en el area de

comunicacion y disefio.

El resultado final obtenido de este proyecto fue el disefio del catdlogo impreso que
presente los productos y servicios de rotulacién y publicidad que ofrece la empresa
Rotulacion Global con 95% de aceptacion en el grupo objetivo. Se recomendé capacitar
al personal del departamento de ventas, quienes seran los que utilizaran esta

herramienta, para la promocion de los productos y servicios que ofrece la empresa.



Para efectos legales Unicamente el autor(a) es responsable del contenido de este proyecto.
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1.1 Introduccién

El siguiente proyecto tiene como finalidad la creacién de una herramienta esencial para
el departamento de ventas de la empresa Rotulacion Global, debido a que no posee
ningun material impreso con el que dé a conocer los productos y servicios que ofrece

para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Por medio del disefio de un catalogo impreso, en el que estén incluidos los productos y
servicios de rotulacion y publicidad que la empresa Rotulacion Global ofrece, el cliente
podra obtener la informacién necesaria, caracteristicas basicas, y una idea por medio

de imagenes, de las soluciones que pueda ofrecer.

Con base en investigacion, conceptualizacion y disefio se propondra una solucion a la
problematica, de manera que el disefio del catalogo impreso de productos y servicios
de rotulacion y publicidad, responda a los objetivos de comunicacién y disefio
requeridos por la empresa Rotulacion Global, haciendo del catalogo algo atractivo,

informativo y funcional.

En el desarrollo del proyecto se podra observar el empleo de herramientas y conceptos
de comunicacién y disefio, asi como el uso y apoyo en las ciencias auxiliares tales
como la psicologia y algunas ramas como psicologia del color y del consumidor, como
también la semiologia que fueron vitales para la elaboracién del disefio del catalogo

impreso.



De igual forma, por medio de la herramienta de validacion “encuesta”, se concluira si la
propuesta cumple con los objetivos planteados al evaluar tres aspectos importantes; la
parte objetiva, semiologica y operativa, evaluada tanto por el grupo objetivo, el cliente y

los expertos en la materia.

Las conclusiones obtenidas respaldan una solucidn a la problematica en la que el
disefio del catalogo impreso de productos y servicios de rotulacion y publicidad, es una
herramienta esencial para el departamento de ventas, que cumple los objetivos

planteados en este proyecto.
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Capitulo II: Problematica

La Empresa Rotulaciéon Global nace en el afio de 1,995, después de detectar una
necesidad en el mercado de rotulacion, impresion e instalacion de material grafico y
publicitario en Guatemala, esto debido a que en ese momento las empresas
necesitaban una empresa que realizara el trabajo completo, desde la idea creativa,
hasta el trabajo finalizado e instalado en el punto donde se requeria y extra a esto que
fuera de buena calidad, buen precio y en un corto tiempo de entrega. El fundador Luis
Alberto Sanchez Cano encontré la manera de ofrecer ese servicio y lanzar asi al
mercado a Rotulacién Global. Con el pasar de los afios, Rotulacion Global ha llegado
lejos con mucho trabajo y esfuerzo, a pesar de no contar con un departamento de
ventas y que su publicidad, desde su fundacion, ha sido siempre de boca en boca, ya

gue no poseen ningun anuncio o medio que los promocione.

El siguiente proyecto fue descubierto debido a que se notd la falta de un catalogo
impreso en el que estén detallados los productos y servicios que tienen a disposicion
para las diferentes carteras de clientes y con esto dar un paso a la creacion de un
departamento de ventas y sea este catalogo la herramienta de imagen y presentacion
de Rotulacion Global para los actuales y futuros clientes. Es por esto que se le planted
al cliente el disefio de un catalogo impreso como parte de este proyecto, obteniendo

una respuesta positiva.



2.1 Contexto

En Guatemala existe gran cantidad de empresas dedicadas a la rotulacién, disefo
grafico, impresion digital, disefio de material pop, exhibidores, carpinteria plastica,
vallas, rotulos de cualquier tipo, encajuelados, luminosos, tipo block, instalaciones etc.

Pero son pocas las empresas que cuentan con amplia linea de productos y servicios.

Los clientes en la actualidad, buscan solucién a sus necesidades en un solo clic y qué
mejor que encontrar solucién a todas en una sola empresa, que pueda atender y
solucionar todos sus requerimientos. Esto representa para ellos no tener que buscar
varias empresas para obtener lo que desean y representa a la vez un ahorro en la
elaboracion de sus proyectos, ya que en una misma empresa genera la proforma con el
desglose de cada servicio presentado en un paquete que incluye los productos vy

servicios a obtener.

Rotulacion Global desea darse a conocer a mas empresas y con esto crecer y lograr
posicionarse como una de las pocas empresas que poseen una amplia linea de
productos y servicios. Debido a que no cuentan con ningun tipo de propaganda mas
que una pagina web, tiene la intencidén de crear un departamento de ventas, que sea la
carta de presentacién de los productos y servicios con los que cuenta Rotulacién

Global.

Es por ello que se requiere de una herramienta que mas que una carta de

presentacion, sea un catalogo de productos y servicios con los que cuentan y con esto



dejarle al cliente, no solo en mente sino en fisico, la soluciébn a sus necesidades
publicitarias. En este catalogo el cliente podra encontrar una breve presentacion de
Rotulacion Global, asi como su Mision, Vision y el detalle de sus lineas y gama de
productos, servicios y soluciones con los que cuenta, para satisfacer todas las

necesidades de sus clientes.

Siendo Rotulacion Global una empresa de Disefio y material publicitario y que
actualmente existe una tendencia a lo visual y no a lo textual, qué mejor manera que
presentar por medio de fotografias, algunas muestras de trabajos realizados a
diferentes clientes. Con lo anterior que el cliente tenga una idea mas palpable de lo que
esta por adquirir o bien tenga opcidén a elegir alguna otra opcion que se acople de una

mejor manera a la satisfaccion de su necesidad.

Rotulacion Global nace cuando el Sefior Luis Alberto Sanchez Cano, inscribe a
ROTULACION GLOBAL como una pequefia empresa a su cargo, que se dedica a la
elaboracion e instalaciéon de material publicitario de buena calidad y a un bajo costo y
sobre todo en un tiempo a convenir del cliente. Poco a poco fue creciendo y dandose a
conocer en este mercado, gracias a los buenos comentarios de sus actuales clientes y
le permiti6 ampliar su linea de productos y servicios. Hoy es una empresa que
actualmente presta servicios de Disefio Grafico, fotografia, Video, Rotulacién de todo
tipo, Impresion Digital a gran formato, Vallas, Exhibidores, Rétulos luminosos,

encajuelados y letras tipo block con iluminacion LED. Asimismo, servicios de entrega,



instalacion, mantenimiento y desinstalacion de cualquier material publicitario entre

otros.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefo
La Empresa Rotulacion Global no cuenta con un catalogo impreso para presentar los

productos y servicios de rotulacion y publicidad que ofrece.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud

Guatemala posee una poblacion de 14,700,000 personas, segun el censo del Instituto
Nacional de Estadistica del 11 de enero del afio 2,011. De estas unicamente 3,103,685
personas estdn ubicadas en la ciudad <capital. Segun el directorio

www.paginasamarillas.com.gt en Guatemala existen 1,950 empresas de Rotulacion y

publicidad siendo Rotulacion Global una de ellas, que cuenta con una cartera de 172

clientes.
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2.3.2 Vulnerabilidad

Debido a que en la actualidad la mayoria de empresas dedicadas a la rotulacion y
publicidad cuentan con un departamento de ventas que realiza presentaciones sobre
los productos y servicios que ofrecen y cuentan con herramientas como catalogos web,
presentaciones digitales, entre otras. Se ve la necesidad de disefar un catalogo
impreso, que sea la herramienta de batalla en la presentacion de los productos y
servicios con los que cuenta Rotulacion Global y con esto logre posicionarse en la
mente de los clientes y tenerlos como primera opcion en la solucién a sus necesidades

publicitarias.

2.3.3 Trascendencia
Gracias al disefio de un catalogo impreso, se obtendra una presencia fisica en donde

se presenten las opciones de productos y servicios para la solucion de las necesidades



publicitarias de los clientes. Por lo tanto, la empresa Rotulacion Global lograra ser un
ente facilitador de soluciones a las necesidades mas exigentes de sus clientes,

brindandole opciones para la solucion y desarrollo de sus proyectos publicitarios.

2.3.4 Factibilidad

Este proyecto es factible debido a que si se quiere implementar un departamento de
ventas para darse a conocer con mas clientes, es necesario contar con una
herramienta que permita tener una idea de lo que esta solicitando o de lo que esta

necesitando.

2.3.4.1 Recursos humanos

Se contara con el apoyo de personal interno y de la Gerencia de la empresa Rotulacion
Global para obtener toda la informaciéon que se requiera. También de un Disehador
Grafico externo a la empresa, especializado en la diagramacién del catalogo y toma de
fotografias de los distintos productos. Esto para lograr definir y desarrollar un proyecto

de calidad.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales
La gerencia de la empresa Rotulacion Global, a cargo del senor Luis Alberto Sanchez
Cano, autoriza a su personal para brindar apoyo informativo y material para la

elaboracion de este proyecto.



2.3.4.3 Recursos Econdmicos

Se cuenta con el recurso econdmico y estan dispuestos a invertir una cantidad
prudente en el disefio del catalogo impreso, para lo que contrataran a un Disehador
Grafico especializado en el area de diagramacion de catalogos y fotografo para la parte

visual del proyecto, a un costo de Q. 4,500.00

2.3.4.4 Recursos Tecnolégicos

Se cuenta con todos los recursos tecnoldgicos necesarios como son programas para
desarrollar catalogos, InDesign, llustrator, Photoshop CS6, equipo de cdémputo y
logistica empresarial, para darle inicio al estudio, investigacion y desarrollo del proyecto

de elaborar el catalogo impreso.



Capitulo lli



Capitulo lll: Objetivos del disefio

3.1. Objetivo general
Disefiar un catalogo impreso para presentar los productos y servicios de rotulacion y

publicidad que ofrece la empresa Rotulacién Global.

3.2. Objetivos especificos

3.2.1 Investigar informacion acerca de tipos de catalogos y los distintos elementos que

le componen para aplicarlo al disefio de este proyecto.

3.2.2 Recopilar informacion en relacion a los productos y servicios de rotulaciéon vy
publicidad que ofrece la empresa Rotulacién Global para incluirlos en el catalogo
impreso, tales como Impresién Digital, Rotulacion de vehiculos, Rétulos Luminosos,

Carpinteria Plastica, Fachadas de Alucobond, entre otros.

3.2.3 Diagramar el contenido del catalogo impreso para presentar de forma ordenada

los productos y servicios de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacion

Global.
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Capitulo IV



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacién general del cliente

4.1.1 Antecedentes

Rotulacion Global es una empresa guatemalteca fundada en el afio de 1995, con el
objeto de ofrecer soluciones por medio de productos y servicios en el area de
publicidad. Su crecimiento se debe al buen servicio que se ha brindado a los clientes,
aunado al éxito obtenido por la innovadora linea de productos y servicios que se le
ofrecen a los clientes. Estan ubicados en la 3ra calle “B” 7-19 Colonia Militar Atlantida
zona 18 de la ciudad de Guatemala, sus numeros telefonicos de contacto son el 2258-
5574 | 4151-1696. Para sus relaciones comerciales utilizan su Sitio Web

www.rotulacionglobal.com que fue creado en el afo 2,004; cuentan con cuentas de

correo electrénico para el envio de cotizaciones y mantener una comunicacién mas

eficaz  con el cliente, las cuales son: info@rotulacionglobal.com 'y

digital@rotulacionglobal.com

4.1.2 Misién

Brindar la mejor solucion en medios de impresiéon y rotulacion en el campo de la
publicidad, tomando la tecnologia de punta como base para el desarrollo integral,
haciendo uso de materiales de la mejor calidad, siendo un servicio puntual, eficiente y
personalizado a un precio justo, con el claro objetivo de lograr la mayor satisfaccion de

sus clientes.
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4.1.3 Vision

Llegar a ser una empresa Lider en el mercado de la rotulacion y publicidad, siendo la
mejor opcidn y solucion de Guatemala en el campo de la publicidad y disefio orientado
a rotulos y medios impresos, tomando como base la tecnologia de punta y, como
estandarte, la calidad en nuestro servicio como en nuestros productos, con plena

consciencia de brindar los precios mas bajos del mercado.

4.1.4 Filosofia

Excelencia y calidad de servicio y productos para su publicidad.

41.5 FODA

4.1.5.1 Fortalezas
La solidez y experiencia en el mercado guatemalteco de los productos y servicios
publicitarios, ademas de contar con amplia linea de productos y servicios que permite

ser la solucién 6ptima a los requerimientos publicitarios de cualquier cliente.

4.1.5.2 Oportunidades
Crecimiento en el mercado nacional, debido a la recomendacion y cartera de clientes
con los que cuentan, lo que da un extra de confianza hacia la empresa, ademas de

esto los bajos costos y su constante innovacién en sus productos y servicios.
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4.1.5.3 Debilidades
La falta de publicidad, ademas de no contar con un departamento y herramientas de

ventas.

4.1.5.4 Amenazas
La gran cantidad de empresas que se dedican a la elaboracion de materiales
publicitarios que cuentan con publicidad para darse a conocer y, ademas de esto,

importan su materia prima para bajar los costos.

4.1.6 Logotipo

ROTULACIES

4.1.6.1 Especificaciones del logotipo
El logotipo se debe utilizar en todos los materiales de comunicacion externa e interna
de la empresa, el logotipo con todos sus elementos sera funcional y legible con una

medida de 3cms como base por proporcion.

4.1.7 Colores
La empresa Rotulacion Global en su logotipo da uso a dos colores, el azul Pantone

7691C, que denota modernidad, tecnologia lo que lleva a la empresa a las exigencias
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actuales y el rojo Pantone 7417C que denota fuerza, calidad y compromiso hacia sus

clientes.
4.1.8 Tipografia
La empresa Rotulacién Global, en su logotipo, da uso a la tipografia SAVED BY ZERO,

que denota modernidad y tecnologia.

4.1.9 Organigrama

Gerente General
secretaria

Depto. de Depto. de Depto de Deptu De
|
instalacidn Herreria DEREI i Contabilidad Acabados
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Capitulo V



Capitulo V: Definicidon del grupo objetivo

Segun las encuestas realizadas a una muestra de 36 personas en el mes de julio 2013.
El grupo objetivo al cual va dirigido el catalogo impreso de productos y servicios de
rotulacion y publicidad de la empresa Rotulacion Global, es a hombres y mujeres entre
los 24 y 44 anos de edad, con un nivel socio econdémico C-, C, C+. Que posean una
educacion que varie entre un titulo universitario de técnico, licenciatura y Maestria, con
estudios relacionados al Disefio Grafico, Publicidad, Marketing e ingenieria industrial.
Ademas, que trabajen en empresas que requieran de servicios de rotulacion y

publicidad. El total de la muestra que validara este proyecto es de 36 personas.

5.1 Perfil Geografico

Guatemala, pais situado en América Central, posee una superficie de 108.889 kmz2,
cuenta con gran variedad climatica y densidad en poblaciéon de 126 hab/km2. Segun
INE, (Instituto Nacional de Estadistica) y una poblacién de 14,713,763 comprendida en
hombres y mujeres. El departamento de Guatemala Ciudad Capital, cuenta con una

poblacion de 3,156,284.

5.2 Perfil Demografico

El perfil demografico del grupo objetivo de la Empresa Rotulacién Global comprende a
hombres y mujeres entre 22 y 44 afios de edad, dentro del nivel socioeconémico C-, C,
C+. En su mayoria son solteros que devengan un salario promedio entre Q.3,000.00 a

Q.20,000.00 mensuales, poseen en su mayoria vehiculo propio, y un porcentaje menor
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tienen casa propia. En su mayoria padres y hermanos integran sus familias, son
personas que gastan en alimentos, viajes, medicinas, gasolina y recreacion. Poseen
una educacion que varia entre un titulo universitario de técnico, licenciatura y Maestria,
con estudios relacionados al Disefio Grafico, Publicidad, Marketing e ingenieria

industrial.

5.3 Perfil Psicografico
Segun el psicologo Erik Erikson (1963) creador de la Teoria Psicosocial, en donde
describe ocho etapas del ciclo vital o estadios psicosociales (crisis o conflictos en el

desarrollo de la vida, a las cuales han de enfrentarse las personas).

Durante la etapa de la juventud y madurez, el ser humano sufre de crisis debido a que
sostiene su busqueda de identidad, la cual dio inicio en la adolescencia y continua en la
edad adulta, que se ocupa de diferentes situaciones dependiendo de las etapas de su
vida. También menciona que el trabajo es un area muy importante en el desarrollo
adulto, actividad que se realiza para obtener ingresos. Las actividades que se realizan
y la frecuencia con la que se hacen, forman un papel principal en la autoestima de cada

ser humano.

Debido al perfil demografico que se establecié anteriormente en el punto 5.2 del

presente documento, se enfocara en un estadio en especifico que Erikson menciona:
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Estadio VII Adultez media (22 a 55 arfios de edad).

Este estadio corresponde al de la adultez media. Es muy dificil establecer el rango de
edades, pero incluiria aquel periodo dedicado a la crianza de los nifios. Para la mayoria
de las personas de nuestra sociedad, estariamos hablando de un periodo comprendido
entre los 25 y los 50. La tarea fundamental aqui es lograr un equilibrio apropiado entre
la productividad (también conocido en el ambito de la psicologia como generabilidad.

N.T.) Y el estancamiento.

La productividad es una extension del amor hacia el futuro. Tiene que ver con una
preocupacion sobre la siguiente generacion y todas las demas futuras. Por tanto, es
bastante menos “egoista” que la intimidad de los estadios previos: la intimidad o el
amor entre amantes o0 amigos, es un amor entre iguales y necesariamente es
reciproco. Aunque la mayoria de las personas ponen en practica la productividad
teniendo y criando los hijos, existen otras maneras también. Erikson considera que la
ensefanza, la escritura, la inventiva, las ciencias y las artes, el activismo social
complementan la tarea de productividad. En definitiva, cualquier cosa que llene esa

“vieja necesidad de ser necesitado”.

El estancamiento, por otro lado, es la “auto-absorcion”; cuidar de nadie. La persona
estancada deja de ser un miembro productivo de la sociedad. Es bastante dificil
imaginarse que uno tenga algun tipo de estancamiento en nuestras vidas, tal y como
ilustra la tendencia maladaptativa que Erikson llama sobrextensiéon. Algunas personas

tratan de ser tan productivas que llega un momento en que no se pueden permitir nada
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de tiempo para si mismos, para relajarse y descansar. Al final, estas personas tampoco

logran contribuir algo a la sociedad. (psicologia-online.com, 2,015)

Adicional a lo anterior, se realizé una encuesta en el mes de julio del 2013, en la que se
determiné que el grupo objetivo de la Empresa Rotulacion Global disfruta varias
actividades como leer, escribir, chatear, ver television, escuchar musica, salir con
amigos y visitar la web, también indicaron que disfrutaban de hacer ejercicios, hacer
deportes, realizar actividades artisticas como bailar, cantar, pintar, disefiar, tocar algun
instrumento, otros se inclinaron por videojuegos, television, escuchar musica viajar y
salir con sus amigos. Tienen una inclinacién hacia los colores frios, neutros como el

azul, gris, negro y algun calido como el rojo y amarillo.

5.1 Perfil Conductual

Segun las encuestas realizadas en el mes de julio del 2013, el 100% de los
encuestados considera que la publicidad es importante para una empresa, del 100% de
ellos, el 94% ha requerido los servicios de rotulacion y publicidad y solo el 6% no lo ha
requerido. Solamente al 65% de personas al momento de contratar una empresa de
rotulacion y publicidad les han dado un catalogo impreso de productos y servicios y les
ha gustado, la presentacion, la simplicidad, la variedad y la informacién de dicho
catalogo. Entre las cosas que no les gustd esta la falsa informacion, sobrecargo de

informacion y que no hablara de la companiia que representa.
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Asimismo se les preguntd que les gustaria encontrar en un catalogo de este tipo, a lo
que respondieron que desearian encontrar una sintesis clara y entendible de la
informacion de los productos y servicios que poseen, asi como fotografias reales de los
productos y no plagiadas. También disefios sobrios y no sobrecargados que transmitan

la personalidad de la empresa como innovadora, seria y profesional.

Son personas que tienen como filosofia de vida ser felices, cumplir metas y suefios,
ademas de servir y amar a los demas, personas que en sus tiempos libres navegan por
la web, hacen deporte, dibujan, pintan ven television o escuchan musica, tienen gusto
hacia los colores frios, practican deportes comunes como el football el basquetbol y la

natacion, ademas del gusto por los libros de superacién y los video juegos.
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Capitulo VI



Capitulo VI: Marco teodrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa

Es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades o persecucion de
fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes o servicios
de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-

comercial, asi como sus necesarias inversiones.

Es también un sistema que con su entorno materializa una idea, de forma planificada,
dando satisfaccion a demandas y deseos de clientes, a través de una actividad

comercial". (Wikipedia, 2013)

6.1.2 Proveedor
Puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

directamente se compran para su venta.

Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio

principal de la empresa que compra esos elementos. (e-conomic, 2002)
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6.1.3 Cliente

Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador
potencial o real de los productos o servicios." En el Diccionario de Marketing, de
Cultural S.A., encontramos que "cliente" es un "Término que define a la persona u

organizacion que realiza una compra. (Promonegocios.net, 2009)

6.1.4 Gerente

Se denomina asi a quien estda a cargo de la direccion o coordinacion de la
organizacion, institucion o empresa, o bien de una parte de ella como es un
departamento o un grupo de trabajo. Como seria por ejemplo, un Gerente general, un
Gerente de finanzas, un Gerente de personal, gerentes de seccion, gerentes de turno,

gerentes de proyecto, etc.

Es el directivo, el cual proviene de su etimologia del latin “dirigere”, y significa ordenar
en muchas direcciones, por lo cual su tarea es basicamente de tipo administrativa (no
operativa). Es entonces aquel que dirige, suponiendo una relacion de mando-
obediencia; es quien ordena, guia y dispone de un emprendimiento o una parte de

aquel. (Wikipedia, 2013)

6.1.5 Secretaria

Es la persona que se encarga de diferentes funciones basicas para que su colaborador

o jefe no tenga que preocuparse por ejemplo llamados telefénicos, recepcidén de
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documentos y de mas. Su profesion seria auxiliar administrativo que gestiona el tiempo

del empresario o persona con el cual trabaja. (Definiciones, 2012)

6.1.6 Herreria
Se designa con el término de herreria al taller o tienda en el que despliega su actividad

un herrero. Y también se llamara herreria al oficio del herrero.

En tanto, el herrero es aquel individuo que se dedica a la elaboracion de objetos de
hierro o acero al utilizar para ellos herramientas manuales especificas, tales como la
forja, el yunque, el martillo, las tenazas y los moldes, para poder doblar, martillar o
realizar cualquier otra accion tendiente a darle forma al metal cuando el mismo se
encuentra en estado plastico. Tradicionalmente, al metal se lo somete al calor hasta
volverlo incandescente, al rojo vivo, como quien diria, para posteriormente someterlo al

proceso de forjado.

Rejas, muebles de cualquier tipo, tales como mesas, sillas, sillones, bancos, esculturas,
herramientas, armas, utensilios de cocina, campanas y elementos decorativos, resultan
ser las manufacturas mas comunes que elaboran y producen los herreros en una

herreria.

Los herreros que vienen desplegando el oficio desde hace muchos anos, estan
capacitados para realizar, invirtiendo muy poco esfuerzo, productos de excelente

calidad que permitiran darle un aspecto refinado al lugar en el cual se los emplace.
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Actualmente, en el ambito del disefio y la decoracidon los productos que fabrica un
herrero cuentan con una especial predileccion por parte, tanto de los disefiadores como
del publico en general que los consume, por un lado, por ese toque de distincion que
mencionamos los mismos poseen y por otra parte porque al tratarse de elementos,
objetos y muebles que estan confeccionados a través de materiales tan fuertes como el
hierro o el acero su duracion sera mas prolongada en el tiempo y no requeriran de un
extremo cuidado. Por ejemplo, una silla de hierro puede dejarse en la intemperie sin
que por ello sufra un perjuicio importante su estructura, pudiendo la misma resistir,

lluvias, frio, humedad, entre otras inclemencias del clima. (Definicion abc, 2007)

6.1.7 Instalacién

Hace referencia a una estructura que puede variar en tamafio y que es dispuesta de
manera particular para cumplir un objetivo especifico. Siempre que se hable de
instalacion se esta haciendo referencia a elementos artificiales y no naturales, creados
y dispuestos de tal manera por el hombre. Normalmente, la palabra instalacion nos
recuerda a elementos que son instalados para funcionar posteriormente de una manera
particular asi como también a las instalaciones artisticas, un modo novedoso de

exponer obras de arte tridimensionales.

El término instalacion se relaciona con el acto de instalar, que supone colocar, arreglar o
disponer determinados elementos para que funcionen o que cumplan ciertos objetivos.
Por ejemplo, la palabra instalacion es muy comun cuando se habla de aparatos

electronicos o de diferentes tipos de servicios como pueden ser el cable, la
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computadora, la luz, incluso algun tipo de programa o software que se instale en algun
aparato electronico. La instalacion es asi algo que se establece en pos de lograr
determinada funcion u objetivo. En algunos casos, la instalacion puede ser realizada por
cualquier persona mientras que en otros requiere de conocimientos previos especificos.

(Definicién abc, 2007)

6.1.8 Contabilidad

Es la ciencia social que se encarga de estudiar, medir y analizar el patrimonio y la
situacion economica financiera de una empresa u organizacion, con el fin de facilitar la
toma de decisiones en el seno de la misma y el control externo, presentando la
informacion, previamente registrada, de manera sistematica y util para las distintas
partes interesadas. La contabilidad es una ciencia y técnica que aporta informacion de
utilidad para el proceso de toma de decisiones econdémicas. Esta disciplina estudia el
patrimonio y presenta los resultados a través de estados contables o financieros.
Implica el analisis desde distintos sectores de todas las variables que inciden en este
campo. Para esto es necesario llevar a cabo un registro sistematico y cronolégico de
las operaciones financieras. La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar y
resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus
resultados. Por consiguiente, los gerentes o directores a través de la contabilidad
podran orientarse sobre el curso que siguen sus negocios mediante datos contables y
estadisticos. Estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la compaiia, la
corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos generales,

entre otros. De manera que se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa.
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La finalidad de la contabilidad es suministrar informacién en un momento dado de los
resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad a la toma de
decisiones, tanto para el control de la gestion pasada, como para las estimaciones de
los resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia. (Wikipedia,

2013)

6.1.9 Acabado

Es un proceso de fabricacion empleado en la manufactura cuya finalidad es obtener
una superficie con caracteristicas adecuadas para la aplicacién particular del producto
que se esta manufacturando; esto incluye mas no es limitado a la cosmética de
producto. En algunos casos el proceso de acabado puede tener la finalidad adicional
de lograr que el producto entre en especificaciones dimensionales.

Antiguamente, el acabado se comprendia solamente como un proceso secundario en
un sentido literal, ya que en la mayoria de los casos solo tenia que ver con la
apariencia del objeto u artesania en cuestion, idea que en muchos casos persiste y se

incluye en la estética y cosmética del producto. (Wikipedia, 2013)

6.1.10 Producto
Es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque, color,
precio, prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que prestan este y el

fabricante.
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La idea basica en esta definicion es que los consumidores estan comprando algo mas
que un conjunto de atributos fisicos. En lo fundamental estan comprando la satisfaccion
de sus necesidades o deseos. Asi una firma inteligente vende los beneficios de un

producto mas que el mero producto. (Monografias, 2013)

6.1.11 Servicios

Kotler, Bloom y Hayes, (2,004) definen un servicio de la siguiente manera: "Un servicio
es una obra, una realizacion o un acto que es esencialmente intangible y no resulta
necesariamente en la propiedad de algo. Su creacion puede o no estar relacionada con
un producto fisico. Complementando ésta definicion, cabe sefialar que segun los
mencionados autores, los servicios abarcan una amplia gama, que va desde el alquiler
de una habitacion de hotel, el depdsito de dinero en un banco, el viaje en avion a la
visita a un psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver una pelicula u obtener
asesoramiento de un abogado. Muchos servicios son intangibles, en el sentido de que
no incluyen casi ningun elemento fisico, como la tarea del consultor de gestion, pero

otros pueden tener un componente fisico, como las comidas rapidas.

6.1.12. Rotulaciéon vehicular
El objetivo de este tipo de rotulacion, principalmente, es el de llevar la imagen de la
empresa a lugares donde no seria posible estar presente todo el tiempo, y que la

movilidad de un vehiculo facilita.

Desde la rotulacién del nombre, logotipo y teléfonos, hasta la que encierra un tapizado
general, requiere de especialistas en disefio que optimicen los recursos y sepan cual es
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la mejor opcion para cada necesidad. No es lo mismo la identificacion de un camién de
carga a un tapizado completo de una camioneta cerrada para la promocién de alguna

estacion de radio.

La calidad no puede quedar atras, pues el hecho de ser una impresién para exteriores,
estando los vehiculos a la intemperie durante su recorrido diario, el decolorado o

despegue del vinil s6lo dafaria la imagen. (Corporativopad.com, 2011)

6.1.13. Publicidad
Es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar el consumo de un
producto o servicio a través de los medios de comunicacion y de técnicas

de propaganda. (Wikipedia, 2013)

6.1.14 Propaganda

Es una forma de comunicacion que tiene como objetivo influir en la actitud de una
comunidad respecto de alguna causa o posicion, presentando solamente un lado o
aspecto de un argumento. La propaganda es usualmente repetida y difundida en una
amplia variedad de medios con el fin de obtener el resultado deseado en la actitud de la

audiencia. (Wikipedia, 2013)
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6.1.15BTL
La técnica publicitaria «below the line» —que significa literalmente en castellano: bajo
la linea— mas conocida por su sigla BTL, consiste en el empleo de formas no masivas

de comunicacion para mercadeo dirigidas a segmentos de mercado especificos.

La promocién de productos o servicios se lleva a cabo mediante acciones que se
caracterizan por el empleo de altas dosis de creatividad, sorpresa y sentido de la
oportunidad; lo cual crea novedosos canales para comunicar mensajes publicitarios.

(Wikipedia, 2013)

6.1.16 ATL

La denominacion «above the line» incluye todas las actividades publicitarias
relacionadas con medios masivos donde el objetivo es lograr el mayor numero de
impactos aunque no siempre se llegue exclusivamente al target o grupo especifico en
el que se quiere incidir. Por ello, los contenidos en estos medios deben ser
especialmente cuidados ya que ademas de ser vistos por el segmento objetivo, seran
vistos también por otros que pueden incluir menores de edad, ancianos, adolescentes,

grupos étnicos y religiosos con diversas creencias...

Algunos expertos en mercadotecnia afirman que esta estrategia se utiliza para

posicionar y construir marcas.

28



La efectividad de los anuncios dentro de estos medios se puede medir como
puntos rating en television, pass-along en el caso de revistas, frecuencia de impactos
para carteleras y periodico. Asi como medidas de la interaccion con lo anunciado, ya

sea una promocion o el contacto directo con la marca. (Wikipedia, 2013)

6.1.17 Producto
Segun Kotler y Armstrong (2,003) Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer

a un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad.

6.1.18 Mobiliario Urbano

El mobiliario urbano (a veces llamado también elementos urbanos) es el conjunto de
objetos y piezas de equipamiento instalados en la via publica para varios propésitos.
Generalmente son instalados por los ayuntamientos para el uso del vecindario, o bien
adjudicandolos a un privado para que éste obtenga beneficios explotando la publicidad

en la via publica. Mobiliario urbano. (Wikipedia, 2013)

6.1.19 Impresioén

Reproduccion de un texto o una ilustracibn en una imprenta. Proceso para la
produccion de textos e imagenes, tipicamente con tinta sobre papel usando una prensa
mecanica. A menudo se realiza como un proceso industrial a gran escala, y es una

parte esencial de la edicion de libros. (Wikipedia, 2013)
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6.1.19.1 Impresién Digital
Es un proceso que consiste en la impresion directa de un archivo digital a papel, por
diversos medios, siendo el mas comun la tinta en impresora inyeccion de tinta

(cartuchos) y toner en impresora laser.

Este proceso es ideal para proyectos de impresion de bajo volumen y tiempos de
entrega sumamente cortos, ya que una de las principales ventajas que ofrece es la
disponibilidad casi inmediata de los impresos, pues no requiere tiempo de secado o

enfriamiento al no trabajar con tintas, como la tradicional impresion offset.

Este sector de las artes graficas esta experimentando un gran crecimiento, lo que ha
llevado a los diferentes fabricantes y proveedores a lanzar al mercado equipos digitales
cada vez con mayores prestaciones, preparados para atender los nuevos

requerimientos impuestos por el mercado.

Sin embargo, uno de los valores afadidos que ofrece la impresién digital es la
personalizacion del producto. La impresiéon personalizada es un mercado en creciente

expansion. (Wikipedia, 2013)

6.1.19.2 Impresién Gran Formato
Esencialmente, podemos decir a estas alturas, que una Impresion Digital en Gran
Formato es simplemente una impresion cuyo rango de trabajo, en lo que a superficie se

refiere, es muy superior a los formatos habituales de impresoras normales usados en la
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produccion de papeleria. Existen habitualmente en la industria grafica de la Impresion
Digital impresoras de inyeccion de tinta de 5 metros de ancho que son capaces de

producir graficas a todo color y con una calidad de resolucion altisima.

Esto permite que grandes lonas de publicidad sean producidas para la decoracion de
superficies tan grandes como la fachada de cualquier edificio o rascacielos. También
cristaleras de centros comerciales y fachadas de oficinas pueden ser decoradas

con impresion de vinilos en gran formato. (Popartplay.com, 2013)

6.1.20 Lona Publicitaria
Es un método de impresion utilizado para divulgar anuncios de caracter comercial que
atraigan a diferentes compradores, permitiendo cambiar los anuncios de un lugar a

otro.

Estas lonas publicitarias, a diferencia de los carteles tradicionales, son mas sencillas de
instalar al no necesitar encolarse. Ademas, son mas resistentes debido a su material de
fabricacion, y sus mensajes gozan de alta calidad y prestigio. Son también beneficiosas
para algunas comunidades de vecinos, ya que éstos reciben una cuota mensual

durante el tiempo que se coloca la lona publicitaria en una casa. (Grupographic, 2011)

6.1.21 Banner
Los Banners puede ser fijados sobre un muro, una columna, un poste, etc., aunque lo

mas indicado es utilizar un porta Banner fabricado para tal efecto y que puede estar
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elaborado en diversos materiales, tales como metal y policarbonato. Un Banner es un
mensaje impreso sobre una superficie plana, generalmente lona o tela aunque

eventualmente se puede utilizar lamina.

Segun el sitio Gruponormerk.com (2013) banner es un elemento publicitario en el lugar
de venta y su principal objetivo es favorecer la venta de los productos, llamando la
atencion del cliente, apelando a una decisién impulsiva de compra. En muchas
ocasiones, sirve de soporte a campanas publicitarias lanzadas en otros medios,

funciona como un elemento informativo de promociones y ofertas.

6.1.22 Porta Banner
Es un sistema fabricado para poder exponer un banner y que puede estar elaborado en

diversos materiales, tales como metal y policarbonato. (punto-deventa.com.mx, 2,013)

6.1.23 Sticker

La utilizacion de las etiquetas en la publicidad no sélo es una forma innovadora de
atraer la atencion, también es una rentable forma extremadamente para crear una
impresion duradera. Muchas empresas, cuyo unico tipo de publicidad son stickers, han
visto un aumento en los negocios hasta en un 550%. Los stickers son facilmente
personalizados y esto es probablemente una de las principales razones por las que se

han vuelto tan populares. (Marcosvides30.wordpress.com, 2010)
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6.1.24 Exhibidor
El exhibidor de mercancias se debe utilizar como una herramienta poderosa dentro del
lugar donde se comercializan los productos para: obtener un incremento en las ventas,

posicionar en el mercado algun producto y mejorar su impacto visual.

Para hacer la venta, hoy en dia no es suficiente lograr un espacio para nuestro
producto en autoservicios, tiendas de conveniencia, tiendas departamentales, ferias,
etc. Es vital obtener una presencia fuerte ante el consumidor y Primera en Graficos lo
hace posible a través de ideas estratégicas expresadas en disefos graficos,
estructurales y frases apropiadas aplicadas a un exhibidor definitivamente bien resuelto

de principio a fin, que impacte la percepcion del consumidor.

Sabemos que el 99% de los consumidores hacen una compra adicional impulsados por

la publicidad en el punto de venta. (Xhibe.com, 2013)

6.1.25PVC

Es el producto de la polimerizacion del monémero de cloruro de vinilo a policloruro
de vinilo. Es el derivado del plastico mas versatil. Este se pueden producir mediante
cuatro procesos diferentes: Suspensién, emulsion, masa y solucion.

Se presenta como un material blanco que comienza a reblandecer alrededor de los
80 °C y se descompone sobre 140 °C. Es un polimero por adicibn y ademas
una resina que resulta de la polimerizacion del cloruro de vinilo o cloro eteno. Tiene una

muy buena resistencia eléctrica y a la llama. (Wikipedia, 2013)
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6.1.26 Acrilico

Es una de las tantas variantes del plastico. La gracia del acrilico, es que puede
permanecer largo tiempo, en la intemperie, sin sufrir dafo alguno. Por lo mismo, el
acrilico es un material, largamente utilizado en las construcciones. Debido
principalmente, a lo antes sefialado, como al hecho de que es un tipo de plastico, mas
flexible de lo normal. Lo que lo hace aun mas facil de trabajar. Pero en la construccion,
no es el unico campo donde se utiliza el acrilico. También es utilizado el acrilico en
ciertos medios de transporte, como lo son las motos y las lanchas a motor. Ya que éste
material, se utiliza para la fabricacién de los parabrisas que utilizan estos medios de
transporte. Asimismo, el acrilico es ocupado en la proteccion de equipos eléctricos,
para letreros luminosos, sefialéticas, incluso en la fabricacibn de muchas de las

bandejas que hoy en dia, se utilizan en las casas. (Misrespuestas.com, 2013)

6.1.27 Rétulo
Es el aviso publicitario o imagen de una empresa por medio del cual se da a conocer el
logotipo o productos y servicios de una empresa son de distintos materiales, y pueden

ser luminosos, encajuelados, metalicos, impresos.

6.1.28 Valla
Es una estructura de publicidad exterior consistente en un soporte plano sobre el que
se fijan anuncios; Las vallas se han convertido en parte habitual del paisaje urbano e

interurbano presentando anuncios 0 mensajes publicitarios. (Wikipedia, 2013)
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6.1.29 Senalética

Estudia las relaciones entre los signos de orientacibn en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Responde a la necesidad de orientacion de la
movilidad social y los servicios publicos y privados. Se aplica al servicio de los
individuos, a su orientacion en un espacio a un lugar determinado, para la mejor y la
mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los

desplazamientos y las acciones. (arteymedios.com.ar, 2013)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacién
Segun Stanton, Etzel y Walker, (2,007) es "la transmision verbal o no verbal de
informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se

espera que la capte."

Para Fonseca (2,000) comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es
una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o

significacion de acuerdo con experiencias previas comunes."
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La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una
entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos
entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen
reglas semioticas comunes. Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el
intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacién mediante
habla, escritura u otro tipo de sefales". Todas las formas de comunicacion requieren un
emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar
presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto
de comunicacién se realice. En el proceso comunicativo, la informacién es incluida por
el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez

recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.

6.2.1.2 Imagen

El diccionario de la Real Academia Espafiola en su vigésima segunda edicion (2001).
Imagen:

1. f. Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.

2. f. Opt. Reproduccion de la figura de un objeto por la combinacién de los rayos de luz

que proceden de él.

Del latin imago. "imagen”, Una imagen es una representacién visual que manifiesta la
apariencia visual de un objeto real o imaginario. Aunque el término suele entenderse
como sindnimo de representacion visual, también se aplica como extension para otros

tipos de percepcion, como imagenes auditivas, olfativas, tactiles, sinestésicas, etcétera.
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Las imagenes que la persona vive interiormente son denominadas imagenes mentales,
mientras que se designan como imagenes creadas (0 bien como imagenes
reproducidas, segun el caso) las que representan visualmente un objeto mediante

técnicas diferentes: disefio, pintura, fotografia, video, etc.

6.2.1.3 Medios de Comunicacion

Son el canal que mercaddlogos y publicistas utilizan para transmitir un determinado
mensaje a su mercado meta, por tanto, la eleccién del o los medios a utilizar en una
campafia publicitaria es una decision de suma importancia porque repercute

directamente en los resultados que se obtienen con ella. (Promonegocios.net, 2013)

6.2.1.3.1 Medios Masivos
Segun Fischer y Espejo (2,004) Son aquellos que afectan a un mayor numero de

personas en un momento dado, también se conocen como medios medidos.

6.2.1.3.2 Medios Auxiliares o complementarios
Estos afectan a un menor nimero de personas en un momento dado, también se

conocen como medios no medidos. (O 'Guinn, Allen y Semenik, 1,999)

6.2.1.3.2.1 Publicidad exterior
Es un medio, por lo general, visual que se encuentra en exteriores o al aire libre.
Segun Lamb, Hair y McDaniel (2,002) es un medio flexible, de bajo costo, capaz de

asumir una gran variedad de formas. Los ejemplos incluyen: espectaculares, escritura
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en el cielo, globos gigantes, mini-carteles en centros comerciales y en paradas de
autobuses y aeropuertos, y anuncios en los costados de los autos, camiones y

autobuses, e incluso en los enormes depdsitos o tanques de agua.

-Sus ventajas son: Flexibilidad alta; exposicion repetida; bajo costo; baja competencia

de mensajes; buena selectividad por localizacion.

-Sus desventajas son: No selectivo en cuanto a edad, sexo y nivel socioeconémico, no
tiene profundos efectos en los lectores, se le critica por constituir un peligro para el

transito y porque arruina el paisaje natural.

6.2.1.3.2.2 Publicidad Interior
Consiste en medios visuales (y en algunos casos incluyen audio) colocados en lugares

cerrados donde las personas pasan o se detienen  brevemente.

Segun Fischer y Espejo (2,004) ésta publicidad se coloca en: Estadios deportivos;
plazas de toros; interior de los camiones; trolebuses y tranvias urbanos; la parte inferior
de pantallas cinematograficas (marquesinas luminosas) y el interior del metro, ya sea
dentro de los vagones o en los andenes.

-Sus ventajas son: Bajo costo, audiencia cautiva, selectividad geografica.

-Sus desventajas son: No da seguridad de resultados rapidos, no llega a profesionales

ni a empresarios, son muy numerosos y tienden a parecerse tanto que se confunden.
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6.2.1.3.2.3 Publicidad Directa
Este medio auxiliar o complementario consiste, por lo general, en enviar un anuncio

impreso al cliente potencial o actual.

Fischer y Espejo (2,004) indican que la publicidad directa emplea muchas formas (por
ejemplo, tarjetas postales, cartas, catalogos, folletos, calendarios, boletines, circulares,
anexos en sobres y paquetes, muestrarios, etcétera). La mas usual es el folleto o

volante.

-Sus ventajas son: Selectividad de publico alta; no hay competencia publicitaria dentro

del mismo medio; permite personalizar.

-Sus desventajas son: Costo relativamente alto por exposicidén; imagen de "correo

basura"

6.2.1.3.2.3.1 Catalogo
(Del latin cataldgus, y este del griego katdAoyog, lista, registro) es la relacion ordenada
de elementos pertenecientes al mismo conjunto, que por su numero precisan de esa

catalogacion para facilitar su localizacion. (Wikipedia, 2,013)

- Portada
Es la primera pagina del catalogo, a la tapa, si se quiere. La portada es su carta de

presentacion. Debe ser llamativa, atractiva pero no sobrecargada. Esta debe dejar en
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claro que es un catalogo de su compaifia, respetando la coherencia visual y

presentando de forma visible su logo corporativo.

La portada tiene la doble funcion de presentar a su compafia como proveedora del

catalogo como de ser el anzuelo para pescar lectores. (Catalogo.us, 2013)

- Contenido
Son las paginas internas del catalogo, las que se encuentran entre la portada y la
contraportada. El contenido es como un Mall en su catalogo, es el momento en que los

lectores recorren las paginas buscando qué comprar, buscando precios y ofertas.

El contenido, se puede dividir por secciones, por ofertas o por lo que se desee siempre
teniendo en cuenta un criterio de orden. El orden, caracteriza al catalogo. Sin embargo,
como hemos dicho que en la portada no se debe sobrecargar la exposicion de

productos, en el contenido este aspecto se debe explotar al maximo.

En el contenido no se debe incluir (o se debe incluir la menor cantidad posible de),
informacion que distraiga al lector. En esta parte del catadlogo, lo que nos interesa es
que el lector preste toda su atencion a los productos y, en algun caso, al texto que
presenta sus caracteristicas basicas. Es de suma importancia, ser cuidadosos a la hora
de disenar el contenido porque éste debe combinar la exposicion de la mayor cantidad

de productos con un orden facil de seguir. (Catalogo.us, 2013)
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- Contraportada

Es la ultima pagina del catalogo. La contraportada puede ser una continuacion del
contenido, ser su ultima pagina o presentar caracteristicas propias. Si se utiliza para
pagina de contenido, el criterio sera el mismo que sigue el resto de las paginas de

contenidos: presentar la mayor cantidad de productos de manera ordenada.

En cambio, si se le quiere dar a la contraportada un caracter particular, se puede
colocar en ella toda la informacién referente a las formas de pago o a la manera de
contactarse con su compafiia como direccion, teléfono, correo electrénico, sitio Web,

etc. (Catalogo.us, 2013)

6.2.1.3.3 Medios Alternativos
Segun Lamb, Hair y McDaniel (2,002) son aquellas formas nuevas de promocion de

productos, algunas ordinarias y otras muy innovadoras.

6.2.1.4 Publicidad

Segun Gonzalez (1,994) es una técnica mediante la cual se intenta comunicar un
mensaje a un conjunto determinado de personas con el fin de persuadirlas en una
direccion. La publicidad es una forma de comunicacion persuasiva que pretende
informar y, sobre todo, convencer a los destinatarios para que actuen de una forma
determinada. Calidad o estado de publico; Conjunto de medios que se emplean para
divulgar o extender noticias o hechos; Divulgacion de noticias o anuncios de caracter

comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.
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6.2.1.5 Propaganda
Son las ideas, informacion u otro material difundido comunmente a través de los
medios (periédicos, paginas amarillas, radio, television, etc.) en un esfuerzo por ganar

a personas para una doctrina o punto de vista. (MarketingPower.com, 2013)

Para P. Bonta y M. Farber (1,995) definen la propaganda como "el uso de técnicas de
publicidad aplicadas a fines politicos. Se origina en la expresion propagar, que significa

difundir".

En un sentido general, la propaganda es una importante herramienta de la promocién
que sirve para dar a conocer, por una parte, doctrinas, ideas y puntos de vista; y por
otra, informacién referente a una organizacion, sus productos, servicios y/o politicas.

Todo ello, con la finalidad de atraer adeptos o compradores.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Diseno
Se define como el proceso previo de configuracidn mental, "pre-figuracién", en la
busqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto

de la industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas.
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Etimologicamente deriva del término italiano disegno dibujo, designio, signare, signado
"lo por venir", el porvenir vision representada graficamente del futuro, lo hecho es la
obra, lo por hacer es el proyecto, el acto de disefiar como prefiguracion es el proceso
previo en la busqueda de una solucidn o conjunto de las mismas. Plasmar el
pensamiento de la solucion o las alternativas mediante esbozos, dibujos, bocetos o
esquemas trazados en cualquiera de los soportes, durante o posteriores a un proceso
de observacion de alternativas o investigacion. El acto intuitivo de disefiar podria
llamarse creatividad como acto de creacion o innovacién si el objeto no existe o se
modifica algo existente inspiracion abstraccion, sintesis, ordenacion y transformacion.

(Wikipedia, 2013)

6.2.2.2 Diseno Grafico

Es una disciplina aplicada que ofrece soluciones visuales a problemas especificos en
diversos campos como el editorial, los periddicos, la fotografia, la ilustracion, el disefio
corporativo, la tipografia, la publicidad y el disefio visual digital, la comunicacion y la

estética en los mensajes visuales.

Es una profesion cuya actividad es la accién de concebir, programar, proyectar y
realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y

destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales determinados.

Esta es la actividad que posibilita comunicar graficamente ideas, hechos y valores

procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacién, factores sociales,
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culturales, econdmicos, estéticos y tecnoldgicos. También se conoce con el nombre de
“‘diseo en comunicacién visual’, debido a que algunos asocian la palabra grafico
unicamente a la industria grafica, y entienden que los mensajes visuales se canalizan a
través de muchos medios de comunicacion, y no solo los impresos.

(artesplasticas.ucr.ac.cr, 2013)

6.2.2.2.1 Diseno Editorial
Es la rama del disefio gréafico dedicada a la maquetaciéon y composicion de

publicaciones tales como revistas, periddicos o libros. (Wikipedia, 2013)

6.2.2.2.2 Impresién

Reproduccion de un texto o una ilustracion en una imprenta. Proceso para la
produccion de textos e imagenes, tipicamente con tinta sobre papel usando una prensa
mecanica. A menudo se realiza como un proceso industrial a gran escala, y es una

parte esencial de la edicion de libros. (Wikipedia, 2013)

6.2.2.3 Diagramacioén
Es la parte visual de un impreso; es decir, al proceso de reunir, de una manera
organica y armonica, los textos e imagenes que pretenden ser entregados al lector. De

esto se encarga el departamento de disefio del periddico.

La diagramacién es una fase aparentemente sencilla, pero su complejidad radica en

que de ella depende que haya una facil lectura, que el cuerpo del texto sea correcto y

44



proporcionado, que las imagenes sean comprensibles y concuerden con el texto o la
informacion que estan apoyando, etc. Los encargados de esto son los disefadores,
quienes, por lo general, se encargan de tareas o secciones especificas, siguiendo, eso
si, las directrices generales dadas por un disefiador jefe, que es quien da unidad visual
y estilistica al periédico para que éste se distinga claramente de los otros.

(banrepcultural.org, 2013)

6.2.2.3.1 Elementos de la Diagramacioén

Como en toda operacion se necesita conocer las herramientas con las que se van a
trabajar, asi como la preparacion del lugar de trabajo. Sin estos requisitos no
podriamos organizar nada, es mas, la definicion de estos aspectos resuelven al menos
el cincuenta por ciento del trabajo total pues una correcta definicién de todos los
detalles que gobernaran el desarrollo de todo el proceso creativo haran de éste una

actividad entretenida, atractiva y facil de manejar.

Cuando no se le da importancia a esta etapa, porque aparentemente se puede resolver
«en el camino», se corre el riesgo de estar modificando las pautas con la consiguiente
pérdida de tiempo y la conversion del proceso creativo en una actividad complicada.

(Wikipedia, 2013)

6.2.2.3.1.1 Texto
El llamado «cuerpo de texto» es el tipo en que sera impreso el contenido principal del

impreso ya sea libro o publicacion periddica (articulos, columnas, cronicas, editoriales,
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cartas etc.). La masa de texto acostumbra llenar mas de la mitad de toda la mancha
grafica del periodico y debe ser delimitada por los otros elementos. Un formato comun
para el cuerpo de texto en periodicos es el tipo serifado, con cuerpo (tamafo) 12

puntos.

6.2.2.3.1.2 Titulos o titulares

Desde el titular de la primera pagina, hasta los titulares menores de articulos.

6.2.2.3.1.3 Subtitulos o subtitulares
Colocados abajo de la titular principal, complementan la informacién e incitan a leer el

texto.

6.2.2.3.1.4 Antetitulos o ante titulares
Colocados arriba de la titular principal, complementan la informacion e incitan a leer el

texto.

6.2.2.3.1.5 Intertitulos, intertitulares o quiebras

Colocados en el medio del texto, para seccionarlo y facilitar la comprension.

6.2.2.3.1.6 Destacados u ojos

Colocados en el medio de la masa de texto, entre columnas, para resaltar trechos y

sustituir quiebres; son muy utilizados en entrevistas.
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6.2.2.3.1.7 Fotos
Fotografias, que en los diarios y revistas siempre vienen acompafiadas por pie de

fotos descriptivos y el crédito del fotégrafo.

6.2.2.3.1.8 Arte
Lo que se llama arte en maquetacién son imagenes producidas para ilustrar o

complementar visualmente la informacién del texto. Pueden ser:

6.2.2.3.1.8.1 Infografias

Que incluyen mapas, graficos estadisticos, secuenciales y esquemas visuales.

6.2.2.3.1.8.2 Caricaturas

Dibujos generalmente satiricos con personajes del noticiero.

6.2.2.3.1.8.3 llustraciones

Todo tipo de dibujo ilustrativo para el texto periodistico.

6.2.2.3.1.8.4 Viietas
Mini-titulares que marcan un tema o asunto recurrente o destacado; pueden incluir
mini-ilustraciones y generalmente vienen arriba de la titular del articulo o en el alto de la

pagina.
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6.2.2.3.1.8.5 Boxes o caja
Un box es un espacio graficamente delimitado que usualmente incluye un texto

explicativo o sobre el asunto relacionado al articulo principal.

6.2.2.3.1.8.6 Hilos

Existen para separar elementos que, por algun motivo, pueden ser confundidos.

6.2.2.3.1.8.7 Encabezado y pie

Marcan la cumbre y la base de la pagina, respectivamente, incluyendo marcas basicas
como nombre del periodico, editoria, fecha, numero de la edicion y numero de la
pagina; cuando es usado en la primera pagina, la cabecera incluye aun la marca del
diario, precio y algunos nombres del equipo periodistico (presidente, director, editor-

jefe).

6.2.2.3.1.8.8 Espacios para publicidad
Unico elemento de contenido no-editorial de la maquetacién, producido por el equipo

comercial

6.2.2.3.1.8.9 Numero de columnas
La distribucion del texto en columnas verticales de tamafo regular, espaciadas y
validas para encajar los elementos. Actualmente, el patron en diarios estandar es la

division en 6 columnas, pero el uso de 8 columnas ha sido predominante.
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6.2.2.3.1.8.10 Color

Uso de colores y matices en periodismo, que confiere sentido y modifica el mensaje,
muchas veces sutilmente; hasta mediados del siglo XX, los diarios de gran circulacion
no utilizaban impresion en colores, dependiendo de la escala de grises para matizar

sus elementos.

6.2.2.3.1.8.11 Espaciamiento

Interlinea, entre columnas y entre cada elemento grafico.

6.3.1 Ciencias Auxiliares

6.3.1.1 Semiologia

Es la ciencia que estudia sistemas de signos: codigos, lenguas, senales, entre otras.
Esta definicidon abarca todos los sistemas de signos: el alfabeto de los sordomudos, las
sefales de trafico, los codigos, el alfabeto Morse, etc. El lenguaje se exceptua de esta
definicion, debido a su caracter especial, y por ello, la semiologia se puede definir como

“el estudio de los sistemas de signos no linguisticos”.

Ferdinand de Saussure (26 noviembre 1857 — 22 febrero 1913), tedrico suizo de

principios del siglo 20, aportaba que la semiologia es “la ciencia que estudia la vida de

los signos en el seno de la vida social”.

49



El estudio de los signos es indispensable para nuestra comunicacidn, nuestra
necesidad de expresion e interpretacién de los complejos mensajes de nuestro entorno,
vivimos en un mundo de signos, por ello la Semiologia es fundamental para establecer
la diferencia entre términos que se usan indistintamente como signo, indice, icono,

simbolo, sefal.

Peirce (considerado el creador de la semidtica) concibe igualmente una teoria general
de los signos que llama semidtica. Ambos nombres basados en el griego "Semenion"
(significa signo) se emplean hoy como practicamente sinonimos. En la semidtica se
dan corrientes muy diversas y a veces muy dispares por lo que mas que una ciencia
puede considerarse un conjunto de aportaciones por la ausencia del signo y el analisis

del funcionamiento de codigos completos.

De semiédtica se ha ocupado entre otros, Prieto, Barthes, Umberto Eco, A estos ultimos
se debe la aplicacion del concepto de signos a todos los hechos significativos de la

sociedad humana.

Umberto Eco identifica semidtica general y filosofia del lenguaje, dudando de que
puedan tratarse fendmenos de significacion y/o representacion como se trata a los

objetos de la fisica o de la electronica.

Sin embargo, la cuestion esta constantemente tergiversada al tomar en consideracion a

priori de "sistemas de signos" cuya constitucion daria cuenta de la evidencia. La
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semiotica se vuelve entonces una especie de tipologia de los sistemas significantes
realizada a partir de la formalizacion mas o menos acabada de estructuras formales
extraidas empiricamente de cada sistema. Queda claro que la vaguedad que domina
en la nocion de sistema y la imprecision que reina, no bien salimos de los sistemas
explicitamente construidos para un uso determinado (codigo de la ruta por ejemplo), no
permiten la construccion de una teoria hipotético-deductiva, por falta de términos
primitivos formalizables y con mayor razén y con mayor motivo de reglas de la

deduccion que le conciernen. (Comunicadores.org, 2013)

6.3.1.2 Sociologia

Segun Ritzer (2,001) La sociologia (del latin socius, socio, y del griego «Adyog» logos)
es la ciencia social que estudia los fendmenos colectivos producidos por la actividad
social de los seres humanos, dentro del contexto histérico-cultural en el que se

encuentran inmersos.

En la sociologia se utilizan multiples técnicas de investigacion interdisciplinarias para
analizar e interpretar desde diversas perspectivas tedricas las causas, significados e
influencias culturales que motivan la aparicion de diversas tendencias de
comportamiento en el ser humano especialmente cuando se encuentra en convivencia

social y dentro de un habitat o "espacio-temporal" compartido.
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6.3.1.3 Psicologia
Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (2001) en su vigésima segunda
ediciéon, define psicologia como “Ciencia que estudia los procesos mentales en

personas y en animales.”

La palabra proviene del griego: psico- (alma o actividad mental) y -logia (estudio). Esta
disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva, afectiva
y conductual. La psicologia moderna se ha encargado de recopilar hechos sobre la
conducta y la experiencia humana, organizandolos en forma sistematica y elaborando
teorias para su comprensiéon. Estos estudios permiten explicar el comportamiento de

los seres humanos y hasta predecir sus acciones futuras.

La metodologia de estudio de la psicologia se divide en dos grandes ramas: aquella
que entiende esta disciplina como una ciencia basica o experimental y utiliza un
método cientifico cuantitativo (contrasta hipotesis con variables cuantificables en
contextos experimentales), y otra que busca comprender el fendmeno psicologico
mediante metodologias cualitativas que enriquezcan la descripcién y ayuden a
interpretar los procesos. La psicologia también puede dividirse en psicologia basica (su
funcidon es generar nuevos conocimientos respecto a los fendmenos psicolégicos) y
psicologia aplicada (tiene como objetivo la solucion de problemas practicos a través de

la aplicacién de los conocimientos producidos por la psicologia basica).
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Tal vez la escuela de la psicologia mas conocida sea la cognitiva, que estudia el acto
de conocimiento (la forma en que se comprende, organiza y utiliza la informacion
recibida a través de los sentidos). Asi, la psicologia cognitiva estudia funciones como la

atencion, la percepcion, la memoria y el lenguaje.

En cuanto a la definicidn de psicologo, el término define a quienes cuentan con un titulo
profesional en Psicologia o, en su aceptacion mas amplia, a aquellas personas que

estudian el comportamiento humano desde un enfoque cientifico.

6.3.1.3.1 Psicologia del Consumidor

En psicodelapubli.wordpress.com (2,009) definen que la psicologia del consumidor es
la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor y los aspectos que influyen
en la decision del consumidor ya que este se rige por medio de procesos mentales

preestablecidos, a través de tres aspectos que son:

a) Los grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo aprende en

primera instancia las pautas de comportamiento y los amigos mas intimos.

b) Los grupos secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el contacto con

grupos diferentes que amplian o limitan el desarrollo, conocimiento y expectativas del

individuo en un grupo social.
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c) Los grupos terciarios: medios de comunicacion y lideres de opinidn que marcan de
alguna manera las pautas y expectativas sociales a seguir, dentro de un contexto

cronolégico o temporal.

6.3.1.3.2 Psicologia del Color

Segun latinbrain.net (2,013), la psicologia del color es un campo de estudio que esta
dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el
punto de vista estrictamente médico, todavia es una ciencia inmadura en la corriente
principal de la psicologia contemporanea, teniendo en cuenta que muchas técnicas
adscritas a este campo pueden categorizarse dentro del ambito de la medicina

alternativa.

Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores
constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectonico, la moda, la

sefalética y el arte publicitario.

6.3.1.4 Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
disefar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y
satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad. Es una
palabra de origen griego, TexvoAoyia, formada por téchné (1éxvn, arte, técnica u oficio,
que puede ser traducido como destreza) y logia (Aoyia, el estudio de algo). Aunque hay

muchas tecnologias muy diferentes entre si, es frecuente usar el término en singular
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para referirse a una de ellas o al conjunto de todas. Cuando se lo escribe con
mayuscula, Tecnologia, puede referirse tanto a la disciplina tedrica que estudia los
saberes comunes a todas las tecnologias como la educacién tecnoldgica, la disciplina

escolar abocada a la familiarizacion con las tecnologias mas importantes.

La actividad tecnoldgica influye en el progreso social y econdmico, pero su caracter
abrumadoramente comercial hace que esté mas orientada a satisfacer los deseos de
los mas prosperos (consumismo), que las necesidades esenciales de los mas
necesitados, lo que tiende ademas a hacer un uso no sostenible del medio ambiente.
Sin embargo, la tecnologia también puede ser usada para proteger el medio ambiente y
evitar que las crecientes necesidades provoquen un agotamiento o degradacion de
los recursos materiales y energéticos del planeta o aumenten las desigualdades
sociales. Como hace uso intensivo, directo o indirecto, del medio ambiente (biosfera),
es la causa principal del creciente agotamiento y degradacién de los recursos naturales

del planeta. (Wikipedia, 2013)

6.3.1.5 Economia

Puede enmarcarse dentro del grupo de ciencias sociales ya que se dedica al estudio de
los procedimientos productivos y de intercambio, y al analisis del consumo de bienes
(productos) y servicios. El vocablo proviene del griego y significa “administracion de

una casa o familia”.
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En 1932, el britanico Lionel Robbins aportd otra definicion sobre la ciencia econdmica,
al considerarla como la rama que analiza como los seres humanos satisfacen
sus necesidades ilimitadas con recursos escasos que tienen diferentes usos. Cuando
un hombre decide utilizar un recurso para la produccion de cierto bien o servicio,
asume el coste de no poder usarlo para la produccion de otro distinto. A esto se lo
denomina coste de oportunidad. La funcién de la economia es aportar criterios

racionales para que la asignacion de recursos sea lo mas eficiente posible.

A grandes rasgos, pueden mencionarse dos corrientes filosoficas respecto a la
economia. Cuando el estudio refiere a postulados que pueden verificarse, se trata
de economia positiva. En cambio, cuando toma en cuenta afirmaciones que se basan

en juicios de valor que no pueden comprobarse, se habla de economia normativa.

Para el aleman Karl Marx, la economia es la disciplina cientifica que analiza las
relaciones de produccion que se dan en el seno de la sociedad. Basandose en el
materialismo histérico, Marx estudia el concepto del valor-trabajo que postula que el
valor tiene su origen objetivo segun la cantidad de trabajo necesaria para obtener un

bien. (Definicion.de, 2013)
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6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia
Segun Langford (1,978) es una herramienta cientifica y documental de primera

importancia, y un medio creativo por derecho propio.

La fotografia es aquella forma de arte que utiliza para sus fines la técnica de grabar
imagenes sobre un material sensible a la luz, en base a ciertos fendmenos opticos y
quimicos. El término fotografia proviene de la union de dos palabras del griego: foto,
que se traduce al espainol como “luz”, y grafia, que significa “escritura”. Por lo tanto, la
palabra fotografia significa algo asi como “escribiendo con la luz”. Grosso modo, es
posible tomar fotografias gracias al principio de la camara oscura. A partir de este
principio resulta posible proyectar una imagen, la que ha sido captada a través de un
pequefiisimo orificio, sobre una superficie. De este modo, el tamafio de la imagen
capturada es disminuido mientras que su nitidez se ve beneficiada. Esta imagen se
almacena en una pelicula sensible, sin embargo, con el correr de los afos y los
avances tecnologicos que, sin duda benefician a la fotografia, han permitido la creacion
de camaras digitales en las que las imagenes son captadas por sensores digitales
denominados CMOS y CCD. Las camaras digitales han revolucionado esta actividad, al
punto que estas se encuentran incluso integradas a gran parte de los teléfonos

celulares hoy en dia, y son bienes de consumo masivo.
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El origen de la fotografia podria encontrarse en las primeras fotografias que fueron
tomadas por el fisico francés Nicéphore Niépce en el afio 1827, las que eran
denominadas “fotografias heliograficas”. Posteriormente, Louis Jacques Mandé
Daguerre, mas conocido como Louis Daguerre, tomo las técnicas utilizadas por Niépce,

las mejoro y las hizo publicas.

La técnica de plasmar imagenes en un papel, resulta ser una actividad bastante
provechosa para varios ambitos, como la ciencia, el arte, el periodismo, etc. Los
cientificos, por ejemplo, desde los comienzos de la fotografia han sido seducidos a
utilizarla para plasmar parte de sus estudios y descubrimientos. Tal uso le dio el
cientifico Edweard Muybridge en 1887, cuando a través de la fotografia logré plasmar
parte de sus estudios en torno a la locomocién humana y animal. Por otra parte, los
artistas han logrado plasmar distintos aspectos de la vida con un particular toque de

sensibilidad.

6.3.2.2 Tipografia

Segun Martin y Ortuna (2,004) Indica que la tipografia es el oficio que trata el tema de
las letras, numeros y simbolos de un texto impreso (ya sea sobre un medio fisico o
electromagnético), tales como su disefio, su forma, su tamafio y las relaciones visuales

que se establecen entre ellos.
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Capitulo VII



Capitulo ViI: Proceso de diseio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la Informacién obtenida en el Marco Teérico

El desarrollo de cualquier propuesta grafica en sus diferentes denominaciones, tanto
estatica, dinamica e interactiva, requiere el conocimiento basico de los elementos a
intervenir en su desarrollo. El disefio del catalogo impreso de productos y servicios de
rotulacion y publicidad de la empresa Rotulacion Global, emplea todos los elementos
anteriormente descritos, asi como la fundamentacién de su desarrollo en las ciencias
auxiliares, como la semiologia y la psicologia del color, que son fundamentales para
que los clientes puedan decodificar correctamente los elementos colocados, ya sean

imagenes, textos y elementos graficos.

7.1.1 Aplicacién del proceso de la Comunicacion

Para que la comunicacion sea efectiva en el catalogo impreso de productos y servicios
de rotulaciéon y publicidad de la empresa Rotulacién Global, estara fundamentado en la
idea principal de la comunicacién que es la de transmitir informacién, en este caso no
verbal pero si visual y textual. Sera transmitida por un medio de comunicacion auxiliar
que ordena los elementos pertenecientes al mismo conjunto para facilitar su
localizacion, que servira de enlace entre el emisor (La Empresa) y el receptor
(consumidor) para que la informacion contenida sea correctamente decodificada por el

receptor.
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7.1.2 Aplicacién de las Funciones de la Comunicacion

La funcién principal del catadlogo impreso es servir de herramienta informativa de los
productos y servicios de manera ordenada, en el que estén divididos por lineas y
gamas de productos y servicios de rotulacion y publicidad, ademas de la informacion de

la empresa Rotulacion Global.

La informacién estara colocada en el catalogo, por lo que el receptor del mismo tendra
acceso a ella y podra comprender la finalidad del catalogo en cuanto a la comunicacion

qgue sea lanzada.

7.1.3 Aplicacion de la Comunicacion Visual

La comunicacion visual es fundamental en la intencién del catalogo, ya que la correcta
decodificacion de parte del receptor en cuanto a imagenes, elementos graficos, textos y
diagramacion, permitirda al receptor informarse teniendo una idea palpable de los
productos y servicios que requiera, ademas de transmitirle la personalidad de la

empresa en relacion a sus productos, logotipo y colores institucionales.

La divisién en lineas y gamas de productos seran colocados estratégicamente a
medida que el receptor siempre tenga que recorrer el catadlogo y de esta forma el

receptor tenga en mente la diversidad de productos y servicios que contiene.

Las fotografias responderan a un tamano significativo que predomine el campo visual,

en relacion a las dimensiones del catalogo.
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7.1.4 Aplicacién de Diseino

El diseno grafico aplicado corresponde al uso correcto de los elementos graficos de la
empresa Rotulacién Global, la armonia que se logra tanto con el color y la forma
aplicados en el catalogo, la diagramacion correcta para su adecuada lectura, ubicando
cada elemento segun jerarquias dentro del catalogo, la estética, el color, la tipografia,
proporcionando fluidez en su contenido y presentandole al receptor una herramienta

informativa con gran atractivo visual.

7.1.5 Aplicaciéon de Medios de Comunicacién

Los medios de comunicacion son el canal que se utiliza para transmitir un mensaje al
mercado meta, que seran los clientes de la empresa Rotulacién Global y se utilizara el
catadlogo como medio auxiliar o complementario en la rama de la publicidad directa para
llegar de una manera efectiva a los clientes de Rotulacién Global, ya que el catalogo va
enfocado al cliente potencial y nos permitira ser altamente selectivos con el publico al

que va dirigido.

7.1.6 Aplicacion de las Ciencias Auxiliares

Las ciencias auxiliares tales como la semiologia y la psicologia del color,
proporcionaran que en el disefio y composicion final tenga correcta secuencia légica
con lo que se estard comunicando, el uso correcto de los simbolos gréficos, el
porcentaje correcto del color e incluso la colorizacion de las fotografias las cuales
segun el tono o temperatura transmiten a cabalidad la personalidad y estatus de la

marca. La psicologia del consumidor cumple la funcién de envolver al receptor
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(consumidor) en cuanto a la comunicacién, respondiendo a diferentes reacciones que

este pudiera tener en cuanto a la informacion y el disefio plasmado.

7.1.7 Aplicacién de la sociologia y tecnologia

La sociologia como ciencia auxiliar y la tecnologia, nos ayudaran a determinar como
enviar de manera efectiva el mensaje y la informacion al publico objetivo, analizando el
entorno del mismo, para saber cuales son las tendencias, significados e influencias
culturales que poseen y por medio del uso de la tecnologia, crear una herramienta que
facilite el dar a conocer los productos y servicios con los que cuenta la empresa

Rotulaciéon Global.

7.2 Conceptualizaciéon

7.2.1 Método

El método utilizado sera la técnica de “ldentificacion o empatia” contemplados en el
sitio web, www.neuronilla.com, Dicha técnica proporciona conocimientos
fundamentales para la realizacion de la propuesta grafica-digital, relacionada al disefio
del catalogo impreso de productos y servicios de rotulacion y publicidad de la empresa

Rotulacién Global.

-Identificacion o Empatia: Consiste en colocarse en el lugar de los demas para tener
una perspectiva mas amplia de lo que se esta realizando, tras la definicion del objetivo

creativo y de haber generado nuevas ideas buscamos una nueva percepcion que abra
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caminos diferentes y de esa forma resolver una problematica. De esta forma se
identifican necesidades en la realizacién de una propuesta impresa, las cuales al
tomarse en cuenta satisfacen aquellos hallazgos descubiertos mediante la aplicaciéon

de la empatia.

7.2.2 Definicion del concepto

El concepto del disefio para el catalogo impreso de productos y servicios de rotulacion
y publicidad de la empresa rotulacion global, se obtuvo por medio de una reunion en la
que se le pidi6 a todo el personal de la empresa que lograran ubicarse en el papel de
cliente, pensando en lo que les gustaria obtener si ellos fueran las personas que
adquieran los servicios de Rotulacion Global, y tras un pequefio analisis y una lluvia de

palabras y conceptos como:

-Hacer -Crear -Calidad -Precio -Solucionar -Tecnologia -Actualizados -Marcas

-Multi Servicios -Productos —Publicidad -Innovacion —Instalaciéon

-Asesoramos -Guiamos -Costos -Equipo -Socios

De todas estas palabras, se realiz6 una delimitacion de conceptos quedando solamente

5 de todos estos tomando en cuenta el Qué? y el Para Quién? a demas de escoger

fortalezas de la empresa, siendo estas las elegidas:

-Crear -Solucionar -Tecnologia -Marcas -Innovacion
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Al final de estas 5 se tenia que reducir a 3 conceptos maximo eligiendo innovacion y
solucionar como primera opcion, pero no convencia del todo, por lo que se cambid
Innovacion por innovando y solucionar por soluciones, y se agrego el concepto que le
daria sentido a este catalogo, que seria marcas, quedando como concepto del

catalogo:

“Innovando Soluciones de Marca”

El concepto de Innovando Soluciones de Marca que se le dio al disefio del catalogo
impreso de productos y servicios de rotulacion y publicidad de la empresa Rotulacion
Global, toma sentido en la innovacion que buscan como empresa, estando informados
de nuevas tecnologias, accesorios, sistemas, displays, materiales que estén

revolucionando el mercado de la rotulacion y la publicidad.
Con esto pueden darle solucion a todas las necesidades de los mercados mas

exigentes, en donde las marcas haran todo lo necesario para distinguirse en el

mercado al que estén dirigidos.
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7.3 Bocetaje - Tabla de requisitos

Elemento
grafico Propésito Técnica Emocién
Utilizar un tamafio estandar -Tamano
Formato para su facil reproduccién y 12” x 6” cerrado
manejo 24” x 6” Abierto Tranquilidad
Utilizar una forma innovadora -Rectangular con el
que se salga de lo comun 'y extremo derecho en
Forma con esto dar sentido al slogan | forma de la esfera del Pertenencia
del catalogo logotipo
Representar los distintos -Adobe Photoshop CS6
materiales con los que se -Imagen de fondo
Texturas trabaja, utilizando textura de -Modo de fusion Fortaleza
madera y metal multiplicar
-Adobe Photoshop CS6
Elemento Obtener presencia de marca -Modo de fusion
Grafico en la mente del consumidor y multiplicar Confianza
Esfera que se sienta identificado con -Textura metalica
el logotipo -Colores institucionales
Elemento Romper el esquema del -Adobe llustrator CS6
Grafico catalogo con un elemento -Adobe Photoshop CS6 Armonia
Arcos grafico que de movilidad. -Sombra paralela
Realzar la marca al utilizar los
colores rojo y azul, que son
los colores institucionales
Colores ademas de uso de colores -Adobe photoshop CS6
aplicados en la sefalética, -Adobe llustrator CS6 Seguridad

como es el amairillo.
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Proyectar solidez, seriedad

-Adobe photoshop CS6
-Adobe llustrator CS6
-Un tipo de letra, con

Tipografia e innovacion utilizando la | variacién entre normal y Confianza
tipografia RUDA negrilla
-Adobe photoshop CS6
-Adobe llustrator CS6
-ldentificadores de
secciones
Mostrar una secuencia logica | -Muestras por seccion Confianza
Diagramacion y de facil recorrido visual. -Enumerado de paginas
-Adobe photoshop CS6
-Adobe llustrator CS6
Mantener un orden jerarquico Un tipo de letra, con
entre el titulo de la pagina, el | variacion entre normal y Armonia
Textos nombre del producto y su negrilla y colores.
descripcion.
-Adobe photoshop CS6
Reflejos y Proyectar seguridad y solidez | -Reflejo estilo de capa Seguridad
sombras sombra paralela
Mostrar trayectoria y
ejemplificar la variedad de
productos y servicios, por
medio de las imagenes de -Adobe photoshop CS6
muestra de productos y -Carpeta de fotografias Armonia
Imagenes servicios ya realizados. de la empresa

66




-Portada

\
e o
Bt e
¥ 50 v
JFU.C /.lnH..
W<
A
d{.ﬁ% %mvqur
o W S8

Etiquelas

-

|

SCATALOGO DE
PRODUCTOS Y

SERVITCIOS
7

R s < | s
ﬁ ROTULACI@N

TNNOVANDO SOLUCIONES DE MARLRA

\a8g,

/
Tetover Moderer

s

1
é Alto
Note: ectaer (o

\NM__ Ancno

Note. totues lo
Medide de +0m0
el catdlogo.

Medida & Yodo
2l ceatd {O‘ﬁ(}

67



-Pagina 2

\G;s de Pacho

E fnﬁcm*?

y

|

|

T{kulog Htposyrakia uden

Jcovoy ol

150N ¢0

é“de_ Atxo

y

QUIENES SOMDS

& i

,\..wjl\\l!\x\...!r....\irl:llf\\lr\\lll \ < te Xn).w\w
O — (@ 00y ConkeTen

ikl £ ?cnuao,

\ll\)z.\\i(\il\.!lfi\i/\l.tf /

| cucdeo de

& s Pes Blancas

con f s galencic

68



-Pagina 3

6 alko

\~. Urc. Ancno

TAulo *%ono@.ﬂ e~ RAuden
\mofoa Bzl

J

Z,waz

polos —
coloc HGlanco

on Tans fudende

Textvn Mandesan

Cuadco de texto
A./oow,@rm.\a, QAQuda

69



-Pagina 4

6" Nuko

]

TAulo t:lo d@rmm.v Aoden

[ (orof Budd

Lowh Lowh MESH

0
UK

IMPRESION DIBITAL

LoWA BACRUGTH <~ Nomwre del

vl ADKESWO Vel TaavseraEnle  TELh PLAZ0

<t Tragea del
Auanmcn.kd
A

Peaodu to
Tonya tlo

v~
wlod peandilo

S WA
ofesiae,

ﬂn)ﬁg*ﬁﬂumﬂﬂﬁ
dnn.o.pﬁormnc, Qe
o planco

Textuan Metdticn
Azol

o, Qnﬁmv{‘ﬂ?

\

Textva. Rodeven

12" Anco

__ —

J

70



-Pagina 5

Nowdoce del Kodsie T

Colod A

n\o

>

PACEL FOTOGRAGICO

bedens —] -

Glanitas
Con
TaerSfatencicn

v
IMPRESION DIGITAL \

FBROKUGTH Tl

I~
[

Trmagen e

Qroducto

Covacserichicns
TiQooyenk fo Phude
color \plewnco

Mo, mﬂ.@— a,

\’P; 75@?6

71



-Pagina 6

|X\\|‘ \ﬁ wl; Virn\ﬂ)o

L

T{hulo Tiooyckie

L
_

Q)Fx«l.\r colod et

EBCATUELADOS

P \L
ROTULOS LOUOMINOSOS

4

oaNorAMICQS €——F— Nowmbre del

Qﬁ&ao
“i ooﬁu@rﬁ?

Puce

coloc Mmawiito

Bs P s Blovicss o T fotendiz

b ¢ avastevisdices
T %odﬂFT\ o Guudee
colov Do

Teatyve, Metalice N K gicn
_‘P . _

N
Tepfovin Andesen

Tougen del
Qcodvcho

72



-Pagina 7

123 P [

. , |
nw...\l PD/OH N

. I il
AN XMo@ e dal Produche T 1oy kien Prude cotov huete

6" Alto

- é
ROTULOS LUMINGSOS \

N

Tivo Blode con REPLEORES mw«w Rmm\rnﬁc&.fﬁ
)
&
= e
Tragen
e
g

M?s&ns 3 d_ \ . Texton Uelilice
— F - s -
hl e Qroducto / CovmderfsYicas WMWWWFSS No. Riginc, Aeel
Texow Rog@nlion R () RS forbe LT
Colovy Wlewco
Mo-devin

73



-Pagina 8

C,

G
)
2,
LMﬁgrfn’q
PL"S Tie 4

6" Ao

WV
\Ws)c@n
ln-lll_lllll.ill]v

\ﬁ.mtﬁv»c,bvf ._(/I&lf ﬁw \ige~

N
N

.\waﬁ >§P§@ N —

Tiolo Nowee dol
x«,oosarﬁs?ﬂ? | Produc %od«ezfo;

CARPINTERIR ﬂr»mﬁop,ﬁ e

colov ?_SPA,.C(G

102338....39 Foath REICHES

g

(o rah TMUIETEROS

- ——
i t;l..l....%.“r!n - TN P\Pc SQ“-,Q{rQO

‘ on J@ans folen o
wotulel

SRS

Tosen del Cadactersdicas 2

k wogoa@ation Aude
QﬁOnmCC . hnuh.c_.\ lewnce

Ne, Qnrw,in.,

74



-Pagina 9

?o%. f
nvmzq
xr%mw,
_./XL/OKOA ¥ ﬂb?«,oﬁnn del QﬂOAmtr.wO ‘rﬂQOnOafw«Q Grocden
. A o 7 (olot et e\ve]
v _ ., P
C AQPIVTERIA PLASTICA \

LOGOTIPOS (ETRAL TiP0 BLotk  TIFOS DE CAMISIO

£
<
=
) ]
As s
Sﬁo t @9\_5 " ,
covt JewSgarencin \ H 4\ QQEM\» J@#ﬁﬁog
Cond e.h/mﬁm..fnhrv T Ak M Q L W
U= OHEN Q YU
—_— A@.\Vﬁh *ﬂa.c uﬁ.“%rﬁ)wrmr ﬁ&&t?ko
n.c.r (¢ G_ o ML
o
hS

75



-Pagina 10

\ﬁw,\: _"/.PCYO

Tl YrQooy@ KO o de

B

8/0 r wTol
$ -
BuzONES
| fVombire
ACRILICD PyC \ "w\,«&&wo
..m/ [GERCY N
YA o

Colov PaeiMo

A _defhodes

- | coloc b lonieo
LON XS e iCin

AY
Coxedecishices

RIEINICN

fﬁb@@rﬁ o (WU Merdevon

color Yilane2

76



-Pagina 11

By 4,
2 ! _ 2
no.?»@mh%:ﬁ»% Svmwmvo%?ss Mo, Qeloyna

| S 2L

77



|
|

-Pagina 12

Tiquetan

12" fndno

-~
* -4 S
VU,P Q(“vf.fwu Gavhe.\
& . A Jﬂ/P .._/
o o g9 o oV
% vﬂfpﬁbfo \)/ Q& (nw,.
i,

CORE

knoé_.ynaz De VEHICLULOS

el

ELECTROMLOD TMERESHN DAL

)

/
?‘.?&

CocockerShicas / Tragen del

No. Pyonen oy sian
: s colov Blan 3 Producke
\Fﬂ‘fdﬁ? Wedaliea o Y = Avde Tex Syt
e . Y5 Povencte, oo
: o Uondevia

78



-Pagina 13

binlko

\Q/; ?.PDSO

S° B

e ) é. )
ROTULACION DE VEHICULOS
PANELES C A OWES

SRV T Qs o
N omlore ey i U e 5 i
Groduto (O b ww/cic WO No. BRGS0 huren VAR
%Mm il x.,qoan,u e {c.,.v?a piEes
\ ﬁuk [ s Vo
?Cnmn). &
N

loy hmov E

79



-Pagina 14

i, Cacastedsiicas

Thie tlog @t Bule. \ Tragen &
Texhen
Modevee

80



-Pagina 15

\Gﬂs D,PO,QO _‘

|

PR ?cv.?

)\?c \O Htos Ao

Pt Nowbee dd Groducto Kool Prodencolor 7%@,6{%%9

,\ ﬁ%i%%/

Trapen

A . 7
i 4 poQos 00¢/ “l
Ye v mﬂﬁﬁ%ﬂ”ﬂg Gty @loyine,  EXiquein
p O g L G
Qﬁ O mcn\.r.G sty g

81



-Pagina 16

5

EAiguiin

XWV,
A/.e J
XO+ 4 \Mﬁfe S n«r/ g o«?m._sf Q
Qo
NowE LA TRE Athl0 Ailosynta Rote
4 / PD/.GA .\ﬁﬁrOﬂ [ AN

__un:nc _\_yw PRARA VITRINAS ‘

Sentlast CorE ELEt RO FoLAPNZAYO

MEsy

T SEeuApAn  (ontRoL SR

e 4% “/ ;H..%Hx i = o i _/

il i
Z 2 n?«?)mﬁwy?amﬁ
o o
© A oG Go
= SRR S Tmagen del

PsPas coloc Blamio e v Ceoducto
(01 s freencic ?ﬂméz

82



-Pagina 17

/k\

e
\A. XC/O erw& Crp&ﬂr?
/ " gt <N

, M
\ Cocadensticas ?ﬁmg 6,0@,\ -
Qe dﬁ?‘f\«??c Aex lanc OAmer?
Aﬂx}cn) Colyy Wemco ks fone Y

Modeven

Qoﬂmu.:)ﬂf

&3



-Pagina 18

[

:

;] @ho+ ezo

™ X .
crcuwm« o o THvlo & Qonu,\?»,? Aude~

<
FOTOaARF (A

-

1 J

B
W\
A ﬁ??.%
>
Q?wa. A%
\l\n.ll.llll\\ \ . \.ﬂ
»K ‘ﬂ.ﬂ vn*cu\n.) l& {»ﬁ.ﬁma Qermvr;n/

}m\c_.

P Pas color
blonco con
kg forevde

" .
ﬁ?ﬂ?ﬁfmﬁi Tews
,_leod@rm»fof Qucen
wlor Hlanco

84



6" plto

-Pagina 19

co~ b,
B /\NY
o »xc(nnfof ﬂ?n«.\rc ?47@
\Aﬁw% M\ww M%mw . )o@{,y%/
- v 8
DISENO GRAFICO &
T WAane
—

\ c
L]

i —

T
/ _
| \7 j @W/ 19 _
gt M, e |
Texdore (oxaderStcas a0 %_\Msza (elgyinen
?Lméf .#”QO n.vko(ﬁ\..\? hode, Kﬁeﬁwﬁ?\m:f
Coloy \plomnt®

85



-Contraportada

(YA 1to

g r &
WSS e
N O
/.,,\ (oot \ﬁuﬁn oaroa -

e

L0
+ \Mmbx ¢ M? . m , /
S s 0 RCS A
. Dkes o o Bmbresa Filoo
T Yo ZA.T??, Techod Medove Blewco O Ak color Pweilo
Lﬁc; N ﬁ,Ou\O wqa{&ﬁlmsofn/

86



7.4 Propuesta preliminar

PORTADA

Logotipo con colores
institucionales y reflejo blanco en
medidas de 2.75 x 12.75cms.

Nombre del catdlogo en color
azul institucional con reflejo blanco
en medidas de 50pt

esfera con colores institucionales y textura metalica
que da forma a uno de los extremaos del catalogo
en medidas de 16.5 x 16.5cms

Etiqueta como parte de la esfera
en color AMARILLO con textura metalica

slogan color Amarillo y sombra ¥ TEXTO BLANCO
de color gris obscuro en de MISION ¥ VISION
medida de 24pt en medidas de 14pt

ANCHO del catalogo12”
NOTA: Esta es la medida
de todo el catalogo

2aspas color blanco
con relejo en medidas
de 9.75 x 18CMs.

NOTA:

Estas se usara en todo el catalogo

logo

a

ALTO del catalogo 6"
NOTA: Esta es la medida

de todo el cal

Fondo del catalogo

con textura de imitacidn

de reglas de madera /
NOTA:

Este se usara en todo el catalogo

MISiop,,
Visygy "

esfera con colores institucionales y textura metalica
que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms

Etiqueta como parte de la esfera
en color AMARILLO Con textura metalica
Y TEXTO BLANCO
de QUIENES SOMOS
en medidas de 14pt

“\E(lEE
% onos

Numero de pagina en color
blanco en megida de 12pt
texto Pag. 2

PAGINA 2

QUIENES SOMOS

Textos de QUIENES SOMOS

¥ VENTAJAS COMPETITIVAS

en color azul institucional
nedidas de 30pt

Recuadros blancos en medidas
de 4.5 13cms. con transparencia 60%
con simulacion de masquin tape en las
esquinas y reflejo gris

o onarse
publicidad del pais, capaz de saf
sus ideas y necesidades grafiras
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PAGINA 3

M |S ' O N Y Vl S | O N Esfera con colores institucionales y textura metalica

que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 x 16.5cms

Textos de MISION VISION Etiqueta como parte de la esfera
en color azul institucional en color ROJO con textura metalica
en medidas de 30pt ¥ TEXTO BLANCO
de IMPRESIGN DIGITAL

Recuadros blancos en medidas en medidas de 14pt

de 4.5 x 13cms. con transparencia 60%
con simulacién de masquin tape en las
esquinas y reflejo gris

seo rientad 2 drwios y
0o . base los avances en
W\bﬂaﬂ @l il

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 3

PAGINA 4

Esfera con colores institucionales y textura metalica £
que da forma a uno de los extremos del catilogo IMPRESION DIGITAL
en medidas de 16.5 x 16.5cms e imagen al centro
de referencia de impresién digital Titulo de pagina en color azul
. institucionaly reflejo blanco en
Etiqueta como parte de la esfera medidas de 46pt

en color ROJO con textura metalica
Y TEXTO BLANCO
de IMPRESIGN DIGITAL

i 6 cuadros con esguinas
s medidlas deddpt 9 Nombre del material de

redondeadas can imagenes T
de muestra de materiales de impresion digital
impresian digital de 12pt en color

amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numern de pagina en color
blanco en medida de 1zpt
texto Pag.4
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I A G
Esfera con colores institucionales y textura metlica

IMPRESI 0 N DIGITAL que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms e imagen al centro

Titulo de pagina en color azul de referencia de impresian digital

institucional y reflejo blanco en
medidas de 46pt Etiqueta como parte de la esfera
en color CELESTE con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO
de ROTULOS LUMINOSOS

6 cuadros con esquinas en medidas de 14pt
Nombre del material de redondeadas con imagenas
impresion digital de muestra de materiales de

de 12pt en color
amarillo con sombra gris

impresion digital

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 5

PAGINA 6

Esfera con colores institucionales y textura metalica =
que da forma a uno de los extremos del catilogo ROTULOS LUMINQSOS
en medidas de 16.5 x 16.5cms e imagen al centro

de referencia de ratulos luminosos Titulo de pagina en color azul

institucionaly reflejo blanco en
Etiqueta como parte de la esfera medidas de 41pt
en color CELESTE con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO
de ROTULOS LUMINOSOS
en medidas de 14pt 3 cuadros con esquinas
redondeadas con imagenes
de muestra de tipos de
RGtulos luminosos

Nombre del material de
impresidn digital
de 12pt en color
amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numern de pagina en color
blanco en medida de 1zpt
texto Pag. 6
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I A G
Esfera con colores institucionales y textura metalica

ROTU LOS LUMINOSOS que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms e imagen al centro

Titulo de pagina en color azul de referencia de RGtulos luminosos

institucional y reflejo blanco en
medidas de 4ipt Etiqueta como parte de la esfera
en color MORADO con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO
de CARPINTERIA PLASTICA

3 cuadros con esquinas en medidas de 14pt
Nombre del material de redondeadas can imagenas
impresion digital de muestra de tipos de
de 12pt en color rotulos luminosos

amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco ¥
de 10pt con sombra gris LWZ LED

2

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 7

PAGINA 8

Esfera con colores institucionales y textura metalica T =
que da forma a uno de los extremas del catilogo CARPINTERIA PLASTICA
en medidas de 16.5 x 16.5cms e imagen al centro
de referencia de carpinteria plastica Titulo de pagina en color azul
institucionaly reflejo blanco en
Etiqueta como parte de la esfera medidas de 39pt

en color MORADO con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO
de CARPINTERIA PLASTICA

en medidas de 14pt 6 cuadros con esguinas
s redondeadas con imagenes Nombre del trabajo de
de muestra de trabajos carpinteria plastica
en carpinteria plastica de 12pt en color

amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numern de pagina en color
blanco en medida de 1zpt
texto Pag.8
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Esfera con colores institucionales y textura metalica

CARPINTE RTA p LIS\ST|CA que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms e imagen al centro

Titulo de pagina en color azul de referencia de carpinteria plastica

institucional y reflejo blanco en
medidas de 39pt Etiqueta como parte de la esfera
en color VERDE con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO
de EXHIBIDORES

. 6 cuadros con esquinas en medidas de 14pt
Nombre del trabajo redondeadas con imagenas
de carpinteria piastica de muestra de trabajos de 1
de 1zptencolor carpinteria plastica

amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 9

PAGINA 10

Esfera con colores institucionales y textura metalica
que da forma a uno de los extremas del catilogo BUZONES
en medidas de 16.5 x 16.5cms e imagen al centro

de referencia de buzdnes Titulo de pagina en color azul

institucionaly reflejo blanco en
Etiqueta como parte de la esfera medidas de 46pt
en color VERDE con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO
de BUZONES
en medidas de 14pt 3 cuadros con esquinas
redondeadas con imagenes
de muestra de tipos
de Buzones

Nombre del tipo de buzén
de 12pt en color
amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numern de pagina en color
blanco en medida de 1zpt
texto Pag. 10
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PAGINA 11

EXHIBIDORES

Titulo de pagina en color azul
institucional y refiejo blanco en
medidas de 46pt

Nombre del tipo
de exhibidor
de 12pt en color
amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Esfera con colores institucionales y textura metalica
que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms e imagen al centro

de referencia de xhibidores

Etiqueta como parte de la esfera
en color NARANJA con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO
de Rotulacion de vehiculos
en medidas de 14pt

3 cuadros con esquinas
redondeadas con imagenes
de muestra de trabajos de
exhibidores

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 11

Esfera con colores institucionales y textura metalica
que da forma a uno de los extremas del catilogo
en medidas de 16.5 x 16.5cms e imagen al centro

de referencia de rotulacién de vehiculos

Etiqueta como parte de la esfera
en color NARANJA con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO
de ROTULACION DE VEHICULOS
en medidas de 14pt

Numern de pagina en color
blanco en medida de 1zpt
texto Pag. 12

PAGINA 12

ROTULACION DE VEHICULOS

Titulo de pagina en color azul
institucionaly reflejo blanco en
medidas de 32pt

4 cuadros con esquinas
redondeadas con imagenes de
tipos de rotulacidn de vehiculos

Nombre del tipo de rotulacion
de 12pt en color
amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris
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Esfera con colores institucionales y textura metalica

ROTULACI O N DE VEH I_c ULOS que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms e imagen al centro

Titulo de pagina en color azul de referencia de Rotulacion de vehiculos

institucional y reflejo blanco en
medidas de 3zpt Etiqueta como parte de la esfera
en color VERDE con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO

de DISPLAY
3 cuadros con esquinas en medidas de 14pt
redondeadas con imagenes
de muestra de tipos de I

rotulacian de vehiculos
Nombre del tipo
de rotulacién
de 12pt en color
amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 13

PAGINA 14

Esfera con colores institucionales y textura metalica
que da forma a uno de los extremas del catilogo DISPLAYS
en medidas de 16.5 x 16.5cms e imagen al centro

de referencia de displays Titulo de pagina en color azul
institucionaly reflejo blanco en
Etiqueta como parte de la esfera medidas de 45pt
en color VERDE con textura metalica
¥ TEXTO BLANCO

de DISPLAYS i .
en medidas de 14pt 6 Cuadros con esquinas
redondeadas con imagenes Nombre del tipo
[ ] de muestra de tipos de display
de displays de 12pt en color

amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numern de pagina en color
blanco en medida de 1zpt
texto Pag. 14
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Esfera con colores institucionales y textura metalica

DISPLAYS que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms e imagen al centro

Titulo de pagina en color azul de referencia de displays

institucional y reflejo blance en
medidas de 45pt Etiqueta como parte de la esfera
en color FUCSIA con textura metalica

¥ TEXTO BLANCO
de FACHADAS DE ALUCOBOND ACM
6 cuadros con esquinas en medidas de 14pt
Nombre del tipo redondeadas con imagenes
de muestra de displays

de display
de 12pt en color
amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 15

PAGINA 16

Esfera con colores institucionales y textura metalica T
que da forma a uno de los extremas del catilogo PELICULAS PARA VITRINAS
en medidas de 16.5 x 16.5cms e imagen al centro
de referencia de peliculas para vitrinas Titulo de pagina en color azul
. institucionaly reflejo blanco en
Etiqueta como parte de la esfera medidas de 37pt

en color FUCSIA con textura metalica
Y TEXTO BLANCO

de DISPLAYS i _
en medidas de 14pt 6 cuadros con esguinas
redondeadas con imagenes Nombre del tipo
de muestra de tipos de pelicula para vitrina

de peliculas para vitrinas de 12pt en color
amarillo con sombra gris

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numern de pagina en color
blanco en medida de 1zpt
texto Pag. 16
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Esfera con colores institucionales y textura metalica

FACHADA DE ALUCOBOND ACM que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms e imagen al centro

Titulo de pagina en color azul de referencia de fachadas de alucobond acm

institucional y reflejo blanco en
medidas de 32pt Etiqueta como parte de la esfera
en color AMARILLO con textura metalica
Y TEXTO BLANCO
de DISEND GRAFICO
en medidas de 14pt

f

1 cuadro con esquinas
redondeadas con imagen
de muestra de fachada de alucobond

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 17pt con sombra eris

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 17

PAGINA 18

Esfera con colores institucionales y textura metalica T
que da forma a uno de los extremos del catilogo FOTOGRAFIA
en medidas de 16.5 x 16.5cms e imagen al centro

de referencia de fotografia Titulo de pagina en color azul
. institucionaly reflejo blanco en
Etiqueta como parte de la esfera medidas de 45pt

en color ROJO con textura metalica

Y TEXTO BLANCO
de FOTOGRAFIA
en medidas de 14pt 1 cuadro con esquinas
redondeadas con imagen
de muestras de tipos
de fotografia

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 10pt con sombra gris

Numern de pagina en color
blanco en medida de 1zpt
texto Pag. 18
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Esfera con colores institucionales y textura metlica

DIS EN 0G RAH{:O que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 X 16.5cms e imagen al centro

Titulo de pagina en color azul de referencia de disefio grafico

institucional y refiejo blanco en
medidas de 45pt

Etiguetas como parte de Ia esfera
en colores ROJO y AMARILLO
1 cuadro con esquinas con textura metalica
redondeadas con imagen
de muestra de disefio grafico

Texto de caracteristicas
en color blanco
de 17pt con sombra eris

Numero de pagina en color
blanco en medida de 12pt
texto Pag. 19

CONTRAPORTADA

EDITORIAL

Esfera con colores institucionales y textura metalica
que da forma a uno de los extremos del catalogo
en medidas de 16.5 x 16.5cms
texto OFRECEMOS en color amarillo
reflejo gris en
medida de 25pt

Servicios en calor blanco
y sombra gris en
medida de 17pt

Logotipo con colores
institucionales y reflejo blanco en
medidas de 1.79 x 8.30cms

wa.rotulacionglobal.com

sl Texto de informacian
atulacionglah

de la empresa en color amarillo
yblancoy sombra gris en
medida de 15pt
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Capitulo VIII



Capitulo VlII

Validacion técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuanti y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio de un catalogo
impreso de productos y servicios de rotulacion y publicidad de la empresa Rotulacion

Global.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a (5)
expertos en el area de comunicacion y disefio (4) al cliente y (27) al grupo objetivo,

hombres y mujeres.

Se recopilara informacion acerca de los contenidos formales del disefo, asi como
también de las percepciones que tienen los entrevistados ante el catalogo impreso de

productos y servicios de rotulacion y publicidad de la empresa rotulacion global.

8.1 Poblacién y muestreo

Se realizara un instrumento (encuesta) y se aplicara a una muestra de 36 personas del
grupo objetivo al que va dirigido el catalogo de productos y servicios de rotulacion y
publicidad de la empresa Rotulacion Global, que son hombres y mujeres entre los 24 y
44 afios de edad, con un nivel socioeconémico C-, C, C+, que posean una educacion

que varie entre un titulo universitario de técnico, licenciatura y Maestria, con estudios
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relacionados al Disefio Grafico, Publicidad, Marketing e ingenieria industrial. Asimismo,
que trabajen en empresas que requieran de servicios de rotulacion y publicidad,

ademas de pasarla al cliente y expertos en el area de comunicacion y disefio.

Cliente:

-Luis Alberto Sanchez Cano (Gerente General - Rotulacion Global)
-Osvin Jolon (Disefiador Grafico - Rotulacion Global)

-Brenda Reyes (Secretaria - Rotulacion Global)

-Daniela Coronado (Vendedora - Rotulacién Global)

Expertos en el area de comunicacién y disefio:

-Licenciada en Comunicacion y Disefio / Universidad Galileo
Veronica Irene Corddn Leal (Gerente de zona - ADOC)

-Licenciado en Comunicacion y Disefio / Universidad Galileo

Eddy Flores (Director Creativo - El Taier / tribu DDB)

-Licenciada en Disefio Grafico / Universidad Rafael Landivar
Andrea Ramos (Gerente de Mercadeo - FERCO)

-Licenciado en Comunicacion y Disefio / Universidad Galileo
Ricardo Danilo Palomo (Gerente General - Litograficos del Quetzal)
-Licenciado en Disefio Grafico / Universidad Rafael Landivar

Manolo Guzman (UX / User Experience — El Taier / tribu DDB).

118



8.2 Método e instrumentos

8.2.1 Cualitativa

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacién, tiene
como objetivo la descripcion de  las  cualidades de un fendmeno. Busca
un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de
medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado,

sino descubrir tantas cualidades como sea posible. (Monografias.com 2013)

8.2.2 Cuantitativa
La metodologia cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera

numeérica, especialmente en el campo de la Estadistica. (Monografias.com 2013)

8.2.3 La Encuesta

El método e instrumento a utilizar sera la encuesta. Segun Lazarsfeld (1982), “La
encuesta es un método de recoleccion de informacién, que, por medio de un
cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una poblacion, tratando
diversos temas de interés. Las encuestas son aplicadas a una muestra de la poblacion

objeto de estudio, con el fin de inferir y concluir con respecto a la poblacion completa”.

8.2.4 Seleccion Multiple
Este es uno de los items mas comunes dentro de las evaluaciones, ya que es de facil

aplicacion. Un parrafo o una pregunta puede ser respondida con varias posibilidades de
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respuesta, siendo solo una la correcta, o bien, la que mejor responda a la pregunta en

cuestion.

8.2.5 Escala de Likert

Es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios y es la escala de
uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias
sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con la técnica de
Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemento,

item o reactivo o pregunta).
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8.2.6 Instrumento de validacion

8.2.6.1 Instrumento para Profesionales

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

(FACOM) /r
LICENCIATURA EN COMUNICACIGN Y DISERO ﬂ e
PROYECTOD DE TESIS UNIVERSIDAD

Género: M D Experm:D Nombre: |
F ] cliente:[ ] Profesién | ]
Grupo Objetivo: D Puestor | I

Afios de experiencia en el mercado: I:l

Encuesta de validacién de proyecto de tesis

DISENO DE UN CATALOGO IMPRESQ SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE ROTULACION Y PUBLICIDAD QUE OFRECE LA EMPRESA ROTULACION GLOBAL,
GUATEMALA, GUATEMALA 2014

La Empresa Rotulacion Global se dedica a la elaboracion e instalacion de material publicitario de buena calidad y aun
bajo costo y sobre todo en un tiempo a convenir del cliente. Es por ello que se requiere de una herramienta que mas
que una carta de p i0n, sea un catdlogo de productos y servicios con los que cuentan y con esto poder dejarle
al cliente no solo en mente si no en fisico la solucion a sus r i publicitarias. En este catdlogo el cliente
podra encontrar una breve presentacion de Rotulacién Global, asi como su Misién, Vigion y el detalle de sus lineas y
gama de productos, servicios y soluciones con los que cuenta, para satisfacer todas las necesidades de sus clientes.

Siendo Rotulacion Global una empresa de disefio y material publicitario y teniendo en claro que actualmente existe
una tendencia a lo vizual y no a lo textual, que mejor manera que presentar por medio de fotografias, algunas
muestras de trabajos realizados a diferentes clientes y con esto lograr que e dients tenga una idea mas palpable de
lo que esta por adquirir o bien tenga opcion a elegir alguna ofra opcion que se acople de una mejor manera a la
satisfaccion de su necesidad.

Instrucciones:
Con base a la informacidn anterior, observe el catilogo impreso de productos y servicios de rotulacién y publicidad
¥ segln su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion.
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PARTE OBIETIVA:

1)

2)

3)

4)

5)

4Cree usted necesario disefiar un Catdlogo Impreso sobre los productos y servicios de rotulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacion Global?

s [ wo [

iCree usted que es necesario Investigar informacién acerca de tipos de catdlogos y los distintos elementos que
le componen para aplicarlo al disefio de este proyecto?

s [ v []

iCree usted necesario recopilar informacién en relacién a los productos y servicios de rotulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacidn Global para incluirlos en el catdlogo impreso, tales como Impresidn Digital,
Rotulacién de vehiculos, Rétulos Luminosos, Carpinteria Plastica, Fachadas de Alucobond?

I I N

4Cree usted necesario diagramar el contenido del catilogo de productos y servicios de rotulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacién Global?

s [ no [

éCree usted necesario elaborar un catdlogo Digital que muestre las productos y servicios de ratulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacién Global a sus clientes?

s [ no [

PARTE SEMIOLOGICA

6)

7

8)

9

JConsidera gue darle al catdlogo la forma del isotipo de la empresa en uno de sus extremos genera?

Mucha Pertenencia
Pertenencia
Nada de Pertenencia

Considera que la diversidad de texturas (Metal, Madera) utilizadas en el catilogo, connotan?
Mucha Fortaleza

Fortaleza
Nada de Fortaleza

dConsid que la di 1acién del catdlogo transmite?
Orden

Poco arden

Nada de orden

£5egUin su criterio la tipografia utilizada en el catdlogo es?

Corparativa
Poco corporativa
Nada corporativa

LI
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10)

11)

12)

13)

£5egun su criterio el color rojo utilizado en el catdlogo transmite?

Seguridad
Poca seguridad
Nada de seguridad

£5eglin su criterio el color azul

Serenidad
Poca serenidad
Nada de serenidad

utilizade en el catdlogo transmite?

£5egun su criterio los colores utilizados en las etiquetas del catdlogo transmite?

Armonia
Poca Armonia
Nada de Armonia

£5egiin su criterio las imdgenes utilizadas en el catdlogo son?

Varladas
Poco variadas
Nada variadas

PARTE OPERATIVA

14)

15)

16)

17)

18)

LLL]

fConsidera que el disefio del catdlogo es?

Muy Innovador
Innovador
Nada Innovador

£Considera que la medida del catdlogo impreso (127 x 67) es?

Muy Adecuado
Adecuado
Nada Adecuada

‘Considera que utilizar el isotipo de la empresa en el catdlogo hace que se obtenga?

Presencia de marca
Poca presencia de marca
Nada de presencia de marca

£Considera que los colores util
Muy adecuados

Adecuados

Nada adecuados

£5egun su criterie la tipografia
Legible

Poco legible
Nada legible

izados en el catilogo son?

utilizada en el catdlogo es?
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19) £Seglin su criterio las imdgenes utilizadas en el catdlogo son?
Explicitas

Poco explicitas
Nada explicitas

OBSERVACIONES:

Por su tiempo y aportes muy agradecido...!!!
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8.2.6.2 Instrumento para Cliente y Grupo Objetivo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION ¥ DISERO
PROYECTO DE TESIS

i

URIVERSIDAD

L Srwetacién ae Ls Eeurstion

Génaro:

M El Expzrm:D Mombre: |
F Cliente:[ ] Profesion [ ]
Grupo Objetivo: D Puesto: | r

Afios de experiencia en el mercado: l:l

Encuesta de validacién de proyecto de tesis

DISENO DE UN CATALOGO IMPRESO SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE ROTULACION Y PUBLICIDAD QUE OFRECE LA EMPRESA ROTULACION GLOBAL,
GUATEMALA, GUATEMALA 2014

La Empresa Retulacion Global 2e dedica a |a elaboracion e ingtalacion de material publicitario de buena calidad y aun
bajo costo y sobre todo en un tiempo a convenir del cliente. Es por ello que 2e requiere de una hemramienta que mas
que una carta de presentacion, sea un catalogo de productos y servicios con los que cuentan y con esto poder dejarle
al cliente no solo en mente si no en fisico la solucién a sus idad icitarias. En este cata el cliente
podra encontrar una breve presentacion de Rotulacion Global, asi como su Mision, Vigion y el detalle de sus lineas y
gama de productos, servicios y soluciones con los que cuenta, para satisfacer todas las necesidades de sus clientes.

Siendo Rotulacion Global una empresa de disefio y material publicitario y teniendo en claro que actualmente existe
una tendencia a lo visual y no a lo textual, que mejor manera que presentar por medio de fotografias, algunas
muestras de trabajos realizados a diferentes clientes y con esto lograr que el cliente tenga una idea mas palpable de
lo que esta por adquirir o bien tenga opcion a elegir alguna otra opcion que 2e acople de una mejor manera a la
satisfaccion de su necesidad.

Instrucciones:
Con base a la informacion anterior, observe el catdlogo impreso de productos y servicios de rotulacion y publicidad

 segun su criterio profesional conteste |as siguientes preguntas de validacidn.
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PARTE OBJETIVA:

1) iCree usted necesario disefiar un Catdlogo Impreso sobre los productos y servicios de rotulacion y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacion Global?
s O v O
2} iCree usted que es necesario Investigar informacién acerca de tipos de catdlogos y los distintos elementos que
le componen para aplicarlo al disefio de este proyecto?
s O w O
3) {Cree usted necesario recopilar informacién en relacién a los productos y servicios de rotulacion y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacién Global para incluirlos en el catdlogo imprese, tales como Impresidn Digital,
Rotulacién de vehiculos, Rétulos Luminosos, Carpinteria Plastica, Fachadas de Alucobond?
s [ v O
4) iCree usted necesario diagramar el contenido del catdlogo de productos y servicios de rotulacion y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacion Global?
s O w O
5} &Cree usted necesario elaborar un catdlogo Digital que muestre los productos y servicios de rotulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacion Global a sus clientes?
s O w O
PARTE SEMIOLOGICA
B} iConsidera que darle al catdlogo la forma de la esfera del logotipo de la empresa en uno de sus extremos genera?
Mucha Pertenencia
Pertenencia
Nada de Pertenencia
7) {Considera gue la diversidad de texturas (Metal, Madera) utilizadas en el catdlogo, transmiten?
Mucha Fortaleza
Fortaleza
Nada de Fortaleza
8} éConsidera que la diagramacion del catdlogo transmite?
Orden
Poco orden
Nada de orden
a) &Seglin su criterio la tipografia utilizada en el catidlogo es?
Corporativa
Poco corporativa
MNada corporativa
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10)

11)

12)

13)

2Segin su criterio el color rojo utilizado en el catdlogo transmite?

Seguridad
Poca seguridad
Mada de seguridad

2Segiin su criterio el color azul

Serenidad
Poca serenidad
Nada de serenidad

utilizade en el catdlogo transmite?

#S5egin su criterio los colores utilizados en las etiquetas del catdlogo transmite?

Armonia
Poca Armonia
MNada de Armonia

Segin su criterio las imigene:
Varladas

Poco variadas
Nada variadas

v.
c
=

izadas en el catilogo son?

PARTE OPERATIVA

14)

15)

16)

17)

18)

fConsidera que el disefio del catilogo es?

Muy Innovador
Innovador
Nada Innovador

£Considera que la medida del catdlogo impreso (127 x 6") es?

Muy Adecuado
Adecuado
MNada Adecuado

{Considera que utilizar la esfera

Presencia de marca
Poca presencia de marea
Mada de presencia de marca

‘Considera que los colores util
Muy adecuados
Adecuados

Nada adecuados

£S5egin su criterio la tipografia

Legible
Poco legible

g

| logotipo de la empresa en el catdlogo hace gue se obtenga?

[zados en el catdlogo son?

utilizada en el catdlogo es?

Nada legible
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19) Segiin su criterio las imdgenes utilizadas en el catdlogo son?
Explicitas

Poco explicitas
Nada explicitas

OBSERVACIONES:

Por su tiempo y aportes muy agradecido...!!!
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8.3 Resultados e Interpretacidon de resultados

En relacién a las preguntas realizadas a los 36 encuestados, tanto hombres y mujeres

los resultados son los siguientes:

Parte Objetiva

1) ¢Cree usted necesario diseiar un Catalogo Impreso sobre los productos y
servicios de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global?

(Cree usted necesario disefiar un Catalogo
Impreso sobre los productos y servicios de
rotulaciéon y publicidad que ofrece la empresa
Rotulacién Global?

8%

92%

mSI-92%
ENO - 8%

El 92% de los encuestados cree necesario disefiar un catalogo impreso sobre los productos y servicios
de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global, en contra del 8% que no lo creen
necesario. Por lo tanto, se cumple el objetivo general de disefiar el catalogo impreso sobre los productos
y servicios de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global.

2) ¢Cree usted que es necesario Investigar informacion acerca de tipos de
catalogos y los distintos elementos que le componen para aplicarlo al disefo de
este proyecto?

.Cree usted que es necesario Investigar
informacién acerca de tipos de catalogos y los
distintos elementos que le componen para
aplicarlo al diseiio de este proyecto?

6%

94%
B S -94%
B NO-6%

El 94% de los encuestados cree necesario investigar informacion acerca de tipos de catalogos y los
distintos elementos que le componen para aplicarlo al disefio de este proyecto, en contra del 6% que no
lo creen necesario. Por lo tanto, se cumple el primer objetivo especifico de este proyecto.
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3) ¢Cree usted necesario recopilar informacién en relacion a los productos y
servicios de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global
para incluirlos en el catalogo impreso, tales como Impresién Digital, Rotulacién
de vehiculos, Rétulos Luminosos, Carpinteria Plastica, Fachadas de Alucobond?

(Cree usted necesario recopilar informacion en
relacion a los productos y servicios de rotulaciéon y
publicidad que ofrece la empresa Rotulacion
Global para incluirlos en el catalogo impreso, tales
como Impresion Digital, Rotulacién de vehiculos,
Roétulos

100%

HSI-100%
B NO - 0%

El 100% de los encuestados cree necesario recopilar informacion en relacion a los productos y servicios
de rotulacién y publicidad que ofrece la empresa Rotulacién Global para incluirlos en el catalogo impreso,
tales como Impresion Digital, Rotulacion de vehiculos, Rétulos Luminosos, Carpinteria Plastica,
Fachadas de Alucobond. Por lo tanto, se cumple el segundo objetivo especifico de este proyecto.

4) ;Cree usted necesario diagramar el contenido del catalogo de productos y
servicios de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulaciéon Global?

(Cree usted necesario diagramar el contenido del
catalogo de productos y servicios de rotulacién y
publicidad que ofrece la empresa Rotulacion
Global?

3%

97%

mSI-97%
B NO-3%

El 97% de los encuestados cree necesario diagramar el contenido del catalogo de productos y servicios
de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global, en contra del 3% que no lo creen
necesario. Por lo tanto, se cumple el tercer objetivo especifico de este proyecto.
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5) ¢ Cree usted necesario elaborar un catalogo Digital que muestre los productos
y servicios de rotulaciéon y publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global a
sus clientes?

(Cree usted necesario elaborar un catalogo
Digital que muestre los productosy servicios de
rotulaciéony publicidad que ofrece la empresa
Rotulacion Global a sus clientes?

100%

mSI-100%
B NO-0%

El 100% de los encuestados cree necesario elaborar un catalogo Digital que muestre los productos y
servicios de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacién Global a sus clientes. Por lo tanto,
se cumple el cuarto objetivo especifico de este proyecto.

Parte Semioloégica

6) ¢ Considera que darle al catalogo la forma del Isotipo de la empresa en uno de
sus extremos genera?

;Considera que darle al catalogo la forma del
isotipo de la empresa en uno de sus extremos
genera?

3% 42%

\I

B Mucha Pertenencia - 42%

H Pertenencia - 55%

Nada de Pertenencia - 3%

El 42% de los encuestados considera que darle al catalogo la forma del isotipo de la empresa en uno de
sus extremos genera mucha pertenencia, el 55% dijo que genera pertenencia, lo cual suma 97% a favor,
en contra del 3% que considera que no genera pertenencia. Por lo tanto, se cumple el objetivo de
generar pertenencia por medio de darle la forma del isotipo de la empresa al catalogo en uno de sus
extremos.
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7) ¢Considera que la diversidad de texturas (Metal, Madera) utilizadas en el
catalogo, connotan?

;Considera que la diversidad de texturas (Metal,
Madera) utilizadas en el catalogo, connotan?

11% 11%

78% B Mucha Fortaleza - 11%
H Fortaleza - 78%

Nada de Fortaleza- 11%

El 11% de los encuestados considera que la diversidad de texturas (Metal, Madera) utilizadas en el
catalogo, connotan mucha fortaleza, el 78% dijo que connota fortaleza, lo cual suma 89% a favor, en
contra del 11% que considera que no connota fortaleza. Por lo tanto, se cumple el objetivo de connotar
fortaleza por medio la diversidad de texturas (Metal, Madera) utilizadas en el catalogo.

8) ¢Considera que la diagramacion del catalogo transmite?

.Considera que la diagramaci6n del catalogo
transmite?

14%

86% B Orden - 86%
B Poco orden - 14%

Nada de orden - 0%

El 86% de los encuestados considera que la diagramacion del catalogo transmite orden, en contra del
14% que considera que transmite poco orden y ninguno dijo que transmitia nada de orden. Por lo tanto,
se cumple el objetivo que la diagramacién del catalogo transmita orden.
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9) ¢ Segun su criterio la tipografia utilizada en el catalogo es?

;Segun su criterio la tipografia utilizada en el
catalogo es?

3%
199
% 78% B Corporativa - 78%

B Poco corporativa - 19%

Nada corporativa - 3%

El 78% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el catalogo es corporativa, el 19% dijo
que era poco corporativa y el 3% dijo que era nada corporativa. Por lo tanto, se cumple el objetivo que la

tipografia utilizada en el catalogo sea corporativa.

10) ;Segun su criterio el color rojo utilizado en el catalogo transmite?

;Segun su criterio el color rojo utilizado en el
catalogo transmite?

3%

\

64%

B Seguridad - 64%

B Poca seguridad - 33%

Nada de seguridad - 3%

El 64% de los encuestados considera que el color rojo utilizado en el catalogo transmite seguridad, el
33% dijo que transmitia poca seguridad y el 3% dijo que no transmitia nada de seguridad. Por lo tanto,
se cumple el objetivo que el color rojo utilizado en el catalogo transmita seguridad.
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11) ¢ Segun su criterio el color azul utilizado en el catalogo transmite?

;Segun su criterio el color azul utilizado en el
catalogo transmite?

3%

0
22% B Serenidad - 75%

B Poca serenidad - 22%

Nada de serenidad - 3%

El 75% de los encuestados considera que el color azul utilizado en el catalogo transmite serenidad, el
22% dijo que transmitia poca serenidad y el 3% dijo que no transmitia nada de serenidad. Por lo tanto,
se cumple el objetivo que el color azul utilizado en el catalogo transmita serenidad.

12) ;Segun su criterio los colores utilizados en las etiquetas del catalogo
transmite?

;Segun su criterio los colores utilizados en las
etiquetas del catalogo transmite?

3%

19% 78% B Armonia - 78%

M Poca Armonia - 19%

Nada de Armonia - 3%

El 78% de los encuestados considera que los colores utilizados en las etiquetas del catalogo transmiten
armonia, el 19% dijo que transmitian poca armonia y el 3% dijo que no transmitian nada de armonia. Por
lo tanto, se cumple el objetivo que los colores utilizados en las etiquetas del catalogo transmitan armonia.
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13) ¢ Segun su criterio las imagenes utilizadas en el catalogo son?

;Segun su criterio las imagenes utilizadas en el
catalogo son?

3%

B Variadas - 97%

® Poco variadas - 3%

Nada variadas - 0%

El 97% de los encuestados considera que las imagenes utilizadas en el catalogo son variadas, en contra
del 3% que considera que son poco variadas y ninguno dijo que eran nada variadas. Por lo tanto, se
cumple el objetivo que las imagenes utilizadas en el catalogo son variadas.

Parte Operativa

14) ¢ Considera que el diseno del catalogo es?

;Considera que el disefio del catalogo es?

8%

67% N

25%

B Muy Innovador - 25%

H Innovador - 67%

Nada Innovador - 8%

El 25% de los encuestados considera que el disefio del catalogo es muy innovador, el 67% dijo que era
innovador lo cual suma un 92% a favor, en contra del 8% que lo considera nada innovador. Por lo tanto,
se cumple el objetivo que el disefio del catalogo sea innovador.
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15) ¢ Considera que la medida del catalogo impreso (12" x 6") es?

;Considera que la medida del catalogo
impreso (12" x 6") es?

3% 30%
67% 0 B Muy Adecuado - 30%

M Adecuado - 67%

Nada Adecuado - 3%

El 30% de los encuestados considera la medida del catalogo impreso es muy adecuado, el 67% dijo que
era adecuado lo cual suma un 97% a favor, en contra del 3% que lo considera nada adecuado. Por lo
tanto, se cumple el objetivo que la medida del catalogo impreso (12" x 6”) sea adecuado.

16) ¢ Considera que utilizar el isotipo de la empresa en el catalogo hace que se
obtenga?

.Considera que utilizar el isotipo de la empresa
en el catilogo hace que se obtenga?

3% 97%

® Presencia de marca - 97%

B Poca presencia de marca - 3%

Nada de presencia de marca - 0%

El 97% de los encuestados considera que utilizar el isotipo de la empresa en el catalogo hace que se
obtenga presencia de marca, en contra del 3% que dijo que se obtenia poca presencia de marca y
ninguno dijo que se obtenia nada de presencia de marca. Por lo tanto, se cumple el objetivo de utilizar el
isotipo de la empresa en el catalogo para obtener presencia de marca.
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17) ¢ Considera que los colores utilizados en el catalogo son?

;.Considera que los colores utilizados en el
catalogo son?

25%
75% B Muy adecuados - 25%

Hm Adecuados - 75%

Nada adecuados - 0%

El 25% de los encuestados considera que los colores utilizados en el catdlogo son muy adecuados, el
75% considera que son adecuados, y el 0% dijo que eran nada adecuados. Por lo tanto, se cumple el
objetivo que los colores utilizados en el catalogo sean adecuados.

18) ¢ Segun su criterio la tipografia utilizada en el catalogo es?

;Segun su criterio la tipografia utilizada en el
catalogo es?

11%

89%
H Legible - 89%

B Poco legible -
11%

El 89% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el catalogo es legible, en contra del
11% que considera que es poco legible, y el 0% dijo que era nada legible. Por lo tanto, se cumple el
objetivo que la tipografia utilizada en el catalogo sea legible.
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19) ¢ Segun su criterio las imagenes utilizadas en el catalogo son?

;Segun su criterio las imagenes utilizadas en el
catalogo son?

3%

B Explicitas - 97%

B Poco explicitas - 3%

El 97% de los encuestados considera que las imagenes utilizadas en el catalogo son explicitas, en contra
del 3% que considera que son poco explicitas, y el 0% dijo que eran nada explicitas. Por lo tanto, se
cumple el objetivo que las imagenes utilizadas en el catalogo son explicitas.

8.4 Cambios en base a resultados

Solicitud Correccioén Solicitado Por:
Alineacién y tamafio de Todos los titulos de Lic. Ana Gabriela Reyes
titulos pagina Ovando (Disefiadora

Grafica - Imprisa)

Segunda revision Mision, Vision, titulos y Lic. Ricardo Palomo
ortografica caracteristicas (Gerente General -
Litograficos Del Quetzal)

Quitar Elementos que no Pagina 2 a pagina 19 Lic. Manolo Guzman
aportan nada al disefio
(Aspas) (UX - User Experience El

Taier / Tribu DDB)

El glow de los titulos y del En todas las paginas Lic. Eddy Flores

logotipo mas condensado
(Director Creativo - El

Taier / Tribu DDB)
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Portada

2
ROTULAS

“INNOVANDO SOLUCIONES DE MARCA™
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Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo del catalogo

2. Se condenso el glow en el logotipo de la empresa
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Pagina 2

SOMOS UNa empresa ﬂiﬁuapa
- 1,995 especiali i

publicidad del pais, capaz de satisfaci
sus ideas y necesidades graficas.

-Maquinaria con Ia mejor
-Entrega a domici

S0MOS una empresa fi
81,995 ializad
rotulacidn y disefio, g
logra posicionar
publicidad del pais,
sus ideas y nec

N R

~ -Asesoriay crea
-\r_llnslalacién-de 5US |

1. Se colocé tilde a la palabra “graficas”
2. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
3. Se condenso el glow en los titulos de la pagina

4. Se alineo el titulo “VENTAJAS COMPETITIVAS”
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Pagina 3

1 0 puntual, efectivo y personalizado.
3 un precio justo, con el clara objetiva

a
wous'S o
naam‘d“

anoao2t
30 S¥0%

sa 100% guatemalteca, brindamos la mejar
edios de impre
1 ecn

0 estandarte la calidad tanto en nuestro
pi ducrosque-nlrgcemns,'cup la plena
precios mas bajos del mercada.
_—— =

1. Se sustituyo la palabra “nuetros” por “nuestros”
2. Se eliminaron las aspas blancas de fondo

3. Se condenso el glow en los titulos de la pagina
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Pagina 4

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alined el titulo “IMPRESION DIGITAL”

3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 5

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alineo el titulo “IMPRESION DIGITAL”
3. Se colocd tilde a la palabra “ESTATICOS”

4. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 6

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina

2. Se alined el titulo “ROTULOS LUMINOSOS”

3. Se coloco tilde a la palabra “PANORAMICOS”
4,5, 6. Se tildoé de forma correcta la palabra “neén”
7. Se quito la tilde de la palabra “vinil”

8. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 7

LUZ LED

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alined el titulo “ROTULOS LUMINOSOS”
3. Se coloco tilde a la palabra “alégeno”

4. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 8

=
1 @{é\!\ AL

PORT/

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alined el titulo “CARPINTERIA PLASTICA”
3. Se colocd mayuscula la palabra “Encajuelado”

4. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 9

2 LOGOTIPOS

SWIBADE |
* ENERGENCIA |

SWBADE |
# ENERGENCIA

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alineo el titulo “CARPINTERIA PLASTICA”

3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 10

JUZONES

w
=
o
=
]
®

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina

2. Se alineé el titulo “BUZONES”

3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 11

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alined el titulo “EXHIBIDORES”

3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 12

FROMUE

CORTE ELECTRO (1]

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alined el titulo “ROTULACION DE VEHICULOS”

3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 13

P=casio\} hj m.'.ﬂi' I

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alineo el titulo “ROTULACION DE VEHICULOS”

3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 14

ROLL-UP

—- -

ELCAN Optica Technologies

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alined el titulo “DISPLAYS”

3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 15

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alined el titulo “DISPLAYS”
3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo

4. Se coloco tilde a la palabra “lamparas”
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Pagina 16

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alineo el titulo “PELICULAS PARA VITRINAS”
3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo

4. Se colocé tilde a la palabra “ELECTRONICO”
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Pagina 17

fachadas de ACM Alucobond
cterior - varios colores

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina

2. Se alineo el titulo “FACHADAS DE ALUCOBOND ACM”
3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo

4. Se coloco tilde a la palabra “Tornilleria”

5. Se quito la tilde de la letra “0”
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Pagina 18

logos - Paisajes
de modelos - Nifios - Estudio Fotografico

amun|onesEic.)

Portafolios de modelos - Nifios -
Eventos Sociales (odas

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alineo el titulo “FOTOGRAFIA”

3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo
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Pagina 19

Logotipos - Manuales de identidad grafica
Artes para mantas - Afiches -Vallas - Vehiculos

Logotipos - Manuales de identidad grafica
Artes para mantas - Afiches -Vallas - Vehiculos
Papeleria en general - Imagen Corporativa
Calendarios - Volantes - Asesoria etc

Cambios

1. Se condenso el glow en el titulo de la pagina
2. Se alined el titulo “DISENO GRAFICO”
3. Se eliminaron las aspas blancas de fondo

4. Se coloco tilde a la palabra “GRAFICO”
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Contra Portada
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Cambios

1. Se condenso el glow en el logotipo de la empresa
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Portada: Pagina en medidas de 6 x 12”

BOTULACIE

“INNOVANDO SOLUCIONES DE MARCA®
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CATALOGE DE =
PRODUCTOS Y
SERUI




Pagina 2: Pagina en medidas de 6 x 12”

QUIENIESISORIES

Somos una ma_u_.mmm. fundada desde
1,995 especializada en __.:Emm_o:,rx

rotulacion %g_mm:o_.n:m.m: uo

publicidad del pais, capaz de satisfacer
Sus ammm < _._mnmm_n_mgmm mqm:nmm

VENTAIAS COMPETTTTVAS

-Servicio umaosm__umao

-z:mmzm mmazﬂm aym precios ji
~-Calidad am.:cmmmﬂmmncn
-Maquinaria con la mejor tecnologia

-Entregaadomicilio

-_:m»m_mn_o:.am SIS _.:ma_om de_BU_.mm_OD Y ﬁoﬁc_mn_o

- X
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Pagina 3: Pagina en medidas de 6 x 12

MISION
&:Em, c.:.m,_ mimmmmm poo.u\o ,m:m,mam:mnm

brindamos la mejor

S On en medios de impresion y en el campo de Ia

R i s

e P = - ————

‘0pcion ysolucion de Guatemala en el campo
de desarrollo de publicidad y disefo orientade a ratulos y

— o e R

ad, tomamos la tecnologia de punta como base

" ~ para nuestro desarrollo integral, =
- hacemos uso de materiales de la mas alta calidad,
'SOMOS un servicio puntual, efectivo y personalizado

a un precio justo, con el claro objetivo
nm.._ommmm.__m mayor satisfaccion en nuestros clientes.

medios impresos, tomande como base los avances en la
- tecnologia; y como estandarte la calidad tanto en nuestro
servicio como en los productos que ofrecemos, con la plena
~ conciencia de ser los precios mas bajos del mercado.
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Pagina 4: Pagina en medidas de 6 x 12”

IRIRES]

Ancho1.00-1:60 - 3.60Mts.

Interiory Exterior

VINILADHESIVO

Ancho 1.52Mts.
Interiory.Exterior
0pcion de Laminado

LONA MESH

Ancho 1.60 - 3.60Mts.
Interior y Exterior

VINIL TRANSPARENTE

Interiory Exterior

ON D

IGITAL

LONA BACKLIGTH

nln=g]
Ancho 1.60 - 3.60Mts.
Interior y Exterior

TELA PLAZO

Interiory Exterior
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Pagina 5: Pagina en medidas de 6 x 12”

RIS

PAPEL FOTOGRAFICO

Ancho 0.90 - 1.27Mts.
Interior

CANVAS

V) o
V) /

Ancho 1.27Mts.
Interior

|

Ancho 1.37Mts
Interior y E»

Ancho 0.61 - 1.22Mts.

Interiory Exterior

OINEDIGIFAL

BACKLIGTH FILM

Ancho 1.27Mts
Interior




Pagina 6: Pagina en medidas de 6 x 12

ROTULOS LUM

ENCAJUELADOS

Lona Backligth - Backligth Film
Estructura metalica
Lamina galvanizada o0 ACM
lluminacion con tubos CINTILLOS
de gas neon

ACM y acrilico con vinil
traslticido e iluminacion
con tubos de gas nedn

N@SES

PANORAMICOS

Lona Backligth
Estructura metalica
lluminacion con tubos
de gas neon
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Pagina 7: Pagina en medidas de 6 x 12”

ROTULOS LUMINO@SES

TIPO BLOCK CON REFLECTORES

-“Encajueladas” Tipo block - Rotulo plano
MDF - “Relieve” lluminacion por reflectores

Luz LED LUZ LED 0jo de buey al6geno o'LED

lluminacién LED para reflejar
oiluminar el ratulo
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ico-PVCde203mm
Transparente o pintado

RELOJ FECHADOR

-

Corte electrénico
Relojy Carrileras

PORTA TRIFOLIARES

Acrilico-PVCde 2 03mm
Transparente o pintado

CENTROS DE MESA

Acrilico de 2 0 3mm
Transparente o pintado

PORTA AFICHES

Acrilico de 3mm
Con separadores de vidrio

ROTULOS

Acrilico - PVC
Pintados, Corte Elect
Encajuelado
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LOGOTIPOS LETRAS TIPO BLOCK

ico-PVC
Pintado
Relieve o Tipo Block

SILUETAS TROQUELADAS

Coroplast - P g
Impresio Impresion Digital
Troguelado Corte Electronico

TIPOS DE CAMBIO

Acrilico - PVC
Pintado
Corte Electronico

SENALIZACION INDUSTRIAL

SALIDA DE E
mg_m_amzn; E

Acrilico - PVC
Impresion Digital
Corte Electronico
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ACRILICO

Acrilicode 203 mm
Visagras
Corte Electronico
Impresion Digital
£ COROPLAST

Coroplast
Corte Electronico
Impresion Digital

=

BIUZGINIES

Impresion Digital
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Corte Electranico Corte Electronico
Impresion Digital Impresion Digital

HOTEL GRAND TIKAL FUTURA
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Pagina 12: Pagina en medidas de 6 x 12"

REMUIACEONIDEERNEIICS

CORTE ELECTRONICO

Corte Electronico
Colores seeun cartilla
Instalacion

~ MESH

Vinil tipo Mesh para vidrio
Impresian e Instalacién

IMPRESION DIGITAL

Vinil Adhesivo
Impresion e Instalacion

MOTOS
I
Ly

Tok: 23363696

»

Corte Electrénico
Impresion Digital
Instalacion
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Pagina 13: Pagina en medidas de 6 x 12"

ROTULACION DE VEHICULES

Umermm nb?:Dme
T

Impresion Digital
Corte Electrdnico
Disefio Grafico Disefio Grafico

TRASERAS DE BUS

Disefo Grafico
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agina en me
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Pagina

TIPO ARANA

y

0.60x 1.:60mts
0.80 x 1.80mts
Interior

MONOLITOS

0.37x1.49mts
Doble Cara-lluminada
Rotativa - Interior

D

ROLL-UP

0.80 x 2.00mts
Interior

CAJAS DE LUZ

0.60 x 0.90mts
Marco de Aluminio
Interior

SPLAYS

PAREDES PROMOCIONALES
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DISPLAYS

TRIPLE BANNER

Banner de
0.80 x 2.00mts
Tres Caras - Interior

MOCHILA BANNER

Banner de
0.45 x 1.20mts
Interior - Exterior

X BANNER EXTERIOR

Banner de
0.80 X 1.80mts
Exterior - Base de agua

Con 2 lamparas - Interior

BANDEROLA

Banderola de 5.00mts
Base de agua
Exterior

PORTA REVISTA

De Aluminio
De 0.26 x 1.48mts
Interiar
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SANBLAST

Pelicula Sanblast
Completa o por medio
de Corte Electrénico

DE SEGURIDAD

AU

Proteccién contra diversos
objetos, calibres
y tipo de armas

BELICULAS PARA YV

CORTE ELECTRONICO

Corte Electronico

Segun cartilla

CONTROL SOLAR

ol L
-

Varios tonos
funcionesy marcas

ITRINAS

POLARIZADO

varios tonos
y marcas

MESH

adhesivo tipo mesh
impresion digital
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Pagina 17: Pagina en medidas de 6 x 12"

FACHADAS D ALUCOBOND ACH

Instalacion de fachadas de ACM Alucobond
Interior y Exterior - varios colores
Incluye: Mano de Obra - Tornilleria - ACM
Estructura Metalica - Mounting Tape - Silicon

*Costo del Metro Cuadrado depende de la cantidad de metros
**Costo extra por distancia, alquiler de andamios o generador de |uz
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Pagina 19: Pagina en medidas de 6 x 12"

D

ISENCIGRAEICE

Logotipos - Manuales de identidad grafica

Artes para mantas

- Afiches -Vallas - Vehiculos

Papeleria en general - Imagen Corporativa

Calendarios -

Volantes - Asesoria etc.
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Contraportada: Pagina en medidas de 6 x 12”

OFRECEMOS:

-COTIZACION DE PROYECTOS -DESINSTALACION
-PRECIO SIN COMPETENCIA -MANTENIMIENTO
-RAPIDEZ EN LA ENTREGA -CALIDAD
-INSTALACION -ASESORIA

CE

FETULACIRV

www.Frotulacionglobal.com
digital@rotulacionglobal.com
Tels. 2258-5574 / 2255-0412
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion

Total de meses empleados en la 3 meses
elaboracion del Catéloio
Total de dias trabajados 60 dias (5 dias por
semana)

Tomando en cuenta que
el costo por dia de
trabajo es de Q. 400.00 y
la hora tiene un valor de
Q. 50.00
~asoo0
El costo total de la elaboracion Q.6,000.00
del catalogo es de:

10.2 Plan de costos de produccion

Total de meses empleados: 2 meses

Total de dias trabajados 24 dias (3 dias por
semana)
Tomando en cuenta que
el costo por dia de
trabajo es de Q. 400.00 y
la hora tiene un valor de
Q. 50.00
El costo total de produccién Q.2,400.00
del catalogo es de:

179



10.3 Plan de costos de reproduccion

TOTAL Q. 16,500.00

10.4 Plan de costos de distribucion

La empresa distribuira el catalogo por medio del departamento de ventas y seran
entregados a los clientes potenciales en visitas y presentaciones que se realicen. Por lo
que el costo de distribucion se limitaria al costo de reproduccidn de cada catalogo

impreso.

10.5 Cuadro resumen

PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION Q. 2,400.00

PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION Q. 0.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

-Se disefid un catalogo impreso para presentar los productos y servicios de rotulaciéon y

publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global.

-Se investigd informacién acerca de tipos de catalogos y los distintos elementos que le

componen para aplicarlo al disefio de este proyecto.

-Se recopild informaciéon en relacién a los productos y servicios de rotulacion vy
publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global para incluirlos en el catalogo, tales
como Impresién Digital, Rotulacion de vehiculos, Roétulos Luminosos, Carpinteria

Plastica, Fachadas de Alucobond.

-Se diagramd el contenido del catalogo impreso para presentar de forma ordenada
productos y servicios de rotulacion y publicidad que ofrece la empresa Rotulacién
Global.

-Se elabord un catalogo digital que muestre los productos y servicios de rotulacién y

publicidad que ofrece la empresa Rotulacion Global a sus clientes.

-Se establecié que el acabado apropiado para la reproduccion del catalogo impreso de

productos y servicios debe ser mate.
-Se disefid una herramienta practica y de gran utilidad para el departamento de ventas,

que le permitira a los clientes de la empresa tener una idea mas clara de lo que esta

por adquirir.
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11.2 Recomendaciones

-Capacitar al personal del departamento de ventas, que utilizaran esta herramienta

para la promocion de los productos y servicios que ofrece la empresa.

-Saber de qué material estan elaborados los productos que seran incluidos en el
catalogo para utilizar texturas relacionadas al producto como parte del disefio del

catalogo.

-Investigar los tipos de catalogos que se utilizan para promocionar productos y servicios
de rotulacion y publicidad al aplicar la técnica de mystery shopper para tener una idea

clara de como se da a conocer la competencia de la empresa.

-Actualizar las fotografias de los productos y servicios que no fueron elaborados por la

empresa.

-Tener una biblioteca fotografica de los productos y servicios mas recientes para que
puedan ser actualizadas en el catalogo y poder impactar mas a los clientes de la

empresa.
-Que al momento de presentar el catalogo impreso de productos y servicios de la
empresa Rotulacién global, se haga junto con una presentacion en donde sea utilizado

el catalogo digital.

-Utilizar una empresa de correo masivo segmentado, para difundir el catalogo digital de

productos y servicios que ofrece la empresa Rotulacién Global.
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Capitulo XIV: Anexos

A. Instrumento de validaciéon para profesionales

EACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

IVERSIDAL

La drweiacien e Ls Eurarian

(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION ¥ DISERO

PROYECTO DE TESIS

Género: M D Expzm:D Nombre: |

F ] Cliente:[ ] Profesion | ]

Grupo Objetivo: D Puesto: | I

Afios de experiencia en el mercado: I:l

Encuesta de validacién de proyecto de tesis

DISENO DE UN CATALOGO IMPRESO SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE ROTULACION Y PUBLICIDAD QUE OFRECE LA EMPRESA ROTULACION GLOBAL,
GUATEMALA, GUATEMALA 2014

La Empresa Rotulacion Global e dedica a la elaboracion e instalacion de material publicitario de buena calidad y aun
bajo costo y sobre todo en un tiempo a convenir del cliente. Es por ello que 2e requiere de una herramienta que mas
que una carta de pr ion, sea un catdlogo de productos y servicios con los que cuentan y con esto poder dejarle
al cliente no solo en mente si no en fisico la solucion a sus necesi publicitarias. En este catélogo el cliente
podra encontrar una breve presentacion de Rotulacion Global, asi como su Mision, Vision y el detalle de sus lineas y
gama de productes, servicios y soluciones con los que cuenta, para satisfacer todas las necesidades de sus clientes.

Siendo Rotulacion Global una empresa de disefio y material publicitario y teniendo en claro que actualmente existe
una tendencia a lo visual y no a lo textual, que mejor manera que presentar por medio de fofografias, algunas
muestras de tralxajos realizados a diferentes clientes y con esto lograr que e cliente fenga una idea mas palpable de
lo que esta por adquirir o bien tenga opcién a elegir alguna ofra opcidn que =& acople de una mejor manera ala
satisfaccion de su necesidad.

Instrucciones:
Con base a la informacidn anterior, observe el catdlogo impreso de productos y servicios de rotulacion y publicidad
¥ seglin su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacidn.
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PARTE OBIETIVA:

1)

2)

3)

4)

5)

4Cree usted necesario disefiar un Catdlogo Impreso sobre los productos y servicios de rotulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacion Global?

s [ wo [

iCree usted que es necesario Investigar informacién acerca de tipos de catdlogos y los distintos elementos que
le componen para aplicarlo al disefio de este proyecto?

s [ v []

iCree usted necesario recopilar informacién en relacién a los productos y servicios de rotulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacidn Global para incluirlos en el catdlogo impreso, tales como Impresidn Digital,
Rotulacién de vehiculos, Rétulos Luminosos, Carpinteria Plastica, Fachadas de Alucobond?

I I N

4Cree usted necesario diagramar el contenido del catilogo de productos y servicios de rotulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacién Global?

s [ no [

éCree usted necesario elaborar un catdlogo Digital que muestre las productos y servicios de ratulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacién Global a sus clientes?

s [ no [

PARTE SEMIOLOGICA

6)

7

8)

9

JConsidera gue darle al catdlogo la forma del isotipo de la empresa en uno de sus extremos genera?

Mucha Pertenencia
Pertenencia
Nada de Pertenencia

Considera que la diversidad de texturas (Metal, Madera) utilizadas en el catilogo, connotan?
Mucha Fortaleza

Fortaleza
Nada de Fortaleza

dConsid que la di 1acién del catdlogo transmite?
Orden

Poco arden

Nada de orden

£5egUin su criterio la tipografia utilizada en el catdlogo es?

Corparativa
Poco corporativa
Nada corporativa

LI
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10)

11)

12)

13)

£5egun su criterio el color rojo utilizado en el catdlogo transmite?

Seguridad
Poca seguridad
Nada de seguridad

£5eglin su criterio el color azul

Serenidad
Poca serenidad
Nada de serenidad

utilizade en el catdlogo transmite?

£5egun su criterio los colores utilizados en las etiquetas del catdlogo transmite?

Armonia
Poca Armonia
Nada de Armonia

£5egiin su criterio las imdgenes utilizadas en el catdlogo son?

Varladas
Poco variadas
Nada variadas

PARTE OPERATIVA

14)

15)

16)

17)

18)

LLL]

fConsidera que el disefio del catdlogo es?

Muy Innovador
Innovador
Nada Innovador

£Considera que la medida del catdlogo impreso (127 x 67) es?

Muy Adecuado
Adecuado
Nada Adecuada

‘Considera que utilizar el isotipo de la empresa en el catdlogo hace que se obtenga?

Presencia de marca
Poca presencia de marca
Nada de presencia de marca

£Considera que los colores util
Muy adecuados

Adecuados

Nada adecuados

£5egun su criterie la tipografia
Legible

Poco legible
Nada legible

izados en el catilogo son?

utilizada en el catdlogo es?
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19) £Seglin su criterio las imdgenes utilizadas en el catdlogo son?
Explicitas

Poco explicitas
Nada explicitas

OBSERVACIONES:

Por su tiempo y aportes muy agradecido...!!!
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B. Instrumento para Cliente y Grupo Objetivo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION ¥ DISERO
PROYECTO DE TESIS

i

URIVERSIDAD

L Srwetacién ae Ls Eeurstion

Génaro:

M El Expzrm:D Mombre: |
F Cliente:[ ] Profesion [ ]
Grupo Objetivo: D Puesto: | r

Afios de experiencia en el mercado: l:l

Encuesta de validacién de proyecto de tesis

DISENO DE UN CATALOGO IMPRESO SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE ROTULACION Y PUBLICIDAD QUE OFRECE LA EMPRESA ROTULACION GLOBAL,
GUATEMALA, GUATEMALA 2014

La Empresa Retulacion Global 2e dedica a |a elaboracion e ingtalacion de material publicitario de buena calidad y aun
bajo costo y sobre todo en un tiempo a convenir del cliente. Es por ello que 2e requiere de una hemramienta que mas
que una carta de presentacion, sea un catalogo de productos y servicios con los que cuentan y con esto poder dejarle
al cliente no solo en mente si no en fisico la solucién a sus idad icitarias. En este cata el cliente
podra encontrar una breve presentacion de Rotulacion Global, asi como su Mision, Vigion y el detalle de sus lineas y
gama de productos, servicios y soluciones con los que cuenta, para satisfacer todas las necesidades de sus clientes.

Siendo Rotulacion Global una empresa de disefio y material publicitario y teniendo en claro que actualmente existe
una tendencia a lo visual y no a lo textual, que mejor manera que presentar por medio de fotografias, algunas
muestras de trabajos realizados a diferentes clientes y con esto lograr que el cliente tenga una idea mas palpable de
lo que esta por adquirir o bien tenga opcion a elegir alguna otra opcion que 2e acople de una mejor manera a la
satisfaccion de su necesidad.

Instrucciones:
Con base a la informacion anterior, observe el catdlogo impreso de productos y servicios de rotulacion y publicidad

 segun su criterio profesional conteste |as siguientes preguntas de validacidn.
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PARTE OBJETIVA:

1) iCree usted necesario disefiar un Catdlogo Impreso sobre los productos y servicios de rotulacion y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacion Global?
s O v O
2} iCree usted que es necesario Investigar informacién acerca de tipos de catdlogos y los distintos elementos que
le componen para aplicarlo al disefio de este proyecto?
s O w O
3) {Cree usted necesario recopilar informacién en relacién a los productos y servicios de rotulacion y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacién Global para incluirlos en el catdlogo imprese, tales como Impresidn Digital,
Rotulacién de vehiculos, Rétulos Luminosos, Carpinteria Plastica, Fachadas de Alucobond?
s [ v O
4) iCree usted necesario diagramar el contenido del catdlogo de productos y servicios de rotulacion y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacion Global?
s O w O
5} &Cree usted necesario elaborar un catdlogo Digital que muestre los productos y servicios de rotulacién y publicidad
que ofrece la empresa Rotulacion Global a sus clientes?
s O w O
PARTE SEMIOLOGICA
B} iConsidera que darle al catdlogo la forma de la esfera del logotipo de la empresa en uno de sus extremos genera?
Mucha Pertenencia
Pertenencia
Nada de Pertenencia
7) {Considera gue la diversidad de texturas (Metal, Madera) utilizadas en el catdlogo, transmiten?
Mucha Fortaleza
Fortaleza
Nada de Fortaleza
8} éConsidera que la diagramacion del catdlogo transmite?
Orden
Poco orden
Nada de orden
a) &Seglin su criterio la tipografia utilizada en el catidlogo es?
Corporativa
Poco corporativa
MNada corporativa
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10)

11)

12)

13)

2Segin su criterio el color rojo utilizado en el catdlogo transmite?

Seguridad
Poca seguridad
Mada de seguridad

2Segiin su criterio el color azul

Serenidad
Poca serenidad
Nada de serenidad

utilizade en el catdlogo transmite?

#S5egin su criterio los colores utilizados en las etiquetas del catdlogo transmite?

Armonia
Poca Armonia
MNada de Armonia

Segin su criterio las imigene:
Varladas

Poco variadas
Nada variadas

v.
c
=

izadas en el catilogo son?

PARTE OPERATIVA

14)

15)

16)

17)

18)

fConsidera que el disefio del catilogo es?

Muy Innovador
Innovador
Nada Innovador

£Considera que la medida del catdlogo impreso (127 x 6") es?

Muy Adecuado
Adecuado
MNada Adecuado

{Considera que utilizar la esfera

Presencia de marca
Poca presencia de marea
Mada de presencia de marca

‘Considera que los colores util
Muy adecuados
Adecuados

Nada adecuados

£S5egin su criterio la tipografia

Legible
Poco legible

g

| logotipo de la empresa en el catdlogo hace gue se obtenga?

[zados en el catdlogo son?

utilizada en el catdlogo es?

Nada legible
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19) Segiin su criterio las imdgenes utilizadas en el catdlogo son?
Explicitas

Poco explicitas
Nada explicitas

OBSERVACIONES:

Por su tiempo y aportes muy agradecido...!!!
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C. Cotizacion

Guatemala Noviembre 11 del 2,013
Sefiores

Rotulacion Global,
Ciudad.

Respetables sefiores:
A continuacion tengo el agrado de presentarle la siguiente cotizacion:

1,000 Catalogos en papel Coushe, 10 hojas lado a lado, impresion full color, 127 x 67,
barmiz UV mate, troquelado lado derecho, engrapado.

Q 16,500.00

Tiempo de entrega a convenir,
Precios No incluyen iva
Forma de pago tramite de cheque

En espera de poderle servir, me suscribo

Atentamente,

ESTUARDO REYES
Cel 52006245
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D. Fotografias, Expertos, Cliente y Grupo Objetivo
Expertos

Lic. Verdnica Irene Cordon Leal (Gerente de zona - ADOC)

Lic. Eddy Flores (Director Creativo - El Taier / tribu DDB)
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Lic. Ricardo Danilo Palomo (Gerente General - Litograficos del Quetzal)
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Lic. Manolo Guzman (UX / User Experience — El Taier / tribu DDB)

Cliente

= —

Luis Alberto Sanchez Cano (Gerente General - Rotulacion Global)
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Brenda Reyes (Secretaria - Rotulacion Global)

Publico Objetivo

Lic. Andrés Contenti (Disefiador Grafico)
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Lic. Ana Graciela Reyes (Disefiadora Grafica)
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