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RESUMEN

Actualmente Finca San Florencio no cuenta con un manual de identidad
corporativa al cual regirse para una efectiva publicacién y buen posicionamiento
de la marca en el mercado nacional.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo:

Elaboracion de Manual impreso de identidad corporativa para establecer el uso de
la marca de la Finca San Florencio. San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,
Guatemala 2014. Este manual se realizara de forma impresa para poseer una
accesibilidad practica por parte del personal de la Finca San Florencio.

Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcidon del grupo
objetivo, conformado por personas de un nivel socio-econémico A, B, C+, C, C-,
quienes poseen desde un nivel de educacion primaria a maestrias y doctorados, y
comprenden hombres y mujeres entre los 25 a 50 afos de edad y expertos en las
areas de comunicacion y disefio.

Del resultado obtenido fue necesario elaborar un manual de identidad corporativa
impreso para la Finca San Florencio y asi posicionar la marca y con ello resaltar la
personalidad de la misma. Se recomendd la utilizacion del manual de identidad
corporativa para tener un adecuado posicionamiento.



Para efectos legales unicamente la autora, Adriana Carolina Castillo Herrera, es

responsable del contenido de este proyecto.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Finca San Florencio se ve en la necesidad de fortalecer su imagen a través de un
manual de identidad corporativa, para implementar la marca, tanto en la imagen
como en los Mass Media, para generar mayor posicionamiento en los
consumidores y darle una personalidad al producto que en la actualidad es poco
conocido pero muy bien aceptado por los actuales consumidores.

Es asi como inicia el proyecto de la elaboracion del manual de identidad
corporativa para Finca San Florencio mediante la creacion y mejora del logotipo, la
investigacion del producto, la investigacion de un manual de identidad para
fortalecer de manera idénea la finca.

Para validar dicho proyecto se trabajo bajo el concepto creativo, “Calidad de
antafio, aroma especial” que posteriormente ya con la culminacion de la propuesta
preliminar fue evaluado por un grupo objetivo de especialistas.

Se elaboré un manual de identidad corporativa impreso de Finca San Florencio,
para posicionar la marca y con ello resaltar la personalidad del producto, que se
recomienda utilizar de manera idénea y respetar los estandares pactados para su
uso adecuado.
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CAPITULO Il: PROBLEMATICA

2. Problematica

Finca San Florencio no cuenta con la imagen ni la publicidad adecuada que le
permita posicionarse en el mercado como un café de alta calidad debido a esto,
los ciudadanos desconocen sus atributos y propiedades, por lo tanto no consumen
el producto quetzalteco. Ante esa necesidad se optd realizar un manual de
identidad corporativa para que a través de este puedan manejar de manera optima
su imagen.

2.1. Contexto.

Finca San Florencio ubicada en Aldea Las Barrancas del municipio de San Juan
Ostuncalco, departamento de Quetzaltenango, con numero de registro 5896, se
dedica actualmente a la produccion del café especial, estrictamente duro calificado
por ANACAFE (Asociacion Nacional del Café).

Siendo el café uno de los productos principales de exportacion para el pais, Finca
San Florencio se encuentra con la problematica de no contar con un manual de
identidad corporativa que establezca el uso de la marca en el mercado actual.

Con el manual de identidad corporativa se busca generar mayor reconocimiento
de la marca en el mercado guatemalteco, a través de una misma linea grafica que
logre identificar a Finca San Florencio.

2.2 Requerimiento de comunicacion y diseio.

Actualmente Finca San Florencio no cuenta con manual de identidad corporativa
al cual regirse para la efectiva publicacidon y buen posicionamiento de la marca en
el mercado nacional.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante la elaboracion de
un manual de identidad Corporativa para la finca San Florencio, es necesario
justificar la propuesta a partir de cuatro variables:

a) Magnitud

b) Trascendencia
c) Vulnerabilidad
d) Factibilidad



2.3.1. Magnitud

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica en base al Censo
Nacional de Poblacion 2002, la poblacion de Guatemala para el afo 2013 es de
15.438.384 de habitantes, quienes se dividen por departamentos. En el
departamento de Quetzaltenango residen 826.143 habitantes, quienes viven en
municipios San Juan Ostuncalco tiene 49,336, segun el Censo de Poblaciéon del
2009. Tiene una densidad aproximadamente de 1,121 habitantes por kilometro
cuadrado y se encuentra a 14 kilometros de Quetzaltenango.

Actualmente el total de la poblacién de la Villa de Ostuncalco es de 52,894
habitantes, de los que el 74.66% esta localizada en el area rural y el 25.34 % en el
area urbana; aproximacién realizada con datos proporcionados por el Instituto
Nacional Estadistico (INE) del afio 2002 con una tasa de crecimiento del 2.6%
anual. (Calculo realizado por la Oficina Municipal de Planificacion). De esta
poblacion el 47.06 % son hombres y el 52.94 % son mujeres y en relacion al grupo
étnico al que pertenecen, el 86.44% es Indigena y el 13.56 % es No Indigena. La
mayoria de la poblacion indigena esta localizada en el area rural, distribuidos en

los 47 centros poblados, mientras que la poblacion No Indigena se encuentra
concentrada en su mayoria en el area urbana del municipio.

El municipio cuenta con varias fincas

Bella Lucitania (finca)
Chinabajul (finca)
Egipto (finca)

El Carmen (finca)

El Dulce Nombre (finca)
La Granadilla (finca)
Los Agustines (finca)
Los Politos (finca)

San Florencio (finca)

San Francisco (finca)



San José Los Cerritos (finca)

Santa Rita (finca)

2.3.2. Vulnerabilidad

Al percatarse de la problematica de no poseer un manual de identidad corporativa
para identificar y posicionar adecuadamente la imagen de la Finca San Florencio
este manual obtiene la prioridad para elaborarlo en el 2014.

2.3.3. Trascendencia

Para la Finca San Florencio es vital el manual de identidad corporativa, al hacer
enfasis en el momento que las empresas necesitan de una publicidad estratégica
y efectiva para mantenerse viva en el mercado. Se sabe que una empresa sin
publicidad automaticamente se convierte en una empresa muerta en el mercado,
por lo que dicho proyecto disminuira el problema de San Florencio, contando con
una guia sobre la aplicacién de su logotipo, el uso de los colores, tipos de
empaques, etiquetas y otros.

Con ello lograran que la imagen inicie a penetrarse en la mente de los actuales y
potenciales consumidores.

2.3.4. Factibilidad

Se cuenta con el apoyo y disponibilidad total de la propietaria de la finca con los
recursos organizacionales y humanos para realizar este proyecto en su totalidad,
asi como la aportacion economica y el equipo tecnolégico que facilitara la
reproduccion del mismo.

2.3.4.1 Recursos Humanos

Finca San Florencio cuenta con el factor humano adecuado que tiene
la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el
manejo, funcionamiento de los demas recursos, lo que da la
posibilidad de desarrollar las funciones que desempenan dentro de la
Finca San Florencio.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales:

Los ejecutivos de Finca San Florencio autorizan al personal para que
esté en disposicion de brindar toda la informacidn necesaria de la
empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos:
Finca San Florencio cuenta actualmente con los recursos necesarios,
para la realizacion de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnolégicos:
Finca San Florencio cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del
proyecto de graduacion.
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CAPITULO lll: OBJETIVO

3.1.0bjetivo General

Elaborar un manual impreso de identidad corporativa para establecer el uso de la
marca de la Finca San Florencio. San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,
Guatemala 2014.

3.2. Objetivos especificos

Investigar acerca de los procesos necesarios para la elaboracién de un manual de
identidad corporativa para la Finca San Florencio.

Recopilar informacién acerca de los productos y servicios que proporciona finca
San Florencio, para fundamentar el contenido del manual de identidad corporativa.

Diagramar la informacion que contendra el manual de identidad corporativa de
forma equilibrada, limpia y simple para que los colaboradores que estan cargo del
manejo de la marca de la Finca San Florencio puedan comprender dicha
informacion facilmente.

Redisefar el logotipo de Finca de San Florencio para posicionarlo en el mercado
cafetalero del occidente del pais.
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CAPITULO IV:MARCO DE REFERENCIA

4.1.Informacién general del cliente

Nombre de la Empresa: Finca San Florencio

Ubicaciéon: Finca rustica, denominada San Florencio, ubicada en Aldea Las

Barrancas del municipio de San Juan Ostuncalco, departamento de
Quetzaltenango.

Teléfono: 77671430 / 40215381
E-mail: export@fincasanflorencio.com

Contacto: Olga Victoria Herrera Sanjuan

GRAVAMENES Y ANOTACIONES VIGENTES:

Segun certificaciéon del Segundo Registro de la Propiedad de fecha 26 de mayo
del 2,009, consistente

En doce hojas, la presente finca se encuentra inscrita bajo el No. 56,953. Folio No.
145. Libro No. 288,

Figura libre de gravamenes hipotecarios y anotaciones preventivas.
Ha sufrido un total de siete desmembraciones.

62 Inscripcion de dominio a favor de Sra. Olga Victoria Herrera Sanjuan



Imagen Satelital del area registrada por La Finca San Florencio.

LANO SUPERFICIAL DEL INMUEBLE:
Finca de forma irregular

y..NGA, GEBCO




COLINDANCIAS ACTUALES:

Norte: Varios laboristas cercos de izote al medio

Sur: Finca Chinabajul, bases de concreto y cercos naturales al medio.

Oriente: Varios laboristas cercos de lzote y rio San Miguel al medio al medio.
Poniente: Finca San Francisco, camino peatonal y cercos naturales al medio.

AREA SUPERFICIAL REGISTRADA:
Area registrada 43 Mz.6, 048.00 vrs?

Area media: 83 Mz 8,921.00 vrs?
Diferencia: 40 Mz 2,873.00 vrs?

Area a valuar: 43 Mz.6, 048.00 vrs?2

UBICACION GEOPOSICIONAL: N: 14° 50°18.18""
W:90° 45" 38.26™

FACTORES DE DIVERSIFICACION, LIMITACIONES Y VIALIDAD:

ENCAJE DE PLANTACIONES Y AREA SIN CULTIVOS:

a) Area con cultivos de café 30 Mz 0,000.00 v 68 %
b) Area de cultivos de temporada 7 Mz 3,000.00 V¥ 16 %
c) Area de caminos internos 0 Mz6,775.00 V2 2 %
d) Area de bosque natural 5 Mz 6,273.00 V> 14 %

43 Mz.6, 048.00 v* 100 %



" Area de cultivo de café
" Area de cultivos de temporada
Area de caminos internos

Area de bosque natural

DELIMITACION Y/O AMOJONAMIENTO:

Finca delimitada por mojones naturales, unidades arboreas y setos, en el
rumbo norte,

Oriente y poniente mojones vivos de izote (musa elephantipes) al rumbo sur
por cercos

Parciales de alambre espigado y unidades arboreas y setos,

ACCESO:
Partiendo de la poblacion de Quetzaltenango, ubicada en kildémetros 205, de la

ciudad capital con rumbo poniente hacia la cabecera departamental de
San Marcos sobre carretera asfaltada denominada No. 1 por espacio de 23
Km. doblando a inmediaciones del lugar denominado la cumbre de la

esperanza al sur, por espacio de 18 km, sobre camino de terraceria y
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pasando por las aldeas de La nueva Concepcion y Agua Blanca, hasta donde
se ubica la propiedad objeto de tasacion.

DIVERSIFICACION:
Se observaron cultivos de café y de temporada (maiz, frijol, papa)

CONDICIONES ECOLOGICAS:

+ ALTURA SOBRE EL NIVEL DEL MAR:

1,600 m. s. n. m. adecuado para el tipo de cultivos existentes, permitiendo
en el cultivo del café, grano de calidad catalogado como estrictamente duro
en el mercado internacional.

+ TOPOGRAFIA:

El plano topografico de la finca se define como ondulado en términos
generales, presentando areas inclinadas sobre cuencas hidrogréficas en el
rumbo oriente.
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CONDICIONES CLIMATOLOGICAS:

Clima templado a ligeramente frio, con verano seco porcentaje de
humedad de 80% temperatura promedio 25-20 grados centigrados
promedio.

PRECIPITACION PLUVIAL:
3,500 m.m. Anuales promedio.

RECURSOS NATURALES CON QUE CUENTA LA FINCA:

CARACTERISTICAS EDAFOLOGICAS:

Suelos del Declive Pacifico; Suelos profundos sobre materiales
volcanicos, en relieves inclinados, Serie: Chocola, Grupo: IlIA, Relieve:
suavemente inclinado, Suelo Superficial:

Textura y consistencia franco arcillosa, friable, Subsuelo, Textura:
arcillosa a franco arcillosa, micacea, declive dominante. (Por ciento) 3-6,
fertilidad natural: Alta, Problemas especiales en el manejo de suelo:
combate de erosion.

CARACTERISTICAS HIDROGRAFICAS:
Los recursos hidrograficos de esta propiedad representan un factor de

fuertes plusvalias, debido a que son abundantes, los que
eventualmente podrian utilizarse para riego, por medio de gravedad en
un alto porcentaje. Consiste en 4 nacimientos internos permanentes, un
nacimiento entubado a casco de finca (agua potable) y beneficio de
café como al area de almacigos.

DETERMINACION DEL AREA UTIL:

Finca aprovechada en un 98% para cultivos.
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RESERVAS FORESTALES:
Cuenta con areas de reserva forestal natural, conformadas por

unidades de Pino, Cedrillo y Encino, ademas unidades arboreas utilizadas
para sombra dentro del cultivo del café como el género Ingas (Chalun),
que llenan el equilibrio ecoldgico de la region.

PLANO SUPERFICIAL DEL INMUEBLE:

Finca

de forma irregular

CARACTERISTICAS BASICAS O FACTORES POTENCIALES:

ENERGIA ELECTRICA:

De DEOCSA de 110-220 voltios y planta
de emergencia accionada por gasolina de 1
KVA factor de plusvalia.

CAMINOS INTERNOS:
Cuenta con infraestructura de caminos internos, que permiten su

recorrido en 30% de la propiedad en vehiculo de doble tracciéon, ademas
de poseer red de caminos peatonales que permite la movilizacion dentro del

area de cultivos.
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« SISTEMA DE CONSERVACION DE SUELOS:
En la actualidad se utilizan curvas en contorno y barreras vivas.

« INDICE ACTUAL DE EXPLOTACION AGRICOLA Y/O PECUARIO:
La produccién de cosecha anteriores,

segun indicacion del administrador de la
finca ha reportado un promedio de 8
300.00 qq., café pergamino de primera |g
(  estrictamente duro de fantasia), |
resultando un indice de 10.00 qqs
pergamino  de primera por MzJ
Considerado bajo y por debajo de los
limites potenciales base o indice de j&"
punto de equilibrio econdmico rentable en
condiciones ideales. Se observo area de ¥R
almacigos de café de la variedad caturra y -
catuai, 10,000 unidades para sembrarse en el presente afo.

POTENCIAL MAXIMO DE EXPLOTACION:

Para incrementar el indice anterior debe implementarse un programa
intensivo de manejo, con la renovacion intercalada o bien con la creacion de
areas nuevas, con variedades ya adaptadas a esa zona, trabajos culturales
constantes, fertilizaciones de tipo organico (gallinaza, estiércol, pulpa
proveniente del beneficio) y control biolégico de plagas y enfermedades para
mantener la calidad del café organico, adecuado, techo de sombra,
principalmente con leguminosas (chalun, cushin, guava, caspirol ).

POTENCIAL HIDROGENICO:
Suelos ligeramente acidos P.H. 6.0.

FACTORES PREDOMINANTES Y/O LIMTANTES:
No hay factores que afecten su valor en cuanto a: insalubridad ambiental, aguas

contaminadas o0 topografia que por fuertes desniveles inhabilitara esta
propiedad parcial ¢ total para su explotacion racional.
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DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DE CULTIVOS PERMANENTES:
CAFE Coffea arabiga.

Plantacion comercial de: 30 Mzs. 0,000.00 v?* de variedades caturra,
catuai, catimor, borbon, con edades promedio de 3 a 15 afos con
resiembras intercaladas densidad promedio de 4,000 unidades por mz.,
Sombra de leguminosas, el 80% del cultivo se encuentra bajo 70% de
densidad luminica.

TRABAJOS CULTURALES QUE SE REALIZAN EN EL CAFE:

Limpias manuales, deshijados, podas, regulacion de sombra, aplicacion de
fertilizantes, control de plagas y enfermedades.

HISTORIA:

En un inicio la finca pertenecia al sefior Egidio Herrera, quien la adquirio e inici6 el
tratado de tierras y cultivo de maiz. Cuando fallece el sefior Egidio Herrera deja la
finca a nombre de su hija Olga Herrera quien trabajé durante cinco afios mas el
maiz, hasta que decidid cambiar de cultivo debido a la baja de precio del maiz.

Y es como inicia el cambio de cultivo alrededor de 1991 y se convierte en finca
cafetalera, con trabajo constante y arduo, sobrepasando la crisis econdmica del
café y las combatientes plagas. El café ha llevado un tratado especial que mejora
la calidad del café, y ofrece un plus mas a los consumidores.
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MISION:

Finca San Florencio es responsable de producir café 100% organico con los mas
altos estandares de calidad para lograr una produccion sostenible, competitiva y
de calidad, asi como la conservacion de nuestro medio ambiente a través de la
constante forestacion del area verde y un enfoque social.

Trabajan mediante un sistema de produccidn compatible con el medio ambiente y
conservando la biodiversidad vegetal y animal del lugar

VISION:

Ser la finca productora de café organico lider en el mercado local, nacional e
internacional que proporcione un area de descanso, turistica, ecolégica para
dar a conocer el proceso vy los origenes del café, a base de una produccion
artesanal.

OBJETIVOS:

Ser generadores de empleo

Producir un café de alta calidad

Ser de las mejores productoras de café a nivel local y nacional
PERSONAL QUE LABORA EN FINCA SAN FLORENCIO
PROPIETARIO: Olga Victoria Herrera Sanjuan

ENCARGADO: Sérgio Escobar

RECOLECTORES DE CAFE: Trabajan por cosecha
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FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Café Especial

Café de Altura

Alto control de calidad
Secado natural

La aceptacion por el café especial en el
pais y la preferencia de las personas
por él.

Un café gourmet

intermediarios.

La comercializacion en el pais es poca,
casi nula.

Poco capital para invertir.

Perfil de Taza Calificado por Anacafé
DEBILIDADES AMENAZAS
Unicamente se exporta el café con|La introduccion de las marcas

extranjeras en Guatemala, en donde se
va perdiendo el consumo de lo nuestro.
La existencia de enfermedades que
ataquen el café de Guatemala. (Roya)
Las grandes empresas exportadoras
que no pagan el precio justo por el café.

Finca San Florencio es una empresa que se dedica al café de altura. Ha sido
reconocido a nivel internacional obteniendo certificados de calidad, sin embargo
este producto es unicamente para la exportacion y no al mercadeo. En Guatemala,
tiene alta expectativa de un buen posicionamiento en el mercado y aceptacién por
los clientes. Por ello es que ahora se desea el crear una marca para que pueda
ser identificado en Guatemala como uno de los mejores productos que tiene a
nivel nacional, siendo reconocido por la Asociacion Nacional del Caficultor
Guatemalteco (ANACAFE) como café estrictamente duro que lo posiciona en

calidad de café especial.

COMPETENCIA: Se cuenta con dos tipos de competencia:

« Los caficultores de toda Guatemala que producen café organico de alta

calidad.

- Las empresas que importan café a Guatemala.
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ANTECEDENTES:

Finca San Florencio no cuenta con imagen corporativa y no ha manejado ningun
tipo de diseho. Es una empresa que se dedica a la produccion de café 100%
organico para posteriormente exportarlo en oro, por lo que el café aun no es

conocido a un nivel mercadolégico en su area de produccion ni con posibles
clientes.
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CAPIULO V: DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO

5.1.Perfil geografico:
Nombre de la Empresa: Finca San Florencio

Ubicacion: Finca rustica, denominada San Florencio, ubicada en Aldea Las
Barrancas del municipio de San Juan Ostuncalco, departamento de
Quetzaltenango.

Cabecera Departamental: Quetzaltenango.
Poblacion: 412,000 habitantes.
Clima: Templado
Idioma: Espariol, Mam y Quiché.
Superficie: 127km?

Gravamenes y anotaciones vigentes:

Segun certificacion del Segundo Registro de la Propiedad de fecha 26 de mayo
del 2,009, consiste en doce hojas, la presente finca se encuentra inscrita bajo el
No. 56,953. Folio No. 145. Libro No. 288,

Figura libre de gravamenes hipotecarios y anotaciones preventivas.
Ha sufrido un total de siete desmembraciones.

62 Inscripcion de dominio a favor de Sra. Olga Victoria Herrera Sanjuan.
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COLINDANCIAS ACTUALES:

Norte: Varios laboristas cercos de izote al medio
Sur: Finca Chinabajul, bases de concreto y cercos naturales al medio.

Oriente: Varios laboristas cercos de Izote y rio San Miguel al medio al medio.
Poniente: Finca San Francisco camino peatonal y cercos naturales al medio.

Area Superficial Registrada:

Area registrada 43 Mz.6, 048.00 vrs?
Area media: 83 Mz 8,921.00 vrs?
Diferencia: 40 Mz 2,873.00 vrs®

Area avaluar: 43 Mz.6, 048.00 vrs?2
Ubicacién Geoposecional: N: 14° 50’ 18.18"
W:90° 45" 38.26""

Factores de la Diversificacion, Limitaciones y Vialidad:

« Encaje de Plantaciones y Area sin Cultivos:

a) area con cultivos de café 30 Mz 0,000.00 v 68 %
b) area de cultivos de temporada 7 Mz 3,000.00 v 16 %
c) area de caminos internos 0 Mz6,775.00 V2 2 %
d) area de bosque natural 5 Mz 6,273.00 v 14 %

43 Mz.6, 048.00 v 100 %
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" Area de cultivo de café
" Area de cultivos de temporada
Area de caminos internos

Area de bosque natural

» Delimitacién y/o Amojonamiento:

Finca delimitada por mojones naturales, unidades arboreas y setos, en el
rumbo norte,

Oriente y poniente mojones vivos de izote (musa elephantipes) al rumbo sur
por cercos

Parciales de alambre espigado y unidades arboreas y setos,

Acceso:

Partiendo de la poblacidon de Quetzaltenango, ubicada en kildémetros 205, de la
ciudad capital, con rumbo poniente hacia la cabecera departamental de San
Marcos, sobre carretera asfaltada denominada No. 1 por espacio de 23 Km cruza
a inmediaciones del lugar denominado la cumbre de la esperanza al sur, por
espacio de 18 km, sobre camino de terraceria y pasando por las aldeas La nueva
Concepcion y Agua Blanca, hasta donde se ubica la propiedad objeto de tasacion.
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Diversificacion:
Se observaron cultivos de café y de temporada (maiz, frijol, papa)
Condiciones Ecoldgicas:

e Altura Sobre el Nivel del Mar:

1,600 msnm adecuado para el tipo de cultivos existentes, permitiendo en el
cultivo del café un grano de calidad catalogado como estrictamente duro en
el mercado internacional.

+ Topografia:

El plano topografico de la finca se define como ondulado en términos
generales, presentando areas inclinadas sobre cuencas hidrogréficas en el
rumbo oriente.

+ Condiciones Climatolégicas:

Clima templado a ligeramente frio, con verano seco porcentaje de
humedad de 80% temperatura promedio 25-20 grados centigrados
promedio.

5.2.Perfil Demografico
El Grupo objetivo esta dirigido a las personas conocedoras del café de altura 'y
tienen preferencia por este café.

En donde se tiene estipulado llegar a varios segmentos:
Edad: 20 a 60.
Sexo: Femenino y masculino

Ciclo de Vida: Trabajadores y poseedores de un hogar.
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Ocupacion: Empresarios

De un nivel socio econémico C, C-. Que en las caracteristicas estan las siguientes:

CARACTERISTICAS
EDUCACION

DESEMPENO

INGRESO

VIVIENDA

OTRAS PROPIEDADES

PERSONAL DE
SERVICIOS

EDUCACION GRUPO

POSESIONES

BIENES DE
COMODIDAD

DIVERSION

SERVICIOS BANCARIOS
FINANCIEROS

NIVEL C

Superior, Licenciatura
Ejecutivo

Comerciante, Vendedor
Dependiente

Piso Q12mil

Casa, Departamento
alquilado o financiado 1-2,
recamaras 1-2, bafios, sala,
garaje para 2 vehiculos

Por dia eventual

Hijos menores en colegios
privados, y mayores en
universidad estatal

Autos compacto de 4-5 sin
seguro

1 teléfono, 1-2celulares,
Internet, cable, equipo de
audio, 2 TV, maquina de
lavar ropa, computadora,
electrodomésticos basicos.

Cine, CC, Parques
Tematicos Locales

1 cuenta Q. monetaria
ahorro

NIVEL C-
Media Completa
Comerciante, Vendedor

Dependiente

Piso Q8mil

Casa, Departamento
alquilado o financiado 1-2,

recamaras 1-2,
bafios,

sala

Eventual

Hijos menores en escuelas,
y mayores en universidad
estatal

Auto compacto de 8-10 afios
sin seguro

1 teléfono, 1 celular, cable,
equipo de audio, TV,
electrodomésticos basicos.

CC, Parques, Estadio

1 cuenta Q. monetaria
ahorro

23




5.3. Perfil Psicografico

Es un grupo que comprende las edades de 20 a 60 afios de edad, trabajadores e
integrados a la produccion y trascendencia del café nacional, disfrutan de un
trabajo tranquilo en la naturaleza interactuando con la tecnologia necesaria para
desarrollar de manera pertinente el trabajo, en los fines de semana libres gustan
de ir a la ciudad de compras hogarefias y materiales para su efectivo rendimiento
en el trabajo, debido a que la mayor parte del tiempo lo pasan en el area rural.

Sus hobbies son jugar futbol entre otros deportes de la region.

5.4. Perfil Conductual

Personas que trabajan en la trascendencia de la marca mediante el desarrollo en
el mercado, tanto local como nacional y en espera de la trascendencia en la
expansion internacional.
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CAPITULO VI



CAPITULO VI: MARCO TEORICO

6.1.Conceptos fundamentales relacionados con el servicio.
6.1.1. Producto

Es un conjunto de cualidades tangibles e intangibles para satisfacer las
necesidades del consumidor.

6.1.2. Imagen
Es la representacion visual de un momento, plasmado en un plano.

6.1.3. La marca

Es la identidad y personalidad que adopta un producto, es mediante la cual el
consumidor puede identificar con facilidad las cualidades de los distintos
productos.

6.1.4. Publicidad

O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro "Publicidad" Estados Unidos
International Thomson 1999, definen a la publicidad de la siguiente manera: "La
publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacion
con objeto de persuadir”

La publicidad es considerada como una de las mas poderosas herramientas de la
mercadotecnia, especificamente de la promocion, que es utilizada por empresas,
organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para
dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios,
ideas u otros, a su grupo objetivo.

6.1.5. Mercadotecnia y productos

Se refiere a los productos con cualidades tangibles, sin embargo también se
pueden nombrar productos aquellos servicios que son intangibles pero que el fin
que tienen ambos es satisfacer una necesidad; podriamos hablar de una idea, un
lugar, y otros.

6.1.6.Identidad de la marca

Identidad de un producto o imagen de marca... Se refiere a como el propietario de
la marca desea que el consumidor perciba el producto.

Para esto es necesario que el propietario de la marca logre la conexion necesaria
entre el nombre de la marca y la personalidad que percibe el consumidor de ella
en el mercado.

25



6.1.7. Identidad corporativa
Paul Capriotti Peri autor del libro “Branding Corporativo” Fundamentos para la

Gestion Estratégica de la Identidad Corporativa” Coleccién Libros de la Empresa

2009 define que corporativo es un conjunto de elementos unificados entre ellos
que crean una composicion.

Identidad corporativa: Son todos los elementos que conforman una empresa, que
son apoyo fundamental al momento de brindar al consumido una unidad
empresarial como también que le sea mas facil identificar la empresa con la
imagen que tienen, diferenciandola de las demas.

Disefio corporativo: El disefio es el que se encarga de brindar la imagen de una
empresa a través de su identidad corporativa manifestandose de manera fisica.

Tiene varios elementos de soporte como el logotipo, slogan, uniformes, colores,
tipografias entre otros.

6.1.8.Manual de identidad corporativa

Tiene como base fundamental el estandarizar la utilizacion adecuada de una
marca para no perder su identidad empresarial mediante la unidad grafica.

Como soporte tiene la implementacion del logotipo en articulos promocionales,
uniformes, papelerias, unidades mobiles, colores y mas.

6.1.9.Cultura corporativa

Cultura corporativa es la imagen nata que tiene el publico de ella en el mercado. Al
momento de una empresa manejar de manera efectiva su imagen corporativa
puede darse a conocer a nivel mundial, si y solo si transmite una excelente imagen
corporativa, de la misma manera puede crearse el efecto contrario, puede llegar a
desaparecer si su imagen no es satisfactoria.

Algunos de los aspectos que debemos tener en cuenta, a la hora de crear una
imagen corporativa, seran los siguientes: comunicacion visual, el disefio y
lanzamiento del producto, interiorismo y la arquitectura corporativa.

6.1.10. Estructura de identidad corporativa

La estructura de una identidad corporativa puede ser de marcas, monolitica y de
respaldo...

- Estructura de marcas: A través de esta estructura, se trabaja por medio de una
serie de marcas, que pueden ser individuales e independientes entre si con la
sociedad

- Estructura monolitica: Se utilizan un nombre y estilo visual Unicos en todas sus
manifestaciones.
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- Estructura de respaldo: Esta clase de estructura consta de una serie de
actividades o empresas a las que respalda con el nombre y la identidad del grupo.

6.1.11.Arquitectura corporativa

Es un espacio que pocas veces es utilizado por los empresarios, arquitectura
corporativa se refiere a lograr personalizar el edificio de la marca de tal manera
que al verlo represente la marca.

6.1.12. Interiorismo corporativo

Son todos los lugares, espacios donde se anuncian o venden los productos que
fabrica y distribuye una empresa, supermercados, grandes centros comerciales,
expositores, stands y otros.

6.1.13.Criterios para crear un manual de identidad corporativa

Para realizar el proceso de disefio de una identidad corporativa es necesario tener
en cuenta los siguientes procesos:

- Para mejorar la presentacion de una marca debemos hacer un disefio lo mas
bello pero a su vez lo mas funcional posible para que sea eficaz.

- La propia entidad, la empresa, debe abrirse por si sola el mercado, no
perseguirlo.

- Saber sefalizar el nivel de costumbre o adaptacion de la identidad que persigue
y que pretende asentar.

- La consecucién de la imagen que se traslada del producto, que tiene su propia
imagen y se clasifica en determinados grupos dentro de la sociedad de consumo.

6.1.14. Creacion de identidad corporativa
Identidad Corporativa, 28 jun 2010

Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/ldentidad_corporativa

Para crear una identidad corporativa de debe planificar y estudiar la vision
estratégica. Transmitir estimulos sensoriales y unas comunicaciones que evoquen
a esa vision de identidad.

6.1.15.Café Guatemalteco

En el libro de Regina Wagner "Historia del café de Guatemala" VILLEGAS No se
tiene el dato exacto de como se inicia el café en Guatemala, Hempstead cuenta
que las primeras plantas, provenientes probablemente de Cuba o de Puerto Rico,
adornaron los patios de los jesuitas, durante la Colonia.
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El grano no se convirtié en un cultivo comercial sino hasta 1853, y alcanzé auge en
1870, cuando el valor de sus exportaciones sobrepasé a las de la Cochinilla —
tinte hecho a base de insectos—.

El cultivo inicié en plantaciones de la Costa Sur y la boca costa de San Marcos y
Retalhuleu. Posteriormente, se expandio a Alta y Baja Verapaz, especialmente a
Coban y San Pedro Carcha, asi como a Amatitlan y algunos departamentos del
Oriente del pais.

En 1870 se comenzé a cultivar en Antigua Guatemala, Sacatepéquez, un grano
reconocido a nivel mundial.

Es asi como el café se convirtid6 en un pilar de la economia guatemalteca. Por
ejemplo, en 1960, el grano representaba 60 por ciento de divisas en el perfil de las
exportaciones guatemaltecas, y al final de la cosecha de ese afo, se cotizd en
US$46 el quintal de café oro.

En la actualidad, solo aporta el 9% de los ingresos de divisas, pues ha sido
superado por otros sectores; sin embargo, existe la esperanza de abrir nuevos
mercados para el aromatico en Rusia o China.

6.1.16. Embalaje

Embalaje, Fundamentos del Marketing, Stanton, William J. México, D. F.: McGraw-
Hill/Interamericana, 2007.

Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Embalaje

La funcionalidad del embalaje nace tras el pensamiento y la necesidad de
transportar y manejar de manera practica, los productos y una mejor opcion de
almacenaje. El embalaje es el recipiente o envoltura que contiene los productos de
una manera temporal o parcial.

Otras funciones del embalaje es informar sobre sus condiciones de manejo,
requisitos legales, composicidon, ingredientes, etc. Dentro del establecimiento
comercial, el embalaje puede ayudar a vender la mercancia mediante su disefo
grafico y estructural.

6.1.17.Funciones para el disefio del envase

Una primera funcién es vender el producto. El envase tiene que captar la atencion
del consumidor en el estante del supermercado.

- Proporcionar informacién al consumidor. En la mayoria de los paises la
legislacion exige que los productos reflejen claramente ciertos datos.

- Conservacion del producto.
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- Facilitar el transporte y la manipulacion del producto.

Un ejemplo y de gran éxito sobre el envasado, fue el de Tetra pack. Consiste en
fabricar un envase hermético que permite conservar bebidas con bajo costo y
peso. Ademas, por su forma permite el almacenamiento y el transporte de la forma
mas compacta posible. Al guardar los Tetra pack no se dejan espacios libres

6.2.Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefo.

Timothy Samara 2008 “Los elementos del diseiio” GUSTAVO GILI

6.2.1. Punto

Considerado un concepto primario junto a la linea y el plano. El punto es una
«figura geométrica» a dimensional.

6.2.2. Linea

Es una sucesion continua de puntos trazados, como por ejemplo un trazo o
un guion. Las lineas suelen utilizarse en la composicion artistica, se denomina en
cambio «raya» a trazos rectos sueltos, que no forman una figura o forma en
particular.

6.2.3. Plano

Un planoes objeto ideal que solo posee dos dimensiones, y contiene
infinitos puntos y rectas; son conceptos fundamentales de la geometria junto con
el punto y la recta.

Cuando se habla de un plano, se esta hablando del objeto geométrico que no
posee volumen, es decir bidimensional, y que posee numero infinito de rectas y
puntos. Sin embargo, cuando el término se utiliza en plural, se esta hablando de
aquel material que es elaborado como representacién grafica de superficies en
diferentes posiciones.

Los planos son especialmente utilizados en ingenieria, arquitectura y disefio ya
que sirven para diagramar en una superficie plana o en otras superficies que son
regularmente tridimensionales.

6.2.4. Espacio
Es la distancia o el area entre o alrededor de las cosas.

Cuando se esta disenando, debemos pensar donde vamos a colocar todos los
elementos y a qué distancia unos de los otros. El tipo de imagenes que
colocaremos, la dimensién de éstas, el texto y lo que habra alrededor de ellas,
entre otras observaciones que debemos hacer antes de iniciar con el disefio.
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6.2.5. Composicion

La composicion se define como distribucion o disposicién de todos los elementos
que incluiremos en un disefo, de forma perfecta y equilibrada. En un disefo, lo
primero que se debe elegir son todos los elementos que apareceran en él.

Seguido debemos distribuirlos en el espacio disponible.

Los elementos pueden ser tanto imagenes, como espacios en blanco, textos u
otros.

Es muy importante tener en cuenta de qué forma situaremos estos elementos en
nuestra composicion, para que tengan equilibrio formal y peso igualado.

6.2.6. Signos y Simbolos
Los signos y simbolos son entidades semiotica.

Un signo se da por la relacion semidtica de lo designado, el signo y la
representacion; mientras que un simbolo es una representacion grafica que puede
ser parte del signo.

Ambos transmiten ideas en las culturas pre-alfabetizadas o practicamente
analfabetas. Pero su utilidad no es menor entre las verbalmente alfabetizadas: al
contrario, es mayor.

En la sociedad tecnologicamente desarrollada, con su exigencia de comprension
inmediata, los signos y simbolos son muy eficaces para producir una respuesta
rapida. Su estricta atencion a los elementos visuales principales y su simplicidad
estructural, proporcionan facilidad de percepcion y memoria.

Sistemas de notacion capaces de transmitir el significado de conceptos, palabras
0 sonidos simples.

6.2.7. Comunicacion

Es la interaccion de un emisor un receptor, y un mensaje que es enviado de un
ente al otro a travéz de un canal o medio en un entorno.

La comunicacion es el proceso mediante el que se puede transmitir informacion de
una entidad a otra.

Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "El intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla,
escritura u otro tipo de sefales".

6.2.8.Tipografia
La tipografia es la forma grafica de expresar el lenguaje.
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El tipdgrafo Stanley Morison lo defini6 como: Arte de disponer correctamente el
material de imprimir, de acuerdo con un propésito especifico: el de colocar las
letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al lector la
maxima ayuda para la comprension del texto escrito verbalmente.

Stanley Morison, Principios fundamentales de la tipografia (1929)

6.2.9. Familia tipografica

Es un conjunto de signo alfabéticos y no alfabéticos con caracteristicas
estructurales comunes, que permiten reconocerla como pertenecientes a un
mismo sistema, una familia.

Los signos alfabéticos que componen la familia tipografica son letras mayusculas,
mayusculas tildadas, ligaduras mayusculas, minusculas, minusculas tildadas vy
ligaduras minusculas. Los signos no alfabéticos son los numeros (mayusculos o
minusculos, y tabulares o de ancho variable), los signos de puntuacion y los
signos comerciales.

6.2.10. Alineacion de texto

La alineacion del texto es un paso importante para mantener también una buena
legibilidad. Las opciones de alineacidn en un disefio de una pagina tradicional son:
Alinear a la izquierda, alinear a la derecha, centrar, justificar y alineaciones

asimeétricas.

El texto alineado a la izquierda es el recomendable para textos largos. Crea una
letra y un espacio entre palabras muy equilibradas y uniformes.

Alineacién a la derecha se encuentra en sentido contrario del lector porque resulta
dificil encontrar la nueva linea. Extenso.

El texto justificado, alineado a derecha e izquierda.

Es ser muy legible, si el disefiador equilibra con uniformidad el espacio entre letras
y palabras, evitando molestos huecos denominados rios que no rompan el curso
del texto.

Las alineaciones centradas proporcionan al texto una apariencia muy formal y son
ideales cuando se usan minimamente.

Alineaciones asimétricas se utilizan cuando el disefador quiere romper el texto en
unidades de pensamiento l6gicas, o para dar mas expresividad a la pagina.

6.2.11. Letra negrita

En tipografia, la negrita es un estilo tipografico en el que los caracteres tienen
un trazo mas grueso (en comparacion con los caracteres de tipografia normal del
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mismo tamafo). Es empleada principalmente para que sobresalga una parte del
texto.

6.2.12.Letra cursiva

Tipograficamente, la letra cursiva es un estilo de escritura cuyas caracteristicas
mas comunes son la inclinacion de sus letras y la concatenacion de las mismas en
una palabra; por extension, se llama cursiva (también italica o bastardilla) a todo
tipo de letra inclinada.

6.2.13. Interlineado

Se define como la separacién existente entre dos lineas de texto. Se trata de una
caracteristica muy importante que influye en su legibilidad. Los programas
informaticos aplican por defecto un interlineado automatico que equivale al 120%
del tamanio del texto.

6.2.14. Color
Es la ausencia o presencia de luz sobre un elemento.

El color es una percepcion visual que se genera en el cerebro de los humanos y
otros animales al interpretar las sefiales nerviosas que le envian los foto
receptores en laretina del ojo, que a su vez interpretan y distinguen las
distintas longitudes de onda que captan de la parte visible del espectro
electromagnético (la luz).

Todo cuerpo iluminado absorbe una parte de las ondas electromagnéticas y refleja
las restantes. Las ondas reflejadas son captadas por el ojo e interpretadas en el
cerebro como distintos colores segun las longitudes de ondas correspondientes.

El ojo humano sdélo percibe las longitudes de onda cuando la iluminacion es
abundante. Con poca luz se ve en blancoy negro. En la denominada sintesis
aditiva (comunmente Illamada "superposicion de colores Iuz") el color
blanco resulta de la superposicion de todos los colores, mientras que el negro es
la ausencia de color.

6.2.15. La psicologia del color
Psicologia de los Colores “Sin Fecha”

Recuperado de: http://www.xtec.cat/~aromero8/acuarelas/pscologia.htm

Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del coloren la
percepcion y la conducta humana.

Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion de los colores
constituye una consideracion habitual en el disefio arquitecténico, la moda,
la sefalética y el arte publicitario.

32



6.2.16.Color tipografico

Conocer y comprender los colores y lo que transmiten, es importante y basico para
trabajar con los tipos y en el mundo del disefio grafico.

Normalmente, cuando se encuentran disefiando una presentacion y parten de
poco espacio, utilizan el color para enfatizar las letras.

Para conseguir buena legibilidad cuando se disefa con tipos y color deberan
equilibrar cuidadosamente las tres propiedades del color (tono, valor e intensidad)
y determinar el contraste adecuado entre las letras y su fondo. Cuando se
combinan tipos y color, el equilibrio entre estas caracteristicas es importante.

El color tipografico es una ilusion Optica, creada por las propias proporciones y
formas de los disefios tipograficos. Nos hacen percibir la sensacién de un color
distinto, aunque esté impreso en el mismo color. Aunque las palabras estén
impresas en el mismo color, cada una de ellas puede poseer un tono diferente,
debido a las caracteristicas propias de sus disefios tipograficos.

Los colores pueden dividirse en dos grupos:

Colores frios y calidos

Los colores calidos van desde el rojo al amarillo, y son colores muy impactantes,
ya que destacan mucho sobre un fondo. El rojo o el naranja son colores muy
vistosos y llamativos, por este motivo se usa el color rojo en los semaforos y
muchas sefales de peligro.

Los colores frios son los verdes hasta los azules, tienen la caracteristica de que
son muy relajantes. Se utilizan en la decoracion infantil, centros de estudio,
hospitales.

El blanco, gris y negro no puede incluirse en los grupos de calidos vy frios.

Los tonos marrones, tostados cremas y ocres, representan afioranza y son
perfectos para representar productos naturales y clasicos. En publicidad se
emplea en anuncios en blanco y negro o escala de grises, para resaltar el
producto o elemento protagonista.

Los colores primarios (Rojo, Azul y Amarillo) se utilizan en productos infantiles,
porque aportan alegria y juventud. Ademas, estos colores, en los nifios les
recuerdan a los dulces.

Las tipografias doradas o plateadas sobre fondos oscuros nos evocan elegancia y
sofisticacion, y son muy adecuadas, si se trata de un proyecto donde se debe
incluir el lujo, la elegancia o poder.
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6.2.17.Colores psicolégicos
Psicologia de los Colores “Sin Fecha”

Recuperado de: http://www.xtec.cat/~aromero8/acuarelas/pscologia.htm

Azules

"El color preferido, el color en la simpatia, la armonia y la fidelidad, pese a ser frio
y distante, el color femenino y de las virtudes espirituales."

Rojos

"El color favorito de todas las pasiones, el color del amor y del odio. El color de los
reyes y del comunismo, de la alegria y del peligro."

Amarillos

"El color favorito de todo lo contradictorio, o del optimismo al igual que de los
celos. El color de la diversion, del entendimiento y sin olvidar de la traicion."

Verdes

"El color favorito de la fertilidad, de la esperanza y de la burguesia. Verde sagrado
y Verde venenoso. El verde es la quinta esencia de la naturaleza, es una ideologia
un estilo de vida, es conciencia de medioambiente, amor a la naturaleza y al
mismo tiempo es el color del rechazo de la sociedad dominada por la tecnologia."

Negros

"El color favorito del poder. De la muerte y el universo. El color favorito de algunas
profesiones y de la juventud en su edad gothica. El color de la negacion y de
elegancia, el color de la exposicion, asi como el oro negro o 'la nueva' avaricia."

Blancos

"El color favorito de la inocencia, el color del bien y de los espiritus, el invierno, el
norte, el color de la luz y la nada, lo limpio."

Naranjas

"El color favorito de la diversion, del budismo. Exotico y Illamativo pero
subestimado, quizas tiene un papel secundario en nuestro pensamiento, alerta
nuestra percepcion."

Violetas

"El color favorito de la ambivalencia, de la purpura, la tecnologia, feminismo,
movimiento gay las personas que lo rechazan son mas que las que lo aceptan,
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temen aceptarlo de forma diferenciada. Es el color que mas raramente se ve en la
naturaleza. El color de la lila."

Rosas

"El color favorito de lo dulce y delicado, al igual que lo escandaloso y curioso
yendo del rosa masculino al rosa femenino,... como los sentimientos asociados al
rosa son positivos en sus sentidos. Es el nombre de una flor asi entonces como el
de una mujer.”

Oro
"El color favorito del dinero, lujo...."
Plata

"El color favorito de la velocidad, del dinero y la luna... es el ultimo color en que se
piensa, siempre comparado con el dorado, color mas veloz pero siempre segundo,
el nombre del gigante, practico y precioso, simbolo del vil dinero, simbolo de la
falsificacion de marca, femenino en la luna y en cancer, simbolo de la fria distancia
clara e intelectual, simbolo de modernidad por su brillo, usado en lo personal y
elegante."

Marron

"El color favorito de lo acogedor, lo corriente y necio. Se considera el color de lo
feo y antipatico, pereza, necedad, acogedor, de lo corriente y anticuado, el color
de los sabores fuertes e intensos, de la materia robusta, de los pobres. El color del
secreto amor, el ideal de la belleza bronceada."

Gris

"El color del aburrimiento, de lo anticuado y de la crueldad. Los test psicolégicos
con colores y la teoria de Goethe.

6.2.18. Tono
Es el matiz del color, es decir el color en si mismo. Es una cualidad que define la

mezcla de un color con blanco y negro. Segun su totalidad se puede decir que un
color puede ser rojo, amarillo o verde.

6.2.19. Estilo y tendencias de disefo

En todo proceso de disefo, el disefiador utiliza toda la informacion posible,
retenida en su memoria, para realizar su creacion. Una serie de imagenes, signos
y demas recursos comunicativos son asociados y entrelazados entre si dando
lugar al disefo.
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Las tendencias, son una serie de grupos de un cierto estilo, estilisticos, que el
disefio en si va adoptando. Se encuentran en continua evolucion y marcan el estilo
de los disefos y futuras creaciones. Ahi, entra a formar parte el estilo, como forma
de actuar, dando el toque personal al proyecto en curso.

6.2.20. Pre-impresién
Disefio para Medios Impresos, martes, 22 de marzo de 2011

Recuperado de http:/lyurley-mediosimpresos.blogspot.com/2011/03/preprensa-digital-es-
el-conjunto-de.html

La fase de pre impresion, consiste en optimizar el trabajo. Esta tarea se realiza
mediante el escaneado, filmacién, sherpas, y otros procesos necesarios para la
impresion.

Primero debemos obtener los textos a imprimir, asegurarnos que tengan las
caracteristicas de estilo, tamafio, tipo... adecuados y que ocupen el lugar previsto.
Luego recogeremos las imagenes aportadas por el cliente, optimizandolas para el
trabajo al que van destinadas, modificando sus medidas, formato y contenido,
obteniendo las imagenes finales sobre el soporte adecuado.

En el siguiente proceso, se ensamblan los textos y las imagenes en paginas
completas, y estas en pliegos para adaptar el conjunto a la forma impresa.

6.2.21.Técnicas de impresion

El proceso de impresidn, se basa en la obtencidn de las paginas o pliegos
impresos, segun la maqueta. Para reproducir el numero de copias que deseamos,
utilizaremos uno de los siguientes sistemas de impresion:

- Sistema de Impresion Offset: son maquinas de pliegos o rotativas con uno o mas
colores y que utilizan planchas preparadas.

-Sistema de Impresion por Huecografica en rotativas utilizando cilindros grabados.

-Sistema de Impresion flexografica en rotativas o en maquinas de pliegos para el
carton por medio de clichés de fotopolimero en diversos soportes: papel, cartdn,
plastico.

-Impresidn por serigrafia: este sistema se realiza a a través de unas pantallas de
tela sobre diversos soportes.

-Impresién digital con una forma impresa variable sobre papel.

En estos procesos, de impresion se realizan con equipos que utilizan varias
técnicas y soportes. Es muy importante tener en cuenta el control de parametros
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tales como, viscosidad, tiro, y color de la tinta, espesor, porosidad, encolado y
otros del papel, registro, densidad, trapping, ganancia de impresion.

6.2.22. Postimpresion

Esta es la etapa seguida de la impresion en donde se realizan las siguientes
acciones 0 procesos.

-La encuadernacion industrial de libros en rustica o en tapa dura.
-La encuadernacion de alto prestigio y lujo o con algunos elementos mecanicos
auxiliares, recuperando libros defectuosos de las lineas de encuadernacion.

Estos procesos se realizan, a través de equipos adecuados dentro de las lineas de
encuadernacién, de guillotinado, o bien de libros o revistas. Es importante regular
los parametros tales como, la viscosidad, temperatura, direccion de fibra,
humedad relativa, presion, y otras cualidades que se deben de tomar en cuenta
para que el material impreso tenga un acabado perfecto.

2.2.23.Prueba de color

Las pruebas de color o sherpas son simulaciones de impresion que se obtienen a
partir de los fotolitos ya flmados en cuatricomia (a cuatro colores).

Esta clase de prueba cuenta con gran precision y fiabilidad, ya que parte de los
mismos fotolitos que se emplearan posteriormente en la imprenta.

La filmacion es un proceso que consiste, en imprimir un documento en un fotolito a
través de una filmadora y un proceso fotografico.

Los fotolitos son imprescindibles en cualquier tarea o trabajo de imprenta que
desee hacerse a gran calidad y que contenga varios colores. Los fotolitos son
unas transparencias donde aparece la imagen en alta resolucion.

6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias.

6.3.1. Semiética

Semiotica

Recuperado de http://www.monografias.com/trabajos37/semiotica/semiotica.shtml

Es la ciencia que trata los sistemas de comunicacion en las sociedades.

Saussure fue el primero que hablo de la semiologia y la define como: "Una ciencia
que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social"; afade

inmediatamente: "Ella nos ensefiara en que con los signos y cuales son las leyes
que lo gobiernan...".
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6.3.2. Sociologia
Sociologia
Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa

La sociologia es la ciencia social que estudia los fendmenos colectivos producidos
por la actividad social de los seres humanos, dentro del contexto histérico-cultural
en el que se encuentran inmersos.

En la sociedad se utilizan multiples técnicas de investigacion interdisciplinarias
para analizar e interpretar desde diversas perspectivas tedricas, las causas,
significados e influencias culturales que motivan la aparicibn de diversas
tendencias de comportamiento en el ser humano especialmente cuando se
encuentra en convivencia social y dentro de un habitat o "espacio-temporal”
compartido.

6.3.3.Psicologia
Psicologia
Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa

Es la ciencia que trata de la conducta y de los procesos mentales de los
individuos. La palabra latina psicologia fue utilizada por primera vez por el poeta
y humanista cristiano Marco Marulic en su libro Psichiologia de ratione animae
humanae (Psicologia de la naturaleza del alma humana) a finales del siglo XV o
comienzos del XVI.

La psicologia explora conceptos como la percepcion, la atencidn, la motivacion, la
emocion, el funcionamiento del cerebro, la inteligencia, la personalidad, las
relaciones personales, la consciencia y la inconsciencia. La Psicologia emplea
métodos empiricos cuantitativos de investigacion para analizar el comportamiento.
También podemos encontrar, especialmente en el ambito clinico o de consultoria,
otro tipo de métodos no cuantitativos. Mientras que el conocimiento psicologico es
empleado frecuentemente en la evaluacion o tratamiento de las psicopatologias,
en las ultimas décadas los psicologos también estan siendo empleados en los
departamentos de recursos humanos de las organizaciones, en areas
relacionadas con el desarrollo infantil y del envejecimiento, los deportes, los
medios de comunicacion, el mundo del derecho y las ciencias forenses. Aunque la
mayor parte de los psicologos estan involucrados profesionalmente en actividades
terapéuticas (clinica, consultoria, educacion), una parte también se dedica a la
investigacion desde las universidades sobre un amplio rango de temas
relacionados con el comportamiento humano.
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6.3.4. Lingiiistica

Linguistica

Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Lingii%C3%ADstica

Es el estudio cientifico tanto de la estructura de laslenguas naturalesy de

aspectos relacionados con ellas como su evolucién histoérica, su estructura interna,
asi como el conocimiento que los hablantes poseen de su propia lengua (esto
ultimo es particularmente cierto en el enfoque generativista).
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CAPITULO VII



CAPITULO VII: PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR

7.1.Aplicacién de la Informacién obtenida en el Marco Teérico.

La aplicacién de las ciencias sociales son base fundamental para la elaboracion
del manual de identidad corporativa, en el momento que cualquier disefador
grafico se dispone a realizarlo, debido a que debe tener el conocimiento adecuado
para la implementacion correcta de la marca que desea sea conocida en el
mercado, con su correcta aplicacion.

7.1.2. Semiética aplicada al manual de identidad corporativa

La semiologia como ciencia forma parte del manual de identidad corporativa
debido a que en este proceso integramos imagenes, textos, simbolos y signos
para integrar la imagen de la empresa, para realizar el proceso adecuado de
comunicacion.

7.1.3. Sociologia aplicada al manual de identidad corporativa

La sociologia es indispensable en el manual de identidad corporativa reflejando los
datos correctos y concretos del estudio de la sociedad a la que se le da a conocer
la marca.

Segun el comportamiento del publico objetivo, se determina de qué manera se va
abriendo el mercado mediante el correcto posicionamiento de la marca en el
mercado.

7.1.4. Psicologia aplicada al manual de identidad corporativa

Como actua el ser humano en la sociedad... este dato es uno de los pilares del
manual de identidad corporativa para poder comprender el mundo en el que se
esta desarrollando la marca.

Por lo tanto la psicologia es base fundamental en el manual de identidad
corporativa, para la eleccion de colores, imagenes y textos al momento de
desarrollar el manual de identidad corporativa.

7.1.5. Lingiiistica aplicada al manual de identidad corporativa

La linguistica se aplico debido al conocimiento necesario que se debe de tener al
momento de conocer el lenguaje con el que es adecuado posicionarse con el
consumidor. Por ello la linguistica es una ciencia fundamental para el proceso de
la elaboracién del manual de identidad corporativa.
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7.2. Conceptualizacién

Para la elaboracion del disefio de manual de identidad corporativa es necesario
tomar en cuenta un procedimiento que de respuesta a los objetivos planteados
desde su inicio en el proyecto, a través de una organizacion adecuada que le den
solucién a las necesidades planteadas.

Recopilar la informacion necesaria de la Finca San Florencio para sustentar el
proyecto de graduacion, que consiste en la elaboracion de manual impreso de
identidad corporativa para establecer el uso de la marca de la Finca San Florencio.

Tomando como base el marco tedrico para utilizarlo de guia en el adecuado
empleo del logotipo e imagen de la empresa.

7.2.1. Método
a) Listado de Atributos

El concepto del disefio se construyo de acuerdo a las necesidades, criterios y
objetivos planteados para el desarrollo y aplicacion de las teorias que sustentan el
proyecto.

El concepto de disefio se baso en método de listado de atributos.

Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la generacion de nuevos
productos. También puede ser usada en la mejora de servicios o utilidades de
productos ya existentes.

Para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un listado de las
caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar
para, posteriormente, explorar nuevas vias que permitan cambiar la funcién o
mejorar cada uno de esos atributos.

B.) Importancia de la aplicacién del listado de atributos en la
Elaboracion del manual de identidad corporativa:

La aplicacion del listado de atributos para el Manual de Identidad Corporativa nos
servira como base para que los ciudadanos guatemaltecos logren identificarse con
el concepto, al llamar su atencion y despertar el interés por consumir un producto
de excelente calidad producido en Quetzaltenango.

Por tratarse de una imagen con un enfoque artesanal de prestigio y de calidad, el
listado de atributos nos permitira encontrar un concepto en donde los ciudadanos
logren una relacion con los productos guatemaltecos.

Con la ayuda del listado de atributos se lograra definir un concepto que resaltara
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el nombre y la imagen de Finca San Florencio, que se aplicaran en el manual de
identidad corporativa.

LISTADO DE ATRIBUTOS
FINCA:

Antafo Rustico Calidad Prestigio Tierra Familiar Café

MEDIO AMBIENTE:

Naturaleza Frescura Verde Olor Tranquilidad
CAFE:

Color Aroma Esencia Sabor Pureza Rojo
Altura Especial Perfil Taza.

FRASES

El sabor que te da una frescura natural
Esencia natural de una tierra familiar
Aroma al antano en el sabor del café
Esencia del antaio en un café

Un café de esencia

Tierra antafa de tranquilidad

Café esencial

Aroma, Esencia, Color, Forma

Calidad del antaino en un aroma especial

Alto prestigio en el sabor
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7.2.2.Definicion del concepto

Para realizar el manual impreso de identidad corporativa para establecer el uso de
la marca de la Finca San Florencio se definié el concepto “Calidad del Antafio en
un Aroma Especial”

Debido a la produccion especial de café que se da en la finca San Florencio,
tratandose de un café de altura estrictamente duro que entra en uno de los cafés
Gourmet del mundo debido a su proceso de produccion artesanal y al control de
calidad, siendo este calificado por su aroma, color, sabor, forma, textura, acidez,
aceites y azucares.

Para dicho manual se utilizaran colores tierra, por ser de ambiente natural y el tipo
de produccidon que manejan.

7.3. Bocetaje

EL objetivo de la elaboracién del manual impreso de identidad corporativa para
establecer el uso de la marca de Finca San Florencio, es apoyar a la empresa con
la formacion y el posicionamiento de la marca en un mercado nacional,
manteniendo los estandares de calidad de imagen para que esta siga una misma
linea grafica y no se pierda a medida de su evolucion y crecimiento.

Los bocetos se realizaron a lapiz en papel bond y se tomaron en cuenta varios
aspectos: Diseno, Medidas, Tipografia, Imagen, Diagramacion, Aplicaciones, Usos
y las emociones que se desean transmitir.

43



PORTADA

Justificacion:

En la portada se visualiza el logotipo con un fondo degradado en los colores
empresariales que se han establecido. EI manual de identidad corporativa tiene un
tamano de 12.8 pulgadas por 8.5 pulgadas.
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PROPORCION DEL ISOLOGOTIPO

IapLOGOTIRD

JUSTTRICACION -

Pie DE Pacida 4.

Justificacion:

Las proporciones del logotipo, establecidas mediante una rejilla para el momento
de ser modificado en su tamafio o resolucion, no se cambien las proporciones y
ubicaciones.
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TIPOLOGIA
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Justificacion:

Se utilizaran dos tipologias que identificaran a la empresa siendo una Jean
Austen, y la segunda tipologia Trajan Pro.
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COLORES DE ISOLOGOTIPO
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Justificacion:

Los colores que empresariales mediante los cuales se define la imagen
corporativa.
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APLICACION DEL LOGOTIPO
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Justificacion:

En las multiples aplicaciones que se tienen con los colores y fondos del logotipo se

presentan unos ejemplos en positivo, negativo, full color y sobre fondos.
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APLICACION ESPECIAL DE ISOLOGOTIPO
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Justificacion:

Para usos especiales del logotipo se detallan cuales seran las funciones

permitidas. 1.- La utilizacion unicamente del Logotipo. 2.- La implementacion del
isologotipo.
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VERSIONES INCORRECTAS DE ISOLOGOTIPO
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Justificacion:

Se especifican los casos incorrectos en la aplicacion del logotipo en los que no se
debe incurrir por ningin motivo.
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HOJA MEMBRETADA
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Justificacion:

Disefio de hojas membretadas en tamafo carta y oficio.
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SOBRE MEMBRETADO
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Justificacion:

Disefio de sobre membretado.
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TARJETAS DE PRESENTACION
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Justificacion:

Disefo de tarjetas de presentacion empresariales.
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CARPETAS

Justificacion:

Diseno de carpetas empresariales.
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UNIFORMES
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Justificacion:

Disefio de uniformes para el equipo de trabajo de Finca San Florencio.
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IMPLEMENTOS

(Ca—e—mmea

fle Oc Rems

Justificacion:

Implementos en los cuales se posiciona la marca para mejor impacto en el
mercado. Costales de Brin, Canastos de Bambu, Gorras.
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7.3.1.Tabla de requerimientos

Crear una composicién que Photo Shop Confianza
permita Illustrator Felicidad
identificarse con el café de Paz
calidad, de antafio.

Establecer el uso adecuado de Photo Shop Independencia

la tipografia Estabilidad
para que la poblacién lo Individualidad
identifique efectivamente. Aforanza
Crear el manual con una Illustrator Seguridad

diagramacion

sencilla y efectiva para la facil
comprension

y uso de la marca.

Recopilacidn de fotografias de Photo Shop  Credibilidad
la [llustrator Confianza
Finca San Florencio e

incorporarlas en el manual,

asi fortalecer la imagen de la

empresa.
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7.4.Propuesta preliminar
Ya elaborado el proceso de bocetaje se ha definido la linea grafica que adoptara la
Finca San Florencio, para llevar su imagen al mercado nacional.

7.4.1 Colores y texturas

se determino utilizar colores tierra con texturas tipo vintage, para que el
consumidor al momento de ver el producto o la marca se sienta identificado con
las raices cafetaleras, una manera de produccidon organica y ancestral, debido a
que todo esto eleva la calidad del café.

ROJO: Representa la cosecha, el otono, la economia.

MARRON: Color café se basa en el color de la bebida homénima o en el de las
semillas tostadas del cafeto.

MAREFIL: Marfil/color crema: Quietud, placer, calma, subestimada elegancia,
suavidad, pureza, riqueza, signo de mas riqueza y tibieza que el blanco.

7.4.2 Tipografia
En el manual de identidad corporativa se definieron las siguientes tipografias:

Titulos:
JaneAusten
Textos Complementarios:

Trajan Pro
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TITULOS:
Jane Austen

Al observar los distintos logotipos en el mercado, se denoté que en su mayoria los
logotipos son con una tipografia san serif, simple y facil de leer, por lo que se opto
tomar una tipografia un poco mas compleja en su escritura que denote
personalidad, y que tenga la flexibilidad de quedar grabada en la mente del
consumidor por su particular complexion.

A B0 |8 & |F g (& |0 | JF L
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TEXTOS COMPLEMENTARIOS:
TRAJAN PRO

Sobresalié la tipografia Trajan para su utilizacion el todos los textos que sean
necesarios a utilizar por dicha empresa, debido a su estilizacién, elegancia y
claridad, que presenta en el momento de darle interpretacion.

A B C D E F G H I J K L
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7.4.3. Imagenes

Las imagenes que se utilizan son del producto principal de la finca San Florencio,
por lo tanto se le ha dado un enfoque exclusivo al segmento cafetalero, para que
el cliente logre tener un acercamiento un poco mas real a toda la elaboracion que
conlleva el proceso del café.

7.4.5. Diagramacion

Se manejo una simplicidad en el momento de diagramar la imagen corporativa,
para su facil manipulacion y comprension al momento de ser posicionado.
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7.4.5.Presentacion de propuesta preliminar

PORTADA

JUSTIFICACION: La imagen que se quiere dar a conocer sobre la Finca son las
maneras originarias y organicas de preparacion del café. Es por ellos que da un
estilo sobrio pero a su vez vintage que logre transportar al cliente al origen del
café.

En la utilizacion de los colores se tienen el marron en representacion de la tierra el
color rojo en simbolizacion del grano de café maduro y fertilidad, y el color marfil
para darle un toque de sobriedad y sensatez.

En todo el disefo se busco el equilibrio y la sencillez.
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INDICE
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INDICE
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MANUAL DIGITAL 24

Justificacion

La mejor manera de entender el folleto se consigue a través de un disefio sencillo
y claro.

Con la utilizacion de los colores tierra.
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SEPARADOR DE PUNTOS EN EL MANUAL

Fonca San Frcencin

CAFE DE ALTURA

Cad '
rF A !"
, . - ,

Justificacion:

En el manual se cuenta con separadores para cada segmento de la aplicacion del
logotipo, en la imagen del logotipo se presenta la flor del cafe.
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PROPORCION DEL LOGOTIPO
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JUSTIFICACION

CUANDO EL LOGOTIPO SEA REPRODUCIDO DE EN CUALQUIER MATERIAL IMPRESO O DIGITAL, DEBERA GUARDAR
LAS PROPORCIONES EXACTAS.

REPRODUCCION MAXIMA DE TAMANO
NO DEBE SER MENOR A 3 CENTIMETROS DE ANCHO POR MEDIO CENTIMETRO DE ALTO.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 4

Justificacion:

Cuando el logotipo sea reproducido en cualquier material impreso o digital, debera
guardar la proporciones exactas.

Reproduccion maxima de tamafio

No debe ser menor a 3 centimetros de ancho, por medio centimetro de alto.
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TIPOLOGIA DEL LOGOTIPO
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JUSTIFICACION

JANE AUSTEN ES LA TIPOGRAFIA QUE REPRESENTA EL LOGOTIPO DE LA MARCA, SE BUSCA POSICIONARSE A
TRAVES DE LA COMPLEJIDAD DE LOS CARACTERES Y LA CUALIDAD DE TRANSPORTA AL CONSUMIDOR AL ANTANO
Y A SU VEZ DEMOSTRAR LA CALIDAD DEL CAFE CULTIVADO DE MANERA ANCESTRAL.

TRAJAN PRO ES LA FUENTE QUE SE APLICA AL SLOGAN DEL LOGOTIPO, SIENDO ESTA MAS LEGIBLE Y CON UN

ESTILO DE ELEGANCIA Y SOFISTICACION, DENOTANDO DESDE EL LOGOTIPO LA CALIDAD DEL CAFE Y LA CLASE A
LA QUE REPRESENTA EN EL MERCADO.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 5

Justificacion:

Jane Austen es la tipografia que representa el logotipo de la marca, se busca
posicionarse a través de la complejidad de los caracteres y la cualidad de
transportar al consumidor al antafio y, a su vez, demostrar la calidad de café
cultivado de manera ancestral.

Trajan Pro es la fuente que se aplica al slogan del logotipo, siendo esta mas
legible y con un estilo de elegancia y sofisticacion, denotando desde el logotipo la
calidad del café y la clase a la que representa en el mercado.
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COLORES DEL LOGOTIPO

COLORES DEL LOGOTIPO

PANTONE PANTONE C M Y K
ROJO 255 o o ROJO 0 96 81 0
CAFE 64 42 25 CAFE 65 86 92 52
MARFIL 244 218 136 MARFIL 4 9 58 0
(( CATFE ALTURA)
JUSTIFICACION

ROJO-CAFE: COSECHA, OTONO.
COLOR CAFE: SE BASA EN EL COLOR DE LA BEBIDA HOMONIMA O EN EL DE LAS SEMILLAS TOSTADAS DEL CAFETO.

MARFIL/COLOR CREMA: QUIETUD, PLACER, CALMA, SUBESTIMADA ELEGANCIA, SUAVIDAD, PUREZA, RIQUEZA,
SIGNO DE MAS RIQUEZA Y TIBIEZA QUE EL BLANCO.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 6

Justificacion:
Rojo-café: Cosecha, otoio.

Color Café se basa en el color de la bebida homoénima o en el de las semillas
tostadas del cafeto.

Marfil / color crema: Quietud, placer, calma, subestimada elegancia, suavidad,
pureza, riqueza, signo de mas riqueza y tibieza que el blanco.
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APLICACION DEL LOGOTIPO

APLICACION DE COLOR

f?"/% F/%W
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HCAFE ALTURAH‘;

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 7

Justificacion:

Aplicaciones correctas del logotipo en cuanto a colores y fondos en positivo y
negativo.
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APLICACION ESPECIAL DEL LOGOTIPO

Frin o Ficence

(Ccar=s p® ATTURAY

APLICACION ESPECIAL DE LOGOTIPO

JUSTIFICACION

PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA ESTA PERMITIDO EL PODER UTILIZAR UNICAMENTE EL LOGOTIPO
“FINCA SAN FLORENCIO" O EL ICONO DE LAS HOJAS Y LOS GRANOS DE CAFE.
SEGUN LO REQUIERA LA PRESENTACION O DISENO.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 8

Justificacion:

Para el posicionamiento de la marca esta permitido utilizar unicamente el logotipo
‘Finca San Florencio” o el icono de las hojas y los granos de café.

Segun lo requiera la presentacion o disefio.
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APLICACIONES INCORRECTAS DEL LOGOTIPO

CAFE DE ALTUR A

VERSIONES INCORRECTAS DE ISOLOGOTIPO

CATE ALTURA)
(Ccarse D&E AL’I‘URAD”OQ

V‘T /M

CAFE ALTUR.A

FINCA SAN FLORENCIO

Crage——=e =z72 <= )

JUSTIFICACION

ESTAS SON LAS VERSIONES INCORRECTAS DEL ISOLOGOTIPO, CUALQUIER OTRA MODIFICACION DEL

ISOLOGOTIPO NO DEBERA UTILIZARSE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA YA QUE SE TRATARIA UNA MALA IMAGEN
EN TODOS LOS EFECTOS.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 9

Justificacion:

Estas son las versiones incorrectas del isologotipo, cualquier otra modificacion del
mismo no debera utilizarse bajo ninguna circunstancia, ya que se trataria mala
imagen en todos los efectos.
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SEPARADOR DE TEMAS EN EL MANUAL

Fonca o Frcencin

CAFE DE ALTUTRA

Justificacion:

El separador de temas en el manual mediante imagenes del café.
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HOJA MEMBRETADA

Fonca San Fsencin

CAFE D E ALTTURA

HOJA MEMBRETADA

_ o

Fonca Sore Fosencia
Ceirs o5 seiona)

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 10

Justificacion:

Disefio de hojas membretadas en tamafio carta y oficio.
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SOBRE MEMBRETADO

S el 4

(@ )< d

SOBRE MEMBRETADO

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 11

Justificacion:

Disefio de sobres membretados con la implementacion del islogotipo en fondo de
agua y el logotipo.



TARJETAS DE PRESENTACION

Fonca o Foeencin

CAFE DE ALTUTRA

TARJETAS DE PRESENTACION

[ www fincasanflorehelo.c

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 12

Justificacion:

Disefo de tarjetas de presentacion en tiro y retiro.
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CARPETAS

Py ey

CAFE DE ALTUR A

CARPETAS

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 13

Justificacion:

Disefio de carpetas corporativas con incrustacion de tarjetas de presentacion.
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SEPARADOR DE TEMAS EN EL MANUAL
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Justificacion:

Separador con la imagen de los costales de brin en los que se almacena el café en
pergamino en tiempo de cosecha.
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UNIFORME

Tnrton Tevrecl)
UNIFORME
..DE
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 14

Justificacion:

El uniforme ha sido creado con la finalidad de unificar todos los procesos que
conlleva el café, desde su produccion hasta su producto final. Por lo tanto, los

integrantes del equipo de finca San Florencio portaran una camisa con las
cualidades vistas en la imagen.
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IMPLEMENTOS

(CcaEFrEe DE ALTURA)L

IMPLEMENTOS

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 15

Justificacion:

Todos los accesorios o implementos que se utilicen en el proceso del café seran
debidamente identificados con el logotipo o con el icono que representa la
empresa.
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CAPITULO VI



CAPITULO VIII: VALIDACION DE LA TECNICA

El manual de identidad corporativo es valido en clientes grupo objetivo y
especialistas en comunicacion y disefio grafico.

Se dividi6 en 3 partes:
+ PARTE OBJETIVA:

En esta area se realizaran las preguntas para saber si los objetivos estan siendo
cumplidos en el proyecto.

Preguntas dicotémicas, S| o NO.
« PARTE SEMIOLOGICA:

En esta parte se realizaran preguntas que puedan demostrar si el manual de
identidad corporativo es legible y entendible de la manera que se desea dar a
conocer.

+ PARTE OPERATIVA

En esta area se realizaran preguntas para verificar la validez de los elementos
utilizados en el manual de identidad en cuanto a tipografica, imagen, color y otros.

8.1.Poblacién y muestreo.

Se tomara una muestra significativa de los resultados expuestos por parte del
cliente, grupo objetivo, los especialistas en comunicacién y disefio.

+ GRUPO OBJETIVO
* 10 personas

« ESPECIALISTAS

* 10 personas

« CLIENTES

* 5 personas
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8.2.Método e Instrumentos.

El método de validacion es la encuesta que se presenta a continuacién

4. Considera que diagramar la informacién que contendra el manual de identidad corporativa de
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION forma equilibrada, limpia y simple para que los colaboradores que estan cargo del manejo de la

marca de la Finca San Florencio puedan comprender dicha informacion faciimente.
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

UNIVERSIDAD Si No,
La Revolucion en la Educacion PROYECTO TESIS
FACOM 5. Considera que es necesario redisefiar el logotipo de Finca de San Florencio para posicionario
en el mercado cafetalero del occidente del pais.
sl No.
[ ] 4o
Nombro
Qlnarex Parte Semiolégica
Profesion | ] 2 w— |
Cliente [J Experto ] Grupo Objetivo [J
Puesto que Desempena : 6. Creeria funcional trabajar la diagramacion en base a un concepto creativo “Calidad del
Antafio, Aroma Especial’?
E de Validacién del Proy Mucho__ Poco__ Nada__
Elaboracién de manual impreso de identi para el uso de 7. Considera que es entendible y facil de manipular?
la marca de la Finca San Florencio. San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, Mucho__ Poco__ Nada__
Guatemala 2014.
Objetivos: 8. Cree que la tipografia del manual es adecuada al lector?
Validar que el disefio y aplicaciones del manual de identidad corporativa de finca San Mucho___ Poco___ ___

Slorencio sea optimo para el uso dentro del mercado cafetalero.

9. Considera que los colores son adecuados al tipo de empresa que representan?
Antecedentes: Much Nada__
Finca San Florencio no cuenta con identidad corporativa por lo cual se ven en la ucho__ Poco__
necesidad de crear un manual que sea la guia para implementar el logotipo en el
= Parte Operativa
Imlmcclonu
una serie de responda segun su criterio tal Instrucciones:
oomo sele sohc«a Seguin su opinién califique con una “X” cada una de las interrogantes, siendo 1 muy
bueno, 2 bueno, 3 regular y 4 deficiente
Parte Objetiva
Considera que el manual de identidad corporativa de Finca San Florencioes 1 2 3 4
1. (Considera necesaria la accion de disefiar una manual de identidad corporativa para la Finca
San Florencio, para posicionarse en el mercado nacional? y oz e
Si No___ que y manejable por 12 3 4
2. (Cree que es importante Investigar acerca de los procesos necesarios para la elaboracion de cualquier administrador de la empresa
un manual de identidad corporativa para la Finca San Florencio?
Si___ No.
3. Considera que recopilar informacidn acerca de los productos y servicios que e o oo
proporciona finca San Florencio es necesario para fundamentar el contenido del manual de Observaciones:
identidad corporativa.
N W
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8.3.Resultados e Interpretaciéon de resultados.

GRAFICAS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS-VALIDACION
OBJETIVA

1. ¢Considera necesaria la accion de disefiar una manual de identidad corporativa
para la Finca San Florencio, para posicionarse en el mercado nacional?

Si No

Interpretacion: En la totalidad de las encuestas realizadas se reflejo la necesidad
de realizar un manual de identidad corporativa.
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2. ¢Cree que es importante investigar acerca de los procesos necesarios para la
elaboracion de un manual de identidad corporativa para la Finca San
Florencio?

Si No

Interpretacion: El 100% de las encuestas dictaminan la importancia de la
investigacion sobre los procesos para elaborar un manual de identidad
corporativa.
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3. ¢Considera que recopilar informacion acerca de los productos y servicios que
proporciona finca San Florencio es necesario para fundamentar el contenido
del manual de identidad corporativa?

Si No

Interpretacion: El 100% de las encuestas dictaminan la importancia de la
investigacion de Finca y el tipo de producto que procesan para elaborar un manual
de identidad corporativa.
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4. ;Considera aceptable que diagramar la informaciéon que contendra el manual
de identidad corporativa sea de forma equilibrada, limpia y simple para que los
colaboradores que estan cargo del manejo de la marca de la Finca San
Florencio puedan comprender dicha informacién facilmente?

Si No

Interpretacion: El 100% de las encuestas dictaminan la importancia de crear un
manual de identidad corporativa facil de manejar para cualquier administrador y no
un manual que lo sepa manejar unicamente un disefiador.
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5. ¢Considera que es necesario re disenar el logotipo de Finca San Florencio
para posicionarlo en el mercado cafetalero del occidente del pais?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados indican que es de suma importancia
mejorar el logotipo.
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Parte Semioldgica

6. ¢Creeria funcional trabajar la diagramacién en base a un concepto creativo
“Calidad del Antafio, Aroma Especial™?

Mucho Poco Nada

Interpretacion: EI 100% de los encuestados aceptan el concepto creativo.
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7. ¢Considera que es entendible y facil de manipular?

Mucho Poco Nada

Interpretacion: El 85% de los encuestados indican que si es facil utilizar el manual
de identidad corporativa.
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8. ¢Cree que la tipografia del manual es adecuada al lector?

100%

90% _—
(% S
/

80% —_—
70%
60%
50%

e ﬁférp

30%
20%

10%

Mucho Poco Nada

Interpretacion: El 90% de las encuestas indican que la tipografia es agradable a la
vista del lector, el 10% restante sugiere utilizar un tipo de letra serif
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9. ;Considera que los colores son adecuados al tipo de empresa que
representan?

Mucho Poco Nada

Interpretacion: EI 100% de las encuestas dictaminan la aceptacion y el aval de los
colores.
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Parte Operativa

1. Considera que el manual de identidad corporativa de Finca San Florencio es:

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%

10%

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Interpretacion: El 70% de las encuestas destaca la calidad del manual de identidad
corporativa de Finca San Florencio como muy bueno y el 30% restante sugiere
cambios para mejorar el manual.
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2. ¢ Cree que el manual representa una empresa de prestigio y calidad?

100% /\/\ﬁr
@,
ar— = \

/

90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%

10%

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Interpretacion: EI 100% de las encuestas coinciden en que el manual de identidad
corporativa de Finca San Florencio la representa como empresa de prestigio en un
nivel catalogado como “Bueno”.
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3. ¢Considera que el manual es sencillo entendible y manejable por cualquier
administrador de la empresa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Interpretacion: El 70% de las encuestas avalan el manual como entendible y facil
de manejar, el 30% restante considera que necesitan una capacitacién para
entenderlo y manejarlo a totalidad.
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4. i Cree que es necesario el manual de identidad corporativa?

100% L

90%

Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

Interpretacion: El 100% de las encuestas dictaminan la importancia de contar con
un manual de identidad corporativa.
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8.3.1. Interpretacion

En su totalidad, los encuestados respondieron que era necesario el realizar un
manual de identidad corporativa para la empresa Finca San Florencio.

Investigando los pasos para crear el manual de identidad corporativa como
también recopilando los antecedentes y la historia de dicha empresa. Todo esto de
una manera simple clara y concisa para que todos los empleados del area
administrativa de la Finca San Florencio puedan tener acceso a él y tomar las
decisiones correctas en cuanto a implemento de la marca.

Asimismo de manera uniforme concordaron en que es ideal el tener un
mejoramiento en el logotipo.

En cuanto a trabajar bajo el concepto creativo “Calidad del antafio, Aroma
Especial”’, hubo pocas discrepancias, ya que una sola persona no considero
adecuado el concepto creativo calificandolo en un nivel poco aceptable.

Al presentar la propuesta del manual de identidad corporativo, coinciden
nuevamente que es claro, entendible y facil de manipular por el encargado del uso
de la marca.

En donde nos encontramos con diversas confrontaciones con ellos mismos es en
cuanto a la mejora del logotipo que se presento, ya que tenian criticas
contradictorias al proponer cambiar la tipografia. Sin embargo en el mismo
instante comentaban que era muy buena tipografia pero que temian a que no se
pudiera posicionar rapidamente en la mente del consumidor debido a la dificultad
de leer.

Ya para finalizar con el area semiologia del manual, todos vuelven a tener una
aceptaciéon del 100% en cuanto a los colores que han sido aplicados al manual de
identidad corporativa.

Por otro lado, pasamos al area operativa en donde comentan de manera imparcial
que el manual es bueno teniendo diferencia con lo que lo consideraron muy bueno
y una respuesta que lo considero regular de las 25 encuestas.

SUGERENCIAS DE CAMBIOS:

70% sugiere el cambio de la hoja membretada debido a que la consideran
bastante simple y no apta al tipo de manual corporativo que se esta manejando.

10% sugiere el cambio de la tarjeta de presentacién y que se adapte la linea
grafica que se esta manejando.
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50% sugiere cambiar la tipografias “Jane Austen” a una tipografia similar pero mas
legible” retractandose en el mismo instante al comentar que es interesante y
podria validarse su funcionalidad.

10% sugiere que la tipografia del manual de identidad corporativo debe ser en
minusculas y no todo en mayusculas como se encuentra.

Cerrando las sugerencias con los comentarios de los administradores de Finca
San Florencio al aprobar el proyecto en una manera 100% satisfactoria.
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8.4 Cambios en base a los resultados:
Finalmente se colocan los cambios que se realizaran de la propuesta en base a los resultados.

8.4.1 Antes
8.4.2 Después
8.4.3 Razonamiento

Portada: Antes y después

La portada se dejo como la propuesta inicial ya que se consideré la implementacion de los
colores adecuados y el logotipo.

INDICE

LOGOTIPO
LOGOTIPO.
PROPORCION DEL LOGOTIFO....
TIPOLOGIA DEL LOGOTIPO..

APLICACION ESPECIAL DEL LOGOTIPO.
VERSIONES INCORRECTAS DEL LOGOTIPO.cnin

PAPELERIA

HOJA MEMBRETAD!
SOBRE MEMBRETADO.
TARJETAS DE PRESENTACION....crcecer
CARPET/

UNIFORME
UNIFORME DEL PERSONAL .
\CCESORIOS.

TIPOS DE EMPQUE
MANUAL DIGITAL

indice: Antes y después

Se modificé el disefio de las hojas y la tipografia para mejor legibilidad.
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GR ".I.A f“STIFIcAclnn
CONSTRUCTIVA

A

ANOTACIONES

DE EN CUALQUIER MATERIAL IMPRESO O DIGITAL DEBERA GUARDAR

ENTIMETRO DE ALT

Grilla Constructiva: Antes y después

Se modifico el disefio del manual de identidad corporativa iniciando a trabajar por
columnas.

JUSTIFICACIGN

’ TIPOGRAFIA

/uﬁlﬁ

MCEZ%#&Z’JJ&WM}?%/CJZ‘/&M%Z
or23458785 15?2 Tor/()as" -,

/ asten
sty L loan oy acliuing s
%é&{ﬂ#%l«t(’w;?ﬂ{#ﬁmgz
vresissres i1 B /st

TRAJAN PRO
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWQYZ

\

/\B(,DH(:HIJKLMNNOI’Q(SIUVWXYL
0123456789 i16?"-#$%&/ ()=" -

ANOTACIONES

do identida

TRAJAN PRO
ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWQYZ
ABCDEFGH I]KLMNNOP(mSTUVWXYZ
0123456789 112" #3%&/0=" i

JUSTIFICACION

Tipografia: Antes y después

Se realizan los cambios de disefio de las hojas para todo el manual.
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COLORES DEL LOGOTIPO

G B
s 0 0

CAFi
MARFIL 244 28 136 MARFIL s

PANTONE R
ROJO 25

PANTONE €

JUSTIFICACION

Colores Institucionales: Antes y después

JUSTIFICACION

COLORES
INSTITUCIONALES

R G
55 0

ROJO 255

B
CAFE o 2
MARFIL 2 a1 165

X
ANOTACIONES =

c;
ROJO 0 % 51
CAFE o

MARFIL

La variacion del disefio cambia en todo el manual para mantener la misma linea grafica
mediante columnas. En la parte inferior la aplicacion de una franja con los colores
institucionales, en la parte superior izquierda un modulo con la previa identificacion del

tema de la pagina.

APLICACION DE COLOR

Aplicacion del Color: Antes y después

JUSTIFICACION

APLICACION
JEL COLOR

e Foceis ) A WY 4 —

ANOTACIONES

W

La variacion del disefio cambia en todo el manual para mantener la misma linea grafica
mediante columnas. En la parte inferior la aplicacion de una franja con los colores
institucionales, en la parte superior izquierda un modulo con la previa identificacion del

tema de la pagina.
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_ APLICACION g
APLICACION ESPECIAL DE LOGOTIPO I'\EL ISULOBUTIPC

Fonca S Focencio

JUSTIFICACION

Aplicacién del Isologotipo: Antes y después

La variacion del disefio cambia en todo el manual para mantener la misma linea grafica
mediante columnas. En la parte inferior la aplicacion de una franja con los colores

institucionales, en la parte superior izquierda un modulo con la previa identificacion del
tema de la pagina.

APLICACI ['] N :!anncncmu
NEL ISOLOGOTIPC a

CAFE DE ALTURA

- FINCA SAN FLORENCIO

/’\4 B R S .?‘(if.:—/ﬁ @«fﬂ

Koo Moo s Ty &

ANOTACIONES

JUSTIFICACION

FINCA SAN FLORENCIO

NNNNN

Aplicacién del Isologotipo Inadecuada: Antes y después

La variacion del disefio cambia en todo el manual para mantener la misma linea grafica
mediante columnas. En la parte inferior la aplicacion de una franja con los colores

institucionales, en la parte superior izquierda un modulo con la previa identificacion del
tema de la pagina.
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HOJA JUSTIFIGACIGN
HOJA MEMBRETADA B H
—

Finco, . Fosemecn

ANOTACIONES
&
:

o
N

Hoja Membretada: Antes y después

Se modifico el disefio de la hoja membretada al implementar los datos de contacto
empresarial direccion, teléfono y correo.

SOBRE JUSTIFICACIGN
SOBRE MEMBRETADO e SUBRE

Sobre Membretado: Antes y después

Se implementa en el sobre membretado final la aplicacién de una ventana visible a los
datos de referencia que lleva la carta. Se redisefid la imagen del sobre en la pestafa de

cierre de manera triangular.
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TARJETAS JUSTIFIGACION
NE PRESENTACION

TARJETAS DE PRESENTACION

X
ANOTACIONES W

Tarjetas de Presentacion: Antes y después

La variacion del disefio cambia en todo el manual para mantener la misma linea grafica
mediante columnas. En la parte inferior la aplicacion de una franja con los colores
institucionales, en la parte superior izquierda un modulo con la previa identificacion del
tema de la pagina.

JUSTIFICACION

CARPETAS

ANOTACIONES

Aplicacion de Carpetas: Antes y después

La variacion del disefio cambia en todo el manual para mantener la misma linea grafica
mediante columnas. En la parte inferior la aplicacion de una franja con los colores

institucionales, en la parte superior izquierda un modulo con la previa identificacion del
tema de la pagina.
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JUSTIFICACION

— N UNIFORMES

..DE
s ALTURA.

T

.DE
ALFURA.

1 8§

Al

&

ANOTACIONES

Uniformes: Antes y después

La variacion del disefio cambia en todo el manual para mantener la misma linea grafica
mediante columnas. En la parte inferior la aplicacion de una franja con los colores
institucionales, en la parte superior izquierda un modulo con la previa identificacion del
tema de la pagina.

JUSTIFICACION

Implamentos para los racoloctores do café, con
ol equipo debidamente identificado.

IMPLEMENTOS

<l
O
ANOTACIONES S

Aplicacién de Implementos: Antes y después

Se modifico el color del isotipo en los canastos de bambu, al disefio original.
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CAPITULO IX



CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL
Portada

CAFE DE ALTURA%‘j

Tomando como respaldo los resultados de la validacion del manual de identidad
corporativo se realiza la propuesta final trabajando la implementacién de fotografias. Se
ha cambiado la tipografia del manual utilizando para titulos “BEBAS NUE” y para los
textos anteriores “AVENIR” esto se realizo con la finalidad de una facil lectura al momento
de ver el manual.

Con una diagramacién en columnas por modulos.
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Alvaro Castillo fue el primer propietario de la finca adquiriéndola alrededor de 1938 con una produccién de cafa y
azlcar para producir azlcar cristalizada conocida como "panela”.

En 1950 Alvaro Castillo vende la propiedad al sefior Egidio Herrera quien decide continuar con el cultivo de cafa y no
es hasta en 1981 tras el fallecimiento del sefior Egidio Herrera cuando deja como heredera a su hija Olga Herrera en
donde ella toma las riendas de la tierra e inicia con el cambio de cultivo a la produccién del café.

Actualmente la finca esta registrada bajo el nombre “Finca San Florencio” tiene una produccién anual de 500 quintales
de café en pergamino. Trabaja mediante un sistema de produccién compatible con el medio ambiente, conservando la
biodiversidad vegetal y animal del lugar.

Sin dejar a lado el enfoque social para asi brindarles una mejor calidad de vida y mejores oportunidades a los vecinos
de la Aldea las Barrancas, proveyéndoles trabajo y tierra para sus cultivos familiares, como también constantes
capacitaciones a los administradores de la finca.

A

ISOIOGOTIPO .ttt ettt bbbttt a et e b ettt h et et h et b ettt et ettt et es et et eae
Grilla Constructiva
Area de Respeto ..
Tipografia
Colores Institucionales
Aplicacién de Color
Aplicacién del Isologotipo ..
Aplicacién del Isologotipo ..
Hoja Membretada ....
Sobre Membretado ..
Tarjetas de Presentacion ...
Carpeta ...
Etiquetas y Empaques ...
Triptico ....
Uniformes
IPAIRISITIGIIEGIE e cs555svummsiamasascensnesrnsiasnss s rwsesssesto s s 4 £ 648 e AR R4 845 2 SRS 3 4534 45 8455
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ISOLOGOTIPO

GRILLA
GONSTRUCTIVA

( E DBE ALTURA‘

IC™M
gl g v =2 :
>3 . [ Alzeznlen
C|A|F|E D E AL TURA
e Fnca San Fosencin
[}
(V]

105

JUSTIFICACION

El redisefo del isologotipo nace del listado de
atributos, por la manera en que es percibida la
finca por los actuales propietarios, a raiz de esto se
realiza la propuesta del isologotipo utilizando
colores tierra y un rojo puro para representar el
color del café cuando se encuentra en la planta.

El isologo se compone de lo esencial del café que
son el vector de dos hojas de la planta del café y 3
granos de café que simbolizan a cada uno de los
hijos de la propietaria de la finca.

Y un slogan que identifica la finca como una
productora de café especial.

ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.

Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

JUSTIFICACION

El uso de la grilla constructiva es de suma
importancia ya que se establecen las medidas y
proporciones que deben respetarse
obligatoriamente para que el isologotipo no se
deforme cuando sea llevado a grandes escalas
como una cartelera o una gigantografia o
demasiado pequefios en una pagina web o
material POP.

Cuando el logotipo sea reproducido de en
cualquier material impreso o digital, debera
guardar la proporciones exactas.

ANOTACIONES

El tamafo minimo de reproduccién del isologotipo
sera de dos centimetros por siete centimetros para
poder ser un logotipo visible y entendible.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
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AREA
NE RESPETC

-/%M«M

ALTTURA

-
[

—

1CM

TIPOGRAFIA

/M.,, At
adcale Llw/gwa_m

2123456705 %r/()s*_—, -

TRAJAN PRO
ABCDEFGHI]KLMNNOPQ_RSTUVWOJ_(Z
ABCDEFGHI]KLMNNOPCBSTUVWXYZ
0123456789 12" #$%&/ ="+~ _-;:.
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JUSTIFICACION

El area de respeto del isologotipo es una distancia
imaginaria a su alrededor en este caso nos
guiamos de la letra C del slogan “Café de Altura”
para que los elementos mas cercanos respeten de
un centimetro cuadrado.

Asi  lograra una correcta visualizaciéon e
identificacién de los elementos.

ANOTACIONES

El logotipo implementado en cualquier arte
impreso o digital debera tener un drea de respeto
que resguardara al mismo. De un centimetro
cuadrado alrededor.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

JUSTIFICACION

Las tipografias que se utilizan son Jane Austen
para el nombre de la finca, debido a su capacidad
de identificar un lugar de antano, de elegancia y
calidad.

Y para el slogan se utiliza Trajan Pro, para destacar
la calidad.

ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.

Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 4
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JUSTIFICACION

cu Lu R Es Los colores institucionales han sido elegidos de
" X acuerdo a las etapas del café, estos se dan a
MSTITUCIDNAI—E’“ e e
- Rojo-café: Cosecha, otofio.

Color Café se basa en el color de la bebida

homénima o en el de las semillas tostadas del
cafeto.
R G

Marfil:  Quietud, placer, calma, subestimada
elegancia, suavidad, pureza, riqueza, signo de mas
riqueza y tibieza que el blanco.

ROJO 255 0 0
CAFE 64 42 25
MARFIL 232 219 165
ANOTACIONES
Se dejan pre establecidos los cédigos de los
colores en RGB y en CMYK para que en las
diferentes aplicaciones no varien el color segun su
funcién.
C M Y K
ROJO 0 96 81 0
CAFE 65 86 92 52
MARFIL 12 16 43 0

estas restricciones son una manera de
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 6

Nota:

P 1 JUSTIFICACION
A LI cAc I 0 N Las variantes de color en positivo y negativo se
utilizan cuando se va a imprimir en mondtono.
\ ' \ Debido a esto se representan en el manual para
| que en el momento de su aplicacién sea de manera
a

correcta.

CAFE DE ALTURA)D

ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
’ %«m«» Finca San Florencio.

= JAYE DE ALTURA Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

CAFE DE ALTURA

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 7
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APLICACION
NEL ISOLOGOTIPC

724 FINCA SAN FLORENCIO

APLICACION
NEL ISOLOGOTIPC

([ CAFE D E

108

JUSTIFICACION

Las aplicaciones del isologotipo no permitidas son
aquellas que no se deben usar nunca, ya que
afectan la legibilidad y la visualizacién de la marca.

ANOTACIONES

Jamas modificar la posicién de los elementos a tal
manera de romper con los estandares creados para
el logotipo, no cambiar de colores ni fuentes o
tamanos.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 8

JUSTIFICACION

En un caso especial es permitido Unicamente la
utilizacién del logotipo, el isotipo o el slogan de
manera independiente sin violar los estandares de
la aplicacién de los colores y la rejilla de
construccion.

ANOTACIONES

Aplicacién especial de los elementos que construy-
en el isologotipo de Finca San Florencio.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 9



JUSTIFICACION

Hojas membretadas que se utilizaran para envios
de informacion importante, cotizaciones,
presentaciones, solicitudes etc.

HOJA
MEMBRETADA

ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.

Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes

publicitarios.
3 e -
va CalleAszp;;t@ﬁnCSS‘i"” Nota: estas restricciones son una manera de
s 2 ; a A .
8va Calle A 28-59 zona 7 Re’s VNN, :’:::folco,,, mantener la identidad visual de la marca.
iales p,

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 10

S 0 B R JUSTIFICACION
Sobres membretados que se utilizaran para envios
™ de informacién importante, cotizaciones,
A E M B R ETA D presentaciones, solicitudes etc.
|

ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.

Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 11
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JUSTIFICACION
TARJ ETAS Tarjetas de presentacién para seguir con la linea
f 4 grafica y la formalidad de la empresa Finca San
n 'I Florencio.
| Se realiza la propuesta de una tarjeta que cuenta
- ol - con tiro y retiro.

ADRIANA CASTILLO

g W
o e ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.

RETIRO T Las pautas que se detallan a continuacién se deben
3 seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 12

JUSTIFICACION

Carpetas corporativas que se utilizaran para envios
de informacion importante, cotizaciones,
presentaciones, solicitudes etc.

ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.

Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 13
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JUSTIFICACION

Se presenta una propuesta de etiquetado para los
productos de Finca San Florencio, en este caso el
café.

Fonca Sar Fscerceo B

SAN MARCOS
BALANCE ENTRE ACIDEZ Y CUERPO

Avoma | Tloral
Acideg ’WM}W
Dillgoras | Coramds
¥ Sedsse
Foral

1600msnm 400 gr

ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.
Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
+(502) 3003 4090 publicitarios.
fincasanflorencio.com Nota: estas restricciones son una manera de
€ exportefincasanfiorencio.com| mantener la identidad visual de la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 14

JUSTIFICACION

Se presenta una propuesta de triptico informativo
sobre la Finca San Florencio.

CONTRAPORTADA PORTADA
CONTACTO

8 +(502) 3003 4090
wMw.  fincasanflorenciocom
€ exportefincasonfiorencio.con

ANOTACIONES

Aoctecta—
Vs Bourbon El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Gt 00reoen Finca San Florencio.

Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

HGiA1

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 15
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JUSTIFICACION

Uniformes para los recolectores de café, debido a
un trabajo en el campo se plantea la utilizacion de
playeras debidamente identificadas y gorras.

= DE
ALTURA...

ANOTACIONES

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.

Las pautas que se detallan a continuacion se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 16

JUSTIFICACION

Implementos para los recolectores de café, con
el equipo debidamente identificado.

ANOTACIONES E

El manual de identidad corporativa contiene los
elementos visuales que construyen a la marca de
Finca San Florencio.

Las pautas que se detallan a continuacién se deben
seguir de manera estricta para una efectiva
reproduccién de la marca en los distintos soportes
publicitarios.

Nota: estas restricciones son una manera de
mantener la identidad visual de la marca.

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA 17
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CAPITULO X: PRODUCCION, REPRODUCCION y DISTRIBUCION

10. Produccién, Reproduccion y Distribucion

Para desarrollar por completo el proyecto con Finca San Florencio y mejorar en el
posicionamiento de marca y pueda ser utilizado, es necesario desarrollar un plan de
elaboracion, produccion y distribucién que nos refleje el costo total del proyecto.

Para evaluar econdmicamente el proyecto se tomaron en cuenta 3 areas:

- Plan de Costos de Elaboracion: Se detalla el proceso de elaboracion del
manual de identidad corporativa y con ello de desglosa el costo de elaboracién del
manual.

- Plan de costos de reproduccién: Este permitira el tener un dato exacto de
el valor de la reproduccién del manual de identidad corporativo de Finca San
Florencio

- Plan de Costos de Distribucién: En caso de ser necesaria la distribucion

del manual de identidad corporativo, se designo el presupuesto de distribucién del
mismo.

10.1. Plan de Elaboracién

Recopilar informacion 1 Semana
Sesion Fotografica 1 Semana
Concepto Creativo 2 Semanas
Bocetos 1 Semana
llustracion 1 Semana
Digitalizacion 1 Semana
Proceso de disefio 2 Semanas
Elaboracién de propuesta final 1 Semana
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Haciendo un total de 10 semana, al laborar 5 dias por semana y ser un total de 55 dias
laborados por un lapso de 5 horas diarias.

Lo que nos da un total de 255 horas habiles.

Para erigir el costo del manual de identidad corporativa es necesario tomar en cuenta que
el salario mensual de un disefiador grafico promedio es de Q6, 000.- por dicho dato la
hora pagadera a un disefador grafico oscila alrededor de Q50.-

Costo Total de elaboracion: 255 horas * Q50 = Q12, 750.-

COSTO DE ELABORACION: Q12, 750.-

10.2. Plan de costos de produccion
El proceso de produccion se realizo en un total de 4 semanas, siendo empleadas de la
siguiente manera:

Validacion de la Técnica 2 semanas

Cambios realizados por la validacion 1 semana
Propuesta Final 1 semana

Lo que nos da un resultado monetario de Q1, 000.-

10.3. Costos de reproduccion
Para que el manual de identidad corporativo sea efectivo y esté al alcance de los
administradores de la Finca San Florencio, se realizara de manera impresa y virtual.

Las especificaciones para las cotizaciones de las imprentas son las siguientes:
Impresion de Manual Corporativo

Tamano 8.5”x11” horizontal,

Compuesto de 20 paginas full color en couché 80,

Pasta full color tiro en huskycover con laminado No.1.5.

Finalizado: pegado en caliente

Costo Unitario: Q.265.00
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10.4.Costos de distribucion

La entrega del material impreso y digital sera en las instalaciones administrativas de Finca
San Florencio, en la Aldea Las Barrancas de San Juan Ostuncalco municipio de
Quetzaltenango por lo que se estima un presupuesto de viaticos de:

Q300.-

10.5.Resumen general de los costos

Total Costos de Elaboracion: Q.12,750.-
Total Costos de Produccién: Q.1, 000.-
Total Costos de Reproduccion: Q.265.-
Total Costos de Distribucion: Q300.-
Total Final para la elaboracion del proyecto: Q14, 375.-
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CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones
11.1.1. Fue necesario elaborar un manual de identidad corporativo impreso para la Finca
San Florencio, para posicionar la marca y con ello resaltar la personalidad de la marca.

11.1.2. Al investigar los procesos que conlleva un manual de identidad corporativa se
logro establecer un modelo de identidad que represente a Finca San Florencio.

11.1.3. La informacion que se recopilé de la produccion de Finca San Florencio fue vital
para la elaboracion del manual, para asi brindar un mensaje visual adecuado a la
empresa.

11.1.4. Una diagramacion limpia y ordenada le facilita en entendimiento y manipulacién
correcta del manual de identidad corporativa.

11.1.5. Fue necesario redisefiar el logotipo para beneficio de la empresa y su imagen
corporativa con la que se presentara en un mercado pujante.

11.2. Recomendaciones
11.2.1. Utilizar el manual de identidad corporativa para tener un adecuado
posicionamiento.

11.2.2. La investigacion constante es necesaria para ir conociendo las necesidades
graficas y nuevas tendencias.

11.2.3. La recopilacion de informacién es de suma importancia para finca San Florencio,
ya que conlleva una responsabilidad representarla de forma visual idonea, y asi apegarse
a las restricciones del manual para no incurrir en errores.

11.2.4. Utilizar la diagramacién debido a que es de suma importancia realizarse de
manera limpia y ordenada de forma que siempre sea facil de manipular.

11.2.5. Los usuarios del manual de identidad corporativa deberan consultar los
parametros establecidos para el uso adecuado del logotipo y la marca, para la utilizacion
correcta del logotipo.
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CAPITULO XII: CONOCIMIENTO GENERAL

Capitulo Xll: Conocimiento General

COMUNICACION:

La comunicaciéon forma parte esencial de mi carrera ya que

considero que muchos saben ser disefiadores mas no
logran comunicarse efectivamente y gracias a esta area de
la carrera siento que me he logrado posicionar en buenas
empresas tanto como comunicadora como disefiadora,
utilizando este recurso como una estrategia a mi favor.

DISENO GRAFICO:

La coordinacién de los elementos sobre un lienzo de manera

"\
=

favorable es lo que hace un disefio efectivo en el momento de
entrar en vigencia a la par de todos las entidades que se pautan en ese
mismo medio, la manera en la que diagramemos y logremos una comunicacioén y
disefio efectivo sera un disefio eficaz y por lo tanto un éxito en el mercado.

UMIDOR:

El poder conocer un poco mas sobre el comportamiento de los consumidores y las reacciones en cuanto a

los colores sus aplicaciones y desenvolvimiento en el mercado me han favorecido para poder realizar
disefios artisticos mas puntuales y enfocado de una mejor manera en el mercado.

FORMACION PERSONAL

En el ambito profesional aun sin ser graduada me ha dado la opcién de poder trabaja
especializarme en lo que me gusta hacer por medio de mi carrera, he podido d

en el trabajo como vendedora-disefiadora y comunicadora que hoy me |l
empresa y estar en las capacidades de responder como una profesio

COMUNICACION CORPORA

La identidad corporativa que refleje una empresa sera lo qu
ella, sin embargo si hay alguna empresa que no tiene imag
la competencia que se vive en la actualidad en el merca
necesario el enfocarse en una imagen bastante comunicativa y com
Esto es base de la comunicacién corporativa de una empresa, tener bast
que desean transmitir y como desean ser conocidos.

CREATIVIDAD

Las distintas técnicas de creatividad que aplicamos en la universidad son de g
encontrarme en un encierro en el disefio aplico una técnica para mejorar la fluidez ment
un tanto mas espacial y optar por mejores estrategias.

AUl 1Al 1A LC
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CAPITULO XIV: ANEXOS

14.1. Logotipo y empaque

San Florencio

14.2.Evidencias graficas del proceso de validacion
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14.4. Cotizaciones

Impresien: —
ar.l.e ;?‘} Coftizacion

CALIDAD & RAPIDEZ

Quetzaltenango, 17 de Octubre de 2,013.

Adriana Castillo
Pfe.

Le saludamos deseando que todas sus actividades se estén desarrollando con éxito.
El motivo de la presente es darle a conocer la cotizacidn del material solicitado:

Cantidad Descripcion PU Total
] Disefo e Impresion de Manual Corporativo
Tamano 8.5“x11* horizontal, compuesto de 20 paginas full Q12,500- Q12,500-

color en couché 80, pasta full color tiro en husky cover
con laminado No.1.5. Finalizado: pegado en caliente

A la espera de tener la oportunidad de ser la solucidn para sus requerimientos, me suscribo

Afentamente,

Pradera Sucursal Zona 3

Forma de Pago: 60% anticipo. 40% contra entrega.
Validez de la cofizacién: 15 dias
Artes proporcionados por: el cliente.
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Quetzaltenango, 17 de Octubre de 2,013,

Sefiorita

Adpriana Castillo
adrianacxela@gmail.com
Ciudad

Estimada Adriana:

A continuacién me permito enviarle el precio de los siguientes articulos:

Articulo Especificaciones

Precio

Manual de Identidad Corporativa
1 impresion de 20 paginas Full color en Laser
Tiroy Retiro en Papel Couché con Portaday
Contraportada Full color en Laser Papel
Husky cover, laminado mate flexible con el
lomo cosido y pegado de manera horizontal.

Q. 10,000

NOTA:
Condiciones de pago:  50% anticipo y 50% contra entrega
Tiempo de Entrega: 7 dias corridos.

Esperando poder servirles nuevamente con la calidad y prontitud que nos caracteriza,

me suscribo de usted muy cordialmente,

Licda. Ménica Sandoval
Gerente General

21 Av. 1-66 zona 3, Quetzaltenango.

Tel.: 77.68.31.10
cerezadigital@gmail.com
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Quetzaltenango de 17 de octubre de 2013 _-‘:E

|

I

Adriana Castillo
Ciudad

] l’
1”4!'.'”

AL

Estimada Adriana:
A continuacion me permito detallar la cotizacion referente a la impresion del material
solicitadas.

18 hojas oficio, tiro, impresas a Full-Color, papel couche 80.
Portada y contraportada papel texturizado.

. -,' - s
L B A Y B

Impresion:
Total Q. 150.00

i

Disefio y diagramacién:
Total Q. 12,500.00

i e

Todo trabajo se dard por iniciado al recibir el 60% de anticipo y el 40% restante se debe cancelar al
entregar el proyecto final.

Quedamos a sus 6rdenes para cualquier informacién adicional, esperando tener el privilegio de poder
servirle.

T [T RSN

Cordialmente,

ITTRLE

Lic. Francis Hidalgo
Licda. Sindy De Ledn
Wit Studio Grafico

© 4151 1665/ 4004 7060 .

CONTACTANOS | @ \11ictudio.dgegmail.com ¥
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