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RESUMEN

En el condominio Santa Cristina, ubicado en la 15 avenida, zona 4 de Mixco, Condado el
Naranjo, hace falta un sistema de senalética que dirija e informe la ubicacion de las areas

sociales y recreativas a los residentes y visitantes del Condominio Santa Cristina.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefar de sistema de senalética que ubique, dirija
e informe la ubicacion de las areas sociales y recreativas a los residentes del Condominio

Santa Cristina.

Se realizd6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por personas de un nivel socioeconémico C+, las cuales poseen una educacion
de nivel superior o licenciatura, comprenden hombres y mujeres entre 16 y 80 afios, entre

otros y grupo de expertos en el area de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefid un sistema de sefialética que ubica, dirige e informa a
los residentes y visitantes del Condominio Santa Cristina y se recomendo6 disefiar un nuevos
sistema de sefialética para dirigir, informar y ubicar a residentes y visitantes del Condominio
Santa Cristina, ubicado en la 15 avenida, zona 4 de Mixco, Condado el Naranjo, si este

cambiara su imagen.
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Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.

viii



Indice

CAPILUIO Lauceereiiiriiiinrnicnsnicnsnicssnissssnssssanesssasssssanssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssans 1
INErOAUCCION couvvierreieisrniensennssanicssannsssanisssanesssanesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssnssss 1
Capitulo IT: ProblemAtiCa.....ccccveicireicisnicssancsssanesssanessssnesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssans 2
2.1 CONLEXLO.cccerrnnriessssanrecssssseessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssse 2
2.2 Requerimiento de Problema...........cicciceeiicsisniicnsssnnnccsssnsicsssssssscsssssssesssssssssssssssssssanns 2
2.3 Justificacion: magnitud, vulnerabilidad, trascendencia, factibilidad.........cc..ccceuueee. 2
2 B0 U\, V3 1111 ¢ FO RS 3
2.3.2 Vulnerabilidad: ........c.coooiiiiiie e e e 4
2 TR T B 11 1S3 116 331 £ SR 4
2.3.4 Factibilidad: ......cveeieiieeiie ettt e e 4
Capitulo ITI: Objetivos del DiSEMio .....cccveeerrricsranisssancsssanesssansssesessanssssssssssssssssssssssssssssssssans 2
3.1 ODJetivo GeNEIAL: ....ccicevueriiisisnrrensssnnicssssassecssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
3.2 ODbjetivos ESPeCifiCos: ..ccoviierriinssnisssancsssancsssnnssssnsssssnssssasesssassssssssssssssssssssssssssssssssssassss 6
Capitulo IV: Marco de Referencia.....cc.ccccveeenirencnssencsssnncsssnncsssascssssnsssssssssssssssssssssssssssasssssans 7
4.1 Informacion General del CHiente.........couecerverecsrncsssnncsssarcsssnnssssesssssssssssssssssssssssssssssssss 7
O B o3 1T U ) USSP 7
4.1.2 Contacto Persomnal..........cccueeeiuiiiiiiiieiiiieeiee ettt et e st e et e e e e e e enaeeen 7

4.2 MSIOM cocuneeiinenienisniisnnssninseisssnississsesssisssnsssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 7
4.3 VISION cuucneeiiniiiiiiniintinnennticsntississsisssisssnssssisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 7
B4 VALOTES cueerierinnricnsisnnrecsssnsnessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
T U O 28 ) . NN 8
4.6 Explicacion del FODA........ccouiiiiniieiriiniranisssanisssanesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
4.7 LLOGOLIPO cccccrsunrricrsssnrecsssnsresssssnssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 9
4.8 Organi@ramMa......eeecceccssseecsssssrecsssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 9
4.9 Objetivo de COMUNICACION . .cuveierrreicsraricssaresssanesssaresssasesssasssssassssssssssssssssssssssnsssssasssssans 10
Capitulo V: Definicion del Grupo ODbjetivo .......ccecveiecrvercssercsssercssersssesssssessssssssssssssssssssses 11
5.1 Perfil GEOZIraAfiCo...cccvneiersuicssaninssanicssanesssanesssanesssnessssessssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnsssssans 11
5.2 Perfil DemOZrafiCo...cccccereicssnicssanicssanesssanesssasessssnessssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssans 11
5.3 Perfil PiSCOZIrafiCo...ccuvuierruicssninssanicssanesssanesssanesssnesssssessssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssans 12
5.4 Perfil Conductual.........ueiiciiveeiiciissnnicisssnnnicssssnnresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
Capitulo VI: Marco TeOTICO ...ccoveierrueicssaricssaresssaresssanesssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssss 13
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:........cccceeeueeeeeee 13
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio .............. 16
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion ...........cceeeeeeeccuncesenns 16
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diSeno:........ccceeeeccunreccscrnnrecsscnnnnees 18
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias ........ccceveeeesercssercssnrcssrnscsssnscssasssssan 24
6.3.1 Ciencias AUXILIATES cc.uueeiierivrnrresisssnrncssssnnicssssssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 24
0.3.2 ATLES cuueeiierirnnricssssnnrecssssnssscssssssnesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssss 28
0.3.3 T@OTIAS eeveierrreressennssnncssnncssanesssanesssssssssssssssasssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnsssssssssssasssssans 29
0.3.4 TENACNCIAS cucereerrneriirsssnniicssssarresssssnsessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 30
Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar .......ccccceeeeccvnneccscsnerccscsnssecsssnnnes 31
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco tedrico ......c.ccceeeveressueccssancesenns 31
7.2 ConCePtUAlIZACION...ccvueierreiessnicssanisssanesssaresssaressanesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssans 34

7.2.2 Definicion del CONCEPLO....ccuuiiiriieeiie ettt ettt e eee e e evee e sre e e eereeeeaeeens 35



7.2.3 Tabla de T@QUISIEOS ... eeeiuvreeiiieeetieerieeeiteeeiteeetteeseeesteeessbeeesseeessseeessseeenssessnsseenns 36

7.3 BOCEEAJE coeeercunnrrersssnnrncsssnsrscssssssressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 37
7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural .............ccccueeeiiieiiiiiiiieeceeee e 37
7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacién de dibujo técnico.............. 56
7.3.3 Proceso de digitalizacion de 10S BOCELOS .......cccuveeeueieeiiieiiiieciieeeee e 76
7.3.4 Propuesta preliminar...........c.veecieeeiieeeiiie et eee et svee e s veeesreeesareeeeaseeeaneeens 82

Capitulo VIII: Validacion TeECNICA.....cccveierrrirsraresssaresssaressasessassssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 88

8.1 PoDbIACiOn Y MUESEIEO: c..cuueierrueicsraricssanesssanesssasesssnesssssessssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssans 88

8.2 Método € INSTrUMENTOS ..uueeerrueicssaricssarecssanesssaresssanessassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 89

8.3 Resultados e interpretacion de resultados.........ccoceeeccrercsssercssencssrnncsssnsssssnssssasssssans 93

8.4 Cambios en base de 10S reSultados ..........eeecevvvericnssvnricsssnnrccsssnsncsssssssscssssssesssnases 112

Capitulo IX: Propuesta Grafica final .......c..ccovveeecivrccssnncsssencnsnncssensssesssssnssssssssssssssssssess 114
Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion: ......cc.cceeceicscercscnrcsssescssnnsssnnees 122

10.1 Plan de costos de elabOracion .........ccciceceiensseccssnesssanesssanesssssesssssssssssssssssssssssssassss 122

10.2 Plan de Costo de ProducCion .........ccoeeecsseicssnecssanesssanesssansssssssssssssssssssssssssssnssssssssss 123

10.3 Plan de Costos de ReproducCion:........cceiecrseecssnicssanesssanesssascsssssssssssssssssssssssssssss 123

10.4 Plan de costos de diStriDUCION .......cccveieesreicssnrcssanisssanesssanesssssesssssssssssssssssssnsssssnssss 126

10.5 ReSUMEN A€ COSTOS cueerierirunriensssrrrecsssnrncsssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssss 126

Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones.............ccccccericsscsnnnicssssnsressssssssssssssssscsanns 127
11,1 CONCIUSIONES . ..cceiiiiirnriiisssnricsssssnrecssssssessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssse 127
11.2 ReCOMENAACIONES...uueeiiirirunriessssarrecsssnseesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssse 128

Capitulo XII: Conocimiento General ..........ccoieeecirercnssencssseressnnesssnssssssssssssssssssssssssssssssss 129

Capitulo XIII: Referencias .....cccccveeeissnrecsscsnnrcssssnrecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 130
13.1 REf@IEINCIAS .cuuverriiisrrnnrcssisnricsssssnrecsssnsssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssse 130
13.2 BIDHOWED ..cuueiniintiiiiitiitiitinstinninnnnciecstnssnnsssncsstessssssessssssssssssssssssssssssssssssssans 131

Capitulo XIV: ANEXO0S cccccercnriccsssnnicssssannecsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 135

14.2 Fotografias de personas encuestadas ......ccceeveeersanecssarecssanesssancsssssssssasssssssssssssssnssss 135

14.3 COtIZACIOMES.cuuueeiiirsrnriessssnricssssssrecssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssns 139

14.4 TaDIa MUItIVeX.ccinueiiiiiseiisriisenssnnisnnssnncsessssnssessssnessessssnsssessssssssessssssssssssssssssssssssns 141

145 BEIT cuneeeeeeniinninneentensnensnnsnsssssssnsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassss 142



Capitulo 1



Introduccion

El presente proyecto, titulado “Disefio de sistema de sefialética que dirija e informe la
ubicacion de areas sociales y recreativas a los residentes y visitantes del Condominio Santa
Cristina” se encuentra ubicado en la zona 4 de Mixco, Guatemala. Se desarrollo a partir de

antecedentes que han perjudicado a residentes y visitantes por falta de sefalizacion.

Se planteo el objetivo general de la siguiente manera: “Disefiar de sistema de sefialética que
ubique, dirija e informe a los residentes del Condominio Santa Cristina “.

Para llevar a cobo el proyecto se investigd sobre sistemas de sefialética, respaldando el
proyecto se encuentran las ciencias auxiliares: Psicologia, psicologia del color, semiologia,
sociologia y comunicacion.

Se incluyé una herramienta de evaluacion con la finalidad de evaluar la propuesta grafica
para determinar si cumple con los objetivos del proyecto y con las expectativas y necesidades

del publico objetivo.



Capitulo II: Problematica



2.1 Contexto
El condominio Santa Cristina se cred en el afio 2006, tiene § afios de existencia, posee areas

de recreacion, de convivencia, de entrada y salida, asi como las casas estan divididas por

villas, identificadas de la “A” a la “H”.

También posee una junta directiva, con la que se ha llegado a la conclusién de que existe la
problemadtica de falta de sefializacion, por lo que no se respetan las areas o quienes son
visitantes no localizan el lugar al que se dirigen, o se conducen en contra de via o en altas
velocidades, lo que perjudica a los nifios que juegan en las calles, con la posibilidad de algin

accidente.

2.2 Requerimiento de Problema
En el condominio Santa Cristina hace falta un sistema de sefialética que dirija e informe la
ubicacion de las areas sociales y recreativas a los residentes y visitantes del Condominio

Santa Cristina.

2.3 Justificacion: magnitud, vulnerabilidad, trascendencia, factibilidad
Para sustentar los motivos por los que se considerd importante la problematica identificada,

se tomaron en cuenta las siguientes variables a manera de justificacion.



2.3.1 Magnitud

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INDE), en Guatemala existen 15,08
millones de habitantes con base en el censo realizado en el 2002, periodo al 30 de
junio del 2012. En el departamento de Guatemala se encuentran 4,5 millones
representando el 21.3% de la poblacion estimada. El municipio de Mixco se encuentra
formado por 483,705 habitantes siendo el segundo mas poblado después de Villa
Nueva, en la zona 4 de Mixco se encuentran 18 condominios registrados, segun datos
recopilados en el departamento de construccion urbana de la municipalidad de Mixco.

El sector del condado El Naranjo cuenta con 12 condominios, de los cuales el

Condominio Santa Cristina tiene 616 residentes.

Residentes del
Condominio Santa Cristina




2.3.2 Vulnerabilidad:

La gravedad del problema es que los visitantes al condominio no conocen las reglas
dentro de €I, asi como las vias para conducir y la velocidad adecuada, ya que el
condominio carece de rétulos o sefiales que informen sobre ello, lo que ha provocado,

en algunas ocasiones, accidentes con nifios y entre automoviles.

2.3.3 Trascendencia:

Con la aplicacion de un sistema de sefalética estratégicamente ubicado, se puede
disminuir la gravedad del problema, de manera que se eviten accidentes viales y sea
mas facil ubicar las villas del condominio, con un disefio llamativo que llame la
atencion que no pase desapercibido. Se beneficiard a un promedio de 423 residentes y

de 136 visitantes diarios.

2.3.4 Factibilidad:

2.3.4.1 Recursos Humanos:
Se cuenta con el apoyo del sefior José Miguel de Paz Lemus, administrador del

condominio Santa Cristina.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales:
Existe apoyo por parte de la junta directiva del condominio Santa Cristina y
del administrador en curso, para brindar la informacion necesaria y llevar a

cabo el proyecto.



2.3.4.3 Recursos Economicos:
La administraciéon del condominio cuenta actualmente con los recursos

econdmicos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos:
Se cuenta con el equipo necesario para llevar a cabo el disefio y el estudio de
la ubicacion del sistema de sefialética. Se utilizara Adobe Illustrator para la

creacion de la senalética.



Capitulo III: Objetivos del Diseiio



3.1 Objetivo General:

Disefiar un sistema de senalética que dirija e informe la ubicacion de las areas sociales y

recreativas a los residentes y visitantes del Condominio Santa Cristina.

3.2 Objetivos Especificos:

Investigar conceptos de sefialética y teorias de disefio que ayuden a la fundamentacion del
sistema de sefialética, para el condominio Santa Cristina.

Recopilar informacion de la infraestructura del condominio para determinar los
requerimientos del disefio del sistema de sefalética, para implementarlo en el condominio
Santa Cristina.

Diagramar el sistema de sefialética con base a la informacion obtenida para determinar
colores, estilos y dimensiones a utilizar dentro del Condominio Santa Cristina.
Determinar areas del Condominio Santa Cristina para establecer la ubicacion de la

sefialética.



Capitulo I'V: Marco de Referencia



4.1 Informacion General del Cliente

4.1.1 Ubicacion

Direccion: 15 avenida, zona 4 de Mixco, Condado el Naranjo, Condominio Santa

Cristina.

4.1.2 Contacto Personal

Nombre: Jos¢ Miguel De Paz Lemus
Celular: 4673-5291

Correo Electronico: josemigueldepaz@yahoo.com

4.2 Mision
Aportar para alcanzar alta calidad de vida en los residentes, al brindar excelentes condiciones

de convivencia.

4.3 Vision

El mejor lugar para vivir en armonia.

4.4 Valores
- Solidaridad
- Convivencia

- Bienestar



4.5 F.O.D.A.

Fortalezas Oportunidades
« Posee areas verdes e instalaciones recreativas. |« Cercania al periferico. (5 Mins.)
« Privacidad en viviendas. « Zona de baja contaminacion.
« Aceptable infraestructura de servicios « Cercania de accesos a servicios basico.
publicos domiciliarios. « Cercania a area de negocios
« Posee personal suficiente para dar  Restaurantes e instalaciones deportivas
mantenimiento a todas las areas. cercanas al condominio.

« Sincronizacion de seguridad de la garita del
condominio con la garita principal del

condado.
Debilidades Amenazas
« Afluencia vehicular en horas pico. « Percepcion de ‘riqueza’ por parte de la
« Saturacion de condominios dentro del sociedad
condado « Inseguridad externa.
« Ubicado a la orilla de un barranco. « Ubicacion a la orilla de barranco.
« Cercania a la planta de tratamiento de agua. « Cercania a zonas rojas.

« Vulnerabilidad en los sistemas de seguridad.

4.6 Explicacion del FODA

El condominio Santa Cristina posee las fortalezas de area verde e instalaciones recreativas,
que son llamativas para su publico objetivo, privacidad en viviendas, personal de
mantenimiento y sincronizacion de seguridad del condominio con la del condado. Estas
fortalezas se hacen llamativas para el grupo objetivo. Sus oportunidades se basan en la
cercania al anillo periférico, conexion con gran parte de la ciudad de Guatemala. Es una zona

de baja contaminacidn con cercanias a servicios basicos.



4.7 Logotipo

Santa
COristina

DeL NARANJO

4.8 Organigrama

Presidente

Vice Presidente

Secretario

Tesorero

Administrador




4.9 Objetivo de comunicacion
Informar dirigir y ubicar a residentes y visitantes del Condominio Santa Cristina sobre vias,

reglamento y ubicacion de areas sociales y recreativas.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo



El sistema de sefalética tiene como grupo objetivo todos aquellos usuarios de las
instalaciones del condominio Santa Cristina, tanto para residentes como visitantes. El grupo
objetivo se establecid a través de un estudio exploratorio, realizado por el estudiante de

comunicacion y disefo, estableciendo los siguientes perfiles:

5.1 Perfil Geografico

El Condominio Santa Cristina se encuentra ubicado en el condado El Naranjo en la zona 4 de
Mixco, municipio del departamento de Guatemala, que se encuentra en la meseta. Segun el
Instituto Nacional de Sismologia, vulcanologia, meteorologia e hidrologia (INSEVUMEH)
las lluvias no son tan intensas, los registros mas altos se obtienen de mayo a octubre, existen
climas que varian de templados y semifrios con invierno benigno a semicalidos con invierno
benigno y de caracter humedos y semisecos con invierno seco. Segun el informe de
habitantes actual del Condominio Santa Cristina, existen 616 residentes del condomino,
anadiendo a eso un promedio de 122 visitantes diarios, dando como resultado 738 usuarios al
dia. Los visitantes ingresan al condominio con distintas finalidades, como pueden ser visita,

laborar o negocios.

5.2 Perfil Demografico
El perfil demografico ha sido establecido segtin los resultados del estudio exploratorio, que

revela un grupo socioecondémico C+, y desglosa las siguientes caracteristicas:

® Genero: Masculino y femenino

Educacion: Superior, licenciatura.
® Ingreso: Q. 20,000.00

® Diversion: Cine, C.C. parques tematicos.
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5.3 Perfil Piscografico
El sistema de sefalética va dirigido a un grupo objetivo que comprende entre 16 y 80 afios,
que tienen preferencia por las siguientes actividades:

® Leer

® Viajar

® Hacer deporte

® Compartir con su familia

5.4 Perfil Conductual

Los rasgos conductuales de los residentes del condominio Santa Cristina son personas
propietarios de casa o inquilinos, 2-4 recamaras, 2-3 bafios, 1 sala de estudio, garaje para 2
vehiculos, hijos menores en colegios privados, mayores en universidades privadas. Dentro de

sus diversiones se encuentra el cine, centros comerciales, parques tematicos locales.

Beneficio del Proyecto en Cuanto al Perfil Conductual:
La implementacion del sistema de sefalética permitird a residentes y visitantes del
condominio Santa Cristina, ubicarse facilmente dentro de las instalaciones, ya que guiara a

los usuarios a la ubicacion hacia donde desea dirigirse.
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Capitulo VI: Marco Tedrico



6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1 Condominio: Segtn la web http://www.diccionariojuridico.mx/?pag=vetermino&id=32

(2014) define un condominio como, la modalidad del derecho de propiedad por la que su
titular, el condominio, tiene por parte la propiedad exclusiva y singular respecto de una casa,
departamento, vivienda, piso o local, como unidad privativa de las que un inmueble consta y
por al otra, una participacion en la copropiedad de los elementos comunes de dicho inmueble

en proporcion al valor de su unidad.

6.1.2 Propiedad: En la pagina http://lema.rae.es/drae/?val=propiedad diccionario virtual de

la Real Academia Espafiola, expresa propiedad como el derecho o facultad de poseer alguien

algo y poder disponer de ello dentro de los limites legales.

6.1.3 Privado: La web http://definicion.de/propiedad-privada/ comparte el significado de

privado como lo particular y personal de cada individuo, y que por lo tanto no pertenece a la

propiedad estatal o publica.

6.1.4 Propiedad Privada: En el sitio web http://definicion.de/propiedad-privada/

encontramos la definicién de propiedad privada como el poder juridico completo de una

persona sobre un objeto.

6.1.5 Vivienda: La web http://lema.rae.es/drae/?val=vivienda define vivienda como un lugar

cerrado y cubierto construido para ser habitado por personas.
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6.1.6: Casa: Segun http://definicion.de/casa/ una casa esta definida como un edificio para

habitar, el termino casa suele utilizarse para nombrar a la construccion de una o pocas plantas

que esta destinada a la vivienda de una familia.

6.1.7 Inmobiliario: El sitio web http://definicion.de/inmobiliaria/ lo define como aquello

relativo o perteneciente a las cosas inmuebles, por su parte, un inmueble es un bien que se

encuentra unido a un terreno de modo inseparable, tanto fisica como juridicamente.

6.1.8 Infraestructura: En el sitio web http://www.parro.com.ar/definicion-de-infraestructura

comparte infraestructura como la estructura que se encuentra oculta en el terreno, que

constituye la cimentacion de una construccion, también conocida como subestructura.

6.1.9 Instalaciones: En la web http://www.definicionabc.com/general/instalacion.php

encontramos que la palabra instalacion se define como una estructura que puede variar de
tamafio y es dispuesta a cumplir un objetivo especifico, al hablarse de instalaciones se habla

de elementos artificiales y no naturales creados y dispuestos de tal manera por el hombre.

6.1.10 Area: En la web http://definicion.de/area/ se define area como un espacio de tierra que

se encuentra comprendido dentro de ciertos limites. Es un espacio delimitado por ciertas

caracteristicas geograficas, zoologicas y econdmicas de otro tipo.

6.1.11 Area Verde: Segun http://es.scribd.com/doc/144514365/Definicion-de-Areas-Verdes

comparte el significado como espacios urbanos o de periferia a estos, periddicamente
ocupados por arboles, plantas o arbustos que pueden tener diferentes usos, ya sea cumplir

funciones de esparcimiento, recreacion, ecologicas, ornamentacion o proteccion.
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6.1.12 Residente: En el sitio http://www.wordreference.com/definicion/residente expresa el

significado como la persona que reside o vive en un lugar determinado.

6.1.13 Visitante: La web http://www.poraqui.net/glosario/visitante comunica el significado

de la palabra visitante como toda persona que se desplaza de un lugar distinto al de su

entorno habitual.

6.1.14 Convivencia: Segun el sitio web http://definicion.de/convivencia/ se define como un

concepto vinculado a la coexistencia pacifica y armoniosa de grupos humanos en un mismo

espacio.

6.1.15 Administracion: Segin http://www.significados.info/administracion/ administracion

es el acto de administrar, dirigir u organizar una empresa, organizacion o negocio con el fin
de alcanzar un objetivo especifico.

6.1.16 Administrador: En la web http://lema.rae.es/drae/?val=administrador diccionario

virtual de la RAE define la palabra administrador como una persona encargada de administrar

bienes ajenos.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion: Segun la pagina web http://mundoadministrativo.net/la-

comunicacion-concepto-e-importancia/ comunicacion proviene de la palabra latina

Communis, que significa comun, pro tal motivo al comunicarse, se trata de establecer una

comunidad con alguien.

La comunicacion es un proceso de interaccion social a través de simbolos y sistemas de
mensajes que se producen como parte de la actividad humana. Es una actividad inherente a la
naturaleza humana que implica la interaccion y la puesta en comun de diversos canales y
medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los demas en la organizacioén
y desarrollo de los sistemas sociales.

* Se entiende que comunicacion es un proceso bilateral a través de simbolos en donde

se transmiten significados de una persona a otra.

6.2.1.2 Elementos de Comunicacion: Ingresando en la pagina web

http://www.elementosdelacomunicacion.com/elementos-basicos-de-la-comunicacion.htm

encontramos que los elementos basicos de comunicacidon incluyen: comunicador,
receptor, mensaje, canal y retroalimentacion.
- Comunicador: Es el emisor que tiene la intencion de transmitir un mensaje.
- Receptor: Es el elemento que recibe el mensaje para los cuales se entiende la
comunicacion.
- Mensaje: También se conoce como materia de proceso, es decir es lo que se

quiere transmitir.
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- Canal: Es el medio por el cual el remitente pasa la informacion y la comprension
en el receptor. Actila como una conexion entre el comunicador y el receptor.
- Retroalimentacion: Es esencial para calificar la comunicacion con ¢€xito. Es el
efecto o respuesta de la informacidn transmitida.
* Se entiende por elementos de comunicacion a los componentes que conforman todo el
proceso de comunicacion, cada elemento toma un rol importante para que el mensaje

sea transmitido con éxito.

6.2.1.3 Comunicacion Visual: En la web http://tiposde.info/tipos-de-comunicacion/

encontramos que es aquella que por lo regular se transmite mediante imagenes a través de
television, carteles, fotografia, perioddicos, revistas, volantes, etc. Asi como en el internet en
los sitios web que ocupan de videos y fotografias para transmitir informacion mediante ese
tipo de comunicacion.

* La comunicacion visual se define como aquella que utiliza todo tipo de imagen para

transmitir su mensaje.

6.2.1.4 Comunicacion Verbal: Segun la pagina web http://tiposde.info/tipos-de-

comunicacion/ la define como la comunicacion realizada de dos maneras, hablada o por
escrito, por lo que el emisor y el receptor para entenderse deben dominar el mismo idioma o
dialecto, asi como el tipo de escritura.
* Se comprende que la comunicacion verbal se realiza de dos maneras, y para que el
mensaje sea comprendido por el receptor tanto el emisor como el receptor deben de

comprender el mismo idioma o dialecto, solo entonces la comunicacion sera exitosa.
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6.2.1.5 Comunicacion Informativa: Segtn el sitio web

http://www.retoricas.com/2011/09/funcion-informativa-de-la-comunicacion.html entiende

que la comunicacion informativa tiene que ver con la transmision y recepcion de la
informacion. En esta funcion el emisor influye en el estado mental interno del receptor
aportando nueva informacion.

* La comunicacion informativa es en la cual el emisor aporta informacion al emisor.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio:

6.2.2.1 Disefio: Scott Robert Gillam (2003) Fundamentos del disefio, México, Limusa.
Disefiar es un acto humano fundamental, disefiamos cada vez que hacemos algo por una

razon definida. Disefio es toda accidon creadora que cumple una finalidad.

En la pagina web http://www.ecohabitar.org/que-es-diseno/ define disefio como el proceso

consciente y deliberado por el cual elementos, componentes, potenciales, tendencias, etc. Se
disponen de forma intencionada en el continuo espacio-tiempo con el fin de lograr un
resultado deseado.

* Diseflo es entonces es el proceso por el cual se resuelve un problema o con una

finalidad, siendo la respuesta estética y funcional.

6.2.2.2 Diseno Grafico: En la web http://www.graphia.com.mx/de interes diseno.htm se

expresa la definicion de disefio grafico como una disciplina o profesion cuya finalidad es
satisfacer necesidades de comunicacion visual.
* El diseno grafico es la rama del disefio que busca resolver problemas de

comunicacion a través de la comunicacion visual.
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6.2.2.3 Elementos Visuales: Wong Wucius (1995) Fundamentos del disefio, Espafia,

Editorial Gili S.A. Cuando los elementos conceptuales se hacen visibles, tienen forma,

medida, color y textura. Los elementos visuales forman la parte mas prominente de un

disefio, porque son lo que realmente vemos.

1.

Forma: Todo lo que pueda ser visto posee una forma que aporta la identificacion
principal en nuestra percepcion.

Medida: Todas las formas tienen un tamafo. El tamafio es relativo si lo describimos
en términos de magnitud y de pequefiez, pero asimismo es fisicamente mensurable.
Color: Una forma se distingue de sus cercanias por medio del color. El color se utiliza
en su sentido amplio, comprendiendo no solo los del espectro solar sino asimismo los
neutros (blanco, negro, grises intermedios) y asimismo sus variaciones tonales y
cromaticas.

Textura: se refiere a las cercanias en la superficie de una forma. Puede ser plana o
decorada, suave o rugosa, y puede atraer tanto al sentido del tacto como la vista.

Los elementos visuales son todos aquellos que constituyen un concepto al llevarlo a
su visualizacion. Los elementos para la visualizacion son la forma, que identifica el
objeto a percibir, la medida, que le da un tamafio a la forma. El color, que entre sus
variaciones tonales distingue al objeto de sus cercanos. La textura que atrae al sentido

del tacto tanto como la vista.

6.2.2.4 Elementos de Relacion: Wong Wucius (1995) Fundamentos del disefo, Espafia,

Editorial Gili S.A. Este grupo de elementos gobierna la ubicacién y la interrelacion de las

formas en un disefio. Algunos pueden ser percibidos, como la direccidon y la posicion; otros

pueden ser sentidos, como el espacio y la gravedad.
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1. Direccion: La direccion de una forma depende de coémo esta relacionada con el
observador, con el marco que la contiene o con otras formas cercanas.

2. Posicién: la posicion de una forma es juzgada por su relacion respecto al cuadro o la
estructura del disefio.

3. Espacio: Las formas de cualquier tamafio, por pequefias que sean, ocupan un espacio.
Asi el espacio puede estar ocupado o vacio. Puede asimismo ser liso o puede ser
ilusorio, para sugerir una profundidad.

4. Gravedad: La sensacion de gravedad no es visual sino psicologica. Tal como somos
atraidos por la gravedad de la tierra, tenemos tendencia a atribuir pesantez o
liviandad, estabilidad o inestabilidad, a formas, o grupos de formas individuales.

* Todos los elementos de relacion distinguen al objeto de una ubicacidon o posicion.

6.2.2.5 Equilibrio: La web http://www.fotonostra.com/grafico/equilibrio.htm define que

cada forma o figura representada sobre el papel se comporta como un peso, peso visual,
porque ejerce fuerza oOptica. Los elementos de una composiciéon grafica pueden ser
imaginados como los pesos de una balanza. Una composicion se encuentra en equilibrio si los
pesos de los distintos elementos que la forman se compensan entre si.

* Una composicion esta equilibrada si se mantiene un balance entre el peso de sus

elementos, aunque a veces exista un desequilibrio intencionado.

6.2.2.6 Punto: En la pagina web http://redgrafica.com/El-punto-y-la-linea encontramos que

el punto es el elemento grafico mas basico y conforma la unidad minima de la comunicacion
visual. Es de vital importancia y puede verse intensificado por medio del color, el tamafio y

su posicién en el plano.

20



* EIl punto es el elemento principal con el cual es posible construir las formas, lineas,

etc. Es la base de cualquier composicion.

6.2.2.7 Linea: Segun la pagina web http://redgrafica.com/El-punto-y-la-linea sirve para

conectar dos puntos en el espacio. Genera dinamismo y definen direccionalmente la

composicion en la que la insertamos.
* Puede definirse como la union de varios puntos, como un punto en movimiento o
como la historia del movimiento de un punto, varia dependiendo de su grosor y

€Spesor.

6.2.2.8 Logotipo: La pagina web http://www.definicionabc.com/comunicacion/logotipo.php

sefiala que logotipo es un distintivo o un emblema conformado a partir de letras, abreviaturas,
imagenes, entre las alternativas mas comunes, peculiar y particular de una empresa, producto
o marca determinada.

* El logotipo es la imagen representativa de una empresa, producto o servicio, formada

por imagen, letras o abreviaturas.

6.2.2.9 Pictograma: Costa, Joan (2007), Sefialética corporativa, Barcelona, Espafia. Joan
Costa en su libro de sefialética corporativa nos define un pictograma como esquematizaciones
de la forma de los seres, las cosas, los objetos. Son signos graficos que tienen un parecido

evidente con aquello que representan.
* Un pictograma es un signo, normalmente plano, que representan un objeto, persona o
cosa. Conservan lo mas caracteristico, y los mas funcionales emplean formas

geométricas.
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6.2.2.10 Flecha: Costa, Joan (2007), Senalética corporativa, Barcelona, Espana. Costa sefala
que la flecha es un signo de cultura universal, es una expresion abstracta de la mano que
sefala con el indice alguna cosa que hay que ver o una direccidon que hay que seguir. Sefiala
lo que hay que ver o hacer y la direccion a seguir para llegar directamente y sin error a donde
nos hemos puesto.

* La flecha tiene la finalidad de dirigir, se utiliza para simular abstractamente la mano

que sefiala, se utiliza para sefialar una ubicacion, como llegar, o un trayecto.

6.2.2.11 Iconos: Rafael Quintana. Disefio de sistema de sefalizacion y sefalética,
recopilacion de la universidad de Londres. Proviene del griego, eikon, onos, que significa
imagen. Se define como el signo que mantiene una relacion de semejanza con el objeto
representado, figurativo o abstracto segun el estilo y la naturaleza del proyecto.

* Un icono es una representacion del objeto, a diferencia del pictograma este puede ser

representativo, figurativo o abstracto.

6.2.2.12 Ergonomia: Rafael Quintana. Disefio de sistema de senalizacion y sefalética,
recopilacion de la universidad de Londres. Define ergonomia como la disciplina que estudia
las relaciones que se establecen reciprocamente entre el usuario y los objetos de uso a
desempefiar. Propone un trinomio usuario — objeto — entorno ya que cada uno de estos

elementos es esencial para mantener la relacién ergondémica y por lo tanto, la ergonomia.
* La ergonomia se define como la relacion que existe entre el usuario, el entorno y el
objeto a disefiar, se toma este trinomio en cuenta para mejorar la relacion en el

producto final.
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6.2.2.13 Campo normal de vision: Rafael Quintana. Disefio de sistema de sefializacion y
sefnalética, recopilacion de la universidad de Londres. Menciona que algunos estudios
informan que el campo normal o cono de vision utilizable en la sefializacion cubre un angulo
de 60° las 4reas de fuera de este cono tienden a verse con menor detalle.

*  60°es el angulo que cubre el cono de vision, este se puede ampliar con el movimiento

de cabeza pero normalmente el usuario se resiste a esto por ser un movimiento extra.

6.2.2.14 Diagramacion: En la web http://www.abc.com.py/articulos/el-diseno-grafico-y-la-

diagramacion-700639.html definen diagramacioén como el arte de distribuir la composicion

de una pagina. Es la organizacion de un conjunto de elementos jerarquizados, pasado en un

sistema estético de caracter funcional.

El sitio web http://disenograficoiut.blogspot.com/2012/02/diagramacion.html lo define como

el que se encarga de organizar un espacio, contenidos escritos, visuales en medios impresos,
electronicos. Se relaciona con la distribucion de los elementos en un espacio determinado de
la pagina.

* La diagramacion tiene como objetivo lograr una composicion de elementos

perfectamente distribuidos para lograr un balance entre ellos.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares

6.3.1.1 Semiologia: Rafael Quintana. Disefio de sistema de sefializacion y sefalética,
recopilacion de la universidad de Londres, Quintana define la semiologia como la ciencia que
estudia los sistemas de signos: lenguas, codigos, sefalizaciones, menciona que Ferdinand de
Saussure la concibié como; “La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida
social”.

* Lasemiologia estudia todo lo derivado de los signos, sean semanticos o semioticos.

6.3.1.2 Semiologia iconica: Rafael Quintana. Disefio de sistema de sefalizacion y sefialética,
recopilacion de la universidad de Londres Quintana menciona que la semiologia icdnica es la
semiologia de la imagen visual, que pueden ser de caracter estrictamente iconico, o bien

combinadas con otros sistemas de signos, primordialmente el verbal o la escritura.

6.3.1.3 Sociologia: La web http://presentaciosociologi.galeon.com/productos2268705.html

comparte el significado de sociologia como la ciencia social que estudia, describe y analiza
los procesos de la vida en la sociedad. Busca comprender las relaciones de los hechos

sociales por medio de la historia.

En el sitio http://www.significados.info/sociologia/ se define como la ciencia social que

estudia la estructura y funcionamiento de las sociedades humanas. La sociologia se centra en
el andlisis de fendmenos de cardcter social como la organizacion, las relaciones y los

comportamientos que se dan en una sociedad.
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* La sociologia es la ciencia que estudia una sociedad y como se desenvuelve en su
entorno, busca comprender el comportamiento de la sociedad y las relaciones de

sujetos dentro de ella.

6.3.1.4 Seialética: Costa, Joan (1987), Senalética, Espaia, Ediciones CEAC, S.A. Costa
define la senalética como la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones fundamentales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos

de los individuos. Al mismo tiempo es la técnica que organiza y regula estas relaciones.

Rafael Quintana. Disefio de sistema de sefializacion y senalética, recopilacion de la
universidad de Londres. Define que la sefialética es la ciencia que estudia el empleo de signos
graficos para orientar a las personas en un espacio determinado e informar de los servicios
que se encuentran a su disposicion.

* La senalética es un sistema que se utiliza para estudiar las necesidades de un lugar de

informar a las personas sobre los espacios, servicios o ubicaciones.

6.3.1.5 Caracteristicas de la sefialética: Costa, Joan (1987), Sefialética, Espafia, Ediciones
CEAC, S.A. Joan Costa senala en su libro las caracteristicas de la senalética, las cuales
consisten en:
1. Tiene por objetivo identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios requeridos
por los individuos en un espacio dado (interior y exterior).
2. Es un sistema mas optativo de acciones. Las necesidades son las que determinan el
sistema.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.
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4. Las sefiales, y las informaciones escritas, son consecuencias de los problemas
precisos.

5. El codigo de lectura es parcialmente conocido.

6. Las senales deben ser normalizadas, homologadas, por el disefiador del programa y
producidas especialmente.

7. Se supedita a las caracteristicas del entorno.

8. Aporta factores de identidad y diferenciacion.

9. Refuerza la imagen publica o la imagen de marca de las organizaciones.

10. Se prolonga en los programas de identidad corporativa, o deriva de ellos.

6.3.1.6 Seiialética en Trayecto: En la siguiente pagina web

http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobh

eadername 1=Content-

Disposition&blobheadervalue 1=filename%3DSenaletica.pdf&blobkey=id&blobtable=Mungo

Blobs&blobwhere=1114172354839&ssbinary=true encontramos que la sefialética en trayecto

son aquellas sefiales que contienen informacion sobre zonas, rutas, distancias.
* La sefialética en trayecto se aplica para dirigir e informar al usuario sobre zonas, rutas

y distancias, sin caer en una sefialética direccional.

6.3.1.7 Psicologia: En la web http://www.significados.info/psicologia/ encontramos que la

psicologia es el estudio cientifico de los procesos mentales y del comportamiento de los seres
humanos y sus interacciones con el ambiente fisico y social. Segun el psicoélogo austriaco H.
Rohracher, es la ciencia que estudia o investiga los procesos y los estados conscientes,

asimismo como sus origenes y sus efectos.
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* La psicologia busca describir sensaciones, emociones, pensamientos, percepciones y

otros estados motivadores de la conducta humanos.

6.3.1.8 Psicologia del Color: El sitio web http://www.psicologiadelcolor.es/psicologia-del-

color/ habla de la psicologia del color ocmo un campo de estudio que esta dirigido a analizar
el efecto del color en la percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista
estrictamente médico.

* La psicologia del color es la ciencia que busca comprender como influyen los colores

en las personas.

6.3.1.9 Estadistica: La pagina web http://www.ditutor.com/estadistica/estadistica.html define

la estadistica como el recuento, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos por las
observaciones para poder hacer comparaciones y sacar conclusiones.
* La estadistica se encarga de reunir datos, ordenarlos y clasificarlos para estudios,

observaciones y comparaciones de casos especificos.
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6.3.2 Artes
6.3.2.1 Tipografia: Dalia Alvarez, Introduccion a la tipografia, Universidad de Londres. La
licenciada Dalia hace referencia a la tipografia como la disciplina que adentro del disefio
grafico estudia los distintos modos de optimizar la emision grafica de mensajes verbales. La
tipografia tiene una dimension técnica y funcional basada en el oficio de tipografos e
impresiones. Cuenta con sistemas de medicion y calculo que ayudan a organizar y
racionalizar la comunicacion visual.

* La tipografia busca modos de optimizar la emision grafica de los mensajes. Cuenta

con sistema de medicion y calculo.

6.3.2.2 Tipografia Sans Serif: Segin nos indican en la pagina web

http://www.fotonostra.com/grafico/clasesfuentes.htm podemos encontrar que es la tipografia

que no contiene adornos, comunmente llamada sin sanserif o palo seco.
* Se entiende que la tipografia San serif es aquella que no utiliza adornos, a diferencia
de la tipografia llamada Serif, cominmente la tipografia sanserif o palo seco es usada

para publicaciones de textos impresos.

6.3.3.3 Helvética: El sitio web http://es.letrag.com/tipografia.php?id=6 contiene que

Helvética es una de las tipografias mas populares del mundo, fue disefiada por Max
Miedinger por un encargo de Edouard Hoffmann, de la fundacion Hass, gracias a esta
tipografia Max Miedinger paso a la historia debido a su popularidad por su alta legibilidad y
eficacia.
* Helvética es una de las tipografias mas populares debido a que tiene alta legibilidad y
eficacia, esto llevo a su creador Max Miedinger a pasar a la historia del disefio

grafico.
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6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Color: Costa, Joan (2007), Senalética corporativa, Barcelona, Espafia. Costa hace
mencion que el color presenta diferentes posibilidades dependiendo en general de la amplitud
del formato de las sefiales, la cantidad de las mismas y del dinamismo del lugar. Los colores
tienen mas relaciones e interacciones inmediatas con el entorno que las formas graficas. Esto
debido a la instantaneidad perceptiva de los colores y a su naturaleza connotativa que
contrasta con la funcién denotativa de los pictogramas y los textos sefaleticos. El color no
requiere ser decodificado porque es sensacion luminosa: no hay que reconocer formas.

* El color al no tener que ser decodificado, y ser de sensacion puede ser utilizado como

un elemento de identificacion, o pueden ser agentes de refuerzo para el observador.

6.3.3.2 Psicologia de Gestalt: Podemos encontrar en la pagina web

https://makeitworkvalencia.wordpress.com/2013/03/14/gestalt-y-diseno/ que la psicologia de

Gestalt sostiene que la mente se encarga de configurar todos aquellos elementos que pasan a
formar parte de ella gracias a la accidon de percepcion, a través de canales sensoriales o de la
memoria. Muchas veces se utiliza la frase “El todo es mayor que la suma de sus partes” para
explicar esta psicologia, Gestalt se hace valer de varios elementos:
- Proximidad: La distancia juega un papel clave en la percepcion de los elementos.
La mente tiende a agrupar los elementos mas proéximos o cercanos en el espacio,
integrandolos en un grupo o un todo.
- Semejanza: Se tiende a relacionar elementos iguales o semejantes, puede ser
similar en forma o en color lo que hace que el cerebro busque patrones.
- Cierre: Se produce cuando un objeto no esta completamente cerrado, y el cerebro

automaticamente completa el objeto mediante la informacion que hace falta.
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- Destino comin: Una coleccion de objetos distintos que parecen moverse en la
misma direccion y en la misma velocidad se perciben como grupo.

- Ley de pregnancia o de la figura de fondo: Establece que el cerebro no puede
interpretar una figura como figura o como fondo al mismo tiempo, es decir que el
cerebro puede interpretar una figura sobre un fondo o viceversa pero nunca ambas
al mismo tiempo.

- Simetria: Las imagenes simétricas son percibidas como iguales, como un solo

elemento en la distancia.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Diseio minimalista: En el sitio web, http://www.colorinteractivo.com/diseno-

minimalista-y-algunos-ejemplos/ indica que el disefio minimalista es descrito como el disefio

en su forma mas baésica, es despojado de elementos pesados, colores, formas y texturas. Su
proposito es hacer sobresalir el contenido y ser punto focal.

* Se puede decir entonces que el disefio minimalista busca que el receptor se enfoque en

el elemento mas importante, descartando elementos pesados que puedan afectar el

enfoque del receptor.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar



7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion: La comunicacion se utilizara para establecer una conexion con el
receptor del sistema de sefialética.
7.1.2 Elementos de Comunicacion: Los canales de comunicacion son utilizados en el
sistema de sefialética de la siguiente manera:

* El comunicador sera el personal del condominio, quien ha establecido las normas y

direcciones.

* El receptor sera toda persona quien observe el sistema de sefialética.

* El mensaje estara plasmado en el sistema de sefialética.

* El sistema de senalética serd el canal por el cual se transmita el mensaje.

* La retroalimentacion se observara al calificar como las personas que transitan por el

lugar se comportan ante el sistema de sefalética.

7.1.3 Comunicacion Visual: La comunicacion visual da a entender por medio de elementos

visuales, el mensaje transmitido en el sistema de senalética.

7.1.4 Comunicacion Informativa: La comunicacion informativa es el tipo de comunicacion

a aplicar, ya que el sistema de sefialética busca informar al grupo objetivo.

7.1.5 Diseiio: El disefio busca satisfacer una necesidad de una forma estética y funcional, el
disefio se aplica en el sistema de sefialética, ya que el sistema es un requerimiento para

resolver un problema de forma estética.

7.1.6 Diseiio Grafico: Se aplica al sistema de sefialética al buscar una forma visual de

resolver el problema.
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7.1.7 Elementos Visuales: Los elementos visuales se aplican en el sistema de sefalética,
dandole una forma, una medida, un color y una textura a cada elemento representado en el

sistema de sefnalética.

7.1.8 Elementos de Relacion: Son aplicados porque se utilizan para disefiar un sistema de

senalética estético, agradable a la vista y funcional.

7.1.9 Equilibrio: Es aplicable en el proyecto de sistema de sefialética para la busqueda de un

balance de elementos en el disefio.

7.1.10 Punto: El punto es aplicable, ya que es fundamental para todo tipo de trazos.

7.1.11 Linea: Es la union de puntos y, por lo tanto, base fundamental para el disefio de un

concepto.

7.1.12 Seiialética: El concepto de sefialética sera de utilidad para conocer la escencia de un

sistema de sefialética y aplicarla mejor al proyecto.

7.1.13 Caracteristicas de la sefialética: Las caracteristicas de la sefalética seran aplicables

para llevar mejor control del disefio de las mismas.

7.1.14 Seialética en trayecto: Es aplicable ya que el publico objetivo busca rutas y

ubicaciones.

32



7.1.15 Logotipo: El logotipo se aplica en el sistema de sefialética, pues es la identidad de la
organizacion, y segun Costa, para un sistema de sefialética este debe partir basado en el

logotipo de la empresa u organizacion.

7.1.16 Pictograma: Se aplica en el sistema de sefialética de forma representativa de algo que

se quiera visualizar.

7.1.17 Flecha: Se utiliza en el sistema de sefialética para dirigir al usuario por rutas que

necesite.

7.1.18 Tipografia: La tipografia es aplicada para estudiar la forma grafica de distribuir y

emitir los textos.

7.1.19 Iconos: Un icono es utilizado en el sistema de senalética para representar un objeto de

diferentes formas.

7.1.20 Ergonomia: Ayudara a entender como se relacionara el grupo objetivo con el sistema

de senalética y el entorno.

7.1.21 Campo normal de vision: El concepto de campo normal de vision ayuda en la
realizacion del proyecto para conocer las dimensiones con las que se debe trabajar un sistema

de senalética para que se encuentre dentro del campo de vision del usuario.

7.1.22 Color: Se utilizara un cédigo de color para las sefiales, iconos y otros objetos que

ayuden al usuario a identificar informacion.
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7.1.23 Diagramacion: Aplicada al proyecto le proporcionard una organizacién a los

elementos para que obtengan caracter funcional.

7.1.24 Semiologia: La semiologia se utilizara en el proyecto de sistema de sefialética para la

realizacion de simbolos en las senales.

7.1.25 Semiologia iconica: Funcionard en el proyecto para determinar como utilizar un

sistema combinado de ionos y signos.

7.26 Sociologia: Ayudaré a entender la estructura y el funcionamiento del grupo objetivo.

7.27 Psicologia: Se aplicara para determinar el comportamiento del grupo objetivo.

7.28 Psicologia del Color: Determinara qué color utilizar dependiendo del mensaje que

queramos que el usuario codifique.

7.29 Estadistica: Se utilizara para la medicion de encuestas en relacion al funcionameinto del

sistema de sefnalética.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

* Analogia: Segun http://www.neuronilla.com/desarrolla-tu-creatividad/tecnicas-de-

creatividad/86-analogias Consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez

de atacarlo de frente se compara ese problema o situacion con otra cosa. William

Gordon, creador de la sinéctica (método creativo basado en el uso de las analogias)
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insistia en que "se trata de poner en paralelo mediante este mecanismo unos hechos,
unos conocimientos o unas disciplinas distintas". Por ejemplo, un problema
empresarial lo intentamos resolver buscando algun problema anédlogo en otras

disciplinas: en la biologia, en la historia, en un deporte colectivo.

.Coémo?

1. Saber cual es el problema Ejemplo: Fabricar una bafera que ocupe el menor
espacio posible.

2. Generacion de las ideas Esta segunda fase es la de alejamiento del problema
con la imaginacion. Es la fase imaginativa y producimos analogias, circunstancias
comparables. El grupo ha propuesto como analogias la cascada, el ciclon, el
molino de agua

3. Seleccion de las ideas La tercera fase es la de seleccionar: tenemos una larga
lista de analogias y es el momento de seleccionar las que consideremos mas

adecuadas y cruzarlas con el problema.

7.2.2 Definicion del concepto

Utilizando la técnica de analogias se proponen los siguientes conceptos:
* Seiializacion Ecolédgica
* Informacion en armonia.
* Senalética en convivencia.
La frase que se escogio para el disefo es:
“Informacion en armonia.”
Basada en la vision del condomino y en busca de que el sistema de sefialética sea

armonioso con el entorno en el que serd instalada.
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7.2.3 Tabla de requisitos

Elemento Grafico Propésito Técnica Emocion

Tipografia Legibilidad Iustrador Tranquilidad

y entendimiento.

Color Evocar la seguridad Iustrador Naturaleza
Café y agrado
Color Representa un Iustrador Fuerza
Rojo ladrillo medio punto

arquitectonico
Forma La base de la Iustrador Estabilidad
Rectangular sefalética, basado

en la forma del

logotipo.
Forma Evocar una Iustrador Fuerza
Medio punto estructura de medio Solidez
(Medio arco) punto haciendo

referencia al

logotipo.

Layout Establecer un Iustrador Orden
orden de los

elementos
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser

observado a 20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser

observado a 20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser

observado a 20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser

observado a 20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser

observado a 20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser

observado a 20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser

observado a 20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.

43



7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser

observado a 20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en muros al lado de la puerta, a 1.8 mts. para ser observado a

10 metros de distancia, los que identificaran el lugar en donde estén colocados.

45



7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que sera colocado en muros al lado de la puerta, a 1.8 mts. para ser observado a

10 metros de distancia, los que identificaran el lugar en donde estén colocados.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulos que iran colocados sobre la talanquera de la garita, para ser observados a 3 metros

de distancia, cuando el visitante del Condominio Santa cristina ingrese o se retire del

condominio, dan informacion de los limites de velocidad y un anuncio de filmacién por

seguridad.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.

49



7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.

50



7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que ird colocado a 10 mts. de altura al lado de las puertas de los bafos, para ser

visible a Smts de distancia e informa la ubicacion de los bafios.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que ird colocado a 10 mts. de altura al lado de las puertas de los bafos, para ser

visible a Smts de distancia e informa la ubicacion de los baifios.



7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural
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Modulo que ira instalado tipo bandera en el muro de la garita de ingreso, para ser visto a 5

mts. el que informara al visitante como se encuentran distribuidas las villas.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

19.64cn, 45 e
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DIBECUONAL
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el
CONDOMINIO

Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser observado a

20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser observado a

20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser observado a

20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser observado a

20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser observado a

20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser observado a

20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico
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Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser observado a

20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

1S
| |

;\ﬁ 196l em, 1% 3 om
NE | il :
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| NOMREE
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T g e S —— e 3 A NS = ot
i 3 e SRR e i el B S o e o X T R

P S B S i St e

FLECHA

DIRECCIONAL

NOMBE

el
CONDOMINIO

Modulo que sera colocado en los postes de luz, a una altura de 2.5 mts. para ser observado a

20 metros de distancia, la que da informacion de direcciones.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

_ [SPACIO
YR~ PARA TrOND

H0GOTIPO

Logo*f\%: |

S Y

Modulo que sera colocado en muros al lado de la puerta, a 1.8 mts. para ser observado a

10 metros de distancia, los que identificardn el lugar en donde estén colocados.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

FSPACIO
&~ PARR .IQQNO

ESPACIO
& Tags TCond

NoMeE — |

Modulo que sera colocado en muros al lado de la puerta, a 1.8 mts. para ser observado a

10 metros de distancia, los que identificardn el lugar en donde estén colocados.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

for <o segpordad

Z "o \9 st ?«bl-of Siéndo ft\\mafjo
120 cwm

b

cwi

Modulos que iran colocados sobre la talanquera de la garita, para ser observados a 3 metros
de distancia, cuando el visitante del Condominio Santa Cristina ingrese o se retire del
condominio, dan informacion de los limites de velocidad y un anuncio de filmacién por

seguridad.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

8
Py
_}_,
Hreo
10 4 de
c | CoNO
4-— Deecnf’d(;W
35 com

Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

4-—- Deec(\fdéﬂ

35cm

Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

| |

i

aEn

e S

£ ug et

RECOGE L0S Desedlos
f ODE TU MpascoTA %

Hreo
4 de
| coNO

4——- Dﬂecnf’d(;w

i 35 cm

Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

e

1
{

40

M

PRECAUCT 0
NINOS  JUGANERO

Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

I | i
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| 35 com

Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.

71



7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

I | i

8
VadVia) i
=
HAreo
40 & (def
i |coNO
| NO FuMre. w1 ineggie
| BEBVORS AlLcokolis 4~ Descation
| 35 com

Modulos que iran colocados estilo bandera sobre un poste instalado, a 1.70 mts. de altura para

ser observados a 15mts. de distancia, informan sobre normas de Condominio Santa Cristina.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

Hewm

HD e

Modulo que ira instalado tipo bandera en el muro de la garita de ingreso, para ser visto a 5

mts. el que informara al visitante como se encuentran distribuidas las villas.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

Modulo que ird colocado a 1.8 mts. de altura al lado de las puertas de los bafios, para ser

visible a Smts de distancia e informa la ubicacion de los bafios.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje formal en base a la diagramacion del dibujo técnico

Modulo que ird colocado a 1.8 mts. de altura al lado de las puertas de los bafios, para ser

visible a Smts de distancia e informa la ubicacion de los bafios.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

Se muestra el proceso de digitalizacion de los masters que se utilizaran para el sistema de

sefialética.

@ llustrator Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda $ N7 @ = o) B 24%@> Lun22:00 Q =

A C @v Aspectos esenciales ~

No hay seleccién 100% Ajustar documento Preferencias B v

il SENALETICAS BANDERIN.ai* al 16.67% (CMYK/Previsualizar)

10 ] 10 20 30 40 50 {1 70 8 E 100 110

i

<
=
-
>

- o -

Conmutar seleccién directa

G

Santa

- Santa Santa Santa N
Cristina

Cristina Cristina Cristina Cristina

Santa Santa Santa Santa Santa
Cristina Cirxigsne Cristina Cristina Cristina

Proceso de digitalizaciéon de modulo para sefial que direcciona, arriba se muestra el proceso

de digitalizacion a partir de los bocetos y abajo se muestran los resultados finales.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

@ lllustrator Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda 2 N7 @ = o) B 2% Lun20:45 Q =

Aspectos esenciales ~

—yrRy~ opacidad: ECHES estio: lF @ Siv | Tanstormar H

&l SENALETICA OTROS.ai* al 33.33% (CMYK/Previ: izar)

x SENALETICA OTROS.ai* al 33.33% (CMYK/Previsualizar)

40 45 50 55 60 65

®)]

NO FUMAR NI INGERIR
BEBIDAS ALCOHOLICAS

Conmutar seleccién directa

RECOGE LOS DESECHOS . PRECAUSION )
DE TU MASCOTA AREA DE PARQUEO NINOS JUGANDO VELOCIDAD MAXIMA

NO FUMAR NI INGERIR
BEBIDAS ALCOHOLICAS

Proceso de digitalizaciéon de modulo para sefial que informa las regulaciones del Condominio
Santa Cristina, arriba se muestra el proceso de digitalizacion a partir de los bocetos y abajo se

muestran los resultados finales.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

@ llustrator Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda L N7 @ = o) B 26%0> Lun21:49 Q =

A r > Aspectos esenciales ~

No hay seleccién B B e 2 ® Redondo 5 .. |RARSITer Lol 100% v esilo: i~ Ajustar documento Preferencias  Ej v

il SENALETICA MURO.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizar)

X SENALETICA MURO.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizar)
4 20 25 30 35 40 45
* R

-’

[

[%
P
/

/
(3

Quiosco

Conmutar seleccién directa

Quiosco

Garita de seguridad a

Eriviind

Proceso de digitalizacién de modulo para sefial que informa las ubicaciones de instalaciones
de interés del Condominio Santa Cristina, arriba se muestra el proceso de digitalizacion a

partir de los bocetos y abajo se muestran los resultados finales.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

@ lllustrator Archivo Edicion Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda 2 N7 @ = o) B 26% T3> Lun21:50 Q i

Aspectos esenciales ~

09 v Estilo: |~ Ajustar documento Preferencias  E v

- - Muestras
x SENALETICA BANOS.ai* al 66.67% (CMYK/Previsualizar)
15 10 5

Conmutar seleccién directa

Damas Caballeros

Proceso de digitalizacién de modulo para sefial que informa las ubicaciones de los bafos,
arriba se muestra el proceso de digitalizacion a partir de los bocetos y abajo se muestran los

resultados finales.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

3 N7 @

A o mE Aspectos esenciales -

No hay seleccién aze ® Redondo 5 ... |RARROY Tl L] 09 v estiio: i~ ® | v Transformar EE v

&l MAPA _ai* al 25% (CMYK/Pre: zar)

PA 5% (CMYK/Previsualizar)
60 65 70 75 5 9 95 100 [105 [110 (115 |12 o

@ lllustrator Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda = o) B 32%E) Lun20:146 Q =

s K,
x
g
/
/s
¥

o 4

Conmutar seleccién directa

MAPA
DE UBICACION

Proceso de digitalizacién de modulo para sefial que informa las distribucion de las villas,
arriba se muestra el proceso de digitalizacion a partir de los bocetos y abajo se muestran los

resultados finales.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

@ 2@ W7

A ar mE Aspectos esenciales ~

lllustrator Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda = o) B 78% @) Mar825 Q =

No hay seleccién pacidad % I Transformar = v

45 |50 (55 |6 70 |75 |8 G (95 (100|105 (110 Muestras P

su Y Bienvenido 15
Crtne Por su ssquridad o/

esta siendo filmado VELOCIDAD MAXIMA

KS‘xmm ! Fel iZ Vi aje ! Por su seguridad

-ristine i esta siendo filmado

Conmutar seleccién directa

@S.“”Ha i Fel iZ Viaie! Por su seguridad

ristina P -
er. Ranse esta siendo filmado

S‘“”"q Bienvenido

ristina Por su seguridad
esta siendo filmado

VELOCIDAD MAXIMA

Proceso de digitalizacién de modulo para sefial que informa regulaciones de velocidad y
advertencia de filmacion, para ser colocados en talanquera de garita, arriba se muestra el

proceso de digitalizacion a partir de los bocetos y abajo se muestran los resultados finales.
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7.3.4 Propuesta preliminar

Propuesta preliminar seiial tipo bandera

Santa
Cristina

34.96 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

110 cm.

110 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

110 cm.

110 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

Santa
Cristina

34,96 cm.

110 cm.

110 cm.
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Propuesta preliminar seiial tipo bandera

Santa
Cristina

34.96 cm.

Santa
Cristina

34,96 cm.

110 cm.

110 cm.

110 cm. 110 cm.
Santa Santa
Cristina Cristina
34.96 cm. 34.96 cm.
47.79 cm.

AREA DE PARQUEO

35cm.
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Propuesta preliminar seiial tipo bandera

PRECAUSION
NINOS JUGANDO

35cm.

RECOGE LOS DESECHOS
DE TU MASCOTA

35cm.

47.79 cm.

47.79 cm.

VELOCIDAD MAXIMA

47.79 cm.

35cm.

MAPA ,
DE UBICACION

50 cm.

70 cm.
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Propuesta preliminar seiial de muro

47.79 cm.

NO FUMAR NI INGERIR
BEBIDAS ALCOHOLICAS

35cm.

Quiosco

45 cm.

45 cm.

18 cm.

18 cm.
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Propuesta preliminar seiial de muro

18 cm.

45 cm.

Administracion 9 18 cm.

45 cm.

M F
® o
23.8cm. 23.8cm.
Damas Caballeros
15cm. 15 cm.
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Propuesta preliminar seiial tipo bandera para talanquera

38 Bienvenido

@\9_‘1 stina Por su seguridad

esta siendo filmado VELOCIDAD MAXIMA

125 cm.

i Fel iz Vi aje ! Por su seguridad

esta siendo filmado

125 cm.

35cm.

35cm.

87



Capitulo VIII: Validacion Técnica



Al finalizarse la propuesta preliminar del sistema de sefialética para el condominio Santa
Cristina, se realiza una validacion técnica basada en una encuesta con el objetivo de

comprobar la efectividad del sistema de sefialética segun las necesidades del grupo objetivo.

8.1 Poblacion y Muestreo:
Para la validacion técnica se han seleccionado tres grupos: 1. Expertos 2. Cliente 3. Grupo
Objetivo. Se tomard una muestra significativa la cual cumple la funcion de evaluar la

funcionabilidad y efectividad del sistema de senalética.

¢ (Cliente:
Edwin Abadia: Presidente

José Miguel Miguel de Paz: Administrador

* Expertos
Abraham Rohi Monterroso: Publicista
Salvador Lorenzana Campos: Publicista
Mariam Polanco: Comunicadora
Emilio Ramirez Gaitan: Publicista

José Monrroy Cruz: Licenciado en Publicidad

*  Grupo Objetivo

La muestra del grupo objetivo seleccionado es de 25 personas, desde 16 afios quienes

conduzcan un vehiculo para transportarse dentro del condominio Santa Cristina.
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8.2 Método e Instrumentos
Al definir los tres grupos objetivos, se procede a determinar qué método instrumento sera

utilizado para la validacion de la investigacion del proyecto.

En la validacion técnica se utilizard la encuesta como herramienta de investigacion,
herramienta que permitira conocer la informacidon necesaria para comprobar la validez de los
objetivos y el cumplimiento del sistema de sefalética. Esta estara compuesta por 19
preguntas, divididas en tres partes: objetiva, semioldgica y técnica. Se mostraran los artes

impresos para que el encuestado pueda responder la encuesta.
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* Modelo de encuesta

Gt

NIVERSIDAD

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

DATOS GENERALES

Nombre

Género:

F M

Edad Profesion

Aiios de experiencia:

UNIVERSIDAD GALILEO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Proyecto de graduacion: “Disefio de sistema de sefialética que dirija e informe la
ubicacion de las areas sociales y recreativas a los residentes del Condominio Santa
Cristina.”

Objetivos de la encuesta: La presente encuesta tiene como objetivo evaluar de
manera cualitativa y cuantitativa la efectividad, funcionalidad y estética de la
propuesta preliminar del proyeto.

Validacion Técnica

Instrucciones: Despues de haber observado la propuesta preliminar del sistema de
seflalética responda las siguientes preguntas encerrando su respuesta en un circulo.

Parte Objetiva

1. ;Cree usted que un sistema de sefialética cumple con la funcién de dirigir e
informar?

SI NO
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Modelo de encuesta

. ¢Considera necesario investigar conceptos de senhalética y teorias de diseiio

que ayuden a la fundamentacion del sistema de sefalética?

SI NO

. ¢ Cree necesario recopilar informacién de la infraestructura del condominio

para determinar los requerimientos del disefio del sistema de sefialética?
SI NO

;Le parece importante diagramar el sistema de sefialética en base a la
informacién obtenida, para determinar colores, estilos y dimensiones a
utilizar?

SI NO

. ¢(Cree adecuado disefiar un mapa de ubicacién estratégica para la colocacion

del sistema de sefialética?

SI NO

Parte Semiolégica

1.

¢La tipografia utilizada es legible?

Mucho Poco Nada

. ¢Latipografia utilizada le denota tranquilidad?

Mucho Poco Nada

. (El color café es de agrado y denota seguridad?

Mucho Poco Nada

. ¢Relaciona el color café con la naturaleza?

Mucho Poco Nada

. (El color blanco le hace percibir limpieza?

Mucho Poco Nada
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* Modelo de encuesta

¢El color rojizo en un medio arco le denota fuerza?
Mucho Poco Nada

;Considera apropiadas la forma de las sefialética adecuada a partir de la forma
del logotipo de la empresa.?

Mucho Poco Nada

(El medio arco ilustrado en la sefialética, lo percibe usted como una
representacion del logotipo?

Mucho Poco Nada
(El medio arco ilustrado le representa solidez?

Mucho Poco Nada

10. ;Considera correcta la diagramacidn de las sefialética?

Mucho Poco Nada

11. ;Considera apropiados los iconos utilizados para cada sefialética?

Mucho Poco Nada

Parte Técnica

1.

¢Encuentra equilibrio en la diagramacion de la sefialética?
Mucho Poco Nada

;Considera apropiada la altura de 2.50 centimetros para la colocaciéon de
sefaléticas estilo bandera?

Si No

;Considera apropiada la altura de 1.80 centimetros para la colocaciéon de
sefaléticas de muro?

Si No
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
A continuacion se presentan las graficas de los resultados de los encuestados.
Parte Objetiva

1. (Cree usted que un sistema de sefialética cumple con la funcion de dirigir e informar?

100 |- — = — 4

90

80

70

60 100%
50

40

30

20

10

Si No

Interpretacion y Hallazgo:
El 100% de los encuestados considera que un sistema de sefialética cumple con la

funcion de dirigir e informar.
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2.

(Considera necesario investigar conceptos de sefialética y teorias de disefio que

ayuden a la fundamentacion del sistema de sefialética?

F — = = = —
J
91%
9%
Si No

Interpretacion y Hallazgos:
El 91% de los encuestados considera necesario investigar conceptos de sefialética y
teorias de disefio que ayuden a la fundamentacion del sistema, mientras el 9% no lo

consideran necesario.
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3. (Cree necesario recopilar informacién de la infraestructura del condominio para

determinar los requerimientos del disefio del sistema de senalética?

100

90

80

70

60

100%
50

40

30

20

10

Si No

Interpretacion y Hallazgos:
El 100% de los encuestados cree que es necesario recopilar informacion de la
infraestructura del condominio Santa Cristina, para determinar los requerimientos del

disefnio del sistema de senalética.
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4. ;Le parece importante diagramar el sistema de sefalética en base a la informacién

obtenida, para determinar colores, estilos y dimensiones a utilizar?

100

0 I — — — — -~ |

80

70

60

93.5%
50

40

30

20

10

6.5%
0 ¥ 1

Si No

Interpretacion y Hallazgos:
Al 93.5% de los encuestados le parece importante diagramar el sistema de sefalética
en base a la informacion obtenida para determinar colores, estilos y dimensiones a

utilizar, mientras al 6.5% no le parece importante.
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5. (Cree adecuado disefar un mapa de ubicacién estratégica para la colocacion del

sistema de senalética?

93.5%

1 6.5%

Si No

Interpretacion y Hallazgos:
El 93.5% de los encuestados cree adecuado disefiar un mapa de ubicacion estratégica
para la colocacion del sistema de senalética, mientras el 6.5% no lo considera

adecuado.

97



Parte Semiologica

1. ¢La tipografia utilizada es legible?

100

0 [ — — — — = |

80

70

60

93.5%
50

40

30

20

10

1 6.5%

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:
E1 93.5% de los encuestados considera la tipografia utilizada legible, mientras el 6.5%

considera que es poco legible.
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2. (La tipografia utilizada le denota tranquilidad?

100

90

80

20 [ — — — — ~° |

60

50 74.2%

40

30

20 1 25.8%

10

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:
El 74.2% interpreta mucha tranquilidad con la tipografia utilizada, mientras el 25.8%

denota poca tranquilidad con la tipografia utilizada.
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3. (El color café es de agrado?

100

90

80 = - = = = = s

70

60

50 83.8%

40

30

20

16.2%
10

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:
El 83.3% de los encuestados considera mucho que el color café es de agrado, mientras

que el 16.2% considera que el color café es de poco agrado.

100



4. ;Relaciona el color café con la naturaleza?

100

90

80

0 - - - == |

60

50 74.2%

40

30

20 1 25.8%

10

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:
El 74.2% de los encuestados relaciona mucho el color café con la naturaleza, mientras

que el 25.8% de los encuestados lo relaciona poco.
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5. (El color blanco le hace percibir limpieza?

100 4

90

80

70

60 100%

50

40

30

20

10

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de los encuestados percibe mucho limpieza al observar el color blanco.
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6. (El color rojo en un medio arco le denota fuerza?

————— e |
J
91%
9%
Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:

91% de los encuestados denota mucho fuerza al observar el color rojo en la figura de

un medio arco, mientras el 9% lo denota poco.

103



100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

7. (Considera apropiadas la forma de las sefialética adecuada a partir de la forma del

logotipo de la empresa.?

93.5%

1 6.5%

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:
El 93.5% de los encuestados considera mucho que la forma de la sehalética es
apropiada, basada en el logotipo de la empresa, mientras el 6.5% la considera poco

apropiada.
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8. (El medio arco ilustrado en la sefalética, lo percibe usted como una representacion

del logotipo?

83.8%

16.2%

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:
El 83.8% de los encuestados percibe mucho el medio arco ilustrado como una
representacion del logotipo, mientras que el 16.2% percibe poco que el medio arco

ilustrado es una representacion del logotipo.
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9. (El medio arco ilustrado le representa solidez?

77.4%

16.2% 6.4%

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:
El 77.4% considera que el medio arco ilustrado representa mucho solidez, mientras
que el 16.2 cree que es poco lo que representa de solidez y al 6.4% no les representa

para nada solidez.
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10. ;Considera correcta la diagramacion de la sefalética?

100

NV = = = = —

80

70

60

50 91%
40

30

20

10 9%

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:
El 91% de los encuestados considera mucho que la diagramacion de la senalética es

correcta, mientras 9% considera que es poco correcta.
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11. ;Considera apropiados los iconos utilizados para cada sefial?

100 4

90

80

70

60 100%
50

40

30

20

10

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de los encuestados considera que los iconos utilizados para cada sefial son

muy apropiados.
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Parte Técnica

1. (Encuentra equilibrio en la diagramacion de la sefialética?

100

90

80

70

60

97%
50

40

30

20

10

3%

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:

El 97% de los encuestados encuentra mucho equilibrio en la diagramacion de la

sefalética, mientras que el 3% encuentra poco equilibrio.
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2. (Considera apropiada la altura de 2.50 centimetros para la colocacion de senaléticas

estilo bandera?

100 4

90

80

70

60 100%

50

40

30

20

10

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos

El 100% de los encuestados considera muy apropiada la altura de 2.50 cm. para la

colocacion de sefiales de banderin.
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3. (Considera apropiada la altura de 1.80 centimetros para la colocacion de senaléticas

de muro?

100 b e _

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Mucho Poco Nada

Interpretacion y Hallazgos:

El 100% de los encuestados considera muy apropiada la altura de 1.80 cm. para

sefiales de muro.
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8.4 Cambios en base de los resultados
En base a resultados de la encuesta y observaciones del grupo objetivo, cliente y expertos se

realizardn cambios para la propuesta final grafica.

Sefalizacion en areas comunes

Seifial de nifios jugando

Antes Después

PRECAUCION
NINOS JUGANDO

PRECAUSION
NINOS JUGANDO

Justificacion
En las observaciones se hace referencia a una falta ortografica en la palabra precaucion,

€ 9

escrita anteriormente con “s”. Ha sido cambiada y escrita correctamente
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Cambios en base de los resultados: Sefnal de mascotas

Antes Después

RECOGE LOS DESECHOS
DE TU MASCOTA

RECOGE LOS DESECHOS
DE TU MASCOTA

Justificacion
Se cambi¢ el icono del perro, ya que en varias observaciones hacen referencia a este icono

porque se asemeja mas a un ledn y no a un perro.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica final



Diseiio de sistema de sefialética que dirija e informe la ubicacion de las areas sociales y

recreativas a los residentes y visitantes del Condominio Santa Cristina.

El condomino Santa Cristina es un lugar donde los conddéminos y visitantes carecen de un
sistema de sefalética que dirija e informe la ubicacion de las areas sociales y recreativas. A
continuacion se elabora el disefio de una propuesta de un sistema de sefalética, el cual tiene

como base de su forma el logotipo del condominio y sus colores.

Colores que se utilizaran:

C 23 G 41
Y: 94 Y: 41
M: 61 M: 61
K17 K17
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Pictogramas o iconos:




Seifiales tipo bandera

Santa
Cristina

34.96 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

110 cm.

110 cm.

Santa
Cristina

34,96 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

110 cm.

110 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

110 cm.

110 cm.



Seifiales tipo bandera

Santa
Cristina

34.96 cm.

Santa
Cristina

34.96 cm.

110 cm.

110 cm.

Santa
Cristina

110 cm.

34,96 cm.

Santa
Cristina

110 cm.

34.96 cm.

AREA DE PARQUEO

35cm.

47.79 cm.
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Seifiales tipo bandera

PRECAUCION
NINOS JUGANDO

35cm.

RECOGE LOS DESECHOS
DE TU MASCOTA

35cm.

47.79 cm.

VELOCIDAD MAXIMA

35cm.

MAPA ,
DE UBICACION

47.79 cm.

50 cm.

70 cm.

47.79 cm.
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Senal de Muro

47.79 cm.

NO FUMAR NI INGERIR
BEBIDAS ALCOHOLICAS

35cm.

18 cm.

Quiosco

45 cm.

18 cm.

Garita de seguridad "

45 cm.
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Senal de Muro

18 cm.

45 cm.

Administracion

18 cm.

Damas

45 cm.

23.8cm.

15cm.

Caballeros

23.8cm.

15 cm.
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Seifial tipo bandera para talanquera

S8 Bienvenido

risting Por su seguridad

ta siendo filmad : 35cm.
esta siendo fimado VELOCIDAD MAXIMA
125 cm.
‘Feliz Viaie!
@?f‘s’;ff:a l e IZ Ial e u Por su seguridad
e esta siendo filmado 35 cm.

125 cm.
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion:



Para lograr la creacién del sistema de sefialética para el Condominio Santa Cristina es
necesaria la utilizacion de recursos economicos, técnicos y tecnoldgicos. Los aspectos
econdmicos son los siguientes:
* Plan de costos de elaboracion: Es el precio del creativo y la elaboracion de la
propuesta.
* Plan de costo de produccion: Establece los costos para la impresion de la senalética.
* Plan de costos de reproduccion: Determina el costo de reproduccion e instalacion

del sistema de senalética.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Material Elaborado Tiempo de Elaboracion Costo de elaboracion
Investigacion y recopilacion 158 horas Q.20.00 por hora de trabajo.
de informacion. Total: Q.3,160.00
Bocetaje 3 horas Q.20.00 por hora de trabajo.

Total Q. 60.00

Digitalizacion de bocetos: 83 horas Q. 20.00 por hora
* (Creacion de iconos Q. 1,660.00
* Formas
* Color
Costos variables de operacion * Luz Q.550
* Internet

Total de Costos de elaboracion: Q. 5,430.00
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10.2 Plan de Costo de Produccion

Material elaborado Tiempo de elaboracion Costo por elaboracion
Artes finales (24 piezas de 18 horas Q. 20.00 por hora
sistema de sefialética) Q. 360.00

10.3 Plan de Costos de Reproduccion:
Proveedor No.1
Roétulos en PVC de 3 mm con vinil impreso 1 cara con alta adhesividad laminados

para exterior, protector UV para sol y lluvia.

Senal Cantidad Precio Unidad Precio Total

Tipo bandera 110 10 Q.246.40 Q.2,464.00
cms x 34.96cms

Tipo muro 2 Q. 24.00 Q. 48.00
23.86 cms x 15

cms ¢/ mounting

Tipo bandera 1 Q.224.00 Q.224.00

50cms x 70cms

Tipo muro 4 Q. 50.40 Q. 201.60
1798 cms x 45

cms

Tipo bandera 4 Q.106.40 Q. 425.60
47777 cms x 35

cms

Tipo bandera 2 Q.200.00 Q.400.00
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25 cms x 125 cms

Total: Q.3,763.20
Proveedor No.2
Impresion en adhesivo vinil full color.

Senal Cantidad Precio Unidad Precio Total

Tipo bandera 110 10 Q.211.50 Q.2,115.00
cms x 34.96cms
Tipo muro 2 Q. 25.00 Q. 50.00
23.86 cms x 15
cms ¢/ mounting
Tipo bandera 1 Q.195.00 Q.195.00
50cms x 70cms
Tipo muro 4 Q. 45.00 Q. 180.00
1798 cms x 45
cms
Tipo bandera 4 Q.92.00 Q. 368.00
47777 cms x 35
cms
Tipo bandera 2 Q.250.00 Q.500.00
25 cms x 125 cms

Total: Q3,408.00
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Proveedor No. 3

Seial Cantidad Precio Unidad Precio Total

Tipo bandera 110 10 Q.60.00 Q.600.00
cms x 34.96cms
Tipo muro 2 Q. 25.00 Q. 50.00
23.86 cms x 15
cms ¢/ mounting
Tipo bandera 1 Q.50.00 Q.50.00
50cms x 70cms
Tipo muro 4 Q. 25.00 Q. 100.00
1798 cms x 45
cms
Tipo bandera 4 Q.30.00 Q. 120.00
47777 cms x 35
cms
Tipo bandera 2 Q.200.00 Q.400.00
25 cms x 125 cms

Total: Q.1,320.00

125




10.4 Plan de costos de distribucion

El sistema de sefialética no requiere un costo de distribucion, ya que es un material que no se

movera de su lugar, tampoco requiere un costo de instalacion ya que el Condominio Santa

Cristina cuenta con personal capacitado para instalaciones de este tipo.

10.5 Resumen de Costos

Se presentan tres resumenes de costos que muestran el total dependiendo del proveedor.

Costo con proveedor No.1

Plan de Costos Total del Costo
Costo de elaboracion Q. 5,430.00
Costo de produccion Q.360.00

Costo de reproduccion Q.3,763.20
Total: Q.9,553.20
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones



La propuesta final responde a los objetivos planteados del proyecto.

11.1 Conclusiones
Se disefd un sistema de sefialética que ubica, dirige e informa a los residentes y visitantes del

Condominio Santa Cristina.

Se investigaron conceptos de sefialética y teorias de disefio que ayudaron a la fundamentacion

del sistema de sefialética para el Condominio Santa Cristina.

Se recopild informacion de la infraestructura del condominio que determino el disefio del

sistema de sefnalética.

Se diagram¢ el sistema de sefialética en base a la informacién obtenida que determind

colores, estilos y dimensiones dentro del reglamento de imagen del Condominio Santa

Cristina.

Se determinaron las areas para establecer la ubicacion del sistema de senalética.
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11.2 Recomendaciones

Disefiar un nuevo sistema de sefalética para dirigir, informar y ubicar a residentes y

visitantes del Condominio Santa Cristina si este cambiase su imagen.

Que se esté en constante investigacion de nuevas tendencias de sistemas de sefalética que
ayuden a mejorar la comunicacion que recibiran residentes y visitantes del Condominio Santa

Cristina.

Estar informado de cambios en reglamentos del Condominio Santa Cristina, que puedan

establecer la necesidad de agregar mas sefiales al sistema de sefialética.

Si existe la necesidad de agregar nuevas sefiales al sistema de sefialética, tomar en cuenta la

altura adecuada para que sea visible para los residentes y visitantes del Condominio Santa

Cristina.

Seguir la linea grafica para que los residentes y visitantes del Condominio Santa Cristina

reconozcan rapidamente que se trata del mismo sistema de senalética.
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Capitulo XII: Conocimiento General



Comunicacién: Es el conocimiento
mas importante que se debe
poseer, asi podemos-codificar bien
nuestro mensaje y hacer que llegue
al emisor con éxito.

T~— W~

Semiologia: Como encargada d
estudio de los signos, sirvi6 para el
estudio de que.iconos transmitirian
el mensaje deseado.

Creatividad: Entr6 en funcién para
poder generar nuevas ideas y asi
llegar al concepto de informacion
en armonia.

Estadistica: Se utilizo para poder
llevar a cabo la validacion, median-
te encuesta, tabulaciones, interpre-
taciones, etc.

Diseino Grafico: También es base
del proyecto para lograr transmitir
lo deseado con formas, colores,
diagramacion, etc.

Visualizacion Grafica: Cumpli6 su
funcién en bocetaje, como
diagramar, que dimensiones tendria
el objeto, saber cual seria la idea
principal.

e

8
\ W

Software: Su funcion en el proyec-
to fue el conocimiento para saber

S-que programa usary como llevar
de bocetos hasta artes finales.

Pre-prensa: La base para saber
como trabajar las medidas, el color,
como enviarlo a imprenta.

Disefio Editorial: Fué esencial
para diagramar, la colocacion del
texto, iconos y formas.

Sociologia: Ayud6 a comprender el
estilo de vida del grupo objetivo y

como se desenvuelve en su
- R

ambiente.
|

w

Matematica: Cumple su funcion
para poder llevar a cabo los costos
sin ningun error.

Técnicas de Investigacion:
Fundamentalmente en el marco
tedrico se aplico el conocimiento
para poder llevar a cabo la

investigacion.
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Capitulo XIII: Referencias
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Capitulo XIV: Anexos



Gt

NIVERSIDAD

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

DATOS GENERALES

Nombre

Género:

F M

Edad Profesion

Aiios de experiencia:

UNIVERSIDAD GALILEO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Proyecto de graduacion: “Disefio de sistema de sefialética que dirija e informe la
ubicacion de las areas sociales y recreativas a los residentes del Condominio Santa
Cristina.”

Objetivos de la encuesta: La presente encuesta tiene como objetivo evaluar de
manera cualitativa y cuantitativa la efectividad, funcionalidad y estética de la
propuesta preliminar del proyeto.

Validacion Técnica

Instrucciones: Despues de haber observado la propuesta preliminar del sistema de
seflalética responda las siguientes preguntas encerrando su respuesta en un circulo.

Parte Objetiva

1. ;Cree usted que un sistema de sefialética cumple con la funcién de dirigir e
informar?

SI NO

133



;Considera necesario investigar conceptos de sefalética y teorias de disefo
que ayuden a la fundamentacion del sistema de sefalética?

SI NO

¢ Cree necesario recopilar informacion de la infraestructura del condominio
para determinar los requerimientos del disefio del sistema de sefialética?

SI NO

;Le parece importante diagramar el sistema de seflalética en base a la
informacién obtenida, para determinar colores, estilos y dimensiones a
utilizar?

SI NO

;Cree adecuado disefiar un mapa de ubicacién estratégica para la colocacion
del sistema de sefialética?

SI NO

Parte Semiolégica

1.

¢;La tipografia utilizada es legible?

Mucho Poco Nada

¢;La tipografia utilizada le denota tranquilidad?
Mucho Poco Nada

¢El color café es de agrado y denota seguridad?
Mucho Poco Nada

;Relaciona el color café con la naturaleza?
Mucho Poco Nada

¢El color blanco le hace percibir limpieza?

Mucho Poco Nada
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6. (El color rojo en un medio arco le denota fuerza?
Mucho Poco Nada

7. (Considera apropiadas la forma de las sefialética adecuada a partir de la forma
del logotipo de la empresa.?

Mucho Poco Nada

8. ;El medio arco ilustrado en la senalética, lo percibe usted como una
representacion del logotipo?

Mucho Poco Nada

9. ;El medio arco ilustrado le representa solidez?
Mucho Poco Nada

10. ;Considera correcta la diagramacion de las sefialética?
Mucho Poco Nada

Parte Técnica

1. ;Encuentra equilibrio en la diagramacion de la sefialética?

Mucho Poco Nada

2. ;Considera apropiada la altura de 1. 80 centimetros para la colocacion de
sefialéticas estilo bandera?

Si No

3. ;Considera apropiada la altura de 1.70 centimetros para la colocacion de
sefialéticas de muro?

Si No

14.2 Fotografias de personas encuestadas

Expertos
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Nombre: José Monrroy Cruz
Edad: 41 anos
Profesion: Licenciado en Publicidad

Aifios de experiencia: 15 afios

Nombre: Mariam Polanco

Edad: 37 anos
Profesion: Licenciada en comunicacion

Aifios de experiencia: 12 afios
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Nombre: Salvador Lorenzana Campos
Edad: 30 afios
Profesion: Publicista

Aios de experiencia: 7 afos

Nombre: Abraham Rohi Menchu Monterroso
Edad: 23 anos
Profesion: Publicista

Aios de experiencia: 5 afos
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Nombre: Emilio Ramirez Gaitan

Edad: 70 anos
Profesion: Publicista

Aios de experiencia: 45 afos
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14.3 Cotizaciones

@ Excel Archivo Edicién Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana # Ayuda L3 @2 = o E 78%[4%) Mar6:09 Q =
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Editar Fuente Alineacién Nimero Formato Celdas Temas
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pegar (/Borar ~ [NJ C| S S A Combinar - B || Yo | om0 || 55| 3% -Condicloral Rt Insertar Eiminar Formato  Temas Aar
B37 : =] [+
| A] B | [ [D E | F | G [ H | ] | J K L M [ N | 0o [ P [ Q | R s T u v
T
z
3 r [}
T
5
b
7
=]
9 Disicom S.A
10
11 JTLAP-2014-228
12 Guatemala 08-12-14
13
14 |TITC COLOMA
15 |TITC COLOMA
16 | PTE
17
18 | Rolulos en PVC 3 mm con vinil impreso 1 cara con alta adehisividad
19 |laminados para inetrior o exterior de las sig medidas:
2
21 | Tipo bandera 110 cms x 34.96cms 10 24640  2464.00
22 | Tipo muro 23.86 cms x 15 cms ¢/ mounting 2 24.00 48.00
23 | Tipo bandera 50cms x 70cms 1 224.00 224.00
24 | Tipo muro 17.88 cms x 45 cms 4 5040 201.60
25 | Tipo bandera 47.77 cms x 35 cms 4 10640 42560
26 | Tipo bandera 25 cms x 125 cms 2 200.00 400.00
" 876320
v
Los rotulos cotizados son en PVC 3 mm espesor
y llevan un protector UV para el sol y lluvia
estos son puramente los rotulos sin la base, la
base nosotros sugerimos de angular y dentro de esta va
remachado el rotulo
Herrero Peter Smith 55025649
<< e Hojal | Hoja2 | Hoja3 | Hojad | +) [if
Vista normal Listo Suma=0 -
& Safari Archivo Edicion Visualizacion Historial Marcadores Ventana Ayuda 3 @2 = o B 7% %> Mar6:11
o ® < [Em] mail.google.com ] i) a o
ISSUU - Lubia Andrea L6pez Paz by Facultad de Comunicacién y Disefio Junichi Masuda responde a por qué no hay Frente Batalla en Rubi... Consulta de Cotizacién - veliz.tito1@gmail.com - Gmail +

iMPRIME

. cimprima.com
Cliente: Tito Coloma
Atencién a: Tito Coloma
Fecha: 09 de diciembre de 2014
Respetables Sefiores:
Por este medio cordialmente les saludamos y a i ion les nuestra referente a lo solicitado.
COSsTO COSsTO
Descripcion CANTIDAD | UNITARIO. TOTAL
Impresién de vinil adhesivo full color pegado tipo espejo 1 Q 250.00 | Q 250.00
Sobre acrilico transparente de 3mm TALANQUERA 1.25x0.35 Q - |Q -
Q - 1Q -
Impresion de vinil adhesivo full color pegado tipo espejo 1 Q 45.00 | Q 45.00
Sobre acrilico transparente de 3mm MURO 0.45x0.17.98
Impresién de vinil adhesivo full color pegado tipo espejo 1 Q 195.00 | Q 195.00
Sobre acrilico transparente de 3mm MAPA 0.50x0.70
Impresién de vinil adhesivo full color pegado tipo espejo 1 Q 25.00 | Q 25.00
Sobre acrilico transparente de 3mm SANITARIOS 0.15x0.23.36
Impresion de vinil adhesivo full color pegado tipo espejo 1 Q 211.50 | Q 211.50
Sobre acrilico transparente de 3mm BANDERIN 0.34.96x1.10
Impresién de vinil adhesivo full color pegado tipo espejo 1 Q  92.00 Q92.00
Sobre acrilico transparente de 3mm OTROS 0.35x0.47.79
TOTAL FINAL Q818.50}

Estosvalores incluyen:
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Guatemala 5 de diciembre de 2014

8|
9 |pG
10 | Tito Coloma
11
12
13
Reciba un cordial saludo y a la vez aprovecho la oportunidad para enviarle la cotizacién del material
14 solicitado.
15
-
Material Horizontal | Vertical Vaor  Contigaa | TMPMEdE | o
16 Unitario Prensa

Sefialelica(Muro) en
PVC transparente o
blanco de 2mm con
17 |achesivo

Sefaletica(Barios) en
PVC transparente o
blanco de 2mm con
18 |adhesivo

045 0.18 Qz2s 4 N/A Q.100

015 0.24 Q.25 2 N/A Q.so0

Sefialetica(Talanquera)
en PVC transparente o
blanco de Smm con
19 |adhesivo

Sefialetica(Banderin)
en PVC transparente o
blanco de 2mm con
20 |adhesive

0.35 11 Q6o 9 N/A HHARARS
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14.4 Tabla Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supen-or, Licenciatura, S.upenc.u, S.upenc.wr, S.upenc.u, Media completa Primaria completa F'nmana
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . . " Ejecutivo, .
Propietario. Di : Ejecutivo medio, B Comerciante, Ob Obi
DESEMPERO ropietario, Uirector de alto nivel, comerciante comerciante, vendedor rero, rero,
Profesional exitoso Profesional, vendedor ‘ vendedor, s dielnle dependiente dependiente
Comerciante dependiente P
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q5 mil Q4 mil 01.4 mil
Casaldepartamento de Casa'fdepartam'ento Casaldepartamento,
N ) de lujo, en propiedad,
lujo, en propiedad, 5-6 5 g rentada o Casaldepartamento,
recimaras. 4 a 6 bafios financiado, 3-4 financiado. 2-3 rertada Casaldepantamento,|Casaldepantamento | Casalcuarto
g * [recdmaras, 2-3 " & X ) rentada o .rentada o rentado, 1-2
3-4 salas, pantry, o recadmaras, 2-3 financiado, 1-2 y . 5 ) A
VIVIENDA " bafios, 2 salas, pantry, |, . . 3 . financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area e bafios, 1sala, estudio|recdmaras, 1-2 recimaras. 1-2 recimaras. 1baf baf -
de servicio separada, Sarenon eSS area de servicio, bafos, sala, garage o vttt il Loelec i
area de servicio . bafos, sala, sala comedor
garage para 5-6 4 garage para 2 para 2 vehiculos
vehiculos ;ea?:rza- ﬂ:;:r:jzs vehiculos
OTRAS Finca, casas de Sitiosfterrenos Sitiosherenos
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade interior por herencias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE F'ersongl dg planta, en el 1—2 personas de - Eord | £ |
SERVICIOS hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleta, ordia or dia, eventual ventual
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores | caros, mayoresenl  |mayoresenU colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas v post grado | mayores en U estatal [enUestatal
extranjero extranjero con beca
Autos del afio, "
asegurados contratodo ::;;i?:dzos?::z:zz g:gc;sﬁcoc;mpactos de Buto compacto de 4- Auto compacto de
i . Py -10 afios, si . por trabaj
POSESIONES Eesgc;; 4ud, :.,uan, ’ todo riesgo, 4xd, Van, | asequrados por S afios, sin sequro Se lil"aonos Rt moto, por trabajo
Lincha nossousies | :
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de |a familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet 1tel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 0 + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-S5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de | Ttel, minimo, 1-2 cel, [1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV,| TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos  |electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctricoy basicos
todos los todos los
|electrodomesticos | electrodomesticos
. Clubes privados, ) .
DIVERSION Clubes' privados, | vacaciones enel Clne: 'CC, parques Clne’, PC, parques CC, ptarques, CC, ptarques, Parques
vacaciones en el exterior | . tematicos locales, teméaticos locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS 3-4 ctas Q monetarios y 2-3ctasl monftanos ke Ctas.a :
BANCARIOS ahorro, Plazo fiio, TC i, |* ahorro, Plazo fijo, TC [monetarios y ahorro, |1ctaQmonetariosy [1cta Q ahorro, TC ota @ shorro
FINANCIEROS Segur;s 9 ctasle; Us$ * |intl, Seguros v ctas en |Plazo fijo, 1-2 TCintl, |ahorra, 1TC local local

Uss

Sequro colectivo
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14.5 Brief

Facuitad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacién.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Auq,us)m ’F’w{m\o/ f n/nwm (/ﬁ/ 2

No. de Carmné: _ 110078605 Celular: 48137051

Email: Vdf%.’!‘,l'\[,o4@ SMQ((/COM

=

Proyecto: . L

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): (M “a < Vos’ Myo

Direccion: Dk ; cle X o el A L«
Email: ')Qf_,g Mlg”gﬂg@ @2@5 é! %J.go.ggm Tel:

Contacto: [ 23 Celular: _¢ (1.3 - 529/
Antecedentes: (~ UG I e b 41 101

Oportunidad identificada: ée lzam Q7('51LQQ/Q xS u}lc«‘c/@éé Pos

l& /Ja/f/a Oé Qeaaltéa/‘/.bét,

142



Brief

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misioén:

Vision: Q_/ WLP,JM{ fujmu A/mm LY sl ax OG-

Delimitacién geografica:

Grupo objetivo:

Principal beneficio al grupo objetivo:

Competencia:

Posicionamiento:

Factores de diferenciacion:

Objetivo de mercadeo:

Objetivo de comunicacion:

Mensajes claves a comunicar:

Estrategia de comunicacion:

Reto del disefio y trascendencia:
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Materiales a realizar: L t

‘lPa. e, la/ama Vet

Presupuesto:

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:

Tipografia:

Forma:

LOGOTIPO

Fecha:
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