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Guatemala 05 de junio de 2014

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
REPORTE ANUAL IMPRESO PARA PRESENTAR A LA OPINION PUBLICA
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2014 POR LA
SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE
—SOSEP- GUATEMALA, GUATEMALA 2015, Asj mismo solicito que el Lic.
Rualdo Anzueto, sea quién me asesore en la elaboracién del mismo.

Atentamente,

Q’l orta IV!mI',tin\ejzs\JJ
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NIVERSIDAD

Gt

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

Guatemala 09 de julio de 2014

Seiior
Marcos Esteban Porta Martinez
Presente

Estimado Sefior Porta:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad. se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE REPORTE ANUAL IMPRESO PARA PRESENTAR A LA
OPINION PUBLICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO
2014 POR LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL
PRESIDENTE -SOSEP- GUATEMALA, GUATEMALA 2015. Asi mismo. se
aprueba al Lic. Rualdo Anzueto, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

'

/

Qu

Lic. Léizer Kac¢hler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

v




Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

Gatheo

La Bevoierise on 12 Lewiatite

Guatemala, 11 de enero de 2015

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE REPORTE ANUAL IMPRESO PARA PRESENTAR A LA
OPINION PUBLICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO
2014 POR LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL
PRESIDENTE -SOSEP- GUATEMALA, GUATEMALA 2015. Presentado por
el estudiante: Marcos Esteban Porta Martinez, con nimero de carné: /1002629, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacién para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,




Facultad de Ciencias

&ééﬂ de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Baveierion en la Edutacion

. Guatemala, 24 de abril de 2015

Sefior
Marcos Esteban Porta Martinez
Presente

Estimado Sefior Porta:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
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Ciudad de Guatemala, 2 de julio de 2015.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE REPORTE ANUAL IMPRESO PARA PRESENTAR A LA OPINION
PUBLICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2014 POR LA SECRETARIA DE OBRAS
SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE-SOSEP- GUATEMALA, GUATEMALA, 2015, del
estudiante Marcos Esteban Porta Martinez, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por
lo que puede continuar con el trdmite de graduacion.

Atentamente.

/

.- /’l
Lic. Edgar Lizardo Porr CVelssquez *

.‘/

-

Asesor Lingdistico

Universidad Galileo

vii




Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala, 03 de julio de 2015

Seiior
Marcos Esteban Porta Martinez
Presente

Estimado Seiior Porta;

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE REPORTE ANUAL IMPRESO PARA PRESENTAR A LA
OPINION PUBLICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL ANO
2014 POR LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL
PRESIDENTE -SOSEP- GUATEMALA, GUATEMALA 2015. Presentado por el
estudiante: Marcos Esteban Porta Martinez, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién autoriza la publicacién del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciado en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

”

i / - /

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon
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Seiior
Marcos Esteban Porta Martinez
Presente

Estimado Seiior Porta:

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion
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Guatemala, 03 de julio de 2015

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE REPORTE ANUAL IMPRESO PARA PRESENTAR A LA
OPINION PUBLICA LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DUR ANTE EL ANO
2014 POR LA SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL
PRESIDENTE -SOSEP- GUATEMALA, GUATEMALA 2015. Presentado por el
estudiante: Marcos Esteban Porta Martinez, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacién del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciado en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

> (//
/(Q W
Lic. Lcizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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RESUMEN

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente no cuenta con un
reporte anual impreso para presentar a la opinioén publica las actividades realizadas durante
el afio.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un reporte anual impreso para
presentar a la opinion publica las actividades realizadas en el afo 2014 por Secretaria

de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo, conformado por personas de un nivel socio-economico Medio — Bajo C2, que
poseen un nivel de educacion primaria, basica y superior. Comprenden hombres y mujeres

entre los 20 a 35 afos de edad entre otros y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue un reporte anual impreso para presentar a la opinion
publica las actividades realizadas en el afio 2014 por Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente —SOSEP-, necesario para que los guatemaltecos, como receptores,
obtengan un mensaje decodificado y sin ruido acerca dela ardua labor de la Primera Dama

de la Nacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Desde el afio 2012 la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ha
trabajado bajo el mandato Rosa Leal de Pérez, Primera Dama de la Nacion. Esta
secretaria tiene como fin implementar programas sociales para beneficiar a los
guatemaltecos con distintos proyectos de apoyo. Estos programas son poco conocidos por
los guatemaltecos, ya que no se contaba con una estrategia de comunicacion que ayudara a

difundir el mensaje.

El proposito de este proyecto es disefiar un reporte anual impreso para presentar a la
opinion publica las actividades realizadas en el ano 2014 por Secretaria de Obras Sociales
de Esposa del Presidente —SOSEP-, al utilizar las herramientas de comunicacion y disefio
grafico adquiridas, gracias a la recopilaciéon de informacién en distintos materiales. Se
utilizé como grupo objetivo a personas lideres de opinion en nuestro pais, quienes a su vez

difundiran el mensaje a la poblacion.

Para elaboracion de este proyecto se implementaron objetivos especificos para velar
por el cumplimiento del mismo, asi como técnicas de investigaciéon de mercado con el fin

de obtener la validacion que sustente el contenido del trabajo.
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CAPITULO II: PROBLEMATICA

Es necesario recopilar las actividades que la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente realiza para presentar a la opinion publica un reporte del trabajo

del ano 2014.

2.1. Contexto:
Desde el afio 2012 la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ha
trabajado bajo el mandato de la sefiora Rosa Leal de Pérez.
Esta secretaria tiene como fin implementar programas sociales para beneficiar a los

guatemaltecos.

Durante los ultimos dos afios, el trabajo realizado exitosamente por la secretaria, no
se ha expuesto publicamente en una recopilacion de labores anual. Por lo tanto, se acordo
realizar un proyecto editorial en donde se muestren las actividades realizadas por la Primera
Dama con el fin de que la sociedad conozca y apoye la labor que dicha institucion

hace.

2.2. Requerimiento de Comunicacion y Disefio:

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente no cuenta con un
reporte anual impreso para presentar a la opinion publica las actividades realizadas durante

el afio 2014.



2.3. Justificacion:

Para sustentar las razones por las que se considerd importante realizar un reporte
anual de actividades de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, se

justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

2.3.1. Magnitud:

10 MEDIOS DE COMUNICACION

5 LIDERES DE OPINION
/PERIODISTAS

2.3.2. Vulnerabilidad:

La opinién publica vive a la expectativa del trabajo, bueno o malo, del gobierno

y cada una de sus ramas de apoyo, como lo son los ministerios y secretarias.

La desinformacion se logra al no contar con el material necesario para presentar el trabajo
realizado por la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, a lideres de

opinion y medios de comunicacion.



2.3.3. Trascendencia:

Al contar con un reporte anual de actividades, la opinién publica podréa difundir la
informacion, al lograr que la labor en los programas sociales que la SOSEP realiza, sean

reconocidos y valorizados.

Al mismo tiempo lograria causar un impacto positivo en la sociedad guatemalteca,
de modo que las personas apoyen de alguna manera los programas sociales realizados por

esta secretaria.

2.3.4. Factibilidad:

El proyecto de realizar un reporte anual de actividades de la Primera Dama si es
factible, ya que cuenta con el apoyo de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente, que posee recursos como:

2.3.4.1. Recursos Humanos: La secretaria cuenta con el factor humano

adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades
para el manejo, funcionamiento de los demads recursos, lo que da la posibilidad de

desarrollar las funciones que desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2. Recursos Organizacionales: Las autoridades de la SOSEP autorizan al

personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacidn necesaria para

llevar a cabo este proyecto.



2.3.4.3. Recursos Economicos: La secretaria cuenta actualmente con los

recursos necesarios que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4. Recursos Tecnolégicos: La SOSEP cuenta con el equipo,

herramientas y material indispensables para elaborar, producir y distribuir el

resultado del proyecto de graduacion.
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CAPITULO III: OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un reporte anual impreso para presentar a la opinion publica las actividades

realizadas en el afo 2014 por Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente —SOSEP-

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Investigar acerca del disefio editorial impreso para sustentar el desarrollo del
reporte anual de actividades de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente — SOSEP-.

3.2.2. Recopilar informacién acerca de las diferentes actividades realizadas durante el
afio 2014, por la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente para incluirlas

en el contenido del reporte anual.

3.2.3. Diagramar el contenido de la informacion paran facilitar la lectura y la
comprension del reporte anual de actividades realizadas por La Secretaria de Obras

Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-.
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CAPITULO IV: MARCO DE REFERENCIA
4.1. Informacion general del cliente:
4.1.1. Ubicacion: 6ta. Avenida 4-65 Zona 1, puerta No. 1 Casa Presidencial Guatemala, C.A.
4.1.2. Teléfonos: 23276000 y 23203838

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, fue creada con el
objetivo primordial de impulsar e implementar programas de caracter social que beneficien

a los niflos, nifias y a las familias en general.

En atencion a las necesidades prioritarias de la poblacion, principalmente de los
grupos vulnerables como lo son nifios y nifias menores de 5 afios, las mujeres del area rural

y los adultos mayores.

4.1.3. Vision

Edificar organizacién comunitaria y la oportunidad de contar con mejores
herramientas que permitan a la poblacion mas vulnerable ser autosuficiente y capaz de
mejorar su calidad de vida; integrando las acciones oportunas de los programas como
articuladores del esfuerzo social del gobierno, sector productivo, la sociedad civil y la

cooperacion nacional e internacional en el fortalecimiento del capital social de Guatemala.



4.1.4. Mision

Promover y apoyar acciones en educacion, salud y desarrollo comunitario que
incidan positivamente en los grupos vulnerables del pais para lograr una nueva generacion

de guatemaltecas y guatemaltecos sanos, con oportunidades de desarrollo y mejora de la

calidad de vida a través de la participacion de la mujer y su entorno familiar.

F

-Cuenta con el apoyo directo de la Presidencia de la

Republica.

-Se cuenta con presupuesto para este y otros

proyectos.

-Existe un equipo de personas encargadas de la

documentacion de actividades.
D

-No existe una linea de comunicacion directa con los

medios.

-Los mensajes enviados carecen de decodificador.

-La opinién publica desconoce la labor y tareas de la

Secretaria.

0]

-Reconocimiento de labores a nivel nacional e

internacional.

-Cobertura de los medios de comunicacion.

-Imagen fuerte y positiva de la secretaria y sus

funciones después de la publicacion del proyecto.

-La opinioén publica.

-Entidades opositoras.

-Distribucion inadecuada del material impreso.




4.1.5. Organigrama:

SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE
ESPOSA DEL PRESIDENTE -SOSEP-

LA

DIRECCION DE . .
SO AEIBNS ASESORIA JURIDICA
AUDITORIA
UNIDAD DE INTERNA
INFORMACION
PUBLICA
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL
PROGRAMAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
. - DIRECCION DE DIRECCION
DIRECCION DE DIRECCION MIS ADMINISTRACION FINANCIERA
SERVICIO SOCIAL ANOS DORADOS -
DIRECCION DE | DIRECCION DE
DIRECCION DIRECCION INFORMATICA RECURSOS
HOGARES CRECIENDO HUMANOS
COMUNITARIOS SEGURO
DIRECCION DE
DIRECCION COMUNICACION
COORDINACION SOCIAL
DEPARTAMENTAL
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CAPITULO V: DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
Para este trabajo se describe al grupo objetivo como la opinion publica,
especificamente lideres de opinion encargados de informar a la poblacion guatemalteca a

través de medios de comunicacion impresos.

5.1. Perfil Geografico:
Guatemala se encuentra en la region de Centroamérica y limita al norte con México,

al oeste con Belice y al sur con Honduras y El Salvador, bordeando el Golfo de Honduras.

El pais posee una superficie de 108.889 km?. El relieve se caracteriza por ser
montafioso y con mesetas de caliza. El pais es montafioso a excepcion del area de la costa

sur y las tierras del norte en el departamento de Petén. Su capital es la Ciudad de

Guatemala, llamada oficialmente Nueva Guatemala de la Asuncion.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Guatemala cuenta con 14,713,763

habitantes, con una densidad poblacional de 147 habitantes por km2.

5.2. Perfil Demografico:

-Edad: Adultos de 25 a 55 afios

-Género: Hombres y mujeres
-Ocupacion: Periodistas y comunicadores

-Nacionalidad: Guatemalteca o residentes guatemaltecos

10



-Religion: Cristianos Catolicos, Cristianos Evangélicos, Judio, Mormon, Testigos de
Jehova, Ateos.

-Ingreso: Q8,000 — Q12,000 mensual

-Nivel Socioeconémico: Media — Bajo C2

-Raza: Hispana

5.3. Perfil Psicografico:

Son personas apasionadas por la comunicacion. Creativos, innovadores y con capacidades

para comunicar, trasmitir y persuadir.

-Estilo de vida: Apasionados e intrépidos.

-Hébitos: Trabajo diario, informar y estar informados, leer y redactar.

-Hobbies: Coleccionar libros, fotografia, pintura.

-Actividades: Estar pendientes del acontecer nacional e internacional a través de los medios
de comunicacion, asistir a eventos sociales, foros y conferencias.

-Comportamientos Psicologicos: inteligentes, valiente, carismaticos, persuasivos.

5.4. Perfil Conductual:
-Ocasion de compra: Anual, ya que el reporte se presenta al finalizar cada afio de gobierno.
-Beneficios buscados: Informarse e informar al publico, formar una opinion.

-Tasa de uso: Dos o varias lecturas para analisis.
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CAPITULO VI: MARCO TEORICO
6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.
6.1.1. Presidente:

El origen etimoldgico del término presidente se encuentra en el latin, pues es
fruto de la suma del prefijo prae-, que significa “delante”, y del verbo sedere, que es
sindnimo de “estar sentado”. Es decir, presidente literalmente podria traducirse
como “estar sentado al frente”. Presidente es aquel que preside y que, por lo tanto,
tiene el lugar de mayor autoridad dentro de una organizacion. Se trata de la cabeza

de un gobierno o sociedad comercial, quien toma las decisiones mas importantes.

6.1.2. Gobierno:

El concepto principal de gobierno es la autoridad gobernante de una unidad
politica, que tiene por objeto tanto dirigir, controlar y administrar las instituciones
del Estado, como regular una sociedad politica y ejercer autoridad. El tamafio del
gobierno variara de acuerdo con el tamafio del Estado, y puede ser local, regional y

nacional.

El gobierno es el mas alto nivel de direccion y de administracion ejecutiva,
generalmente reconocido como el liderazgo de un Estado o de una nacidén, y el
gobierno estd compuesto por los directores ejecutivos del Estado, como el

presidente o el primer ministro, y por los ministros.

La creacion de un sistema de auto-proteccion social que sea autofinanciable,

seguro a largo plazo, sin corrupcion y de muy buena calidad para y con todas las

6.1.1. http://definicion.de/presidente/
6.1.2. http://www.significados.com/gobierno/
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personas que viven en el Estado, es la mision y el objetivo del gobierno de una
nacion. Existen diferentes areas importantes en la sociedad que el gobierno debe

asegurar, como la salud, el trabajo, la educacion, el sustento y la vivienda.

El gobierno se encarga de recaudar un dinero obligatorio (impuestos) a todos
los miembros del Estado, que sirve para crear, desarrollar y mantener empresas de

servicios publicos y construir infraestructuras.

Existen dos formas de gobierno, reptiiblica o monarquia, y dentro de uno de
estos, el sistema de gobierno puede ser el Parlamentarismo, el Presidencialismo, el
Constitucionalismo o el Absolutismo. La forma de gobierno es la manera de como
se reparte la institucion del poder en la sociedad y cémo es la relacion entre
gobernantes y gobernados. Existen muchos tipos de gobierno, tales como el
anarquismo, que es cuando existe la ausencia o la falta de gobierno; la democracia,
que es cuando gobierna el pueblo; la dictadura, que es cuando un dictador gobierna
con poder absoluto; la monarquia, que es cuando un monarca o un rey gobierna; la
oligarquia, que es cuando unos pocos gobiernan; la tirania, que es cuando un tirano,
amo Yy sefior, gobierna con poder absoluto; la aristocracia, que es cuando muchos

gobiernan pero con exclusion de algunos grupos; y otros.

El sistema de gobierno no debe confundirse con la forma de gobierno,
porque la forma de gobierno es el modo como se relacionan los poderes, y el
sistema de gobierno es la forma en que se divide y se ejerce el poder politico en el

ambito de un Estado.
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Para que un gobierno pueda subsistir, deben desarrollarse algunos poderes o
funciones: el poder ejecutivo, coordina y aprueba las leyes, el poder legislativo, crea

las leyes, y el poder judicial, se encarga que las leyes se cumplan.

El presidente dirige las asambleas, reuniones o sesiones de trabajo. Como
funcionario publico, el presidente suele ser electo por la poblacién para cumplir sus
funciones durante un periodo determinado y ostenta el poder ejecutivo de un Estado

nacional.

6.1.3. Secretaria:

Rama derivada de un organismo, institucion o empresa que se ocupa de las
tareas administrativas relacionadas con la entidad. Esta dependencia tiene como fin
brindar apoyo a una sociedad. Una secretaria gubernamental se encarga de elaborar
programas y estrategias para democratizar a las personas mediante el didlogo, el

consenso y orden.

6.1.4. Obras sociales:
Programas comunitarios cuyo fin es atender a través de proyectos a las

necesidades primarias de una sociedad principalmente de los grupos vulnerables.

6.1.5. Esposa del presidente:
Segun la Constitucion de la Republica de Guatemala, uno de los requisitos

para fungir como presidente, es estar unido en matrimonio legal. La Primera Dama,

6.1.4. http://www.sosep.gob.gt/
6.1.5. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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como se le conoce también, adquiere responsabilidades ante la sociedad al momento

en que su esposo toma posesion como presidente de la republica.

6.1.6. Reporte:
Un reporte es un documento o informe estructurado que contiene datos
relevantes acerca de un hecho o suceso reciente. Los reportes generalmente agrupan

los datos de acuerdo a un interés especifico.

6.1.7. Anual:

Evento que ocurre, se hace o se repite cada 365 dias.

6.1.8. Presentar:
Exponer a la vista algo para que pueda ser examinado con detenimiento.
Normalmente una presentaciéon de hace ante un publico establecido previamente

como grupo objetivo.

6.1.9. Opinion Publica:
Es un fenémeno de interaccion entre individuos y grupos. El concepto de
opinidn publica tiene dos acepciones:
- Como conjunto de las opiniones de los miembros de una sociedad sobre
un asunto en particular, es la suma o resultante de todas las opiniones
individuales. También puede ser definida como la valoracion predominante

en determinado grupo social sobre un acontecimiento o problema.

6.1.6. http://guillermoperdomo.blogspot.com/2011/06/guia-para-la-elaboracion-del-informe.html
6.1.8. http://definicion.de/presentacion/
6.1.9. http://www.eumed.net/diccionario/definicion.php?dic=3 &def=403
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- Como la opinioén de sectores sociales calificados, atentos e informados,
con cierto peso en las decisiones publicas, o cierto control e influencia sobre
la dirigencia politica. En este caso es, como suele decirse, la opinion "que se

publica".

En la formacion de la opinion publica influye mucho la cultura de la
sociedad y sus diversas subculturas, que proveen los valores que sustentan las
reacciones ante los hechos. También tiene mucho que ver como es informada la

opinidn publica desde los medios de comunicacion social.

6.1.10. Actividades:

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacién de un proyecto. Se trata de ejecutar ciertos
procesos mediante la utilizaciéon de los recursos humanos, materiales, técnicos, y

financieros. Una actividad siempre esta ligada a una necesidad.

6.1.11. Desarrollo:

El desarrollo humano es el proceso por el que una sociedad mejora las
condiciones de vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con
los que puede cubrir sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacion de
un entorno en el que se respeten los derechos humanos de todos ellos. También se
considera como la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio

medio, para ser o hacer lo que ¢l desea ser o hacer. El Desarrollo Humano podria

6.1.10. http://www.definicion.org/actividad
6.1.11. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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definirse también como una forma de medir la calidad de vida del ser humano en el

medio en que se desenvuelve.

En sentido genérico el desarrollo humano es la adquisicion de parte de los
individuos, comunidades e instituciones, de la capacidad de participar efectivamente
en la construccion de una civilizacion mundial que es prospera tanto en un sentido
material como espiritualmente; también es muy importante decir que el desarrollo
humano, es parte integral para que el uno como individuo logre un conocimiento
mas profundo de si mismo, es decir, no tanto de forma externa, sino ya mds intima

con uno mismo.

El ser humano se encuentra en un constante cambio, no sélo en lo referido a
los avances tecnoldgicos de lo que estamos al tanto, sino también en todo lo que se
refiere al desarrollo de individuo en si mismo como persona. Es por ello que el
concepto de desarrollo humano se ha ido alejando progresivamente de la esfera de la
economia para incorporar otros aspectos igualmente relevantes para la vida, como la

cultura, que también fue redefiniendo su papel frente al desarrollo.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define hoy al
desarrollo humano como "el proceso de expansion de las capacidades de las
personas que amplian sus opciones y oportunidades". Tal definicion asocia el
desarrollo directamente con el progreso de la vida y el bienestar humano, con el
fortalecimiento de capacidades relacionadas con todas las cosas que una persona

puede ser y hacer en su vida en forma plena y en todos los terrenos, con la libertad
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de poder vivir como nos gustaria hacerlo y con la posibilidad de que todos los

individuos sean sujetos y beneficiarios del desarrollo.

El desarrollo humano, segiin el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, integra aspectos del desarrollo relativos al desarrollo social, el desarrollo

econdmico (incluyendo el desarrollo local y rural), asi como el desarrollo sostenible.

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con comunicacion y disefio.
6.2.1. Ciencias de la Comunicacion:

Comunicacion se refiere a la accion y resultado de comunicarse. Cuando los
seres humanos nos comunicamos entre si estamos compartiendo informacion,
llevando a que las situaciones propias sean comunes con el otro y con las que se
tenga. Por tanto, la comunicacion es una actividad absolutamente humana y parte de

la relacion de las personas en cualquier ambito y momento de la vida.

La comunicacion es la que nos permite conocer lo que nos rodea y ademas
compartirlo con nuestro entorno, pero al ser un hecho concreto y a nuestra
disposicion la comunicacion nos facilita la obtencion de informacion para conocer,

expresarnos y relacionarnos con el resto de las personas.

El proceso de la comunicacion implica la emision de sefiales como sonidos,
gestos o sefias con la Unica intencion de dar a conocer un mensaje. Para que el
mensaje llegue al destinatario, es necesario que este cuente con las habilidades de

decodificar e interpretar el mensaje en cuestion.

6.2.1. http://www.definicionabc.com/comunicacion/comunicacion.php
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En tanto, en este proceso casi siempre se producirda un feedback o
retroalimentacion, una idea y una respuesta, porque una vez el emisor emite su
mensaje el proceso se revierte y el receptor al momento de responderse convertira

en el emisor, siendo el emisor original el receptor del proceso de comunicacion.

Los elementos que componen el proceso de la comunicacidon anteriormente

mencionado son los siguientes: codigo, canal, emisor y receptor.

La principal dificultad que puede presentarse dentro del proceso
comunicativo es lo que se conoce como ruido, una perturbaciéon que complicara el
normal desarrollo del mensaje. Algunos ruidos comunes a la hora de comunicarse
resultan ser: distorsion en el sonido, empleo de ortografia defectuosa o la disfonia
del emisor.

La comunicacion en los seres humanos resulta ser una accion propia de la
actividad psiquica, procediendo de la misma del pensamiento, el lenguaje y las
capacidades psicosociales de relacion. La comunicacién, ya sea verbal o no, le
permitird a los individuos influir en las decisiones de los demés y también ser

influido por las que tenga el resto.

Mediante este proceso se puede transmitir informacion de una entidad a otra.
Los procesos de comunicacidon son interacciones mediadas por signos entre al
menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen reglas

semioticas comunes.
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Tradicionalmente, la comunicaciéon se ha definido como “el intercambio de
sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de informacién mediante habla,

escritura u otro tipo de sefiales”.

Todas las formas de comunicaciéon requieren dos interlocutores y un
mensaje. En el proceso comunicativo, la informacion es incluida por uno de los
interlocutores en un paquete y canaliza hacia el otro interlocutor a través del medio.
Una vez recibido uno de los interlocutores decodifica el mensaje y proporciona una

respuesta.

6.2.2. Disefio Grafico:

Actividad creativa y técnica que consiste en transmitir ideas visualmente.
Desde tiempos prehistoricos, el ser humano ha buscado formas de expresar
visualmente ideas y conceptos, de almacenar conocimientos de forma grafica y de
ordenar y aclarar la informacion. A lo largo de la historia, diversas personas han
satisfecho estas necesidades. En 1922 el destacado disefiador de libros William
Addison Dwiggins acufid6  la expresion “disefio grafico” para describir sus
actividades como individuo que aporta orden estructural y forma visual a las
comunicaciones impresas, esta profesion incipiente recibié un nombre adecuado.
Sin embargo, el disefiador grafico contemporaneo es heredero de unos antepasados
distinguidos. Los escribas sumerios que inventaron la escritura, los artesanos
egipcios que combinaban palabras e imagenes en los manuscritos sobre papiro, los

xilografos chinos, los iluminadores medievales y los impresores y cajistas del siglo

6.2.2. Saloma Ramirez, Margarita. HISTORIA DEL DISENO GRAFICO
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XV que disefiaron los primeros libros impresos europeos forman parte del rico

patrimonio y de la historia del disefio gréfico.

El concepto del arte por el arte, de un objeto hermoso que existe
exclusivamente por su valor estético, no aparecid hasta el siglo XIX. Antes de la
revolucion industrial, la belleza de las formas y las imagenes que creaba el hombre
estaba vinculada a su funcion en la sociedad humana. Las caracteristicas estéticas de
la ceramica griega, los jeroglificos egipcios y los manuscritos medievales estaban
totalmente integradas con su utilidad y el arte y la vida formaban un todo
cohesionado. Todo el estruendo de la revolucioén industrial puso al mundo cabeza
abajo en un proceso de agitacion y avance tecnoldgico que sigue acelerandose cada

vez con mayor rapidez.

6.2.3 Disefo Editorial:
Es la rama del disefio grafico dedicada a la maquetacion y composicion de

publicaciones tales como revistas, periddicos o libros.

El disefio editorial visto desde el punto de vista del disefiador gréfico, tiene
como proposito el observar la publicacion como un proyecto de imagen y disefio.
Primero se debe observar el tipo de producto que se va a publicar (periodico, folleto,
revista, etc.) y tomandose como punto de referencia, se define el contenido y el tipo

de lector al que se va a llegar.

6.2.3.Fernandez del Castillo, Gerardo Kloss. (2001) ENTRE EL DISENOY LA EDICION.
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El estilo hace referencia a la forma y reglas de las que el disefio va a
atenerse. Tipografia, tipo de papel, reticula, tipo de fotografias, logotipo, nombre,

acomodo de texto, etc.

El estilo determina los limites de la creatividad, ya que se puede usar todos
los elementos de disefio, fotografia y funcionalidad, mientras no se pierda la

concepcidon de mensaje limitada por el estilo.

De manera muy general se puede comentar que los elementos del disefio
editorial entran dentro de una de estas etapas: creacion, edicion, disefio y

produccion. La creacion observa el contenido de nuestra publicacion.

En la etapa de disefio se determinan los espacios desde el tamaio y
proporcion de la hoja hasta el acomodo visual de los elementos (reticula, mancha
tipografica, espacios blancos, etc.). Retomando muchas de las reglas de
composicion del disefio grafico tradicional (punto, linea, forma, contraste, etc.) se

llega a una solucion estética y funcional.

La etapa de produccion, observa el resultado final. Los criterios anteriores
son en si planeacion para estructurar el mensaje. El trabajo real se hace en esta etapa
que consta en plasmar todos los conceptos dentro del estilo de la publicacion y

construir el producto final.
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6.2.4. Diagramacion:

La diagramacion, también llamada maquetacion, se encarga de organizar el
espacio en medios de comunicacion impresos y digitales. La forma de los objetos y
cosas, comunican ideas por ellos mismos, llaman la atencion del receptor
dependiendo de la forma elegida. Es un elemento esencial para un buen disefio.

Forma es cualquier elemento que utilicemos para dar o determinar la forma.

6.2.4.1. Disposicion de las formas

Hay tres maneras de que la forma realce su disposicion. Primero, la forma
ayuda a sostener interés del lector. Las formas se pueden utilizar para romper hacia
arriba una pagina que contenga mucho texto. En segundo lugar, la forma se utiliza
para organizar y para separarse. Una parte del texto se puede poner en una forma
con un fondo colorido y agregard variedad a la pagina. Podemos utilizar la
forma para conducir el ojo del lector con el disefio. Segun las disposiciones, el 0jo
busca un lugar para comenzar y seguir con el disefio al extremo. La forma puede

ayudarle aguardar la atencion de éste.

6.2.4.2. Peso

Kandinsky propuso dividir al plano basico en cuatro partes iguales, es decir,
atravesarlo por un eje vertical y otro horizontal, cuya interseccion marque
exactamente el centro de la obra. La primera relacion que podemos establecer es la
que divide al arriba del abajo. La zona superior es la que menos peso visual tolera, y

la inferior, la que mayor peso visual tolera. Con “peso visual” se hace referencia al

Fernandez del Castillo, Gerardo Kloss. (2001) ENTRE EL DISENOY LA EDICION.
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efecto Optico que produce una figura grande y maciza, o un color intenso. Se trata

de zonas que intuitivamente percibimos como “cargadas”.

La segunda relacion que se establece es la relacion izquierda-derecha, que, como la
anterior, también conduce de una zona menos densa, a otra mas densa. La
conclusion es, entonces, que la zona mas “pesada” de la obra se corresponde con el

sector inferior derecho, y la zona mas “liviana”, con el sector superior izquierdo.

6.2.4.3. Factor de tension de ritmo

La tension dota de fuerza y dinamismo al disefio y atrae la atencion del
espectador. Reflejar tension no es una tarea facil, pero hay diferentes caminos para
conseguirlo:
- Método sugestivo, consiste en dirigir la mirada a un punto concreto, por medio de
otros elementos.
- Método ritmico, consiste en aprovechar la tendencia que tiene el ser humano en
completar secuencias de elementos.
- Método mecanico, consiste en dirigir la atencion del receptor de una forma

obligada.

6.2.4.4. Balance
Dentro de las técnicas visuales, una de las mas importantes es el balance. Su
importancia se basa en el funcionamiento de la percepcion humana y en la intensa

necesidad de equilibrio, que se manifiesta tanto en el disefio como en la reaccion

Fernandez del Castillo, Gerardo Kloss. (2001) ENTRE EL DISENOY LA EDICION.
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ante una declaracion visual. En el balance existe un centro de gravedad a medio

camino entre dos pesos.

6.2.4.5. Proporcion

Con las formas redondeadas, la proporcion y la simetria suelen combinarse,
ya que las formas perfectamente circulares también son simétricas. Por lo que las
formas circulares parecen ser menos potentes que las formas oblongas, pero
crean impresiones de armonia que resuenan con suavidad y perfeccion.
Evidentemente el tamafio de un elemento en relacion con el resto de los elementos
que coloquemos en el espacio grafico también tendra diferentes significados. Las
formas grandes, altas o anchas, suelen ser percibidas como potentes o fuertes,

mientras que las formas pequefias, cortas o finas, nos parecen delicadas y débiles.

6.2.4.6. Ritmo

El factor de ritmo se produce cuando encontramos una repeticion secuencial
de un conjunto de elementos. Con esta técnica se puede producir dinamismo y
armonia en nuestra composicion. Es capaz de transmitir movimiento dentro del area

de disefio, gracias a la aproximacion de elementos semejantes.

6.2.4.7. Armonia

La armonia es un equilibrio adecuado de elementos diversos en una totalidad
que es perceptible visualmente. De manera que los elementos se perciben como una
composicion agradable a la vista. El balance de los elementos produce una

sensacion de bienestar y los puntos de tension y contraste son olvidados.

Fernandez del Castillo, Gerardo Kloss. (2001) ENTRE EL DISENOY LA EDICION.
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6.2.4.8. Simetria

Es el equilibrio axial. Es una formulacion visual totalmente resuelta en la que
cada unidad situada a un lado de la linea central corresponde exactamente otra en el
otro lado. Es perfectamente l6gico y sencillo de disefiar, pero puede resultar estatico
e incluso aburrido. Los griegos consideraban que la asimetria era un mal
equilibrio, pero equilibrio, de hecho, puede conseguirse también variando
elementos y posiciones, de manera que se equilibren los pesos. El equilibrio
visual de ese tipo de disefios es complicado, porque requiere el ajuste de muchas

fuerzas, pero resulta interesante y rico en su variedad.

6.2.5. Tipografia:

Se entiende por fuente tipografica al estilo o apariencia de un grupo
completo de caracteres, nimeros y signos, regidos por caracteristicas comunes.
Mientras que familia tipografica, es un conjunto de tipos basado en una misma
fuente con algunas variaciones, tales como por ejemplo, el grosor y la anchura, pero
manteniendo caracteristicas comunes. Los miembros que integran una familia se
parecen entre si pero tienen rasgos propios. La tipografia se puede dividir en

amplias categorias: Serif, Sans Serif, Manuscritas, de Exhibicion y Simbolos.

6.2.5.1. Serif

Las fuentes serif o de adorno tienen su origen en el pasado, cuando las letras
se cincelaban en bloques de piedra, pero resultaba dificil asegurar que los bordes de
las letras fueran rectos, por lo que el tallador desarroll6 una técnica que consistia en

destacar las lineas cruzadas para el acabado de casi todas las letras,

Martinez, Castillo, Giovanni M. (2009) FUENTES Y FAMILIAS TIPOGRAFICAS.
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por lo que las letras presentaban en sus extremos unos remates muy caracteristicos,
conocidos con el nombre de serif.

ABC

Esta tipografia proporciona el efecto de tranquilidad, autoridad, dignidad y firmeza;

contiene un pequefio embellecimiento (pequefios patines, pies o terminaciones) en
los extremos de un caracter llamado enlace, lo que permite al ojo seguir la linea
facilmente, sobretodo en bloques de texto amplios, modifica el significado del texto

y afiade connotaciones especificas a lo expresado.

6.2.5.2. Sans Serif

Del francés Sans “sin” Serif, serifa o patines. Las fuentes Sans Serif estan
simplemente sin patines o pies, es decir, no tienen remates en sus extremos. Las
fuentes Sans serif, etruscas o de palo seco, hacen su aparicion en Inglaterra durante
el siglo XIX. Entre sus trazos gruesos y delgados no existe contraste, sus vértices
son rectos y sus trazos uniformes, ajustados en sus empalmes. Representan la forma
natural de una letra que ha sido realizada por alguien que escribe con otra

herramienta que no sea un lapiz o un pincel.

ABC

Este tipo de fuente crea el efecto de modernidad, sobriedad, alegria y seguridad, es

mas neutra y aunque son muy populares, dificultan la lectura de textos largos, por lo

que se usan so6lo en casos de textos muy cortos.

Martinez, Castillo, Giovanni M. (2009) FUENTES Y FAMILIAS TIPOGRAFICAS.
http://clasificaciontipografica.blogspot.com/
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6.2.5.3. Manuscritas o Script

Las fuentes manuscritas o script parecen cursivas o de caligrafia. En el
disefio de una presentacion digital, estas fuentes se reservan para acentuar el titulo
principal, o la firma del autor, pues los trazos mas finos pueden desaparecer,

comprometiendo la legibilidad.

e

La tipografia manuscrita se subdivide en: Brush, caligrafica, canciller, casual,

formal, semi-formal, grafico y monolinea.

6.2.5.4. Fuentes de Exhibicion
Las fuentes de Exhibicion son las que tienen mayor atraccion de todas las
categorias. La forma del caracter puede sugerir una época o periodo de tiempo, otras

otorgan mayor personalidad.

ABC

Podemos enlistar las siguientes subcategorias para la tipografia decorativa: Antigua,

art Nouveau y art Deco, de exhibicion, Grune, de fantasia, de pixel, de arte pop, de

esténcil, y la mas reciente para mass media.

6.2.5.5. De Simbolos e Imagenes o Dingbats & Dingfonts
Las fuentes de simbolos e imagenes incluyen caracteres y formas no
encontrados en alfabetos tradicionales, incluyen disefios que contienen juegos de

caracteres de matematicas, fonéticos, y otros usos especializados.

Martinez, Castillo, Giovanni M. (2009) FUENTES Y FAMILIAS TIPOGRAFICAS.
http://clasificaciontipografica.blogspot.com/ 28



JEAS

Fuentes integradas por simbolos, muestras, logotipos, ornamentos, imagenes
y otros caracteres no -alfabéticos. Estas fuentes se utilizan para enfatizar, para

vifietas y decoraciones.

6.2.6. Color:

El color es el modo natural de percibir la realidad. El Color es la impresion
producida al incidir en la retina los rayos luminosos difundidos o reflejados por los
cuerpos. Algunos colores toman nombre de los objetos o sustancias que los
representan naturalmente. Orientado al espectro solar o espectral puro, cada uno de
los siete colores en que se descompone la luz blanca del sol: rojo, naranja, amarillo,
verde, azul turquesa y violeta. Del color se desprende una division que serian los
primarios, tomandolos como base colores naturales, amarillo, rojo y azul y los
secundarios que serian los que surgen como mezcla de estos que son el naranja, el
verde y el violeta. Los primarios o puros son cada uno de los de una terna de colores

fundamentales.

6.2.6.1. Colores Fundamentales: Se los llama asi a los de la terna de colores que,
convenientemente mezclados, permiten formar cualquier color. Generalmente se
acostumbra utilizar como fundamental el rojo, el verde y el azul o el violeta. El
color es luz, Newton fue quien primeramente concibio la teoria ondulatoria o
propagacion de rayos luminicos, que mas tarde fue ampliada por Laplace y otros

fisicos. Los que se designa como luz blanca es la impresion creada por el conjunto

Carlo Mena, Javier H. CREATIVIDAD APLICADA AL DISENO.
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de radiaciones que son visibles por nuestro ojo; la luz blanca cuando es
descompuesta produce el fendmeno de arco iris, estos son los que llamamos colores,
el conjunto de estos, o franja continua de longitudes de onda creada por la luz al
descomponerse, constituye el espectro. Utilizamos la palabra color para designar
dos conceptos totalmente diferentes. Solo deberiamos hablar de colores cuando
designemos las percepciones del ojo. La percepcion del color cambia cuando se
modifica la fuente luminosa porque en principio, el color no es mas que una
percepcion en el organo visual del observador. Los sentidos permiten al hombre
captar los fenémenos del mundo que lo rodea. Los ojos son capaces de memorizar
las diferencias de colores, pero casi nunca percibimos un color como es en realidad

visualmente, tal como es fisicamente.

6.2.7. Semiologia:
Fue definida y estudiada por Saussure en Ginebra, en 1908, como "La
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social", haciéndola

depender de la psicologia general y siendo su rama mds importante la lingiiistica.

Semiologia viene las palabras griegas semeion (signo) y logos (estudio). Por

la semiologia es el estudio de los signos.

La semiologia es considerada una ciencia joven que comienza a tener
importancia dentro del andlisis tedrico de los medios de comunicacion social

propios del siglo XX.

Carlo Mena, Javier H. CREATIVIDAD APLICADA AL DISENO.
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La semiotica se define como la ciencia que estudia las propiedades generales
de los sistemas de signos, como base para la comprension de toda actividad humana.
Oficialmente no hay diferencia entre ambos conceptos, aunque el uso vincule mas
semiologia a la tradicidon europea y semiotica a la tradicion anglo-americana. Sin

embargo, el uso de "semiodtica" tiende a generalizarse.

El signo es algo muy complejo y abarca fendémenos sumamente
heterogéneos que, por otro lado, tienen algo en comun: ser portadores de una
informacion o de un valor significativo. El signo se encuentra compuesto por un
significado, la imagen mental (que varia segun la cultura) y un significante, que no

siempre es lingliistico. Puede incluir una imagen.

6.2.8. Psicologia del Consumidor:
Es la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor y los
aspectos que influyen en la decision del consumidor, ya que este se rige por

medio de procesos mentales preestablecidos, a través de tres aspectos que son:

a) Los grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo aprende

en primera instancia las pautas de comportamiento y los amigos mas intimos.

b) Los grupos secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el contacto
con grupos diferentes que amplian o limitan el desarrollo, conocimiento y

expectativas del individuo en un grupo social.

6.2.8. https://psicodelapubli.wordpress.com/2009/09/10/psicologia-del-consumidor/
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¢) Los grupos terciarios: medios de comunicacion y lideres de opiniéna que marcan
de alguna manera las pautas y expectativas sociales a seguir, dentro de un contexto
cronolédgico o temporal. Los factores que influyen en las decisiones del consumidor

se dividen en los siguientes grupos:

6.2.8.1. Cultural: Lugar al cual pertenece el individuo, su forma de pensar dentro

de un grupo social especifico, tradiciones, cultura y nivel socioeconémico.

6.2.8.2. Status: Este factor es uno de los mas influyentes dentro de la psicologia de
los consumidores, ya que mediante los medios de comunicacion se deja una imagen

mental de lo que el individuo debe buscar como modelo de vida a seguir.

6.2.8.3. Afectivo: Ataca los procesos mentales del individuo para que este prevea
posibles problemas que se le podrian presentar tanto con sus seres queridos, como

en sus expectativas.

6.2.8.4. Necesidad: Se basa en mostrar lo necesario que es el consumo de un
producto para la vida cotidiana. Dentro de €l existe una variante que es: el producto
de necesidad creado, en el cual se busca formar la exigencia de un producto; aunque

en realidad éste no sea de primera necesidad.

6.2.8.5. Masificacion: Se posiciona en la mente del consumidor, haciéndole notar

que el producto que se oferta es adquirido o usado por todos o por una masa de

gente.
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6.2.8.6. Innovacion o tecnologico: En éste se busca hacer alarde de la tecnologia
para el mejoramiento en la calidad de vida o servicio, provocando que el
consumidor busque tomar la decision de adquirir la comodidad, la eficiencia y la

simplificacion del trabajo.

6.2.8.7. Pertenencia: ataca el ego personal del consumidor potencial, haciéndole
notar que para lograr una posicion afectiva, un status o lograr la pertenencia de un
grupo especifico, debe obtener el producto o servicio ofertado para ser reconocido o

aceptado.

6.2.9. Sociologia:

En concreto, sus antecedentes se encuentran en el latin y mas exactamente en
la unién de las palabras socius, que vendria a traducirse como “socio o individuo”, y
logia que tiene varias acepciones entre ellas “estudio”. Por tanto, partiendo de ello
podriamos hacer una traduccion literal de que Sociologia es el estudio del socio o

individuo.

La sociologia es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales

(conjunto de individuos que conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones).

Esta ciencia analiza las formas internas de organizacion, las relaciones que
los sujetos mantienen entre si y con el sistema, y el grado de cohesion existente en

el marco de la estructura social.

6.2.9. https://sociologiaclassblog.wordpress.com/2014/08/04/1-1-proceso-de-construccion-de-la-sociologia/
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6.2.10. Deontologia:

Hace referencia a la rama de la ética cuyo objeto de estudio son los
fundamentos del deber y las normas morales. Se refiere a un conjunto ordenado de
deberes y obligaciones morales que tienen los profesionales de una determinada
materia. La deontologia es conocida también bajo el nombre de "teoria del deber" vy,

al lado de la axiologia, es una de las dos ramas principales de la ética normativa.

Trata, pues, del espacio de la libertad del hombre soélo sujeto a la
responsabilidad que le impone su conciencia. Asimismo, Bentham considera que la
base de la deontologia se debe sustentar en los principios filosoficos de la libertad y
el utilitarismo, lo cual significa que los actos buenos o malos de los hombres so6lo se
explican en funcién de la felicidad o bienestar que puedan proporcionar asuntos

estos muy humanistas. Para Bentham la deontologia se entiende a partir de sus fines.

Los primeros cédigos deontoldgicos se aplicaron después de la segunda
guerra mundial luego de ver las atrocidades que los profesionales de la salud
aplicaban con las personas justificandose en el ejercicio de la investigacion, pero
que tampoco tenian ningun tipo de regulacion ni control, es asi como durante la

guerra fria se comienza a estudiar y aplicar la deontologia en Europa.

6.2.10. https://deontologia.org
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CAPITULO VII: PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR
7.1. Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1. Aplicacion de las Ciencias de la Comunicacion en el reporte.
Las ciencias de la comunicacion son las raices desde donde surge la necesidad de
elaborar este reporte anual, ya que existe un mensaje emitido por la SOSEP a la poblacion
guatemalteca, especificamente a la opinion publica, pero no existe un medio adecuado para

que los receptores reciban la informacion.

7.1.2. Aplicacion del Diseiio Grafico en el reporte.

Es necesario trasmitir las ideas y cddigos visualmente para ordenar y aclarar la
informacion que contiene el mensaje. Es por ello que el disefio gréafico sera utilizado en este
proyecto, ya que permitira cumplir el objetivo de comunicar y transmitir la

informacion al grupo objetivo.

7.1.3. Aplicacion del Disefio Editorial en el reporte.
El disefio editorial aportara al reporte una imagen grafica limpia, ordenada,
balanceada, ritmica, armoniosa y proporcionada al reporte; proporcionando al lector una

legibilidad facil y visualmente agradable.

7.1.4. Aplicacion la Tipografia en el reporte.
El uso de la tipografia adecuada brindaré al proyecto la estética e imagen adecuada
conforme a los lineamientos graficos corporativos que la —SOSEP- maneja en elementos

visuales.
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7.1.5. Aplicacion del Color en el reporte.

El color serd el impacto que afecte en la percepcion y la reaccion de la conducta
humana. Es una valiosa herramienta para la concesion de los fines del disefiador grafico.
Por lo tanto, su conocimiento y su aplicacion serviran para causar un efecto agradable a las

personas que estén en contacto con el reporte.

7.1.6. Aplicacion de la Semiologia en el reporte.
Esta disciplina es muy importante para el desarrollo del proyecto pues es necesario
estudiar y aplicar bien el significado de los simbolos, ya que estos estdn siempre presentes

en todo proceso de comunicacion y disefio.

7.1.7. Aplicacion de la Psicologia del Consumidor en el reporte.

Es un campo de estudio que estd dirigido a analizar el efecto del color en la
percepcion y la reaccion de la conducta humana. Es una valiosa herramienta para la
concesion de los fines del disenador grafico. Por lo tanto, su conocimiento y su aplicacion
servirdn para causar un impacto agradable a las personas que estén en contacto con el

reporte.

7.1.8. Aplicacion de la Sociologia en el reporte.
Es la ciencia que estudia los fendmenos colectivos producidos por la actividad social de los

seres humanos dentro del contexto historico y cultural en el que estamos sumergidos.
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7.2. Conceptualizacion

7.2.1 Método de Conceptualizacion

Listado de Atributos: Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la generacién
de nuevos productos. También puede ser usada en la mejora de servicios o utilidades de
productos ya existentes.

Para que esta técnica dé resultados, primero se debe realizar un listado de las
caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar para,
posteriormente, explorar nuevas vias que permitan cambiar la funciéon o mejorar cada uno
de esos atributos.

Ejemplo:

Una empresa desea identificar algunas ideas para mejorar el servicio al cliente.

El primer paso es hacer una lista de atributos actuales del modelo que se est4 evaluando.
* Personal capacitado
* Equipo adecuado para el empleado
» Mobiliario adecuado para el cliente

* Mejora continua

Como segundo paso, cada uno de los atributos se analiza y se plantean preguntas sobre la
forma en que se podrian mejorar.

* /Se podria especializar a los empleados en servicio al cliente?

* ;Podria tener el empleado un mejor equipo para la atencion al cliente?

* ;Podriamos mejorar la comodidad del cliente en nuestras instalaciones?

+ ;Podriamos estar en constante actualizacion para asegurar la calidad de la

empresa y los servicios ofrecidos a nuestros clientes?
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El tercer paso consiste en seleccionar las mejores ideas de las respuestas a los
cuestionamientos, de manera que se pueda generar un concepto que responda a la necesidad

establecida.

7.2.2. Definicion del Concepto
Se generd una lista de atributos sobre el trabajo que La Secretaria de Obras Sociales

de la Esposa del Presidente -SOSEP- ha realizado en el tltimo afio gubernamental.

Al cuestionar los atributos se generan soluciones mas inmediatas a la problematica
inicial de recopilar las actividades que la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente realiza, para presentar a la opinién publica un reporte del trabajo realizado

durante el afio.
Proceso de conceptualizacion por medio del listado de atributos:

* Trabajo para el beneficio de las personas necesitadas del pais.
* Genera conciencia social.
* La organizacion esté dirigida por la Primera Dama de la Nacion.

*Apoyo de entidades internacionales.

Después de generar el listado de atributos de la organizacion, se cuestionan cada uno:

+ ;Conoce la opinion publica el trabajo realizado por la organizacion para ayudar a las
personas necesitadas del pais?

+ ;La conciencia podria convertirse en acciones concretas de las demas personas a través de

material informativo?
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* ;Los guatemaltecos conocen las funciones y labor de la Primera Dama de la Nacion?
+ (Podrian aprovecharse los nexos con entidades internacionales para divulgar a la opinion

publica el trabajo realizado por la organizacion?

El concepto final de este proyecto establece la importancia que tiene la opinion publica para
el desarrollo y beneficio de las actividades que realiza la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente —SOSEP-. La implementacion de estrategias de comunicaciéon por
medio de materiales informativos impresos para presentar a la opinion publica la labor
realizada a lo largo del afio de gobierno actual, tendrd como respuesta la generacion de
opiniones positivas, tanto de los medios de comunicaciéon como de los guatemaltecos como

tal; generando asi el feedback que se pretende lograr.

“Estrategia de comunicacion para presentar a la opinion publica el trabajo realizado.”

. 7.3. Bocetaje.

Los disefos se realizaron a lapiz en hojas blancas que después fueron digitalizados
con el fin de presentar una propuesta visual que responda a las necesidades del grupo
objetivo. Se tomaron en cuenta los siguientes elementos que componen el disefio del
reporte:

- Tamarno del formato

-Tlustraciones

- Disefio de portada y hojas de interior
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- Diagramacion
- Tipografia

- Color
A continuacion se presentan las propuestas preliminares de disefio de: bocetaje, el tamano

del formato y el disefio de las diferentes areas de la guia.

7.3.1. Bocetos a Base de Dibujo Natural

Primera propuesta a mano alzada de pagina interna derecha. Se decidi6 utilizar un

formato tamano carta el orientacidén horizontal.

- —

Titulo
Fotografias

Texto a dos columnas
Cuadro de texto
llustraciones geométricas
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Propuesta de portada:

@ REPORTE
ANUAILCE
ACTIVIDADES

N SOSEP.,

Propuesta de pagina interna izquierda:

Titulo
Fotografias

Cuadro de texto
llustraciones geométricas
Barra de color
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Propuesta de pagina interna derecha:

-

Propuesta visualizacion de paginas internas izquierda y derecha:

@

‘ \ [ ‘

Cuadro de texto
Fotografias

llustraciones geométricas
Barra de color
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Propuesta de contraportada:

Gobierno de Gualemalo [t
» S A  [ree 3 Presseris
PEORC PESERVADOLS
ATEM, )

OSEP

Propuesta visualizacion de paginas internas izquierda y derecha:

[

- Eapran

DEREOHQ) IESEROCS
FARTEMNA 2003

ANUAlce
LTI VIDA D~

REPORTE—_

r u "

Cuadro de texto
Fotografias

llustraciones geométricas
Logotipo

43



7.3.2. Proceso de bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico:

Propuesta de portada:

o ‘\REPOJ?TE
- ANUALCE
ACTIVIDADES

=1 | SOSEP

.

=

>

o

e
N
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Propuesta de pagina interna derecha:

Cuadro de texto
Fotografias

llustraciones geométricas
Barra de color
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Propuesta de contraportada:

Propuesta visualizacion de paginas externas portada y contraportada:

Cuadro de texto
Fotografias

llustraciones geométricas
Logotipo
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Portada

RTE

€06
aé

ANUALde
%\ VIDADES

SOSEP

Secretaria de Oorus Socales
da \a Espooa del Presidome

Formato Tamaio Carta en orientacidn horizontal (8.5x11 pulgadas)

Titulo en tipografia -Champagne & Limousines / bold-

Titulo en tipografia -Champagne & Limousines -

Logotipo —SOSEP-

Fotografia (NO OFICIAL) full color de la Esposa del Presidente
llustraciones geométricas en colores complementarios a los establecidos
en el logo.
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Pagina interna izquierda

TITULO DE LA NOTICIA

Lowsn e dokor 41 et coneciots ckohong eft Nam 7on una Wiaue fenden

ae solichin, aion erie Sed nona Eoe sockies vioe 1r0r hec, omame oucion

o Sedd Ukancoper oo vel uro Wioue tevpor Sed tempuy sbh aul s

waciot dokr fina doptnn vl o ool ko et ey e Nuliom govda et

Jlomoomon Asrnean non bibenchm enin Losm D dokor ot anet consechens odpr
el Dorex vetsenks o avef quon wed volpot Quecue o nbh sen, Superdias
Ioua, placenat Gt o, bland! egerios ek

O DE LA NOTICIA

TITULO DE LA NOTICIA

Lowenn ipaun dokor 5t amel conveciets aphong oit Nom 2on uno Mificue lenchen!
ae solichun, ofguan enm Sed namo B sockies Vioe 1onor e, omoe oucion
noum Sed uiacaper oo vel uno Wigue fempor Sed fempuy shih o wacy
soaciot doky it dapbns velt oc ookl leo et ey rurc Nl gowda keementun
ulomonpnt Asneon non LIenckm aren Lo D dokr 5 anet conecintur odph
wrg eit Donec vefsouka i ot quos sod vokspat Quague © nbih e Superdiue
iy gk, plocesa g 1 @ bland! egesios el

6 o oo

Formato Tamano Carta en orientacion horizontal (8.5x11 pulgadas)

Titulo en tipografia -Times New Roman-
Cuadro de texto en tipografia -Champagne & Limousines -
Fotografias full color describiendo el texto

Cuadro de color para fondo de texto
llustraciones geométricas
Barra de color

48



Pagina interna derecha

TITULO DE LA NOTICIA
Lewemn s doror ¥ el Cormecietis cxdbhiong o N ron uma Mitka, henchent
e soRcrhucin, alouom ene Sed o Mer, sodoies wioe Konor ok

o Sed loncope eror vel umo Wit oo Sed eeou, sbh om
st chokr ma copibas vt o ok o ot ey e, Nollom growda
vhomoomen Aereon non b aren |Osem D clokr # arel conmetohs
sorg eit Donec vehioda ot amet guom sed volapat Quioue o st en
B Kol plen O v G ond egedt ela

TITULO DE LA NOTICI

Lowen youm doie 1 omen consecienr odipiscng et Nom ron uma Miboue henche|
vt solerhuin, chouom enm Sed mous Ko, sodkien VIO 1Mo (e CHam QUK
0o Sed omcoper erot vel Uno e weoor Sed eepu, tbh oo s
sl dokr s dopitns welt OC 0ol 0 ol ey e Nullom growda Reeen b
homcrrpes Amrecr ton bberan o [ omen D ok o anet conmctehs ockol
g et Dorec vl st et guom sed volspat Qugue 0 sbh s
phu AU plocenor 0 m A ondl egeiion teka

TITULO DE LA NOTICIA

Lowen am doior 8 omet commciens odipheng o Nom ron una Mitoue, henchet|
anbe ook, chouom e Sed mamo e, sockes vios 10n0r e, ornam 0o
o Jod dancope eron val umo Mk femoo Sed e, nbh o wecen
aciol dotr faa copitaus velt oc ool oo e ey e Nulom grovda feeeniun
i Asroon non B s Lomn Dusm Gokr of o, conmcinhie odos
g okt Dorec vetioka ot ot guam sed vok ot Qubcae o sth sen Supanchise
oy lga plocenr O W 0 onckt egeion el

Formato Tamano Carta en orientacidn horizontal (8.5x11 pulgadas)

Titulo en tipografia -Times New Roman-
Cuadro de texto en tipografia -Champagne & Limousines -
Fotografias full color describiendo el texto

Cuadro de color para fondo de texto
llustraciones geométricas
Barra de color
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Contraportada

SOSEP

Gobierno de Gualemalo [ttt
do la Esposa dnl Presidente

DERECHOS RESERVADOS
CUATEMALA 2015

Formato Tamano Carta en orientacidn horizontal (8.5x11 pulgadas)

1. Logotipo -SOSEP-

2. Cuadro de texto en tipografia -Champagne & Limousines -
3. llustraciones geométricas
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuanti y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos, y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a 05 personas, hombres y mujeres del grupo objetivo, a 05 expertos en el area de

comunicacion y disefio, y el cliente.

8.1. Poblacion y Muestreo

El proceso de validacion consta de tres grupos distintos de actores que jueguen a
favor de cumplir el objetivo final del proyecto. Para poder generar resultados validos de
varias areas de interés es necesario establecer el proceso de validacion con encuestas a los

tres grupos por igual.

8.1.1. Perfil de Encuestados — Cliente
8.1.1.1. Nombre: Idelma Ninneth Aragon Orellana
Empresa: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-

Puesto: Comunicacion Social

8.1.1.2. Nombre: Byron E. Mejin
Empresa: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-

Puesto: Comunicacion Social
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8.1.1.3. Nombre: Romulo Ozaeta
Empresa: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-

Puesto: Comunicacion Social

8.1.2. Perfil de Encuestados — Expertos en Disefio, Publicidad y Mercadotecnia.
El grupo establecido para validar la propuesta preliminar como expertos son
especialistas en el area de disefio, publicidad y mercadotecnia. Un total de 05 expertos

participaron en el proceso.

8.1.2.1. Nombre: Mario Arturo Ruiz
Profesion: Licenciado en Mercadotecnia
Empresa: Grupo 361

Puesto: BTL CIO

8.1.2.2. Nombre: Daniela Yasmin Morataya
Profesion: Licenciada en Mercadotecnia
Empresa: Rotulos Creativos Promocionales

Puesto: Key Account Manager, lanzamiento y creacién de campafias publicitarias.

8.1.2.3. Nombre: Stefania Fumagalli
Profesion: Licenciada en Administracion de Empresas
Empresa: JC Ingenieros

Puesto: Key Account Manager, mercadeo, y publicidad digital e impresa.
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8.1.2.4. Nombre: Carlo Coudere Profesion: MBA Empresa:
Grupo Gertek

Puesto: Disefio Industrial, mercadeo, y publicidad digital e impresa.

8.1.2.5. Nombre: Janine Orellana
Profesion: Disefio grafico y de interiores

Empresa: Freelance

8.1.3. Perfil de Encuestados — Grupo Objetivo

El grupo objetivo del reporte anual impreso, son las personas del ambito de la
comunicacion cuya opinion puede ser considera lider ante la sociedad guatemalteca con el
fin de que el publico conozca y forje una razén propia para y por el trabajo realizado por la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-. Un total de 05 personas

participaron en el proceso.

8.1.3.1. Nombre: Beatriz del Cid
Profesion: Licenciada Ciencias de la Comunicacion
Empresa: RCN Radio Cadena Nacional

Puesto: Produccion, direccion y locucion de radio

54



8.1.3.2. Nombre: Hector Linares
Profesion: Licenciada Ciencias de la Comunicacion
Empresa: RCG Rhema Communication Group

Puesto: Produccion, direccion y locucion de radio

8.1.3.3. Nombre: Yeni Barillas
Profesion: Licenciada Comunicacién y Diseio
Empresa: Stereo Vision 104.1 FM

Puesto: Produccion, direccioén y locucion de radio

8.1.3.4. Nombre: Laysa Palomo
Profesion: Licenciada Ciencias de la Comunicacion
Empresa: Brajula GT

Puesto: Produccion, direccion y conduccion de radio y t.v.

8.1.3.5. Nombre: Ana Martinez
Profesion: Licenciada en Negocios Internaciones e Imagen Publica
Empresa: Compassion International
Puesto: RRPP , Comunicacion Interna, Productora y Conductora del programa de

television: Paso a Paso con Compassion.
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8.2. Método e instrumentos
Existen distintos tipos de encuestas:
* Encuestas exhaustivas y parciales: Se denomina exhaustiva cuando abarca a todas las
unidades estadisticas que componen el colectivo, universo, poblacién o conjunto estudiado.

Cuando una encuesta no es exhaustiva, se denomina parcial.

* Encuestas directas e indirectas: Una encuesta es directa cuando la unidad estadistica se
observa a través de la investigacion propuesta registrandose en el cuestionario. Serd
indirecta cuando los datos obtenidos no corresponden al objetivo principal de la encuesta
pretendiendo averiguar algo distinto o bien son deducidos los resultados de anteriores

investigaciones estadisticas.

 Encuestas sobre hechos y encuestas de opinion: Hay un tipo de encuestas cuya mision es
averiguar lo que es el publico en general piensa acerca de una determinada materia o lo que
considera debe hacerse en una circunstancia concreta. Estas encuestas se denominan de
opinién y tuvieron su origen en los Estados Unidos. Se realizan con un procedimiento de
muestreo y son aplicadas a una parte de la poblacion, ya que una de sus ventajas es

la enorme rapidez con que se obtienen los resultados.

Este proceso de validacion se realizé por medio de una encuesta directa con los métodos de
multiples opciones, unica respuesta, método dicotdémico y jerarquizacion. De esta
manera se podré establecer de manera objetiva la percepcion de los distintos encuestados
sobre la expresion grafica, aspectos semiologicos y funcionales de la propuesta preliminar.
El proceso de contacto con los tres distintos grupos de validacion fue de manera personal

al concertar citas con ellos para realizarse la encuesta.
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8.2.1. Encuesta de Validacion Fisica:

Pagina 1:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION FACOM
LICENCIATURA DE COMUNICACION ¥ DISERO

PROYECTO DE GRADUACION
INSTRUMENTO DE VALIDACION
ENCUESTA
NOMBRE
Realizada por:
Experto |:| Cliente D Grupo Objetivo D
OBJETIVO

£l objetivo de este proyecto es disefiar un reporte anual impreso para presentar 3 la opinion
publica las actividades realizadas en el afio 2014 por Secretaria de Obras Socisles de 1z Esposa del
Preszidente ~SOSEP-

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presentara una serie de preguntas relacionadas con el modelo de revista
digital que le fue presentado. Margue con una X |3 respuesta de su preferencia.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

PARTE OBJETIVA:
1. Considera necesario Investigar acerca del diseno editorial impreso para sustentar el desarrolio

del reporte anual de actividades de la Secretaria de Obras Sociales de | Ezpoza del Presidente —
SOSEP-.

s [
wo []

2. Considera necesario recopilar informacion acerca de las diferentes actividades realizadas
durante el afo 2014, por |a Secretaria de Obras Sociales de |z Esposa del Presidente pars incluirlas
en el contenido del reporte anual.

s [
vo [
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Pagina 2:

3. Cree necesario disgramar el contenido de |s informacion para facilitar la lectura y la
comprenzion del reporte anuzl de actividades realizadas por la Secretaria de Obraz Sociales de Iz
Espoza del Presidente —SOSEP-.

s [
o []

PARTE SEMIOLOGICA

1. Cree que el dizefo de la revista ex:
MUY APROPIADO

POCO APROPIADO

NADA APROPIADO

Himn

2. Cree que los colores usacdos en |3 revista son:
MUY AGRADABLES
POCO GRADABLES

NADA AGRADABLES

HiEn

3. Cree que el tamano de las fotografias usadas en |a revista son
MUY ADECUADAS

POCO ADECUADAS

HiE

NADA ADECUADAS

4. Cree que a3 ilustraciones usadas en |a revista son:
MUY APROPIADOS

POCO APROPIADOS

NN

NADA APROPIADOS
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Pégina 3:

5. Cree que |z diagramacion de |a revista es:
MUY ORDENADA
POCO ORDENADA

NADA ORDENADA

6. Conzidera gue |a tipografia de la revista es
MUY LEGIBLE

POCO LEGIBLE

oo oo

NADA LEGIBLE

7. Cree usted que el presentar este reporte de forma impresa es

MUY IDEAL D
POCO IDEAL [I
L]

NADA IDEAL

8. Consziders que los temas tratados en la revista son:

MUY INTERESANTES [:l
POCO INTERESANTES D
NADA INTERESANTES D

9. Cree que |z forma en que ze presenta |z informadion es:

MUY ADECUADA |:]
POCO ADECUADA [:I
NADA ADECUADA |:]
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Pagina 4:

PARTE OPERATIVA

1. Cree que el material es:
MUY FUNCIONAL

POCO FUNCIONAL

NADA FUNCIONAL

2. Considera que la revista es visuasimente es:
MUY ATRACTIVA
POCO ATRACTIVA

NADA ATRACTIVA

o oo

3. Cree que el tamafo ce 3 revista e3:
MUY APROPIADO
POCO ARPOPIADO

NADA APROPIADO

H{EIn

y

S. Conziders gue |a orientacion de las paginas ex:
MUY LEGIBLE Y COMPRENSIBLE
POCO LEGIBLE ¥ COMPRENSIBLE

NADA LEGIBLE Y COMPRENSIBLE

ooo

OBSERVACIONES
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8.3. Resultados e Interpretacion de Resultados
A continuacion se presentaran las graficas de los resultados obtenidos de la guia, a través
de la tabulacién, codificacion e interpretacion para aportar informacion que determine la

efectividad del proyecto.

8.3.1. Parte semiologica:

~Parte Objetiva

=

eCliente
mGrupo Objetivo

Experto

Pregunta 1
P tal
Si: regunta Pregunta 2

Si: . Pregunta 3

Si: Pregunta 3

\[oH

1. Considera necesario Investigar acerca del disefio editorial impreso para sustentar el desarrollo del reporte
anual de actividades de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —-SOSEP-.

2. Considera necesario recopilar informacién acerca de las diferentes actividades realizadas durante el afio
2014, por la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente para incluirlas en el contenido del
reporte anual.

3. Cree necesario diagramar el contenido de la informacién para facilitar la lectura y la comprensiéon del
reporte anual de actividades realizadas por la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -
SOSEP-.

El 100% de los tres grupos entrevistados afirmo cada una de las preguntas de la parte objetiva.
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8.3.2. Parte semiologica:

1. Cree que el disefio de la revista es:

Pregunta l
100.00%

~ » Cliente

m Grupo Objetivo

m Expertos

-E1100% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que el diseno de la revista es muy apropiado.

-E1 60% del GRUPO OBJETIVO cree que el disefio era muy apropiado mientras que el 40% dijo

que es poco apropiado.

- El 100% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que el disefio de la revista es muy

apropiado.
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2. Cree que los colores usados en la revista son:

Pregunta 2

“» Clinte
® Grupo Objetivo

m Expertos

-El 75% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que los colores usados en la revista son muy

agradables, mientras que un 25% dijo que son poco agradables.

-E1 80% del GRUPO OBJETIVO cree que los colores utilizados son muy agradables, mientras que
el 20% dijo que son poco agradables.

- El 80% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que los colores de la revista son muy

apropiados, mientras que el 20% dijo que son poco agradables.




3. Cree que el tamaio de las fotografias usadas en la revista son:

Pregunta 3

100.00%

" = Cliente
) m Grupo Objetivo

m Expertos

-E1 100% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que el tamafo de las fotografias usadas en la

revista son muy adecuadas.

-E1 80% del GRUPO OBJETIVO cree que el tamafio de las fotografias usadas en la revista son muy

adecuadas, mientras que el 20% dijo que son poco adecuadas.

- E1 60% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que el tamafio de las fotografias usadas en la

revista son muy adecuadas, mientras que el 40% dijo que son poco adecuadas.




4. Cree que las ilustraciones usadas en la revista son:

Pregunta 4

100.00%

= Cliente
m Grupo Objetivo

_m Expertos

-El1 100% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que las ilustraciones usadas en la revista son

muy apropiadas.

-El 40% del GRUPO OBIJETIVO cree que las ilustraciones usadas en la revista son muy

apropiados, mientras que el 60% dijo que son poco apropiadas.

- E1 100% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que las ilustraciones usadas en la revista son

muy apropiadas.




5. Cree que la diagramacion de la revista es:

Pregunta 5

100.00%

—u Cliente
i Grupo Objetivo

__m Expertos

-El 100% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que la diagramacion de la revista es muy

ordenada.

-E1100% del GRUPO OBJETIVO cree que la diagramacion de la revista es muy ordenada.

- E1 100% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que la diagramacion de la revista es muy

ordenada.




6. Considera que la tipografia de la revista es:

Pregunta 6

100.00% |

® Cliente

_____m Grupo Objetivo

—m Expertos

-El 100% del grupo de CLIENTES entrevistados considera que la tipografia de la revista es muy
legible.

-El 80% del GRUPO OBJETIVO considera que la tipografia de la revista es muy ordenada,

mientras que el 40% dijo que es poco legible.

- E1 100% del grupo de EXPERTOS entrevistados considera que la tipografia de la revista es muy
legible.




7. Cree usted que el presentar este reporte de forma impresa es:

Pregunta 7

100.00%

—u Cliente

m Grupo Objetivo

m Expertos

-E1100% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que el presentar este reporte de forma impresa

es muy ideal.

-El 100% del GRUPO OBJETIVO cree que presentar este reporte de forma impresa es muy

ideal.

- E1 80% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que presentar este reporte de forma impresa es

muy ideal, mientras que el 20% cree que es poco ideal.




8. Considera que los temas tratados en la revista son:

Pregunta 8

100.00%

_m Cliente
~m Grupo Objetivo

m Expertos

-E1 100% del grupo de CLIENTES entrevistados considera que los temas tratados en la revista son

muy interesantes.

-El 100% del GRUPO OBJETIVO considera que los temas tratados en la revista son muy

interesantes.

- E1100% del grupo de EXPERTOS entrevistados considera que los temas tratados en la revista son

muy interesantes.




9. Cree que la forma en que se presenta la informacion es:

Pregunta 9

100.00%

» Cliente
m Grupo Objetivo

m Expertos

-E1 100% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que la forma en que se presenta la informacién

es muy adecuada.

-El 80% del GRUPO OBIJETIVO cree que la forma en que se presenta la informacién es muy

adecuada, mientras que el 20% cree que es poco adecuada.

- El 100% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que la forma en que se presenta la

informaciéon es muy adecuada.




8.3.3. PARTE OPERATIVA

1. Cree que el material es:

Pregunta 1l

100.00%

__= Cliente
~m Grupo Objetivo

= Expertos

-E1100% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que el material es muy funcional.

-E1 80% del GRUPO OBJETIVO cree que el material es muy funcional, mientras que el 20% cree

que es poco funcional.

- E1 100% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que el material es muy funcional.




2. Considera que la revista es visualmente:

Pregunta 2

100.00%

x Cliente
~m Grupo Objetivo

m Expertos

-El 100% del grupo de CLIENTES entrevistados considera que la revista es visualmente muy

atractiva.

-El 60% del GRUPO OBJETIVO Considera que la revista es visualmente muy atractiva, mientras

que el 40% considera que es poco atractiva.

- El 80% del grupo de EXPERTOS entrevistados considera que la revista es visualmente muy

atractiva, mientras que el 20% considera que la revista es visualmente poco atractiva.




3. Cree que el tamafio de la revista es:

Pregunta 3

100.00%

—Eliente
wGrupo Objetivo

mExperto s

-E1100% del grupo de CLIENTES entrevistados cree que el tamafio de la revista es muy apropiado.

-El1 80% del GRUPO OBJETIVO cree que el tamatfio de la revista es muy apropiado, mientras que

el 20% cree que es poco apropiado.

- E1 60% del grupo de EXPERTOS entrevistados cree que el tamafio de la revista es muy apropiado,

mientras que el 40% considera que la revista es visualmente poco apropiado.




4. Considera que la orientacion de las paginas es:

Pregunta 4

100.00%

____mCliente
~m Grupo Objetivo

®m Expertos

-E1 100% del grupo de CLIENTES entrevistados considera que la orientacion de las paginas es muy
legible y comprensible.

-E1100% del GRUPO OBJETIVO considera que la orientacion de las paginas es muy legible y
comprensible.

- E1 80% del grupo de EXPERTOS entrevistados considera que la orientacion de las paginas es muy
legible y comprensible, mientras que el 20% considera que la revista es visualmente poco legible y
comprensible




8.4. Cambios en base a resultados
Las recomendaciones surgieron gracias a los comentarios y
sugerencias emitidas por el grupo objetivo, expertos y el cliente.

8.4.1. Antes
PORTADA:

REPORTE
ANUALCe
AC TVIDADES

@ o SOSED

da \a Espooa dol

8.4.2. Después

PORTADA:

REPORTE
ANUALCE
ACT
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TITULO DE LA NOTICIA
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TITULO DE LA NOTICIA
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CONTRAPORTADA ANTES:

SOSEP

Tulelle] Secwiwia da Ctras Scclses
do la Esposa dul Presidente

DERECHOS RESERVADOS
CGUATEMALA 2015

CONTRAPORTADA DESPUES:

Gobierno de Guatemala

Saceataria de Obean Socialen
da 1a Exposn el Pranidants

2014-2015
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8.4.3. Justificacion

Debido a que el 60% del Grupo Objetivo, seglin la validacién técnica, cree que las
ilustraciones utilizadas en el material son poco adecuadas, se decidi6 aplicar los graficos
que utiliza como identidad corporativa el periodo de mandato presidencial del Gral. Otto
Pérez Molina. Esta modificacion se realizo tanto por los resultados de la validacion, como

por solicitud del cliente.

Se eligié y colocd en la portada la fotografia oficial de la Primera Dama de la

Nacion, la sefiora Rosa Leal de Pérez.

El resultado es una imagen mas clara, limpia y que unifica ambas areas de trabajo.
Al mismo tiempo, este cambio lograra que, visualmente, el grupo objetivo identifique y

asocie el producto con la —SOSEP-.
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CAPITULO IX
PROPUESTA GRAFICA FINAL



PORTADA:

REPORTE
ANUALCE
ACTIVIDADES
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PAGINA 2:
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PAGINA 3:
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PAGINA 4:

PRIMERA DAMA'Y ESPOSAS DE MINISTROS REALIZAN
ACTIVIDAD BENEFICA

La Primera Dama de la Nacion organizé junto a las esposas de los ministros de Estado,
un desayuno benéfico con el objetivo de recaudar fondos para la compra de sillas de
ruedas, las cuales serén otorgadas a personas con problemas de discapacidad
mediante el programa Servicio Social de la SOSEP.

MARZO 06-2014 No. 137

PRIMERA DAMA INAUGURA UNIDADES DE
INTENSIVO EN EL HOSPITAL NACIONAL DE
AMATITLAN
La Primera Dama de la Nacion, ayudo6 a miles de guatemaltecos con la entrega de una
donacion de mobiliario y equipo brindado por Heineman Foundation realizé para las

unidades del intensivo de adultos, pediatrico y neonatal del Hospital Nacional de Amatit-
lan , gestionada por la SOSEP para el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

MARZO 12-2014 No. 143

REINA SOFIA VISITA PROYECTOS DE COOPERACION

La Reina Sofia de Esparia, en tan solo dias de su llegada a Guatemala, mostro su soli-
daridad para seguir apoyando los programas que se estan llevando a cabo en términos
de cooperacion y desarrollo en el pais a favor de la nifiez y las mujeres, ademas de
afirmar su colaboracion en las obras sociales que impulsa la Primera Dama de la
Nacion.

MARZO 19-2014 No. 148

84



PAGINA 5:

GUATEMALA RECONOCE EL APOYO DE LA
COOPERACION ESPANOLA

En un acto solemne en el Palacio Nacional de la Cultura, el presidente Otto Pérez
Molina, impulsé la Orden Nacional del Patrimonio Cultural de Guatemala a JesUs
Garcia Aldaz, secretario de Estado de la cooperacion Integral para el Desarrollo, en
presencia de Su Majestad Reina Sofia de Espaiia, la Primera Dama Rosa Leal de
Pérez, y varios ministros, funcionarios y diplomaticos.

MARZO 20-2014 No.149

LA REINA SOFIA LLEVA ENTRANABLES RECUERDOS
DE GUATEMALA

La Reina Sofia culmind su visita a Guatemala este viernes, donde comprob¢ los resulta-
dos de la cooperacion que brinda su pais en beneficio de los mas necesitados. La
primera Dama de la Nacion junto a personal de la SOSEP, despidieron a Su Majestad,
quien calificé su estadia como “entrafiables recuerdos llenos de emocion que renuevan
el clima de amistad entre ambos paises’.

MARZO 21- 2014 No.150

PROGRAMA MIS ANOS DORADOS CONTABILIZA 40
CENTROS PARA EL ADULTO MAYOR

Actualmente més de 2 mil 800 sexagenarios son atendidos por Mis Afios Dorados. En
el municipio de San Miguel Panan ubicado en Suchitepéquez, la Esposa del Presidente
inauguro el centro Mis Afios Dorados numero 40 en compafiia del personal de la
SOSEP entro otros invitados especiales.

MARZO 27-2014 No.152
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PAGINA 6:

ESPOSA DEL PRESIDENTE RECIBE DONATIVO DE
SILLAS DE RUEDAS

Para apoyar el trabajo de la Primera Dama de la Nacion mediante la SOSEP, el Volun-
tariado de las Esposas de Oficiales de la Guardia Presidencial recaudo fondos destina-
dos para adquirir sillas de ruedas y asi favorecer a personas con alguna discapacidad
y que no pueden costear este aparato.

MARZO 31-2014 No. 153

PRIMERA DAMA ASISTE A JURAMENTACION DE LA
CAMARA GUATEMALTECA DE PERIODISMO

En el acto de juramentacion de la nueva junta directiva de la Camara Guatemalteca de
Periodismo, que presidira el periodo de 2014-2015, contd con la asistencia de la
Primera Dama de la Nacion cuyo plan es trabajar con la continuacion de capacitaciones
constantes ademas de defender la libre emision del pensamiento.

ABRIL 092014 No, 157
PRIMERA DAMA INAUGURA CASA DE ATENCION
INTEGRAL DE ADOLESCENTES

La Esposa del Presidente inauguro la cuarta asa Joven para la atencion integral de ado-
lescentes del municipio de Palencia, al noreste de la capital. El centro permitira
asesorar a padres de familia y jovenes en materia de prevencion de la violencia, prob-
lemas sociales psicoldgicos y orientacion.

MAYO 16-2014 No. 172
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PAGINA 7:

ROSA MARIA LEAL DE PEREZ DEVELA REPLICA DEL
MONUMENTO DE LA PAZ

La Primera Dama de la Nacion asistio a la develacion del Monumento a la Paz y colo-
cacion de la Rosa de la Paz, en el parque Nacional Zooldgico La Aurora en la Plaza de
la Paz. Esta actividad fue impulsada por la Secretaria de la Paz de la Presidencia de la
Republica y la Asociacion Guatemalteca de Historia Natural.

MAYO 20-2014 No. 174

PRIMERA DAMA DE LA NACION RECONOCE LABOR
DEL DR. FRANCIS ROBICSEK

La Esposa del Presidente reconocio a través de la SOSEP al destacado médico
Francis Robicsek, presidente de la Fundacion Heineman, quien realizé el “cambio de la
Rosa de la Paz "y recibié un diploma y un botén que lo acreditan como Mensajero y
Embajador de la Paz, durante un acto solemne en el Palacio Nacional de la Cultura.

MAYO 27-2014 No. 178

PRIMERA DAMA APOYA AL SECTOR FEMENINO

La Primera Dama de la Nacion participd como invitada de honor en el |l congreso de
Esposas de Alcaldes y Oficinas Municipales de la Mujer, donde compartié con lideresas
de varios municipios del pais y manifesté su satisfaccion por la labor que realizan.

MAYO 30-2014 No. 181
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PAGINA 8:

PRIMERA DAMA INAUGURA CENTRO "MIS ANOS
DORADOSEN CIUDAD VIEJA

Durante su visita al municipio de Ciudad Vieja en Sacatepéquez, la Esposa del Presi-
dente inaugurd el centro "Mis Afios Dorados” numero 44 a nivel nacional y el tercero en
dicho departamento, el cual se suma a los esfuerzos para favorecer a la poblacion gua-
temalteca mayor de 60 afios.

JUNIO 12-2014 No. 187

ENCUENTRO ENTRE PRIMERAS DAMAS DE
GUATEMALAY EL SALVADOR

La Primera Dama de la Nacion visitd a su homologa de El Salvador, Margarita de
Sanchez, como parte de una visita de cortesia de un encuentro para abordar la prob-
lematica de la nifez migrante no acompanada. En dicha reunién ambas manifestaron
su disposicion para trabajar como regién y formar lineas de accion conjuntas.

JULIO 08-2014 No. 191

PRIMERAS DAMAS DE GUATEMALA Y HONDURAS
SOSTIENEN REUNION SOBRE PROBLEMATICA DE
NINEZ MIGRANTE

Con el objetivo de trabajar conjuntamente como regiéon el tema de la nifiez migrante no
acompanada, la Primera Dama de la Nacion, después de su visita a El Salvador, se
trasladé a la ciudad de Tegucigalpa en Honduras, donde fue recibida en la casa de
Gobierno por su homdloga Ana Garcia de Hernandez.

JULIO 08-2014 No. 192
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PAGINA 9:

CONCIERTO BENEFICO APOYA OBRAS SOCIALES DE
LA ESPOSA DEL PRESIDENTE

Con las notas de la Orquesta Sinfénica Marcial de las marimbas del Ministerio de la
Defensa, se ofrecio el “Gran Ensamble de Marimbas y Metales™ en la Gran Sala Efrain
Recinos, para beneficiar las obras sociales que impulsa la Primera Dama de la Nacion.

AGOSTO 22-2014 No. 204

ESPOSA DEL PRESIDENTE RECONOCE A JOVENES
EMBAJADORES INTERNACIONALES

La delegacion de Jovenes Embajadores 2014 de la Republica de China-Taiwan, confor-
mada por 128 destacados estudiantes de 44 universidades, recibieron un presente y un
diploma de agradecimiento por parte de la Primera Dama de la Nacion en el Salon de
los Espejos en Casa Presidencial.

SEPTIEMBRE 08-2014 No. 210

PRIMERA DAMA INAUGURA
"FORO MUJER EMPRENDEDORA™

a4 P N La Esposa del Presidente inaugurd el tercer “Foro Mujer Emprendedora” que se realizé
lntecap ‘ } » en el auditorio de la sede central del INTEAP. En dicha actividad participaron mas de
Al = 300 mujeres.

. 4
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SEPTIEMBRE 08-2014 No. 211
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PAGINA 10:

SOSEP CELEBRA CON ALEGRIA EL "DiA DEL NINO"
A 500 INFANTES

La SOSEP prepard para 500 nifios beneficiarios del programa Hogares Comunitarios,
un dia especial en el Zooldgico La Aurora, para celebrarles “El Dia del Nifio™. La Primera
Dama de la Nacion dedicd esta fecha especial para convivir con los nifios que la
SOSEP atiende.

OCTUBRE 01-2014 No. 223

EMPRESA “ Z GAS ” REALIZA DONACION

A través de una donacion de 150 estufas, 150 cilindros de gas y 30 hornos para
panaderia donados por Z Gas, las familias favorecidas podran ser capacitadas y
preparar alimentos sin contaminar el medio ambiente y de manera higiénica. La entrega
simbolica se realizo en Casa Presidencial en presencia de la Primera Dama de la
Nacion.

OCTUBRE 14-2014 No. 232

ENCUENTRO ENTRE PRIMERAS DAMAS DE GUATE-
MALA'Y HONDURAS

La Primera Dama de la Nacion recibié la visita de su homéloga de Honduras, Ana
Garcia de Hernandez, con el objetivo de compartir la experiencia brindada a miles de
adultos mayores a través del programa “Mis Anos Dorados, emprendido en Guatemala
mediante la SOSEP.

OCTUBRE 23-2014
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CAPITULO X
PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION



Capitulo X: Produccion reproduccion y distribucion

El proceso de produccion, reproduccion y distribucion es muy importante para la

correcta presentacion del material al publico al que pretende llegar el material, a

continuacion se presentan todos los requerimientos econdmicos y tecnoldgicos de la

prepuesta; como cantidades, costos, impresiones y acabados finales.

10.1. Plan de costos de Elaboracion:

rROCESO PREVIO DE INVESTIGACION

MAYO A AGOSTO DE 2014

TIEMPO DE TRABAJO -RPOPUESTA

JULIO A NOVIEMBRE DE 2014

GRAFICA 5 MESES
HORAS DE TRABAJO 500
PRECIO POR HORA Q20.00
PORCENTAJE DE AGENCIA Q1,500.00
COSTO DE ELABORACION Q11,500.00
10.2. Plan de costos de Produccion:

TIEMPO DE TRABAJO -RPOPUESTA 5 MESES
GRAFICA

HORAS DE TRABAJO 500
PRECIO POR HORA Q20.00
PORCENTAJE DE AGENCIA Q1,500.00
iCOSTO DE PRODUCCION Q11,500.00
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10.3. Plan de costos de Reproduccion:

MATERIAL CANTIDAD PRECIO SUB TOTAL

UNITARIO

Revistas tamafio 1,000 Unidades
carta, interiores en
papel Couche 70

gars.,

Q12,000.00

Caratula en couche
80 grs.

Barniz UV brillante 1,000 Unidades Q0.03 Q300.00

para la Caratula,
Copias digitales 3 UNIDADES Q5.00 Q15.00

Porcentaje de Q1,847.25 Q1,847.25
agencia
GRAN TOTAL Q14,162.25

10.4. Plan de Costos de Distribucion:
Este material sera distribuido por la —SOSEP- a los principales medios ATL de
Guatemala

10.4.1. RADIO:

CENTRAL DE RADIOS,S.A.
30Avenida 3-40 Zona 11 Tel: (502) 2434-6320

CIRCUITO RADIO RUMBOS
Centro Comercial Z.4 Torre I Of.911 Tel: (502) 2335-2015

CORPORACION DE RADIOS VISION
4 Calle 23-03 Zona 14 Tel: (502) 2337-0984

EMISORAS UNIDAS DE GUATEMALA,S.A.
4a Calle 6-84 Zona 13 Tel: 2440-5133
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GRUPO ALIUS
6Av.0-60 Zona 4 Torre Profesional II Nivel 10 Tel: (502) 2379-8448

RADIO CORPORACION NACIONAL
Tel: (502) 2335-2030 / 2335-2005

RHEMA COMMUNICATION GROUP
14 avenida zona 5 2494-0444

10.4.2. TELEVISION:

GRUPO ALBAVISION
30Avenida 3-40 Zona 11 Tel: (502) 2434-6320

GUATEVISION
CC. Tikal Futura Torre Sol 4to Nivel Tel: (502) 2328-6000

CANAL ANTIGUA
Avenida Reforma 13-70 Zona 9 Edificio Real Reforma Tel. (502) 2222-8800

AZTECA GUATEMALA
12 Avenida 1-96 zona 2 de Mixco, Colonia Alvarado Teléfonos: 2316-1231

10.4.3. MEDIOS IMPRESOS:

PRENSA LIBRE
13 calle 9-31 zona 1 Tel. (502) 24125000

EL PERIODICO
15 avenida 24-51 zona 13 Tel: (502) 2427-2300

SIGLO 21
14 AV 4-33 Z-1 Tel. (502) 24236100

NUESTRO DIARIO
15 Av 24-27 Z-13 zona 13 Tel: (502) 23791600

PUBLINEWS
Avenida Reforma 9-55, zona 10, Edificio Reforma 10 Tel. (502) 2312-7999
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10.5. Cuadro con resumen General de Costos

COSTO FINAL

COSTOS DE ELABORACION Q11,500.00
COSTOS DE PRODUCCION Q11,500.00
COSTOS DE REPRODUCCION Q14,162.25

COSTOS DE DISTRIBUCION Q0.00

GRAN TOTAL

Q37,162.25

El monto total de inversidn para realizar el reporte anual impreso es de Q37,162.25
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



11.1. Conclusiones

-11.1.1. El disefio de un reporte anual impreso para presentar a la opinién publica las
actividades realizadas en el afio 2014 por Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente —SOSEP-, es necesario para que los guatemaltecos como
receptores obtengan un mensaje decodificado y sin ruido acerca de la labor de

la Primera Dama de la Nacion.

-11.1.2. La investigacion acerca del disefio editorial impreso para sustentar el desarrollo
del reporte anual de actividades de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente —SOSEP-, ayud6 a determinar el estilo y técnicas utilizadas en

este proyecto.

‘11.1.3. En el proceso de recopilacion de informacion acerca de las diferentes
actividades realizadas durante el afio 2014, por la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente, para incluirlas en el contenido del reporte anual, se
seleccionaron unicamente los eventos oficiales de aparicion publica de la Primera

Dama de la Nacién.

-11.1.4. Se investigd acerca de diferentes tendencias de diagramacion para aplicarlas
en contenido de la informacion con el fin de facilitar la lectura y la comprension
del reporte anual de actividades realizadas por la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente —SOSEP-, al utilizar el minimalismo como principal

aplicacion.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1. Utilizar estrategias, como el reporte anual impreso presentado en este proyecto,
para seguir presentando a la opinién publica las actividades realizadas por la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP- en los afios que

restan del periodo presidencial actual.

11.2.2. En medio de la evolucion en la que el mundo entero estd expuesto diariamente,
se recomienda estar en constante investigacion acerca de las tendencias en disefio

editorial para aplicar estilos y técnicas acorde a las tendencias adecuadas al momento.

11.2.3. Aplicar las diferentes tendencias de diagramacion investigadas y utilizadas en
este proyecto a todos los materiales informativos impresos y digitales de la —
SOSEP- para lograr unificarlos y establecer una linea grafica que identifique a la

Secretaria como tal.

11.2.4. Que este reporte anual impreso sea implementado en la pagina web de la -
SOSEP- , con el fin de que la opinién publica tenga acceso rapido y sencillo a la

informacion en cualquier momento.
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CONOCIMIENTO GENERAL
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CAPITULO X1V

ANEXOS



CAPITULO XIV ANEXOS:

14.1. Brief de l1a Empresa:

SECRETARIA DE OBRAS SOCIALES DE LA ESPOSA DEL PRESIDENTE -SOSEP-

Ubicacion: 6ta. Avenida 4-65 Zona 1, puerta No. 1 Casa Presidencial Guatemala, C.A-
Teléfonos: 23276000 y 23203838

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, fue creada con el objetivo
primordial de impulsar e implementar programas de cardcter social que beneficien a los
nifios, nifias y a las familias en general.

En atencion a las necesidades prioritarias de la poblacion, principalmente de los grupos
vulnerables como lo son nifios y nifias menores de 5 afios, las mujeres del area rural y los
adultos mayores.

Secretaria de Obras Sociales

Visiéon

Edificar organizacién comunitaria y la oportunidad de contar con mejores herramientas que
permitan a la poblacion mas vulnerable ser autosuficiente y capaz de mejorar su calidad de
vida; integrando las acciones oportunas de los programas como articuladores del esfuerzo
social del gobierno, sector productivo, la sociedad civil y la cooperacién nacional e
internacional en el fortalecimiento del capital social de Guatemala.

Mision
Promover y apoyar acciones en educacion, salud y desarrollo comunitario que incidan
positivamente en los grupos vulnerables del pais para lograr una nueva generacion de

guatemaltecas y guatemaltecos sanos, con oportunidades de desarrollo y mejora de la
calidad de vida a través de la participacion de la mujer y su entorno familiar.
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14.2. Tabla Multivex:

Definicion de Niveles Socio Econédmicos
I
(Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana)

Nivel Alte AB(4.2%} Nivel Medio-Alto C1 {5.5%) Nivel Medic—Bajo €2 (32.5%) | Nivel Bajo D (38.3%) Nivel Popular E {19.5%)

Ingresos Ingtesos superioras a los & Ingresos familiares oscilan en Ingreso farndar oscila en un Su ingreso aromedio mensual estd Su mgreso prometia

mensuales Q45.600 al mes un promedio de 023, 500 al promedio de 010, 500 ol mes, | comprendido alrededor de los Q2,500 | Mensual menar alos Q 1,120

mes

Educacion La mayoria son graduados Su nivel educaoanal supera Su nivel val se S daria iIncompieta o Su nivel educacional es
universitarios, muche de los estudios secundarios encuentra en estudios Primaria comaleta. Escaso y en muchos casos no
ellos con grados di compl ¥ universiari pri ¥ darics cursado ningdn estudio,

completos.

Ocupacidn Propietarios oe sus fuentes | Tienen un navel de vcda Por lo general son El jefe de familia puede ser obrero, El jefe de famdia realiza tareas
de ingresos, duefios de bastante holgado. Son profesianales, P , auxiliar de activi que na Requieren ningin
comeroins, industriales, ejecutivas de empresas Comerciantes, i lizadas, obeerossin canocimiento, usualmente no
fincas, agricolas, ganaderas, | privadas o poblicas tamiién industriales, ejecutivos de especializacion alguna como conserjes | tiene trabajo fijo, sino que #n
emplesdos administratives pueden ser duenios de mandos medios. j ete. Varios mi de | trabajos de oportunidad
de alto nivel, etc. negodos medianos la famiia contribuyen af ingreso

familiar.

Vivienda Vivienda propia y lujosa con | Viven en sectores Habitan en casas modestas, no di lezadis en Paseen viviendas precarias en
masde 6 i ¥ r ¢ o en colanias, Las | de lujo pero confortables barrios y colanias populares, eddficios | zonas margnales
jardin amplio en zonasy casas poseen al menos 4 Generalmente con 3 multifamiliares etc. (casi siempre
colonéas residenciales habitaciones, Pueden wer habitaciones #n colanias de alquiladas.

hechas a sus especificaciones. casas guales.
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Definicion de Niveles Socio Economicos

(Aéreas Urbanas, Interior Republica) .

Nivel Alto AB (10%)

Nivel Medio-Alto C1 (2.0%)

Nivel Medio-Bajo C2 (27.0%)

Nivel Bajo D (43%)

Nivel Popular E (27%)

ingresos Ingresos superiores a los a Ingresos famikares oscilan en Ingreso famiiar oscila en un Suingreso pramedio mensual esta Su ingreso gramedia
mensuales 049,600 al mes un promedio de 023, 500 & promedio de Q10, 500 al mes. | comprendido alrededor de los Q2,500 | Mensual menor a los @ 1,100
mes
Educacion La mayoria son graduados Su nivel educaconal supera Su nived educaconal se Secundaria incompleta o Su nivel educacional es
universitarios, mucho de las estudios secundarios encuentra an estudias Primaria completa Escaso y en muchos casos no
ellos con grados avanzados | completos y universitarios. primarios y secundarios cursado mngin estudio.
completos
Ocupacion Propietarios de sus fusntes Tienen un nivel de vida Por lo general san El jefe de familia puede ser obrero, El jefe de familia realiza tareas
de ingresos, duedios de bastante holgado. Son profesianales, i , auxiliar de actividad gue na Requieren ningun
comercios, ndustriales, sjecutivos de empresas Comerciantes, ‘ ializadas, obreras sin canoomiento, ususimente na
fincas, sgricolas, ganaderas, | privadas o piblicas también industrisles, ef de falizacian alguna come conserjes | Hene 1rabajo fijo, sno que en
empleados administrativos pueden ser duedios de mandos medios. mensajeros, ete, Varios miembros de | trabajos de oportunidad.
de alto nived, etc, negecios medianos. la famdlia contribuyen al ingreso
familiar.
Vivienda Vivienda propia y lujosa con | Viven en sectores Habitan en casas na d ftadss en Poseen vanendas precariss en
mas de 6 [} dénciales o en colonias. Las | de lujo pero confortables. barrios y colonias populares, edificios zonas marginales.
jardin amplio en zonas y casas poseen al menas 4 Generalmente con 3 multifamiliares etc. {casi sempre
rolanias residenciales habitaciones. Pueden ser habitaciones #n colanias de alquiladas.
hechas a sus especificaciones. casas iguales,
Muitivex Sigma Dos
Guatemala
Definicion de Niveles Socio Econdmicos
.
(Aéreas Urbanas, Zona Metropolitana)
Nivel Alto AB (4.2%) Nivel Medio-Alto C1 {5.5%) Nivel Medio-Bajo €2 (32.5%) | Nivel Bajo D {38.3%) Nivel Popular E {19.5%)
Aparatos Dispanen todos los bienes de Disponen de la mayoria de los | Posesn muebles y Paseen articulos como (0, equipo de Practicamente no poseen
eléctricos canfort {lavadora de ropa, bienes de canfort [estufas, electrodamés-ticos populares, | sonide, radio grabadora y articulos de canfart, salvo
estufa, refrigeradora, radio, refrigeradoras, radio, TV, comprados a veces a plazos, refrigeradoras de rarca y madelo televisor y radio
levisidn a color, tos eléctricos, el ) tales como: estufa, refrigera- econeImEca.
eléctricas, cable o antena dora, radio, televisién y otros.
parabdlica.
Servidio 2 0 mis. Servicio domestico 1 minimo. Servicio damestica 1 o no tiene servicio No Na
domestico domestico
Vehiculos Poseen mas de 2 automaviles Poseen una o dos vehiculos de | Poseen vehiculo de modelo na | Usualmente no tienen automavil y si No
de alto precio y de madelo madedos no necesariaments reciente. lo tienen seguramente %o compraren
reciente, pagados al contado reciente usados y de modelo muy antenae
BMW, Mercedes Banz, etc.)
Educadidn Sus hijos en edad escolar o La educacdn de sus hijos es Sus hijos se educan en Sus hijos estudian en las escuelas No slcanzan a cubrir sus
Hijos universitaria son educados en | muy impartante y por psn colegios y universidades del publicas. necesidades minimas.
el extranjero en ios mejores realezan esfuerzos para que pais,
calegios y universidades del wayan a las mejares colegios y
pais. universidades del pais,
Viajes al Frecuentemente wiajan af Viajan al exteriar por lo menos | Visjan frecuentemente dentre | Cuando viajan lo hacen al interior ded Na
Exterior extranjero, una ves al afoy del pais y sus viajes al exterior | pais.

frecuentemente al interior del

pais o lugares de descanso.

son circunstanciales.
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Definicion de Niveles Socio Econdmicos

(Aéreas Urbanas, Interior Republica)

Nivel Alto Al {1.0%) Nivel Medio-Alto C1 (2.0%} Nive! Medio-Bajo €2 {27.0%) | Nivel Bajo D (43%) Nivel Popular £ (27%)
Aparatos Duponen todos jos beenes de Daponen de la mayoria de los Poseen muebles y Poseen arviculos como CD, equapo de Practicarmente no poseen
eléctricos confort (lavadora de ropa, bienes de confort (estufas, electrodomés-ticos populares, sonido, radsa-grabadaora y articulos de confort, salvo

fa, refrigeradora, radio, refrigeradoras, radiao, TV, comprados a veces & platos, refrigeradoras de marca y modelo televisor y radio,

television a calar, aparatos aparatos eléctricos, etc.) tales como: estufa, relrgera econdmico

eléctricos, cabie o antena dora, radio, tedevision y otros.

parabolica
Servicio 2 a domestico 1 minamo. Servicio domestico 1 o no tiene servicio No No
domestico damestico
Vehiculos Poseen mds de 2 automovies Paseen uno o dos vehiculos de | Poseen vehiculo de modelo no | Usualmente no tienen automévd y si No

de alto grecio y de modelo modelos no necesaramente reciente, o tienen seguramente lo compearon

pagados af cantado reciente usades y de madeds muy anterior
W, Mercedes Benz, etc|

Educacion Sus hijos en edad escolar o La educacion de sus hijos ex Sua hijos se educan en Sus hijos estudian en las escuelas No alcanzan a cutier sus
Hijos universitaria son educadas en muy importants y por eso cobegios y universidades del publicas. necesidades minimas.

el extranjero en los mejores realizan esfuerzos para que pais.

colegias y universidades del vayan a los mejores tolegias y

pals. universidades del pais
Viajes al Frecuentemente viajan al Viajan al exterior por lo menos | Viajan frecuentemente dentro | Cuando viajan lo hacen al interior del No
Exterior extranjera una vez al sfay del pais y sus viajes af exterior pais.

frecuentemente al interior ded | son crcunstanciales,
pais a lugares de descanso

14.3. Encuestados:
14.3.1.Expertos:

14.3.1.1. Nombre:

Daniela Yasmin Morataya
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14.3.1.2. Nombre: Stefania Fumagalli

14.3.1.3. Nombre: Carlo Coudere

14.3.1.4. Nombre: Janine Orellana
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14.3.2. Grupo Objetivo:

14.3.2.1. Nombre: Beatriz del Cid

14.3.2.2. Nombre: Hector Linares

14.3.2.3. Nombre: Yeni Barillas
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14.3.2.4 Nombre: Laysa Palomo
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