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Guatemala 05 de junio de 2014

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado:

CREACION DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE OFRECE LA EMPRESA PUBLIMER,
GUATEMALA, GUATEMALA 2015. Asi mismo solicito que el Lic. Rualdo
Anzueto, sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,
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_UNIVERSIDAD

La Revolucidn en la Educacion

: Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala 09 de julio de 2014

Sefiorita
Alba Gabriela Veliz Carranza
Presente

Estimada Sefiorita Veliz:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: CREACION DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE OFRECE LA EMPRESA PUBLIMER,
GUATEMALA, GUATEMALA 2015. Asi mismo, se aprueba al Lic. Rualdo
Anzueto, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 11 de enero de 2015

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
CREACION DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE OFRECE LA EMPRESA PUBLIMER,
GUATEMALA, GUATEMALA 2015. Presentado por la estudiante: Alba Gabriela
Veliz Carranza, con namero de carné: 77002869, estd concluido a mi entera
satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacidn para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. R‘iﬁ;do
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Guatemala, 09 de mayo de 2015

Sefiorita
Alba Gabriela Veliz Carranza
Presente

Estimada Sefiorita Veliz:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

, !
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 8 de julio de 2015.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: CREACION DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR QUE OFRECE LA
EMPRESA PUBLIMER, GUATEMALA, GUATEMALA 2015, de la estudiante Alba Gabriela Veliz
Carranza, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el
tramite de graduacion.

Atentamente.
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Lic. Edgar Lizardo Poyfes Vlasquez
Asesor Linglistico

Universidad Galileo



Facultad de Ciencias
- de la Comunicacion

g

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Guatemala, 08 de julio de 2015

Seiiorita
Alba Gabriela Veliz Carranza
Presente

Estimada Sefiorita Veliz:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: CREACION DE CATALOGO DIGITAL PARA DAR A CONOCER A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
PUBLICIDAD EXTERIOR QUE OFRECE LA EMPRESA PUBLIMER,
GUATEMALA, GUATEMALA 2015. Presentado por la estudiante: Alba Gabriela
Veliz Carranza, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacién del Proyecto de Graduacién previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

La empresa Publimer no cuenta con un catalogo digital para dar a conocer a sus clientes
reales y potenciales los diferentes servicios y productos de publicidad exterior que ofrece en
el area metropolitana.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Crear un catalogo digital de productos y servicios
de publicidad exterior del area metropolitana para promover los servicios a clientes reales y
potenciales de la empresa Publimer.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por publicistas, disefiadores, mercaddlogos y expertos en las areas de
comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue la creacién del catdlogo digital de productos y servicios de
publicidad exterior del area metropolitana para promover los servicios a clientes reales y
potenciales de la empresa Publimer. Se recomendd crear un catalogo digital que sea una
herramienta practica en la cual se detallen de forma ordenada y estética los tipos de

estructuras con las que cuenta Publimer y las ubicaciones en de las mismas.
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Capitulo I: Introduccién



Capitulo I: Introduccion

La Empresa Publicidad y Mercadeo Exterior, S.A., Publimer, presta servicios de renta de
estructuras publicitarias para exterior en todo el territorio guatemalteco. La Junta Directiva
ha identificado oportunidad de crecimiento en el area metropolitana. Es por esto que ha
decidido impulsar su servicio estrella: las vallas publicitarias. La estrategia que propone la
gerencia comercial es crear una herramienta de apoyo para el equipo de ventas con la que

pueda llegarse a clientes actuales y captar clientes potenciales.

La tendencia del uso de las tecnologias y la presencia en la web orientan a utilizar el
formato digital que ademas de ser efectivo, no incurre en gastos de reproduccién y puede

ser compartido facilmente en un simple e-mail o un link.

Para asegurar la emision y decodificacién del mensaje deseado al grupo objetivo sin
inconvenientes el proceso de gestacion de la idea y propuesta de comunicacion fue
respaldado por informacion relevante recopilada en el marco tedrico de este documento.
Ademas, se llevo a cabo un proceso creativo de conceptualizacion al aplicar el método
“estimulacion por imagenes visuales” 0 E.P.1.V. que consiste en fomentar un ambiente de
relajacion en el que se muestran imagenes clave para buscarles nuevos significados. Segun
lo que de ellas se perciba se eligen los elementos que mejor se adecuen a lo que se quiere
comunicar. Esto se aplicé en el logotipo de la empresa y los distintos elementos que lo
conforman. El concepto resultante fue validado con trabajo de campo aplicado a una

muestra de 25 personas del grupo objetivo, 5 expertos y 3 ejecutivos de Publimer.



Se aplico la investigacion mixta, es decir que se utilizaron los enfoques cuanti y cualitativo.
El primero para cuantificar resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y el segundo
para evaluar la percepcion de los entrevistados con respecto a la propuesta de disefio. El
método de investigacién seleccionado fue la encuesta. La herramienta de recoleccion de
datos utilizada: el cuestionario web. Dando como resultado un catélogo digital de vallas
metropolitanas, herramienta que detalla de forma ordenada y estética los distintos tipos de
estructuras publicitarias que Publimer ofrece, ademas de informacion acerca de las

ubicaciones disponibles y medidas estandar.
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Capitulo I1: Problemética

En el negocio de la publicidad exterior es necesario contar con herramientas de trabajo
practicas; liderar un mercado tan competitivo como este requiere de esfuerzos extras en
cuanto a innovacion y servicio, ademas la busqueda del posicionamiento de la empresa en
la mente de los clientes es constante.

Se ha identificado la necesidad de contar con un recurso digital que promueva de forma
clara, concreta y simple los servicios de publicidad exterior que se ofrecen en el area

metropolitana.

2.1. Contexto:
Publimer tiene presencia en la web desde el afio 2011 con el sitio

http://www.publimergt. com/ disefiado por la empresa Guatedominios.com. En este

puede encontrarse la descripcion de la empresa a grandes rasgos, algunos de los
servicios que ofrecen, fotografias de estructuras e informacion de contacto.

Sin embargo, el sefior Fredy Escobar, miembro de la junta directiva de la
corporacion expresd en la primera reunion de trabajo, la necesidad de contar con un
material digital detallado sobre su producto estrella: las vallas publicitarias del area
metropolitana.

Actualmente Publimer cuenta con 250 vallas dentro del perimetro de la ciudad, las
que estan clasificadas segun su tamafio en 9 tipos distintos.

Con la creacion del material digital se busca transmitir al cliente la informacion
necesaria de manera clara y rapida, es decir, la cantidad de informacion justa, en un

formato amigable facil de compartir en la web, email o redes sociales y ademas



visible desde distintos tipos de dispositivos electronicos (Desktops, laptops, tablets
y smartphones).

El valor agregado de la propuesta radica en ser de utilidad tanto como herramienta
comercial para los vendedores de servicios de publicidad exterior de Publimer como
herramienta de consulta para clientes, ya que contar con informacion de
ubicaciones, metrajes y areas les facilitaria la tarea de elaborar presupuestos y
planes de medios.

Teniendo en cuenta esto, se sugiere la creacion de un catalogo digital de productos y

servicios del area metropolitana de la empresa Publimer.

2.2. Requerimiento de Comunicacién y Disefio:

La empresa Publimer no cuenta con un catélogo digital para dar a conocer a sus
clientes reales y potenciales los diferentes servicios y productos de publicidad
exterior que ofrece en el area metropolitana. (Anexo B: Taller de desarrollo de

requerimiento)

2.3. Justificacion:

Para sustentar los motivos por los que se considerd importante la problemética
identificada y la intervencion del disefiador se tomaron en cuenta las siguientes
variables a manera de justificacion:

a) Magnitud; b) Trascendencia; c) Vulnerabilidad y d) Factibilidad.



2.3.1. Magnitud:

El Instituto Nacional de Estadistica —INE- estima en el Informe de
caracterizacion departamental Guatemala 2012, con base en los censos
nacionales XI de poblacién y VI de habitacion 2002, que en el departamento

de Guatemala existen 3, 207,587 habitantes.

De acuerdo con el DINEL (Directorio Nacional de Empresas y sus Locales)
y El Portal del Comercio en su informe actualizado 2007, en el departamento
de Guatemala hay un total de 80, 316 empresas, de las que 250 se dedican a
la publicidad. De estas Unicamente 10 se dedican a la publicidad exterior con

los permisos y regulaciones necesarias.

Se estim6 también en base a los ejemplares impresos y distribuidos del
directorio 2015 de la UGAP (Unién Guatemalteca de Agencias de
Publicidad) el nimero de disefiadores, publicistas y mercaddlogos a los que

se pretender llegar.

M Habitantes Republica
de Guatemala
M Habitantes de la Ciudad
de Guatemala

Empresas de Publicidad
en la ciudad

B Empresas de Publicidad
exterior

Publimer

Grupo Objetivo:

Disefadores, publicistas, mercadélogos.



2.3.2. Vulnerabilidad:
No contar con un catalogo en donde se detallen los productos y servicios que
ofrece la empresa Publimer podria afectar la captacion de clientes

potenciales, ademas de perder la preferencia de los clientes actuales.

2.3.3. Trascendencia:

La creacion de un catdlogo digital de publicidad exterior del area

metropolitana podria:

e Ayudar al personal de Publimer a captar mayor ndmero de clientes,
vender espacios 0 pautas con mayor rapidez al contar con una
herramienta detallada sobre el producto.

e Mejorar el posicionamiento de la marca y sus productos en la mente de
los clientes recurrentes, ademés de llamar la atencion de clientes
potenciales a los que no se ha podido llegar.

e Facilitar el contacto e incrementar el niUmero de personas que muestran

interés en contratar alguno de los servicios que se ofrecen.

2.3.4. Factibilidad:

La creacion del catalogo digital para dar a conocer los diferentes servicios y
productos de publicidad exterior que ofrece en el area metropolitana la
empresa Publimer es factible, ya que cuenta con los recursos necesarios para

su realizacion.



2.3.4.1. Recursos Humanos
El personal de la empresa Publimer cuenta con el conocimiento, la
experiencia y la capacidad necesaria para facilitar al disefiador la

informacion relevante para el desarrollo del proyecto.

Entre los facilitadores de informacién se encuentran:
e Fredy Escobar Pérez / Gerente de mercadeo
e Monica Moctezuma / Departamento contable

e Fredy Escobar / Gerente general

2.3.4.2. Recursos Organizacionales
Los ejecutivos y colaboradores de la empresa se encuentran en total
disposicién de facilitar la informacion que se considere importante

para llevar a cabo un proyecto de excelencia.

2.3.4.3. Recursos Economicos
No se incurre en gastos de reproduccion y distribucion al tratarse de

un catalogo digital.

2.3.4.4. Recursos Tecnologicos
Se cuenta también con el equipo de coémputo y los softwares
necesarios para la creacion del material digital. Entre los que se

puede enumerar:



Equipo: Computadora portatil HP Pavilion DV6; procesador
Core i3 2.40 GHz; 6GB RAM, Sistema operativo Windows 7

de 64bits.

Softwares:
o Adobe Illustrator Cs6
o Adobe Photoshop Cs6
o Adobe InDesign Cs6
o Microsoft Excel 2013
o Microsoft Word 2013
o Google Chrome

o Adobe Reader
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general:
Crear un catdlogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los

productos y servicios de publicidad exterior que ofrece la empresa Publimer.

3.2. Objetivos especificos:

e Investigar conceptos de comunicacion y disefio para respaldar la toma de

decisiones durante el desarrollo del proyecto para la empresa Publimer.

e Recopilar informacién acerca de la empresa Publimer para comunicar de

manera efectiva al grupo objetivo.

e Diagramar el contenido del catalogo digital de la empresa Publimer para

proporcionar jerarquia de informacion y equilibrio visual.

Anexo C: Taller de definicion de objetivos
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Capitulo 1V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente:
Direccién: 23 calle, 14-75, boulevard El Naranjo, z.4 de Mixco, Fiori Il, Bodega 10.
PBX: (502) 2316-1100.

Pagina web: http://www.publimergt.com/vallas.html

En su codigo de ética la empresa Publimer se define de la siguiente manera:

“Publicidad & Mercadeo Exterior, Sociedad Anonima, somos una familia que
conforma un equipo de trabajo dedicado a la publicidad, contamos con la
infraestructura necesaria, personal capacitado y amplia experiencia para brindar un
excelente servicio a nuestros clientes, propiciando la estabilidad y el desarrollo tanto

personal como laboral de nuestros trabajadores.”

Misién
“Somos una familia que a través de nuestro conocimiento y experiencia en
publicidad y mercadeo exterior, proporcionamos a nuestros clientes un medio

efectivo y presentable para sus estrategias mercadoldgicas. «

Vision

“Ser una empresa lider en Publicidad y mercadeo exterior a nivel centroamericano,
acreditada y reconocida por su excelente servicio a nuestros clientes, brindando
oportunidades de desarrollo a nuestro personal. Esto es nuestro suefio y para
lograrlo primero necesitamos brindar un excelente servicio a nuestros actuales

clientes, esto unicamente lo lograremos con el esfuerzo y dedicacion de cada uno de

10


http://www.publimergt.com/vallas.html

nosotros y luego nos quedaremos con el reto de poder ampliar nuestros servicios a

nivel centroamericano.”

Estructura organizacional

Para el mejor desemperio de las diferentes actividades y con el propdsito de alcanzar
los objetivos propuestos, Publicidad & Mercadeo Exterior, Sociedad Andnima,
cuenta dentro de su estructura organizacional con un Consejo de Administracion,
que es el 6rgano responsable de la alta Direccidn, asi como de un Gerente General
que serd el responsable de la adecuada administracion de la empresa y otras
unidades que contribuyen a su desarrollo, en el orden siguiente:

Consejo de Administracién, Gerencia, General, Gerencia de Ventas, Administracion
Operativa y Contabilidad General, Facturacién y Pagos, Cobros y planillas,

Recepcion, Asistencia Logistica, Instalacion de Logistica, Talleres, Mensajeria.

11
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F.O.D.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Empresa debidamente autorizada
por la municipalidad de Guatemala

para publicidad exterior.

Ser la primera opcion de los clientes

reales y potenciales al requerir

servicios de publicidad exterior.

Se cuenta con personal
administrativo, técnico y operativo
de amplia experiencia y con

vocacién de servicio.

Innovar con productos de publicidad
exterior urbanos captando clientes

nuevos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No existe wuniformidad en la
identidad gréfica corporativa para

fomentar la recordacion de la marca.

El posicionamiento en el mercado es
aun débil frente a grandes empresas

de publicidad exterior.

No se posee otro tipo de herramienta

digital, ademas de la pagina web.

Al ser un mercado de tecnologia de
punta se requiere de gran inversion

para lograr estar en vanguardia.

Entre las fortalezas de la empresa Publimer se encuentran:

El contar con las licencias y los permisos correspondientes otorgados por la

municipalidad de Guatemala lo cual la hace una empresa solida, con credibilidad y

prestigio.

13




e El personal de la empresa Publimer cuenta con amplia experiencia en el medio, esto
se refiere tanto al eficiente personal administrativo con vocacion de servicio, como
a su mano de obra tecnificada que garantizan el servicio de colocacién y

mantenimiento de la publicidad.

Entre las oportunidades identificadas en la situacion actual de la empresa se encuentran:

e Liderar el mercado y ser la primera opcion del grupo objetivo al requerir un servicio
de publicidad exterior. Esto mediante la estrategia de mercado adecuada que
promueva el crecimiento y el posicionamiento deseado.

e Laempresa Publimer se encuentra permanentemente en la blsqueda y actualizacion
de productos y servicios novedosos que les distingan de la competencia y

proporcionen mayor valor percibido.

Las debilidades dentro de la empresa Publimer son:
e La falta de un formato estandarizado que promueva y refuerce la identidad gréfica
de la empresa.
e La empresa Publimer no cuenta con herramientas digitales adicionales a su pagina
web que permitan llegar de manera eficaz al publico objetivo al administrar los

recursos de manera eficiente.

Entre las amenazas identificadas en el entorno actual de la empresa Publimer estan:
e El posicionamiento de la marca aun débil frente a grandes empresas multimedios

que lideran el mercado.
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Por ejemplo

o Anuncios y Vallas Publicitarias, S.A.
o GPO Vallas

o Grupo Publigrafik

o Colite Outdoor

e La constante demanda de innovacion tecnoldgica para un publico cada vez mas
exigente requiere de grandes inversiones de capital para mantenerse como lider en

el negocio de la publicidad exterior.

Publimer ha identificado la oportunidad de crecimiento y posicionamiento en el
mercado de su servicio estrella en el area metropolitana, siendo este las vallas
metropolitanas. La estrategia propone la creacién de un catalogo digital de vallas
metropolitanas que sea una herramienta comercial para su fuerza de ventas y un
documento de consulta al que sus clientes regulares puedan recurrir y compartir por la
web.

La estrategia obedece a los objetivos de comunicacion y mercadeo planteados que de
forma general se resumen en posicionamiento del servicio a nivel metropolitano en el
trascurso de un afio y aumento de 30% en el volumen de su cartera de clientes
recurrentes, alcanzando asi mercados desatendidos.

Teniendo en cuenta que actualmente se registran 250 agencias de publicidad operando

en el area, se prevén grandes oportunidades de trascendencia del mismo.

Anexo D: Brief del Cliente
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
La creacion del catalogo de productos y servicios de publicidad exterior de la empresa
Publimer tiene como publico objetivo:

e Publicistas

e Disefladores

e Mercadblogos
Encargados de elaboracion de planes de medios, contratacion de pautas publicitarias y toma
de decisién tanto en agencias de publicidad como en departamentos internos de mercadeo

empresas del drea metropolitana.

5.1 Perfil geografico
Segun Informe de Caracterizacion departamental Guatemala 2012 del INE (Instituto

Nacional de Estadistica).

Pais: Guatemala (15, 073,375 habitantes)

Superficie Total: 108,889 km ¥ , \

Departamento: Ciudad de Guatemala Mixco } Zona? |
Guatemala

(3, 207,587 habitantes) o il T

Superficie: 996 km? T e

Densidad poblacional: 1,153.71 hab/km?

Clima: Su temperatura media anual es de 21 °C. En invierno, las temperaturas

oscilan entre 27 y 12 °C. En verano oscilan entre 28 y 16 °C. La humedad

relativa se mantiene en promedio del punto de rocio es de 16 °C.
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5.2 Perfil demogréfico
La descripcion del sujeto promedio que conforma el grupo objetivo segun la tabla

proporcionada por Multivex 2009 corresponde al nivel socio econémico C.

Se desglosa de la siguiente manera:

e Nivel de educacién: Superior, Licenciatura.

e Desempefio: Ejecutivo, comerciante, vendedor, dependiente.

e Ingreso: Base Q 12,000

¢ Vivienda: Casa o departamento financiado.

e Educacion grupo: Hijos menores en colegios privados, mayores en
universidad publica.

e Posesiones: Auto compacto de 5-6 afios sin seguro.

e Bienes de comodidad: cable, radio, 2 Televisores, y electrodomésticos
bésicos.

e Diversion: Cine, Centro comercial., y parques tematicos locales.

5.3 Perfil Psicografico
Se define el siguiente perfil psicol6gico promedio basado en resultados de encuesta
realizada a 15 personas pertenecientes al grupo objetivo:

Caracteristicas de los perfiles psicoldgicos segun la pagina http://www.inteligencia

emocional.org.
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e Comportamiento psicolégico asertivo:
o Se preocupa por sus derechos y por los de los demas. Por lo
general, acaba consiguiendo sus metas.
o Respeta a los demaés, esté dispuesto a negociar y a comprometerse
cuando lo considera oportuno.
o Puede comunicar sus sentimientos de tal modo que, incluso
cuando son negativos, no fomenta el resentimiento.

o Reconoce sus fracasos y sus éxitos.

Recuerde que una persona asertiva puede hacer lo siguiente:
o Expresar sentimientos positivos.
o Expresar sentimientos negativos.
o Decir no.
o Establecer metas y estar dispuesta a trabajar para conseguirlas,

aungue se tengan que modificar durante el proceso.

Habitos, hobbies y actividades que realiza:
o Disfruta de las artes como la fotografia, el cine, la musicay la
lectura.
o Disfruta de practicar expediciones y tener contacto con la
naturaleza.
o Pasa gran parte de su tiempo en redes sociales y navegando por
internet.

o Se define a si mismo como complicado e interesante.
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5.4 Perfil Conductual:

Actitud ante el producto/ servicio: El publicista (individuo que forma parte de la
empresa de publicidad) Es observador y analitico al momento de elaborar un plan de
medios, escoger el proveedor de publicidad exterior con quien desea trabajar y

generalmente es un cliente redituable.

Personalidad: Se define la siguiente personalidad promedio basada en resultados de

encuesta realizada a 15 personas pertenecientes al grupo objetivo

Melancélico

o Perfeccionista y analitico. Propenso a ser introvertido, sin embargo, puede
actuar de forma extrovertida.

o Consigue disfrute de las artes.

o Debido al predominio de sus sentimientos, puede adquirir toda una variedad de
talentos.

o Introspectivo, orgulloso y egocentrico.

o Auto disciplinado, termina lo que empieza. Apto para trabajos creativos e
intelectuales.

o Consciente y eficaz, es talentoso, tiene rasgos de genialidad y consciente de sus

limitaciones.

Anexo F: Encuesta de perfiles
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Capitulo VI: Marco tedrico

En el presente marco teorico se ha recopilado una serie de conceptos, teorias, ciencias, artes

y tendencias que tienen como fin argumentar la toma de decisiones para resolver la

problematica de disefio identificada en la empresa de publicidad y mercadeo exterior

Publimer.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1. Empresa:

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., (1999) define empresa
como: unidad econdmica de produccién, transformacién o prestacion de
servicios, cuya razon de ser es satisfacer una necesidad existente en la
sociedad.

También puede decirse que: empresa es una entidad integrada por el capital
econdémico y humano que se dedica a actividades industriales o mercantiles

con fines de lucro.

6.1.2. Sociedad anénima

El Codigo de Comercio de Guatemala en su articulo 86 define esta sociedad
mercantil como: “Sociedad que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las
acciones que hubiere suscrito.”

Es decir que, la sociedad anonima es una figura mercantil que se caracteriza
por dividir su capital en acciones proporcionales también a la

responsabilidad de sus accionistas.
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6.1.3. Publicidad:

Kotler & Armstrong en su libro Marketing (2004) sugieren el siguiente
concepto: Publicidad es toda comunicacion no personal y pagada para
presentar y promocionar ideas, productos o servicios por cuenta de una
empresa identificada, a través de los medios de comunicacién de masas.
Entonces podria decirse que publicidad es una forma de comunicacion

impersonal y de largo alcance pagada por un anunciante identificado.

6.1.4. Mercadeo:

En el libro con el mismo nombre en su traduccién al inglés, Kotler &
Armstrong, definen mercadeo como el proceso social y de gestion mediante
el cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a
través de la creacion y el intercambio de algunos productos y valores con
otros.

En otras palabras, el concepto de mercadeo también puede ser proceso de

creacion y a administracion de relaciones perdurables con los clientes.

6.1.5. Publicidad exterior:

El sitio web http://www.entrepreneur.com/encyclopedia/outdoor-advertising

comparte el concepto de publicidad exterior como: Todo tipo de anuncios
exteriores que publiciten negocios, productos y servicios. Incluyendo vallas,

buses, bancas y asientos, taxis entre otros.

21


http://www.entrepreneur.com/encyclopedia/outdoor-advertising

Dicho de otra forma, la publicidad exterior es un medio de comunicacion
alternativo que puede ser estatico o no (abarca desde vallas hasta traseras de

buses) y tiene como fin publicitar productos o servicios de un anunciante.

6.1.4. Cliente:

En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., se encuentra la siguiente
definicién: Persona u organizacion que realiza una compra.

El Nuevo Diccionario de Publicidad, Relaciones Publicas y Comunicacion
Corporativa de Javier Mufioz (2004), propone en cambio que: el cliente es
un usuario o consumidor de un servicio o producto.

En base a esto se puede decir que: el cliente es un comprador o usuario de un
producto o servicio, aunque en ocasiones puede no ser el usuario final sino

mas bien un intermediario.

6.1.5. Cliente actual:

Segun Kotler & Keller en su libro Direccion de Marketing (1996):

Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que le hacen compras a
la empresa de forma periddica o que lo hicieron en una fecha reciente. Es
decir que el cliente actual es el tipo de cliente que genera el volumen de

ventas actual y permite tener determinada participacion en el mercado.
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6.1.6. Cliente potencial:

Kotler y Keller sugieren también el concepto de cliente potencial en su libro
Direccion de Marketing (1996) como: Aquellos (personas, empresas u
organizaciones) que no le realizan compras a la empresa en la actualidad
pero que son Visualizados como posibles clientes en el futuro al tener el
poder de compra y la autoridad para comprar. Este tipo de clientes es el que
podria dar lugar a un determinado volumen de ventas en el futuro (a corto,
mediano o largo plazo) y por tanto, se los puede considerar como la fuente

de ingresos futuros.

6.1.7. Servicio:

La pagina  http://mejormarketing.blogspot.com/2011/02/definicion-de-

servicio.html cita a Lovelock, C. (2009) vy su definicion de servicio como:
Actividad econémica que implica desempefios basados en tiempo que buscan
obtener o dar valor a cambio de dinero, tiempo y esfuerzo sin implicar la
trasferencia de propiedad.

Puede decirse entonces que un servicio es una actividad economica que

busca obtener beneficios a cambio de bienes no tangibles (beneficios).

6.1.8. Estrategia mercadoldgica:

Kotler y Armstrong la definen en su libro Marketing como: l6gica mediante
la cual una empresa espera conseguir sus objetivos de marketing.

Por eso se puede decir que son la serie de pasos y acciones a ejecutar para

conseguir objetivos de marketing planteados con anterioridad.
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6.1.9. Agencia de publicidad:

El Nuevo Diccionario de Publicidad, Relaciones Publicas y Comunicacion
Corporativa de Javier Mufioz (2004) propone el siguiente concepto de
agencia de publicidad: Organizacion que actia como canalizadora de la
comunicacion publicitaria entre los agentes del mercado.

En otras palabras, las agencias de publicidad son personas individuales o
juridicas que se dedican profesionalmente a crear, programar o ejecutar la

publicidad de un anunciante.

6.1.10. Departamento de medios de una agencia de publicidad:

En el sitio web http://recursos.cnice.mec.es/media/publicidad/blogue4/

pag6.html se explica que: El departamento de medios de una agencia de
publicidad es el encargado de resolver la propuesta de difusion de la
campana.

Es decir, programa y planifica los medios de comunicacion en los cuales se

transmite el mensaje del anunciante al publico.

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1. Comunicacion:

En la pagina http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/conceptos-decomuni

cacion.htm se cita al comunicologo Antonio Pasquali, quien afirma lo

siguiente: La relacion comunitaria humana consiste en la emision-recepcion
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de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por
ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las
formas que asume la sociabilidad del hombre.

En cambio, el sitio http://didacticaeducomunicacion.wordpress.com/ propone

su definicion mas estricta: comunicacion consiste en la transmision de
informacion de un sujeto a otro.

Por lo tanto se puede afirmar que la comunicacion implica un proceso de
interaccion en el que se transmite informacion por medio de un c6digo y un

canal.

6.2.1.2.Tipos de comunicacién
6.2.1.2.1. Comunicacion publicitaria:
El libro Publicidad Comunicacion Integral en Marketing (Trevifio, 2004)
explica la comunicacion publicitaria como aquella que tiene como
objetivo informar y persuadir al consumidor para que adquiera los
productos o servicios de la empresa anunciante valiéndose para esto de

distintos tipos de argumentos y emociones.

6.2.1.2.2. Comunicacion escrita:
Segun http://definiciona.com/comunicacion-escrita/ la comunicacion
escrita es aquella que, en el momento de iniciarse, emisor y receptor no

tienen necesariamente que coincidir en el espacio y en el tiempo.
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Al no haber ocasion de retroalimentacion inmediata, el emisor ha de
prestar especial atencion al redactar el mensaje para que el receptor lo
comprenda con el sentido deseado.

En resumen, la comunicacion escrita es un método de comunicacion no

verbal y atemporal que se vale de signos y cddigos visuales.

6.2.1.3. Funciones de la comunicacion
6.2.1.3.1. Persuadir:
El libro Publicidad comunicacion integral en marketing define la funcion
de persuadir como: tratar de influir y modificar la conducta del
consumidor de forma racional., emotiva o inconsciente.
6.2.1.3.1.1. Clases de persuasion
6.2.1.3.1.1.1. Persuasion racional:
Busca persuadir con argumentos l6gicos
6.2.1.3.1.1.2. Persuasion inconsciente:
Recurre a los instintos, la psicologia, el subconsciente y la

sugestion.

6.2.1.3.2. Informar:

A su vez, Trevifio (2004) menciona que: informar es dar a conocer un

nuevo producto en el mercado asi como realzar la marca.
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6.2.1.4. Proceso de la comunicacion:

El sitio http://didacticaeducomunicacion.wordpress.com/autor-y-modelo-

teorico-de-comunicacion-paulo-freire/ explica el proceso de comunicacion

segun Paulo Freire éste da por sentado la existencia de interlocutores, asi
como una comunicacion horizontal en un proceso dialdgico entre educando y
educador en el que todos aprenden de todos; por tanto la relacion de
comunicacion es bidireccional.

El modelo de comunicacién de Fraire da una perspectiva distinta y actual,
hoy en dia incluso los materiales de comunicacién publicitaria online pueden
tomarse como bidireccionales, ya que se espera recibir un feedback del
publico objetivo que posteriormente se traduzca en beneficios rentables y

utilidades.

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1. Disefo:

En su libro Fundamentos del disefio Robert Scott indica: Disefiar es un acto
humano fundamental.

Wucius Wong en su libro Fundamentos del disefio bi y tri-dimensional
explica que: Disefio es un proceso de creacion visual con propdsito.

Puede entonces el disefio ser conceptualizado como proceso creativo visual

con un fin determinado.

27


http://didacticaeducomunicacion.wordpress.com/autor-y-modelo-teorico-de-comunicacion-paulo-freire/
http://didacticaeducomunicacion.wordpress.com/autor-y-modelo-teorico-de-comunicacion-paulo-freire/

6.2.2.2. Tipos de disefio
6.2.2.2.1. Disefio editorial:

La pagina http://ascensocreativos.com/diseno-editorial/ propone: El

disefio editorial es la estructura y composicion que forma a libros,
revistas, periodicos, catalogos, caratulas, volantes, afiches, entre otros.
Puede entonces decirse que es la rama del disefio grafico que se

especializa en la estética y disefio de textos.

6.2.2.2.2. Disefio publicitario:

Segln http://www.fotonostra.com/grafico/publicitario.htm: EI disefio

publicitario comprende la creacion, maquetacion y disefio de
publicaciones impresas, tales como; revistas, periddicos, libros, flyers,
tripticos y también el soporte para otros medios visuales, tales como la
television o internet.

No debe de olvidarse que el principal fin del disefio publicitario es
vender, fidelizar o popularizar un producto o servicio con fines

lucrativos.

6.2.2.3. Elementos del disefio
6.2.2.3.1. Linea:
Wong propone la definicion de linea como: elemento conceptual que

resulta del recorrido de un punto.
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6.2.2.3.2. Color:

Segun Scott (2003), el color es el contraste visual que constituye la base
de la percepciéon de la forma.

6.2.2.3.3. Tipografia:

Stanley Morrison explica en su libro Principios Fundamentales de la
Tipografia (1929): La tipografia es el medio eficaz para conseguir un fin
esencialmente utilitario y s6lo accidentalmente estético.

Es decir, el fin principal de la tipografia es el transmitir informacion de
manera clara al lector, cuestion a tomar en cuenta en la seleccion de la

misma.

6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias
6.3.1.1. Semiologia:

La pagina http://www.fotonostra.com/grafico/semiologia.htm cita al

linglista Saussure y su definicion de semiologia de la siguiente manera:
Ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social.
Es decir, la semiologia es la ciencia de los signos, se auxilia de la psicologia,

la sociologia y de ella se ramifica la linguistica.

6.3.1.2. Psicologia:

El documento web ftp://ftp.puce.edu.ec/Facultades/CienciasEducacion/

ModalidadSemipresencial/Psicolog%C3%ADa%20GeneralJos%C3%A9%2

0Luis%20Fernandez/UNIDAD%201/concepto%20e%20historia%20de%20
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%201a%20psicl.pdf (2014) define psicologia como: Ciencia que estudia la

conducta y los procesos mentales. Trata de describir y explicar todos los
aspectos del pensamiento, de los sentimientos, de las percepciones y de las
acciones humanas.

De tal manera, se puede conceptualizar como ciencia que se vale del método

cientifico para estudiar la conducta y los procesos mentales humanos.

6.3.1.2.1. Psicologia del consumidor:

Segin la  pagina  http://psicologosenlinea.net/911-psicologia-del-

consumidor-definicion-de-psicologia-del-consumidor-sequn-algunos-

autores-y-factores-que-influyen-en-el.html Wilkie en su libro Consumer

Behavior (1994) la conducta del consumidor implica las actividades
fisicas, mentales y emocionales que la gente efectia cuando selecciona,
compra y dispone de productos y servicios tanto para satisfacer
necesidades como deseos.

La psicologia del consumidor es la disciplina que estudia esta conducta y

los aspectos que influyen en la toma de decision.

6.3.1.2.2. Psicologia del color:
La psicologia del color es un campo de estudio que estd dirigido a
analizar el efecto del color en la percepcion y la conducta humana segun

http://www.psicologiadelcolor.es/psicologia-del-color/

En pocas palabras, la psicologia del color estudia la relacion mental que

forman los colores en la mente humana.
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6.3.1.3. Geografia:

En la pagina http://www.profesorenlinea.cl/geografiagral/Geografia Definic2
.htm se encuentra que: Geografia es la ciencia que estudia los hechos y los
fendmenos fisicos, bioldgicos y humanos ocurridos sobre la superficie de la

Tierra.

6.3.2. Artes
6.3.2.1. Artes tipogréficas

En http://www.fotonostra.com/grafico/tipografia.ntm se indica que: la

tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las
mismas responde a proyecciones tecnoldgicas y artisticas. El signo
tipografico se ha considerado como uno de los miembros mas activos de los
cambios culturales del hombre.

Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacion
mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y
eficacia, las palabras.

Es por esto que la tipografia en su aplicacién y composicion se considera un
arte, cuando mas alla de transmitir informacion al lector, se cuida de guardar
equilibrio visual, transmitir sensaciones y resulte de esta algo armonioso a la

vista.
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6.3.3. Teorias
6.3.3.1.Teoria del color

En http://www.psicologiadelcolor.es/johann-wolfgang-von-goethe-y-lateoria

-del-color/ se dice que: Johann Wolfgang von Goethe en su libro Teoria de
los colores (1810) propone una teoria distinta a Newton, “Lo que vemos de
un objeto no depende sélo de la materia que lo constituye, ni tan s6lo de la
luz sino que depende de una tercera variable que es nuestra percepcion del
objeto”. El problema a tener en cuenta aqui es la subjetividad inherente a la
percepcion individual. Goethe intentd deducir las leyes que rigen la armonia
de los colores, atendiendo a sus efectos fisioldgicos —es decir, al modo en
que los colores nos afectan en tanto que seres vivos, organismos que
responden a estimulos, haciendo hincapié, en general, en el aspecto subjetivo
de la vision. Este concepto ha tenido una gran trascendencia y sigue siendo
valido hoy en dia. Aunque estas sensaciones son puramente subjetivas y
dependen de la percepcion de cada cual, las investigaciones de Goethe y de
seguidores suyos como Wittgenstein, por ejemplo, vinieron a demostrar que
son comunes a la mayoria de los individuos, y estan determinadas por
reacciones inconscientes de estos, asi como por asociaciones inconscientes
de estos colores con determinados fendmenos fisicos.

Explicado en forma breve, la teoria del color forma conceptos comunes

sobre la percepcion e interpretacion asociada a los colores.
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6.3.3.2.Teoria del recorrido visual
En la pagina del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion

del Profesorado del Gobierno de Espafia (Intef) http://www.ite.educacion.

es/formacion/materiales/42/cd/m1_4/recorrido_visual.html se explica las dos

variantes de teoria visual existentes, estas proponen que:

e La lectura de la primera pagina es circular, comenzado en el &ngulo
superior izquierdo y siguiendo el sentido de las agujas del reloj.

e La lectura se realiza en forma de Z dividiendo la informaciéon en 4
cuadrantes segln su importancia.
En ambas teorias, se sefiala la parte superior izquierda como zona de
apertura de la vision y, por tanto, como el lugar donde se debe de

colocarse titulares o signos importantes (como logo o0 marca).

6.3.4. Tendencias
6.3.4.1. Flat design

Segun la pagina http://www.nubelo.com/blog/flat-design-tendencia-en-

diseno/ el flat design (disefio plano) es un estilo de disefio que se basa en el
uso de un numero reducido de elementos decorativos, ademas se usan
colores solidos o planos (flat color), evitando el uso de degradados,
sombreados, biselados u otro tipo de efectos.

Podria decirse entonces, que el flat design es una contrapropuesta a la
popularizacién del disefio aficionado en Photoshop, que se caracteriza por el

uso excesivo de efectos y filtros dando una apariencia poco profesional.
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6.3.4.2. llustracion

El sitio  http://www.artedinamico.com/portal/sitio/resultado busqueda

diccionario.php?a=ilustraci%F3n&Submit=Buscar define ilustracién como:

Estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro. Componente
grafico que complementa o realza un texto.
Es importante también recalcar y afadir a éste concepto que la técnica de la

ilustracion implica disefio bidimensional, sencillo y simplificado.

6.3.4.3. Minimalismo

Dice el sitio http://www.webnova.com.ar/teoria-del-diseno-minimalista/

“Menos es mas”. Esta frase del arquitecto aleméan Mies Van Der Rohe se ha
convertido en la maxima definicion del minimalismo. El disefio minimalista
es el disefio en su forma mas basica, es la eliminacion de elementos pesados
para la vista. Su proposito es hacer que sobresalga el contenido. Desde el
punto de vista visual, el disefio minimalista esta destinado a ser calmado y
llevar la mente del observador a lo basico de la pieza. Por lo tanto, los
disefios minimalistas ofrecen contenidos visuales concretos abordados de la
simplicidad -no simpleza- de los recursos graficos que se deben emplear para
lograr desarrollos consecuentes, sin distracciones. Disefio Minimalista es
mostrar solo lo importante o lo realmente funcional.

Dicho de otra forma el disefio grafico minimalista sigue las caracteristicas
propias del estilo como lo son la abstraccion, la economia del lenguaje, la
pureza de lineas, orden y concentracion. Buscando asi impactar con formas a

Su minima expresion.
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1. Aplicacion de informacion obtenida en el marco tedrico

Los conceptos anteriormente planteados han sido pilares fundamentales en la toma
de decisiones para la realizacion del proyecto, el conocimiento de cada uno de estos
dirige y enfoca los esfuerzos de manera acertada hacia la consecucion de los
objetivos. A su vez reducen el margen de error, y aumentan las oportunidades de
transmitir el mensaje de forma clara al grupo objetivo teniendo un feedback
positivo.

Cuestiones como el disefio publicitario, la teoria del color, las artes tipogréficas, y
conceptos estratégicos de marketing son tomados en cuenta al momento de

diagramar y seleccionar el ordenamiento y la forma del producto de comunicacion.

Un papel importante juegan los conocimientos investigados y aplicados sobre
comunicacion; la comunicacion publicitaria que posee un enfoque mercadoldgico y
de ventas, anunciando productos o servicios con argumentos convincentes asociado
a emociones; la comunicacion escrita y sus distintas normativas para ser clara,
legible y eficaz en el proceso adecuado entre el emisor y el pablico. La persuasion
consiente e inconsciente por medio de la psicologia de las formas y los colores cada
uno de estos aplicados para brindar asesoria al cliente en la seleccion de los
contenidos del catélogo.

De igual forma los conceptos de disefio investigados y aplicados fueron explicados
al cliente para respaldar la propuesta grafica y fundamentarla de forma objetiva.

Los conceptos de tendencias, técnicas y teorias otorgaron informacion atil segun el

recorrido visual promedio al efectuar la lectura y la recordacion de la marca.
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7.2. Conceptualizacion
7.2.1. Método
Fue utilizado el meétodo de conceptualizacion llamado “estimulacion por

imagenes visuales” cuyo proceso se detalla en la pagina http://www.neuronilla.

com/documentate/articulos/57-creatividad-tecnicasyactivi  dades/477--tecnicas-

de-creatividad-carlos-churba Se inicié contemplando el logo y los distintos
elementos que lo conforman, a su vez una busqueda de imagenes de referencia
en internet. Empezando por los las imagenes mas simples y conceptos
desglosados hasta llegar a la blsqueda de composiciones complejas como
diagramaciones efectivas. En pocas palabras, se realizd una busqueda,
evaluacioén y seleccién de opciones que al combinarse dieron como resultado el

concepto actual.

7.2.2. Definicidn del concepto

Catélogo digital bien logrado, completo, practico y resumido. De lineas limpias,

minimalista y con algunos rasgos de tendencias de disefio como el flat design.
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7.3. Bocetaje

Tabla de requisitos:

- - Elemento — L
Elemento grafico Proposito - Técnica Emocion
especifico
e Myriad Pro
Condensed
Bold
Jerarquizar de forma e Myriad Pro llustrador: 2 a 3 tipografias Claridad
Tipografia visual el contenido del Condensed distintas y sus variantes en
documento. Regular negritas segun sea el caso.
e Myriad Pro
Condensed
Light
Representar de forma e Rectangulo ustrador: Vectorizacion d
Forma gréfica un objeto o un e Cuadrado ustrador. vectorizacton de Equilibrio
. formas o shapes.
significante. e Circulo
Blanco Simplicidad
Re,p.resentar la |Qent|dad Azul Credibilidad
gréfica corporativa de la llustrador: Modelo de color
Colores ]
empresa Publimer en el RGB
material digital. . e
Rojo Positivismo
Gris Solidez
Ejemplificar los distintos
tipos de vallas lustrador: C o
-z C . -z strador: Composicion en Zet
Iustracién publicitarias con los que lustracion flat u posict Estética
colores corporativos.
cuenta la empresa
Publimer.
Indicar contenido
importante como Iconos de .
Iconos mp . Vector Practicidad
informacion de contacto contacto
de la empresa Publimer.
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7.3.1. Bocetos a base de dibujo natural

7.3.1.1. Propuesta 1

Portada
o——— Cintillo
e - ———
:} Titulo
— o |
| |
B N -
} Logo
i —,
Interna 1
=== = ——
o Logo
N /] L ~ )
\ i . — Titulo
N // IE = *— Texto
74 *-,\ [ -~ —
- =
/ E . =
° - Ilustracion
/ \ 5
i L e Cintillo
Interna 2
I:" ° ll Titulo
o B
S [ Texto
/ ° [lustracion Mapa
0 .
U Cintillo
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Contraportada

==y T
e ° Logo
/// S

@ i &——— Informacion de

| Wit o, ool el ol K contacto

[
e—— Cintillo
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7.3.1.2.Propuesta 2

PQrtada

Cintillo

Titulo

Titulo

Titulo

B
®

|

Sy — J -

Interna 1
- | e} cintillo
| - i Titulo
— = i
[ & N Texto
|| %
C BN | \\ - Tlustracion
1 ke
7;,”‘;,751 VA ~ Logo
Interna 2
_ o I
r,ﬁ e 1 Titulo
= o— Texto
I ]
® Ilustracion Mapa
[ el Cintillo
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Contraportada

o Cintillo
e Logo
[
= = —:] o Datos de
contacto
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7.3.1.3. Propuesta 3

Portada
s >§ _— Banderin con icono
 — ° ﬂ,j Titulo
I — Titulo
[ S — Titulo
Ei = - : Logo
S SRS ] ‘
|
Lo ————
Interna 1
| €] [\, e 7 Banderin con icono
B o j \ Titulo
[ E— ;
——— i B
f m| \\e Tlustracion
= ! \
- o — Texto
]
Interna 2
i \:"If Banderin con icono
e | Titulo
& s Texto
° Tlustracién Mapa
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Contraportada

® Logo

° Datos de contacto
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7.3.2. Proceso de bocetaje formal en base a diagramacion de dibujo técnico

7.3.2.1. Propuesta 1

Portada

Cintillo

Corslogo R
Vallas Metropolitonas

Logo

Logo

Titulo
Texto

Tlustracion

Cintillo

Titulo

Texto

Ilustracion Mapa

Cintillo
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Contraportada

° Logo
PUBL &R .
- e Informacion de
Vo{0s v cONTPAO. contacto
Cintillo
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7.3.2.2.Propuesta 2

Portada
CATALO(:‘O e - Cintillo
\jA\,U\S N Titulo

METROPOLITANAS [

Interna 2
R Titulo
TT’)‘TC —— Texto
©®-ex :
Oexc
QFXIL Ilustracion Mapa
o Cintillo
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Contraportada
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7.3.2.3. Propuesta

Banderin con icono

CATRLD 4O

VA[LR

Logo

Banderin con icono

Titulo

Tlustracion

Texto

Interna 2

Banderin con icono

Titulo

Texto

[lustracion Mapa
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Contraportada

Logo

Datos de contacto
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7.3.3. Proceso de digitalizacién de bocetos.

Portada

File Edit Image layer Ty Window  Help
bi o ¥ hiosdet: [

PORTADA.psd @ 66.7% (RGB/8)

CATALOGO DE

\/IALIL AC

VALLAD
METROPOLITANAS

File Edit Image
b~ O AutoSelect

PORTADA.psd @ 62% (RGE/8)

UNIPOLAR

‘THIS 15 PHOTOSHOP SUERSI DN OF LOREM IPSUM. PROIN
GRAVICA HIBH YELVELIT AUCTOR ALIQUET, AENEAN SLLICH
‘TUD, LOFEM CUIS BISENCUM AUCTOR, NSIELITCON-
SEQUAT IPSLIM, NEC SAGITT15 SEM NIEH DELIT. DU SED
ODISIT AMIET MBHVULPUTATE CURSUS A SITAMET
MAURSS, WORBI ACCUMS AM PSUNE VELIT. NAM NECTELLUS.

€ 0> %9 9o
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Mapa de ubicaciones

mapapsd @ 66.

UBICACIONES
VALLA UNIPOLAR

' THIS 15 PHOTOSHOPS VERSION OF LOREM IPSUN, PRON
’ GRAIADA NIER VEL VELIT AUCTOR ALIQUET. AENEAN SOLLICI
' TUDIH, LOREN! QUIS BISENDUM AUCTOF, HISLELITCON

’ ‘SEQUAT IPSUN, HEC SAGITIIS SEMNIEH 1D ELIT.DLIS SED

' PIN MAPA copy
™ P

o.m

PUBLEZ=ZR

PUBLICIDAD & MERCADEO EXTERIOR, 5.A.
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7.3.4. Propuesta preliminar

Portada

CATALOGO DE

VALLAS

METROPOLITANAS
PUBLZER

Tamafo: 1024 x 768 px, logotipo, titulo del material,
icono representativo, enmarcado con borde gris.

Interna No.1

PUBLLZER
| MISION |

Somos una familia que a través de nuestro conocimiento y experiencia en publicidad y mercadeo exterior,
proporcionamos a nuestros clientes un medio efectivo y presentable para sus estrategias mercadoldgicas.

| VISION|
Seruna empresa lider en publicidad y mercadeo exterior a nivel centroamericano, acreditada y reconocida
por su excelente servicio a nuestros clientes, brindando oportunidades de desarrollo a nuestro personal.

| VALORES |
Hacer bien las cosasy con honestidad, para nuestra gente, nuestra sociedad, pero sobre todo para nuestros
dlientes.

Tamafo: 1024 x 768 px, logotipo, parrafos con informacion general
acerca de la empresa, icono representativo, borde gris.
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Interna No. 2

SOMOS ESPECIALISTAS EN
PUBLICIDADY MERCADEO EXTERIOR

Desarrollamos ideas innovadoras que dan soluciones creativas a la exposicion de marca y producto
de nuestros clientes.

Ademés, el utilizar estructuras de mercadeo y publicidad exterior tiene como caracteristicas

+ Altos niveles de exposicion a bajo costo.
« Exposicion 24/7 en puntos claves seleccionados acorde al grupo objetivo de la campaiia.
+ Mayor realce de sumarca o producto al hacer uso de tecnologiay tendendias de vanguardia.

Tamarfio: 1024 x 768 px, titulo, icono representativo,
texto proporcionado por el cliente, borde gris.

Interna No. 3

ESTRUCTURAS CON LAS QUE CONTAMOS

Tamafio: 1024 x 768 px, titulo, icono representativo, borde gris.

53



Interna No. 4

MINIVALLA

| MEDIDAS | 1.22X 244 mts
| PROPORCION| 1:2

VALLA CONVENCIONAL
PEQUENA

| MEDIDAS | 244X 2.4 mts
| PROPORCION | 1: 1

Tamarfio: 1024 x 768 px, titulos, icono representativo,
lustracion de vallas, medidas y proporciones, borde gris.

Interna No. 5

VALLA CONVENCIONALNO.1

| MEDIDAS | 1.22X 2.4 mts
| PROPORCION | 1:2

VALLA CONVENCIONALNO. 2
| MEDIDAS |3.00X7.33 mts
| PROPORCION | 1:24

Tamarfio: 1024 x 768 px, titulos, icono representativo,
lustracion de vallas, medidas y proporciones, borde gris.
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Interna No. 6

VALLA CONVENCIONALNO.3

| MEDIDAS | 3.00X9.00mts
| PROPORCION | 1:3

VALLA CONVENCIONAL NO. 4
| MEDIDAS |4.22 X8.54mts
| PROPORCION | 1:2.02

Tamafo: 1024 x 768 px, titulos, icono representativo, ilustracion de
vallas, medidas y proporciones, borde gris.

Interna No. 7

VALLA CONVENCIONAL NO. 5

| MEDIDAS | 4.22X9.76 mts
| PROPORCION| 1: 231

DISPONIBLE CON ILUMINACION

VALLA UNIPOLAR
HORIZONTAL

| MEDIDAS| 6.00X 15.00 mts
| PROPORCION | 1: 2.5

DISPONIBLE CON ILUMINACION

Tamafio: 1024 x 768 px, titulos, icono representativo, ilustracion de
vallas, medidas y proporciones, borde gris.
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Interna No. 8

VALLA UNIPOLAR
VERTICAL

| MEDIDAS |9.00X 10.00 mts
| PROPORCION |1:1.11

DISPONIBLE CON ILUMINACION

PREGUNTE POR NUESTROS EXTRAS
PARA QUE SU MARCA SE DESTAQUE

)
—WC ]
Ik

ILUMINACION LED SALIENTES TROQUELADOS

Tamafo: 1024 x 768 px, titulos, icono representativo, ilustraciones,
medidas, proporciones, borde gris.

Mapa de ubicaciones No. 1

UBICACIONES
ESTRATEGICAS

1. Calzada Roosvelt, z.11
2. Calle Marti, z.2
3. Boulevard Liberacion z.9

4. Boulevard Vista Hermosa, z.15

5. Avenida Petapa, z. 12
6. Calzada Aquilar Batres, z. 11

7. Anillo Periférico
8.6a.y 7a. Avenida, 2.9

Tamafo: 1024 x 768 px, titulo, mapa, iconos numerados,
listado de ubicaciones, borde gris.
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Mapa de ubicaciones No. 2

UBICACIONES
ESTRATEGICAS

9.Zona 18
10.Zona 16

11.Zona7
12.Z0ma3
13.Zona 4
14.Zona 1
15.Zona5
16.Zona8

Tamafo: 1024 x 768 px, titulo, mapa, iconos numerados,
listado de ubicaciones.

Contraportada

PUBLZZR

3a. (alle 2-07 zona3, )
(iudad de Guatemala = info@publimergt.com

L http://www.publimergt.com/

& PBX:(502) 2316-1100

Tamarfio: 1024 x 768 px, logotipo, icono representativo, informacion de
contacto.
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Capitulo VI11: Validacion técnica

El enfoque de la investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuali y
cuantitativo. El primero sirve para cuantificar resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y el cualitativo busca evaluar la percepcion de los entrevistados con respecto a la

propuesta de disefio.

8.1 Poblacién y muestreo
La herramienta a utilizar es un cuestionario de respuesta multiple que se aplicara:
e Al cliente:
e Fredy Escobar (padre), Gerente General Publimer, S.A.
e Fredy Escobar Pérez (hijo), Gerente de mercadeo Publimer, S.A.
e Paola Escobar Pérez, Gerente de ventas Publimer, S.A.
e Grupo Objetivo:
e Veinticinco hombres y mujeres disefiadores, publicistas y
mercaddlogos activos laboralmente en el area metropolitana.
e  Expertos:

e Tres expertos en el area de comunicacion y disefio.

8.2 Metodo de investigacion e instrumento:

La herramienta de investigacion seleccionada fue la encuesta. El enfoque mixto, es
decir cualitativo y cuantitativo. El primero para cuantificar resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y el segundo para evaluar la percepcion de los entrevistados

con respecto a la propuesta de disefio.
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El método de recoleccion de datos utilizado fue el cuestionario web (Google Drive)
formado por cuatro series en las que se evaluaron desde la parte objetiva del
proyecto hasta la parte operativa y observaciones o sugerencias del entrevistado. El
tipo de cuestionario es estructurado, se utilizaron preguntas dicotdmicas, preguntas
de respuesta multiple, escala de Likert para evaluacion de percepcién y una
pregunta abierta para hacer comentarios o0 sugerencias.

Instrumento de validacion utilizado:

Universidad Galileo T
Facultad de Ciencias de la Comunicacion e {8 Comunicacidr

Validacion técnica

|

Nombre: *

Apellido: *

Género *
Masculino

Femenino

Edad *

Profesion: *
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Empresa en la que labora: *

Cargoe que desempenia *

Objetivo de la encuesta:

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar de manera cuslitativa y cuantitativa la
efectividad, funcionalidad, estética y aspectos semiokogicos percibidos en la propuesta preliminar
del catabogo elaborado para la empresa Publimer.

Instrucciones generales

Luego de observar con atencion el catalogo digital de vallas metropolitanas de la empresa
Publimer responda segun considere.

Serie |
Parte Objetiva

iConsidera necesaria la creacion de un catalogo digital para der a conocer a clientes reales y
potenciales los productos y servicios de publicidad exterior que ofrece la empresa Publimer? ©

o 5
& Mo

iCree usted que es de wtilided investigar conceptos de comunicacion y disefio para respaldar la
tomia de decisiones durante el desarrolle del proyecto para la empresa Publimer? *

@ 50
o Mo

iLe parece importante recopilar infomacion acerca de la empresa Publimer para comunicar de
manera efactiva al grupo objetivo? *

@ 5
o Mo

iConsidera adecuado diagramar el contenide del catdlogo digital de la empresa Publimer para
proporcionar jerarquia de informacicn y eguilibric visual? *

o 50
O Mo

iLe parece acertade ilustrar los distintos tipos de vallas publicitanias y sus ubicaciones para
enriguecer el contenide del catalogo?

@ 50
o Mo
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Serig |l
Faro semiclogioa

i La tipogratia utlizeds on of catdlogs proporckonag |omanguia visual en i Infermackin que
presenta’ *

@ Mucho

@ Pooo
& Mot

;Lo tipogratia es clara y legiose? ©
0 Mucha

o Pooo

@ Hada

cLas tormnas wllEadas en o catdlogs oo vom blen dsiribeidas ¢ ocgueillbradas? ~
@ Mucho

@ Poro

@ Maoda

ilos codores utlllzados representan lo Menthdad grafica cerporativa de la empresa Publisner? *
@ Mucho

@ Pooo

@ Haoda

Bl color bilamco domota simplcidad y Benpbeza? *
@ Mucho

@ Pooo

@ Hada

cEl cokar azul wllizado on ol catdlogo vel kgo o 1 e Sl ransmeite oned bl BEadT *
@ Mucho

o Pooo

@ Moz

80 percibe di: fomsa positha o color nofo ded logotipd QUi Se repie o oakgums de los demenns
diel catdlogo™ =

@ Mucho

@ Pooo
@ Mada

Bl polor gris predomibnamte en ol catdksdo transmie solldee? *
@ Mucha

@ Poro

@ Maoda

;8o represcnta de mamdra esbétca los distintos tipos de vallas a travds de las lustraclones?

@ Mucho
o Pooo
o Hada
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Serie 1l
Aspecins operativas

¢ Conskiera adeosads o fomsts horizontal v las medidas vtllizadas para ¢l cotsilogo digital di la
empresa Pubilieeer? =
Fealiiks: 1024 x TES pixdes

O Mucho
o Fono
o Mok

cla resokscin oo dptima para B visualzeckin dara y estitca del contondda? *
T2 O0pl do nesoeiin
@ Mucho

i@ Pooo
i Hoadh

Bl tamsafio v tipa dic hetra willizads b parecs claro ¥ edecusdo®
Thalas: Myriad Pro o 68 pi. Comenido: Myrad Proa 29 gL

& Fucho
o Pobs
o Moda

Serie IV

Ohseriatongs Adcionalas

Obrsorvad bomeds:

MunoE smes ooniassAns B s de Rooriang ds Soonk
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

e Tamafo de muestra: 34; unificando: validaciones de cliente (3), grupo objetivo (27),
expertos (4).

e Género de los entrevistados: 20 Masculino, 14 Femenino.

e Rango de edad: 22 — 53 afios; Promedio:30.12 afios

e Profesiones: Publicista (6), disefiador grafico (12), comunicador social (4),
mercaddlogo (6), master en marketing (6).

e Empresas en las que laboran:

e 4am Saatchi&Saatchi e GES (Universidad Galileo)
e BBDO Guatemala e Grupo Publimer

e Dos puntos crea e La Cantera

e ERBM publicidad e Los Eucaliptus

e Proactivos

e Universidad Galileo

e Cargos que desempefian:

o Brand Digital Leader o Docente

o Brand Leader o Ejecutiva de cuentas

o Coordinadora académica o Ejecutiva de e-marketing
o Creativo o Gerente de Mercadeo

o Disefiador grafico o Gerente General

o Disefiador grafico Web o Visualizador Creativo

o Disefador Multimedia
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| Serie
Parte Objetiva

1. iConsidera usted que el catalogo digital de vallas metropolitanas promueve los
servicios a clientes reales y potenciales de la empresa Publimer?

35

20

10

o & B
Si=32 No=2
94% 6%

Interpretacion: ElI 94% de los encuestados considera que el catdlogo digital de vallas
metropolitanas promueve los servicios a clientes reales y potenciales de la empresa

Publimer, el 6% respondi6 que No.
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2. ;Cree usted que es de utilidad investigar conceptos de disefio editorial, disefio
publicitario y psicologia del color para respaldar la toma de decisiones en el desa-
rrollo del proyecto para la empresa Publimer?

35

20

10

0 o
Si=32 No=2
94% 6%

Interpretacion: ElI 94% de los encuestados cree de utilidad investigar conceptos de disefio
editorial, disefio publicitario y psicologia del color para respaldar la toma de decisiones en

el desarrollo del proyecto para la empresa Publimer, Gnicamente el 6% respondié No.
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3. {Le parece importante recopilar informacién acerca de la empresa Publimer para
comunicar de manera efectiva al grupo objetivo?

20

10

Si=34
100%

Interpretacion: Al 100% de los encuestados les parece importante recopilar informacion

acerca de la empresa Publimer para comunicar de manera efectiva al grupo objetivo.
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4. ;Encuentra importante seleccionar de forma adecuada los elementos del logotipo
para crear un disefo que refuerce la identidad corporativa y la recordacion de la
marca de la empresa Publimer?

35
30

25

20

10

Interpretacion: El 88% de los encuestados encuentra importante seleccionar de forma
adecuada los elementos del logotipo para crear un disefio que refuerce la identidad
corporativa y la recordacion de la marca de la empresa Publimer, el 12% respondié que

No.
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5. ;Considera adecuado diagramar el contenido del catélogo digital que servirda como
herramienta comercial para dar a conocer los servicios a clientes reales y potencia-
les de la empresa Publimer?

35

30

25

20

10

Si=34
100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera adecuado diagramar el contenido del
catalogo digital que servird como herramienta comercial para dar a conocer los servicios a

clientes reales y potenciales de la empresa Publimer.
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6. ;Le parece acertado ilustrar los distintos tipos de vallas publicitarias y sus ubicacio-
nes dentro del perimetro metropolitano con el fin de promover cada una de estas
entre los clientes actuales y potenciales de la empresa Publimer?

35

30

25

20

10

Si=34
100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados cree acertado ilustrar los distintos tipos de
vallas publicitarias y sus ubicaciones dentro del perimetro metropolitano, con el fin de
promover cada una de estas entre los clientes actuales y potenciales de la empresa

Publimer.
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Il Serie
Parte semiol6gica

1. ;Latipografia utilizada en el catdlogo proporciona jerarquia visual en la informacion
que presenta?

35

30

10

Mucho= 26 Poco=8
76% 24%

Interpretacion: EIl 76% de los encuestados opina que la tipografia utilizada en el catalogo
proporciona “mucha” jerarquia visual en la informacion que presenta, el 24% opina que

proporciona “poca”.
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2. ;Latipografia es clara y legible?

20

10

Mucho =34
100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados opina que la tipografia utilizada es muy clara 'y

legible.
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3. ;Las formas utilizadas en el catélogo se ven bien distribuidas y equilibradas?

35

30

25

20

10

Mucho =30 Poco=4
88% 12%

Interpretacion: El 88% de los encuestados opina que las formas utilizadas en el catalogo se
ven bien distribuidas y equilibradas. El 12% opina que se encuentran poco distribuidas o

equilibradas.
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4. ;Los colores utilizados representan la identidad gréfica corporativa de la empresa
Publimer?

35

30

25

Mucho = 22 Poco=12
65 % 22%

Interpretacion: El 65% de los encuestados opina que los colores utilizados representan
“mucho” la identidad gréafica corporativa de la empresa Publimer, el 22% opina que la

representan “poco”.

73



5. ¢El color blanco denota simplicidad y limpieza?

35

30

25

20

Mucho =18 Poco=16
53% 47 %

Interpretacion: El 53% de los encuestados opina que el color blanco denota “mucho” la

simplicidad y limpieza, el 47% opina que lo denota “poco”.
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6. ;El colorazul utilizado en el catédlogo y el logo de la empresa transmite credibilidad?

35

30

25

20

10

Interpretacion: El 88% de los encuestados opina que el azul utilizado en el catalogo y el
logo de la empresa transmite “mucha” credibilidad, el 6% opinan que lo denota “poco” y el

otro 6% opina que no lo denota para nada.
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7. ;Se percibe de forma positiva el color rojo del logotipo que se repite en algunos de
los elementos del catdlogo?

35

30

10

Mucho =26 Poco=8
76 % 24 %

Interpretacion: El 76% de los encuestados percibe de forma muy positiva el color rojo del
logotipo que se repite en algunos elementos del catalogo, Unicamente 24% lo percibe poco

positivo.
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8. El color gris predominante en el catdlogo transmite solidez?

35

30

0w -—------- - - -

Mucho =24 Poco=10
71 % 29 %

Interpretacion: ElI 71% de los encuestados opina que el color gris predominante en el

catalogo transmite “mucha” solidez, el 29% restante opina que transmite “poca”.
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9. ;Serepresenta de manera estética los distintos tipos de vallas a través de las
ilustraciones?

35

30

25

20

10

Mucho =30 Poco=4
88% 12%

Interpretacion: EI 88% de los encuestados opina que se representa de manera muy estética
los distintos tipos de vallas a través de las ilustraciones, el 12% restante opina que

transmite de forma “poco” estética.
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Il Serie
Aspectos operativos

1. ;Considera adecuado el formato horizontal y las medidas utilizadas para el
catélogo digital de la empresa Publimer?
(Medidas: 1024 x 768 pixeles)

35

30

25

20

10

Mucho =30 Poco=4
88% 12%

Interpretacion: El 88% de los encuestados considera muy adecuado el formato horizontal y
las medidas utilizadas para el catalogo digital de la empresa Publimer, el 12% restante lo

encuentra poco adecuado.
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2. jlLaresolucion es éptima para la visualizacion clara y estética del contenido?
(72 DPI)

35

30

25

20

10

Mucho =30 Poco=4
88% 12%

Interpretacion: El 88% de los encuestados considera dptima la resolucion para la

visualizacion clara y estética del contenido, el 12% restante la encuentra poco adecuada.
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3. (Eltamanoy tipo de letra utilizado le parece claro y adecuado?
Titulos: Myriad Pro a 68 pt. Contenido: Myriad Pro a 29 pt.

35

30

25

20

10

Mucho =30 Poco=4
88% 12%

Interpretacion: EI 88% de los encuestados considera muy adecuado y claro el tamafio y

tipo de letra utilizado, el 12% restante la encuentra poco adecuada.
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Serie IV
Observaciones Adicionales:
Entre las observaciones opcionales el grupo encuestado hizo mencién de lo

siguiente:

“Seria bueno agregar al final un segmento donde se aparezcan los logos de las marcas
para las cuales han trabajado o bien una galeria de fotos de las vallas que puesto para
lograr mas credibilidad”

-Licda. Karla Lopez, Catedréatica
Universidad Galileo

“Colocar galeria de fotografias para ver como lucen las vallas en el lugar”

-Lic. José Manuel Monroy, Catedratico
Universidad Galileo

"Considero que el catalogo esta bien, sin embargo que sea de color gris lo torna un poco
monatono, tal vez se podrian agregar algunos detalles azules, siguiendo con los colores del
logo.”

-Evelyn Gonzalez, Publicista
4am Saatchi&Saatchi
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8.4 Cambios en base a los resultados:
8.4.1 Jerarquia visual, facilidad de lectura, claridad de la tipografia.

Antes

| MISION | EmS ¢ -
S0MOs UNa fami| A=, o n1estro conocmiento
proporcionamos a nuestros clientes un medio efectivoy p

| VISION |
Ser una empresa lider en publicidad y mercadeo exterior a

por su excelente servicio anuestros dientes, brindando op i
» CINIG T - "

@B & O ax

VISION

Ser una empresa lider en publicidad y mercadeo exterior a n
reconouda porsu excelente servicio a nuestros clientes, br|n
3 - O LIWShT = W RLLYTN

ST

® A @

Razonamiento: En respuesta a los resultados de la validacion, buscé mejorarse la
jerarquia visual proporcionada por la tipografia, se eliminaron los caracteres
especiales "|" para no confundir al lector, y se modific el espaciado entre los

mismos de -25 a 0.
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8.4.2 Distribucion y equilibrio

Antes:

PROPUESTA PREELIMINAR PUBLIMER.p

| MISION |
Somos una familia que a través de nuestro conocimiento y experiencia en publicidad
proporcionamos a nuestros dientes un medio efectivo y presentable para sus estrateg

[VISION|
Ser una empresa lider en publicidad y mercadeo exterior a nivel centroamericano, ac
por su excelente servicio a nuestros dientes, brindando oportunidades de desarrollo 3

| VALORES |

Hacer bien las cosas y con honestidad, para nuestra gente, nuestra sociedad, pero soby
dlientes.

VISION

Ser una empresa lider en publicidad y mercadeo ext

Razonamiento: Buscando mejorar el equilibrio y la distribucion del contenido del
catdlogo, se optd por aumentar el margen que inicialmente era de 1.45” a 2”. Esto

con el fin de proporcionar espacios de aire mas amplios para descanso del lector.
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8.4.3 Identidad corporativa y psicologia del color

Antes:

P

PUBLZER

|ision|

|VALORES|

PROPUESTA PREELIMINAR PUBLI

d
PUBLIZER

mos una familia que a travé

or,

mercadolgicas.

VISION
Seruna empresa lider en publicdad y

anuestropersonal.

VALORES
Hacer bi honestidad, para
nuestros dlentes.

Jol T
08:06 p.m. |

S )
A

Razonamiento: En respuesta a observaciones hechas por el grupo encuestado, se
incorpord el azul del en mayor medida, con el fin de realzar los colores corporativos
y neutralizar la monotonia del gris que prevalecia en la propuesta anterior. Ademas,
se agrego el logotipo como parte constante del layout en la esquina inferior derecha,
que es hacia donde se dirige la vista segtn la teoria de lectura en “Z”.
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8.4.4 Credibilidad

Antes: No se habia incorporado en la propuesta preliminar ninguna seccion que
mencionara clientes frecuentes de Publimer, ni fotografias de las vallas que aporten
credibilidad.

Después:

MARCAS QUE CONFIAN EN NOSOTROS

BM

¥Banirab

Pradera

Razonamiento: Tomando en cuenta sugerencias obtenidas a través del formulario de
validacion, se han agregado 2 secciones que refuerzan la credibilidad de la
presentacion vista por el cliente.

Las secciones son las siguientes: “Marcas que confian en nosotros” y “Galeria”.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

La empresa de publicidad y mercadeo exterior Publimer, S.A. carece de material digital que
promueva sus productos y servicios en el area metropolitana. Con el fin de captar clientes
potenciales y reforzar la relacion comercial con los actuales, se trabajo en la creacién de un
catalogo digital de vallas (su producto estrella) en formato PDF de 1024 x 768 pixeles que
tiene como caracteristica mantener la visualizacion éptima para cualquier dispositivo, desde
un monitor de PC, un laptop, una tablet o hasta un Smartphone. Ademas, el formato es
amigable y suficientemente liviano como para compartirse sin problema via e-mail.
Ademas de no ocupar mucho espacio en los dispositivos de los clientes, buscando que lo

conserven como documento de consulta al momento de realizar planes de medios etc.

Portada: (Medidas 1024 x 768 px)

CATALOGO DE

VALLAS

METROPOLITANAS
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Pagina 1: (Medidas 1024 x 768 px)

Somos una familia que a través de nuestro conocimiento y experiencia en publicidad y mercadeo
exterior, proporcionamos a nuestros clientes un medio efectivo y presentable para sus estrategias
mercadoldgicas.

VISION

Ser una empresa lider en publicidad y mercadeo exterior a nivel centroamericano, acreditada y
reconocida por su excelente servicio a nuestros clientes, brindando oportunidades de desarrollo
a nuestro personal.

VALORES

Hacer bien las cosas y con honestidad, para nuestra gente, nuestra sociedad, pero sobre todo para

nuestros clientes.

Pagina 2: (Medidas 1024 x 768 px)

SOMOS ESPECIALISTAS EN
PUBLICIDAD Y MERCADEQ EXTERIOR

Desarrollamos ideas innovadoras que dan soluciones creativas
ala exposicion de marca y producto de nuestros clientes.

88



Pagina 3: (Medidas 1024 x 768 px)

UTILIZAR NUESTRAS VALLAS PUBLICITARIAS
TIENE LAS SIGUIENTES VENTAJAS:

* Alta exposicion a bajo costo
* Exposicién 24/7 en puntos clave

* Seleccién de ubicaciones segun target de la campana
« Realce de marca o producto gracias a la tecnologia de vanguardia

Ademés, nos adecuamos a las medidas y lugares especificos
que usted necesite

PUBLL

Pagina 4: (Medidas 1024 x 768 px)

ESTRUCTURAS CON LAS QUE CONTAMOS
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Pagina 5: (Medidas 1024 x 768 px)

MINIVALLA HORIZONTAL

MEDIDAS: 1.22 X 2.44 mts
AREA: 2.97 mts2

MINIVALLA VERTICAL

MEDIDAS: 2.44 mts x 1.22
AREA: 2.97 mts?

PUBLLEZER

Pagina 6: (Medidas 1024 x 768 px)

VALLA CONVENCIONAL
PEQUENA

MEDIDAS : 2.44 X 2.44 mts
AREA: 5.95 mts 2

VALLA CONVENCIONAL NO.1

MEDIDAS: 6.10 X 3.00 mts
AREA: 18.3 mts 2

PUBLLZ=ER
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Pagina 7: (Medidas 1024 x 768 px)

- VALLA CONVENCIONAL NO.2
MED]DASZ 7.32X4.22 mts
AREA: 30.89 mts2

VALLA CONVENCIONALNO. 3 _
MED[DAS:’9.76X4.22 mts
AREA: 41.18 mts2

PUBLLEER

Pagina 8: (Medidas 1024 x 768 px)

VALLA CONVENCIONAL NO. 4 -
MEDIDAS:‘8.54X4.22 mts
AREA: 36.03 mts 2

VALLA UNIPOLAR
HORIZONTAL

MEDIDAS: 15.00 x 6.00 mts
AREA: 90 mts?

PUBLZEA

91



Pagina 9: (Medidas 1024 x 768 px)

VALLA UNIPOLAR
VERTICAL

MEDIDAS: 9.00 x 10.00 mts
2 ]

AREA: 90 mt

DISPONIBLE CON ILUMINACION

CONTAMOS CON OPCIONES ADICIONALES
PARA QUE SU VALLA SE DESTAQUE

[ ]
—
'
SALIENTES ILUMINACION LED
TROQUELADOS

PUBLLZ=ER

Pagina 10: (Medidas 1024 x 768 px)

@ UBICACIONES
4 ESTRATEGICAS

1. Calzada Roosvelt, z.11

2. Calle Marti, z.2

3. Boulevard Liberacion z.9

4, Boulevard Vista Hermosa, .15
5. Avenida Petapa, z. 12

6. Calzada Aquilar Batres, z. 11
7. Anillo Periférico

8.6a.y 7a. Avenida, 2.9

PUBLLZER
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Pagina 11: (Medidas 1024 x 768 px)

. UBICACIONES
ESTRATEGICAS

9.Z0na 18
10. Zona 16
11.Zona7
12.Z0na3
13.Zona 4
14.Zona 11
15.Zona 5
16.Zona 8

MI -

Pagina 12: (Medidas 1024 x 768 px)

PREGUNTE TAMBIEN POR:
NUESTRAS VALLAS
EN EL INTERIOR
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Péagina 13: (Medidas 1024 x 768 px)

MARCAS QUE CONFIAN EN NOSOTROS

vA

Todo Bajo Un Techo
GAS

TACO
BELL

L

= miraflores Praderd

Pagina 14: (Medidas 1024 x 768 px)

GALERIA
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Péagina 15: (Medidas 1024 x 768 px)

& PBX: (502) 2316-1100

Boulevard £l Naranjo, _ .
Balle14-75,20na4 | £ info@publimergt.com

de Mixco.Fiori 1} Bodega 10 B http://www.publimergt.com/
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion:
Se calculdé un promedio de 8 horas de trabajo a la semana, segun el cronograma de
actividades que se manejo durante el proyecto. Este se realizO en 42 semanas,

siendo un total 336 horas hombre/disefio. Valoradas con fines pedagdgicos en

Q12.50 clu.
Semanas trabajadas 42
Promedio de horas trabajadas por semana 8
Total de horas 336
Valor hora/disefio Q 4,200.00

Actividad

Enero
Febrero
Marzo
[Abril

Mayo
[Junio

) ulic
Agosta
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Primer reunidén con el cliente para identificar la problematica de disefio
Segunda reunién parar ién de informacién y planteamiento de objetivos
ion de informacidn relevante

Definicion de grupe objetivo

Conceptualizacion de propuesta

Tercer reunién con cliente para presentar conceptos
Bocetaje

Presentacion de propuestas a cliente, seleccion de propuesta preeliminar
Elaboracién de instrumentos de medicion para validar propuesta
Validacion y tabulacion de resultados

Presentar resultados de validacion a cliente y solicitud de dltimos cambios
Cambios en base a resultados de validacién

Propuesta final

10.2 Plan de costos de produccion:

Respecto a los costos de produccion, se tomaron como referencia dos tarifarios de
asociaciones de disefio reconocidas en Argentina. Esto con el fin de mantener el
mercado creativo saludable, es decir, sondeando precios que a nivel latinoamericano
sean justos, tanto para el disefiador como para el cliente que paga por servicios
profesionales de calidad. Cabe destacar que se incluyen a continuacion capturas de

pantalla de la informacion encontrada, que se encuentran aln en pesos argentinos.
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Para el célculo al dia de hoy 8 de diciembre del 2014 el cambio es GTQ/ARS =
0,89171.

Costo segliin CDCV S ARG 1,900.00
Costo segun ADGP S ARG 5,520.00

Promedio S ARG 7,420.00
laz  Q6603.8

Tarifario Modelo de cdmara de Disefiadores de comunicacion visual de la Ciudad de

Rafaela Argentina:

Almanaque de pared tipo "poster” s 1.700 ‘ 1.200 750
/{\Ilmana]quo de pared tipo "revista" s 3900 ‘ s 2100 1.200
Almanaque de escritorio tipo "carpa” simple 1.200 ‘ 800 s 500

= rr}‘ado de pagina simple ) s 138 ‘ 104 69

é b Mémora\y tirces chs: oot N o por piiha ofgiia

BT - s | o -
/\no (110 Iapa s 2760 ‘ s 2070 s 1.380
ga[tél?go 7.590 ‘ s 5520 s 3450
MenupamJ rfslaurdnle s 3450 ‘ s 2760 s 2070
Manual de instrucciones s 552 ‘ 483 s 414

Tarifario de Asociacion de Disefiadores Gréaficos de La Pampa (Argentina)

adgp.com.ar/tarifa

FOLLETERIA

EDITORIAL

PUBLICIDAD

CARTELERIA .
Se han incluido también como referencia cotizaciones de empresas registradas en la

Ciudad de Guatemala, las que pueden ser consultadas en el anexo H.
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10.3 Plan de costos de reproduccion:

El material realizado es un catalogo digital, por lo que no incurre en ningun gasto de

reproduccion.

10.4 Plan de costos de distribucion:
El material realizado es un catalogo digital, por lo que tampoco incurre en ningln

gasto de distribucion al ser compartido a través de mails, links de visualizacién o

archivos .PDF.

10.5 Cuadro con resumen general de costos:

Costo de elaboracion Q 4,200.00
Costo de produccion Q 6,603.80
Costo de reproduccion Q 0.00
Costo de distribucion Q 0.00

TOTAL Q 10,803.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones:
Se cre6 un catélogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los

productos y servicios de publicidad exterior que ofrece la empresa Publimer.

e Se investigaron conceptos de comunicacion y disefio para respaldar la toma

de decisiones durante el desarrollo del proyecto para la empresa Publimer.

e Se recopil6 informacion acerca de la empresa Publimer para comunicar de

manera efectiva al grupo objetivo.

e Se diagramo el contenido del catalogo digital de la empresa Publimer para

proporcionar jerarquia de informacién y equilibrio visual.
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11.2 Recomendaciones
Crear un catdlogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los

productos y servicios de publicidad exterior que ofrece la empresa Publimer.

e Investigar conceptos de comunicacion y disefio para respaldar la toma de

decisiones durante el desarrollo del proyecto para la empresa Publimer.

e Recopilar informacién acerca de la empresa Publimer para comunicar de

manera efectiva al grupo objetivo.

e Diagramar el contenido del catdlogo digital de la empresa Publimer para

proporcionar jerarquia de informacién y equilibrio visual.
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tos generales
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(s.f.) “Semiologia de los mensajes visuales”, Umberto Eco,
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A. Taller de definicion de tema

¢ Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? ¢Para quiéen?

Para dar a conocer a
clientes reales y

Creacion Catélogo digital potenciales los La empresa
productos y Publimer
servicios de

publicidad exterior

Redaccion del tema: Creacidon de catélogo digital para dar a conocer a clientes reales
y potenciales los productos y servicios de publicidad exterior que ofrece la empresa

Publimer.
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B. Taller de desarrollo de requerimiento

La empresa Publimer no cuenta con un catalogo digital
No se cuenta con de vallas para dar a conocer sus productos y servicios a

clientes reales y potenciales.

No existe

No se tiene

Se carece de

No hay

Hace falta
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C. Taller de desarrollo de objetivos

¢A través de

Tipo Obijetivo cQué? qué? ¢Para qué? ¢Para quién?
Dar a conocer
Crear un catalogo digital argzl;lzr;tes
para dar a conocer a clientes esy
reales y potenciales los . - potenciales los La empresa
General - Crear Catalogo digital productos y -
productos y servicios de L Publimer
e - servicios de
publicidad exterior que -
. publicidad
ofrece la empresa Publimer. .
exterior que
ofrece
Recopilar informacién .
acerca de la empresa Informacién Pa:ja comunicar L
Especifico Publimer para comunicar de | Recopilar acerca de la ? rrtlganerall g ebml_presa
manera efectiva al grupo empresa Publimer efecliva al ublimer
objetivo grupo objetivo
Diagramar el contenido del Para
catdlogo digital de la proporcionar
Especifico empresa  Publimer para Diagramar El contenido del jerarquia de La empresa
P proporcionar jerarquia de g catalogo digital informacién y Publimer

informaciéon 'y equilibrio
visual.

equilibrio
visual
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D. Brief del cliente:

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacién. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Alba Gabriela Veliz Carranza

No. de Carné: 11002869 Celular: 54445855

Email: _albaveliz90@gmail.com

Proyecto: “Creacion de catdlogo digital de vallas del area metropolitana para dar a conocer los servicios a

clientes reales y potenciales de la empresa Publimer. Guatemala, Guatemala, 2014.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Publimer

Direccion: Boulevard El Naranjo, 23 calle 14-75, zona 4 de Mixco. Fiori 11, Bodega 10

Email: info@publimergt.com Tel: 2316-1100

Contacto: __ Fredy Escobar Celular: 40290345

Antecedentes: La empresa de publicidad y mercadeo exterior Publimer, no cuenta con un catlogo de

vallas metropolitanas.

Oportunidad identificada: La creacion del catalogo digital de vallas metropolitanas ayudara a captar

clientes nuevos, llamar la atencién de clientes potenciales y reforzar los lazos

comerciales en los clientes actuales.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Somos una familia que a través de nuestro conocimiento y experiencia en publicidad y mercadeo

exterior, proporcionamos a nuestros clientes un medio efectivo y presentable para sus estrategias mercadologicas

Vision: Ser una empresa lider en publicidad y mercadeo exterior a nivel centroamericano, acreditada y

reconocida por su excelente servicio a nuestros clientes, brindando oportunidades de desarrollo a nuestro personal.

Delimitacion geografica: Republica de Guatemala

Grupo objetivo: _Mercadélogos, publicistas, disefiadores, encargados de medios de cualquier entidad.

Principal beneficio al grupo objetivo: Alta exposicidn a bajo costo, circuito grande de estucturas personalizables.

Competencia; _GPO Vallas, Imégenes urbanas, Publivallas, Publigrafik

Posicionamiento: Top 5 nacional

Factores de diferenciacion: Estructuras y ubicaciones totalmente personalizables y especificas.

Objetivo de mercadeo: Lograr posionarse en el Top 3 de proveedores de servicios de

estructuras publicitarias outdoor en el area metropolitana en el transcurso de un afo.

Objetivo de comunicacion: Crear comunicaciones enfocadas a reforzar lazos comerciales con

clientes reales y proyectarse a mercados desatendidos para lograr posicionamiento en el area metropolitana.

Mensajes claves a comunicar: Tipos de estructuras, caracteristicas, ventajas y ubicaciones disponibles.

Estrategia de comunicacion: Material digital publicitario y de consulta

Reto del disefio y trascendencia: Comunicar de manera efectiva al grupo objetivo seleccionado, logrando

trascender en al menos el 30% de las 250 agencias de publicidad registradas en el area.
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Materiales a realizar:  Catalogo digital de productos y servicios de publicidad exterior del area

metropolitana de la empresa Publimer

Presupuesto: No hay

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Rojo, azul, gris y blanco

Tipografia: No se tiene la tipografia, por lo que se procedi6 a redibujarla

Forma: Proporcion 1:3

LOGOTIPO

PUBLL=TIR

Fecha: 9 dediciembre del 2014

110



F. Encuesta Perfiles

3 6)”//00
x Universidad Galileo Facultad de Cloncias
de la Comunicacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Encuesta perfil conductual
Instrucciones: Por favor marque con una “X” el recuadro que responda a el enunciado anteriormente planteado.

1. . Se mueve siempre con rapidez?
| Si | No

2. ¢ Se define como una persona organizada y desciplinada?

Si No
3. ¢, Se considera estable emocionalmente?
| Si | No
4. ; Se considera extrovertido?
[ Si [ No
5. ¢ Se considera influenciable por la publicidad?
| Si | No
6. ¢, Se preocupa por la ecologia y el ambiente?

Si " No

7. ¢ Cuales de estos habitos forman parte de su vida diaria?

" | Hacer ejercicio | Cocinar | | Actividades sociales [ Trabajo " | Estudio

8. ¢ Cuales de estos hobbies practica con regularidad?

| Lectura | Teatro | Cine | Musica [ Internet

9. ¢ Dentro de la oficina cudles son las actividades que realiza o tiene a su cargo?

Redaccion Control Andlisis | Capacitacion
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G. Fotografias de Validacion

Licda. Karla Lopez
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Carlos Jiménez, Disefiador grafico
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H. Cotizaciones de referencia

e Key Move Studios

SERVICIOS WEB

SERVICIO INDIVIDUAL
Servicios Web Caracteristica Costo
Catalogo digital 15 paginas Q7,350.00
Tarifa de cambios c/u Q 440.00
Adaptacion de imagenes para web c/u Q 50.00
Péginas adicionales c/u Q 1050.00
llustracion adicional Personalizado Q 250.00
e o o
PAQUETE
Servicios Web Caracteristica Costo

Sitio web completo* 4 secciones Q 8,400.00

Derecho a 3 cambios

1 pégina adicional sin costo extra

Adaptacion de todas las iméagenes para la web
Creacién de formulario de contacto personalizado

*Disefio y programacion de sitio web bdsico, estructura y funcionalidad (home, quiénes somos,
servicios y contacto)

keymovestudios@gmail.com
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e Grupo Perinola

Preparado para: Albe Valiz

For: xg::npaﬁmla.mm
Generalidades

Tarifas

B2.9 Disefio y desarrollo de Catalogo PDF

Disafio y desarrella de presentacian PPT san 20 hojas, ssain
requerimientos sspecificas dal cliente, inchuye:

« Disafio grafico de cada slide dependiendo la informacion a
desplegar

« Edicitn de textos y correccion de ortografia

+ Organizacdn y estructuracion de contenidos

+ Formato de entrega: PDF

3,600.00 aTo

Precio por hoja: Q220,00

**Mo Incluye compra de fotografias - Ese serviclo debe ser cotizado por
separado.

Total 3,600.00 sre

M 4.2 Envio de encuesta por Email (Tarifa Mensual)
Hasta 2,000 suscriptores

Incluye carga de contactos a la base de datos (solo emails).

« Incluye 1 anvio.

« Disafo grafico de 1 plantila
+  Montaje do preguntas de encuesta - opiones: respusasta multiple o
por input

' ' ! - . 1,200.00 cro
« [Integracidn, diagramacidn y revision de textos e imagenas:

» Programacion da envio: Se programara el envio segin fecha de
calendario acordada. Todos los envios requisren una aprobacion
pravia por parte del cliente,

« Entraga de Reporte de Envia:

Al finalizar un envia, s entregard un reporte 5 dias después, debido a que
las estadisticas todavia no son definitivas durants las primeras horas yio
dias del anvio.

Total 4,800.00 cro
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