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RESUMEN

VIP Hincapié no cuenta con un logotipo que sirva para posicionarse entre las opciones de

los clientes potenciales, por lo que se planted el siguiente objetivo:

Disefar un logotipo para establecer en los clientes potenciales de la ciudad de Guatemala la

imagen comercial de la empresa VIP Hincapié.

Se realizé una herramienta de validacidn para conocer la percepcion del grupo objetivo, conformado
por los personeros de la empresa, mujeres y hombres de 21 a 50 afios y expertos en las areas de

comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue disefiar un logotipo para identificar visualmente el salén de eventos VIP
Hincapié en el mercado guatemalteco y se recomendd que el manual de normas gréficas sea

utilizado para identificar visualmente el salén de eventos VIP Hincapié en el mercado regional.
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INTRODUCCION

El presente proyecto implementa un logotipo para establecer en los clientes potenciales

de la ciudad de Guatemala la imagen comercial de la empresa VIP Hincapié.

Se identifica la problematica de la marca Saléon de Eventos VIP Hincapié, ya que no esta
posicionada en el mercado de los clientes potenciales. Dicho problema se solucionard a través del
disefio de un logotipo, para establecer el eficiente servicio y calidad que ofrece el Salén de Eventos

VIP Hincapié.

Este trabajo fue fundamentado por medio de las ciencias, en la que cabe distinguir la psicologia de
la imagen, ya que permitié la interpretacion de los simbolos y signos lingliisticos, para mejor

visualizacidn gréfica de la marca.

La técnica creativa que se implementd en este proyecto fue la lluvia de ideas. Con el resultado, se

determind el acrénimo que identificara a la empresa.

Se realizé una propuesta preliminar que fue validada, a través de la herramienta de la encuesta
directa, la cual tuvo un enfoque cuantitativo y cualificativo. Este sirvié para observar y cuantificar

los resultados obtenidos del cliente, grupo objetivo y expertos.

Los resultados de la encuesta ayudaran a determinar parametros de mejoras al logotipo y manual
de normas graficas, al proporcionar la propuesta final que se implementara para sus funciones

administrativas en el saldn de eventos VIP Hincapié.



PROBLEMATICA:

Se indagd a los personeros del Salén de eventos VIP Hincapié qué uso le dan a la marca. El
saldn de eventos VIP Hincapié no cuenta con una imagen corporativa que represente de manera
adecuada el eficiente servicio y calidad que ofrece a sus clientes, tampoco cuenta con presencia
competitiva en el mercado, dejandolo al margen del sector comercial que ya poseen. Para ello se
realizé una investigacidon que detectd que la imagen no cuenta con una linea de disefo. Por lo que
se le planted al gerente general la necesidad de proponerle el disefio la marca Salén de eventos
VIP Hincapié., mediante la implementacién de un logotipo y linea grafica que se utilizara para la
imagen de la empresa y publicidad tanto interna como externa. Esto beneficiard a la empresa a
mejorar el posicionamiento de la marca Saléon de eventos VIP Hincapié dentro de su nicho de

mercado.

2.1 CONTEXTO

El Salén VIP HINCAPIE es una marca perteneciente a Asociacién Solidarista de los
Trabajadores de AVIATECA (ASTA) que fue creada bajo los principios del solidarismo encaminados
a desarrollar los valores de ahorro, apoyo y bienestar de sus asociados. VIP Hincapié es un salén de
eventos ubicado en Avenida Hincapié 12-22, Zona 13. Ofrecen servicio de catering, canchas
deportivas y actividades varias. Fue fundada en el afio 1,994 para que los asociados contaran con
area para los eventos corporativos dentro de las instalaciones de la empresa, para luego prestar
servicio de eventos como prestacién para el personal y por ultimo para prestar los mismos

servicios al publico en general.



2.2  Requerimiento de comunicacion y disefio

La empresa VIP Hincapié no cuenta con el disefio de logotipo para posicionar el salén de eventos

dentro de las opciones de los posibles clientes potenciales de Guatemala.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencién del

disefador y comunicador, se justifica la propuesta a partir de las siguientes variables:

2.3.1 Magnitud

Segln datos presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para enero del afio 2013
Guatemala cuenta con 15, 082 ,831 habitantes. La poblacidn femenina es mayoritaria, con
7.729.269 mujeres, lo que supone el 51.24% del total, frente a los 7.353.562 hombres que son el
48.75%. De acuerdo a la segmentacién basada en edades realizadas para el Salén VIP Hincapié, la

magnitud del proyecto es de 2, 512,587 personas.

15, 082, 831

GUATEMALA

3,207, 587

Mujeres y hombres guatemaltecos DEPARTAMENTO DE CUATEMALA

de 21 a 50 afios, nivel socioecondmico
1,643,245

MUJERES
by ¢, propietarios de su fuente de ingreso, <———
2,512,587

PERSONAS

empleados administrativos de alto nivel



2.3.2 Vulnerabilidad

La imagen publicitaria que posee el Salén VIP Hincapié no causa un impacto sobre los clientes

potenciales, excluyéndolos del mercado.

El logo en mal estado causa una percepcion en los clientes, que el salén es de bajo nivel o que
estd abandonado. El color y la forma que actualmente posee el logotipo no denota el potencial de
la marca por lo que no logra comunicar la imagen de una marca que pretende estar en el top of

mind.

2.3.3 Trascendencia

El grado en el que sera disminuido el problema es a través de la implementacion de un logotipo,
estableciendo el uso de la marca y lograr que el Salén de eventos VIP Hincapié se posicione en el

mercado real y potencial de Guatemala.

2.3.4 Factibilidad

El proyecto de disefio de logotipo para establecer en los clientes potenciales de la ciudad de
Guatemala la imagen comercial de la empresa VIP Hincapié, si es factible porque cuenta con los

siguientes recursos necesarios para su realizacion:

2.3.4.1 Recursos Humanos

El Salén de Eventos VIP Hincapié cuenta con el personal necesario para llevar a cabo las funciones

que se desglosan a partir de la creacidn del logotipo para la imagen corporativa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales

El Salén de Eventos VIP Hincapié cuenta con las estrategias necesarias que se aplicaran tras la

elaboracion del logotipo para la imagen corporativa.



2.3.4.3 Recursos Econémicos

La empresa cuenta con los recursos econémicos necesarios para la elaboracion del proyecto, ya

gue no requiere fuerte inversion. Los costos resultantes de este proyecto seran absorbidos por la

empresa.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos

Uso de programas de disefio grafico para la elaboracién del logotipo e imagen corporativa de la

empresa.

Equipo

Herramienta de diagnostico de DirectX
7 g

Sistema | Pantalla | Sonido 1 | Sonide 2 | Entrada |

visitar las paginas en secuendia.

Informadidn del sistema

Fecha y hora actuales:
Nombre del equipo:
Sistema operativo:
Idioma:

Fabricante del sistema:
Modelo del sistema:
BIOS:

Procesador:

Memoria:

Archivo de paginadon:
Versidn de DirectX:

Esta herramienta informa detalladamente acerca de los componentes y controladores de DirectX instalados en el sistema.

Si conoce |a causa del problema, haga dic en la ficha correspondiente arriba. De lo contrario, use el botdn "Péagina siguiente™ abajo para

lunes, 20 de abril de 2015, 07:12:39 p.m.

MEL-HP

Windows 7 Home Premium &4 bits (6. 1, compilacion 7601)
Espaiol {configuracidn regional: Espariol)
Hewlett-Packard

HP ENVY 4 Notebook PC

InsydeH20 Version 03.72.02F.0C

Intel(R) Core(TM) i3-2377M CPU @ 1.50GHz (4 CPUS), ~1,5GHz
4096ME RAM

2493MB usados, 5497ME disponibles

DirectX 11

Comprobar firmas digitales de los Laboratorios de calidad de hardware de Windows (WHQL)

DxDiag 6.01.7601.17514 32 bits Unicode Copyright © 1998-2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

[ Ayuda | [ Eiecutar 64bit DixDiag |

[ Pagina siguiente ] [Guardar la informacién. .. ] [ Salir




Software

Adobe Photoshop CC
Adobe lllustrator CC
Microsoft Word 2013
Adobe Reader
Google Drive

Google Docs



3.1. Objetivo general

Disefiar un logotipo para establecer en los clientes potenciales de la ciudad de Guatemala la

imagen comercial de la empresa VIP Hincapie.

3.2. Objetivos especificos

Investigar a través de referencias bibliograficas todo lo referente a identidad e imagen

corporativa para sustentar la propuesta de este proyecto.

Recopilar informacion relacionada con las actividades de la empresa VIP Hincapié para
conocer sus objetivos comerciales y representarlos a través del logotipo

Realizar un manual de uso de marca para establecer el uso y las aplicaciones del logotipo

de la empresa VIP Hincapié.
Elaborar una linea grafica (imagen corporativa) en base al logotipo para identificar

visualmente al saldn de eventos VIP Hincapié.



4.1 Informacion general del cliente.

DATOS DE LA EMPRESA

SALON VIP HINCAPIE

El Salén VIP HINCAPIE es una marca perteneciente a Asociacién Solidarista de los
Trabajadores de AVIATECA (ASTA), que fue creada bajo los principios del solidarismo encaminados

a desarrollar los valores de ahorro, apoyo y bienestar de sus asociados.

Fue fundada en el afio 1,994 para que los asociados contaran con un drea para los eventos
corporativos dentro de las instalaciones de la empresa, para luego prestar servicio de eventos
como prestacién para el personal y, por ultimo, para dar los mismos servicios al publico en

general.

MISION

Su misién es ser un salon especializado en servicios de realizacidon de eventos, que cuenta con

cuatro ambientes distintos privados y cancha de papi futbol.

Nos caracterizamos por la busqueda continua de negocios comunes, los que brindan ahorro y
préstamos a nuestros asociados. Adicionalmente servicios de infraestructura que incluyen el
centro de negocios con la tecnologia mas reciente disponible y venta de productos de primera
necesidad de la mejor calidad y a precios favorables que también comprende a los clientes
externos, con la intencion de que logren satisfacer sus necesidades bdsicas y cumplan las

expectativas de los beneficios otorgados por la asociacion.



Valores Institucionales

Solidaridad:

Es el valor que nos permite mantener apoyo constante y hacer un trabajo en equipo.

Cooperacion:

Este valor es resultado de los recursos mds importantes que tiene la asociacién como es ser

humano interno y externo, que nos brinda su constante apoyo.

Lealtad:

La lealtad nos impulsa a no defraudar la confianza que la asociacion, clientes, proveedores, han
depositado en nosotros para cuidar como propios los bienes y recursos que la asociacidon pone a

disposicion para el desempefio de nuestras labores.

Honradez:

La honradez es el valor que nos permite actuar con transparencia en todos los aspectos laborales y

de nuestra vida personal.

Anticipacidn:

La reconocemos como frontera efectiva de planificar todas y cada una de las acciones de la

asociacién, de nuestro grupo de trabajo y su futura pro-accién en las operaciones.

Respeto:

Es el sentimiento que nos induce a tratar con cortesia a todos aquellos con quienes nos
relacionamos, asociados, familia, compafieros de trabajo, clientes, autoridades, etc. Para facilitar

el desarrollo integral de las personas de la organizacion.



VISION

Seremos una organizacién sdlida, diferente y dindmica que verd incrementado sus resultados
como minimo en 15% anual en cada uno de sus negocios que generan recursos. Ampliaremos de
manera constante la cobertura de beneficios, prestaciones y productos para nuestros asociados y

para clientes en general.

Haremos un esfuerzo continuo para mejorar la calidad y la excelencia administrativa de los
proyectos de bienestar para elevar el nivel de satisfaccion de los trabajadores de AVIATECA

actualmente TACA, con la finalidad de incrementar nuestras utilidades anuales.

10
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5.1 Perfil geografico.

El Salén de eventos VIP Hincapié se encuentra ubicado en Avenida Hincapié 12-22 Zona 13,
Ciudad de Guatemala. Segun la pagina la ciudad tiene 4.703.865 habitantes para
2012.

5.2 Perfil demografico.

Entre los aspectos del grupo objetivo podemos mencionar:

Género: Masculino y femenino

Edad: De 21 a 50 afios de edad

Ciclo de vida: Casados con hijos y solteros

Nivel socio econémico: By C

Ingresos: Sus ingresos se encuentran en el rango de Q8,000.00

Ocupacion: Propietarios de su fuente de ingresos, dueiios de comercios, industrias, empleados
administrativos de alto nivel, gerentes ejecutivos y trabajadores de distintas empresas regionales
del pais

Educacidn: Nivel medio completado, universitarios

Nacionalidad: Guatemalteca

Religién: Evangélicos y Catdlicos

5.3 Perfil psicografico.

Los clientes potenciales poseen un estilo de vida de trabajo y estudio para alcanzar metas que
permitan, profesionalizarse y especializarse en el area en la que laboran y llegar a tener mejor

estatus de vida social.

12
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5.4 Perfil conductual.

La actitud del grupo objetivo del Salon de eventos VIP Hincapié es que poseen una personalidad
emprendedora, ambiciosa y entusiasta, para alcanzar las metas propuestas, mediante el

incremento de venta de eventos. El beneficio que se busca es mantener la calidad del servicio.

13



6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

6.1.2 {Qué es un Salon?

“En ausencia de aparatos electrénicos, antiguamente los salones se utilizaban para
conversar, realizar actividades domésticas tales como coser, leer el periddico o jugar. Al no existir
calefaccion central, el salén se convertia en la estancia mas cdlida del hogar al contar con una

gran chimenea en lugar destacado.” Segun el sitio

El término salén siempre ha tenido connotaciones de elegancia respecto al mas doméstico cuarto
de estar. No en vano es el que se usa para denominar las grandes estancias en que se realizaba la
convivencia diaria en los palacios. Los salones se han utilizado tradicionalmente para recibir visitas
por lo que se ha cuidado en extremo la calidad de los muebles y tapicerias en relacion al cuarto de
estar en que se utilizaban materiales mas comunes. En este segundo se realizaba la actividad

familiar cotidiana reservando el primero para ocasiones especiales.

Recientemente, dado el menor tamafio de las viviendas, la distincion entre ambos practicamente
ha desaparecido utilizando el salén tanto para la funcién publica como la privada. Con objeto de
ganar espacios en la casa, también se ha popularizado la introduccidn de la mesa de comedor en el

salén creando una sola estancia para las dos funciones: el salén-comedor.

6.1.3 ¢{Qué es una marca?

Es el titulo o nombre que se le otorga a la empresa o institucion el derecho exclusivo a la
utilizacion de su marca mediante la identificacion de un producto o un servicio. Pueden ser marcas
las palabras o combinaciones de palabras, imagenes, figuras, simbolos, graficos, letras, cifras,

formas tridimensionales (envoltorios, envases, formas del producto o su representacion)

14


http://es.wikipedia.org/wiki/Chimenea
http://www.monografias.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuarto_de_estar
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuarto_de_estar
http://es.wikipedia.org/wiki/Palacio
http://es.wikipedia.org/wiki/Tapicer%C3%ADa

6.1.4 {Qué es una Empresa?

Es la unidad dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con fines
lucrativos. En la que capital, el trabajo y la direccidn se coordinan para realizar una produccion
socialmente util de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para

formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

6.1.5 ¢Qué es el mercado?

Son todos los consumidores reales y potenciales de un producto o servicio. La caracteristica basica
de los servicios, consiste en que éstos no pueden verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes de
la compra. Por lo tanto, los proveedores de servicios no suelen manejar grandes materias primas y
cuentan con pocas restricciones fisicas. Por otro lado, su principal valor es la experiencia. Cabe
destacar que los proveedores de servicio forman lo que se conoce como el sector terciario de la
industria. Entre las caracteristicas propias de un servicio que permiten diferenciarlo aparecen la
intangibilidad (un servicio que no puede verse, probarse, sentirse, oirse ni olerse antes de la
compra) La entrega de un servicio son realizadas por personas a personas, en momentos y lugares

distintos.

6.1.6 ¢Qué es VIP?

Siglas que en inglés significan Very Important Person (Persona Muy Importante). Esta extendido el
uso de los "pases o entradas VIP" de cardcter gratuito y con frecuencia utilizados en discotecas,
conciertos y otras actividades (por ejemplo presentaciones de productos o inauguracion de nuevos
establecimientos). En algunos establecimientos de Espafia se estd empezando a utilizar el término

"sala "y "gente " (leido "pi" [P.l.], acrénimo de Persona Importantisima).

6.1.7 ¢Qué es una asociacion?

Conjunto de los asociados para un mismo fin y, en su caso, persona juridica por ellos formada.
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6.1.8 éQué es solidarista?

Adherido o asociado a la causa, empresa u opinidn de alguien.

6.1.9 ¢{Qué son los trabajadores?

Jornalero, obrero.

6.1.10 ¢Qué es Aviateca?

AVIATECA era la aerolinea nacional e internacional de Guatemala hasta principios de los afios
1990, cuando fue agregada al Grupo TACA de El Salvador, una alianza entre varias aerolineas

centroamericanas.

6.1.11 {Qué es un evento?

Suceso importante y programado, de indole social, académica, artistica o deportiva.

6.1.12 {Qué es un ambiente?

Condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc., de un lugar, de una reunién, de

una colectividad o de una época.

6.1.13 ¢{Qué es una infraestructura?

Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la creacion y funcionamiento

de una organizacién cualquiera.

6.1.14 ¢{Qué son clientes externos?

Son aquellos que no pertenece a la empresa u organizacién y va a solicitar un servicio o a comprar

un producto.
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6.1.15 {Qué es trabajo en equipo?

Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte pero todos con un

objetivo comun.

6.1.16 ¢{Qué es beneficio?

Ganancia econdmica que se obtiene de un negocio, inversién u otra actividad mercantil.

6.1.17 {Qué son las prestaciones?

Cosa o servicio que alguien recibe o debe recibir de otra persona en virtud de un contrato o de una

obligacion legal.

6.1.18 {Qué es calidad?

Buena calidad, superioridad o excelencia.

6.1.20 ¢Qué es una fiesta?

Reunidn de gente para celebrar algln suceso, o simplemente para divertirse.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefo.

6.2.1 ¢{Qué es comunicacion?

Es el proceso mediante el que se puede transmitir informacion de una entidad a otra. Los procesos
de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que

comparten un mismo repertorio de signos y tienen reglas semidticas comunes.
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Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como “El intercambio de sentimientos,
opiniones o cualquier otro tipo de informacidon mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales”.
Todas las formas de comunicacidn requieren dos interlocutores y un mensaje. En el proceso
comunicativo, la informacidn es incluida por uno de los interlocutores en un paquete y canaliza

hacia el otro interlocutor a través del medio. Una vez recibido uno de los interlocutores decodifica

EMISOR MENSAJE

CANAL

RETROALIMENTACION

el mensaje y proporciona una respuesta.

Grafica por Melissa Elias

6.2.1.1 {Qué es comunicacidn corporativa?

La Comunicacion Corporativa es el conjunto de mensajes que una institucién (empresa,
fundacidn, universidad, ONG, etc.) proyecta a un publico determinado (Publico/target) a fin de dar

a conocer su misién y vision, y lograr establecer una empatia entre ambos.

La Comunicacién Corporativa tiene que ser dindmica, planificada y concreta, constituyéndose en

una herramienta de direccién u orientacidn sinérgica, basada en una retroalimentacién constante.

Toda comunicacién responde prioritariamente a seis preguntas: Quién, Qué, Cuando, Ddnde,

Cémo y Por Qué.

La percepcidon comunicacional: En la comunicacién corporativa, la percepcién que tengan los

publicos/target es uno de los aspectos mas importantes, ya que de ello depende la comprensién y
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la actitud que tomaran, lo cual repercutird en la respuesta al mensaje y la forma de

retroalimentacién que generara. Segun el sitio

6.2.2 ¢Qué es el disefio?

Dalley, Terence. (1992). “Guia completa de ilustracién y disefio: Técnicas y materiales”. (1era. ed.).
Madrid, Espafia: Tursen Hermann Blume. 1124-134 p. define al disefio como el proceso previo de

configuracién mental, “pre-figuracion”, en la busqueda de una solucién en cualquier campo.

El verbo “disefiar” es el proceso de creacién y desarrollo para producir un nuevo objeto o medio
de comunicacion (objeto, proceso, servicio, conocimiento o entorno) para uso humano. El
sustantivo “diseno” se refiere al plan final o proposicién determinada fruto del proceso de disefiar
(dibujo, proyecto, maqueta, plano o descripcidn técnica), al resultado de poner ese plan final en

practica (la imagen o el objeto producido).

Disefiar requiere principalmente consideraciones funcionales y estéticas. Esto necesita de
numerosas fases de investigacidon, analisis, modelado, ajustes y adaptaciones previas a la
produccién definitiva del objeto. Ademas comprende multitud de disciplinas y oficios

dependiendo del objeto a disefiar y de la participacion en el proceso de una o varias personas.

6.2.3 ¢{Qué es una identidad grafica?

Son imagenes vy recursos graficos que ayuda a identificar a una institucion, persona o producto.
Para ello se utiliza un simbolo, una tipografia particularizada (logotipo) o una combinacién de
ambos. Adicionalmente se puede usar otros recursos como texturas, formas, otros que haran aun
mas identificable a dicha empresa. Las aplicaciones son los soportes donde se emplea el simbolo o

logotipo, que va desde la papeleria, impresos, uniformes, vehiculos, inmuebles, otros. Toda la
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identidad grafica es recomendable normarla mediante un manual, para que se mantenga una

consistencia en las diferentes sucursales o areas de dicha institucién.

6.2.4 ¢Qué es un logotipo?

Chaves y Bellucia (2003) indican que la abreviacién de logotipo es logo, este es un elemento

grafico que identifica a una persona, empresa, institucién o producto. Los logotipos suelen lucir:

Letras, simbolos, abreviaturas, cifras entre otros. Fundidas en un solo bloque para facilitar una
composicion tipografica. En si, es la firma de su compafiia que se puede aplicar en toda clase de
material impreso o visual. Un buen disefio de logo refleja la identidad corporativa de una empresa
y tiene una relevancia fundamental en el éxito de ésta. El disefio grafico de un logo adecuado
ayuda a su empresa a ser reconocida y mejor recordada por sus clientes. El logo estara presente
en toda papeleria comercial, ya sean cartas, hojas membretadas, sobres, facturas, tarjetas de

presentacién, publicaciones, redes sociales entre otros.

6.2.5 ¢Qué es un Isotipo?

Se compone de un icono (dibujo, esquema o linea) que identifica la identidad de una marca y del

uso de tipografias. Ejemplos de este tipo son: Nike, McDonald, Ferrari y Apple.

6.2.6 ¢Qué es un Isologotipo?

Entendemos por “Isologo” al logo que integra con el logotipo, es decir, la tipografia con el icono.

Ejemplo de este tipo son: Walt Disney o Walmart.

6.2.7 ¢Qué es la composicion?

Son todas aquellas actividades propias del ser humano, mediante las cuales se satisfacen ciertas

necesidades estéticas y practicas. Constituyen una unidad organica que permite ordenar los

20



elementos conceptuales, visuales y técnicos, necesarios para el acto creador (disefio). La

percepcidn visual es el medio idoneo para acceder a esta comunicacion.

6.2.8 ¢Qué es la Tipografia?

Es el arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar un mensaje. También se ocupa del
estudio y clasificacion de las distintas fuentes tipograficas. Es la que se define como estilo o
apariencia de un grupo completo de caracteres, nimeros y signos, regidos por caracteristicas
comunes. El signo tipografico se ha considerado como uno de los miembros mds activos de los

cambios culturales del hombre.

En los primeros signos de escritura, cada signo nos expresa una idea, un concepto o una cosa;

estos signos se combinan entre si para comunicar ideas mds complejas.

Estos sistemas de escritura son los pictogramaticos, jeroglificos e ideogramdticos. El campo
tipografico abarca la realizacién de libros, periédicos, anuncios publicitarios, revistas, otros. Y

cualquier otro documento impreso que se comunique con otros mediante palabras.

6.2.9 ¢{Qué es Diagramacion?

La diagramacién también es conocida como maquetacion, es un oficio del disefio editorial que se
encarga de organizar en un espacio, contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales

en medios impresos y electrénicos, como libros diarios y revistas.

Se relaciona con la distribucion de los elementos en un espacio determinado de la pagina,
mientras que el disefio editorial incluye fases mas amplias del proceso, desde el proyecto grafico,
hasta los procesos de produccidon denominados pre-prensa (preparacion para impresion, prensa

(impresion) y post-prensa (acabados).
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6.2.10 {Qué es un boceto?

Es la representacidén inicial grafica de lo que serd un anuncio una vez terminado, también es el
proyecto de un anuncio que se remite al medio de comunicacidn, con indicacién detallada de los
tipos de letra a emplear y situaciones a ocupar por los textos e ilustraciones del anuncio, cuando la
agencia no envia el original totalmente acabado. Un boceto o esbozo es un dibujo hecho de forma
esquematica y sin preocuparse de los detalles o terminaciones para representar una idea, un
lugar, una persona, un aparato o cualquier cosa en general. El boceto suele ser apunte rapido de
un dibujo, idea o esquema que se desarrollard en el futuro de forma mas compleja. También se
utiliza para apoyar una explicacidn rapida de un concepto o situacidn. El boceto cumple diversas
funciones. Una de ellas es la realizacion de un estudio para otro tipo de trabajo, como la escultura
o la pintura mural, en la que se suele realizar los dibujos previos que luego se pasan a la pared
pinchando a lo largo de las lineas del boceto, de manera que se obtiene, ya en el muro, un dibujo a

puntos que completa uniéndolos para reproducir el dibujo a linea.

6.2.11 ¢{Qué es la creatividad?

Es utilizada como sinénimo de la originalidad. Un mensaje publicitario diferente de otro es

creativo.

Se habla de creatividad publicitaria, no de invencidén o creacién artistica. Se refiere, en realidad al
conjunto de experiencias y técnicas que utilizan los profesionales publicitarios que se ocupan de

producir este efecto diferenciador, imprescindible para que un mensaje sea distinto de otro.

6.2.10 Visualizacion creativa del color

Es una técnica psicoldgica para alcanzar una condicién emocional deseada a través de pensar una

imagen pintoresca concreta. “La visualizacidn creativa es la técnica de utilizar la propia
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imaginacidn para crear lo que se desea en la vida por medio a imdgenes y colores subjetivos. La
visualizacién creativa es aquella en la que creamos una realidad subjetiva, que no hemos vivido
antes. Existe la realidad objetivo, que es la que sucede en nuestro ambito externo: las condiciones
y estimulos que nos llegan a través de nuestros cinco sentidos y la realidad subjetiva, que es la que

se da Unicamente dentro de nosotros mismos”. Segun el sitio www.rae.es/

6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares

6.3.1.1 Semiologia de un logotipo

6.3.1.1.1 Signo

Signo lingliistico es cualquier elemento que pueda ser percibido por los sentidos y que se
relacionan con un significado que no se encuentra presente. Se estudia a partir de los siguientes

componentes.

Sintactica:

Estudia la relacidon que se crea entre los diferentes signos o simbolos de lenguaje.

Semantica:

Sus estudios estan enfocados a la relacién entre el signo y su significado.

Pragmatica:

Estudia el contexto en el que un usuario hace uso de cierto signo.
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6.3.1.2. ¢Qué es semiologia?

Es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida social. El término suele utilizarse
como sindnimo de semidtica, aunque los especialistas realizan algunas distinciones entre ambos.

6.3.1.3 ¢Qué es un icono?

Es una imagen cuadro o representacion; es un signo o simbolo que sustituye al objeto mediante su
significacién, representacién o por analogia, como en la semidtica. El icono suele ser una buena

forma de identificacién empresarial.

6.3.1.4 {Qué es un simbolo?

Es la representacidon perceptible de una idea, con rasgos asociados por una convencion
socialmente aceptad. Es un signo sin semejanza ni contigliidad, que solamente posee un vinculo
convencional nos permite distinguir al simbolo del icono como del indice y el caracter de intencién

para distinguirlo del nombre.

Los simbolos son pictografias con significado propio. Muchos grupos tienen simbolos que los
representan; existen simbolos referentes a diversas asociaciones culturales: artisticas, religiosas,

politicas, comerciales, deportivas, entre otras.

6.3.1 Psicologia del color

Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcién y la
conducta humana. En la psicologia de los colores estd basada cierta relacién de estos con formas
geométricas, simbolos y también la representacién herdldica, cada color ejerce sobre cada
persona la percepcion y la conducta humana que nos conduce a actuar de dicha reaccién en la que

el cerebro toma los colores y efectos que estos transmiten a nuestra visién ocular.
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6.3.2 Psicologia de la imagen

Es el reflejo de uno mismo, también lo podemos representar con el significado que posee una
marca de dicho producto, por medio a sus colores, forma y tipo texto. Segun

www.sophosenlinea.com/

6.3.3 Psicologia de la comunicacion

Es la que estudia la conducta y los fendmenos mentales subyacentes para comunicarse de la mejor
forma con todas las personas por medio de su aprobacién, reconocimiento, atencién y tener la

sensacion de sentirse valorados y Utiles.

6.3.4 Semiologia de la imagen

Estudia los signos en el seno de la vida social aplicado a imdgenes, videos o fotos es decir

elementos que se transmiten de forma visual.

6.3.5 Semiologia del discurso

Estudia el lenguaje corporal, tono, intencion y todos los elementos que componen el mensaje que

se transmite de forma verbal.

6.3.6 Ciencias del disefio

Engloban un conjunto de conocimientos especificos que son elaborados para resolver problemas
concretos que surgen en el entorno humano. Esa expresién identifica un campo nuevo del saber
de caracter artificial y abarca también una serie de practicas cientificas propias, que son diferentes
de las utilizadas en otras ciencias empiricas. Las Ciencias de Disefio comportan asi un ambito
temdtico novedoso, que dilata la actividad cientifica en cuanto que al hacer disefios estd

encaminada a metas relacionadas con lo hecho por los humanos.
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6.3.7. Artes

El arte puede definirse como las actividades o producciones del ser humano con fines estéticos o
comunicativos que representan a través de medios como la pintura, la escultura, la literatura o la

musica diferentes realidades con escenas, ideas, emociones y sentimientos. Segun

6.3.7.1 Tipografias

Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y la industria de la eleccion y el uso de tipos (las
letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una labor de impresidn. Se trata de una
actividad que se encarga de todo lo referente a los simbolos, los nUmerosy las letras de un

contenido que se imprime en soporte fisico o digital.

6.3.8 Teorias

Segun la definicién que se hace cientificamente sobre esta palabra, una teoria estd formada por el
conjunto de conceptos, proposiciones y definiciones que se encuentran relacionadas entre si y que
son recogidas desde un punto de vista sistematico de fenédmenos con el objetivo de explicar o

poder predecir un determinado fenémeno.

6.3.8.1 Teoria del color

El color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz. La luz es constituida por
ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000 kildmetros por segundo. Esto significa

gue nuestros ojos reaccionan a la incidencia de la energia y no a la materia en si.

Las ondas forman, segun su longitud de onda, distintos tipos de luz, como infrarroja, visible,
ultravioleta o blanca. Las ondas visibles son aquellas cuya longitud de onda estd comprendida

entre los 380 y 770 nandmetros.
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Los objetos devuelven la luz que no absorben hacia su entorno. Nuestro campo visual interpreta

estas radiaciones electromagnéticas que el entorno emite o refleja, como la palabra "COLOR".

Segun el sitio

6.3.8.2 Teoria de Gestalt

Esta escuela sostiene que la mente se encarga de configurar, mediante diversos principios, todos
aquellos elementos que se pasan a formar parte de ella gracias a la accidn de la percepcion o al
acervo de la memoria. Para la psicologia de la Gestalt, el todo nunca es igual a la sumatoria de sus

diversas partes, sino que es algo diferente.

6.3.8.3 Tendencias

En todo proceso de disefio, el disefiador utiliza toda la informacién posible, retenida en su
memoria, para realizar su creacién. Una serie de imagenes, signos y demds recursos comunicativos

son asociados y entrelazados entre si dando lugar al disefio.

6.3.8.4 Minimalista

Es una corriente artistica que sélo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en el
lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y

qgue no presenta ningln elemento sobrante o accesorio. Segun el sitio
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Proceso de diseiio y propuesta preliminar

Se desarrollard el tipo de proceso y propuestas para establecer el uso de la marca para

VIP Hincapié, Eventos y Recepciones.

7.1 Aplicacién de la informacion obtenida en el marco tedrico

Aplicacidn ciencias tedricas.

7.1.1 Psicologia del color

Esta ciencia se aplicé a la identificacion del color que se requiere para la realizacién del logotipo,

que se integré por medio del color negro institucional de VIP Hincapié.

7.1.2 Psicologia de la imagen

Se aplicd al logotipo al crear una integracién con el concepto de VIP Hincapié, por medio de la

forma, volumen, tamafio y el color.

7.1.3 Psicologia de la comunicacion

Se aplicé al manual de normas graficas con el objetivo de saber cuan aceptable y comprensible
serd la empresa VIP Hincapié, con la finalidad de concretar todas las funciones administrativas en

el orden que establezca dicho manual.

7.1.4 Ciencias del disefio

Esta ciencia se aplicd al logotipo y manual de normas graficas por medio de sus fundamentos
basicos del disefio grafico que surgen en el entorno humano. Por ser un disefio Unico, mediante a

su forma, color y contraste inigualable a los demas.
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7.1.5 Visualizacidn creativa del color

Se implementd la geometria, color y forma en la que se representa el salén de eventos VIP

Hincapié para ser aplicada en el logotipo y manual de normas graficas.

7.2 Conceptualizacion

Para sustentar y fundamentar la propuesta se utilizara la técnica “Lluvia de Ideas”, que fue creada

por Alex Osborn, esta sirve para generar ideas mas conocidas:

Lluvia de Ideas

1. Exclusividad

2. Negro

3. Formalidad
4. Blanco

5. Salén VIP
6. Hincapié

7. Tipografia palo seco
8. Eventosy recepciones
9. Regular

10. Minimalista

De la lluvia de ideas se extrajo “VIP Hincapié, Eventos y Recepciones”
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7.2.2 Imagenes

El negro simboliza elegancia, seriedad y exclusividad. Mientras que el blanco significa paz,

limpieza, formalidad, tradicionalismo.

7.2.3 Color

Pantone Solid + Pantone Solid +
Coated Coated

Significado del color negro: Transmite nobleza, elegancia, formalidad. En publicidad el negro es de
suma importancia; agrega cardacter y significado y se le utiliza mayormente para dar llamado a las

ideas de lujo, prestigio, exclusividad y prestancia.

Significado del color blanco:

El color blanco representa el lado opuesto de todo lo que asociamos al negro; las personas que
usan el blanco transmiten una imagen de bondad, pureza e inocencia, ya que este color simboliza

paz, humildad y amor.
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7.2.4 Tipografia

Helvética Neue LT Std 97 Black Condensed

Nombre de fuente: HelveticaNeueLT Std Blk Cn
Versign: Version 2.035;PS 002.000;hotcony 1.0.51;makeotf.lib2.0.18671
Disposicion OpenType, Firmado digitalmente, PostScript contornos

abedefghijkimnopqrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.:;' "' (17) +-*/=

12 Elveloz mirciélago hindii comia feliz cardillo y kiwi. La cigileiia tocaba el saxofén detris del palenque de paja. 1234567890
1 El veloz murciélago hindi comia feliz cardillo y kiwi. La cigiieiia tocaba el saxofdon detras del palenque de paja. 1234567890

. El veloz murciélago hindii comia feliz cardillo y Kiwi. La cigiiefia tocaha el saxofdn detras del paler
. El veloz murciélago hindil comia feliz cardillo y kiwi. La cigiieina t

. El veloz murciélago hindil comia feliz cardillo y k
. El veloz murcielago hindu comia feliz ¢

.El veloz murciélago hindu comia

Champagne & Limousines Regular

Nombre de fuente: Champagne & Limousines
Versién: Version 2.00 April 28, 2012
TrueType contornos

abcdefghikimneparstuvwxyz ABCDEFCHIKLMNOPORSTUVWXYZ
1234567890, " (1?7) +-*/=
12 Hveloz muclogo hindd comia te

¢ comia fefz cordilo y i Lo cigiena tocoba o soreton detids del pokenque de poa. 1234567890
18 El veloz murcielago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La cigliena tocaba el saxofon detras del palenque de paia. 1234567890
2 El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La cigiena tocaba el saxofon detras del palenque de paja. 12345¢

. El veloz murciélago hindd comia feliz cardillo y kiwi. La cigiena tocaba el saxofdr
. El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La ciguer

. El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo v ki
El veloz murciélago hindd comia feliz car

Se aplicé al logotipo Helvética Neue LT Std 97 Black Condensed y Champagne & Limousines
Regular, por ser tipografias legibles y de facil manejo artistico por lo que el salén de eventos VIP

Hincapié, implementara de hoy en adelante su marca.
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7.2.5 Definicion del concepto

El analisis evaluativo permitié filtrar las propuestas creativas y a partir de ello se escogié la mejor

propuesta que respondiera a los objetivos y necesidades del cliente segln la lluvia de ideas en el

proceso de construccién del concepto.

El concepto de disefio que se aplicara sera VIP Hincapié, Eventos y Recepciones, son palabras

claves y féciles de recordar.

7.3 Bocetaje

Todos los disenos se realizaron a lapiz y boligrafo en papel bond. Se colocaron las ideas que darian

respuesta a las necesidades del grupo objetivo.

En la etapa del bocetaje y redisefio se tomaron en cuenta los siguientes elementos que componen

el disefio del logotipo y manual de normas graficas:

Elemento grafico Propésito Técnica Emocién
Color Crear un orden en el | llustrador por medio | Estabilidad
formato de la marca de rectangulos
Tipografia Lograr jerarquias | llustrador a un tipo de | Tranquilidad
visuales de la marca | letra  Helvética vy
del titulo y subtitulo Champagne
Limousine
Imagen Crear en la marca un | llustrador por medio | Firmeza
realce de solidez vy | de juego de tipografia
prestigio
Diagramacion Lograr una | llustracién en base a | Disefo

diagramacién
entendible y facil de
memorizar

medidas estables en
el disefio
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Propuestas preliminares del disefio de bocetaje:

A continuacién se presentan las propuestas para el rediseio del logotipo de la marca VIP Hincapié

y del manual de identidad gréfica para el saldn de eventos VIP Hincapié.

7.3.1 Propuesta 1 del logotipo

La “i” se ilustrd con una
copa de alcohol

Se posiciond “hincapié”
mas pequeiio

El disefio de este logotipo consta de un elemento grafico, una copa de Martini simulando la letra

{“:n
|

de VIP y tipografia palo seco para el resto.
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7.3.2 Propuesta 2 del logotipo

Se boceté un ticket
de los que se dan en
fiestas como pases vip

El disefio de este logotipo consta de un elemento grafico, se simulé un ticket de fiesta con el

nombre de la empresa.
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7.3.3 Propuesta 3 del logotipo

» Para este disefio se us6é geometria

Se encajaron las letras a las
gue se les queria dar énfasis
—) en este caso VIP

/ Se utilizaron colores
‘ basicos como el blanco y negro,

formas tradicionales como rectangulos

Se aplicé un estilo “Bold”
en las letras VIP para lograr el
énfasis del salén

En este disefio se basé en la geometria y equilibrio, en lo clasico y minimalista empleando colores

como blanco y negro.
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7.3.4 Propuesta grafica para el manual de normas graficas

7.3.4.1 Portada del manual de normas graficas para VIP Hincapié

Bocetaje de la portada del manual de normas graficas, el tamafio es de 11 x 8.5 y estd basado en Ia

paleta de colores del logotipo, fondo negro y letras blancas.

7.3.4.5 Introduccion

Bocetaje de la introduccion del manual
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7.3.4.6 Contenido

Bocetaje para el indice

7.3.4.7 Portada Contenidos

Bocetaje para la portada de contenidos
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7.3.4.8 Definicion

oS
=la.

Breve definicién de imagen corporativa, se dividié el area de trabajo en dos partes. Del lado
izquierdo se aplicd el color negro de fondo y letras blancas. Mientras que del lado derecho se

utilizé color blanco de fondo y letras negras.

7.3.4.9 La marca VIP Hincapié

En este bocetaje se explica la marca VIP Hincapié siguiendo con la misma linea de disefio.
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7.3.4.10 Estandares

Bocetaje para la caratula de estandares

7.3.4.11 Grilla Constructiva

Grilla constructiva del logotipo y proporciones
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7.3.4.12 Area de autonomia

5 Peo e
_ppélonomfa

Area de autonomia, se determina el espacio que necesita el logotipo para respirar

7.3.4.13 Estandar de color

Estandar de color, pantone utilizado en la creacién del logotipo

40



7.3.4.14 Versiones del logotipo

Versiones del logotipo, positivo y negativo

7.3.4.15 Usos permitidos

Usos permitidos del logotipo, tamafios y proporciones
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7.3.4.16 Usos no permitidos

Usos no permitidos del logotipo, reduccion de proporciones, espacios y tipografias

7.3.4.17 Tamaino minimo

Tamafio minimo de reduccién del logotipo
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7.3.4.18 Papeleria

Para la papeleria se aplicé la misma linea de disefio. En las hojas membretadas se adapto el fondo
de color blanco y el logotipo en el centro en la parte inferior de la hoja. Para el formato de
PowerPoint se cambid la orientacion de la hoja al dejar el logotipo en el centro y el fondo de color
blanco. Las tarjetas de presentacion se trabajaron a dos caras, del lado del tiro se usé el fondo de
color negro y el logo en letras blancas, mientras que del lado del retiro se utilizé el color blanco de

fondo y letras negras.
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En las firmas de correo electrdnico se utilizd el color negro de fondo y letras blancas, al dividir el
espacio de trabajo en dos partes. Del lado derecho el logotipo y en la parte inferior la direccién del
salon de eventos, del lado izquierdo en letras blancas el puesto y nombre del empleado con su
respectivo correo electrdénico. Para las carpetas se disefid un troquel con dos pestafias tamafio
carta para ahorrar costos, se implementd el logotipo en el centro y una versidn mas pequefia del
logotipo en la parte inferior de la carpeta con los datos de la empresa como la direccion y

teléfono.
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7.4 Propuesta preliminar

Segln la propuesta del bocetaje para la marca VIP Hincapié, se determiné que el logotipo que

representa la imagen de la empresa, es la propuesta numero 3.

Los colores que se implementaron en el logotipo fueron blanco y negro, con tipografia Helvética

Neue LT Std 97 Black Condensed y Champagne Limousine Regular.

VIPHINCAPIE

7.4.1 Reticula del logotipo

EVENTOS Y RECEPCIONES

Son una serie de guias que nos dardn los tamafios exactos de las proporciones del logotipo para su

recreacidon y manejo

MIr

Iil\ik,,/‘\I-’II:

EVENTOS Y RECEPCIONES

5x
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7.4.2 Papeleria

—

VIPHINCARE

B4 Do NI

MELISSA ELiAS

MELISSA ELiAS | VIPHINCAPIE

Ave. Hincapié 12-22 Zona 13 - 2334-7721

Se diseiid la hoja membretada, formato de PowerPoint, tarjetas de presentacién, firmas de correo
electrénico y carpetas con la misma linea de disefio que el logotipo para lograr mejor recordatorio

de la marca.
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7.4.3 Manual de normas graficas

MANUAL DE NORMAS

GRAFICAS

VIPHINCAPEE

CONTENIDO e:es=z

DEFINICION

“LA IMAGEN CORPORATIVA COMO
CONCEPTO ES EL TOTAL DE LAS IDEAS
QUE EL PUBLICO SE HACE DE UNA
INSTITUCION”

LA MARCA VIP HINCAPIE

IMAGEN CORPORATIVA

VIPLINCAPLE
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El manual de normas graficas tiene un tamafio de 11 x 8.5” y se utilizé la misma paleta de colores
qgue en el logotipo. Consta de 14 paginas y el formato es digital por que se subira al sitio

, para facilitar el uso compartido del mismo.

GRILLA CONSTRUCTIVA

M B W

ESTANDARES

AT SR BICRS

ST e

AREA DE AUTONOMIA

BLAIC R NWBG
GILIT 122 TSN

vipcincaere

S FTAISE S BOSHE £330 34

UM DATICEF 1A W TSGR 53 3

POSITIVO Y NEGATIVO USOS PERMITIDOS

ST BFLTINECO

VIPHINCAPIE

ENTOS ¥ RECERCIONE

SO [T QR

SN TI03 S VAL RS G 36 2

=

g | T

|z

A 10
S £
19

.

USOS NO PERMITIDOS E f
VIPHINCAPE
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http://www.issuu.com/

Dentro del manual se incluyé la grilla constructiva, drea de autonomia, estandar de color, usos

permitidos y no permitidos, asi como los tamafios minimos del logotipo.
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8.1. Poblacién y muestreo:

Luego de haber realizado el logotipo y manual de normas gréficas se procedid a evaluar la
efectividad del mismo, por medio de la encuesta, tomando una muestra de 15 personas dividida

en 3 areas de comunicacion y disefo:

Grupo Objetivo (8): Gerentes, Secretarias y empleados de la empresa VIP Hincapié.

Expertos (5): En Disefio Grafico, (5) Licenciados

Clientes (2): El gerente general y su socio

8.2. Método e instrumentos:

Se implementara el método de encuesta, ya que tiene como finalidad analizar de manera cuanti y

cualitativa la efectividad del trabajo que se realizé.

El tipo de encuesta es de profundidad, se refiere a la realizacién de preguntas cerradas al
establecer solo dos alternativas: En este caso tiene tres alternativas. Se realizaron nueve

preguntas, que se dividieron en tres aspectos.

Los aspectos fundamentales a evaluar son:

La parte objetiva: Es la que crea las mejoras para la empresa

La parte semiotica: Es la que decide la funcion de dicho esquema

La parte operativa: Consiste en aplicar su funcionalidad y efectividad
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Gt FACOM
b At Universidad Galilea :

.Fm.-h-u o Crapaird
Facultad de Gencias de la Comunicacion

&9 ln Comamicacidn

Parte Sermidtica 4. Segin s critano, kb combinaciion de colones wtillzades on el discho del lngotipe el
3k e evorsos VIP Hinoapmed s ¢

ENCUESTA DE VALIDACION DEL ® Moy adecuada

D Poco adecuadn

PROYECTO R

Antecedenies de la ernpresa: 5. La utscacsdn de b palabea Hincapsd en of logotips permee: *
La empresa VIP HINCAPIE no cuenta con el diseiio de logatipa, debide a esta s= @ Reconocer @ nombee muy facimente
implermentard & dissfio de logolipo para establecer coan los clientes potenciales de @ Feconooer o nombre medianamenis
la cindad de Guatemala la magen comercial de dicha empresa. Guaternala, @ Mo reconcoer o nombre de la emenesa

Guatermnala 2014,

B. G ushed qui b s in did | che: rwege comiercial dicd sakdn WViIP Hincaped esc*
@ Muyoomprarsble

@ Bledianarente compransiole

@ Moda compners b

INSTRUCCIONES
En base a la micernacidn amenar chsenve e manual y sequn su criterio conlesie las
siguierntes preguntas de validacidn

SOk gar e
Parte Operativa. 7. Considera que o tamana de |a bpografia evpleada n of disefio del logotips del saidn
WIP Hincapid e

— & Murylogibie

L 1] —
@ Mada legisle

Apelids *

I:l 8. Considera que la ubicaciin de ks Imdgones v oo on o mamsal s

@ Muy equibbradas

Eclecrione su cabegorka * @ Poco equilizraas

@ Clhenin @ Haoda equilbradas

@ Grupo Ohyetivn

@ Experin 9 Coreidora que ol comomnids del manual e

@ MUy apropiado
O Molanamonie apropais
@ Mada apropdado

1. pConsidora recesarks deefiar un kegotips para que VIP Hincapit se pueda dar & conocer y se diferonos
e oS Sakones b Svemos ¥ ricepoionesT *

L]
o ===y
i 100%: Fas terminada
2. phonsadora que o5 Recesans establecer b imagen comercial del saldn de cventos ¥ recepciones VIP Hunca smvies cOniRsEART 2 SEWES de FomTeiados de Googl.
Hircapie?*
[+ =]
@ Mo
3. phonsidora que o5 necesans B elaboracian de un maneal para nomear o uso del legotips del sakén de
evenbos?
[+ =]
@ Mo

La presente encuesta fue elaborada con base en preguntas directas, divididas en: parte objetiva,
semioldgica y operativa, con el propdsito de obtener respuestas concretas que favorezcan a la

empresa.
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8.3. Resultados e interpretacion de resultado:

Parte objetiva

1. ¢Considera necesario disefiar un logotipo para
gue VIP Hincapié se pueda dar a conocer y se
diferencie de otros salones de eventos y
recepciones?

100% L ?
80% | Ok
)=
60% — |= %
a2
20% — é =
_—
0%

El 100% de los encuestados considera que es necesario disefiar un logotipo para que VIP Hincapié

se pueda dar a conocer y se diferencie de otros salones de eventos y recepciones.

2. ¢Considera que es necesario
establecer la imagen comercial del saléon de
eventos y recepciones VIP Hincapié?

i

100% LU E Eﬁ;
80% | U
|5 7l
60% —|= J///
o | s
20% — ? =
0%
Si No

El 100% de los encuestados opina que es necesario establecer la imagen comercial del salén de

eventos y recepciones VIP Hincapié.
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3. éConsidera que es necesario la

elaboracién de un manual para normar el uso del

logotipo del salén de eventos?

= 93%

100% I lg

LIz %)
80% == 4
60% — | %
= ¢

I
20% — ?
0%

Si No

El 93% de los encuestados opina que es necesario la elaboracién de un manual para normar el uso

del logotipo del salén de eventos, el 7% de los encuestados opina lo contrario.

Parte Semiotica

Parte Semidtica 4.

Segln su criterio, la

combinacion de colores utilizados en el disefio
del logotipo del salén de eventos VIP Hincapié

es:
<
100% L 100%

80% =l

(] =,
N =
40% Iﬂ 0% 0%
20% = - i

= =r

0%

Muy adecuado

Poco adecuado Nada adecuado

53



El 100% de los encuestados concuerda que la combinacion de colores utilizados en el disefio del

logotipo del salén de eventos VIP Hincapié es muy adecuado.

5. La ubicacion de la palabra Hincapié
en el logotipo permite:

87%

100% == J)

80% =2

40% =\~ g 0%

20% — 5 ==
——

0%
No reconocer el
nombre de la empresa

Reconocer el nombre
medianamente

Reconocer el nombre
muy facilmente

El 87% de los encuestados opina que la ubicacién de la palabra Hincapié en el logotipo permite

reconocer el nombre muy facilmente, mientras que el 13% opina que permite reconocer el

nombre medianamente.

6. Considera usted que la diagramacion del
manual de imagen comercial del salén VIP

Hincapié es:

100% —— 87%

(] = e
80% =l 2
60% Ol 7

’ =\ 7 13% 0%
40% = &% e

[ — . p

20% =l 7 =~ _

0%

Muy comprensible

Medianamente
comprensible

Nada comprensible
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El 87% de los encuestados opina que la diagramacién del manual de imagen comercial del salén

VIP Hincapié es muy comprensible, mientras que el 13% opina que la diagramacién es

medianamente comprensible.

Parte Operativa

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Parte Operativa. 7. Considera que el tamafo de la
tipografia empleada en el disefio del logotipo del

salén VIP Hincapié es:

Muy legible

0%

Poco legible

Nada legible

El 100% de los encuestados considera que el tamafio de la tipografia empleada en el disefio del

logotipo del salén VIP Hincapié es muy legible.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Considera que la ubicacion de las

imagenes y texto en el manual son:

87%

RECEPCION
SN

e R T

EVENTOS Y FECEPCIORES

L
=
<
)
=
-
-~

NN

Muy equilibradas

Poco equilibradas

Nada equilibradas
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El 87% de los encuestados considera que la ubicacidn de las imdgenes y texto en el manual son

muy equilibradas, mientras que el 13% considera que son poco equilibradas.

9.Considera que el contenido del manual es:

93%

100% N

ya

WIPHNCAPE )

80%
60%
40%
20%

0%
Muy apropiado Medianamente Nada apropiado
apropiado

El 93% de los encuestados considera que el contenido del manual es muy apropiado, mientras que

el 7% considera que es medianamente apropiado.
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9.1. Papeleria

.

VIPHINCAPIE

> Y RECEPCIONES

ins | VIPHNCADE

Ave. Hincapié 12-22 Zona 13 - 2334-7721

VIPHINCAPIE

PRI Y RECPPCICH
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9.2. Logotipo

VIPHINCAPE

Se disefié un logotipo con una paleta de colores basica, tales como el negro y el blanco. El negro

indica formalidad y exclusividad, mientras que el color blanco transmite paz y elegancia.

9.2. Tarjetas de Presentacion

ASESORA DE VENTAS»

VIPHINCAPIE MELISSA ELIAS

— meleliosc@gmailcom 56565656
CIONES

Ave. Hincapié 12-22 Zona 13 - 2334-7721

En las tarjetas de presentacion se implementaron los mismos colores. En el tiro de la tarjeta se
puede apreciar el logo a full color. En el retiro de la tarjeta se utilizé el color blanco de fondo para

equilibrar el aspecto del disefio.
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9.3. Hoja Membretada

Avenida Hincapié 12-22 Zona 13 - 2334-7721

En la hoja membretada se utilizé un disefio limpio para dejar amplio espacio en la parte superior,
al posicionar el logo y disefio en la parte inferior para facilitar la lectura de los futuros textos que

contenga. El tamafio de la hoja es de 8.5 x 11”.
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9.4. Formato PPT

VIPHINCAPEE

Avenida Hincapié 12-22 Zona 13 - 2334-7721

En el formato de presentaciéon de PowerPoint se utilizé el mismo disefio de la hoja membretada al

cambiar Unicamente la orientacién, para ello se basé en una plantilla determinada en PowerPoint.

El tamafo de la hoja es el estandar.
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9.5. Carpetas

VIPHINCAPEE

EVENTOS Y RECEPCIONES

VIPHINCAPE

Ave. Hincapié 12-22 Zona 13 - 2334-7721

En las carpetas se utilizé el color negro de fondo, ya que las hojas membretadas son en su mayoria
blancas. Esta construido con dos pestafias para organizar de forma adecuada a la papeleria. El

tamanfio de las carpetas es de 11x17”.
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9.6. Manual de normas graficas

MANUAL DE NORMAS

GRAFICAS

VIPHINCAPE

EVENT

Guia para la identidad corporativa de VIP Hincapié

Incluye elementos y herramientas requeridas para
su implementacion
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Implementacion de Identidad Corporativa

RESPECTO DE ESTE MANUAL
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CO NTEN | DO DICIEMBRE 2014

1.- Imagen Corporativa
2.- Definicion

3.- La Marca VIP Hincapié
4 - Estandares

5.- Grilla Constructiva

6.- Area de Autonomia

7.- Estandar de Color
8.- Positivo y Negativo
9.- Usos Permitidos
10.- Usos No Permitidos
11.- Tamario Minimo
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IMAGEN CORPORATIVA




DEFINICION

Para el usuario, la Imagen Corporativa como concepto es el
total de las ideas que el publico se hace de una institucion.
Este conjunto de opiniones determina la posturay el compor-
tamiento general del pablico respecto de ella.

Para la empresa, se entiende como la manera en que se
presenta al pblico, haciendo uso de los canales de auto-
presentacion que esta posea.

Para la comunicacion de la empresa con el piblico, la

institucion acttia como fuente generadora de mensajes, l0s
cuales son transmitidos a través de diversos canales y diferentes
vehiculos significativos para el receptor (publico en general)

VIPHINCAPIE

EVENTOS Y RECEPCIONES

“LA IMAGEN CORPORATIVA COMO
CONCEPTO ES EL TOTAL DE LAS IDEAS
QUE EL PUBLICO SE HACE DE UNA
INSTITUCION”

GUIA DE IMPLEMENTACION

~o

SALON DE EVENTOS VIP HINCAPIE / MANUAL DE NORMAS GRAFICAS —

—_
=
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LA MARCA VIP HINCAPIE

L.a marca de la empresa VIP HINCAPIE esta disefiada con
tipografia palo seco, gruesa y legible.

La marca VIP HINCAPIE se compone de cuatro elementos
visuales notorios:

1: ngulo negro de fondo

2. Tipografia Bold y Regular mezclada

3. Rectangulo blanco abajo de la tipografia
4. Texto regular abajo del rectdngulo blanco

VIPHINCAPE

VIPLINCAPE

EVEN

GUIA DE IMPLEMENTACION

w
—

SALON DE EVENTOS VIP HINCAPIE / MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

=

67



ESTANDARES




GRILLA CONSTRUCTIVA

La marca (logotipo) esté disefiada y compuesta segan se
describe a continuacion:

El logotipo estd construido en base a la familia tipografica
Helvetica Neue LT Std 97 Black Condensed (VIP) y
Champagne & Limousines Regular (HINCAPIE, EVENTOS
Y RECEPCIONES).

Se utilizaron dos tipograffas para enfatizar la importancia de
la palabra VIP, ya que el concepto estd basado en personas
exclusivas. Se redujo el grosor del trazo en la palabra
“Hincapi€” para que pueda ser complemento y no sea muy
pesado a Ia vista.

VIPHNCAPE

OS Y RECEP E:

Las proporciones de la marca (logotipo)
en sus secciones compositivas, asi como
las distancias entre una letra y otra y la
proporcion total de ancho por alto, son las
siguiente:

5x

GUIA DE IMPLEMENTACION

SALON DE EVENTOS VIP HINCAPIE / MANUAL DE NORMAS GRAFICAS g
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AREA DE AUTONOMIA

Debe asegurarse que la marca VIP Hincapié tenga una
drea de autonomia apropiada a su alrededor de manera
de maximizar su impacto visual. Esto significa un érea
excluyente de otros elementos graficos que debe
permanecer limpia.

El érea de autonomfa estd calculada usando como
medida el ancho de la base de la letra “V" y esta
representada en el diagrama como 2X.

VIPHINCAPE

2X

Las proporciones de la marca (logotipo)
en sus secciones compositivas, asi como
as distancias entre una letra y otra y la
proporcidn total de ancho por alto, son las
siguiente:

I:x

X

2X

Area de autonomia logotipe VIP Hincapié

GUIA DE IMPLEMENTACION

SALON DE EVENTOS VIP HINCAPIE / MANUAL DE NORMAS GRAFICAS %
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ESTANDAR DE COLOR

El uso de colores corporativos claramente definidos y el
respeto permanente en su aplicacion, permite el mejor
posicionamiento de la marca VIP Hincapié

El uso consistente de los colores corporativos permitira
Que nuestras comunicaciones sean més reconocibles para
nuestros usuarios y clientes.

El sistema de color corporativo de VIP Hincapié estd
basado en la paleta de colores del negro y blanco.

\"PHLI.NCAPIE‘

NCAPIE

VIPH

VENTOS Y RECEPC

Pantone Solid +
Coated

Pantone Solid +
Coated

ES

Standard de colores

Color Pantone | Color CMYK | Color RGB
Pantone Black 6 C 0/0/0/100 0/0/0
Pantone 663 C 0/0/0 255/255/255

GUIA DE IMPLEMENTACION

SALON DE EVENTOS VIP HINCAPIE / MANUAL DE NORMAS GRAFICAS =X
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POSITIVO Y NEGATIVO

Una marca, en este caso logotipo, por sus multiples
usos debe permitir su reversibilidad en figura, fondo
y funcionar correctamente en positivo y negativo sin
cambiar su significado ni percepcion visual.

Se presentd ambas alternativas:

Positivo: Logotipo negro en contiente blanco
Negativo: Logotipo blanco en continente negro.

VIPHINCAPLE

CEPCION

VIPHINCAPIE

EVENTOS Y RECEPCIONES

Version positiva del logotipo

VIPHINCAPIE

EVENTOS Y RECEPCIONES

Version negativa del logotipo

GUIA DE IMPLEMENTACION
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USOS PERMITIDOS

Usar correctamente la marca (logotipo) de VIP Hincapié
es fundamental para lograr un correcto posicionamiento,
interpretacion y recordacion de la misma. La fuerza de la
Identidad de Marca dependera de su correcto uso y
lectura.

Se detallan a continuacion las variables correctas de uso
del logotipo.

1. Logotipo full color en fondo blanco
2. Logotipo negativo en fondo gris al 50%
3. Logotipo negativo en fondo gris al 70%

4. Logotipo full color en fondo negro

VIPHINCAPE

IONES

VIPHINCAPIE

EVENTOS Y RECEPCIONES

\"PHINCAPIE

GUIA DE IMPLEMENTACION
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USOS NO PERMITIDOS

Deben destacarse las variables libres y arbitrarias de uso
del logotipo VIP Hincapié pues pueden despotenciar el
posicionamiento de la marca por defectos de legibilidad,
distorsion visual, confusitn cromética o confusion icGnica.

VIPHINCAPIE

Se detallan a continuacion algunas variables incorrectas
de uso del logotipo

1.- No cambiar colores corporativos del logotipo

VIPHINCAPEE

2.- No usar colores libres de fondo EVENTCS ¥ RECEPCIONES

3.- No comprimir el logotipo en ningtin porcentaje

4.- No expandir el logotipo en ningtn porcentaj , VIPH | NCAP|E
AW 1 S N

5.- No reconstruir el logotipo usando familias tipograficas
libres

6.- No descomponer el logotipo VIP H ]f pI

EVENTOS Y RECEPCIONES

GUIA DE IMPLEMENTACION
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TAMANO MINIMO

Para ampliar o reducir el logotipo VIP Hincapié es
recomendable tomar como medida base la anchura
y altura total de este.

15mm

No es recomendable reducir el logotipo a una proporcion
menor de 40mm de ancho ni 15mm de alto porque genera
problemas de legibilidad

El logotipo debe ser leido correctamente siempre, por ello
es necesario cuidar esta norma y no permitir su reproduccion
en un tamario menor al indicado.

40mm

VIPHINCAPIE

VlPH][}IQAPIE

VIPHINCAPIE

FVEN

VIPHINCAPIE

VIPHINCAPIE

GUIA DE IMPLEMENTACION
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En el manual se utilizd la misma paleta de colores, negro y blanco. Se dividié la hoja en tres partes
para facilitar la comprensién del mismo. Del lado izquierdo, en fondo negro y en letras blancas, se
posiciond la definicidn y los titulos. Del lado derecho y en fondo blanco se diseiid toda el drea de
construccion del logotipo asi como el uso correcto e incorrecto de él. El manual de normas graficas
tiene un tamaio de 11 x 8.5” y se utilizd la misma paleta de colores que en el logotipo. Consta de
14 paginas y el formato es digital por que se subird al sitio , para facilitar el uso

compartido del mismo.
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10.1. Plan de costos de elaboracion

Para lograr que el proyecto de elaboracién del logotipo, papeleria y manual de normas
graficas cumpla su funcidn, es necesario implementarlo y darlo a conocer al grupo objetivo al que

esta dirigido, tanto el material instructivo como a la organizacion para avalar el proyecto.

10.1. Plan de costos de elaboracion

El proyecto a elaborar consta de un logotipo, papeleria y manual de normas graficas para el Salén
de Eventos VIP Hincapié. Tendra una presentacién digital que debe ser compartida en una carpeta

de google drive.

Para estimar el tiempo de elaboracidn del logotipo, papeleria y manual de normas graficas, fue

necesario contemplar algunos aspectos:

e Recopilacion de informacidn tedrica y conceptos utiles para el desarrollo eficaz del
logotipo, papeleria y manual de normas graficas. Tiempo empleado: 10 semanas
elaboradas.

e Proceso de disefio y propuesta preliminar en el que se realizaron bocetos que dieron
respuesta a las necesidades del grupo objetivo. Tiempo empleado: 2 horas por dia, de

lunes a viernes.

Se cobra Q100 por hora trabajada.

Total de dias trabajados por semana: 5
Total de dias trabajados: 26

Total de horas trabajadas: 52

Gasto de luz: Q500

Gasto telefénico: Q200
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Gastos de vehiculo: Q500
Internet: Q300
El costo total de la elaboracién del logotipo, papeleria y manual de normas graficas para el

Saldn de Eventos VIP Hincapié, asciende a un total de: Q6, 700.00

10.2. Plan de costos de produccion

Artes finales, digitalizacion de los bocetos y presentacion del logotipo, papeleria y manual de
normas graficas finalizada en este proceso. Esta etapa consistid en validacién de la propuesta,

elaboracion de los artes y la implementacion del logo, papeleria y manual terminado.

Tiempo empleado: 3 semanas

Total de semanas trabajadas: 3

Total de dias trabajados: 15 (5 dias por semana)

Total de horas de trabajo: 30 (2 horas diarias)

Precio total por horas: Q50 x hora = Q750

10.3. Plan de costos de reproduccién

La cantidad de hojas membretadas para ser distribuidas al personal administrativo mensualmente:
Reproduccidn total de: 200 hojas membretadas, cada hoja tiene un costo de Q5.00 para un total

de Q500.

La cantidad de tarjetas de presentacidn para ser distribuidas a los encargados de marca serd de:

100 por persona con un total de Q1.00 c/tarjeta = Q100

Total de encargados de marca: 2
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Total: Q200

La cantidad de carpetas para ser distribuidas al personal administrativo es de 50 carpetas con el

total de Q10 por carpeta = Q500

Gran total: Q.1, 300.00

10.4. Plan de costos de distribucion

La distribucién de las tarjetas de presentacion, hojas membretadas y carpetas no tendra ningln

costo, ya que éstas las entregardn los mismos encargados de marca a sus clientes durante la

negociacién. El manual de normas graficas tampoco tendrd ningln costo, ya que se subird a un

sitio en internet donde el uso compartido es gratuito, facil de entender y estad disponible para

Smartphones.

El costo del proyecto en sus fases de: elaboracién, produccién, reproduccién y distribucion,

asciende a: Q.8, 750.00

10.5. Cuadro de resumen

RESUMEN
Costo de elaboracidn Q6,700.00
Costo de produccion Q750.00
Costo de reproduccion Q1,300.00
Costo de distribucién Q0.00
Total Q8,750.00
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11.1. Conclusiones

e Se logré disefar un logotipo para identificar visualmente el salén de eventos VIP Hincapié
en el mercado guatemalteco.

e Se redisend el logotipo para la marca VIP Hincapié y sus diferentes aplicaciones
comerciales y administrativas, para representar y diferenciar a la empresa a través de
tipografia y figuras geométricas.

e Através del manual de normas graficas se logrd establecer un modelo grafico en papeleria
y documentos administrativos para establecer la imagen grafica del saldn de eventos VIP
Hincapié.

e Se logré determinar la aplicacidon de la identidad grafica en una misma linea de disefio

creativo y visual.

11.2. Recomendaciones

e Que el manual de normas graficas sea utilizado para identificar visualmente el salén de
eventos VIP Hincapié en el mercado regional.

e Que los empleados del saléon de eventos VIP Hincapié consulten el manual de normas
graficas y sus respectivos parametros establecidos, al usar el modelo de identidad
corporativa en papeleria y documentos administrativos.

e Que los disefiadores y fabricadores de la papeleria (tarjetas de presentacién, carpetas,
hojas membretadas) trabajen bajo la misma linea de disefio ya establecida en el manual

de normas graficas.
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“Si quieres conocer a una persona, no la escuches,
mird lo que postea en sus redes sociales”

GLOBALIZACION

“Van de la mano con el
internet y la innovacion”

“Momentos
guardados en papel
0 una red social”

DIAGRAMACION E ILUSTRACION: MEL ELIAS
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Instalaciones:

Logotipo anterior

S
!
|
- L
|
|
i

Este es el salén mas grande que posee VIP Hincapié con capacidad de 200 personas.
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Pequefio comedor al aire libre techado con capacidad de 25 personas.

85



Area de toldo, es al aire libre y esta techado, capacidad para 30 personas.
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