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Resumen

La empresa Diprolab carece de un catadlogo impreso para dar a conocer los equipos y
suministros de la empresa DIPROLAB a clientes reales y potenciales de la Ciudad de
Guatemala.

Por lo que se planted el siguiente objetivo:

Disefar catalogo impreso para dar a conocer los equipos y suministros de la empresa
DIPROLAB a sus clientes reales y potenciales de la Cuidad de

Guatemala durante el 2014.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo
conformado por Estudiantes de medicina y trabajadores de laboratorio y principalmente
Quimicos Bidlogos ,e | resultado obtenido fue importante constatar que la base de la
elaboracion de un material impreso para la distribucion de productos de una empresa, es la
comunicacion, ya que crea la relacion empresa-cliente, enlazando mensajes mutuos, de lo

que, tanto como la empresa y el cliente necesitan y estan dispuestos a brindar.

Se recomendd disefiar adecuadamente cada una de las piezas graficas que se elaboran para
la respuesta a una problematica de comunicacion en una empresa, con informacién clara y
precisa sobre lo que se desea mostrar, en este caso; un catadlogo de productos de la empresa
DIPROLAB



Para efectos legales Unicamente el autor

es responsable del contenido de este proyecto.
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CAPITULO I
1.1 Introduccion

Guatemala es un pais con crecimiento y desarrollo econémico en diversas industrias. En el caso
particular la industria de los productos para laboratorios médicos, ha adquirido mayor demanda.
Durante decadas el sistema de salud publica y privada se ha ampliado, concentrandose en su

mayoria en la Ciudad de Guatemala.

La empresa DIPROLAB es una institucién con gran trayectoria en el segmento de mercado
dedicado a la distribucion de equipos y suministros de laboratorio en el pais. Segun la
investigacion realizada, se pudo establecer la carencia de una tactica de comunicacion que apoye
a las ventas y permita visualizar los productos, cualidades Yy caracteristicas y asi generar el

interés de compra por parte de los clientes reales y potenciales.

Es por ello que el presente proyecto se centra en disefiar un catalogo impreso para dar a conocer
los equipos y suministros de la empresa DIPROLAB a clientes reales y potenciales de la ciudad

de Guatemala, Guatemala.

Se realizd una investigacion exhaustiva mediante encuestas ante un grupo de profesionales y
personas en el medio, que proveyeron los datos de validacion del disefio en la busqueda de los
requerimientos que debia cumplir, creando porcentajes de respuesta. Posteriormente, se investigo
con un analisis de necesidades de comunicacion que poseia la empresa, recopilando informacién
de la unidad de analisis, que permitié la elaboracién de un disefio. Llegando asi a dar a conocer
los equipos y suministros de la empresa DIPROLAB para sus clientes reales y potenciales con la
creacion de un catalogo que facilite asi la distribucion de informacion de productos que ofrece

DIPROLAB.



Capitulo 11

Problematica

2.1 Contexto

DIPROLAB inicia operaciones el 09 de agosto 1995, y se dedica a la distribucion de equipos y
suministros de laboratorio, venta, importaciéon exportacion y servicios de reparacién y

mantenimiento de equipo de laboratorio, clinico, histoldgico e industrial.

Con mas de 15 afios de participacion en el mercado de equipos y suministros para laboratorios, la
empresa carece de un catdlogo impreso que muestre las caracteristicas con las que cuentan los
productos que son distribuidos, y que permita dar a conocer a la institucion de manera mas

efectiva, tanto para sus clientes reales y potenciales en la Ciudad de Guatemala.

2.2  Requerimiento de comunicacion y disefio
La empresa Diprolab carece de un catalogo impreso para dar a conocer los equipos Yy

suministros de la empresa DIPROLAB a clientes reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala.

2.3 Justificacion

La empresa DIPROLAB se dedica principalmente a distribucién de equipos y suministros de
laboratorio, dado que la empresa no cuenta con la tactica de comunicacién de apoyo para las
ventas, por lo que se coloca en desventaja en relacion al mercado. Dado lo anterior, es necesario
el disefio de un catdlogo impreso que permita generar mayor interés por parte de los clientes

reales y potenciales hacia los productos que distribuye y asi aumentar el volumen de ventas.



2.3.1 Magnitud

En Guatemala existen 14.500 millones de habitantes, de ellos 4.3 millones son residentes en el
area de la ciudad capital. DIPROLAB es parte de las 15 empresas que se dedican a la
distribucion de equipos y suministros de laboratorios, venta, importacion, exportacion y servicios
de reparacion y mantenimiento de equipo de laboratorios, clinico, histolégico e industrial en
Guatemala, de las cuales 14 empresas son su competencia directa. DIPROLAB posee una

cantidad de 6 clientes reales actualmente en la Ciudad de Guatemala.

Magnitud del proyecto




2.3.2 Vulnerabilidad

La demanda de productos de equipo y suministros de laboratorio crece constantemente en la
Ciudad de Guatemala, por lo que se requiere de productos de alta calidad que cumplan las
expectativas de los clientes. La empresa DIPROLAB actualmente no cuenta con un catalogo
impreso que dé a conocer las caracteristicas y cualidades de su producto al generar con ello una
desventaja en funcion a su competencia. La falta de implementacion de dicho catalogo no permite
cautivar el interés, tanto de los clientes reales y potenciales para la empresa, lo que genera que el

movimiento de su volumen de ventas no presente aumento significativo.

2.3.3 Trascendencia
Con la implementacién del catadlogo impreso se busca generar mayor participacion en el mercado
por parte de la empresa DIPROLAB en la industria de los laboratorios, permitiendo un mayor

acercamiento de los productos que se distribuyen, tanto para los clientes reales y potenciales.

2.3.4 Factibilidad
Para la elaboracién de dicho proyecto se requiere el uso efectivo y eficaz de los siguientes

recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos

La empresa cuenta con talento humano altamente calificado, asi como con la experiencia
y habilidad para el manejo y funcionamiento de la institucion generando con ello una
ventaja competitiva. Contar con talento humano calificado permite brindar asesoria a los

clientes para generar la confianza y credibilidad necesaria.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales

La empresa DIPROLAB dota a sus empleados de autoridad y responsabilidad, lo que
permite que cada uno de ellos cuente con el conocimiento necesario, por lo que los
ejecutivos de dicha empresa estan a la disposicion de proporcionar informacion de
importancia que contribuya a la consecucion del proyecto y generar una propuesta de
calidad y utilidad para la empresa.

2.3.4.3 Recursos Economicos

DIPROLAB, por ser una empresa con trayectoria en el mercado de laboratorios, cuenta
con los recursos necesarios para la implementacion de dicho proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos

Para la elaboracion e implementacion del proyecto que lleva por nombre DISENO DE
CATALOGO IMPRESO PARA DAR A CONOCER LOS EQUIPOS Y SUMINISTROS
DE LA EMPRESA DIPROLAB A CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE LA
CIUDAD DE GUATEMALA. GUATEMALA,; se requiere de una serie de herramientas
como adobe CS6, photoshop, indesingn, camara fotografica y equipo tecnoldgico que

actualmente esta disponibles para su ejecucion.



Capitulo 111

Objetivos de disefo

Los objetivos para el presente proyecto son los siguientes:

3.1. Objetivo general
Disefar catalogo impreso para dar a conocer los equipos y suministros de la empresa
DIPROLAB a sus clientes reales y potenciales de la Ciudad de

Guatemala durante el 2014.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar investigacion de documental y de campo que permita obtener toda la
informacion requerida para el desarrollo del proyecto.

e Recopilar informacion de la unidad de analisis, que permita la elaboracion del
catalogo impreso al resaltar las cualidades de la misma.

e Fotografiar los productos de equipos y suministros de la empresa DIPROLAB para ser
incluidos en el catalogo de Diprolab.

e Diagramar la propuesta del catdlogo impreso de los productos de equipo y suministro,
para darlos a conocer a los clientes y facilitar el traslado de informacién acerca de las

caracteristicas que ofrecen cada uno de los mismos.



Capitulo IV

Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
La informacidn general de la unidad de anélisis se detalla a continuacion:

4.1.1 Datos generales

Nombre comercial: DIPROLAB
Razon social individual

Direccion 5ta calle 31-49 zona 11 col. Utatlan 11

Teléfono 24339049

Giro de negocio: distribuidora de equipo para laboratorio

4.1.2 Antecedentes de la empresa

Empresa fundada por Italo Bonato en el afio 1987, empez6 importando equipo bésico para
laboratorio hace mas de 20 afios (microscopios, centrifugas y micro centrifuga). Luego 12 afios
después, ya contando con una participacion consolidada en el mercado, comenz6 a importar
equipo nuevo proveniente de Asia. Debido al crecimiento que ha tenido la empresa, actualmente
maneja equipo completo para banco de sangre, laboratorio, patologia, laboratorio clinico y
laboratorio para control de calidad en la industria.
a. Mision
Somos una empresa guatemalteca importadora de equipo completo para laboratorio
clinico, laboratorio de control de calidad, laboratorios educativos, patologia, y bancos de

sangre. Satisfacemos a los diferentes laboratorios, al quimico-bidlogo (pat6logo),



colegios, instituciones y todo aquel que lo demande, para que tengan los recursos
necesarios, el equipo, la tecnologia, asesoria y el servicio necesarios. Teniendo como
principales valores la honradez, la responsabilidad, la puntualidad, enfocados siempre al

servicio al cliente.

Vision

Ser una empresa guatemalteca solida y competente posicionada como la mejor opcién en
el abastecimiento, la distribucion, servicio y mantenimiento de equipo completo para
laboratorio clinico, laboratorios de control de calidad, laboratorios educativos, patologia y
bancos de sangre, al priorizar a nuestros clientes y generar el mayor valor en el producto y

la mayor satisfaccion.

Estructura organizacional

Es de importancia contar con una estructura organizacional, lo que permite que el
personal que labora en la organizacion ubique facilmente su posicion dentro de la
organizacion.

A continuacion se presenta el organigrama general de la empresa DIPROLAB



Organigrama general

Empresa DIPROLAB

Fuente: DIPROLAB
4.1.3 Entorno de la empresa

El ambiente dinamico donde se situa la empresa que la favorece y la condiciona se divide en:

a. Relacion con los competidores
Es importante conocer el comportamiento de la competencia, por lo que se hace mencién de

lo siguiente:

e Competidores: Derivado de la demanda de estos productos la competencia crece
constantemente. Es un mercado creciente, que evoluciona y que es muy competitivo
debido a su contexto y a la rapidez en que nuevos competidores ingresan

agresivamente con estrategias e inversiones fuertes.



e Comunicacién con los competidores: La relacion que se da entre los competidores es
escasa, algunas de las principales razones de deben a que los productos distribuidos
por la empresa son importados.

e Precio, calidad y/o servicio: Las caracteristicas principales que hacen competitiva a
una empresa dedicada a la distribucion de equipos y suministros de laboratorio el
servicio que presten los colaboradores de la empresa, la calidad de los productos y el
precio de los mismos.

e Competidores potenciales: Si existen nuevos competidores, al inicio (hace 25 afios) se
tenia cuatro competidores, hoy en dia 2014, se tienden 43 competidores

aproximadamente.

b. Relacion con los proveedores
Los proveedores desarrollan un papel primordial en el funcionamiento de la empresa. Se
cuenta con adecuada relacion el medio méas comun a implementar es a través del internet (en

linea).

La empresa DIPROLAB no cuenta con amplia gama de proveedores debido a que sus
productos son importados directamente de uno de los paises que se caracteriza por elaborar
productos de equipo y suministro de laboratorio de vanguardia que satisfagan las necesidades

de los clientes al ofrecer la més alta calidad.

Debido a que los productos en su mayoria son importados no se manejan exclusividades y

esto limita que la empresa pueda ser representante de alguna marca especifica.

10



4.1.4 Analisis FODA
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Posicionamiento

Logistica

Puntos de venta

Percepcion del producto

Falta de medios directos (catalogo)
para dar a conocer los productos
de la empresa.
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Mercado dinamico en crecimiento.
Proyectos del Estado para procurar
la salud en pais.

Aumento en la demanda vy
servicio de laboratorio clinico y
diagndstico.

Tendencia de las empresas en
promover el control de calidad
como parte del mercadeo.

Fuerte poder adquisitivo del
segmento meta por necesidad de
productos.

AMENANZAS

Condiciones climéticas

Aranceles e impuestos

Problemas politicos 0 econémicos
Nuevos competidores
Competencia existente



Fortalezas

e Seguridad industrial:

v La empresa cuenta con todas las medidas necesarias de limpieza,

mantenimiento, implementos para la manipulacion de equipos y consumibles.
e Personal capaz:

v Actualmente DIPROLAB cuenta con personal altamente capacitado para
prestar servicios, tanto de mantenimiento de equipo de laboratorio como
capacitacion a clientes que adquieren los productos de la empresa.

e Servicio:

v Equipos en consignacién cuando se prestan servicios de mantenimiento

v Equipos garantizados

v Facilidades de pago

v Visa cuotas

v Crédito de pago (30 dias)

v’ Facilidades de entrega:

v" DIPROLAB cuenta con equipos y suministros en plaza para entrega inmediata.
e Precios:

v" Precios accesibles en relacién a la competencia
e Clima organizacional:

v La empresa cuenta con un clima organizacion favorable, lo que genera contar

con personal motivado y capacitado.

12



e Capital financiero
v" DIPROLAB cuenta con el capital suficiente, que le permite la ejecucién de
estrategias de comunicacion que contribuyan al aumento del volumen de
ventas.

Debilidades

e Posicionamiento:
v La empresa no cuenta con un proyecto de promover sus productos lo que no le
permite que el consumidor se identifique con la empresa.
e Logistica:
v’ La adquisicion de los productos por parte de la empresa requiere de 90 dias
por tramites de importacion.
e Puntos de venta:
v' El punto de venta es poco visible y poco conocido para los clientes
potenciales.
v" Operaciones de la empresa centralizada a un solo punto de operacion.
v" Punto de venta Gnico.
e Percepcion del producto:
v’ La percepcion de los clientes o clientes potenciales puede ser desfavorable
ante ciertos productos que son importados de China.
e Proveedores:

v No cuenta con representaciones de marca o exclusividades.

13



e Falta de medios directos (catalogo) para dar a conocer los productos de la
empresa:
v La empresa carece de un catalogo impreso que permita facilitar el traslado de
informacion hacia los clientes reales y potenciales.

Oportunidades

Mercado dinamico en crecimiento:

v Es un mercado que afio con afio aumenta la demanda y la oferta con respecto
a métodos y formas de acceder al servicio de salud.
e Proyectos del estado para procurar la salud en pais:
v Proyecto de desarrollo social enfocados en salud con el fin de generar
empleos y procurar la salud de la Ciudad de Guatemala.
e Aumento en la demanday servicio de laboratorio clinico y diagnostico:
v La implementacion de laboratorio de diagnostico e innovacién de maquinaria
para evaluacion y diagndsticos en salud.
e Tendencia de las empresas por promover el control de calidad como parte del
mercadeo:
v Es parte del mercadeo actual ofrecer y dar a conocer productos con calidad y
certificados en sus procesos que los respalden.

Amenazas

e Condiciones climaticas:
v Puedes desfavorecer la entrega de productos a la empresa, provocar retratos e

inclusive pérdida de tiempo y dinero.
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e Aranceles e impuestos:
v' Ante a la alza de un arancel o aplicacion de nueva tarifas impositivas pueden
aumentar los costos para la empresa, en algunos productos de importacion.
e Problemas politicos y econdémicos en el pais de origen de los productos:
v’ Tratados de libre comercio
v Globalizacién
e Nuevos competidores:

v La entrada de nuevos competidores pueden afectar la oferta del mercado de
equipo y suministro de laboratorio, por lo que a su vez afecta también la
demanda de los productos de DIRPOLAB vy por consiguiente la venta de los
mismos.

e Competencia existente:
v' En la actualidad existen aproximadamente 43 empresas que se dedican a la

distribucion de productos de equipo y suministro para laboratorios.

4.1.5 Estrategia

La accion que la empresa DIRPOLAB debe seguir para alcanzar sus objetivos propuestos es:

e Desarrollo e implementacion de un catdlogo impreso para dar a conocer de

manera mas efectiva los equipos y suministros que distribuye la empresa.
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Capitulo V

Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo para el proyecto de disefio de catdlogo impreso para dar a conocer los equipos
y suministros de la empresa DIPROLAB a clientes reales y potenciales, de entre 26 afios y 55 de
ambos sexos, de profesiones como; bioquimicos, quimicos, doctores y patologia clinica. Ademas,
se encuentran clientes mayoritarios que son hospitales, sanatorios, laboratorios clinicos y casas de
salud, se delimita a aquellos que se preocupan por la salud social, ademas de las instituciones que
desean poseer productos de alta calidad para uso clinico de la ciudad de Guatemala, en el norte

de Centroamérica: al sureste de México, se define a continuacion:

5.1  Perfil geogréafico (Ubicacidn de los clientes)
El proyecto se situa en la republica de Guatemala, En el norte de Centroamérica: al sureste de
México. Entre las latitudes 13°44" y 18°30" norte, y las longitudes 78°30' y 92°13 oeste. Que
cuenta con 12 millones de habitantes con una densidad de 110 habitantes por kilometro cuadrado,
con un clima en las Tierras Altas, fresco en el dia y frio en las madrugadas. En las Tierras Bajas,
calido y himedo, con temperaturas donde marzo y abril son los meses mas calidos (maxima de
28° en Tierras Altas, 38° en Tierras Bajas). Diciembre y enero son los meses mas frios (minima
de 0° en Tierras Altas puede descender mas en algunos puntos; 15° en Tierras Bajas). El mayor
grupo objetivo se encuentra en la capital de Guatemala que, de acuerdo con el ultimo censo

realizado en la ciudad, 15, 531, 208 est3 hab. Con una densidad de 142.6 hab./kmz.
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Perfil demografico (Sexo, edad, ciudad, pais)

En el grupo objetivo se encuentra mayor cantidad de mujeres que estan entre las edades de 30 a
50 afios, ademas en el grupo el género masculino presenta edades de entre 26 a 55 afios. Las
ventas se producen mayormente en la Ciudad de Guatemala en un 85%, mientras que en el
interior del pais las ventas son de 15%, posicionandose en mayor indice entre los clientes del
nivel de desempefio del B al C-, que habitan en la Capital, siendo solamente un producto

nacional. Los clientes presentan un nivel de ingresos B,C+,C, C-y D,

Tabla de referencia de nivel socio-econémico; ubicado en —Anexos pag. , que presenta la descripcién detallada de los niveles
existentes de los cuales se respaldan los datos expuesto en el perfil demogréfico.

Perfil Psicogréafico (Caracteristicas y respuestas del individuo)

Los clientes de DIPROLAB mayormente son de profesiones como; bioquimicos, quimicos,
doctores y patologia clinica, ademas se encuentran clientes mayoritarios que son hospitales,
sanatorios, laboratorios clinicos y casas de salud. Los clientes se distinguen por laborar en el area
de salud en Guatemala, se preocupan por la investigacion de enfermedades y curas para las
mismas, deteccion de nuevas clases de bacterias, inversién de soluciones fisicas y quimicas,
bilogicas, entre otras. Son las instituciones apasionadas por los descubrimientos quimicos, fisicos

y bioldgicos, que trascienden a nuevos horizontes de la ciencia, para mejorar la vida en el mundo.
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Perfil Conductual (Conocer al Cliente)

El grupo al que se dirigen los productos, son aquellos usuarios que laboran en el area
mayormente relacionada con la salud, profesionales del nivel A al C de educacion, por lo que se
delimita a aquellos que se preocupan por la salud social, ademas de las instituciones que desean
poseer productos de alta calidad para uso clinico. Por ello, los productos mantienen tecnologia
avanzada que lleva a los usuarios a elevar su grado de excelencia en su trabajo. Se reconoce al
grupo objetivo por buscar productos que satisfagan sus necesidades en cuanto a servicio y
calidad, ya que se considera que en el trabajo que desempefian deben poseer mas cuidado con sus
herramientas, contar con todos los elementos necesarios para cada especializacion y la asesoria

adecuada en cada uno de los productos que adquieren.

5.2 Tipo de cliente
Segun la base para la segmentacion de mercados de negocios:
a. Industria
Industria de laboratorios que requieran equipos y suministros.
b. Tamafio
Sanatorios, hospitales generales y casas de salud clasificados como medianos y grandes,
segun su capacidad y volumen de compra.
c. Estructura organizacional
Sanatorios, hospitales generales y casas de salud cuya estructura organizacional es

indiferente, sea esta centralizada o descentralizada.
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d. Criterios de compra

Clientes reales y potenciales que tengan preferencias por productos de calidad, precios

competitivos, y frecuencia de compras de equipos y suministros de laboratorio.

5.3 Condiciones de transaccién

El grupo objetivo son clientes reales que realizan recompras de equipos y suministros de
DIPROLAB con tasa de uso como clientes habituales, que adquieren los productos directamente.

Ademas de los clientes potenciales que se buscan para huevas compras.
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CAPITULO VI
Marco Tedrico

A continuacion se detalla el respaldo teérico que fundamenta el presente proyecto de tesis. En
este apartado se brinda informacidn teorica, conceptual, cientifica y de las areas de comunicacion

y disefo.

6.1  Conceptos fundamentales relacionados con el producto

Son aquellos conceptos relacionados con productos y suministros de laboratorios que ofrece
DIPROLAB en su catalogo.

6.1.1 Equipos de laboratorio

Los equipos de laboratorio hacen posibles los experimentos, controles de procesos y controles de
calidad.

6.1.1.1 Medidor de PH

Dispositivo electrénico que se utiliza para medir la acidez o alcalinidad de una sustancia.

6.1.1.2 Termometro

Instrumento que mide la temperatura en un sistema en forma cuantitativa.

6.1.1.3 Microscopio

Instrumento dptico que contiene dos 0 mas lentes que permiten obtener una imagen aumentada
del objeto y que funciona por refraccion.

6.1.1.4 Estéreo microscopio

También conocido como lupa binocular, es un instrumento Optico que produce una imagen

aumentada del objeto que se observa a traves de ella.
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6.1.1.5 Plato agitador/cal

Es un dispositivo que se utiliza en los laboratorios de quimica y biologia para mezclar liquidos o
preparar disoluciones y suspensiones.

6.1.1.6 Balanzas

Es un instrumento de laboratorio que mide la masa de un cuerpo o sustancia quimica, utilizando
como medio de comparacion la fuerza de gravedad que actta sobre el cuerpo.

6.1.1.7 Agitadores magnéticos

Es una placa metélica sobre la que se coloca un vaso de precipitados o recipiente de fondo plano
que contiene liquido o la disolucion que debe ser agitada.

6.1.1.8 Centrifugas

Instrumento de laboratorio disefiado para utilizar la fuerza centrifuga que se genera en los
movimientos de rotacion, con el fin de separar los elementos constituyentes de una mezcla.
6.1.1.9 Micro centrifugas

Aparato que tiene la funcién de rotar muestras de laboratorio almacenadas en tubos capilares, de
esta manera separa componentes liquidos o sélidos de acuerdo a su densidad.

6.1.1.10 Equipo banco de sangre

Conjunto de instrumentos y dispositivos para recolectar, almacenar, analizar, procesar y/o
suministrar sangre humana.

6.1.2 Suministro de laboratorio

Se refiere a aquel que se emplea en distintos laboratorios y que se compone de diversos

instrumentos que cumplen con funciones determinadas.
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6.1.2.1 Cristaleria para laboratorios

Equipo hecho de vidrio especial que se emplea para el desarrollo de las actividades practicas, que
soportan altas temperaturas. Se caracteriza porque tiene mucha resistencia quimica, tiene mayor
resistencia que el plastico, es muy estable, se distingue por su transparencia.

6.1.2.2 Porcelana variada

Equipo hecho de porcelana, se utiliza cuando se necesitan materiales que resistan altas
temperaturas, estos materiales suelen estar vidriados en el interior, para evitar que se adhieran
particulas a su superficie.

6.1.2.3 Plastico variedad

Equipo hecho de materiales plasticos que pueden ser de uso multiple. El plastico ofrece algunas
ventajas frente al vidrio, es resistente a la rotura, tiene un peso bajo. Hay gran variedad de
plasticos, que tienen distintas propiedades fisicas y quimicas.

6.1.3 Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia es el conjunto de herramientas y tacticas controlables que la
empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta. Las compafiias disefian
una mezcla de mercadotecnia conformada por factores que estan bajo su control: producto,

precio, plaza y promocion.

6.1.3.1 Producto
Es el “conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y
marca, ademas del servicio y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, servicio,

un lugar, una persona o una idea.”
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e Clasificacion del producto
Existen muchas formas de clasificar los productos; en este caso se utilizara la siguiente

clasificacion.

v Productos de consumo: estan destinados a ser utilizados y adquiridos por los
consumidores, de acuerdo con sus deseos Yy necesidades y se pueden utilizar sin
proceso industrial adicional; es decir, son adquiridos por el consumidor en su forma
original para ser consumidos o utilizados en el hogar.

v Productos industriales: son bienes o servicios utilizados en la produccién de otros
articulos, es decir, no se venden a los consumidores finales. Los bienes industriales

abarcan suministros, accesorios, servicios e incluso fabricas o equipo.

6.1.3.2 Precio

Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, 0o la suma de valores que los

consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.

6.1.3.3 Plaza
La plaza se ocupa de todas las decisiones necesarias para hacer llegar el producto adecuado al

lugar donde se encuentra el mercado meta.

6.1.3.3.1 Canales de distribucion
Los productos llegan a los consumidores a través de los canales de distribucion. El canal de
distribucion es una serie de compaiiias (o individuos) que participan en el flujo del producto

desde el fabricante hasta el consumidor y/o usurario final.
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6.1.3.4 Promocion

Es la coordinacion de todas las actividades que inicia el vendedor para establecer canales de
informacién y convencimiento encaminados a la venta de bienes y servicios 0 a impulsar una
idea. Se refiere a todas las actividades que comunican las ventajas del producto o servicio y

convence a los consumidores a adquirirlo en el corto plazo.

6.1.4 Mezcla promocional

Todas las empresas nacen con la finalidad de brindar productos o servicios que satisfagan las
necesidades de sus clientes, por lo que es imprescindible contar con un conjunto de herramientas
0 variables de mercadotecnia controlables, que la empresa combine para producir la respuesta

deseada en el mercado objetivo, esto se logra a través de la mezcla de mercadotecnia.

La diferenciacion del producto, el posicionamiento, la segmentacion de mercado, el comercio y el

manejo de marca requieren, todos, una promocion eficaz.

6.1.4.1 Tactica de apoyo a la fuerza de ventas
Las ventas personales o fuerza de ventas tienen como finalidad informar y persuadir a los
consumidores para que compren determinados productos ya existentes 0 novedosos, en una

relacion de intercambio entre el vendedor y el consumidor o comprador.

Los representantes de las instituciones realizan la presentacién directa de un producto o servicio a
clientes prospecto. Para ello, el equipo de la fuerza de ventas requiere de tacticas de apoyo para
las presentaciones, y asi poder demostrar las cualidades y caracteristicas de los productos, ademas

para influir en la comprar.
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6.1.4.1.2 Catélogo de productos: En un catalogo de productos se muestran los
productos o servicios de la empresa junto con su descripcién, sus
caracteristicas, sus posibles variantes, una imagen descriptiva si procede y
otros datos de importancia como el precio. El cliente tendra una descripcion
completa de los productos y/o servicios, ademas, permite ampliar
considerablemente los mercado y aumentar las utilidades de quienes lo usan

adecuadamente.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Todos aquellos conceptos de comunicacién y disefio relacionados directa e indirectamente con el
desarrollo del proyecto de tesis.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Proceso de transmision lineal de un mensaje que parte del emisor hacia el receptor a través de un
canal apropiado y con el cddigo correspondientemente compartido por ambos agentes. Es decir,
plantea un acto de comunicacion conductista, un proceso asimétrico que parte de un emisor
activo que produce un estimulo y llega a una masa pasiva de destinatarios que es “atacada” por el
estimulo y reacciona en consecuencia. Los papeles del comunicador y del destinatario son

aislados pues no mantienen ninguna relacion. “Harold Dwight Lasswell, 1948~
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6.2.1.1 Comunicacioén

La comunicacién ocurre cuando hay "interaccion reciproca entre los dos polos de
la estructura relacional (Transmisor-Receptor)" realizando la "ley de bivalencia”, en la que
todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor. "Es la
correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno mecanico entre polos igualmente
dotados del maximo coeficiente de comunicabilidad". “Antonio Pascuali”
La comunicacion también es “el intercambio de informacion entre personas. Significa
volver comin un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social.” “Idalberto Chiavenato”
La comunicacion es “la transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que
quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte.”
6.2.1.2 Elementos de la comunicacion
En lo fundamental se requieren de ciertos elementos a lo largo del proceso de comunicacion para
que el proceso se realice a cabalidad.
6.2.1.2.1 Emisor o fuente: “Es la persona u entidad que comparte informacion con otra
persona o grupo de personas.”
6.2.1.2.2 Mensaje: “Contiene la informacion o significado que la fuente espera

comunicar. El mensaje puede ser verbal o no verbal, escrito u oral, o simbdlico.”
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6.2.1.3.1

Receptor: “Es la o las personas con las que el emisor comparte sus

pensamientos o informacion.”

Los receptores son los consumidores del auditorio o0 mercado objetivo que leen, escuchan

o ven el mensaje del emisor y lo decodifican.

6.2.1.3.2

6.2.1.3.3

6.2.1.3.4

6.2.1.3.5

Decodificacion: “es el proceso de transformar en pensamientos ¢l mensaje del
emisor. Este proceso recibe influencia considerable del marco de referencia o
campo de experiencia del receptor.”

Ruido: “a lo largo del proceso de comunicacion, el mensaje esta sujeto a
factores extrafios, que pueden deformarlo o interferir en su recepcion.”
Respuesta: “conjunto de reacciones del receptor después de ver, escuchar o
leer el mensaje.”

Retroalimentacion: parte de la respuesta del receptor que se comunica con el

emisor. Permite al emisor vigilar la decodificacidn y recepcion del mensaje.

6.2.1.3 Proceso de comunicacion

Brevemente el proceso de comunicacion se da de la siguiente manera:

6.2.1.3.6

6.2.1.3.7

6.2.1.3.8

La informacion que el emisor pretende compartir debe codificarse previamente
en una forma susceptible de transmision.

Una vez que el mensaje se ha transmitido por algin canal de comunicacion, el
receptor tiene que decodificar los simbolos, o darles sentido.

Si el mensaje se ha trasmitido con éxito, se presenta un cambio en el
conocimiento, las creencias o los sentimientos del receptor. Un resultado de

este cambio es que el receptor formula una respuesta.
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6.2.1.3.9 La respuesta sirve de retroalimentacion, que le dice al emisor si el mensaje fue
recibido y como lo percibi6 el receptor. Por medio de la retroalimentacién el

emisor puede enterarse qué comunicacion logré

Modelo del proceso de comunicacién

Retroalimentacion Respuesta

Fuente: Publicidad y promocién, George Belch y Michael Belch, sexta edicion, 2008, pagina

153
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6.2.1.4 Barreras de la comunicacion
En toda comunicacion existen diversos factores que afectan su adecuado desarrollo, dentro de las

principales barreras estan:

6.2.1.5 Del mensaje: ya que puede ser confuso y mal estructurado.

6.2.1.6 EIl ruido: elementos no sonoros, gestos, empleo inadecuado del mensaje, y
tono.

6.2.1.7 Redundancia: partes del mensaje no necesarios, que no contribuyen a la
compresion.

6.2.1.8 Contexto: relaciones que se establecen entre los interlocutores.

6.2.1.9 La percepcién: proceso mediante el cual las personas se relacionan con el
mundo exterior, pero no se puede comprender el proceso de la percepcion sin

hacer referencia al mundo de las sensaciones.

Tipos de Comunicacién:

6.2.1.5.1Comunicacion verbal

Utiliza la palabra hablada para comunicar un mensaje. Cuando la mayoria de la gente
piensa en la comunicacion verbal, solo piensa en hablar, escuchar es una habilidad

igualmente importante en este tipo de comunicacion para tener éxito.
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6.2.1.5.1.1 Comunicacion No Verbal

La comunicacion no verbal incluye el lenguaje corporal, los gestos, las expresiones
faciales, e incluso la postura. La comunicacion no verbal establece el tono de una
conversacion, y puede socavar seriamente el mensaje contenido en sus palabras, si usted

no tiene cuidado de controlarlo.

6.2.1.5.1.2 Comunicacion escrita

Es esencial para la comunicacién de informacién compleja, como estadisticas u
otros datos, que no se puedan comunicar facilmente a través del habla. La
comunicacion escrita también permite que la informacidn se registre de modo que se
pueda consultar en una fecha posterior. En la produccion de una pieza de
comunicacion escrita, especialmente una que es probable que se refiera una y otra
vez, es necesario planificar lo que quiere decir con cuidado para asegurar que toda la

informacion pertinente se comunica con precision y claridad.

6.2.1.5.1.3 Comunicacién Interpersonal

Cuando en una comunicacion intervienen dos o mas personas Yy la retroalimentacion o feedback
que se produce es inmediato, hablamos de comunicacion interpersonal. La proximidad fisica

entre los individuos

6.2.1.5.1.3 Comunicacién Interpersonal

Cuando en una comunicacion intervienen dos 0 méas personas Y la retroalimentacion o
feedback que se produce es inmediato, hablamos de comunicacion interpersonal. La
proximidad fisica entre los individuos participantes es una condicion necesaria de la
misma y suelen intervenir los cinco sentidos. Cada una de las personas involucradas

emite mensajes que son una respuesta a los mensajes enviados por su interlocutor.
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6.2.1.5.1.4 Comunicacién grupal colectiva

La clase de comunicacion llevada a cabo entre un individuo y un grupo, o bien, entre
dos grupos de personas, recibe el nombre de comunicacion grupal. Al igual que en la

comunicacion interpersonal, debe existir proximidad fisica entre los involucrados.

6.2.5 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefo

Es un proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de
elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a
grupos determinados. El conjunto de elementos que implican la creacion de un disefio, se

relacionan como:

6.2.2.1.1 Trazo: delineacion de una figura.

6.2.2.1.2 Descripcion: de un objeto o cosa, hecho con las palabras.

6.2.2.1.3 Disposicion de manchas, colores o dibujos: que caracterizan exteriormente
a diversos animales y plantas.

6.2.2.1.4 Proyecto y plan: disefio urbanistico.
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6.2.6  Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Disefio

Es un proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de

elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a

grupos determinados. El conjunto de elementos que implican la creacion de un disefio, se

relacionan como:

6.2.2.1.5

6.2.2.1.6

6.2.2.1.7

6.2.2.1.8

6.2.2.1.9

6.2.2.1.10

6.2.2.1.11

Trazo: delineacion de una figura.

Descripcion: de un objeto o cosa, hecho con las palabras.

Disposicién de manchas, colores o dibujos: que caracterizan exteriormente
a diversos animales y plantas.

Proyecto y plan: disefio urbanistico.

Concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en
serie, dentro del mundo de la moda, industrial.

La forma: de cada uno de estos objetos.

El color: se define que todos los colores se conforman con la mezcla de
cuatro colores y ademas otorg6 un papel fundamental a la incidencia de luz

y la sombra sobre los mismos. “El filosofo Aristoteles (384 - 322 AC)”

Aspectos basicos de un disefio
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Los elementos basicos que se deben dominar y tener en cuenta en cualquier disefio:

6.2.2.1.12 Lenguaje visual: saber comunicar el mensaje adecuado, con los recursos
oportunos, dependiendo del grupo de personas o publico al que vaya
dirigido el mensaje.

6.2.2.1.13 Comunicacion: conocer los procesos de comunicacion, para poder captar
los mensajes que el disefio ha de comunicar.

6.2.2.1.14 Percepcion visual: estar informados, la manera en que las personas ven y
perciben lo que se ve. Aspectos tan importantes, como el campo visual, el
recorrido de la vista, el contraste, la percepcion de las figuras, fondos,
trayectoria de la luz.

6.2.2.1.15 Administracion de recursos: conocer todos los recursos de los que se

dispone, y aplicarlos lo mejor posible.

6.2.2.2 Disefio grafico

El disefio grafico es una actividad que se propone comunicar valores/mensajes de forma visual,
su origen tiene que ver mas que nada con la sociedad industrial y la necesidad de resolver
problemas comunicativos, ya sean de difusién (propaganda/publicidad), funcionales, culturales
(libros, revistas), etc. En el mundo moderno, vale hacer énfasis en que el disefio
grafico constituye en realidad toda una profesién, cuyos fundamentos radican en la concepcion y

puesta en marcha de herramientas visuales de comunicacion.

El disefio grafico debe “transportar un mensaje prefijado” ademas de dar la “mejor expresion

visual de la esencia de algo” ( Wucius Wong,1992: 9).
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6.2.2.3 Disefio Editorial
El disefio editorial es la rama del disefio grafico que se especializa en la maquetacion y

composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periddicos.

6.2.2.4 Diagramacion
Se hace referencia a la parte visual de un impreso; es decir, al proceso de reunir, de una manera

organica y armonica, los textos e imagenes que pretenden ser entregados al lector.

6.2.2.5 llustracion
El proceso mediante el cual la humanidad abandona su estado de minoria de edad y se hacen

adultos.” Segun Emmanuel Kant”

6.2.2.6 Bocetaje
Realizacion de primera idea de disefio, que sirve de guia de un disefio, este se realiza a base de
lineas simples y ademas te dan la ventaja de donde hacer correcciones antes de comenzar a

trabajar.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1. Ciencias

Aqui se colocan todas aquellas ciencias que auxilian a la comunicacion:

6.3.1.2 Semiologia: la semidtica es la ciencia o disciplina que se interesa por el estudio de los

diferentes tipos de simbolos creados por el ser humano en diferentes y especificas
situaciones. Este estudio se basa en el analisis de los significados que cada tipo de
simbolo puede tener y como ese significado puede ir variando a lo largo del tiempo o
del espacio. Se puede considerar a la semidtica (o también conocida como semiologia)
como una seccién importantisima de la antropologia ya que su trabajo versa sobre la
cultura del ser humano actual y de otras épocas. Definid al signo como una entidad de
tres caras, con un significante (el soporte material), un significado (la imagen mental) y
un referente (el objeto real o imaginario al cual hace alusion el signo). “Charles

Peirce (1839-1914)”

6.3.1.3 Semiologia de la imagen y del discurso: El estudio del signo iconico y los procesos
de sentido-significacién a partir de la imagen. El estudio de la imagen y las
comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pictérico o visual, tal
como pueden ser los andlisis de colores, formas, iconos y composicion, para dar paso a
los elementos historicos y socio-antropoldgicos que forman parte de la semi6tica de la

imagen.
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6.3.1.4 Tecnologia: La tecnologia implica un conjunto de conocimientos técnicos y cientificos
organizados que facilitan el disefio y la creacion de bienes y de servicios que
simplifican y ayudan la adaptacion del individuo y asimismo sirven para satisfacer
necesidades esenciales de las personas como deseos mas amplios, como son los de
atafien a la humanidad.

6.3.1.5 Cibernética: Ciencia que estudia los mecanismos de comunicacién, regulacion y

control de sistemas complejos, especialmente sistemas informaticos.

6.3.1.6 Andragogia: Una disciplina definida al mismo tiempo como una ciencia y como un
arte; una ciencia que trata los aspectos histéricos, filosoficos, socioldgicos,
psicolégicos y organizacionales de la educacion de adultos; un arte ejercido en una
practica social que se evidencia gracias a todas las actividades educativas organizadas

especialmente para el adulto. “Bernard (1985)”

6.3.1.7 Psicologia: Es la ciencia que se ocupa tanto tedrica, como practicamente, al estudio de
los aspectos bioldgicos, sociales y culturales del comportamiento humano, tanto a nivel
social como individual, asi como también del funcionamiento y desarrollo de la mente

humana.
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6.3.1.8 Psicologia de la comunicacion: Es una disciplina  cientifica independiente, que
analiza el proceso de comunicacion a partir de los componentes bio-psico-
sociales, conscientes e inconscientes que lo conforman. Constituye uno de los campos
de estudio que ha adquirido, en las Ultimas décadas, mayor interés e importancia para
los cientificos de las ciencias humanas. La comunicacion invade la vida social. Es
dificil imaginar la existencia de cualquier grupo humano en el que sus miembros, en su
convivencia cotidiana, no se comuniquen entre ellos. Desde una perspectiva
psicosocial, se considera que la comunicacion es el vehiculo de la interaccién social

a partir del cual se intercambian representaciones o formas de entender la realidad.

6.3.1.9 Psicologia del color: Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto
del color en la percepcion y la conducta humana. Sin embargo, en un sentido mas
amplio, el estudio de la percepcion de los colores constituye una consideracion

habitual en el disefio arquitectonico, la moda, la sefial ética y el arte publicitario.

6.3.1.10  Psicologia de la imagen: se encarga del estudio y analisis de la percepcion interna

y externa de una persona, grupo o institucion y de los conocimientos y técnicas

psicoldgicas aplicables a la emision de estimulos para crear, modificar 0 mantener la
percepcion colectiva unificada hacia una persona, grupo o institucion.

La sensacion se refiera a experiencias inmediatas basicas, generadas por estimulos asilados

simples. La sensacion tambien se define en términos de la respuesta de los 6rganos de los

sentidos frente a un estimulo. La percepcion incluye la interpretacion de esas sensaciones

dandoles significado y organizacion.
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6.3.1.11  Linguistica: Estudio cientifico del lenguaje, en relacién a su estructura, evolucion
a lo largo de la historia y del conocimiento propio de los que lo poseen. “Ciencia del
lenguaje” o “Estudio tedrico del lenguaje que se ocupa de métodos de investigacion y
de cuestiones comunes a las diversas lenguas.” DRAE (2001)
6.3.2. Artes
Para el desarrollo del proyecto se hace necesario la aplicacion de las siguientes artes, las cuales le
dan vida al mismo:
6.3.2.1 Dibujos: Las figuras, imagenes o delineaciones que se suelen hacer de forma
manual con la ayuda de algun instrumento (como un lapiz o un pincel) sobre
distintos materiales se conocen como dibujo. El término hace referencia tanto a la

figura en si como al arte que ensefia a dibujar.

6.3.2.2 Tipografia: Resulta ser el arte y la técnica de impresion a través de formas con
relieve que reciben el nombre de tipos, los cuales, hechos de plomo, una vez

entintados seran aplicados sobre el papel para asi obtener un trabajo de impresion.

La tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la
palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.
La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucién del disefio de las
mismas responde a proyecciones tecnoldgicas y artisticas. Cada signo expresa una

idea 0 un concepto 0 una cosa; estos signos se combinan entre si para comunicar
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ideas mas complejas. Estos sistemas de escritura son los pictogramaticos,
jeroglificos e ideogramaticos.

El campo tipografico, abarca la realizacién de libros, periédicos, anuncios
publicitarios, revistas, catalogos, entre otros. Y cualquier otro documento impreso
que se comunique con otros mediante palabras.

Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un
propdsito especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar los
tipos con vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto.

“Stanley Morison, Principios fundamentales de la tipografia (1929)”

Componentes de la tipografia

6.3.2.2.1 Tipo: es igual al modelo o disefio de una letra determinada.

6.3.2.2.2 Tipografia: es el arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar
un mensaje. También se ocupa del estudio y clasificacion de las distintas

fuentes tipograficas.

6.3.2.2.3 Fuente tipografica: es la que se define como estilo o apariencia de un grupo
completo de caracteres, nimeros y signos, regidos por unas caracteristicas

comunes.

6.3.2.2.4 Familia tipografica: en tipografia, significa un conjunto de tipos basado en
una misma fuente, con algunas variaciones, tales, como por ejemplo, en el
grosor y anchura, pero manteniendo caracteristicas comunes. Los miembros

que integran una familia se parecen entre si pero tienen rasgos propios.
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6.3.2.3 Fotografia: El término fotografia procede del griego y quiere decir “disefiar o
escribir con luz”. Llamamos fotografia al proceso de capturar imagenes mediante
algun dispositivo tecnoldgico sensible a la luz, que se basa en el principio de la
camara oscura.

La fotografia es la técnica de captar imagenes permanentes con una camara, por
medio de la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante,
para luego reproducirlas en un papel especial.

En la actualidad, la fotografia desempefia un papel importante como medio de
informacidn, como instrumento de la ciencia y la tecnologia, como una forma
de arte y una aficion popular. Con ella se pueden recoger momentos especiales
y dejarlos fijos por mucho tiempo; ciencias como astronomia, fisica atomica,
fisica nuclear, fisica cuantica, mecanica cuantica cuenta con la fotografia para
sus estudios; y la prensa escrita se sirve de ella como medio informativo.

Con respecto al arte, la fotografia sirve como auxiliar de obras artisticas,
aunque su funcion es técnica. Su calidad depende de la preparacion,
sensibilidad y creatividad del fotografo, para darle valor estético a su
creacion. Dentro de la fotografia, considerada como arte, se puede destacar
la fotografia documental (basada en temas politicos, sociales, observacion de la
realidad, etc.); y la escenogréafica y esteticista, muy cercana al lenguaje de la
pintura.

Cabe destacar, que la alta tecnologia permite la digitalizacion de las fotos
mediante escaner y el envio de una imagen fotografica a cualquier parte del

mundo usando la fibra Optica, los satélites artificiales y el computador.
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6.3.3. Teorias
Las filosofias y tacticas de disefio aplicadas en el proyecto de tesis se describen brevemente a

continuacion:

6.3.3.1 El ethos: el espacio del deber ser y la accion que determina la conducta (ética) la

verdad y el rumbo de la vida social e individual.

6.3.3.2 El proceso que conduce a los fundamentos de la teoria: el método relaciona el
disefio con la filosofia en las explicaciones sistematizadas, sus interpretaciones y la
I6gica intrinseca que las rige.

6.3.3.3 El régimen estético: que identifica los conceptos del disefio con los argumentos
propios de los modelos sensibles que definen y caracterizan la creacion
trascendiendo las jerarquias tematicas y estilisticas.

6.3.3.4 La vision hermenéutica: el disefio es una disciplina no condicionada a la
predictibilidad, cuyos procedimientos surgen de la memoria, la imaginacion y las
experiencias sensibles. La hermenéutica analdgica es una mediacion interpretativa
que permite recuperar contenidos y significados del disefio desde la teoria del texto
visual, ya que acepta las categorias de signo, objeto e interpretante, para conocer
tanto el contexto como la expresion de autor e intérprete.

6.3.3.5 El desarrollo de la semidtica visual: con base en el conocimiento de la semi6tica
filosofica, doctrina o teoria general de los signos. La semidtica visual basada en la
taxonomia para los sistemas primarios de mensajes en las formas de comunicacion
no verbal delimitados por las condiciones sensoriales, objetuales, sociales y

naturales que los regulan.
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6.3.4 Tendencias

En el disefio grafico la deteccion temprana de las tendencias permitiran realizar un trabajo
totalmente moderno, contemporaneo y original, esto con el fin de ir un paso adelante. Algunos de
los estilos y tendencias que se estan viendo durante el presente afio en el disefio grafico son el

geométrico y pragmatico.

6.3.4.1 Super-geométrica
Las lineas rectas, los detalles, la perfeccion y la inspiracion tomada por el arte chino
origami, son algunas del as caracteristicas de esta tendencia.

6.3.4.2 A mano alzada
Esta tendencia de disefio es lenta pero asegura una atraccion poderosa. Es totalmente
artesanal, las ilustraciones detallas y un tanto hiperrealistas o al estilo del siglo XIX, son

la mejor opcidn para llamar la atencion. Los dibujos vuelven a tener gran demanda.

6.3.4.3 Técnico
Disefio que se caracteriza por ser claro, limpio, sencillo y preciso, perfecto para el eco en
ocupaciones cronicas. Las lineas limpias y el uso reflexivo del color, son algunos de los

puntos finos de la ilustracién técnica.
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6.3.4.4 Pragmatico
Los colores y los iconos deben ser utilizados con moderacién y sélo cuando se es
necesario para sugerir una accion o llamar la atencién. La tendencia radica en mantener

las cosas lo méas simple y préacticas posibles.

6.3.4.5 Gréfico retro
Fusiona el disefio contemporaneo con el disefio nostalgico de las viejas portadas de discos
de jazz, funk y pop. En la actualidad se reviven obras graficas de los afios 70 y 80. Debe

de considerarse un enfoque repentino por la sencillez y el minimalismo.

6.3.4.5 Minimalismo
El disefio minimalista es el disefio en su forma mas bésica, es la eliminacion de elementos
pesados para la vista. Su proposito es hacer que sobresalga el contenido. Desde el punto
de vista visual, el disefio minimalista esta destinado a ser calmado y llevar la mente del
observador a lo basico de la pieza. Por lo tanto, los disefios minimalistas ofrecen
contenidos visuales concretos abordados de la simplicidad -no simpleza- de los recursos
graficos que se deben emplear para lograr desarrollos consecuentes, sin distracciones. El

disefio minimalista es mostrar sélo lo importante o lo realmente funcional.
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6.3.5 Importancia del disefio grafico y la comunicacion para la creacion de un catalogo de
productos

Para el desarrollo de las tacticas de apoyo para la fuerza de ventas los catadlogos de productos
recurren a la abstraccion, la economia de lenguaje, purismo estructural y funcional, orden,
reduccidn, sintesis, sencillez y concentracion. La reduccion de las formas a lo elemental, asi
como la predileccidn por emocionar a través de la minima expresion, es una de las bases para que
un catalogo de productos logre cautivar la atencion de los clientes potenciales para las empresas.

De aqui la importancia del disefio gréafico.

Mientras que, en cuanto a la comunicacion, un catalogo debe comunicar el mensaje que la
empresa quiere dar a los clientes potenciales y asi generar el interés para concretar ventas.
El catdlogo acompafia como herramienta al representante de la fuerza de ventas y en él se
refleja la politica de la empresa en cuanto a calidad, medio ambiente, gestion de
personal, atencion al cliente, entre otros. Si se trata de catalogos dirigidos de empresas a
empresa, deberan ir acompafiados de una lista de precios sobre la que la compafiia
aplicara los descuentos negociados con el cliente y el representante del equipo de ventas.
Otras informaciones de orden practico que se debe incluir en el catdlogo son: direccién y
teléfono de contacto, plazos de entrega, pedidos minimos, cobertura geografica y puntos
de suministro. Los catadlogos deben ser renovados de acuerdo a cambios de productos,

precios, etc.

44
FUENTES: http.//deconceptos.com/http://apuntesparaestudiar.com/ -http://es.wikipedia.org/-
collection.openlibra.com-http.//www.fotonostra.com/



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:

7.1.1 Comunicacion: Es la base de la interaccién empresa-cliente, por la que se crean lazos
produciendo mensajes, en este caso, de venta a través de un catélogo, transmitiendo informacion
especifica para influir en la mente de los consumidores.

7.1.2 Semiologia: Como hemos visto, es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en
la vida social, por lo que se encuentra presente en cualquier proceso de comunicacion, y
elaboracion de material gréafico. Se enlaza en la creacion de un disefio funcional que logre los
objetivos de la estrategia que se planted para llegar a los clientes de DIPROLAB, en el catalogo

de productos, al mantener una linea de disefio adecuada para el grupo objetivo.

7.1.3 Sociologia: Siendo la ciencia que estudia los grupos sociales, analiza las formas internas
de organizaciones de nuestro grupo objetivo, las relaciones que los clientes mantienen con la
empresa, y el grado de cohesion existente en el marco de la estructura, brindandonos el
conocimiento amplio para fortalecer las relaciones publicas externas a través de mensajes de

comunicacion adecuados y acordes a las caracteristicas sociales de los clientes.

7.1.4 Andragogia: ciencia auxiliar que respaldo la forma de realizar adecuadamente la solucion
de la problematica encontrada, en base a caracteristicas de edad del grupo objetivo, manteniendo
en cuenta el rubro de edades, donde es béasico considerar el nivel de madurez y comprensién de

las personas.
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7.1.5 Psicologia: Por ser la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de las personas,

nos brinda el analisis de las tres dimensiones para conocer al grupo objetivo; cognitiva, afectiva y
conductual, que nos proporcionan los datos necesarios para la creacion de una estrategia de
comunicacion directa, logrando influir en la mente de los consumidores de DIPROLAB, a través de

mensajes y disefios acorde a las expectativas y necesidades de los clientes actuales y potenciales.

7.1.6  Psicologia del Consumidor: Como se planted que la psicologia nos brinda las
caracteristicas de los procesos mentales de las personas, la psicologia del consumidor nos facilita
el conocimiento del pensamiento y necesidades de los clientes actuales y potenciales de
DIPROLAB, enfocandonos en satisfacer las expectativas que se presenten para la creacion del

catalogo de productos.

7.1.7 Psicologia del Color: Luego de conocer las expectativas y necesidades del consumidor,
saber cdmo conducirnos a través de sus procesos mentales, la psicologia colabora también con su
rama en la comprension de la funcién del color en la mente, facilita la utilizacion de colores
adecuados que transmitan el mensaje que se cre6 para los clientes de DIPROLAB, mantener asi

la estética y equilibrio visual en los elementos.

7.1.8 Imagen: Es la proyeccion de la representacion visual que fortalece la apariencia de los
productos ofrecidos para la percepcion del cliente, influyendo en el proceso cognitivo del grupo

objetivo para la eleccion de productos DIPROLAB.

7.1.9 Tipografia: Al igual que la imagen, la importancia de la tipografia correcta para lograr
denotar lo deseado en un disefio visual, es elemental. Por ello, la utilizacion de una tipografia
adecuada al catalogo, fortalecio la apariencia estética y describié las caracteristicas que se

deseaba especificar al consumidor.
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7.1.10 Familia Tipografica: El uso de diferentes disefios de tipografias en un disefio visual,
personalizan la estructura y forman parte del atractivo estético del mismo, por ello se mantuvo la

unién entre tipografias al colocar tipos de la misma linea de disefio.

7.1.11 Fotografia: Ayuda en la caracterizacion de productos expuestos en el catalogo, para
brindar conocimiento amplio y real de lo que se desea comunicar y vender al grupo objetivo, esto
genera que el cliente enfoque sus necesidades en los productos a través de la demostracion
planteada, generando un mayor impacto visual, posicionamiento mental del consumidor y
fortalecer la credibilidad de la empresa ante sus clientes, al mostrar lo que se ofrece realmente.
7.1.12 Disefio Editorial: Es el fundamento principal de la realizacion de este proyecto, ya que
proporciona la diagramacién correcta dedicada al disefio, maquetaciébn y composicion
de publicaciones; medidas, tipografia, imagen y creacion de la estructura del mensaje que se

desea transmitir a traves del catdlogo de productos.

7.1.13 Disefio Gréfico: Brinda las herramientas bésicas para la creacion de disefios positivos en
formato digital; consiste en concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas adecuadamente para el grupo objetivo, destinadas a transmitir mensajes a las mentes

de los consumidores de DIPROLAB en el catélogo de productos realizado.

7.1.14 Métodos de Investigacion: Es la fundamentacion de datos de la empresa, mercados,
productos, clientes y formas, con los que se construyo el plan estratégico de comunicacion que se
realiz6. Con la ayuda de las técnicas que se utilizaron para recopilar informacién, se logré
analizar la problemética y fundamentar la solucion, ademas de la linea de disefio adecuada segun

el grupo meta.
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7.1.15 Encuesta: Método de investigacion que expuso estadisticamente lo que se deseaba

conseguir con la estrategia de comunicacion visual y creacion de elementos graficos.

7.1.16 Tecnologia: Se utilizé la tecnologia como herramienta en la creacion de los elementos
gréficos, a través de programas de disefio grafico, tales como; Illustrator, Photoshop, entre otros.
Ademas, colabora con la estructuracion de la informacién e investigacion de datos requeridos

para concretar la estrategia de comunicacion.

7.1.17 Recorrido Visual: Es primordial estructurar visualmente el contenido introducido en el
disefio editorial, para mantener balanceados los elementos que poseen mas peso visual y
mantener la importancia de los productos, para que la informacion esté conforme la mente tiende

a ubicar los elementos en un espacio determinado.

7.1.18 Fotografia: Arte visual mediante la proyeccion de captura de imagenes expuestas por la
accion de la luz. Nos provee imagenes de la vida real en el instante, tomando un solo momento
requerido.

7.1.19 Tipografia: Es el arte que provee distintos tipos y técnicas para la creacion de signos y
simbolos para la escritura e impresion, mediante la que producimos comunicacion transmitida
con cierto estilo, elegancia y eficacia con cada palabra elaborada.

7.1.20 Familia tipogréfica: Estas se crean mediante un estilo tipogréafico como base, retomar
caracteres, formas o disefios similares que combinan entre si, al formar similitudes con pequefios
detalles distintos.

7.1.21 Dibujo: Expresion artistica que plasma graficamente imagenes sobre un espacio

determinado, dando como resultado trazos con sentido para el artista.
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7.1.22 Arte pop: Movimiento artistico que se caracteriza por tomar imagenes de la cultura
popular en los medios, como publicitarios, comic books y objetos especificos de las culturas,

al resaltar el aspecto banal de las mismas y tomar como recurso la ironia.

7.1.23 Impresion: Un arte antiguo que dio paso a la “imprenta” como industria, que Se crea a

base de la impregnacion con puntos, golpes o huellas, también en la actualidad, este proceso se
puede elaborar mediante un laser que coloca imagenes de gran calidad en papel. A esto también
se le incluye la tecnologia de la impresion en 3d, que forma un disefio como escultura, para dar

profundidad y realismo.

7.1.24 Teoria del color: Esta teoria nos brinda reglas para la funcionalidad de la mezcla de

colores, y asi crear combinaciones adecuadas que logren integracion en el disefio.

7.1.25 Teoria de Gestalt: La teoria de la Gestalt sostiene que la psiquis del individuo siempre les
otorga algun orden a los objetos que percibe. Por eso, sus impulsores acufian la famosa frase “El
todo es mas que la suma de sus partes”. Desde esta perspectiva, no existe posibilidad alguna de
que el fendmeno de percepcion sea “puro” o “ingenuo”; el individuo siempre le esta dando algiun

sentido.

7.1.26 Teoria de la Imagen: Nos brinda el conocimiento general de la naturaleza de la imagen y
su formacion a través del tiempo, la imagen es un objeto en si mismo y como tal tiene vida
propia, pero también nos remite a otros objetos. Se trata de una representacion “material” que en
el momento en que es generada adquiere un dualismo: por una parte es un objeto que existe en el
mundo y por otra es el objeto al que se refiere. Este referente no tiene por qué ser figurativo, no
obstante, sino hubiera referente, no habria comunicacion. A este respecto, Pierce hace una
distincion de los signos en funcion de su relacion con el objeto al que se refiere: iconos, indices,

signos.

49



7.1.27 Minimalismo: Se basa en reducir los elementos a lo esencial y que posee mas
importancia, ubicando el disefio como limpio y sencillo, que se enfoca en lo que se desea
transmitir de forma directa. Se proyecta un mensaje con algun icono o mensaje ilustrativo directo

por necesidad y poco texto elocuente y necesario. Para dar elegancia al disefio.

7.1.28 Disefio de tipografia: Este se encarga de relacionar familias y tamafio de letras asi como
también los espacios entre ellas y sus interlineados y medidas. No solo tiene funcionalidad
linguistica, sino que también representa de forma grafica imagenes y formas. A continuacion una

seleccion de excelentes disefios tipograficos.

7.1.29 Arte Conceptual: Predomina los elementos conceptuales sobre los puramente formales.
Es una forma de expresion que intenta evitar el estimulo dptico a favor de los procesos
intelectuales que el publico es invitado a compartir con el artista. Para ello, esta disciplina

artistica se fija en los ambientes cromaticos, en los luminosos, y en las variaciones sobre la
naturaleza.

7.1.30 Disefio de Linea: Es la creacion de una forma conceptual adecuada para el disefio que

sirve de guia para que conlleve un estilo predominante. Se continua realizando los aspectos méas

importantes que representan la personalidad del disefio.
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7.2 Conceptualizacion:

7.2.1 Método:
El catalogo: Tiene como objetivo ayudar a seleccionar las palabras o imagenes que estan
al lado de los productos y que utilizamos como semillas para la generacion de ideas.
Esta técnica da estimulo para generar nuevas conexiones neuronales y con ello dar nuevas
ideas para resolver un objetivo creativo.
Procedimiento:

e Se define y se escribe el objetivo creativo.

e Se consulta un catalogo: un libro, revista, diccionario o lo que se desee y se seleccionan
dos palabras.

e Se escriben palabras asociadas con cada una de las dos palabras elegidas.

e Se combinan al azar las palabras originales, o las asociadas y se relacionan con el objetivo
creativo.

e Se escriben las ideas.

e Se continlia con mas pares de palabras si se desea.
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7.2.2 Aplicacion de la técnica creativo; catalogo

Revista: “Sport”

. | ﬁ(kl:sn B
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Tecnologia
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Diprolab equipo con exactitud.

Diprolab preciso en todos sus equipos.

Diprolab equipo con experiencia.

Diprolab la experiencia en equipos de laboratorio

Diporlab equipo preciso e Unico

Diprolab la experiencia en equipos

7.2 Definicién del concepto

El concepto en el que se basara la propuesta grafica del catalogo de productos de laboratorio de la
empresa Diprolab, para dar a conocer los productos es: “La experiencia en equipos de

laboratorio”.

Este concepto hace referencia a que la experiencia en equipos da la empresa Diprolab es muy
importante, ya que da la confianza suficiente al cliente para llenar sus expectativas, con ello
realizar su objetivo principal , llevar a generar mejor venta e imagen de los productos de la

empresa.
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7.3 Bocetaje

e Tabla de requisitos

Elemento Proposito Técnica Emocion
gréfico
Color Para establecer un orden entre la | llustrador: recuadros | Frescura
temética y el grupo objetivo al que se | en porcentajes de
y €l grupo obj q P J Calma
dirige, se plasmara el color rojo para | color.
Limpieza
representar el logotipo de la empresa
Diprolab y para identificar al grupo
objetivo  (Quimicos Bidlogos) se
utilizara el color azul.
Tipografia | Llevar a cabo una jerarquia visual entre | Indesing Tranquilidad
titulos, subtitulos en el catidlogo de | _. . .
g Diagramacion Seguridad
productos. Tomando en cuenta la
familia de tipografias.
Fotografia | Se utilizara una serie de imagenes que | Photoshop: Se dara | Impacto
facilitaran la visualizacion de los |la  resolucion vy | Seguridad
productos. Estas son tomadas de | medida adecuada

productos reales.

para colocar en el

documento impreso.
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7.3.1 Bocetos a base de dibujo natural

Catalogo de Productos de
la empresa Diprolab

|
Fotografia
Logotipo de microscopio
empresa Dip

de productos
2 JasmineUPC
c color negro

leca color RojC :
p ‘otografia de Qeaker

fotografia de

microscopio
aro de pagina

’ banner
m’:‘c::'_"!' d azul
sticas de

Logotipo de
smpresa ) rafia de

fotografias de los productos : !t:‘fomclbn de la empresa Diprolab

numeros de la empresa
Beaker y Erlemenmeyer - ey p‘mml"” ey AR

media carta 8.2 x 5.8
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7.3.2.2 Bocetaje formal en base a la diagramacion de dibujo técnico

Portada
Fotografia
Logo de la empresa Microscopio
Q
=
N
T}
8.5 PLG
Contraportada .
g:r‘::::: einemer fotografia de microscopio
r i
| = = 1
R !
1| 1
1 1
1 1
1 )
1 1
1 1
1 1
2 1 L
a! :
I 1
1 1
I_ 1
1 1
1 1
1/ 1
I 1
1 : 1
'— W ——W— — — — —— — V————V—————V————— —
8.5 plg
> Fotografia : Microscopio
titular
tipografia JasmineUPC
Fotografia de los productos: X
Beaker Informacion de la empresa:
Erlenmeyer d!. ié - os de telef:

e T
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Interior

fondo blanco
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Productos
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

7.3.3.1 Proceso de digitalizacion de los bocetos; Manual de Productos

o Se realiz6 una sesion fotografica de cada producto que iria en el catadlogo para la

empresa Diprolab. Se editaron para complementar el disefio del mismo.

o1 DSC_0324 DSC_0342 DSC_0346 DSC_0349

DSC 0371 DSC 0373 DSC 0379 DSC 0383 DSC 0404




Portada

o Se coloco el logo de la empresa Diprolab en la portada en la parte superior
izquierda de un tamarfio de 2x2 cm para establecer la presencia de la empresa en
el disefio del catélogo.

o Para el fondo se utiliz6 una fotografia de un microscopio, ya que es el producto de

mayor importancia en el mercado de la empresa Diprolab.

E——) 82 PIg —

5.8 plg

DIPROLAB
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Tipografia
o Para el titular de portada se utilizo el tipo de fuente Verdana de tamafio 48 pc
color negro para facilitar la lectura, debajo se coloco una pleca color rojo, del
tono correspondiente al del logotipo de la empresa, con el objetivo de resaltar el

titular y brindar color al disefio.

DIPROLAB

Eapipon v Sumseinren para Lboratorio

Catalogo de Productos

DIPROLAB

Catalogo de Productos




Interior

Se utilizé6 fondo blanco para resaltar las fotografias de los productos de
laboratorio asi como los titulares, ya que transmite limpieza y orden.

Para los titulares se utilizo la tipografia Verdana de tamafio 30 pt, y darle
presencia en el texto, en el que se utilizé un color azul, ya que esta relacionado

con la tecnologia y a la medicina, manteniendo asi una linea de disefio adecuada

al tema.
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o Para mantener un disefio elegante y creativo en el catadlogo se coloco un
rectangulo color aqua en la parte inferior, en el que se describio cada uno de los
productos presentados, para enmarcar la importancia de los datos expuestos sobre
cada producto.

o Para cada pagina del catidlogo, se conservé la linea de disefio expuesta
anteriormente, para crear sintonia visual, estableciendo colores, diagramacion y

tipografias.

[ I8 Achivo. Edicién Maquetacidn Teda. Objeto Tabla Ver Vents Apde B somy | [ (v B omcee - (PII L=lol x |
= 3 < L [ aas @S o oo s b -
o 2 W Pl e — g mE o - |
=] s~ = = T 5
1 W H it 13 ‘o‘, 123 i [ 13 wi s ﬁ ,l“,, i lw Teso oo, =3 “| i rigm
L3 & G
| l31 Microscopio Binocular Qo Vinculos
S e
T e
.;": — N | i
=, Estereoscopio Binocular ]
)
>
(3
3]
=
=
&
CYE -
il
EE . Microscopio Binocular
2 =
@l ( (\-‘
!
Balanza Mecanica
L | ] de 4 Brazos




Contraportada

o En la contraportada se incorpor6é toda informacion relevante de la empresa
Diprolab para que los clientes mantengan mejor comunicacion.

o Se coloco el logotipo de la empresa Diprolab en la parte superior izquierda de
un tamafo de 2x2 cm para establecer la presencia de la empresa en el disefio del
catélogo, exponiendo la imagen empresarial y asi fortalecerla.

o Para el fondo se utiliz6 una fotografia de un microscopio, producto estrella de la
empresa Diprolab, de la misma manera en que se colocd en la portada, para

continuar con la linea de disefio.

x  contraportadal.psd al 33.3% (DSC_0324, RGB/8) * x

DIPROLAB
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=
*
)
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i
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=%
s
..
S
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=
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¥,
Q
="
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&=l
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o Parael titular de portada se utilizo el tipo de fuente JasmineUPC de tamafio 48 pc
color negro para facilitar la lectura, debajo se colocd una pleca color roja con el
objetivo de resaltar la informacion y fortalecer la linea de disefio.

o Se colocaron 3 fotografias del equipo de laboratorio que ofrece la empresa para
dar alusion al tema que posee el catalogo realizado, estructurando un disefio que
muestre en todo momento el mensaje que se desea transmitir, para que no se

pierda el objetivo del material editorial propuesto.

DIPROLAB

Diprolab Guatemala

Sta calle 3149 z0na 11 Utatan 11
Tels. 2434-7649 2433.9049

Wi, giprojab,het

wwi.facebook. com/ciproiab. guatemala

Diprolab Guatemala

5ta calle 31-49 20na 11 Utatian II
Tels. 2434-7649 2433-9049
v digrolab,net

[ o facebook.comiGiprotad.guatemala

65



7.4.3 Propuesta Preliminar

El catalogo de productos de la empresa Diprolab se estaran trabajando a media carta abierto (8.2

x 5.8 pulgadas), tiro y retiro, en papel Couché, impresion digital full color.

o Portada

= 8.2plg e

DIPROLAB

Equipos y Suministros para Laboratorio

5.3 Plg

Catélogo de Productos

o Pégina 2, mision y vision de la empresa Diprolab.

| 8.2 plg EEEE————

O

DIPROLAB

Misién
Somos una empresa guatemalteca importadora de equipo completo para labora-
torio clinico, laboratorio de control de calidad, laboratorios educativos, patolo-
gia, y bancos de sangre.

5.3 Plg

a los di ios, al quimico-bidlogo , I institu-
ciones y todo aquel que lo demande, para que tengan los recursos necesarios, el
equipo, la tecnologia, asesoria y el servicio
ios. i ‘como princij valores la honradez, responsabilidad,

puntualidad, enfocados siempre al servicio al cliente.

Visién
Ser una empresa sélida y ici como la mejor
opcién en el imi la distril ioén, servicio y imi de equipo
completo para laboratorio clinico, laboratorios de control de calidad, laborato-
rios educativos, patologia y bancos de sangre, priorizando a nuestros clientes
generando el mayor valor en el producto y la mayor
satisfaccién.




Indice

@)
e 820 EE—————
Indice
-Microscopio Binocular 4
-Estereoscopeo Binocular ....... 5
-Balanza Mecanica de 4 brazos 6
-Microscopio Binocular .............. 7
-Balanza Mecanica de Triple Brazo 8
-Blanaza Mecanica Bi-plato 9
5.3 Plg -Micocentrifuga Analoga.. 10
-Centrifuga Digital ......... 11
-Agitador de Plato Caliente 12
-Centrifuga Analoga ............ 13
-Agitador Magnetico con Plato Caliente 14
-Agitador de Tubos ... 15
-Bafio Maria ........ 16
-Agitador de Tubos ... 17
-Agitador Vortex Mixer 18
-Beaker ......... 19
-Erlenmeyer Fla 20
-Brobeta Duran .. 21
-Bureta Cl. A ... 22
-Pipeta Volumetrica .. 23

o Pagina 4: Microscopio Binocu

—

lar
8.2 plg

_

5.3 Plg

-Marca Premier
-Modelo Smart 1
- luz led

-4 objetivos 4 x 10 x 40 x 100

Microscopio Binocular




o Pagina 5 : Estereoscopio Binocular

— 8.2plg EE—————

5.3Plg

Estereoscopio Binocular

-Marca Premier
-Modelo LBX

o Pagina 6: Microscopio Binocular

= 8.2 plg Es————

Microscopio Binocular

5.3 Plg

-Marca Premier
-Modelo 146
- luz Halogena

-4 objetivos
-4 x 10 x 40 x 100 x




o Pagina 7: Balanza Mecanica de 4 Brazos

e 8.2plg Es————

5.3 Plg

Balanza Mecanica
de 4 Brazos

-Marca Premier
-Modelo MB 3-11

-Capacidad 311g

o Pégina 8: Balanza Mecéanica Triple Brazo.

& 8.2plg EE—————

Balanza Mecanica
Triple Brazo

5.3 Plg

-Marca Premier
-Modelo MB-2610

-Capadidad 2610g.
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o Pagina 9: Balanza Mecanica Biplato.

e 8.2plg Es————

5.3 Plg

Balanza Mecanica
Biplato

-Marca Premier
-Modelo MB 2000
-Capacidad 2000g

o Pégina 10: Microcentrifuga Analoga.

| 8.2 plg E——

Microcentrifuga
Analoga

5.3 Plg

-Marca Premier
-Modelo SH-120

- Capacidad de 24 Capilares
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o Pagina 11: Centrifuga Digital.
e 8.2plg Es————

5.3 Plg

Centrifuga Digital

-Marca Premier
-Modelo TDZ4-WS
-Capacidad 12 tubos de 10ml.

o Pagina 12: Agitador Magnético con plato Caliente.

— 8.2 plg _—)

Agitador Magnético
con plato Caliente

5.3 Plg




o Pagina 13: Centrifuga Analoga.
e 8.2plg Es————

5.3 Plg

Centrifuga
Analoga

-Marca Premier
-Modelo 90-1
- Capacidad de 12 tubos de 15 ml

Pagina 14: Agitador Magnético con Plato Caliente.

e 8.2 plg —

Agitador Magnetico
con Plato Caliente

5.3Plg




o Pagina 15: Agitador de tubos.

5.3Plg

s 8.2plg

Agitador de Tubos

-Marca Premier

-Modelo KIMR-IV

o Pagina 16: Bafio Maria.

5.3 Plg

e 8.2 plg

Bafio Maria




o Pagina 17: Agitador de Tubos.
e 8.2plg Es————

5.3 Plg

Agitador de
Tubos

-Marca Premier
-Modelo Rocking Mixer

o Pagina 18: Agitador Vortex Mixer.
& 8.2 plg EE—————

Agitador
Vortex Mixer

5.3 Plg

-Marca Premier
-Modelo XH-D
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o Pagina 19: Burette, class AS, blue graduated.

e 8.2plg Es————

5.3 Plg

Burette, class AS,
blue graduated -

-Bureta DURAN , Cl. AS, blue grad. 10:0,02 ml
-Bureta DURAN , Cl. AS, blue grad. 25:0,05 ml

-Bureta DURAN , CI. AS, blue grad. 50:0,1 ml
-Bureta DURAN , B,S,B blue gra. 50:0,1 ml llave vidrio

o Pagina 20: Erlenmeyer flask, Narrow Neck.

8.2 plg —

Erlenmeyer flask,
narrow neck

5.3 Plg

-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation ,  50ml
-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation , 100ml

-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation , 250ml
-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation , 500ml
-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation , 1000ml




o Pagina 21: Beaker , graduation and Spout.

e 8.2plg Es————

~ T
*k 4/

5.3 Plg

Beaker, graduation -

and Spout W

-Beaker, low form with graduation and spout 50 ml -Beaker, low form with graduation and spout 600 ml
-Beaker, low form with graduation and spout 100 ml -Beaker, low form with graduation and spout 1000 ml

-Beaker, low form with graduation and spout 250 ml
-Beaker, low form with graduation and spout 400 ml

o Pégina 22: Balon Aforado , CILA Blue Graduation.
& 8.2 plg E——

e |

Balon Aforado , CI.A
Blue graduation

5.3 Plg / £




o Pagina 23: Probeta Duran Blue Graduation.

e 8.2plg Es————

5.3 Plg

SRR AR RS

Probeta DURAN,
Blue graduation &,

-Probeta Duran , blue grad. 10 ml -Probeta Duran , blue grad. 500 ml
-Probeta Duran , blue grad. 25 ml -Probeta Duran , blue grad. 100 ml
-Probeta Duran , blue grad. 50 ml

-Probeta Duran , blue grad. 100 ml
-Probeta Duran , blue grad. 250 ml

o Contraportada

e 8.2 plg _)

DIPROLAB

5.3 Plg

Diprolab Guatemala

5ta calle 31-49 zona 11 Utatlan II
! Tels. 2434-7649 2433-9049
www.diprolab.net
www.facebook.com/diprolab.guatemala
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Capitulo VIII: Validacién técnica

La estrategia de comunicacion que se planted se baso en la realizacion de un catalogo de
productos clinicos de la empresa DIPROLAB, en el que se utilizard el enfoque cuanti y
cualitativo para analizar la efectividad que presenta el material disefiado en funcién de dar
respuesta a los requerimientos del cliente, los objetivos del proyecto y la funcionalidad del
proyecto en base a la utilizacion. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos, y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

Por ello, se formuldé una encuesta que posee 25 preguntas, en que se cuestiond cada uno de los
detalles visuales del catalogo, estas fueron expuestas ante un grupo de 25 personas de las cuales 5
son expertos en el tema. Al tener las respuestas agrupadas, de cada pregunta se creard una grafica

gue exponga los datos en porcentajes.

8.1 Poblacién y muestreo:
Para la validacion del proyecto es necesario identificar a la poblacion de interés que ayudan a
rectificar o realizar modificaciones del mismo.
8.1.1 Poblacion
Para la realizacion de la validacion técnica del catdlogo de DIPROLAB, se tomaron tres grupos
para recolectar informacion, los que estdn constituidos por; 1.Expertos; expertos en disefio
gréafico y comunicacion, expertos quimicos bidlogos, y expertos en fotografia. 2. Estudiantes de
medicina y trabajadores de laboratorio, 3. Cliente.
8.1.2 Muestreo

8.1.2.1. Expertos:
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e Licenciada Edna S. Rheiner.

e Licenciada Maria Fernanda Cuellar

e Licenciada Cecilia Alburez Orellana

e Quimica Biologa Ligia Julia Guzméan

e Quimica Bidloga Concha Leonor Fletes Sosa
e Licenciada Sara Maria Barrios

e Doctor Cirujano Ronald Castellano

8.1.2.2 Cliente

Duefio de la empresa DIPROLAB Italo Donato

8.1.2.2 Grupo Objetivo

Se realizo la encuesta a un grupo objetivo de edades entre 20 a 40 afios, de ambos sexos de
niveles socioecondmicos A, B, C+ y C. El grupo objetivo tiene como principal funcion el
conocimiento de utilizacion de los productos, ademas del conocimiento que poseen sobre disefio
gréfico; diagramacion y disefio. Brindaron opiniones sobre la utilizacion de cada uno de los

productos y constataron el funcionamiento positivo del catalogo.
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8.2. Meétodos e Instrumentos

Para la validacion de las encuestas del proyecto se tomé en cuenta el conocimiento y opinion del
grupo objetivo, acoplando criterios de expertos en el tema y el uso del material clinico, asi como
el requerimiento y opinion del cliente DIPROLAB. Por ello, se concluyd con 25 encuestas en
total para la verificacion y rectificacion del catalogo de productos clinicos, asi constatar en
porcentajes altos la certificacion de utilidad.

8.2.1 Investigacion

“Se define la investigacion como una actividad encaminada a la solucion de problemas. Su
objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos”
Cervo y Bervian (1989). Se recopila la mayor cantidad de datos y hechos, informacion
importante de forma ordenada segln las necesidades.

8.2.1. 1 Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de la investigacion, sin embargo
en lugar de que la claridad sobre la pregunta de investigacién e hipotesis preceda a la recoleccién
y analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y
el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles

son las preguntas de investigacion mas importantes y después, para refinarlas y responderlas.

La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
investigacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia de la misma,
varia de acuerdo a cada estudio en particular. A continuacion intentamos visualizarlo, cabe
mencionar que es importante eso, un intento, porque su complejidad y flexibilidad son mayores.

“5ta Edicion, Sampieri”
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8.2.2. Enfoque Cuantitativo

Se sefiala que bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a
medir.
De acuerdo con la definicion clasica del término, medir significa asignar nimeros a objetos y
eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace observable a traves de
referentes empiricos asociados a él. Por ejemplo si deseamos medir la violencia (concepto) en
cierto grupo de individuos, deberiamos observar agresiones verbales y/o fisicas, como gritos,

insultos, empujones, golpes de pufio, etc. (los referentes empiricos). Gomez (2006:121)

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una
perspectiva externa y objetiva.
Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de
generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con
el nimero, el dato cuantificable (Galeano, 2004:24).

8.2.2 Tipos de investigacion

8.2.2.1 Estudios Exploratorios
Reune la mayor cantidad de datos aproximandonos a fenédmenos desconocidos, para formular una
hipdtesis del caso, esto requiere mas paciencia, determinacion y receptividad por parte del

investigador y se caracteriza por ser mas flexible en su metodologia.
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8.2.2.2 Investigacion Descriptiva

Se desarrolla una representacion detallada sobre cada una de sus caracteristicas, especificando las

propiedades importantes, respondiendo a preguntas; como, quién, cuando, por qué. Buscando

reunir todos los datos sobre historia, costumbres, actitudes y comportamientos.

8.2.2.3 Investigacion Explicativa

Intenta resolver sentidos de comprension y entendimiento de un hecho o fenémeno estudiado.

Responde preguntas como; “¢Por qué ocurre? ¢condiciones en las que se desarrolla? ¢Datos del

suceso?, Es la union estructurada de datos.

8.2.3 La encuesta, Cuestionario y la Entrevista

8.2.3.1 La Encuesta

Segun Stanton, Etzel y Walker, una encuesta consiste en reunir datos

entrevistando a la gente

Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtienen informacion

sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea personales,telefonicas o
por correo

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran namero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta
disefiado para obtener informacion especifica.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y

determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo.
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8.2.3.2 Cuestionario

Es un conjunto de preguntas que se confecciona la obtener informacidn con algun objetivo en
concreto. Existen numerosos estilos y formatos de cuestionarios, de acuerdo a la finalidad

especifica de cada uno.

8.2.3.3 Entrevista
Investigacion intrapersonal donde se reunen datos mediante la conversacion con la persona
adecuada, ya que esta estructuracion de preguntas se apoya en la comunicacion verbal al generar

profundidad en las respuestas.

8.2.3.4 Escala Likert

Es una de las formas mas utilizadas (y confiables) para hacerlo. La escala Likert mide las
actitudes y los comportamientos utilizando opciones de respuestas que van de un extremo a otro
(por ejemplo, muy improbable a extremadamente probable). A diferencia de las preguntas
simples con respuesta si/no, la escala Likert le permite descubrir distintos niveles de opinion, lo
que puede resultar particularmente Gtil para temas o asuntos delicados o desafiantes. Contar con
un rango de respuestas tambien le permitird identificar facilmente las areas de mejora,
Independientemente de que esté enviando un cuestionario para comprender los niveles de eficacia
del curso que esta dictando o recogiendo las opiniones de sus clientes respecto de la calidad del

servicio de su peluqueria.
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8.2.4 Aspectos a Evaluar
8.2.4.1 Parte Objetiva: Se validan los objetivos especificos del proyecto.

8.2.4.2 Parte Semiologica: Se validan los aspectos relacionados con valores, emociones y
sentimientos que transmiten los elementos.

8.2.4.3 Parte Operativa: Su funcionalidad, si es legible, tamafio adecuado, entre otros.
Instrumento:
Para la distincion de las encuestas se colocaron:

e Experto

e Cliente

e Grupo Objetivo
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e 8.2.1 Modelo de Instrumento :
NIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

(Gt

Universidad Galileo
Facultad de Ciencias de la Comunicacidn

Licenciatura en Comunicacién y Diseio

Validacidén de proyecto de graduacion

Disefio de catalogo Impreso para dar a conocer los equipos y suministros de la empresa DIPROLAB a
clientes reales y potenciales de la ciudad de Guatemala, Guatemala ,2014.

Llene segun sus datos las siguientes casillas
*QObligatorio
Género *

QO Masculino

O Femenino

Su Nombre *

Segmento al que pertenece *
(O Grupo objetivo
O Cliente actual

O Experto

Profesion

ANTECEDENTES:

DIPROLAB es una empresa que inicia operaciones el 09 de agosto 1995, pero ya con anterioridad habia
estado ejerciendo, Diprolab se dedica a la distribucidon de equipos de laboratorio, venta, importacion
exportacion y servicios de reparacion y mantenimiento de equipo de laboratorio, clinico, histolégico e
industrial.

La empresa DIPROLAB se dedica principalmente a distribucién de equipos y suministros de laboratorio,
dado que la empresa no cuenta con la tactica de comunicacién de apoyo para las ventas, por lo cual se
coloca en desventaja en relacion al mercado. Dado lo anterior se hace necesario el disefio de un catalogo
impreso que permita generar mayor interés por parte de los clientes reales y potenciales hacia los
productos que distribuye y asi aumentar el volumen de ventas.
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INSTRUCCIONES

Con base a la informacion anterior, observe el disefio propuesto para el catdlogo y segun su
criterio responda las siguientes preguntas:

VALIDACION

Parte objetiva

1.¢Considera usted necesario un catalogo para dar a conocer los productos de la empresa
Diprolab?

O si
O No

2. ¢ Considera importante investigar sobre tendencias de catalogo de empresas dedicadas a la
venta de productosy servicios de laboratorio para aplicarlos en este disefio?

O si
O No

3.¢Considera que es necesario incluir el catalogo en la plataforma ISSUU (pagina web) o
PDF?

Parte semioldgica
4.;Considera que el disefio del catdlogo es visualmente atractivo?

O Mucho
O Poco
O

Nada

5. ¢Segun su criterio, los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion son
adecuados para un catalogo?

O Mucho

O Poco
O Nada
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6.¢Segun su criterio, la tipografia utilizada es legible?

O Mucho

O Poco
O Nada

7. ¢Segun su criterio, el tipo de material fotografico utilizado en la propuesta de catalogo
contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensaje?

O Mucho
QO Poco
O Nada
8. ¢Segun su criterio, la diagramacion del disefio del catalogo crea interés?
O Mucho

O Poco
QO Nada

Parte operativa

9.¢Considera que el indice esta bien redactado para la ubicacion de cada producto?

10. ¢ Considera que el material couche es adecuado para el catalogo impreso?

O si
O No

11. ;Considera que la orientacion y tamafio es adecuado para el catalogo impreso?

O si
O No
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12. Considera que el contenido e informacion dentro del catalogo son suficientes para la
comprension del lector?

O si
O No

OBSERVACIONES:

Muchas gracias por sus respuestas.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

8.2.4.4 Resultados e interpretacion de resultados:

Para la comprobacion de validacion del proyecto que se le presentd a DIPROLAB, se elabor6 una
encuesta que se construyd a base de la verificacion de elementos importantes sobre el disefio
editorial elaborado, aspectos como; edad, sexo, area objetiva, area semiologica, area de disefio
editorial, area operativa, area utilitaria. Todos estos datos retinen la informacion para elaborar los
enfoques cuantitativos y cualitativos del catdlogo de productos clinicos. El cual fue repuesto por
30 personas, de las que 6 son expertos en el area quimica biéloga, comunicacion y disefio y
fotografia, y 24 de grupo objetivo.

Genero

HO— N
@

O
O
.

\ N/%NHZ

Geéenero o

Interpretacion: EI 60% del encuestado es de género femenino y el 40 % de género masculino.
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Parte objetiva

1.¢Considera usted necesario un catadlogo para dar a conocer los productos de la empresa

Diprolab?
O
]
} | 2 OH
50
>
] o || (50
NH 99% i @
\ N/)\ NH; . No |

Interpretacion: EIl 99 % de los encuestados considera que es necesario un catalogo para dar a

conocer los productos de la empresa Diprolab.

90



2  ¢Considera importante investigar sobre tendencias de catdlogo de empresas
dedicadas a la venta de productosy servicios de laboratorio para aplicarlos en este
disefio?

N
|| u

a

Ul
(@)

2

(92}

O
o

C
@

100%

NH
\ N//LNHz

Interpretacion: ElI 100 % de los encuestados considera que es importante investigar sobre
tendencias de catdlogo de empresas dedicadas a la venta de productos y servicios de

laboratorio para aplicarlos en este disefio.
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3¢Considera que es necesario incluir el catalogo en la plataforma ISSUU (pagina web) o
PDF?

N
|| un

ik

Ul
(@)

2

U1

O

g

NH
\  —NH
7N

i

Interpretacion: El 67 % de los encuestados considera que es incluir el catdlogo a la plataforma

ISSUU vy el 33 % restante en PDF.
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Parte semioldgica

4. Considera que el disefio del catadlogo es visualmente atractivo?

Interpretacion: El 73% del encuestado considera que el disefio de catalogo es visualmente

atractivo y el 27 % restante considera gque es poco.

93



5¢;Segun su criterio, los colores utilizados en la propuesta de proyecto de graduacion son
adecuados para un catalogo?

Interpretacion: El 94% del encuestado considera que los colores utilizados en la propuesta de

proyecto de graduacion son adecuados para un catalogo y el 6% restante, poco.
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6¢Segun su criterio, la tipografia utilizada es legible?

Interpretacion: El 94 % del encuestado considera que la tipografia utilizada es legible y el 6%

restante, poco.
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7 ¢Segun su criterio, el tipo de material fotografico utilizado en la propuesta de catalogo
contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensaje?

Interpretacion: El 83 % del encuestado considera que el material fotografico utilizado en la
propuesta del catalogo contribuye a dar credibilidad y confianza en el mensaje y el 17% restante,

poco.
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8 ¢Segun su criterio, la diagramacion del disefio del catdlogo crea interés?

2

80%

)
>\\NH

Mucho

Interpretacion: EI 80 % del encuestado considera que la diagramacion del disefio del catalogo

crea interés y el otro 20%, poco.
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Parte operativa

9. ¢Considera que el indice esta bien redactado para la ubicacion de cada producto?

1| O
T;

Ul
(@)

2

Ul

n

Interpretacion: EI 100 % del encuestado considera que el indice estd bien redactado para la

ubicacion de cada producto
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10 ¢Considera que el material couché es adecuado para el catalogo impreso?

N
|| ua

N =ik

Ul
(@)

2

Ul

O

O
OH
®

c
n

100%

NH
\ N/%NHz

Interpretacion: EI 100% del encuestado considera que el couché es adecuado para el catadlogo

impreso.
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11;Considera que la orientacion y tamafio es adecuado para el catalogo impreso?

1O
T;

Ul
(@)

2

Ul

n

Interpretacion: EI 93% del encuestado considera que la orientacion y tamafio es adecuado para

el catdlogo impreso y el 7% restante, poco.
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12 ¢Considera que el contenido e informacién dentro del catalogo son suficientes para la
comprension del lector?

Interpretacion: El 84% del encuestado considera que el contenido e informacién dentro del

catalogo son suficientes para la comprension del lector y el otro 16% restante, no.
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8.4 Cambios en base a resultados:

En base a los resultados de las encuestas y las observaciones de expertos, cliente y grupo
objetivo, se identificd la necesidad de la creacion de cambios estéticos en el disefio interior del
catalogo de la empresa DIPROLAB, ademas incluir mas de informacion.

Antes

Microscopio Binocular

-Marca Premier
-Modelo Smart 1
- luz led

-4 objetivos 4 x 10 x 40 x 100

El disefio preliminar se componia por un fondo blanco, con una fotografia del producto en venta
de la izquierdo, ademas, se coloco el nombre del producto en azul en tipografia Verdana Se
describieron las caracteristicas con una tipografia Verdana, de color blanco sobre un rectangulo
celeste, contrastada con una fotografia de un microscopio a través de ella con opacidad 33%.
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Después

Microscopio Binocular
Smart 1

-Marca Premier -Oculares WF 10X-18mm
-Modelo Smart 1 -Platina Platina

- luz led -Tamano: 145x140 mm
-4 objetivos 4 x 10 x 40 x 100 -Movimiento X/Y

Para la presentacion final del disefio de paginas, se re diagramo al ubicar la fotografia del mismo
producto que se presenta en la pagina, detrds del mismo de doble tamafio con opacidad 35%,
también, se colocd el nombre del producto al medio en el espacio sobrante blanco en la pagina.
Ademas, se integré el logotipo de la marca del producto en la esquina superior izquierda. En la
descripcion del producto, se consideraron mas datos de importancia para el cliente.

En base a los resultados de las observaciones de los expertos, se concluyo en realizar cambios en
la edicion de fotografias, re diagramacion de todas las paginas interiores de productos y se le
incluy6 informacién de especificaciones de los productos. Estos cambios beneficiaran la
comprension del cliente ante el uso del producto, ademéas de ayudar a influir en la mente del
consumidor al construir disefios mas estéticos.

103



Capitulo IX:

Propuesta Gréfica Final

Se presenta el catadlogo de productos clinicos de la empresa DIPROLAB, el que, tiene como
objetivo principal generar mayor posicionamiento en las mentes de los consumidores,
mostrandoles los productos que se ofrecen y generar asi, la distribucién en el mercado actual, y
ubicar la empresa delante de la competencia. Al realizar los cambios en base a los resultados de
la validacién, se estructura una nueva presentacion del proyecto realizado, al mejorar
presentacion visual, informacion y diagramacion, como resultado a de todos estos cambios, el
catadlogo de productos clinicos contiene la informacion completa para instruir al cliente sobre las
caracteristicas de cada uno de los productos, ademas que presenta una vision mas estética en los
elementos a la vista del cliente, para influir en la mente de los consumidores y posicionarse en la
eleccion de los mismos.

Las medidas del catalogo de productos de la empresa DIPROLAB son: 8.2 plg de ancho y 5.8
pgl de alto, Tiro y retiro, en papel Couche, impresion digital full color.

o Portada

= 8.2plg EEEE————

DIPROLAB

Equipos y Suministros para Laboratorio

5.3 Plg

Catdlogo de Productos
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Continuacion de la propuesta grafica final

o Pé&gina 2: mision y vision de la empresa Diprolab.

ememeseessss———— 52py DS

DIPROLAB
Mision
Somos una empresa guatemalteca importadora de equipo completo para labora-
5.3 P| torio clinico, laboratorio de control de calidad, laboratorios educativos, patolo-
. g gia, y bancos de sangre.

Satisfacemos a los diferentes laboratorios, al quimico-biélogo , colegios, institu-
ciones y todo aquel que lo demande, para que tengan los recursos necesarios, el
equipo, la tecnologia, asesoria y el servicio
necesarios. Teniendo como principales valores la honradez, responsabilidad,
puntualidad, enfocados siempre al servicio al cliente.

Vision
Ser una empresa guatemalteca sélida y competente posicionada como la mejor
opcion en el abastecimiento, la distribucion, servicio y mantenimiento de equipo
completo para laboratorio clinico, laboratorios de control de calidad, laborato-
rios educativos, patologia y bancos de sangre, priorizando a nuestros clientes
generando el mayor valor en el producto y la mayor
satisfaccion.
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Péagina 3: Indice.

(memeeeeeee—— 82pl E——

Indice
-Microscopio Binocular .........cooeeiviiiiiniiiiiinenns 4
-Estereoscopeo Binocular ......ccoovviiiiiiiiiiiiinnnnn, 5
-Balanza Mecanica de 4 brazos .........cccoevvvinnnnns 6
-Microscopio Binocular ......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiies 7
-Balanza Mecanica de Triple Brazo ...........c.cccuu.. 8
5.3 Plg -Blanaza Mecanica Bi-plato .......cccoeviviiiiiiinnnnn. 9
-Micocentrifuga Analoga........ccoevvviiiiiiiiiiinnnnnn, 10
zCantrifugal Rigitaloswssmmsvm s 11
-Agitador de Plato Caliente .......ccocevvviiiiiinnnnnn. 12
=Centrifuga Analoga ::i.vvovsmsras i 13
-Agitador Magnetico con Plato Caliente ............. 14
-Agitador de TUDOS .....oiviiiiiiiiiice e eee e 15
=BaNe Maria’ siuwesismsnmeviaeisvssssiyis N 16
-Agitador de TUDOS ...c.viviiiiiiiiiie e 17
-Agitador Vortex MiXer ........cccceiviiiieinirerenearnens 18
BEAKEE s s R A S 19
-Erlenmeyer FIask ......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieieeeae 20
-Brobeta DUrai suonmansammansmiess sasrvmsis 21
-Bureta Cl. A e 22
=Pipeta;Vollumettical .iumamvimnmnimasinmis 23
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 4: Microscopio Binocular Smart 1

8.2 plg —

e ——
— Microscopio Binocular
Smart 1

5.3 Plg

-Marca Premier -Oculares WF 10X-18mm
-Modelo Smart 1 -Platina Platina

- luz led -Tamano: 145x140 mm
-4 objetivos 4 x 10 x 40 x 100 -Movimiento X/Y
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 5: Estereoscopio Binocular Modelo LBX

(meeeeseee—— 82p  E——

Estereoscopio Binocular
Modelo LBX

5.3 Plg

-Marca Premier -Rango de enfoque 80mm
-Rango de Objetivos Zoom 0.75X-5X -Lux incendencia Luz Led 6800 LUX

-Proporcion de Zoom (1:6.7) -Luz Transmitancia Luz Led 2100 LUX
-Oculares SWF10X/@23mm

108



Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 6: Microscopio Binocular Modelo 146

5.3 Plg

82ply )

-Marca Premier
-Modelo 146
- luz Halogena

-4 objetivos
-4 x 10 x 40 x 100 x

Microscopio Binocular
Modelo 146

-Sistema de graduacion de altura de platina
-Distancia e 80x50 en movimiento x/y
-Condensador libre de 1.25 A con diafragma
y filtro incorporado
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 7: Balanza Mecanica de brazos Mb 3-11

(emeeessss———— 82py EEEeess——

Balanza Mecanica
de 4 Brazos
5.3 Plg MB 3-11

-Marca Premier -Primer Barra 1 x 0.1 gramos
-Modelo MB 3-11 -Seqgunda Barra 10 x 1 gramos
Capacidad 311g -Tercer Barra 100 x 10 gramos

Sensibilidad 0.01 g Cuarta Barra 200 x 100 gramos
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pégina 8: Balanza Mecéanica Bi plato MB 200

(meeeeeees—— 82pl  E——

Balanza Mecanica
Biplato
>3Flo MB 2000

-Marca Premier -Viga Frontall0 x 0.1 gramos
-Modelo MB 2000 -Segunda Viga 200 x 10 gramos
-Capacidad 2000g -Deslizamiento Magnético

-Sensibilidad0.1 g -Peso 2.1 Kg
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 9: Balanza Mecanica Triple Brazo MB -2610

(eeeessss——— 82py Ees—

Balanza Mecanica
Triple Brazo
MB-2610

5.3 Plg

Marca Premier Barra delantera 10 x 0.1 gramos
-Modelo MB-2610 -Barra Media500 x 100 gramos
-Capadidad 2610g. -Barra Traseral00 x 10 gramos
-Sensibilidad0.1 g
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pégina 10: Centrifuga Digital TD-WSZ

(memeeeeeee—— 82pl E——

Centrifuga Digital
TD-WSZ

TDZ4A-WS
5.3 Plg

-Marca Premier -Velocidad Maxima 4000 r.p.m.
-Modelo TDZ4-WS -RCF Maximo 2200 x g
-Capacidad 12 tubos de 10ml, -Precision de la velocidad
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Continuacién de la propuesta grafica final

o Péagina 11: Microcentrifuga Analoga SH-120

(eeeeessss———— 82py  Eesss—

Microcentrifuga
Analoga
SH-120

5.3 Plg

-Marca Premier Velocidad Maxima 1200 r.p.m.
Modelo SH-120 RCF Maximo15300xg
- Capacidad de 24 Capilares Precision de la velocidad
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Continuacién de la propuesta grafica final

o Pagina12: Centrifuga Analoga 90-1

(eeeeeess—— 82py  EE—

ity

Centrifuga
Andloga
90-1

5.3 Plg

Marca Premier Velocidad Maxima 5000 r.p.m.
Modelo 90-1 RCF Maximo 3130 xg
Capacidad de 12 tubos de 15 ml Precision de la velocidad

Motor adaptado para la no Bajo ruido Yy vibracion
contaminacion de polvo.
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Continuacién de la propuesta grafica final

O Péagina 13: Bafio Maria HH-2

(eeeessss——— 82py Ees—

Bano Maria
HH-2

5.3 Plg

Marca Premier Material Acero Inoxidable
Modelo HH-2 Rango de Temperatura Ambiente 100C®°
(_;d()d(.l(jd(l S litros All”1entac!on 110/220\/, L;OI'GOHZ
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Continuacién de la propuesta grafica final

O Péagina 14: Agitador Magnético con plato caliente MS-400

(meeeeseee—— 82p  E——

Agitador Magnetico
con plato Caliente
MS-400

5.3 Plg

Marca Premier Capacidad de Agitacion0-2000 ml
Modelo MS-400 -Numero de Revoluciones0-1250 rpm
Capacidad de temperatura hasta 400 g -Tamano de Area de Trabajo 135x135 mm

Material Acero Inoxidable
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 15: Agitador de tubos KIMR-IV

5.3 Plg

(mmeeeese——— 8.2 plg

Agitador de Tubos
KIMR-1V

-Marca Premier -Dia"metro del tubo ©13x0.1mm
Modelo KIMR-1V -Diametro del Disco@220mm
-Velocidad 12-32 rpm Angulo de Inclinacion 38°

Capacidad 1-15 tubos
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 16: Agitador Magnético con Plato Caliente 88-1

Agitador Magnético
con Plato Caliente
88-1

5.3 Plg
Qﬁ—d,{

-Marca Premier - Un agitador programable de 2000 R.P.M.
-Modelo 88-1 El area de trabajo (plato) 15 cm.
-Rango de temperatura hasta 300 g. -Voltaje de 115 V.

-Poder de calentamiento de 250W
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina17: Agitador de tubos Rocking Mixer

(eeeeeess—— 82py  EE—

Agitador de Tubos
Rocking Mixer

5.3 Plg

Rocking Mixer

-Marca Premier -Angulo de Oscilacion + 25°
-Modelo Rocking Mixer -Tamanfo de Area de Trabajo 252x170 mm
-Velocidad 15 rpm -Dimensiones 346x196x95 mm

-Voltaje: AC 110V+10% (60Hz)
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 18: Agitador Vortex Mixer

g2plg K——

Agitador
Vortex Mixer

5.3 Plg

-Marca Premier -Numero de Revoluciones0-1800 rpm
-Modelo XH-D -Alimentacién 110/220V, 50/60Hz
-Dimensiones 170X120X170mm
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pagina 19: Burette, class AS, blue graduated

(eeeeesse——— 8.27lg

5.3 Plg

Burette, class AS,
blue graduated

-Bureta DURAN , Cl. AS, blue grad. 10:0,02 ml
-Bureta DURAN , CI. AS, blue grad. 25:0,05 ml

-Bureta DURAN , CI. AS, blue grad. 50:0,1 ml
-Bureta DURAN , B,S,B blue gra. 50:0,1 ml llave vidrio
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Continuacion de la propuesta gréfica final

o Pé&gina 20: Erlenmeyer flask, Narrow Neck

(eeeeeess—— 82py  EE—

Erlenmeyer flask,
narrow neck

5.3 Plg

-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation 50ml

-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation 100ml
-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation 250ml
-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation 500ml
-Erlenmeyer flask narrow neck, with graduation , 1000ml
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Continuacion de la propuesta gréafica final

o Pagina21: Beaker, graduation and Spout

(eeeeessss———— 82py  Eesss—

~ e
‘.S\ "/

IANN'Y =

50

5.3 Plg

Beaker, graduation
and Spout

-Beaker, low form with graduation and spout 50 ml -Beaker, low form with graduation and spout 600 ml
-Beaker, low form with graduation and spout 100 ml -Beaker, low form with graduation and spout 1000 ml

-Beaker, low form with graduation and spout 250 ml
-Beaker, low form with graduation and spout 400 ml
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O

5.3 Plg

Continuacion de la propuesta gréafica final

Pagina 22: Vulumetric pipette, class As, Blus Gradution

(meesesssss——— 82py EEsss——

Volumetric pipette,
class AS, blue
graduation

u

-Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 1ml -Volumetric pipette, CL. AS, blue grad. 8ml
-Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 2ml -Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 9ml

-Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 3ml -Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 10ml
-Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 4ml -Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 25ml

-Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 5ml -Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 50ml
-Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 6ml -Volumetric pipette, Cl. AS, blue grad. 100ml
-Volumetric pipette, CL. AS, blue grad. 7ml
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Continuacion de la propuesta gréafica final

o Pagina 23: Probeta duran blue graduation

(emeeessss———— 82py EEEeess——

5.3 Plg

Probeta DURAN, f
Blue graduation &

-Probeta Duran , blue grad. -Probeta Duran , blue grad. 500 ml
-Probeta Duran , blue grad. -Probeta Duran , blue grad. 100 ml
-Probeta Duran , blue grad.

-Probeta Duran , blue grad.
-Probeta Duran , blue grad.
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Continuacién de la propuesta grafica final

o Contraportada

(eeeessss——— 82py Ees—

DIPROLAB

5.3 Plg

Diprolab Guatemala

Sta calle 31-49 zona 11 Utatlan II
L Tels. 2434-7649 2433-9049
www.diprolab.net
www.facebook.com/diprolab.guatemala
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Capitulo X. Produccion, reproduccion y distribucién

Para que el catalogo de productos de laboratorio de la empresa DIPROLAB,
resuelva la problematica ante cliente, es fundamental distribuirlo y presentarlo a los
publicos externos en el grupo objetivo y al cliente. Todo esto se estructurd por el
proceso creativo de la creacion de la propuesta, el costo de los artes elaborados,

planes de produccion y distribucion del mismo.

Todo esto formd un catélogo de; 24 paginas en total, 21 productos e informacion de

caracteristicas detalladas de los mismos.

10.1 Plan de costos de elaboracion
Total de semanas trabajadas: 22 semanas (Junio a Noviembre)

Total de dias trabajados en fotografia: 2 dias

Total de dias trabajados: 66 dias (3 dias a la semana)

Total de horas trabajadas en fotografia: 10 horas (un dia)

Total de horas trabajadas: 198 horas (alrededor de 3 horas al dia)

Considerando que los trabajos de un disefiador gréafico promedio se obtiene a la complejidad y
horas trabajadas, el cobro por hora de trabajo de creacion de catalogo es de Q. 25.00 el pago por
cada dia de trabajo asciende a un total de Q4,950, mas el precio de trabajo de fotografia, que la

hora tiene un costo de Q50. El total seria Q5,450
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10.2. Plan de costos de produccion

Total de semanas trabajadas: 4 semanas (3 dias a la semana)
Total de dias trabajados: 12 dias

Total de horas trabajadas: 60 horas (alrededor de 3 horas al dia)

Costo total de produccion es de 60 horas trabajadas a Q25 por hora, da un resultado de Q1,500

10.3 Plan de costos de reproduccion

Total de pagina de impresion: 24 pagina

Total de impresion por pagina: Q7.5.00 por pagina

Total por impresion por hoja: Q13.00 (tiro y retiro)

Total de costo de impresion: Q156.00 (un catalogo)

Total de impresion cantidad de 100: Q15,600.00

Costo total de impresion por la cantidad de 500 unidades es de Q15,600.00, teniendo en cuenta el

descuento que se brinda al imprimir al mayor que es de un 20%, da un total de Q 12480.

10.4  Plan de Distribucion
La distribucidn del catalogo se realiza por medio de la empresa, a los clientes actuales

personalmente, y envio de clientes potenciales.
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10.5 Cuadro de resumen de costos

COSTOS DE ELABORACION

Q5,450.00
COSTO DE PRODUCCION Q1,500.00
COSTO DE REPRODUCION Q12,480.00
COSTO DE DISTRIBUCION Q00.00

COSTO TOTAL

Q 19,430.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.Conclusiones

11.11Conclusiones

1. Se disefié un catadlogo impreso para dar a conocer los equipos y suministros de la empresa
DIPROLAB para sus clientes reales y potenciales de la Ciudad de Guatemala durante el
2014, detallando caracteristicas importantes de cada producto y mostrando disefios
estéticos y adecuados para el grupo objetivo

2. Se realiz6 una investigacion documental y de campo que permitié obtener todos los datos
correspondientes y necesarios para el desarrollo del proyecto

3. Se recopil6 informacién de la unidad de andlisis, que permitid la elaboracion de un disefio
efectivo para el catalogo impreso resaltando cualidades del mismo.

4. Se fotografiaron los productos de equipos y suministros de la empresa DIPROLAB,
dando a conocer a los clientes cada uno de ellos y sus caracteristicas reales.

5. Se diagramé la propuesta del catalogo de los productos de equipos y suministros para la
distribucion en el mercado, para facilitar asi la distribucion de informacion de productos
que ofrece DIPROLAB
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11.12 Recomendaciones

1 Disefar adecuadamente cada una de las piezas graficas que se elaboran para la respuesta
a una problematica de comunicacion en una empresa, con informacion claray precisa
sobre lo que se desea mostrar, en este caso, un catalogo de productos de la empresa
DIPROLAB.

2 Realizar investigacion previa para obtener toda la informacion necesaria sobre la empresa,
el mercado objetivo, y los datos de lo que se va a promover en todo elemento gréafico
impreso o visual realizado para una empresa como; catadlogos, manuales, infografias, etc.
Contando con un proceso previo de bocetaje antes de la realizacion de formar disefios
digitales para estructurar ideas creativas e innovadoras.

3 Luego de poseer toda la informacion, haber creado una estrategia de comunicacion, se
debe recordar siempre validar cada una de las piezas graficas creadas, para asi constatar la
funcionalidad de las mismas, confirmar que la diagramacion y uso de artes y tendencias
fue la adecuada segun el grupo objetivo al que va dirigido, ademas de siempre tener en
cuenta la opinion de expertos en el &ambito desarrollado y la del cliente al que le realiza el
proyecto en cuestion.

4 Realizar cada imagen, ilustracion o fotografia, llenando cada uno de los objetivos
planeados para el uso de las mismas. Se debe conocer como se proyectara cada pieza
gréfica en la mente del consumidor, cuidando la connotacidn que esta tendra y el uso
correcto que debera presentar como un producto, que debe fotografiarse desde angulos
que muestren todas sus partes.
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Capitulo XII
12.1 Demostracion de conocimientos

o o o Fue el proceso en el que se baso para transmitir
un mensaje al receptor, acorde las necesidades
del cliente, de manera directa , adecuada
y positiva.

Comunicacion

Visualizacién ™.
Grafica

Fundamentalmente para la
creacion de disefios en el proceso
de bocetaje, en base a eso se logré
concretar las ideas principales.

Determino la forma correcta del

uso de la imagen , proyectando \ /7
adecuadamente el producto para < ; )
el detalle del catalogo. T %
c [ ] Od ’ e
; Creatividad, ~¢o8
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de estrategias de comuni 9
cién visual , la invencién e % (- 4

novacion de los disefios 6

Brinda las plataformas de

disefio grafico, dando las
herramientas utilizadas
para la elaboracion del
proyecto final con , Photos-
hop, Illustrat e Indesing.
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Capitulo XIV

14.Anexos

e 14.114.1 Fotos de validacion con expertos

Licenciada Edna S. Rheiner.

Licenciada Maria Fernanda Cuellar
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Licenciada Cecilia Alburez Orellana

Quimica Biologa Ligia Julia Guzman
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Licenciada Sara Maria Barrios

Cliente Italo TSonato

Tabla de referencia de nivel socio econémico
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CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B EL C+ NIVEL NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Supen?r, Licenciatura, Syperpr, S{uperu':)r, S}Jperl?r, Media completa Primaria completa F‘rlmarra
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, incompleta
Empresario, Ejecutivos| . ; " Ejecutivo, .
Propietario, Di % Ejecutivo medio, 8 Comerciante,
ropietario, Director de alto nivel, . comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPENO X ) % comerciante, vendedor, . i
Profesional exitoso Profesional, vendedor, : dependiente dependiente
5 vendedor 3 dependiente
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil Piso 345 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil Q4 mil O1.4 mil
Casaldepartamento de Ealsa.fdepauam‘er;to d Casaldepartamento,
lujo, en propiedad, 5-6 =€ o, enpropiecad, | ontada o Casaldepartamento,
p o financiado, 3-4 5 % Casaldepartamento,| Casaldepartamento | Casalcuarto
recémaras, 4 a6 bafios, % 2.3 financiado, 2-3 rentada o s el AN
3-d salas, pantry, A recémaras, 2-3 financiado, 1-2 fankaca e feniado,
VIVIENDA : bafos, 2 salas, pantry, |, . . Z financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1
alacena, estudios area : bafios, 1sala, estudio|recdmaras, 1-2 5 % o o
5 alacena, 1estudio R = recémaras, 1-2 recamaras, 1bafios, [bafios, sala-
de servicio separada, p 2 area de servicio, bafios, sala, garage bah | | d
garage paraS-6 area de servicio garage para? para 2 vehiculos afios, sala, sala comedor
vehiculos separada, garage vehiculos
para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, casasde Sitiosfterrenos Sitaiiaas
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade intetlor por herendias
Antiqua, con costas
PERSONAL DE Personal de planta, en el |1-2 personas de
hogar, limpieza, cocina, |tiempo comleto, Pordia Por dia, eventual Eventual
SERVICIOS g i
ardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados,  [Hijos menores Hijos menores
EDUCACION A o i "
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl) |mayoresenl) colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
enlJ del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |enU estatal
exrtranjero extranjero con beca
Autos del afio, Autos de 2-3 afios, | Autos compactos de
asequiados contraitad aseguradoscontra [ 3-5 afios Auto compacto de 4| Pka compactode
POSESIONES riesgo, 4xd, Van, ay s £ P 8-10 afios, sin moto, por trabajo
Rl (P todo riesgo, 4x4, Van, | asegurados por S afios, sin seguro et
‘ ‘| mato Financiera
moto, helicoptero-avion-
3tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de la familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 20+ equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de | 1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, |porton eléctrico y basicos
todoslos todos los
electrodomesticos electrodomestico:
Clubes privados. Clubes piivados, Cine, CC, parques Cine, CC, parques CC, parques. CC, parques.
DIVERSION *P % . |vacacionesenel e = PATY 2, s A i s parques. Parques
vacaciones en el exterior |. " % temdticos locales,  [teméaticoslocales, [estadio estadio
interior o exterior
A 2-3 ctas O monetarios | 1-2 ctas O
SERVICIOS 3-dct t
otasQl el y ahoarro, Plazo fijo, TC | monetarios y ahorro, |1ctaQmonetariosy | 1ctad ahorro, TC
BANCARIOS shono; Flazofio. ToInl intl, Seguros y ctas en |Plazofijo, 1-2 TCintl, |ahorro, 1TC local local otali shong
FINANCIEROS | SeguiosyotasenUS$ | ==910%Y 5 g ;

Sequro colectivo
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o Cotizaciones realizadas a proveedores

Cotizacion No.

A 1205

12/12/2014

Cotizacion valida por:

7 dias habiles

Preparada por:

Javier Najarro
Contactenos, S. A. NIT. 4436888-7

Cliente: Jorge Rossell Teléfono: 1

E-mail: roxxrossell@gmail.com Celular: ‘

DESCRIPCION UNITARD |  TOTAL

500 | Catalogos, impresién litogréfica full color tiro y retiro Q10.50 |Q5,250.00
de 24 péginas , tamafio A5 en papel couche .

1000 | Catalogos, impresién litogréfica full color tiro y retiro Q8.10 | Q8.100.00
de 24 péginas , tamafio A5 en papel couche .

Tiempo de entrega:3 a 4 dias hébiles despies de aprobada la cotizacién. La variacién del
trabajo puede ser de un 5%, la forma de pago 50% anticipo 50% contra entrega. TOTAL
! T——

NOTA: el valor de esta cotizacion esta sujeto a revision

si al momento de recibir el material hay cambios de las
especificaciones cotizadas. Firma de Aceptado / Fecha

El cliente acepta los disefios como artes finales, en el momento que firma la cotizacion, la cual puede ser tomada como orden de compra.

) 2384 0888 / 4740 6809

@ coffzaciones@!astminute.net.gt

www.lastminute.net.gt
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o Cotizaciones realizadas a proveedores

COTIZACION No.
LUGAR Y FECHA:  GUATEMALA, 09 DE DICIEMBRE DEL 2014
62_(5 horas EMPRESA: CENTRAL AMERICA & THE CARIBBEAN
wots @ Gowlage
ATENCION: JORGE ROSELL
planc plot, S.A.

e e TELEFONO:

2.9 phaza " ASLAS

CA. CORREO:

IMPREZION LASER FULL COLOR EN COUCHE 12 500 G.240 G.12,000.00
TAMANC DOBSLE CARTA

SELEREALIZARA UN DESCUENTO DEL 20% Si REAUZA
LOS 500 EJEMPLARES

CLUB 8I 0% DESCUENTO | ©2,400.00
TOTAL G.9,600.00

COTIZACION No. CAM - 002
LUGAR Y FECHA:  GUATEMALA, 09 DE DICIEMBRE DEL 2014
EMPRESA: CENTRAL AMERICA & THE CARIBBEAN
ATENCION: JORGE ROSELL

TELEFONO:

CORREO:

IMPRESION LASER FULL COLOR EN COUCHE 12 1000 Q.240 Q.24,000.00
TAMARO DOSLE CARTA

SE LE REALIZARA UN DESCUENTO DEL 20, SI REALIZA
LOS 1000 EJEMPLARES

CLUs BI 20% DESCUENTO | Q4,800.00
TOTAL Q.19,200.00

Q0 HORAS A PARTIR DE LA S0 DE ANTICIPO Y S0% CONTRA ENTREGA
[ummmw APROBACION DEL CLENTE ]”W“"W EMITIR CHEGUE A NOMBRE DE PLANO PLOY, S.A.



