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Resumen

A través del acercamiento con la empresa -Liberty Express C.A.- se identifico que no
cuenta con material digital para dar a conocer a través de la red social Facebook, el servicio de

mensajeria y logistica que ofrece.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar material digital para anunciar en la
red social Facebook los servicios de mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty

Express C.A.- a los clientes reales y potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por (incluir su grupo objetivo) y expertos en las areas de comunicaciéon y

disefio.

El resultado obtenido fue el disefi6 el material digital para anunciar en la red social de
Facebook los servicios de mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.- a
los clientes reales y potenciales y se recomendo publicar el material digital en los horarios en
donde se encuentre mayor trafico de usuarios en la plataforma de Facebook, con el fin de

asegurar que el material tenga un alcance mayor para los clientes reales y potenciales.



Para efectos legales tinicamente la autora, ANLLY CELESTE YOC ZUNIGA, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

y utilidad por estudiantes y profesionales.

La autora también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi el

titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion

La empresa de -Liberty Express C.A- ha ofrecido sus clientes reales y potenciales
servicios de mensajeria y logistica, caracterizandose por el compromiso de ofrecer soluciones
eficientes y accesibles. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con material digital bien
estructurado para promocionar sus servicios en redes sociales, especificamente en Facebook. Por
esta razon se propone abordar esta problematica a través de la elaboracion del proyecto titulado:
Disefio de material digital para anunciar a los servicios de mensajeria y logistica qué ofrece la

empresa -Liberty Express C.A.- a los clientes reales y potenciales.

Para el desarrollo del proyecto se empleara el método de mapa mental, complementado
con un enfoque de investigacion que permitira establecer un marco teorico solido que respalde el

proceso de disefo.

El proyecto abarca la recopilacion de informacion sobre la empresa, la definicion de un
concepto creativo alineado a la identidad de la empresa y el desarrollo de materiales digitales.
Entre los métodos de validacion se incluyen encuestas dirigidas al grupo objetivo, cliente y un
panel de expertos en disefo, con el fin de incorporar mejoras basadas en la retroalimentacion. El
resultado final sera una comunicacion visual que cumpla que fortalezca la presencia de la

empresa -Liberty Express C.A.- en redes sociales.
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Capitulo II: Problematica

La empresa -Liberty Express C.A.- se dedica a mensajeria y logistica a nivel
internacional, sin embargo, no cuenta con material digital para dar a conocer a sus clientes, por
medio de la red social de Facebook, los servicios de mensajeria y logistica que ofrecen. Lo

anterior dificulta que los consumidores finales conozcan de dichos servicios con los que cuentan.

Contexto

La empresa -Liberty Express C.A.- es una empresa de mensajeria y logistica que ofrece
servicios de envio de paquetes y mercancias en varios paises, principalmente en América Latina
y Europa. La empresa se especializa en el envio de paquetes, tanto a nivel nacional como

internacional, permitiendo a los clientes enviar y recibir mercancias de manera rapida y segura.

La empresa -Liberty Express C.A.- cuenta con una amplia red de sucursales y puntos de
entrega en diversos paises, lo que le permite brindar un servicio eficiente y confiable a sus
clientes. Su objetivo es ofrecer precios bajos y facilitar el proceso de envio y recepcion de
paquetes, ofreciendo opciones de seguimiento en tiempo real y otros servicios adicionales para
garantizar la satisfaccion del cliente, por lo que demanda una estrategia de comunicacion y
disefio que conlleva la accion de crear material digital con los detalles necesarios que facilitara el

conocimiento de los servicios de envios que ofrecen a todos los usuarios de Facebook.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa -Liberty Express C.A.- no cuenta con material digital para dar a conocer a

través de la red social Facebook los servicios de mensajeria y logistica que ofrecen.



Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la

intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

Magnitud

TERRITORIO

17.4 millones habitantes
dentro de la Republica de
Guatemala.

DEPARTAMENTO
’ ’ 3 millones 515 mil 715 habitantes

dentro del departamento
de Guatemala.

3,515,715

8,45 millones de usuarios
de Facebook en Guatemala.

8,450,000

CLIENTES REALES
Liberty Express cuenta

1,000,000 comlmon e

EMPRESAS

Liberty Express tiene
5 empresas como
competencia directa.

En la Republica de Guatemala habitan 17,400,000 millones de personas. Esta divida en
22 departamentos, entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala que en la actualidad
acoge a 3,515,715 habitantes. Dentro de este departamento existen 5 empresas dedicadas a la

actividad de su empresa, mensajeria y logistica.

Actualmente en Facebook, en la Republica de Guatemala, existen 8,450,000 millones de
usuarios. Dado el creciente uso de las redes sociales hay un posible aumento de clientes para la

empresa -Liberty Express C.A.-.



Vulnerabilidad

Si la empresa -Liberty Express C.A.- no crea material digital en la red social Facebook,
no facilitard a sus clientes el conocimiento de los servicios de envios que ofrecen y perdera la

oportunidad de tener crecimiento en redes sociales y atraer nuevos clientes.

Trascendencia

Al contar con el material digital que dé a conocer los servicios de mensajeria y logistica
que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.-, podra generar nuevos clientes por medio de la red
social de Facebook y fidelizar los clientes reales. Por ese medio, estara resaltando el factor de

diferenciacion de la competencia, el uso del servicio de envios.

Factibilidad

El presente proyecto es factible, ya que la empresa -Liberty Express C.A.- retine los
recursos humanos, organizacionales, econdmicos y tecnologicos para la produccion,

reproduccion e implementacion de este.

Recursos Humanos. La empresa -Liberty Express C.A.- dispone con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo

de las funciones que se desempenan dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. El duefio de la organizacion autoriza al personal para que
esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este

proyecto.

Recursos Econémicos. La empresa -Liberty Express C.A.- posee actualmente con los

recursos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.



Recursos Tecnoléogicos. El estudiante tiene a su disposicion el equipo, el conocimiento y

las herramientas necesarias para elaborar el proyecto de graduacion.

e (Camara Nikon D5600 réflex digital de 24.2 MP
e Computadora DELL G15 5515 Procesador AMD Ryzen 7 5800H with Radeon

Graphics, 3201 Mhz, 8 procesadores principales, 16 procesadores 16gicos.
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Capitulo III: Objetivos de diseiio

Objetivo general

Disefiar material digital para anunciar en la red social de Facebook los servicios de
mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.- a los clientes reales y

potenciales.

Objetivos especificos

Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa -Liberty Express C.A.- a través de
entrevistas, utilizando una ficha técnica —brief— para tener el conocimiento detallado de como

debe ubicarse cada material digital y que sea aplicable al grupo objetivo.

Investigar por medio de referencias bibliograficas y en sitios web, acerca de las
tendencias de disefio y conceptos relacionados a materiales de redes sociales, con el fin de

estructurar de manera cohesiva el contenido de material digital.

Diagramar y crear elementos visual con los programas de Adobe Illustrator y Adobe

Photoshop, cumplir con los requisitos técnicos y de formato necesarios para su publicacion.
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Capitulo IV: Marco de referencia

Informacion general del cliente
Ficha técnica del cliente -Brief-
Nombre de la empresa. -Liberty Express C.A.-
Direccion. 19 calle 1-30 zona 14 Cuidad Capital de Guatemala.
Tel. 2300 7300
Contacto. Juan Pablo Poggio Espafia
Celular. 5306 5907

Correo electronico. jppoggio@libertyempress.com

Antecedentes. Liberty Express C.A. fue fundada en Venezuela el 5 de marzo del afio 2004,
con el objetivo de establecer una empresa dedicada al servicio de “COURIER”, destinado al
traslado de paqueteria y documentos a nivel nacional. A los pocos meses, con el impetu de crecer
y establecerse como compaiiia internacional, abre sus puertas una agencia en la ciudad de Miami,
la cual actlia como casa matriz. Esto logré que se abrieran nuevos horizontes hacia el mercado
internacional, al tener la oportunidad de contar con sus agencias en mas de 50 paises en muy
poco tiempo.

Esto gracias a que todo el proceso, desde el recibimiento hasta la entrega, es manejado
directamente por la empresa (sin intermediarios).

Adicionalmente cuenta con 207 sucursales y/o puntos de recepcion a nivel internacional en
50 paises diferentes: Alemania, Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Guatemala, Italia, Panama, Peru, Portugal, Reptblica

Dominicana, Uruguay, Venezuela y el resto de la Comunidad Europea, los cuales hoy en dia


mailto:jppoggio@libertyempress.com

estan mas cerca gracias a los servicios de importacion y exportacion de productos de Liberty
Express.

Mision. Nuestro compromiso es garantizar la seguridad e integridad de los valores de
nuestros clientes, brindar una excelente asesoria y superar continuamente sus expectativas. Cada
miembro de la gran familia Liberty Express trabaja con honestidad y esté calificado para brindar
a nuestros clientes la mejor atencion.

Vision. Continuar siendo la empresa nlimero uno del mercado en el transporte de
compras por internet, y encomiendas, mantener a nuestros trabajadores comprometidos y
capacitados con tecnologia de punta para garantizar un servicio de calidad y con presencia en

nuevos mercados.

Datos del logotipo

Colores.

RGB: 166 25 46
HEX/HTML: A6192E HEX/HTML: 003865
CMYK: 0100 74 26 CMYK:100 52058

PANTONE 187c PANTONE 2955cC

RGB: 056 101

Logotipo.

Liberty ¥
=Express



Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Tecnologia avanzada para
seguimiento de paquetes y
gestion de inventario
Personal capacitado y
comprometido con la calidad + Implementacion de estrategias de
del servicio. marketing local para aumentar la
Experiencia en el mercado de visibilidad de la marca entre los
mensajeria y logistica, lo que residentes de la ciudad.

genera confianza en los
clientes

Ofrecer servicios premium de entrega
rapida para satisfacer la demanda de
clientes que necesitan entregas urgentes

Expansion de la cobertura dentro
de la ciudad capital, llegando a
areas que aun no estan
completamente cubiertas.

DEBILIDADES AMENZAS

Posibles problemas de congestion + Cambios en regulaciones

y trafico, lo que podria afectar la gubernamentales que afecten el

puntualidad de las entregas. transporte de mercancias.

Desafios en la gestion de quejas y + Vulnerabilidad ante desastres

reclamos de clientes. naturales.

Riesgos de seguridad + Competencia intensa con otras

relacionados con el transporte de empresas de mensajeria y

mercancias. logistica que operan en la misma
area.

Organigrama de Liberty Express

Juan Pablo Poggio Espana
Gerente General

Carlos Luis Angeli Massiani
Gerente Administrativo

Karen Gabriela Gonzalez Arana
Contador General

Lorna Elizabeth Ralda Quevedo Edwin Estuardo Negreros Ramirez
Supervisora de Servicio al Cliente Agente de Aduanas

Enma Hortencia Ayala De Leon
Ejecutiva de Ventas

Byron Alexander Ramirez Guix Yadira Jeaneth Lara Castillo
Servicio al Cliente Auxiliar de Operaciones

Jessica Fabiola Hernandez Vielman Nathaniel Hobbs Martinez Gaytan
Servicio al Cliente Piloto

Harrison Alfredo Camey Cruz
Piloto

Ver brief completo en anexo 1.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido principalmente a personas y profesionales de empresas que
requieren servicios de mensajeria y paqueteria confiables para el envio de documentos y

productos, tanto a nivel nacional como internacional.

Perfil geografico

El grupo objetivo se ubica en el departamento de Guatemala, que tiene una poblacion de
5,629,725 personas y cubre un area de 2,253 km?. Situado a 15°30’ de latitud norte y 90°15’ de
longitud oeste. El espafiol es el idioma predominante en esta area. Ademas, esta region disfruta

de un clima tropical, con temperaturas promedio que varian entre 10 y 25 grados centigrados.

Perfil demografico

El grupo objetivo para la empresa -Liberty Express C.A.- en Guatemala, estd conformado
por hombres y mujeres entre 30 y 40 afios, de niveles socioecondémicos B, C1 y C2, que residen
en areas urbanas y semiurbanas de la Republica de Guatemala. El sexo primario de compra es
masculino, que representa el 60% de los clientes, mientras que el sexo secundario de compra es

femenino, con el 40% de los clientes.



Tabla de NSE empresa -Liberty Express C.A.-

Tabla Niveles Socio Econémicos

Actualizacién 2018 35.40%
1.10% 5.9 11.60%
CARACTERISTICAS NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2
Ingresos Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00

Educacion padres

Superior, Licenciatura,
Maestria, Doctorado

Superior, Licenciatura,

Superior, Licenciatura,

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privados caros,
mayores en U local,
post grado extranjero

Hijos menores colegios
privados, mayores en
U privadas y post
grado extranjero con
beca

Hijos menores colegios
privados, mayores en
U privadas o estatal

Empresario, Ejecutivos
de alto nivel,

Ejecutivo medio,

Ejecutivo, comerciante,

Desempefio Profesional, comerciante, vendedor |vendedor, dependiente
Comerciantes
Casa/departamento de
lujo, en propiedad, Casa/departamento,
financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casa/departamento,
recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiado,
Vivienda 2 salas, pantry, bafos, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2

alacena, 1 estudio area
de servicio separada,
garage para 2-4
vehiculos

area de servicio,
garage para 2
vehiculos

bafos, sala, garage
para 2 vehiculos

Otras propiedades

Sitios/terrenos
condominios cerca de
costas

Sitios/terrenos interior
por herencias

Personal de servicio

1-2 personas de tiempo
completo, chofer

Por dia

Por dia, eventual

Servicios financieros

2-3 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC
intl, Seguros y ctas en
uss

1-2 ctas Q monetarios
y ahorro, Plazo fijo, 1-
2 TC intl, Seguro
colectivo salud

1 cta Q monetarios y
ahorro, 1 TC local

Posesiones

Autos de 2-3 arios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de
3-5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
anos, sin seguro

Bienes de comodidad

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, internet de
alta velocidad, 2
equipos de audio, 3 TV,
magquinas de lavar y
secar platos ropa,
computadora, internet
porton eléctrico y todos
los electrodomesticos.
Todos los servicios de
Internet.

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembro
electrodomésticos
basicos.

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
basicos

Diversion

Clubes privados,
vacaciones en el interior
0 exterior

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Ver tabla completa de NSE en anexo II.




12

Perfil psicografico

Se caracteriza por personas que valoran la puntualidad y confiabilidad; ser dinamicos y
orientados al logro; interesados en soluciones tecnologicas y eficientes; llevar un estilo de vida
activo y profesional; y preferir servicios de mensajeria rapidos y con buena reputacion. Utilizan
frecuentemente servicios de paqueteria, participan en redes profesionales, y prefieren empresas

que ofrecen soluciones integrales y personalizadas.

Perfil conductual

El grupo objetivo se distingue por una actitud positiva hacia los servicios de mensajeria,
valorando especialmente la rapidez y la confiabilidad. Estos clientes buscan soluciones eficientes
que les ahorren tiempo y faciliten sus actividades diarias. Se encuentran en las etapas de
reconocimiento y consideracion, con un alto compromiso hacia empresas que ofrecen un servicio

al cliente excepcional y una experiencia de usuario fluida.

Tienden a ser leales a proveedores que cumplen consistentemente con sus expectativas,
utilizando regularmente los servicios para envios personales y profesionales. Ademads, son

propensos a recomendar el servicio a otros si estan satisfechos con los beneficios obtenidos.



Capitulo VI: Marco tedrico
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Capitulo VI: Marco tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Mensajeria

Las empresas de mensajeria que ofrecen paquetes y entrega de correspondencia también
ofrecen servicios de mensajeria. Estas empresas transportan cosas, documentos y otros elementos

desde el remitente hasta el destinatario.

El sistema logistico de estas empresas estd altamente organizado, lo que garantiza que los
envios lleguen de forma segura y puntual, y cumpla con las expectativas de confiabilidad y
velocidad de los clientes. Este servicio es crucial tanto para particulares como para empresas, ya
que facilita el flujo de mercancias y documentacion importante en el dia a dia de particulares y

profesionales. (Porto & Gardey, 2023)

Paquetes

Procede del vocablo francés paquet, tiene multiples significados. La primera acepcion
que reconoce el diccionario de la Real Academia Espanola (RAE) hace referencia al embalaje o

bulto bien preparado de uno o mas elementos. (Porto & Gardey, 2022)

Ruta

Deriva del latin “rupta”, término del que también derivo “route” en francés, para designar
un camino que une diferentes lugares, por donde circulan personas y mercancias, especialmente
en automoviles. Ruta en sentido amplio es un sendero, camino o via en una direccion

determinada, que conduce a un fin material o espiritual. (Figermann, 2010)



14
Distribucion
Se refiere a todos los procesos que van del fabricante al minorista y, en ltima instancia,
al consumidor final. Siempre a través del canal de venta, incluso en los casos en que se omite el

distribuidor y la empresa productora entrega directamente al consumidor final. (LIS Logistische

Informationssysteme GmbH, 2021)

Almacenamiento

Hace referencia a la tarea de colocar ciertos objetos, o informacion, en un espacio
determinado. Un uso muy comun del término «almacenar» es el que hace referencia a

mercaderia. (Westreicher, 2022)

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. La comunicacion es un modo de comunicacion sistematico y dinamico
que permite el intercambio de informacidn y el establecimiento de conexiones interpersonales.
Los mensajes entre emisor y receptor permiten que las personas se entiendan, intercambien

conocimientos y opiniones. (Morales, 2020)

Elementos de la comunicacion. Existen diferentes elementos que conforman el proceso
de comunicacion, es necesaria la presencia de esta serie de elementos que construyen un

esquema cerrado.

Emisor. Persona individual o grupo de personas encargadas de crear y emitir el mensaje,

mediante el proceso de codificacion. (Proceso de comunicacion, 2024)
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Mensaje. Es la informacion que se transmite del emisor al receptor, puede ser verbal o no

verbal, también debe ser claro, conciso y estar bien organizado.

Codigo. Es el sistema de signos que se utiliza para codificar el mensaje, debe ser
conocido por ambos para facilitar los procesos de codificacion, tanto como el emisor como el

receptor.

Canal. Es el medio a través del cual se transmite el mensaje, debe ser adecuado para el

tipo de mensaje que se quiere transmitir.

Receptor. Es la persona o entidad que recibe el mensaje y lo decodifica para comprender
su significado, el receptor debe tener el conocimiento del codigo utilizado por el emisor.

(Proceso de Comunicacion, 2024)

Esquema de comunicacion.

Comunicaciéon comercial. Se refiere al conjunto de herramientas o sefiales que emite una

empresa u organizacion a su publico a través de distintos medios, con la meta de alcanzar y



cumplir los objetivos de comunicacion, promoviendo la contratacion de productos o servicios.

(Robledo, 2023)

Comunicacion persuasiva. Es el proceso de transmitir mensajes disefiados para
persuadir, convencer y motivar a un publico en especifico a adoptar una determinada idea,
opinién o accion con estrategias psicoldgicas. Se basa en elementos como la credibilidad del
emisor, la claridad del mensaje, la 16gica argumentativa, adaptandose al contexto y las
caracteristicas de la audiencia objetiva para lograr su efectividad. (Equipo editorial de IONOS,

2023)

16

Comunicacion visual. Es la emision de mensajes a través de un medio o canal visual, de

tal manera que la informacidn que perciba sea a través de la vista, puede ser en diversos
elementos de disefo grafico, desde la tipografia, colores, ilustraciones, anuncios publicitarios

entre otros. (La Comunicacion Visual, 2024)

Comunicacion intercultural. Es el intercambio de informacién y contacto entre
personas de diferentes culturas, abarcando contextos personales, profesionales, educativos y
sociales El intercambio es fomentar la comprension y cooperacion mutuas, trascendiendo las
barreras lingiiisticas y culturales, para facilitar interacciones productivas y armoniosas en una

sociedad globalizada y diversa. (Comunicacion Intercultural, 2024)

Conceptos fundamentales relacionados con el diseiio

Diseiio. El disefio es el paso inicial en el proceso de creacion o produccion de un

producto, consiste en la conceptualizacion mental, es decir, una planificacion creativa en el que

se busca desarrollar algo o solucionar un problema en diversas disciplinas como la ingenieria, la

comunicacion y la arquitectura. (Equipo editorial, Etecé, 2021)



17

Diseifio grdfico. Es una disciplina y el arte de crear contenido visual para comunicar
mensajes, mediante la combinacion de varios elementos como la tipografia, colores, imagenes y
formas, el disefio grafico busca transmitir ideas de manera efectiva y atractiva. Se aplica en una
amplia variedad de medios, incluyendo digitales, impresos publicitarios y editoriales, con el
objetivo de captar la atencidn del publico y transmitir informacion clara y persuasiva. (Besa,

2023)

Diseiio publicitario. Consiste en crear y promocionar los productos o servicios de una
marca a través de una variedad de medios, como sitios web, aplicaciones y plataformas de redes
sociales. Las tacticas inteligentes y estratégicas atraen la atencidn y transmiten mensajes
persuasivos para convencer a los clientes de que compren o se interesen en un producto o

servicio determinado. (Barbadillo, 2024)

Diseiio digital. Es la creacion y planificacion de contenido visual interactivo para
plataformas digitales, abarca la produccion de elementos graficos, interfaces de usuarios y
experiencias visuales destinadas a sitios web, aplicaciones moviles y otros medios digitales.

(Ridge, 2024)

Elementos de disefio. Son componentes fundamentales que se utilizan para crear visuales

efectivas como la linea, color, forma, textura, valor y espacio. (Ridge, 2023)

Reticula. Son lineas que reordenan y alinean toda la informacidn en su correcta
composicidon y espacio que se encuentra presente en una hoja, portada, poster, etc. Los elementos
visuales se distribuyen de manera consistente y logica, esta herramienta de diseo facilita la

presentacion clara y concisa del contenido. (Morcillo, 2022)
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Diagramacion. Es el proceso de organizar y distribuir visualmente los elementos graficos
y textuales en un espacio determinado, implica la planificacion de la disposicion de imagenes,
textos, titulos y otros componentes, debe ser equilibrada y funcional para facilitar la lectura y

comprension del mensaje. (Ridge, 2024)

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias auxiliares

Semiologia. La semiologia, también conocida como semidtica, es una ciencia que
investiga el estudio de los signos, los sistemas de comunicacion y los significados que surgen de
las interacciones sociales. Una amplia gama de expresiones, incluidas las lingiiisticas, y examina
el papel de los signos en contextos culturales y sociales. La semiologia es el estudio de como las
personas interpretan y utilizan los signos para transmitir ideas, emociones, conceptos y cOmo

afectan la percepcion y el comportamiento humanos.

La semantica es una rama de la semiologia que se ocupa principalmente de la
interpretacion de signos y simbolos. Ferdinand de Saussure, uno de los pioneros en este campo,
decia que un signo se compone de dos elementos independientes: el significante y el significado.
La forma fisica del signo, como una palabra, imagen o sonido, se conoce como significante,

mientras que el concepto o idea que evoca es el objeto del significante.

Esta relacion es la que hace que las palabras y los simbolos funcionen y como se
interpretan depende de como se representan. La teoria de Saussure ha sido un factor clave en los

estudios lingiiisticos y semidticos modernos. (Semiologia de Saussure, 2015)

Semiologia de la imagen. Es una ciencia que analiza signos, como palabras, imagenes o

simbolos. Explora como las imagenes, utilizando colores y simbolos, comparten mensajes y
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como las personas de diferentes culturas las entienden de manera diferente. La imagen es lo que

vemos por fuera, y como la entendemos puede ser diferente para cada persona. (Colle, 2024)

Sociologia. La sociologia es el estudio de la vida social humana, abarcando tanto a
individuos como a grupos y sociedades. Es una disciplina cautivadora y atrayente porque se
centra en nuestro propio comportamiento como seres humanos. El alcance de la sociologia es
extremadamente amplio, abarcando desde el andlisis de encuentros efimeros entre individuos en

la calle hasta la investigacion de procesos sociales globales.

Esta amplitud permite a los socidlogos explorar una variedad de fenomenos sociales y
entender como las interacciones cotidianas y los eventos a gran escala estan interrelacionados.
Anthony Giddens (1998) destaca que la sociologia es una empresa que nos permite reflexionar

sobre nuestro propio comportamiento y la estructura de nuestras sociedades.

Los socidlogos se centran en la interaccion social, estudiando grupos sociales, relaciones
sociales y organizaciones. Estos estudios abarcan desde grupos familiares y de iguales hasta
grandes sistemas burocraticos como gobiernos y escuelas. Ademas, la sociologia analiza
agregados sociales o poblaciones y su organizacion institucional, proporcionando una vision
integral de como los seres humanos interactian y se organizan en diferentes contextos sociales.

(Equipo editorial, Etecé, 2024)

Psicologia. Es una ciencia social y una disciplina académica. Es un estudio e
interpretacion del comportamiento humano y de los procesos mentales experimentados por

individuos y grupos sociales en situaciones especificas. (Brazier, 2021)

Psicologia de la comunicacion. Es la ciencia de como las personas procesan, interpretan

y reaccionan ante la informacién en los métodos de comunicacion. El subcampo de este campo
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es la percepcidn, la cognicidn, las emociones y el comportamiento, y como afectan la

comunicacion y la comprension de los demas.

La percepcion es un aspecto crucial de la psicologia de la comunicacion, ya que
determina como interpretamos e interpretamos la informacion sensorial que nos llega a través de
diferentes canales de comunicacion. La cognicion es el proceso de comprender y producir

mensajes, como la memoria, el pensamiento, el razonamiento, etc.

Las emociones son un factor importante para determinar como interpretamos y
reaccionamos ante la informacion, y como la interpretamos. Las reacciones emocionales pueden
afectar el tono, la intensidad y la interpretacion de los mensajes, afectando la forma en que se

emiten y reciben los mensajes. (Padilla & Padilla, 2023)

Psicologia del color. El objetivo de la psicologia del color es utilizar los colores como
una estrategia deliberada para influir en el estado de animo y las decisiones de los consumidores.
Los colores pueden transmitir emociones que tienen un impacto significativo en la percepcion

del ptblico, como una decision de compra. (Chéavez, T. y Marcias, O. 2021)

Psicologia de la imagen. Se centra en la comprension de como las imagenes impactan la
conciencia y el comportamiento humano, explorando el lenguaje visual y su influencia en el
cerebro. Dado que las iméagenes se conectan directamente con las emociones y los recuerdos,

generan respuestas mas profundas y duraderas que otros tipos de estimulos.

Esta disciplina tedrica analiza como el contenido visual puede evocar sentimientos, influir
en las decisiones y acciones de las personas, destacando la importancia del disefio visual en la

comunicacion efectiva y en la creacion de experiencias significativas. (Humanipedia. 2016)
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Artes

Fotografia. La fotografia, situada en la interseccion entre el arte y la practica social, ha
suscitado un notable interés teorico debido a su capacidad para plantear cuestiones sociologicas,
politicas y artisticas. Su naturaleza ambigua le permite influir en nuestras nociones de arte y
representacion, destacando su rol como archivo visual que inmortaliza y otorga estatus a ciertos

sujetos y momentos.

Este medio, comparable a la imprenta en su impacto en la distribucion de imagenes,
redefine como las imagenes son percibidas y gestionadas en términos de poder y visibilidad,

posicionando a la fotografia como un elemento crucial en la historia y teoria del arte. (Rio, 2008)

Ilustracion. Se define como el arte de crear imagenes con el proposito de apoyar y
complementar un texto, esta ilustracion entre imagen y palabra puede variar en equilibrio, o de
otro modo, es adornar un impreso con ldminas o grabados para hacerlo mas atractivo a la vista 'y

explicar de mejor manera el contenido. (Simonpico, 2015)

Artes tipograficas. Es el arte de elegir y combinar diferentes fuentes de letras para
representar el efecto deseado. El tipo de letra que mejor refleje la intencion del disefio es crucial

porque cada tipo de letra es Uinico y tiene una personalidad unica. (Ridge, 2023)

Arte digital. El arte digital es una expresion de arte creada a través de la tecnologia
digital. A diferencia del arte fisico, que a menudo implica materias como la pintura, el lapiz y el
lienzo, el arte digital se origina a partir de la capacidad de las computadoras para realizar

calculos matematicos.

Esta forma de arte se presta para una variedad increible de estilos y técnicas, ya que los

artistas pueden transformar y manipular imagenes de todas las formas posibles y mas y de
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maneras imposibles con los materiales tradicionales. Las formas en que la luz y el color se
representan en el arte digital estds en nimeros que la computadora procesa, y de esta forma

brinda una cantidad sin igual de precision y flexibilidad para hacer arte. (Puentes, 2022)

Teorias

Teoria del color. Es el estudio de como los colores interactuan, se combinan y son
percibidos con el objetivo de comprender y utilizar su influencia en campos como el arte, el
disefio y la publicidad. Incluye conceptos como la rueda cromatica, la armonia de colores, el

contraste y la psicologia del color. (Brandemia & Brandemia, 2024)

Teoria de la Gestalt. La teoria de la Gestalt es una perspectiva psicoldgica segln la cual
los fendmenos perceptuales y psicologicos son totalidades organizadas que no se pueden reducir
a sumas de sus partes. De esta forma, la percepcion y la experiencia no se pueden separar en sus
componentes sin dafiar la comprension de la completa estructuracion e interaccion de los

elementos, es decir, el paradigma de la percepcion de la gramatica.

La Gestalt no considera a los componentes de un fenomeno aislado; en su lugar, la

ciencia estudia como las piezas interaccionan entre si para formar un todo unitario. (Duero,

2003)

Teorias del recorrido visual. La teoria del recorrido visual es un marco que describe
cOmo se posicionan y procesan visualmente los espectadores una composicion o disefio. Se
refiere a patrones especificos en los que se mueven los ojos a lo largo de una imagen y
disposicion de elementos, los cuales pueden ser influenciados por la jerarquia visual, el contraste,

el color y el disefio general. (Persuacion E Imagolectura Como Discurso Visual, 2024)



23

Tendencias

Diseiio minimalista. El disefio minimalista es una tendencia que se basa en la nocion de
que "menos es mas", frase que debe su origen al arquitecto Mies Van der Rohe. Se utilizé por
primera vez para un nivel conceptual alto y fabricacion limitada, pero desde entonces se ha

adaptado y ampliado a otros dominios del disefo.

Minimalista, centrandose en lo esencial, elaborando lo esencial, descartando lo
innecesario, lineas limpias, espacios abiertos, combinacién de colores neutros. EI minimalismo
es un estilo que enfatiza el uso de la sencillez y la sencillez para crear una sensacion de proposito

y belleza, al tiempo que reduce los disefios a sus elementos esenciales. (Latinoamérica, 2022)

Colores vibrantes y gradientes. El rojo brillante, el azul eléctrico y el verde esmeralda
son ejemplos de colores intensos y brillantes que llaman la atencion y transmiten energia y
energia. Los degradados son una técnica de diseno que implica alternar entre dos o mas colores a

la vez, creando un efecto de combinacion perfecta que mejora la simetria y la dimension visual.

Los colores y degradados hacen que sus disefios sean visualmente impactantes y
llamativos, visualmente atractivos e impactantes en el mundo digital, todo ello manteniendo el

interés de su audiencia.

Tipografia Impactante. El uso de tipografia grande y audaz puede hacer que los
mensajes clave sean mas visibles y memorables. Combinada con tipografia secundaria mas

pequetia y legible, se puede lograr un equilibrio que destaque la informacidon importante.



Tablero de tendencias.

Minority

Ver investigacion de tendencias en anexo III.

Jordan
Tannahil
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Capitulo VII: Propuesta de diseiio y diseiio preliminar
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Capitulo VII: Propuesta de disefio y disefio preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion

El proyecto abarcara los principios fundamentales de la comunicacion y las formas
particulares de comunicacion comercial. Se utilizaran mensajes e imagenes para atraer al publico
objetivo y persuadir a los clientes para que utilicen los servicios de mensajeria y logistica de la
empresa -Liberty Express C.A.-. Con esta herramienta se identificara facilmente los servicios,

incluidos los tiempos de entrega y la cobertura geografica.
Diseiio

Se cubrird los principios basicos del disefio, asi como formas particulares de disefio
publicitario y disefio digital. La empresa -Liberty Express C.A.- tiene como objetivo promover el
profesionalismo y la confiabilidad a través de imagenes destinadas a su publico objetivo. Se

utilizaran principios de disefo grafico para crear una experiencia de usuario fluida en las redes

sociales y la tipografia, los colores y las imagenes.

Semiologia

Se incluird los conceptos principales de las ciencias auxiliares, asi como las formas
especificas de semiologia de la imagen. La empresa -Liberty Express C.A.- aplicara la
semiologia de la imagen para influir en su grupo objetivo a través de la interpretacion de los
signos visuales presentados en el material digital. Esta estrategia permitira que los consumidores
comprendan y se conecten emocionalmente con la marca a través de los mensajes visuales

cuidadosamente disenados.
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Diagramacion

La diagramacion de material digital para la empresa -Liberty Express C.A.- se enfocara
en organizar y estructurar visualmente los elementos graficos y textuales. Utilizando los
principios de jerarquia visual, equilibrio y legibilidad, garantizara que la informacion sea facil de

entender para el publico objetivo.

Teoria del color

Se aplicaran los conceptos principales de esta teoria del color, seleccionando colores que
no solo representen la identidad de la empresa -Liberty Express C.A.-, sino que también
transmitiran las emociones deseadas. Al elegir colores como el azul, rojo y gris, se busca generar

sentimientos de confianza, dinamismo y profesionalismo.

Psicologia del color

Se aplicara la psicologia del color para conectar con el publico objetivo mediante el
analisis de los efectos que causan los colores implementados en las piezas. Los colores juegan un
papel crucial en el mensaje que se comunicara, porque pueden transmitir diversos significados y
emociones. Por ejemplo, el azul transmite confianza y profesionalismo, el rojo genera

dinamismo y urgencia, el gris aporta una sensacion de equilibrio y neutralidad.

Psicologia de la imagen

En el proyecto se integraran los conceptos de psicologia de la imagen y sus aplicaciones
especificas. La empresa -Liberty Express C.A.- empleara esta estrategia para establecer una
conexidn con su grupo objetivo mediante el uso del lenguaje visual. Las imagenes seleccionadas
estaran disefadas para evocar emociones, lo que contribuira a la transmision de mensajes y al

fortalecimiento de la relacion entre la marca y sus clientes.
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Tendencia de colores vibrantes

Se adoptara la tendencia de colores vibrantes, con el objetivo de destacar las piezas
graficas en un entorno con bastante informacion. Se utilizaran colores llamativos para reforzar la
identidad de la marca. De esta manera ayudara a que los mensajes importantes sean mas

memorables y duraderos, lo que genera un compromiso y conexion con los consumidores.

Diserio minimalista

La tendencia del disefio minimalista sera empleada para resaltar los servicios ofrecidos
por la empresa, reduciendo el exceso de elementos decorativos y priorizando un disefio limpio y
directo, enfocandose en la simplicidad y en la claridad del mensaje visual. Esta aproximacion
permitira que el contenido esencial, como informacion sobre servicios, promociones y detalles de
contacto, se comunique de manera mas efectiva y sin distracciones innecesarias, optimizando asi
la experiencia del usuario y mejorando la percepcion de profesionalismo de la empresa -Liberty

Express C.A-.
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Conceptualizacion

La conceptualizacion servird como base para la creacion de todos los elementos que se
incluiran en el disefio de material digital que estara destinado a anunciar los servicios de
mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.- a clientes reales y
potenciales en la red social de Facebook. Esta guia permitira que cada pieza de contenido refleje
consistentemente la identidad de la marca, su profesionalismo y su capacidad para conectar con

el publico objetivo.

Meétodo

El método de mapa mental fue desarrollado por Tony Buzan, psicélogo britanico en 1970.
Consiste en la representacion de una grafica con los conceptos que se relacionan, se parte de una
idea principal, la cual se coloca al centro de la grafica y alrededor las ideas secundarias, seguido

de las terciarias.

Se puede utilizar lineas, puntos, formas y todos los elementos necesarios para facilitar la
comprension de los conceptos colocados. El mapa mental ayuda a generar ideas o conceptos
completos partiendo desde el centro hacia los extremos y con ello se logra una gran cantidad de

variaciones de conceptos.



Aplicacion del método

Consumidores Hablar Puntualidad
Servicio Transmitir Responsabilidad
Interesados Personas Confianza
Compras Verbal Empatia
Objetivo Informacién Desarrollo
Satisfacion Dialogar Honestidad
Contantes Interpretar Apoyo
Relaciéon Emision Compaferismo
Comercio Sociedad Respeto
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N T 7

Liberty
= Express
< l ~

Camiones Espacio Correo
Furgones Equilibrio Productos
Contenedores Formas Mensaje
Aviones Rectangulo Enviar
Rutas Fotografia Notas
Piloto Colores Recibir
Personal Visual Cargar
Tiempo Edicién Cajas
GPS Digital Paquetes
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Definicion de concepto

Por medio de este método se logro identificar las siguientes propuestas de frases

conceptuales:

e Entregar paquetes a tiempo
e Mejora constante en la logistica de envios
e Satisfaccion y confianza al recibir

e Responsabilidad y empatia en cada entrega

A partir de las propuestas planteadas, se decidié que el concepto a emplear se definird con

la frase “Mejora constante en la logistica de envios”.

Fue seleccionada para la empresa -Liberty Express C.A.- porque encapsula el
compromiso de la empresa con la excelencia y eficiencia en los servicios. Se distingue por el

enfoque en la optimizacion continua de los procesos logisticos.

En el término “Mejora constante en la logistica de envios™ hace referencia a que no se
conforma en el estatus, sino que esta siempre en busca de nuevas formas de perfeccionar el
servicio. Esta mentalidad proactiva permite a la empresa mantener la competitividad en el

mercado.

Sin embargo, como la empresa ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara inicamente

como fuente de inspiracion para el proyecto.
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Bocetaje

Partiendo de la frase “Mejora constante en la logistica de envios”, se llevara a cabo el
proceso de bocetaje, iniciando con la creacion de bocetos preliminares, luego se continua con el

bocetaje formal y detallado, finalizando con la digitalizacion de la propuesta.



Bocetaje
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Bocetaje 1. Disefio de material digital para la red social Facebook: El mejor momento es

cuando abres el paquete que esperabas. 1080px X 1080px.

1080 px
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ZExpress

EL MEJOR MOMENTO
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El PAQUETE
que esperabas




Bocetaje 2. Disefio de material digital para la red social Facebook: Eficiencia en cada

minuto, entrega en cada destino. 1080px X 1080px.
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Bocetaje 3. Diseflo de material digital para la red social Facebook: Cada paquete es

tratado con el cuidado que merece. 1080px X 1080px.
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Boceto 4. Disefio de material digital para la red social Facebook: Tu compafiero confiable

en el mundo de la logistica. 1080px X 1080px.

1080 px

e

i
1
i
f
l
1

Ty COMPANE RO

Libertymm |
%Expre,?s- ,

CONFIAB[[ “RELOGI l(l\

xd Q8oL




Boceto 5. Disefio de material digital para la red social Facebook: Tus marcas preferidas

ahora contigo. 1080px X 1080px.
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Boceto 6. Disefio de material digital para la red social Facebook: Llevamos tus envios a

cada rincon de la Ciudad de Guatemala. 1080px X 1080px.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

i [ OV CDO®DAE ~ 5

Pantallal: se cre6 un fondo de una casa con inteligencia artificial para establecer la base
visual de la composicidn, se ajustaron los filtros de camera raw y se aplicd un desenfoque
gaussiano para lograr la intensidad de color ideal, para luego convertirlo a un objeto inteligente.

Se anadié una composicion de guias.

-

Sin titulo-1 al 66.7% (Relleno de color 3, ROB/S) *

e B 0 s A ODU-CEBO®BA B L B

Pantalla 2: Se afiadi6 un relleno de color azul sobre el fondo de la imagen con una

opacidad de 92%.
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. @

Sin ttulo-1 o 66.7% (Capa 1 copia, RGR/E) *

b
S 3
3
.
»
2. T

Pantalla 3: Edicion y colocacion de imagen. Se aplicaron técnicas de edicion, como la
correccion de color y el ajuste de niveles, para asegurar que la imagen se alineara con la paleta

cromatica del disefio.

Ver hoja de contacto en anexo V.

o

Sin ttulo-1 1 66.7% (Loge csa, RGH/T)*

Pantalla 4: Se aplic6 un el logotipo de Liberty Express a la caja, se editaron los efectos y

la superposicion de colores a un tono gris.
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FL MEJORMOMENTC}

PHre e &N

yo

B 2 3 T -

o B,

Liberty
=Express

R B s AL OU-CcBO®@aE AR L )

Pantalla 5: Se coloco el primer texto en la composicion con la frase “El mejor momento”.

Se elegio la tipografia Raleway Regular con 48 puntos.

EL MEJOR MOMENTO
£S CUANDO ABRES

PR ee % HY

E 2 %

Liberty
= Express

R B 0 s O U-CBOS@aE AR eew R0

Pantalla 6: Se afiadi6 el segundo texto con la frase “Es cuando abres”. Se mantuvo la

misma tipografia Raleway Regular para mantener la consistencia del disefo.
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(o O3

Sin titulo-1 al 66.7% (RGE/S) *

EL MEJOR MOMENTO
ES CUANDO ABRES

iEL PAQUETE;

Libertyy
= Express

g B o e aLOoU-CBO®BaE neew Ll

Pantalla 8: Se incorporo el tercer texto con la frase “El paquete”. Se utilizo la tipografia
Raleway Blanck Italic con 72.75 puntos. Afadiendo un texto color rojo detras del texto principal,

para dar otro efecto y resaltar esa frase.

Sin titulo-1 3l 66.7% (QUE ESPERABAS, RGE/E) *

EL MEJOR MOMENTO
ES CUANDO ABRES

EL PAQUETE

PHOree & k%K

PUE ESHERABAY

Libertyy
= Express

o AnODU-CEBOO®EA A S eew 20

Pantalla 8: Se afiadio el texto final con la frase “que esperabas.” Se utiliz6 la tipografia

Raleway Black con 37.23 puntos.
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o

Sin titulo-1 af 66.7% (Logo blanco, RGE/S) *

EL MEJORMOMENTO
ES CUANDO ABRES

EL PAQUETE
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Pantalla 9: Se modifica el logotipo a color blanco, incorporandolo en la esquina superior
derecha. Se realizaron ajustes en tamafio y proporciones para que el logotipo mantuviera su

legibilidad y presencia.

2 Material digital Liberty Express.psde al 66.7% (Rectingulo 1, RGB/8) *

Libertyy |
05 Express

EL MEJOR MOMENTO
ES CUANDO ABRES
EL PAQUETE

, QUE ESPERABAS

POrneedk%

g

Liberly
=LApicss

7 ) B

www.libertyexpress.com.

B O sisuess e DU CBEOSBA ~h T G ©

Pantalla 10: Se agrego6 un rectangulo rojo inclinado debajo del logotipo para resaltarlo.
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Sin titulo-1 al 66.7% (www.libertyexpress.com, RGB/E) *

Libertyy
=Express

|EL MEJOR MOMENTO
ES CUANDO ABRES

EL PAQUETE
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Pantalla 11: Se afiadi6 un texto en la parte inferior centrada de la composicion con la

pagina web www.libertyexpress.com. Se utilizo la tipografia Raleway Black con 24 puntos.

o

. Q. @ O

Sin titulo-1 8l 66.7% (Equilibrio de color 1, Miscara de capa/8) *

Libertyy |
= Express
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Pantalla 12: Se afiadi6é un equilibrio de color para todas las capas, modificando el color

azul para llega a la tonalidad del azul esperada.


http://www.libertyexpress.com/
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Propuesta preliminar

Pieza 1. Disefio de material digital para la red social Facebook: EI mejor momento es

cuando abres el paquete que esperabas. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

Libertyy
= Express

EL MEJOR MOMENTO
ES CUANDO ABRES

EL PAQUETE
‘ K_L___ QUE ESPERABAS

Liberty»
= Express

www.libertyexpress.com




Pieza 2. Disefio de material digital para la red social Facebook: Eficiencia en cada

minuto, entrega en cada destino. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

Libertyy
= Express

EFICIENCIA 5. MINUTO
ENTREGA EN CADA DESTINO

www.libertyexpress.com
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Pieza 3. Disefio de material digital para la red social Facebook: Cada paquete es tratado

con el cuidado que merece. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

Libertyy
AR A = Express

PAQUETE

ES TRATADO CON EL

CUIDADO

QUE MERECE

www.libertyexpress.com
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Pieza 4. Disefio de material digital para la red social Facebook: Tu compaiiero confiable

en el mundo de la logistica. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

Libertyy
= Express

TU COMPANERO |
CONFIABLE =+ o LOGISTICA

‘www.libertyexpress.com




Pieza 5. Disefio de material digital para la red social Facebook: Tus marcas preferidas

ahora contigo. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

Libertyy
= Express

oy

MARCAS PREFERIDAS
AHORA CONTIGO

www.libertyexpress.com
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Pieza 6. Disefio de material digital para la red social Facebook: Llevamos tus envios a

cada rincon de la Ciudad de Guatemala. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

. Libertyy
LLEVAMOS TUS ENVIOS =Fxpress

A CADA RINCON DE

GUATEMALA

www.libertyexpress.com
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Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

La investigacion que se realizara es mixta, utilizando tanto un enfoque cuantitativo como
cualitativo. El enfoque cuantitativo permitira medir los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a los participantes, mientras que el enfoque cualitativo se empleara para analizar la

percepcion de los encuestados sobre la propuesta preliminar del disefo.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple digital en Google Forms,
que se aplicara al cliente, 11 hombres y mujeres del grupo objetivo y 4 expertos en el area de

comunicacion y disefo.

Poblacion y muestreo

El total de las personas encuestadas sera de 16, esté se compone por el cliente, grupo

objetivo y expertos en el area de comunicacion y disefio.

Cliente: Juan Pablo Poggio Espana

Grupo Objetivo: 10 personas conformado por hombres y mujeres entre 30 y 40 afios, de
niveles socioecondmicos B, C1 y C2, que residen en areas urbanas y semiurbanas de la
Republica de Guatemala. Hace uso de aparatos electronicos como el celular y computadoras para

el ingreso a las redes sociales, principalmente en Facebook.

Expertos: 4 profesionales en el area de comunicacion y disefio.

Licenciado Carlos Jiménez. Experto en comunicacion y disefio

Licenciada Carmen Aguilar. Experta en comunicacion y disefo

Licenciado Edgar Solar. Experto en disefo grafico
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Licenciado Javier Monterroso. Experto en diseflo grafico

Modelo de encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

d/lé” -FACOM-

UNIVERSIDAD
ia Kevolwcidn wn la Educaclén Licenciatura en Comunicacién y Disefo
Proyecto de graduacion
Experto |:| Nombre | |
Genero M |:| Cliente |:| Profesion | |

Edad |:| Grupo Objetivo |:| Puesto | |

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefo de material digital para anunciar en la red social Facebook, los servicios de
mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.- a los clientes reales y

potenciales. Guatemala, Guatemala

Antecedentes

Liberty Express C.A. fue fundada en Venezuela el 5 de marzo del aiio 2004, con el
objetivo de establecer una empresa dedicada al servicio de “COURIER” destinado al traslado de
paqueteria y documentos a nivel nacional. Sin embargo, no crea material digital en la red social
Facebook. Por esta razén, se propuso resolver este problema de comunicacion y disefio a través

de este proyecto.
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Instrucciones

Con base a la informacién anterior, observe con atencion el material digital y segun su

criterio responda las siguientes preguntas de validacion en los espacios asignados.

Parte objetiva

1.

(Considera necesario disefiar material digital para anunciar en la red social Facebook,
los servicios de mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.-?
Si No

(Cree que es importante recopilar toda la informacion necesaria sobre los servicios de
-Liberty Express C.A.- para que el material digital comunique los beneficios de
empresa a los clientes reales y potenciales?

Si_ No

(Considera adecuado realizar una investigacion acerca de las tendencias de disefio y
ejemplos de campanas digitales exitosas para desarrollar el material digital?

Si_ No

(Cree que es esencial diagramar el material digital de forma que facilite la
compresion de los servicios de mensajeria y logistica de la empresa -Liberty Express
C.A.-?

Si_ No

Parte semiologica

5.

(Considera que el uso de los colores corporativos de la organizacion en el material
digital es adecuado para transmitir la identidad de la marca?

Muy adecuado  Poco adecuado  Nada adecuado
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6. (Considera que la tipografia utilizada en el material digital es adecuada para facilitar
la lectura y comprension?
Muy adecuada __ Poco adecuado _ Nada adecuado

7. ¢Las fotografias y el disefio presentes en las propuestas visuales son comprensibles
con relacion a los servicios de mensajeria y logistica?

Muy compresible  Poco comprensible  Nada comprensible

Parte operativa

8. (Considera que la tipografia utilizada en cada disefio es:
Muy legible  Poco legible  Nada legible

9. (Cree que el recorrido visual del material digital de Liberty Express (disposicion de
elementos, jerarquia visual, flujo de lectura) es claro y facilita la comprension del
mensaje?
Muy claro  Poco claro  Nada legible

10. Segun su criterio, /el tamafio de los elementos visuales y el disefio en su formato
original es ideal para visualizarse correctamente en los dispositivos moviles y
computadoras?

Si_ No

Observaciones

Agradezco la atencion y tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si cuenta con una

sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva:

1. ¢(Considera necesario disefiar material digital para anunciar en la red social Facebook,

los servicios de mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.-?

0%

Si No

Interpretacion. El 100% de los encuestados indico que es necesario disefar
material digital para anunciar en la red social de Facebook los servicios de mensajeria y
logistica que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.-, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta 0%. Esto demuestra que el disefio de material digital es
considerado esencial por los encuestados para promover efectivamente los servicios de la

empresa.
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2. ;Cree que es importante recopilar toda la informacion necesaria sobre los servicios de
-Liberty Express C.A.- para que el material digital comunique los beneficios de

empresa a los clientes reales y potenciales?

0%

Si No

Interpretacion. El 100% de los encuestados indico que Si es importante recopilar
toda la informacion necesaria sobre los servicios de -Liberty Express C.A.-, mientras que
no hubo respuestas negativas 0%. Este resultado confirma que contar con la informacién

completa y detallada es crucial para realizar el material digital.
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3. (Considera adecuado realizar una investigacion acerca de las tendencias de disefio y

ejemplos de campanas digitales exitosas para desarrollar el material digital?

0%

Si No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera adecuado realizar una
investigacion acerca de las tendencias de disefo y ejemplos de campafias digitales
exitosas para desarrollar el material digital, sin respuestas negativas 0%. Esto demuestra
que los encuestados valoran la importancia de basar el disefio en investigaciones

actualizadas y casos exitosos.
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4. (Cree que es esencial diagramar el material digital de forma que facilite la

compresion de los servicios de mensajeria y logistica de la empresa -Liberty Express

C.A.-?

0%

Si No

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera que es esencial diagramar el
material digital de forma que facilite la comprension de los servicios de mensajeria y
logistica de la empresa -Liberty Express C.A.-, sin respuestas negativas 0%. Este
resultado indica que una correcta diagramacion es vista como un factor clave para que la

informacion sea clara y facil de entender.
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Parte semiologica:
5. ¢Considera que el uso de los colores corporativos de la organizacion en el material

digital es adecuado para transmitir la identidad de la marca?

10% 0%
Muy Poco Nada
adecuada adecuada adecaudo

Interpretacion. E1 90% de los encuestados considera adecuado el uso de los
colores corporativos de la organizacion en el material digital para transmitir la identidad
de la marca, mientras que el 10% opina lo contrario. Esto indica que, en general, los
colores corporativos logran comunicar efectivamente, aunque el pequefio porcentaje

sugiere la incorporacion de otros colores.
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6. (Considera que la tipografia utilizada en el material digital es adecuada para facilitar

la lectura y comprension?

10% 0%
Muy Poco Nada
adecuada adecuada adecaudo

Interpretacion. El 90% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en
el material digital es adecuada para facilitar la lectura y comprension, mientras que el
10% opina que es poco adecuada. Esto sugiere que la tipografia seleccionada cumple, en
su mayoria, con los criterios de legibilidad y claridad, aunque un pequefio grupo de
encuestados podria preferir ajustes en el estilo o tamafio de la fuente para mejorar atin

mas la accesibilidad y comprension del contenido.
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7. (Las fotografias y el disefio presentes en las propuestas visuales son comprensibles

con relacion a los servicios de mensajeria y logistica?

0%
Muy Poco Nada
comprensible comprensible comprensible

Interpretacion. E1 90% de los encuestados considera que las fotografias y el disefo
presentes en las propuestas visuales son comprensibles en relacion con los servicios de
mensajeria y logistica, mientras que el 10% opina que son poco comprensibles. Esto
indica que los elementos visuales utilizados logran comunicar adecuadamente, aunque un

pequeio porcentaje sugiere que se podrian mejorar ciertos aspectos.
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Parte operativa:

8. (Considera que la tipografia utilizada en cada disefio es:

0% 0%
Muy Poco Nada
legible legible legible

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en
cada diseno es legible. Esto confirma que la tipografia seleccionada cumple con los

estandares de legibilidad, facilitando la lectura y comprension.
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9. (Cree que el recorrido visual del material digital de Liberty Express (disposicion de

elementos, jerarquia visual, flujo de lectura) es claro y facilita la comprension del

mensaje?

10% 0%
Muy Poco Nada
legible legible legible

Interpretacion. E1 90% de los encuestados considera que el recorrido visual del
material digital de la empresa -Liberty Express C.A.- (disposicion, jerarquia visual, flujo
de lectura) es claro y facilita la comprension del mensaje, mientras que el 10% considera
que es poco legible. Esto sugiere que el disefio logra guiar adecuadamente la atencion del
usuario y comunicar el mensaje; sin embargo, un pequefio porcentaje puede sefialar la

necesidad de ajusten en la disposicion de elementos o jerarquia visual.
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10. Segun su criterio, /el tamafio de los elementos visuales y el disefio en su formato
original es ideal para visualizarse correctamente en los dispositivos moviles y

computadoras?

0%

Interpretacion. E1 100% de los encuestados consideran que el tamafio de los
elementos visuales y el disefio en su formato original son ideales para visualizarse
correctamente en dispositivos mdviles y computadoras, sin respuestas negativas 0%.
Esto sugiere que el diseno estd adecuadamente dimensionado para ofrecer una
visualizacion clara y efectiva, permitiendo a los usuarios interactuar sin inconvenientes

con el material digital.
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Cambios con base los resultados

Con base a los resultados obtenidos de validacion para la implementacion del presente
proyecto, se refleja que:
e El proyecto cumple con el objetivo general y cada uno de los objetivos especificos
planteados.
e Se ajustaran ciertos aspectos de la tipografia utilizada en el material digital. Como la
combinacion de tipografia Serif con San serif y se aumentara el trazo de cada texto con
tipografia Serif.

e Se cambiard el fondo por uno liso y se ajustaran ciertas imagenes del material digital.



Pieza 1

Antes

Libertyy
= Express

EL MEJOR MOMENTO
ES CUANDO ABRES

EL PAQUETE

N\
- Ll_____ QUE ESPERABAS

Liberty ¥
= Express
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Después

Libertyy
= Express

EL MEJOR MOMENTO
es cuando abres

EL PAQUETE

que esperabas

Liberty ¥
= Express

www.libertyexpress.com

Justificacion. Se modifico la tipografia del texto por la fuente “Lora” y se utilizaron
mayusculas y minusculas, ademas se cambi6 el fondo por un destello de lineas y puntos.

Este procedimiento se aplicé en todo el material digital.

66



Pieza 2

Antes

Libertyy
= Express

EFICIENCIA . MINUTO
ENTREGA EN CADA DESTINO

www.libertyexpress.com
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Después

EFICIENCIA::. MINUTO

entrega en cada destino

LGN,
Ao

PORGUE TU IMPORTAS

www.libertyexpress.com

Justificacion. Se colocd una mano con reloj distinta a la anterior, el reloj mas pequefio

para que se vea el vehiculo de la empresa de -Liberty Express C.A.-.
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Pieza 4

Antes

Libertyy
= Express

TU COMPANERO |
CONFIABLE == LOGISTICA

www.libertyexpress.com
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Después

- Libertyy
TU COMPANERO =Express

CONFIABLE

en cada kilometro

DEL CAMINO

www.libertyexpress.com

Justificacion. Se colocd a la persona completa, sin utilizar degradados, ademas se
modifico la carretera y se posiciono al frente de la persona. El texto se cambid por “Tu

compaiiero confiable en cada kilometro del camino™.
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Antes

: Libertyy
LLEVAMOS TUS ENVIOS =Express

A CADA RINCON DE

GUATEMALA

www.libertyexpress.com
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Después

Libertyy
= Express

LLEVAMOS TUS ENViOS
a cada rincon de

Justificacion. Se agregaron dos vectores adicionales para completar la composicion, un

avion y una linea punteada sobre el mapa.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Pieza 1. Disefio de material digital para la red social Facebook: El mejor momento es

cuando abres el paquete que esperabas. Tamafo de 1080 x 1080 pixeles.

Libertyy
= Express

EL MEJOR MOMENTO
es cuando abres

EL PAQUETE

que esperabas

Liberty»
= Express

www.libertyexpress.com
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Pieza 2. Disefio de material digital para la red social Facebook: Eficiencia en cada

minuto entrega en cada destino. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

EFICIENCIA:i5» MINUTO

entrega en cada destino

LGN
LW

PORGUE TU IMPORTAS

www.libertyexpress.com
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Pieza 3. Disefio de material digital para la red social Facebook: Cada paquete es tratado

con el cuidado que merece. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

Libertyy
= Express

CADA

PAQUETE

-es tratado con el

www.libertyexpress.com
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Pieza 4. Disefio de material digital para la red social Facebook: Tu compafiero confiable

en cada kilometro del camino. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

= Libertyy
TU COMPANERO = Express

CONFIABLE

en cada kilometro

DEL CAMINO

rtyexpress.com




Pieza 5. Disefio de material digital para la red social Facebook: Tus marcas preferidas

ahora contigo. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

Libertyy
= Express

marcas p‘l" 6 eridas

AHORA CONTIGO

www.libertyexpress.com
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Pieza 6. Disefio de material digital para la red social Facebook: Llevamos tus envios a

cada rincon de Guatemala. 1080 pixeles x 1080 pixeles.

Libertyy
= Express

LLEVAMOS TUS ENViOS
a cada rincon de

® © 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0
® ® ® 0000 0 0 0 0 o
® 0 00 0 0 0 o o

e 0 0000000000900

www llbertyexpress.com- ececco00000000000
® o 0o 00 0 0000000000000 OC®OCCPS

© 0 00 0 0 0 0 00000 00000DOCGDS®OSIOSP
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Pieza 1. Adaptacion a historia. Disefio de material digital para la red social Facebook: El

mejor momento es cuando abres el paquete que esperabas. Tamafio de 1080 x 1920 pixeles.

. Libertyy W&
~ =Express

www.libertyexpress.com
M 2300 7300
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Pieza 2. Adaptacion a historia. Disefio de material digital para la red social Facebook: El

mejor momento es cuando abres el paquete que esperabas. Tamaifio de 1080 x 1920 pixeles.

EN CADA

MINUTO

www.libertyexpress.com
M 2300 7300




Pieza 3. Adaptacion a historia. Disefio de material digital para la red social Facebook:

Cada paquete es tratado con el cuidado que merece. 1080 pixeles x 1920 pixeles.

CADA

PAQUETE

es tratado con el

www.libertyexpress.com
M 2300 7300
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Pieza 4. Adaptacion a historia. Disefio de material digital para la red social Facebook: Tu

compatfiero confiable en cada kildometro del camino. 1080 pixeles x 1920 pixeles.

TU COMPANERO

CONFIABLE

en cada kilometro

DEL CAMINO

o d

www.libertyexpress.com
M 2300 7300
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Pieza 5. Adaptacion a historia. Disefio de material digital para la red social Facebook: Tus

marcas preferidas ahora contigo. 1080 pixeles x 1920 pixeles.

TUS

marcas preferidas

AHORA CONTIGO




Pieza 6. Adaptacion a historia. Disefio de material digital para la red social Facebook:

Llevamos tus envios a cada rincon de Guatemala. 1080 pixeles x 1920 pixeles.

LLEVAMOS TUS ENVIOS |
a cada rincon de

GUATEMALA

SEPHOIN T (S
coinie slvie
oo ii ele s
ceocsvee
cisseee
v dale . siele
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Link de animacion de material digital en el siguiente enlace:

https://www.canva.com/design/DAGXhmpfOUw/kISDfgZDtSILG7JYx8sJWQ/edit?utm_content

=DAGXhmpfOUw&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton

Ver storyboard completo en anexo VI.


https://www.canva.com/design/DAGXhmpf0Uw/kI5DfgZDtSlLG7JYx8sJWQ/edit?utm_content=DAGXhmpf0Uw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGXhmpf0Uw/kI5DfgZDtSlLG7JYx8sJWQ/edit?utm_content=DAGXhmpf0Uw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de material digital para anunciar en
la red social Facebook, los servicios de mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty
Express C.A.- a los clientes reales y potenciales, es necesaria la implementacion para que la

empresa vea las utilizades obtenidas a partir del disefio propuesto.

o Plan de costos de elaboracion
. Plan de costos de produccion

. Plan de costos de reproduccion
o Plan de costos de distribucion
o Margen de utilidad

. Impuesto al valor agregado

Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q200.00 y la hora se estima en un valor de Q25.00.

Horas

Descripcion Semanas

empleadas

Analisis de la necesidad del diseno, identificacion

de areas y recopilacion de informacion general del 1 7 Q175.00
cliente.
Recopilacion de informacion 1 5 Q125.00

Desarrollo de bocetos iniciales 1 15 Q375.00
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Q675.00

Plan de costos de produccion

Horas
Descripcion Semanas
empleadas

Digitalizacion de bocetos y propuesta grafica 3 36 Q900.00
Storyboard y animacion 2 25 Q625.00
Realizacion de cambios 1 6 Q150.00
Artes finales 1 5 Q125.00
Costos operativos (luz, internet, licencia de Adobe) Q800.00

Total, de costos de produccion Q2,600.00

Plan de costos de reproduccion

El proyecto no requiere de un costo de reproduccion, unicamente serd utilizado de manera

digital en la red social de Facebook. Por lo que el valor total de la reproduccion es de Q0.00.
Plan de costos de distribucion en redes sociales

Descripcion Dias Valor por dia Costo

Publicidad en Meta para Facebook Q30.00 Q930.00

Total, de costos de distribucion Q930.00




Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 10% de utilidad sobre los costos.

Margen de utilidad
Costos totales Q4,205.00
Margen de utilidad de 10% Q420.50

Q4,625.50

IVA

88

Se incluye el 12% que corresponde al Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre el monto

total del proyecto.

Costos totales Q4,625.50

IVA 12% Q555.06

Q5,180.56




Cuadro con resumen total de costos

Detalle Total de costos

Plan de costos de elaboracion Q675.00

Plan de costos de produccion Q2,600.00

Plan de costos de reproduccion -

Plan de costos de distribucion en redes

Q930.00
sociales
Subtotal I Q4,205.00
Margen de utilidad 10% Q420.50
Subtotal II Q4,625.50
IVA 12% Q555.06

Q5,180.56
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En conclusion, se disefid el material digital para anunciar en la red social de Facebook los
servicios de mensajeria y logistica que ofrece la empresa -Liberty Express C.A.- a los clientes

reales y potenciales.

Ademas, se considera que toda la informacion recopilada a través de entrevistas,
utilizando la ficha técnica -brief- , fue necesaria para tener el conocimiento detallado de cémo

debe ubicarse cada material digital y que se aplicara al grupo objetivo.

Por otro lado, se puede concluir también que la investigacion relacionada a las tendencias
de diseno y conceptos relacionados a materiales de redes sociales, fueron de utilidad para que el

desarrollo del material digital cumpliera con los requerimientos de la empresa.

Finalmente, se puede observar que la diagramacion y elementos visuales fueron
desarrollados utilizando los programas de Adobe Illustrator y Adobe Photoshop, cumpliendo con

los requisitos técnicos y de formato necesarios para la publicacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa -Liberty Express C.A.- publicar el material digital en los
horarios en donde se encuentre mayor trafico de usuarios en la plataforma de Facebook, con el

fin de asegurar que el material tenga un alcance mayor para los clientes reales y potenciales.

Es aconsejable que se mantenga una linea grafica uniforme en todas las publicaciones
futuras. Esto contribuira a que se proyecte una imagen ordenada y profesional, reforzando la

identidad visual de la marca.

También, es importante que se mantenga una respuesta rapida y cordial en los
comentarios y mensajes recibidos en Facebook. La interaccion activa ayuda a fortalecer la

relacion con los clientes y genera confianza.

Dado que la mayoria de los usuarios de redes sociales acceden desde sus teléfonos, es
esencial que el contenido este adaptado a estos dispositivos. Tomar en cuenta que las imagenes,

textos y videos se vean correctamente en pantallas pequenas.

Por ultimo, es recomendable tener una frecuencia de publicaciones estable, para mantener
el interés y visibilidad entre los seguidores. Publicar de forma diaria o regular ayuda a que la
audiencia este siempre al tanto de los servicios y novedades, ademds que permite mejorar el

alcance organico en Facebook.
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Capitulo XII: Conocimiento general

CONOCIMIENTO

GENERAL

VISUALIZACION GRAFICA

Capacidad de conceptualizar ideas a partir de formas basicas,
transformandolas en bocetos sélidos que sirvieron como base para los
elementos visuales del proyecto. Esta técnica permitid desarrollar
disefios alineados con la identidad visual de la marca, coherencia y
efectividad en los resultados.

SOFTWARE

El dominio de herramientas digitales como Adobe
Illustrator, Photoshop y Affter Effects, son clave
fundamental para crear y editar todo el material grafico y
audiovisual del proyecto. El conocimiento de estos software
optimiza los procesos de disefio y edicion.

DISENO GRAFICO

A través de este curso, se adquirieron habilidades para
combinar colores, tipografias y elementos graficos de manera
armonica. Este conocimientc resultd esencial, garantizando
que el disefio fuera tanto funcional como estéticamente
agradable.
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Datos del estudiante
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Nombre del estudiante | Anlly Celeste Yoc Zuiiga

No de Carné 21002581

Teléfono 3315 4166

E-mail anlly.yoc@galileo.edu

Proyecto Disefio de material digital para anunciar en la red social Facebook,

los servicios de mensajeria y logistica que ofrece la empresa -
Liberty Express C.A.- a los clientes reales y potenciales. Venezuela,

Guatemala.

Datos del cliente

Empresa -Liberty Express C.A.-

Nombre del cliente Juan Pablo Poggio Espana

Teléfono 5306 5907

Antecedentes Liberty Express C.A. fue fundada en Venezuela el 5 de marzo del
afo 2004, con el objetivo de establecer una empresa dedicada al
servicio de “COURIER” destinado al traslado de paqueteria y

documentos a nivel nacional.
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A los pocos meses, con el impetu de crecer y establecerse como una
compaiiia internacional abre sus puertas una agencia en la ciudad de
Miami, la cual actia como casa matriz. Esto logré que abriéramos
nuevos horizontes hacia el mercado internacional, teniendo la
oportunidad de contar con nuestras agencias en mas de 50 paises en
muy poco tiempo.

Esto gracias a que todo el proceso, desde el recibimiento hasta la
entrega, es manejada por nosotros directamente (sin intermediarios).
Adicionalmente contamos con 207 sucursales y/o puntos de
recepcion a nivel internacional en 50 paises diferentes: Estados
Unidos, Canadé, Costa Rica, Panamd, Republica Dominicana,
Guatemala, Venezuela, Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Pert, Uruguay, Espafia, Italia, Portugal, Alemania y el
resto de la Comunidad Europea, los cuales hoy en dia estan mas
cerca gracias a los servicios de importacion y exportacion de
productos de Liberty Express y nosotros mas cerca de ti a través de

nuestro centro de atencion telefonica y electronica.
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Datos de la empresa

Mision Nuestro compromiso es garantizar la seguridad e integridad de los
valores de nuestros clientes, brindar una excelente asesoria y
superar continuamente sus expectativas. Cada miembro de la gran
familia Liberty Express trabaja con honestidad y esta calificado para

brindar a nuestros clientes la mejor atencion.

Vision Continuar siendo la empresa numero uno del mercado en el
transporte de compras por internet, y encomiendas, manteniendo a
nuestros trabajadores comprometidos y capacitados con tecnologia
de punta para garantizar un servicio de calidad y con presencia en

nuevos mercados.

Delimitacion
geografica Republica de Guatemala
Grupo objetivo Personas de 18 afios a 70 afios, con tarjetas de crédito y acceso a

internet.

Principal beneficio al | Comprar articulos con los precios mas bajos de los que pueden

Grupo Objetivo conseguir en otra parte.

Competencia Quick Shipping, CPX Guatemala, TransExpress, ICC Logistic,

Grupo Interlogixs.

Posicionamiento Se posiciona como una empresa confiable y eficiente en el envio de

paquetes nacionales e internacionales.
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Factores de

diferenciacion

Servicio de calidad y satisfaccion para el cliente, ante cualquier

duda, consulta o problema.

Objetivo de mercado

Identificar clientes potenciales que generen volumen en peso.

Buscar subdistribuidores en el interior del pais.

Objetivo de

comunicacion

Buscar el beneficio en concepto de ahorro para los clientes.

Mensaje clave a

El cliente no siempre tiene la razon, pero se busca la forma de darle

comunicar la mejor respuesta posible.
Estrategia de Informar por medio de la red social Facebook acerca de la
comunicacion mensajeria y logistica que ofrece la empresa.

Reto del disefiador

Aplicar tendencias creativas en el material digital.

Materiales a realizar

Material digital para la red social Facebook.

Datos de la imagen grafica

Logotipo

Liberty
= Express
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Tabla Niveles Socio E

Actualizacién 2018 [ 1.80% 35.40% 62.80%
0.70% 1.10% 5.9 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100,000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de Q1,000.00
e Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, . . . . . . . . . P " "
Educacion padres Maestria. Doctorado Maestria, Doctorado Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa  |Sin estudios
" N Hijos menores colegios
" . Hijos menores colegios " " N "
Hijos menores colegios " privados, mayores en |Hijos menores colegios |Hijos menores
PP . privados caros, : i . " "
Educacion hijos privados caros, mayores en U privadas y post privados, mayores en [escuelas, mayores en [Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

U del extranjero

mayores en U local,
post grado extranjero

grado extranjero con
beca

U privadas o estatal

U estatal

Propietario, Director

Empresario, Ejecutivos
de alto nivel,

Ejecutivo medio,

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante,

Dependiente o

estudios area de servicio

alacena, 1 estudio area

area de servicio,

bafios, sala, garage

1-2 recamaras, 1-2

1-2 recamaras, 1

recamaras, 1 bafios,

Desempefio Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor |vendedor, dependiente vended(?r, Obrero, dependiente | Obrero, dependiente sujeto de caridad
. dependiente
Comerciantes
Casaldepartamento de
Casa/departamento de lujo, |lujo, en propiedad, Casal/departamento,
en Propledad. 5-6 } flnapclado, 34 : renlada’ o financiado, Casa/depar.lamer?to, Casaldepartamento, |Casa/departamento, |Casa/cuarto
recamaras, 4 a 6 bafios, 3- |recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, N . N . : .
. ~ . rentada o financiado, |rentada o financiado, |rentado, 1-2 Casa improvisada o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, 2 salas, pantry, barfios, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2

sin hogar

Seguros y ctas en US$

intl, Seguros y ctas en
Us$

2 TC intl, Seguro
colectivo salud

ahorro, 1 TC local

local

L . bafios, sala, bafios, sala sala-comedor
separada, garage para 5-6 |de servicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos
vehiculos garage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/terrenos " -
" " - Sitios/terrenos interior
Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua, con [condominios cerca de .
N por herencias
comodidades costas
Personal de planta, en el 1-2 personas de tiempo
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, pel P Por dia Por dia, eventual Eventual
L - completo, chofer
jardin, seguridad y chofer
3.4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y |1-2 ctas Q monetarios
Servicios financieros |ahorro, Plazo fijo, TC infl, ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetariosy |1 cta Q ahorro, TC cta Qahorro

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero-
avion-avioneta

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de
3-5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
afos, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, internet de
alta velocidad, 2
equipos de audio, 3 TV,

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de

1 teléfono fijo, minimo,

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,

1 cel, cable, radio,

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

parques, estadio

" " maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de P 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Bienes de comodidad |lavar y secar platos, ropa, . e . TV, electrodomésticos -
N secar platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomésticos |audio, TV, . estufa lefia.
computadoras/miembro, . . . - basicos
N - computadora, internet  [computadora/miembro |basicos electrodomésticos
seguridad domiciliar, todos JE et o
" porton eléctrico y todos |electrodomésticos basicos
los electrodomesticos. . A
. los electrodomesticos.  |basicos.
Todos los servicios de e
Todos los servicios de
Internet.
Internet.
" . Clubes privados, Clube§ privados, . _|Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC, .
Diversion vacaciones en el interior CC, parques, estadio |Parques
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Resumen

En el mundo del disefio ha sido testigo de una evolucion notable, marcada por una serie
de tendencias significativas que han influenciado diversos aspectos de la industria. Las

tendencias han reflejado tanto cambios estéticos como sociales.

La integracion de tecnologias emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia
artificial ha abierto nuevas posibilidades en areas como el disefio de interfaces de usuario y la
creacion de experiencias inmersivas. A medida que nos adentramos en una nueva década, es
crucial que los disefiadores estén atentos a estas tendencias y continiien adaptandose a un
panorama en constante cambio, priorizando la innovacion, la inclusion y la sostenibilidad en su

trabajo.
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Introduccion

Esta primera parte del documento ofrece un panorama general del contenido del trabajo,
proporcionando los antecedentes necesarios para contextualizar la investigacion que se desarrolla

a continuacion.

La investigacion se centrada en identificar y analizar las tendencias predominantes en el
disefio grafico tanto en la Gltima década como en la actualidad. Al examinar el periodo
comprendido entre 2014 y 2024, se pretende trazar un panorama detallado de como estas
tendencias han evolucionado y cudles han sido los factores clave que las han influido. Esta
exploracidn abarca el impacto de los cambios tecnoldgicos en el diseflo grafico, con un énfasis

especial en su manifestacion en las redes sociales.

El objetivo general de esta investigacion es ofrecer una vision de las tendencias de disefio
grafico que han marcado la tltima década y su influencia en la comunicacion visual en
plataformas digitales. A través de la investigacion se espera identificar patrones y técnicas

recurrentes que han definido el disefio grafico reciente y actual.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las tendencias del disefio grafico durante los tltimos afios y de la actualidad,
enfocdndolas en las redes sociales, a través de una investigacion exhaustiva, con el fin de aplicar
estos conocimientos en el desarrollo del proyecto de graduacion que optimice la presencia y el

alcance de una marca en plataformas digitales.
Objetivos especificos
Identificar las tendencias predominantes desde la ultima década hasta la actualidad en el

disefio grafico, mediante la investigacion para entender la evolucion de este.

Investigar sobre las tendencias de disefio y conceptos relacionados utilizando articulos,
publicaciones y sitios web para obtener informacion actualizada y relevante sobre el disefio

grafico en redes sociales y la inteligencia artificial.

Implementar las normas APA y el esquema de trabajos tedricos para la realizacion de esta

investigacion.
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Tendencias de redes sociales 2024

Contenido creado por el usuario

El contenido creado por los usuarios sigue siendo vital, destacandose por su alta
credibilidad e influencia. En efecto, el 60 % de los consumidores desean que las marcas indiquen
qué tipo de contenido les gustaria que se generara. Esta tendencia promueve la participacion y
autenticidad al permitir que los propios usuarios produzcan y compartan contenido relacionado

con marcas o comunidades.

Cabe destacar que mas del 90 % de los especialistas en marketing consideran que este
tipo de contenido es mas creible que el generado por las propias marcas. Utilizando hashtags,
desafios o funciones especificas, las marcas animan a los usuarios a compartir sus experiencias,
opiniones y creaciones, creando asi una comunidad comprometida. Este enfoque no solo
diversifica el contenido, sino que también fortalece la conexion emocional entre la marca y sus
seguidores, ya que el publico se convierte en una parte activa de la narrativa digital. (Santos,

2024)

Phygital

Es el resultado de la integracion perfecta de la experiencia fisica y digital. Permite
atender a los usuarios a través de cualquier dispositivo movil, al tiempo que ofrece la
oportunidad de interactuar y relacionarse con ellos de manera presencial. Las redes sociales

también estan fortaleciendo este enfoque.
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En 2021, Mark Zuckerberg anunci6 que Facebook se esforzaria por construir un conjunto
maximalista e interconectado de experiencias similares a la ciencia ficcion, conocido como el
metaverso, con el objetivo de conectar con las audiencias a un nivel mucho mas profundo.

(Santos, 2024)

Influencers

Las estrategias de marketing con influencers han alcanzado un alto grado de madurez.
Debido a esto, su nivel de autoridad entre las audiencias se ha consolidado de manera
irreversible, permitiendo la creacion de estrategias mas sélidas, con mejores resultados y menos

riesgos para empresas y marcas.

Los influencers que tienen entre 10,000 y 100,000 seguidores ofrecen la mejor
combinacion de interaccion y amplia influencia, ya que su contenido todavia es percibido por la

audiencia como honesto y auténtico. (Santos, 2024)
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Contenido de video corto

Los usuarios de redes sociales han visto en los videos cortos una gran forma de
diversificar su contenido. El contenido de video es el preferido de los usuarios, mas los de poca

duracion. Por eso, Facebook también se ha sumado con su opcidn de Reels.

El contenido mantiene un formato vertical que se adapta a la pantalla de los moviles,

porque son los dispositivos desde donde los usuarios miran mas videos.

Ademas, es comun afadir subtitulos para las personas que ven los videos sin audio o que
tienen alguna discapacidad auditiva, o simplemente para generar mas interaccion por medio de
las palabras. También estdn ganando lugar los videos publicados en historias, que solo duran 24

horas. (Santos, 2024)

% nike y nikewomen
Audio origine

’ nikechicago @ 2023 is about loving the body we're in i o

oQv A

130.720 Me gusta

Motores de busqueda

La optimizacion del SEO en redes sociales se vuelve crucial para las marcas que buscan
aparecer en los primeros resultados. A diferencia de afios anteriores, los hashtags estan perdiendo
fuerza. Ahora su lugar lo ocupan las palabras clave; son las que mas estan destacando dentro de

las publicaciones de Facebook. (Santos, 2024)
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) Trabajos manuales
@
e

{Nuestro curso de cultivo de suculentas te enseriard todo lo que necesitas saber para cuidar de
tus hermosas y coloridas plantas suculentas

En este curso, abarcaremos los siguientes temas

Conacimientos basices sobre las suculentas.
Cuidados esenciales para mantener a tus suculentas saludables.
Cémo seleccianar y organizar tu coleccion de suculentas.

d proyecto

Colores vibrantes y gradientes

El rojo brillante, el azul eléctrico y el verde esmeralda son ejemplos de colores intensos y
brillantes que llaman la atencion y transmiten energia y energia. Los degradados son una técnica
de disefio que implica alternar entre dos o mas colores a la vez, creando un efecto de

combinacion perfecta que mejora la simetria y la dimension visual.

Los colores y degradados hacen que sus disefios sean visualmente impactantes y
llamativos, visualmente atractivos e impactantes en el mundo digital, todo ello manteniendo el

interés de su audiencia. (Ridge, 2023)

#990808
#EDCS537

#FAF2EF
#F44027
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Tipografia Impactante

El uso de tipografia grande y audaz puede hacer que los mensajes clave sean mas visibles
y memorables. Combinada con tipografia secundaria mas pequena y legible, se puede lograr un

equilibrio que destaque la informacion importante.

| E£2NO HAY
E5S | SCREA
BEBAS 50LD — IVI
=
BEBAS = n AD
(7]

BY. RYOICHI TSUNEKAWA

chamba.para.creativos 2012
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Aplicaciones de mensajeria y chatbots

Los chatbots basados en inteligencia artificial permiten interacciones en tiempo real,
mejorando la experiencia del cliente. Incorporar chatbots en redes sociales es una tendencia

innovadora que esta transformando la interaccion usuario-plataforma.

Los chatbots no solo simplifican la obtencion de informacion y la resolucion de consultas,
sino que también ofrecen interacciones personalizadas y contextualmente relevantes. (Santos,

2024)

Contenido efimero

Un claro ejemplo es las stories que se han convertido en una herramienta efectiva debido
a su formato efimero y visualmente atractivo, ya que al ofrecer contenido que desaparece
después de un corto periodo, generan un sentido de urgencia y exclusividad, incentivando a los

usuarios a estar mas comprometidos y atentos. (Santos, 2024)

Tendencias de disefio 2024

Realidad Aumentada: esta en continuo crecimiento, se estd aplicando a campafias
publicitarias con finalidades interactivas, visualizacion del producto y sobre todo mejora de la
experiencia de usuario. (Publicidad interactiva, mejora la experiencia del usuario, visualizacion

del producto). (Santos, 2024)

Inteligencia artificial (IA): La IA agilizara nuestro dia a dia, aumentando la
productividad, abarcando mas proyectos y la mejora de estos (e incluso ser una ayuda para esos

bloqueos creativos). (Santos, 2024)
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Tendencias de disefio 2023

Publicidad segmentada: Facebook permitira dirigir los anuncios a personas con
caracteristicas demograficas especificas, intereses particulares y comportamientos de navegacion

en linea. (Rodrigez, 2023)

Mensajeria instantanea: Facebook contintia desarrollando esta funcion, brindando a las
marcas mas oportunidades para interactuar directamente con sus clientes y ofrecer un servicio al

cliente mas rapido y personalizado (Rodrigez, 2023)

Tendencias de disefio 2022

Reels de Facebook: Los creadores de este contenido pueden monetizar los videos con

anuncios superpuestos. (Tempone, 2022)

Facebook Live: Siguen creciendo habla de la creacion de contenido importante o del
surgimiento de figuras publicas que supieron manejar las herramientas que la plataforma les

proporcionaba. (Tempone, 2022)
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Tendencias de diseiio 2021

Realidad aumentada en Facebook: El uso de filtros y efectos de realidad aumentada se
incrementd, proporcionando experiencias interactivas y atractivas para los usuarios. Las marcas

utilizaron AR para crear contenido innovador que fomentara la participacion. (Barco, 2022)

Contenido en movimiento: Los elementos en movimiento captaron mas la atencion que
las iméagenes estaticas. Los micro animaciones, GIFs y videos cortos fueron utilizados para atraer

a los usuarios y aumentar la interaccion. (Barco, 2022)

Tendencias de diseio 2020

Ilustraciones Personalizadas: Las ilustraciones personalizadas y tUnicas se volvieron
populares, ya que permitian a las marcas destacar y mostrar su identidad de manera distintiva. Este

enfoque humanizo el contenido y aport6 un toque artistico y auténtico. (Diaz, 2020)

Animaciones: Las animaciones sutiles y los microinteracciones mejoraron la experiencia
del usuario y afiadieron un elemento dinamico a los disefios. Estas animaciones se utilizaron para

atraer la atencion y guiar al usuario a través del contenido de manera intuitiva. (Diaz, 2020)
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Tendencias de diseino 2019

Historias: Las historias ganaron popularidad en Facebook, las marcas y los usuarios
adaptaron este formato para compartir contenido efimero y personalizado, lo que impuso la

creatividad en el disefio de Historias. (Meta, 2018)

Contenido visual: El uso de imédgenes y videos de alta calidad se convirtié en una norma
para destacar en el feed de noticias. Las marcas invirtieron en contenido visualmente atractivo y

envolvente para captar la atencion de los usuarios. (Meta, 2018)

Tendencias de disefio 2018

Influencers: Los influencers tiene un papel importante en la creacion de contenido
autentico y en la promocion de experiencias y productos relevantes para los seguidores. (Vossen,

2022)
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Chatbots e inteligencia artificial: Importante para proporcionar respuestas automaticas
y consultas comunes de los usuarios. La IA incluyo la capacidad de recomendar productos o

contenido basado en el historial de navegacion. (Vossen, 2022)

TOEGTAHO
ypolonross

Tendencias de diseiio 2017

Contenido interactivo: La personalizacion del contenido y la interactividad se
convierten en prioridad para las marcas como las encuestas, los cuestionarios y otros contenidos

interactivos que ayudan a aumentar la participacion de los usuarios. (Jain, 2016)

Alcance organico: El alcance organico a sido relevante y fundamental para varias
marcas, la funcién es la interaccion del publico ayuda a definir cuan exitoso y difundido serd una

campana o un post. (Jain, 2016)
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Tendencias del diseno 2016

Disefio plano: Facebook adopto este disefio en su interfaz. Se tradujo como uso
prominente de colores solidos, formas simples y tipografia limpia. Su objetivo es crear una

experiencia de usuario mas minimalista y moderna. (Smith, 2016)

Diseiio movil: Facebook da prioridad al disefio movil. La plataforma realizo varias
mejoras en su aplicacion movil para poder hacerla mas eficiente, rapida y facil de usar. Esto

ayudo a optimizar las imagenes y videos para dispositivos moviles. (Smith, 2016)

Tendencias del diseno 2015

Imagenes grandes: Las imagenes grandes se volvieron populares, ya que los usuarios se
sentian atraidos por contenido visual atractivo y alento esta tendencia al dar mas protagonismo a
las imagenes en un disefio, tanto en el feed de noticias como en los perfiles de usuario. (Bengar,

2015)

Diseiio modular: Este disefio se hizo popular por su flexibilidad y capacidad para
adaptarse a diferentes tamanos de pantalla. Facebook utilizo este enfoque en su disefio para crear

una experiencia de usuario consistente en todos los dispositivos. (Bengar, 2015)
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CELEBRATE

NOSTALGIA

Tendencias del disefio 2014

Microvideo: Este contenido se vuelve popular gracias a la demostracion que ya se

produjo con Instagram de 15 segundos, se une a Facebook. (Casas, 2015)

Tipografia simplificada: se utiliz6 una tipografia més simple y legible en todo el disefio,

lo que facilito la lectura del texto. (Casas, 2015)
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Conclusiones

Luego de investigar las tendencias de disefio priorizando la red social de Facebook, la
cual ha tenido una evolucion desde el énfasis inicial en el disefio de banners y publicaciones
estaticas hacia un enfoque mas dinamico y visualmente atractivo. A continuacion, se presentan

las conclusiones:

Se logro identificar las tendencias predominantes desde la tltima década hasta la

actualidad en el disefio grafico, mediante la investigacion para entender la evolucién de este.

Se indago sobre las tendencias de disefio y conceptos relacionados utilizando articulos,
publicaciones y sitios web para obtener informacion actualizada y relevante sobre el disefio

grafico en redes sociales y la inteligencia artificial.

Se implementaron las normas APA y el esquema de trabajos tedricos para la realizacion

de esta investigacion.
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Recomendaciones

Es importante tomar en cuenta las tendencias de disefio en el proyecto de graduacion,
seguir las tendencias ayudan a desempeiar un mejor proyecto ya que son fuentes confiables que

aportan conocimiento.

Es recomendable seguir investigando cada afio las nuevas tendencias que se presenten,

esto podrd mantenernos actualizados y ademas se logra implementarlas en los disefos.

También es importante estar atentos a los cambios que surjan en la cultura y la sociedad,

ya que esto puede influir en las preferencias y expectativos de los usuarios.
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Anexo II

nike y nikewomen
Audio original

Q nike @ Here's to everything that moves you, and anything that
matches your mood.

To power lifting and power naps

To quiet minds and pounding hearts

To pushing yourself further and slowing yourself down.
To the act of choosing and the freedom of being

Here's to that big, beautiful mess of movement and mindfulness
that simply makes you feel good

Tell us what makes you #FeelYourAll in the comments

'er traduc

‘ nikechicago @ 2023 is about loving the body we're in i <

QY A

130.720 Me gusta

e ta Res fer Ver traducodn




Anexo III. Investigacion de tendencias. Pagina 25

Anexo II1

o , Trabajos manuales
‘ )si.6

iNuestro curso de cultivo de suculentas te enseriara tode lo que necesitas saber para cuidar de
tus hermosas y coloridas plantas suculentas

En este curso, abarcaremos los siguientes temas:

Conocimientos basicos sobre las suculentas.

Cuidados esenciales para mantener a tus suculentas saludables.
Como seleccionar y organizar tu coleccion de suculentas.

Ideas creativas y proyectos con suculentas,

"Diferentes variedades de suculentas y sus caracteristicas Unicas.

Ademds, hay mucho mas contenido incluido en nuestro curso. jHaz clic aqui para obtener mas
informacion y comenzar a aprender sobre el cultive de suculentas hoy mismo!

129
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Anexo IV

#990808
#EDC537

#FAF2EF
#F44027



Anexo III. Investigacion de tendencias. Pagina 27

Anexo V

BEBAS BOLD
BEBAS REG
BEBAS BOOK
BEBAS

BY. RYOICHI TSUNEKAWA
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chamba.para.creativos 2012
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Anexo VI
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Anexo VII
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Anexo VIII
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Anexo IX
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Anexo X
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Anexo XI
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Anexo XII
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Anexo XIII
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Anexo XIV
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Anexo IV. Hoja de contacto sesion fotografica tomada por la disefiadora comunicadora
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Anexo V. Hoja de contacto imagenes extraidas de Freepik.
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Evidencia de validacion por expertos

Licda. Carmen Aguilar

Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilar@galileo.edu=
parami -

Buenas tardes,

Le confirmo que su proyecto ya fue evaluado.
Le dejé observaciones gue podria tomar en cuenta para su proyecto.

Saludos,

Licda. Andrea Aguilar

Lic. Carlos Jimenez

(2

Carlos Antonio Jimenez Ramirez <cjimenez@galileo.edu>
parami w

Buen dia Anlly ya contesté su encuesta, saludos.

Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez
Disefiador Grafico

cjimenez@galileo.edu

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail
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Lic. Javier Monterroso (Cofifio Stahl)

Validacion de proyecto

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Comunicacién y Disefio
docs.google.com I

https://forms.gle/
/ KVDJ46aYhFTzgmWké y

VZA( e

\\

A ) 4 / I‘/j Af:é es}é, Graciaas )
',///; s /A Si pudlera§ responderla hoy telo 4
Giilloa, o= e G
VOY 10:30a. m
listo 11:404. m.

Lic. Edgar Solar (Cofifio Stahl)

11:29 wl T .

¢ EdgarA.>
< » eddgar.ph % D

resta razén
robiema de comuncacen y e & través co ate propecto

cienes

v

1008 sugrados

Validacion de proyecto

@ forms.gle

Holaa, te envio el link de la
encuesta! Muchas gracias
Editado
Puedes colocarte como experto en
la parte de encuestado
110CT, 4:46P.M

Hola Anlly, ya respondi tu encuenta!

Espero los comentarios te ayuden y
f; éxitos en tu proyecto ||

12 OCT, 1:58P.M

Hola Edgar, muy bien gracias

tomaré en cuenta tus comentarios

Visto

@ Mensaje... Qj @ @
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Evidencia de proceso de validacion por el cliente

Evidencia de proceso de validacion por el grupo objetivo

forms.gle
https://forms.gle/UAAUdCFejxcNoDXt5
forms.gle

Holaa espero este bien

Quisiera saber si podria apoyarme
respondiendo la encuesta de mi
proyecto de tesis de la U, se lo
agradeceria (&
Le comparto el link https://

' forms.gle/UAAUdCFejxcNoDXt5 !
/ En la parte de "encuestado" puede ‘

((7, colocar grupo ObjetIVO 11:33a. m &

e

/,/" ' ‘IV A

' HOIa 11:38a. m ’ ! 4
’ — - //

/' SI cIaro 11:38a.m ’/’ 7 /A 7 / ’ £y B //
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Validacion de proyecto

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacién y Disefio
docs.google.com

Sera que me podria apoyar
respondiendo la encuesta de mi
proyecto de tesis
Se lo agradeceria mucho, le

/ comparto el link
/2 https:/[forms.gle/
' @ KVDA46GYhFTzgmWK6 .36, m.

AR
]
O L\

3 S

7Y
P
vid

’

/

Y

Puede colocarse como grupo
objetivo 8:36p. m. W/

Listo encuesta respondida

8:47p. m. @ |



