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Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente. informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE UNA GUIA DIGITAL PARA ESTABLECER ENTRE EL
PERSONAL DE LA EMPRESA YAMIZU GT, EL USO CORRECTO DEL
CONTENIDO GRAFICO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK E INSTAGRAM.
Presentado por el estudiante: José Roberto Archila Falla, con nimero de carné:
19004906, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Guatemala 24 de mayo de 2023

Sefior:
José Roberto Archila Falla
Presente

Estimado Sefior Archila:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE UNA GUIA DIGITAL PARA ESTABLECER ENTRE EL
PERSONAL INTERNO DE LLA EMPRESA YAMIZU GT, EL USO CORRECTO
DEL CONTENIDO GRAFICO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK E INSTAGRAM.

Asi mismo, se aprueba al Ms.C. Rualdo Anzueto como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

e/

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Atentamente.
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Estimado Sefior Archila:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Diseno de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo. me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kathler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 02 de julio de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE UNA GUIA DIGITAL PARA ESTABLECER ENTRE EL
PERSONAL INTERNO DE LA EMPRESA YAMIZU GT, EL USO CORRECTO DEL CONTENIDO
GRAFICO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK E INSTAGRAM. Del estudiante José Roberto Archila
Falla, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el

tramite de graduacion.

Atentamente.

Lic. Edgar leardn orre eldsquez
Aseso_[/i.mgmsncu

Universidad Galileo
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Sefior:
José Roberto Archila Falla
Presente

Estimado Sefior Archila:

De acuerdo al dictamen rendido por la terma examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE UNA GUIA DIGITAL PARA ESTABLECER ENTRE EL
PERSONAL INTERNO DE LA EMPRESA YAMIZU GT, EL. USO CORRECTO
DEL. CONTENIDO GRAFICO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK E
INSTAGRAM. Presentado por el estudiante: José Roberto Archila Falla, el Decano de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciado en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Yamizu GT se identifico que la empresa
-Yamizu GT- no cuenta con una guia digital para establecer entre el personal, el uso correcto del
contenido grafico en la red social Facebook e Instagram, que comunica a sus clientes actuales y

potenciales.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar una guia digital para establecer entre
el personal interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la red

social Facebook e Instagram.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas, entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros, es que se concluye que se ha disefiado una guia digital
para establecer entre el personal interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido
gréfico en la red social Facebook e Instagram. Permitiendo que las publicaciones para redes
sociales se realicen de la mejor manera y se recomendo a la empresa seguir siempre guia digital
de contenido grafico en la red social para cuidar siempre usar la misma linea grafica en todas sus

publicaciones.



Para efectos legales (inicamente el autor, JOSE ROBERTO ARCHILA FALLA, es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el
proceso administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para

obtener asi, el titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion

Introduccion

Yamizu GT ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios desde el 29 de
mayo del 2019. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con una guia digital para establecer
entre el personal interno el uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e

Instagram.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de una guia digital para establecer entre el personal interno de la

empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram.

Para crear el concepto creativo se usara el método de scamper y a través de un método de

investigacion logico inductivo, se creara un marco teérico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo

objetivo, clientes y un grupo de expertos.

De esta tltima herramienta se obtendran cambios importantes para mejorar el resultado y
dejar un producto de comunicacion y disefio funcional para el grupo objetivo. Por lo tanto, se
disefiard una guia digital para establecer entre el personal interno de la empresa Yamizu GT, el

uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram.
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Capitulo II: Problematica
A la empresa Yamizu GT le hace falta contenido profesional de multimedia para dar a

conocer a los clientes potenciales de Guatemala los productos que se encuentran disponibles.

Este proyecto se realizara para el personal interno y tengan una guia adecuada de como
hacer el contenido de redes sociales, ya que por cuestiones de tiempo no puede siempre esperar a

que un disefiador realice el contenido que utilizan.

Contexto

Yamizu GT fue creada en el afio 2019 por Tiffany Salazar y actualmente se dedica a la
venta de accesorios y articulos artesanales hechos en porcelana fria con enfoque en la
exclusividad. Ante una gran variedad de productos genéricos la empresa ofrece alternativas

diferentes al buscar una conexion emocional y la personalizacion.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio
Yamizu GT no cuenta con una guia digital para establecer entre el personal interno el uso

correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram.

Justificacion
Para sustentar las razones por las cuales se consideré importante el problema y la

intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la

propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y

d) factibilidad.



Magnitud

En la Repuiblica de Guatemala habitan aproximadamente 18 millones de personas, esta
dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra Guatemala, Guatemala que en la
actualidad acoge a 995,393 habitantes. Dentro de este departamento existen 15 empresas
dedicadas a la venta de accesorios y articulos artesanales hechos en porcelana fria, y entre ellas,
se encuentra la empresa Yamizu GT que atiende aproximadamente a 50 cantidad de clientes

reales.

17.109.746 habitantes

22 departamentos

3,599,257 millones de habitantes

en la ciudad de Guatemala

Figura 1. Realizada por José Archila. Gréafica de magnitud.



Vulnerabilidad

Si Yamizu GT no realiza la guia digital para establecer el uso correcto del contenido
grafico en la red social, se perdera la oportunidad de darse a conocer a mas clientes y, por lo
tanto, se perderan muchos clientes potenciales, pero al no tener un contenido en redes sociales

adecuado, no llega a més personas.

Trascendencia

Al contar con una guia digital para establecer el uso correcto del contenido grafico en sus
redes sociales, la empresa podra darse a conocer a muchas mas personas y lograr el alcance que
desean. Asimismo, aumentara su cartera de clientes y posicionarse como una de las empresas

mas fuertes.

Factibilidad
El proyecto es factible porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.
Recursos Humanos

Yamizu GT cuenta con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el
conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones que se

desempefan dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. Yamizu GT autoriza al personal para que esté en
disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este

proyecto.



Recursos Econémicos. Yamizu GT cuenta con todos los recursos necesarios que

posibilita la realizacion y divulgacion del proyecto.

Recursos Tecnolégicos. Yamizu GT cuenta con todo el equipo y las herramientas
necesarias para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su
parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo

para llevar a cabo el proyecto:

e Computadora: Laptop HP Pavilion 15 y IPad Pro.
e (Camara fotografica: Sony A7III

e Programas de disefio: Toda la suite de Adobe y Proceate.
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Capitulo III: Objetivos del disefio

El objetivo general
Disefar una guia digital para establecer entre el personal interno de la empresa Yamizu

GT, el uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram.

Los objetivos especificos
Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Yamizu GT, a través del
Brief para el disefio de una guia digital, para establecer entre el personal interno el uso

correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram.

Investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio relacionadas con
sitios web acerca del disefio, de una guia digital para normar el uso correcto del contenido
gréafico en redes sociales, Facebook e Instagram, que respaldan cientificamente la

propuesta.

Incluir en la guia ejemplos de publicaciones para establecer proporciones y el

orden correcto con el que se debe realizar una publicacion.
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Capitulo I'V: Marco de Referencia
Informacion general del cliente
Yamizu GT fue creada el afio 2019 por Tyffany Salazar, y actualmente se dedica a la

venta de accesorios y articulos artesanales hechos en porcelana fria.
Numero de teléfono: 32257950
Redes sociales: Yamizu Gt en todas las redes sociales
Mision
Crear accesorios artesanales inicos y con significado. A través de nuestros productos,

buscamos evocar un valor emocional invaluable al capturar momentos y emociones en piezas de

arte que pueden ser usadas, regaladas o exhibidas.

Vision

Convertirnos en la marca lider en accesorios artesanales hechos en porcelana fria,
reconocida por su originalidad, calidad y conexion emocional con los clientes. Aspiramos a
expandir nuestro alcance a nivel nacional e internacional, al crear una comunidad de personas
que valoran el arte y la artesania, y encuentran en nuestros productos una forma tnica de

expresion.



FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Ser una empresa sélida.

2. Tienen los
necesarios

recursos

para llevar a cabo el proyecto.

1. Llegar a més clientes por su
calidad de trabajo.
2. Posicionarse en redes sociales

y en la cabeza de los posibles

clientes.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Mal manejo de redes | 1.No darse a conocer en redes

sociales.

2. No consultar a alguien sobre
su

contenido y manejo de sus

redes sociales.

sociales.
2. Quedarse estancados en su

crecimiento en redes sociales.

Figura 2. Realizada por José Archila. FODA.

Ver brief completo en Anexo 1.




Organigrama

FUNDADORA

€
EXPERTA EN

DISENOS
COMPLEJOS

Figura 3. Realizada por José Roberto. Organigrama.

L. EXPERTAEN

MASCOTAS

Y SERVICIO AL

| cLENTE

$

EXPERTA EN
YAMIZUPOPS
DE S8 CM
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 19
a 60 afios de edad, con un NSE C, que disfruta de un ingreso mensual entre Q11,900.00 a
Q25,600.00. Educacion; sus  hijos en colegios privados y universidades, tanto locales como

extranjeras con becas.

Las ocupaciones comunes incluyen ejecutivos medios, comerciantes y vendedores.
Tienen viviendas de 2-3 recamaras, vehiculos asegurados y acceso a servicios financieros y
tecnologicos avanzados. Disfrutan de actividades de ocio, como ir al cine y visitar parques

tematicos.

Perfil geografico

El grupo objetivo reside entre las zonas 1, 5 y 18; trabaja entre las zonas 1, 5y 18;
transita por las zonas 1, 5, 6, 10 y 18 de transito peatonal y de vehiculos. Se entretiene en lugares
como mercados locales, parques tematicos, cines, restaurantes de comida rapida y cafeterias de
moda para disfrutar de su tiempo libre y socializar. También lugares virtuales para diferentes
propositos, desde socializar hasta hacer compras y aprender. El proyecto se ubicara en 13 calle B

17-37 zona 18, Alameda 4.

Perfil demografico
El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 18 a 50 afios de edad. Con un

NSE C y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018.



Actualzaciéon 2018

CARACTERISTICAS
Ingresos

Tabla Niveles Scocio Econémicos

59
NIVEL C1
(225,600.00

35.40%
11.60%
NIVEL C2
217.500.00

17.90%
NIVEL C3
(211.,900.00

Educacion padres

Superior, Licenciatura,

Superior, Licenciatura,

Licenciatura

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas y post grado
extranjero con beca

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas o estatal

Hijos menores
escuelas, mayores en
Ll estatal

Ejecutivo medio,

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante, vendedor,

Desempefno
P comerciante, vendedor vendedor, dependiente  [dependiente
Casaldepartamento,
P . Casaldepartamento,
rentada o financiado, 2-3 . Casa/departamento,
. . rentada o financiado, 1- )
. . recamaras, 2-3 bafios, 1 . . rentada o financiado, 14
Vivienda ) 2 recamaras, 1-2 bafios, )
sala, estudio area de 2 recamaras, 1-2
. sala, garage para 2 .
semvicio, garage para 2 . bafios, sala,
. vehiculos
vehiculos
- —
Otras propiedades Sitios: t.errenns interior por
herencias
Personal de servicio |Por dia Paor dia, eventual Eventual

Servicios financieros

1-2 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC
intl, Sequro colectivo salud

1 cta Q monetarios y
ahorra, 1 TC local

1 cta Q ahorro, TC
local

Posesiones

Autos compactos de  3-5
afios, asegurados por
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

Bienes de comodidad

1 teléfono, 1-2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
magquina de lavar ropa,
computadora/miembroelectr
odomésticos basicos.

1 teléfono fijo, minima, 14
2 cel, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de audio,
TV, electrodomeésticos
basicos

Diversion

Cine, CC, pargues
tematicos locales,

Cine, CC, parques

tematicos locales,

Cine eventual, CC,

parques, estadio

Figura 4. Realizada por José Roberto Archila. Tabla NSE.
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Perfil psicografico

El grupo objetivo se caracteriza por sus arraigadas creencias en Dios y en la importancia
de la familia, reuniéndose en iglesias, clubes y otros espacios comunitarios para fortalecer estos
valores. Ademas, valoran el trabajo y la educacion como pilares fundamentales para el progreso

personal y la mejora de su calidad de vida.

Disfrutan de actividades familiares y de entretenimiento saludable en lugares como cines,
centros comerciales y parques tematicos, mientras evitan actividades consideradas negativas,

prefieren invertir su tiempo en actividades que promuevan el bienestar personal y familiar.

Perfil conductual

El grupo objetivo evaluia cuidadosamente productos similares antes de decidir una
compra, comparando caracteristicas, precio y beneficios. Prefieren marcas confiables que se
alineen con sus valores familiares, mostrar lealtad a aquellas que han cumplido con sus
expectativas en el pasado. La opinion de amigos y experiencias previas influyen en su eleccion,
por lo que destacar la calidad y confiabilidad del producto propuesto es crucial para ganar su

preferencia.
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Capitulo VI: Marco tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

Empresa

Una organizacion o institucion, que se dedica a la produccion o prestacion de bienes o
servicios que son demandados por los consumidores; obteniendo de esta actividad un rédito
econdmico, es decir, una ganancia. Para el correcto desempefio de la produccion estas se basan
en planificaciones previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de trabajo.

(Concepto, 2021)

Diserio

Se conoce el arte de proyectar el aspecto, la funcion y la produccion de un objeto
funcional por medio de signos graficos, sea que se trate de un objeto bidimensional (carteles,
logos, animaciones, portadas, etc.) o tridimensional (edificios, maquinarias, muebles, entre

otros).

Guia Digital

Una Guia Digital es un documento electronico que ofrece informacion detallada sobre un

tema especifico, permitiendo una consulta rapida y accesible.

Personal Interno

Se refiere a los empleados que trabajan dentro de la organizacion, desempefiando

funciones esenciales para el funcionamiento diario y la consecucion de los objetivos
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empresariales. Estos empleados pueden estar en departamentos como administracion, recursos

humanos, finanzas, produccion, y marketing, entre otros.

Contenido

En el ambiente creativo hacer referencia a piezas de comunicacion las cuales comunican
algo. Contenido siendo el elemento que engloba este mensaje. Las paginas web estan compuestas
de contenido, pero de por si no. Un folio o papel como tal no es contenido, sino lo que se pone

encima (como por ejemplo pegar una fotografia o escribir un texto). (Nebular, 2020)

Grdfico

Los graficos transforman datos complejos de estudios, o simplemente bases de datos, en
imagenes sencillas. Esto hace que la informacion sea més digerible, y también nos ayuda a sacar

conclusiones y entender mejor los resultados. (Guillermo Westreicher, 2024)

Contenido Grifico

Emerge como un pilar fundamental para el éxito publicitario, desde vibrantes imagenes
hasta videos dinamicos y creativas infografias, capturan instantdneamente la atencion de un
publico. Es una herramienta estratégica poderosa para contar historias de marca, conectar con el
publico y lograr objetivos de marketing.El contenido grafico es un verdadero arte y toda una

ciencia en si. (Gregorio Ignacio Gonzalez Sanchez, 2024)

Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con

intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes
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sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para comunicarse €

intercambiar informacion. (Conceptos, 2023)

Facebook

Es la principal red social que existe en el mundo. Entre los recursos que nos ofrece esta
expandir los negocios o hacerse conocido, ya que es una de las mejores redes para llevar a cabo
estrategias de marketing digital. Se puede crear un perfil personal o una Fanpage, para poder
interactuar, ademas de ofrecernos estas funciones, permite que podamos participar en ciertos

grupos de acuerdo con los intereses de las personas y necesidades. (Rockcontent. 2023)

Instagram

Instagram es mas que una aplicacion movil, donde pueden compartir momentos
visuales, ya sea a través de fotografias estaindar o mediante Instagram Stories,
publicaciones efimeras que desaparecen después de 24 horas. Los filtros de Instagram y
otros efectos fotograficos permiten personalizar las fotos y videos que se comparten.

(Arimetrics, 2023)

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. La comunicacion es la transmision de informacion entre dos o mas
individuos. Todos los seres vivos presentan alguna forma de comunicacion, ya sean sefiales

quimicas, sonidos o gestos. Sin embargo, la capacidad para transmitir significados complejos a
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través del lenguaje distingue a la comunicacion humana de otras formas de comunicacion

animal.

Principales autores de la comunicacion. El pionero de la reflexion sobre la
comunicacion de masas y su funcion en la sociedad es Harold D. Lasswell, sociélogo, con su
libro Propaganda Technique in the World War [Técnicas de propaganda en la guerra mundial],
publicado en 1927. En ésta y otras obras Lasswell desarrolla y expone la primera teoria sobre la
funcién de la comunicacion en la sociedad y el primer modelo de andlisis del circuito de la

comunicacion de masas.

Lazarsfeld, por su parte, desarrolla la teoria del flujo de comunicacion en dos pasos,
usando como contexto las campanas electorales en 1940. La teoria propuesta por Lazarsfeld
rebate la teoria de la aguja hipodérmica o teoria de la bala magica; en el sentido de que los
mensajes de los medios no llegan directamente a las personas, sino que son filtrados por lideres
de opiniodn, esto es, personas a las que un grupo social les reconoce su capacidad de analizar y
divulgar la informacion, a partir de filtros valorativos que obedecen a los intereses del grupo; asi,
un mismo mensaje sera interpretado de forma diversa en diferentes grupos y provocara

respuestas también diversas. (Giraldo, 2008)

Proceso de comunicacion. El proceso de comunicacion, proceso comunicativo o acto
comunicativo es la transmision efectiva de un mensaje desde un emisor hasta un receptor a
través de un canal de comunicacion. Es decir, es el circuito completo en el que se intercambia

algun tipo de informacion. (Giani, 2024)

Elementos del proceso comunicativo. La comunicacion consiste en la transmision de

informacion entre dos o mas personas. Los elementos de la comunicacion son: emisor, receptor,
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mensaje, codigo, canal, contexto y ruido. La comunicacion puede darse de forma verbal, a través

del habla y de mensajes escritos, o no verbal, a través de gestos, movimientos o sonidos. (Etecé,

2024)

Emisor. El emisor es aquel que genera un mensaje y lo transmite. Su rol es el punto
inicial de la accion comunicativa, ya que parte de su iniciativa el deseo de comunicar cierta
informacion. El emisor puede ser una persona, un animal o un objeto que transmite un mensaje

de forma verbal o no verbal. (Etec¢, 2024)

Receptor. El receptor es aquel que recibe el mensaje y luego lo decodifica para poder
interpretar la informacion. Para esto,debe conocer y comprender el codigo en el que el emisor

construye y transmite el mensaje. (Etece, 2024)

Mensaje. El mensaje es aquella informacion que el emisor transmite al receptor. Este
mensaje se comunica en un determinado codigo, que debe ser conocido por el receptor y el
emisor para que la comunicacion sea efectiva. El mensaje puede ser de distinto tipo, auditivo,

verbal, visual, entre otros, y puede transmitir diferente tipo de informacion. (Etecé¢, 2024)

Cadigo. El codigo es el sistema de signos que utiliza el emisor para transmitir su
mensaje. Para garantizar una buena comunicacion, ambos agentes deben conocer y poder

interpretar este codigo. (Etecé, 2024)

Canal. El canal es el medio a través del cual se transmite el mensaje. Este canal es
siempre fisico y puede ser de distinto tipo, como un papel, internet, el aire, las ondas radio

magnéticas, entre otros. (Etecé, 2024)
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Contexto. El contexto es el entorno en el que se lleva a cabo la comunicacion. Este
contexto esta formado por una sumatoria de condiciones tanto fisicas como no fisicas. Puede
incluir caracteristicas como el espacio, el tiempo, el contexto historico y politico, entre otras.

(Etecé, 2024)

Ruido. El ruido es toda interferencia que pueda afectar el correcto desarrollo de una
comunicacion. Este ruido puede ser de distinto tipo: un sonido molesto, algun defecto en el canal

de transmision, una distraccion de alguno de los participantes, entre muchos otros. (Etecé, 2024)
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Figura 5. Realizada por José Archila. Esquema de comunicacion.

Este esquema de comunicacion representa un proceso de transmision de informacion a través de

distintos elementos de la comunicacion.
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Tipos de comunicacion

Comunicacion organizacional. La comunicacion organizacional, también llamada
comunicacion empresarial o corporativa, se encarga de la creacion e intercambio de mensajes
con el publico interno y externo. En cualquier empresa, una buena comunicacion entre equipos
facilita el cumplimiento de las metas. En este sentido, las estrategias de comunicacion
organizacional ayudan a ganar eficiencia y confianza a nivel interno y obtener buenos resultados

de negocio. (Zendesk, 2024)

Funciones de la comunicaciéon. La comunicacion es consustancial al ser humano, que
es eminentemente un ser social, las diversas funciones que tiene la comunicacion son basicas

para el desarrollo de la persona. (Universidad de Valencia, 2012)

Funcion afectiva. La comunicacion permite establecer vinculos entre los seres vivos, lo
cual a menudo es una forma de establecer nexos més o menos duraderos entre los individuos. De
esta manera, pueden expresar sus emociones, pedir ayuda o ser aceptados en el grupo, lo cual se
traduce en beneficios y supervivencia. Esta funcion es vital para la conformacion de las

sociedades. (Etec¢, 2024)

Funcion reguladora. La comunicacion permite establecer limites y pautas de conducta a
los demas, algo vital para establecer jerarquias, definir territorios, coordinar estrategias de caza o
construir una sociedad con leyes. La educacion, la negociacion y el convencimiento son formas

de incidir en la conducta ajena mediante la comunicacion. (Etecé, 2024)

Funcion informativa. La comunicacion permite transmitir la experiencia directa del

mundo de un individuo a otro, ya sea para preservar la informacion obtenida o emprender
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acciones conjuntas. Informar a los demas de algo sucedido puede salvarles la vida o salvar la
propia vida, y es un mecanismo fundamental de adaptacion de las comunidades frente a los

cambios de la realidad. (Etec¢, 2024)

Estrategias de comunicacion. Es la herramienta de planificacion que permite a una
organizacion definir qué mensaje quiere transmitir a su publico meta y de qué manera lo va a
lanzar para cumplir sus metas y objetivos. Un elemento clave de las estrategias de comunicacion
es el mensaje que se quiere transmitir, que debera estar alineado con tu publico objetivo. Pero,
ademas, tendras que decidir los canales de comunicacion que utilizaras, las acciones que
ejecutaran, los plazos de tiempo y otras variables que te ayudaran a cumplir tus objetivos.

(Ferreira, 2022)

Tipos de estrategias de comunicacion. En la actualidad existen diferentes tipos de
estrategias de comunicacion que se adaptan a las diferentes necesidades que puede tener un
negocio. Elegir la més adecuada en cada caso serd fundamental para conseguir buenos

resultados. A continuacion podras aprender mas sobre ellas. (Ferreira, 2022)

Estrategia de lanzamiento. Esta estrategia comunicativa se utiliza para dar a conocer una
nueva empresa, marca, linea de negocio, producto o servicio que se va a lanzar al mercado.
Gracias a este tipo de estrategia es posible aumentar el impacto inicial de un lanzamiento, con el
objetivo de causar una primera impresion positiva y asi empezar a hacernos hueco en el mercado.

(Ferreira, 2022)

Estrategia de visibilidad. La estrategia de visibilidad busca dar a conocer una marca al
mayor numero de personas que forman parte de nuestro publico objetivo. En una estrategia de

comunicacion orientada a la visibilidad es recomendable contar con influencers o embajadores
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de marca que tengan un gran alcance (niimero elevado de seguidores o fans) para que te ayuden a

transmitir el mensaje a una gran audiencia. (Ferreira, 2022)

Estrategia de confianza. Esta estrategia busca generar confianza al publico objetivo para
construir relaciones beneficiosas a largo plazo. Las empresas suelen recurrir a esta estrategia solo
cuando su imagen ha sido dafiada, pero es necesario transmitir confianza desde la primera

interaccion. (Ferreira, 2022)

Estrategia de posicionamiento. El posicionamiento es la manera en que el consumidor
percibe a una marca. La estrategia de posicionamiento tiene como finalidad transmitir al publico
objetivo la imagen deseada para que los valores que se perciban sean los mismos que la empresa
quiere transmitir. Solo si actuamos de manera coherente a nuestros valores y filosofia lograremos

situar a nuestra marca en el punto que deseamos. (Ferreira, 2022)

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Diseiio. La palabra disefio tiene un rango muy amplio de definiciones, ya que se aplica a
muchas areas del saber humano de manera mas o menos diferenciada. Sin embargo, por disefio
nos referimos generalmente a un proceso de prefiguracion mental, es decir, de planificacion
creativa, en el que se persigue la solucion para algin problema concreto, especialmente en el

contexto de la ingenieria, la industria, la arquitectura, la comunicacion y otras disciplinas afines.

Principales autores del disefio. Saul Bass su obra estara asociada para siempre al cine
de Hollywood. Revolucion6 el arte de los créditos en las peliculas. También disefi6 los carteles
de centenares de peliculas como “El hombre de la pistola de oro”, “La tentacion vive arriba”,
“Vértigo”, “Anatomia de un asesinato”, “West Side Story”, “Psicosis” o “Spartacus”. Ademas

fue el responsable del storyboard de la legendaria escena de la ducha de Psicosis, que cambi6
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para siempre la historia del cine. Sus carteles y sus créditos utilizan formas geométricas sencillas,

evocando recortes de cartulina.

Alberto Corazodn, se trata posiblemente del disefiador grafico espafiol mas influyente. Su
obra fue especialmente relevante durante los primeros afios de nuestra democracia. Es el creador
de numerosos logos de grandes instituciones, como la Biblioteca Nacional, Cercanias Renfe,
ONCE, Paradores, SGAE, Mapfre, Anaya, Universidad Autonoma, Compaiiia Nacional de
Teatro Clésico o La Casa del Libro. Su trabajo ha sido premiado en innumerables ocasiones y

pese al paso de los afios muchas de sus creaciones siguen vigentes en nuestro paisaje visual.

Michael Bierut. La obra de Michael Bierut se expone en las colecciones permanentes de
instituciones como el MoMA de Nueva York, la Biblioteca del Congreso en Washington D.C., el
Museo de Arte Moderno de San Francisco, el museo de fiir Kunst und Gewerbe de Hamburgo o
el Museum for Gestaltung de Zurich. A Michael Bierut se le conoce por buscar una
democratizacion del disefio, gracias a su obsesion por la simplificacion y la accesibilidad.

(Aulacreactiva, 2022)

Diseiio grafico. El disefio grafico es el arte de comunicacion visual a través de texto,
imagenes, simbolos o ilustraciones. Sirve tanto para identificar una marca, recordar un mensaje,
encontrar una gran oferta de valor o atraer a tu cliente ideal. Su objetivo es crear una
representacion visual con un sentido de orden y claridad haciendo que las personas entiendan el

mensaje. (Lopez, 2022)

Elementos del disefio. El disefio grafico es el arte de combinar iméagenes, texto e ideas

para crear trabajos que capten la atencion del espectador para comunicar un mensaje especifico.
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Dado que los disefiadores graficos siempre se esfuerzan por conseguir esto, han ideado una serie

de consejos y técnicas para mantener su trabajo organizado y efectivo. (Sivewright, 2022)

Los siete elementos basicos del disefio grafico son la linea, la forma, el color, la textura,
la fuente, el espacio y la imagen. Cada uno tiene sus propias fortalezas y debilidades. Domina

estos elementos basicos y llevaras tu portafolio de disefio grafico al siguiente nivel.

Linea. Las lineas son siempre algo mas que puntos encadenados. Dependiendo de su
forma, peso, longitud y contexto, las lineas pueden ayudar a organizar la informacion, definir

formas, implicar movimiento y transmitir emociones. (Sivewright, 2022)

Forma. En el diseno gréfico, las formas se entienden mejor como areas, formas o figuras
contenidas por un limite o contorno cerrado. Hay dos tipos de formas que todo disefiador grafico

debe entender: las geométricas y las organicas (o "de flujo libre"). (Sivewright, 2022)

Color. El color puede ser una herramienta til para comunicar un estado de &nimo o
provocar una respuesta emocional en el espectador. La teoria del color y la rueda del color
proporcionan una guia practica para los disefiadores graficos que desean seleccionar un solo
color o combinar varios colores de forma armoniosa o intencionadamente discordante.

(Sivewright, 2022)

Textura. La textura es la sensacion de una superficie: afelpada, lisa, aspera, suave,
pegajosa o brillante. La mayoria de los disefiadores graficos deben transmitir visualmente la
textura mediante ilusiones para sugerir como se sentiria su trabajo si los espectadores pudieran
tocarlo. Dominar la textura es una parte importante para que los disefios parecen pulidos y

profesionales. (Sivewright, 2022)
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Fuente. Ya sea para elegir un tipo de letra o para crear tu propia tipografia para un
proyecto de diseno grafico, es importante asegurarte de que el tipo que utilizas es legible y
apropiado para tu tema. La fuente influye en el ambiente general de un disefo, por lo que hay
que tener en cuenta si las letras deben ser de imprenta o de molde, y si deben tener &ngulos

agudos o redondeados. (Sivewright, 2022)

Espacio. El espacio es una parte vital de las herramientas de cualquier disefiador. Puede
dar al disefio un respiro, aumentar su impacto visual, equilibrar los elementos visuales mas
pesados y enfatizar las imagenes o los mensajes que los espectadores deben recordar. Sin el
espacio suficiente, un disefio puede correr el riesgo de resultar demasiado recargado visualmente

para que su publico lo entienda. (Sivewright, 2022)

Imagen. Ya sea que los disefiadores graficos utilizan fotografias o ilustraciones, confian
en las imagenes para captar la atencion del publico y expresar mensajes especificos. Una imagen
funciona en varios niveles simultaneamente: proporciona un contexto para la comunicacion del

disefiador, anade el dramatismo o la accion necesarios y crea un ambiente general. (Sivewright,

2022)

Guia digital. Es un contenido en formato online que permite interactuar con el contenido

a través de un menu o un indice.

Digitalizacion. Abarca varias innovaciones tecnologicas inteligentes que permiten la
computacion ubicua, recopilacion de big data, aprendizaje automatico y toma de decisiones
autonoma. Todo esto se traduce en sistemas futuristas como la roboética, técnicas visuales,
inteligencia artificial y procesos automatizados con la capacidad de mejorar diversas facetas del

bienestar de la sociedad. Los avances tecnologicos vinculados a las proyecciones holograficas
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estan haciendo posible cambiar la experiencia espacial de cualquier entorno, creando escenarios
cambiantes que se pueden personalizar para diferentes propositos, situaciones y usuarios.

(Rivera, 2023)

Diagramacion. Es un ambito del disefio el cual se encarga de organizar en un espacio
contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia). Segun los
conceptos, el acto de maquetar tan solo se relaciona con la distribucion de los elementos en un
espacio determinado de la pagina, mientras que el disefio incluye un sin fin de fases mucho mas

amplias del proceso. (FreeContent, 2020).

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

Ciencias auxiliares

Semiologia. La semiologia o semidtica es la disciplina que se encarga del estudio de los
signos, es decir, las ideas que asociamos en nuestra mente con diferentes elementos de la
realidad. Los signos, en el proceso comunicativo, son utilizados por un emisor para transmitir un

significado a un receptor. (Etecé, 2020)

Lingiiistica. La lingiiistica es la ciencia que estudia el lenguaje. Esto implica estudiar sus
origenes, su evolucion, sus fundamentos y su estructura con el objetivo de comprender las
dindmicas propias de las lenguas vivas (contemporaneas) y las muertas (las antiguas de las que

¢éstas provienen). (Farias, 2024)

Psicologia. La psicologia o psicologia es una ciencia social y una disciplina académica

enfocadas en el analisis y la comprension de la conducta humana y de los procesos mentales
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experimentados por individuos y por grupos sociales durante momentos y situaciones

determinadas. (Etec¢, 2024)

Psicologia de la comunicacion. Es un campo de estudio que se centra en el estudio de la
forma en que las personas envian y reciben mensajes y las repercusiones emocionales y mentales
que esto puede tener en su relacion con los demas. Esta area de investigacion se centra en
entender como los seres humanos nos comunicamos eficazmente y como nuestras interacciones

pueden afectar nuestra forma de pensar, sentir y actuar. (Rivas, 2023)

Psicologia del consumidor. Estudia la conducta del consumidor y los procesos
psicologicos que la determinan, asi como otros aspectos del marketing que pueden ser tratados y
analizados, como las técnicas de ventas, la seleccion y la formacion de vendedores, el proceso de
comunicacion publicitaria y la investigacion de mercados”. Los autores incluyen los efectos

negativos del consumo y la defensa del consumidor. (Prieto, 2023)

Psicologia del color. Es una disciplina que estudia la manera como el cerebro humano
percibe los colores y qué tanto influyen en nuestras emociones y nuestra conducta. Se ha
empleado ampliamente en campos de trabajo tales como la publicidad y el mercadeo Veamos sus

antecedentes historicos. (Universidad Viu, 2022)

Psicologia organizacional. Es una disciplina primordial para el desarrollo y bienestar de
las organizaciones. Esta rama de la psicologia no solo se centra en los procesos individuales sino
también en el desarrollo de la organizacién a la que pertenece cada individuo, es decir, analiza

también la conducta organizacional. (Unir, 2023)
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Psicologia audiovisual. La psicologia audiovisual es una disciplina que explora el
impacto emocional y cognitivo que tienen las imdgenes y sonidos en nuestra mente. A través de
la combinacion de elementos visuales y auditivos, se busca transmitir mensajes de manera mas

efectiva y generar una experiencia sensorial mas completa. (Colegio de Psicélogos, 2018)

Cibernética. Es la ciencia de los sistemas de control y comunicacion basados en
retroalimentacion, soportados o impulsados por la computacion, particularmente en su relacion

con los seres vivos y el ser humano. (Yabuta,

Redes sociales. Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades
de individuos con intereses, actividades o relaciones en comun. Las redes sociales permiten el
contacto entre personas y funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar
informacion. Los individuos no necesariamente se tienen que conocer antes de entrar en contacto

a través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella. (Raffino, 2024)

Artes

Fotografia. La fotografia es una disciplina técnica y artistica que consiste en capturar y
reproducir imagenes por medio de la accion de la luz proyectada y fijada sobre un medio
sensible, ya sea fisico o digital. Esta tecnologia, ademads, permiti6 el desarrollo y el progreso de

otras técnicas semejantes, como la cinematografia. (Sojo, 2024)

Tipografia. Para hablar de qué es la tipografia, primero, hay que recurrir al significado
de su palabra. La tipografia es una palabra que proviene del griego y que se divide en dos partes.
Por un lado, tenemos “typo” que significa forma o golpe y por otro lado “graphia” que se define

como la cualidad de escribir. Uniendo ambos conceptos, nos lleva a definir la tipografia como la
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técnica para disefiar letras de forma grafica. Una tipografia conlleva un conjunto de caracteres
que comparten entre si algunos elementos o caracteristicas particulares. Eso hace que se cree una
unidad o también llamada familia tipografica. Con el uso de la tipografia adecuada, es posible

transmitir un mensaje y crear una identidad visual especifica en cada texto o disefio. (Adobe,

2020)

Teorias

Teoria del color. Se conoce como teoria del color a un conjunto de reglas basicas que
guian la mezcla, la interaccion, las propiedades y la percepcion de los colores. Esta teoria es
fundamental para diversas disciplinas, entre ellas, el disefo gréfico, la pintura, la fotografia, la
imprenta y la produccion audiovisual.No existe una Unica teoria del color, sino un conjunto de

aproximaciones al color y sus dindmicas. (Sojo, 2024)

Teoria de recorrido visual. El recorrido visual es lo que establece la relacion entre los
elementos que se encuentran contenidos en la composicion. Esta lectura se determina mediante
las técnicas de composicion utilizadas, las cuales presentan internamente diferentes direcciones
visuales. Dentro de la composicion, las imagenes siempre causaran mayor atraccion y

representaran la mayor importancia visual.(Udlap, )

Tendencias

Minimalismo. El término minimalismo en el arte fue empleado por primera vez en 1965
por Richard Wolheim en un articulo en la revista Art Magazine. El Minimalismo transformé en
los sesenta la concepcidn de la relacion de la obra de arte con el espacio presupuestado por la

escultura de la vanguardia clasica.
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A veces el espacio de la exposicion llama la atencion sobre si mismo, por su extrema
neutralidad o por el contraste que establece con las obras; otras veces es fondo evidente y
buscado de las piezas, como ocurre en los proyectos de Carl Andre. En otras ocasiones, el
espacio forma parte de la obra y es traido a la conciencia perceptiva por ella. Podemos decir que
toda obra de arte modifica mas o menos la percepcion del espacio circundante, pero que las

minimal lo hacen intencionadamente como parte de su contenido.

La conexion entre obra y espacio es propiciada por el tamafio o la colocacion del objeto.
En definitiva, el espacio es en el Minimalismo el lugar en el que se produce el encuentro entre

sujeto y objeto y la experiencia de la obra. (Masdearte, 2024)

Moda vintage. La integracion de la inteligencia artificial en el disefio grafico contintia su

ascenso, llevando consigo la promesa de una creatividad potenciada y una eficiencia mejorada.

Plataformas lideres como Adobe Creative Cloud, Canva, y Visme estdn aprovechando la
IA para ofrecer funciones como recomendaciones de disefio, generacion automatica de graficos y
la capacidad de adaptar imdgenes y videos segun las preferencias del usuario. (Adtopiastudio,

2024)
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Tablero de Tendencias

Figura 6. Realizada por José Roberto Archila Falla. Tablero de tendencias que desglosa las

tendencias de minimalismo y moda vintage. Elaborado a partir de la investigacién en Anexo 3.



Capitulo VI
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Comunicacion

En el proyecto de comunicacion lo méas importante a transmitir es un mensaje claro que
todos puedan comprender sobre todo el grupo objetivo al cual va dirigido, para con eso lograr los

resultados que queremos. Esta guia estd conformada por los siguientes elementos.
[J Emisor: Guia Digital de Contenido.
[J Mensaje: Dar a conocer la forma correcta de hacer las publicaciones en redes sociales.
[J Cédigo: Guia digital.
[J Canal: Redes Sociales Facebook e Instagram.
[J Ruido: Falta de comunicacion interna.
[J Receptor: Trabajadores.

[J Feedback: Comentarios y preguntas.
Comunicacion Organizacional

Se implementara una comunicacion organizacional efectiva para lograr que todo el
contenido de redes sociales se haga de la manera correcta. Se llevard a cabo mediante la creacion

de una guia clara y con las instrucciones necesarias para que todo el personal logre hacerlo bien.
Diseiio

Para crear los disefios que incluird la guia digital se buscara una paleta de colores que

concuerde con la linea grafica actual de la empresa, se decidira una tipografia especifica para las
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publicaciones ya que se busca que sea mas facil de leer desde los dispositivos moviles. Con eso

logramos una sinergia entre texto e imagenes.

Digitalizacion

En el proceso de digitalizacion que se usard se basa en la creacion de bocetos los cuales
a tener un camino mas claro para asi con eso buscar una opinion preliminar del cliente, para
después poder crear piezas graficas mejor elaboradas y ayude que el mensaje que se intenta dar

sea mas claro.

Semiologia

Se aplicara la semiologia en los signos y simbolos graficos que se usardn para comunicar
con la mayor precision los mensajes que se le quieren transmitir a los clientes potenciales.

Tomando en cuenta todo lo necesario para que los mensajes sean claros y todos lo entiendan.

Diagramacion

Nos servird para crear una estructura visual atractiva en las publicaciones. La
diagramacion ayuda a distribuir imagenes, texto, iconos y otros elementos de forma balanceada,

asegurando que el contenido sea facil de leer y atractivo.

Tipografia

Ayudara a definir y reforzar la identidad de una marca. La eleccidon de una tipografia
especifica se puede asociar directamente con el estilo o personalidad del proyecto y s a crear
jerarquias visuales, destacando elementos importantes como titulos, subtitulos, y llamados a la

accion.
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Teoria de color

Permite crear una paleta de colores coherente con la personalidad y los valores de la
marca. Con esto generar emociones o sensaciones especificas, lo que es muy util al disefar

publicaciones en redes sociales para conectar mejor con el publico.

Psicologia del color

Se usa para elegir los colores adecuados y poder influir en como la audiencia percibe tu
contenido o marca. Y con esto poder guiar la mirada de los usuarios hacia lo que te interesa

destacar, aumentando la interaccion.

Conceptualizacion
Método

Técnica creativa utilizada. El método “Scamper” fue desarrollado por Alex Osborn, y
usado principalmente con el fin de generar nuevas ideas .
El método técnico de creatividad usado, funciona de la siguiente forma: Descripcion de

como funciona la técnica. Se debe llevar el siguiente esquema:

e Paso 1 Sustituir: identificar elementos o componentes del problema que pueden ser
sustituidos por otros. ;Qué se podria sustituir para mejorar o cambiar la situacion?.

e Paso 2 Combinar: busca combinaciones entre elementos existentes para crear nuevas
soluciones. ;Qué elementos podrian combinarse para formar algo nuevo y util?.

e Paso 3 Adaptar: ajustar o modificar elementos existentes para adaptarlos a nuevas
situaciones o necesidades. ;Como se puede adaptar algo existente para satisfacer mejor

las necesidades del usuario o resolver un problema especifico?
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Paso 4 Modificar: hacer cambios en tamaio, forma, color, u otras caracteristicas de un
elemento para mejorar su desempeiio o impacto. ;Qué se puede modificar para hacerlo
mas atractivo, eficiente o efectivo?

Paso 5 Proponer: Se refiere a identificar nuevos usos o aplicaciones para elementos
existentes. ¢ Se puede utilizar el producto o servicio para otros fines o en diferentes
contextos?.

Paso 6 Eliminar: Consiste en identificar elementos innecesarios o redundantes y
eliminarlos para simplificar el proceso o mejorar la eficiencia. ;Qué se puede eliminar
para hacer el proceso mas simple o reducir costos?.

Paso 7 Reorganizar: Aqui se trata de cambiar el orden o la disposicion de los elementos
para obtener nuevos resultados. ;Qué pasaria si invertimos el orden de los pasos o

cambiamos el flujo de trabajo?.
Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

Definicion del concepto

Para el proyecto Disefio de una guia digital para establecer entre el personal interno de la

empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram

se aplico la técnica de creatividad titulada SCAMPER. Se desarrollaron los siguientes pasos:

Paso 1: Se va a sustituir la forma en la cual se sube contenido a redes sociales.

Paso 2: Combinar de manera correcta una buena teoria de recorrido visual y un mensaje
claro y directo.

Paso 3: Adaptar las ideas y necesidades de la empresa para comunicar los mensajes a los

clientes.
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Paso 4: Cambiar la distribucion de los elementos y el orden de las publicaciones para
redes sociales.

Paso 5: Proponer una nueva manera de transmitir los mensajes y publicaciones.

Paso 6: Eliminar todo lo que no permite dar un mensaje claro y complicar el orden de las
publicaciones.

Paso 7: Reorganizar la diagramacion de los posts de redes sociales.
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El método creativo “Scamper”

SCAMPER

Definicion del concepto

.
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Figura 7. Realizada por José Archila. Técnica Creativa. Este esquema representa el concepto de

SCAMPER, una técnica de pensamiento creativo para mejorar productos, Servicios o procesos.



De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la conclusion que el concepto de

diseno se basara en la frase “..NOS HACE GRANDES”.

De igual forma la frase funcionard como eslogan y se incluird en el material

presentado.

Bocetaje
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Con base en la frase “... Nos hace grandes ” se procede a realizar el proceso de bocetaje,

pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje

inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

Tabla de requisitos

incentivar la lectura

de los textos.

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Color Inspiran Adobe Color: Sofisticacion,
. sentimientos como creatividad,
Lista de Colores Adobe Illustrator
poder, originalidad, tranquilidad,
e Morado
empatia y carifo. dulzura y
e Rosado
romanticismo.
e Lila
Tipografia Mostrar jerarquias Adobe Font Paz, juvenil,
de forma visual. creativo y libertad.
Procreate
Facilitar e
Adobe Illustrator




Fotografias Mostrar la variedad | Fotografias que Cercania y
de productos que se | muestran cercaniay | juventud.
ofrecen, y toda la logren mostrar de la
variedad que se mejor forma los
puede crear. productos.
Diagramacion Organizar el Adobe Illustrator Claridad en el
mensaje que se
quiere dar a conocer mensaje y facil
d . Procreate
€ manera mas
clara y efectiva comprension.
usando un recorrido
visual
correctamente
aplicado.
Elementos graficos | Crear una linea Adobe Illustrator Facilidad y
grafica definida que modernidad.
Procreate

cree una
personalidad
marcada para la

empresa.
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Bocetaje Inicial

Pieza 1: Portada de la Guia Digital

~ (_J.'f'
~ -~
\\ ;J’
~ "~

Titulo

—— Logotipo

Esquema que muestra la disposicion de un titulo central y una seccion en la esquina

inferior derecha para elementos visuales adicionales.
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Pieza 2: Paleta de Colores

Titulo de la

pégina |

Descripcion del

contenido
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Paleta de
colores

Disefio de doble columna: a la izquierda, una seccidon de informacion detallada, y a la

derecha, una serie de visuales dispuestos en fila.



Pieza 3: Mockups de Publicaciones

Titulo de la
pagina

2794 cm

Ejemplo de Publicaciones

41

Descripcién del
contenido

Distribucion simétrica con un titulo en la parte superior y dos cuadros principales

centrados en la mitad inferior.



Pieza 4: Instrucciones para la realizacion de las publicaciones

Titulo de la
pégina

— e — -

—— ———— ’

P — r ]

e — .

Instrucciones para realizar
las publicaciones
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Ejemplo de
Publicaciones

Disefio de cuadricula con un elemento visual principal en el centro, flanqueado por

columnas de informacion a ambos lados.



Pieza 5: Maqueta para Publicaciones

Titulo \

Mensaje o
Descripcion

Esquema con un visual destacado en el centro, acompafiado de un titulo superior y

secciones de texto a la izquierda y derecha.
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Fotogrifia de
Producto

Logotipo
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Bocetaje Formal

Pieza 1: Portada

21.59cm

2794 ¢cm

Descripcion
La primera pieza consta de una paleta de colores en los que predominan tonos rosados y
morados, en la parte central se encuentra el titulo del proyecto grafico que se esta llevando a

cabo (1) y en la parte inferior derecha se encuentra el imagotipo de la empresa.



Pieza 2: ;Quienes somos?

21.59¢cm

N o

Quienes somogs?

—

\

2794 cm o

A\

Descripcion
La segunda pieza consta de una (1)pequefia explicacion de qué y quiénes conforman la

empresa.
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Pieza 3: Mision y Vision

21.59¢cm

2794 cm

Descripcion
La tercera pieza consta de la Mision y la Vision de la empresa donde se refleja sus

valores y metas a corto y largo plazo.
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Pieza 4: Paleta de color

21.59¢cm

o Paleta de
Color

27.94cm

Descripcion

En la cuarta pieza se encuentra la que sera la paleta de colores elegida para este proyecto
la cual va de los tonos purpura profundos a rosados suaves, evocando elegancia, creatividad y
tranquilidad. Que en la parte superior izquierda lleva el titulo de la pagina (1) que abajo llevara
una breve explicacioén de porqué fue elegida esta paleta de colores (2) la cual estd representada

del lado derecho color por color (3).
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Pieza 5: Fuentes

21.59¢cm

L N
fuentes

=l Shaabyla | Icegirld —©
| i

\\ ! /’—-’/

Descripcion
En la quinta pieza se ejemplifican las dos fuentes tipograficas elegidas para este proyecto,
las cuales son (2)Shaabyla como tipografia principal y (1)Icegirld como tipografia secundaria.

(3) Para terminar con una breve explicacion de porqué se eligieron estas tipografias.



Pieza 6: Tipo de Fotografia

21.59¢cm

Tipe de
fotografia

2794 cm

Descripcion
En la sexta pieza se explicard el (1) tipo de fotografia que se debe crear para las
publicaciones y el mensajes que deben transmitir, (2) seguido de esto se incluyen unas

fotografias de ejemplo.
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Pieza 7: Formas visuales

21.59¢cm

formas
viSuales

27.94cm

Descripcion
En la séptima pieza se explicara el (1) tipo de formas visuales se debe utilizar para las
publicaciones, (2) seguido de esto se incluyen las principales formas visuales elegidas para este

proyecto.
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Pieza 8: Indicaciones para Facebook

21.59¢cm

2794 cm

Descripcion
La cuarta pieza llevara en la parte superior al centro el titulo de la pagina de la guia (1) la
cual seguido llevara los puntos especificos de que debe de llevar cada publicacion sin

excepciones (3). En el medio de ello un ejemplo de la una publicacién ya realizada

correctamente (2).
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Pieza 9: Post de Facebook

21.59¢cm

Post de Facebook

2794 cm

Descripcion

La tercera pieza estd encabezada por el titulo de la pagina de la guia el cual abajo llevara
una explicacion que aclara que solo son ejemplos graficos de como sé tiene que llevar a cabo las
publicaciones para dicha red social (1), los mockup que ejemplifican como se deberian de ver las

piezas graficas ya terminadas y publicadas.
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Pieza 10: Instrucciones para publicaciones en instagram

21.59¢cm

2794 cm

Descripcion
La décima pieza llevara en la parte superior, al centro, el titulo de la pagina de la guia (1)
que llevard los puntos especificos que debe llevar cada publicacion sin excepciones (3). En el

medio de ello, un ejemplo de la una publicacion ya realizada correctamente (2).
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Pieza 11: Mockups de Instagram

21.59cm

0 Mockups Instagram

27.94 cm

»

Descripcion

La tercera pieza estd encabezada por el titulo de la pagina de la guia (1) que abajo llevara
una explicacion que aclara que solo son ejemplos graficos de como se tienen que llevar a cabo
las publicaciones para dicha red social (2). Los mockup que ejemplifican coémo se deberian de

ver las piezas graficas ya terminadas y publicadas (3).
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Pieza 12: Contraportada

21.59cm

27.94cm

Descripcion
Por ultimo la doceava pieza serd la (1) contraportada, que solo llevara el logo de la

empresa en la pagina.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos. Pieza 1

Paso #1 Creacion de los lienzos.
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Paso #3 Importar boceto para referencia.

Paso #4 Titulacion.

Guia de Contenido

pare redes sociales
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Paso #5 Finalizacion de la pieza, con ajustes color y texto.

Guia de Contenido

pare redes sociales




Pieza 2

Paso #1 Importacion de boceto para referencia y creacion de lineas guias.

Paleta de
Color

59
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Paso #3 Diagramacion y elaboracion de los textos.

Entapalena dar cobores, v transts del
erbipri sieurn ol pooa clarm, wests

wlhticn it crpatratad ¢ calma

Lot e Tl SPICNIGHE TRT T S
| . T

- L .
1118 P FAPTRS TTRATEaN DRI
cercanda, croando en squibro onire
e y s




Pieza 3

Paso #1 Importacion de boceto de referencia y creacion de lineas guia.

fuentes

Shaabyla Icegirld

ha Bb Ce b e tfedGathlil Aa BbCc,DdEeFLGIHRKIL
I EELLMew Bn 0o Fp Qa.Rr.5 JLEELLMm N O PpaqR

AT 0w Vw We Xn ¥y lz REETHLVG VY, Wa Xx, ¥y Iz
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Paso #3 Aplicacion de los textos y elementos graficos.

uentes

Shaabyla Icegirld

ha,Bb, Cc,Dd e Ff,GalhIL) Ao BbCc,DdELFLGaHNIL
LEELLMm Nn oo lfpdafr.5 JLEELLMm N 0o PR @gR

ETeUa Vo, W Xu,Yyle RERTHLUW VY, Ww Xy, Yy Iz
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Propuesta preliminar

Pieza 1. Portada

La pieza lleva el titulo del proyecto el cual ird acompanado del imagotipo de la empresa
con las formas visuales que representan a la marca con la paleta de colores correctamente

aplicada. Tamafio 2480 x 3508 pixeles.

Figura 8. Realizada por José Archila. Portada.
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Pieza 2. Paleta de color

La pieza se presenta con el titulo de la pagina, que va acompafiado de una breve
descripcion de porqué se eligid esa paleta de colores y las emociones que transmite. Del lado
derecho lleva los colores que fueron elegidos para esta paleta de colores, en el orden de més

oscuro a mas claro. Tamano 2480 x 3508 pixeles.

Paleta de
color

Esta paleta de colores, que transita del
plrpura oscuro al rosa claro, evoca

sofisticacian, creatividad y calma.

Los tonos mas oscurcs representan
elegancia y profundidad, mientras que
los mas elaros transmiten delicadeza y
cercania, creande un eguilibric entre
misterio y suavidad,

Figura 9. Realizada por José Archila. Paleta de color.
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Pieza 3. Fuentes

La pieza presenta las dos fuentes principales que fueron elegidas para la identidad grafica
de la empresa, empezando por el titular, que estd ubicado en la parte del centro. Seguido, se
encuentran las dos tipografias elegidas ejemplificando ambas el abecedario completo para dar
una idea de la jerarquia que lleva una junto a la otra. Respetando la paleta de colores y las formas

graficas elegidas para el proyecto. Tamafio 2480 x 3508 pixeles.

I fuentes‘

Shaabyla Icegirld

Aa,Bb,Cc,Dd,Ee,Ff,69,Hh1i, ) Aa,Bb,Cc,Dd,Ee,Ff,G9,Hh,Ii,
T KK, LLMm, Nn 0o, Pp,Qa,Rr,S JLKK,LLMmNNMOo,Pp,Gq,R

ST, luVv,Ww X% Yy 22 NSETHVW VY, Ww XX, Yy, Zz2

Figura 10. Realizada por José Archila. Fuentes.
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Pieza 4. Tipo de Fotografia

La pieza presenta en la parte superior izquierda el titulo de la pagina, seguido a ello
llevara una descripcion del tipo de fotografia que tiene que realizarse y que es el mensaje
correcto que deben enviar las fotografias. En la parte derecha se encuentran algunos ejemplos de

fotografias correctamente tomadas y que envian el mensaje correcto para cada publicacion.

Tamafio 2480 x 3508 pixeles.

Tipode
. fotografia

Se debe utilizar fotografias elegantes y
minimalistas qua resalften |a belleza y &l datalle
de las piezas.

Esideal emplear fordos neutros o de textura
sutil para no distraer |a atencién, (luminacién
suave gque destague los brillos y reflejes, v
encuadres  cercanes que muestren la calidad
y los acabados.

Ademas, incluir imagenes contextuales, comao
joyas usadas por modelos en escenarios sofisti-
cados, refuerza el lujo y &l estilo aspiracional

de la marea.

Figura 11. Realizada por José Archila. Tipo de Fotografia.
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Pieza 5. Formas visuales

La pieza presenta en la parte superior izquierda, el titulo de la pagina, seguido a ello
llevara una descripcion de para qué sirve definir una serie de formas visuales. Del lado derecho
llevard ejemplos graficos del tipo de formas que se deben respetar para cumplir con una linea

grafica adecuada. Tamano 2480 x 3508 pixeles.

, I
/——‘ . :

~formas
visuales

Esto sirve para definir la identidad
la consistencia y facilitar creacion
de piesas digitales.

También ayudan a guiar la atencion
del usuario y mantener coherencia
en todos los elementos visuales,
asegurando un diseno funcional y
estéticamente atractivo.

Figura 12. Realizada por José Archila. Formas Visuales.



Pieza 6. Indicaciones para Facebook
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La pieza presenta en la parte superior el titulo de la pagina, seguido a ello llevara una

descripcion de cada lado de las partes puntuales que debe llevar cada publicacion. En el centro

lleva un ejemplo de una publicacion correctamente subida. Tamafio 2480 x 3508 pixeles.

Indicaciones para Facebook

1. Mensaje:

En cada pieza grafica el
MEenNsaje JQue e quiera
comunicar tendrd que ser
corto y concisa, con los
datos mas importantas ya
£ea hora y fecha o precio y
tipo de producto.

2. Fotografia:

S debe utilizar fetografias
elegantes y minimalistas que
resalten la belleza v ol
detalle de las piezas.

3. Indicaciones:

Las indicaciones de 1a venta
o evento que 2@ realizars
“deberi ser clara v directa.

f,t"'!.] VAT GT

Blors: veamos asie in oo semans 3 o
LES ESpErAmOs S50 Mshees disefies NOsves

RAZAY*

la Pradera —

21y 22 de Sep
Fardues exterior
’.Z‘CI:GEW'H & T00pvh

4. Post:

Debe de realizarse con un
lengusje sencille de
entender y directo pars no
eaugar confugion entras
nuestros clientes,

5. Hashtag:

Estos no serdn obligatarios
an fodas las publicacionas,
solamente en las que se
trate de un evento grande o
que tenga muche fluje de
PEfSONaL:

6. Ortografia:

Antes de hacer cualgquier
publicacitn s¢ deberd revisar
mas de una vez si todo estd
corectamente escrito y s
tiere sentido lo gue e
escribis,

Figura 13. Realizada por José Archila. Indicaciones de Facebook.



69

Pieza 7. Mockups de Facebook
La pieza presenta en la parte superior el titulo de la pagina. En la parte central lleva un

ejemplo grafico de como debe de verse la publicacion subida en dicha red social. Tamafio 2480 x

3508 pixeles.

ups de Fac

Hils
] l_f;..m"uu:"ki-m,“ T
Wity » W"lm.u__“‘,':’il.'h.ll;. -
i Flisyy e
Wl gy r:'r-‘““‘-'lllm?.. p
Variy 4 " e
e i Y

Figura 14. Realizada por José Archila. Mockups de Facebook.
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Pieza 8. Indicaciones para Instagram
La pieza presenta en la parte superior el titulo de la pagina. Seguido a ello llevara una
descripcion de cada lado de las partes puntuales que debe de llevar cada publicacion. En el

centro lleva un ejemplo de una publicacion correctamente subida. Tamafio 2480 x 3508 pixeles.

Indicaciones para Instagram

1. Mensaje:

En cada pieza grilica el
MEnssje que e quiers
comumnicar tendra gue ser
corto y conciss, con los
datos mas importantes ya
sea hova y fecha o precio y
tipo de producto;

2. Fotografia:

Se debe utilizar fotografias
elegantes y minimalistas que
resalten la belleza y e
detalle de lzs piezas.

3. Indicaciones:

Las indicaciones de la venta
o BvENTC cue 38 reslizars
coberd sef clara y directa.

4. Post:

Debe de realizarse con un
lenguaje sencille de
entender y directo para no
causar confusion antras
nuestros clientes,

5. Hashtag:

Estos no serin chligatorios
an todas las publicaciones,
solamente en las que se
trate de un evento grande o
que tenga mucho fluje de
pETSOnas.

6. Ortografia:

Antes de hacer cualguer
publicacion =e deberd revisar
mas de una vez s todo esta
comectamente escritc y si
tiane sentido lo gue 38
escribid.

Figura 15. Realizada por José Archila. Indicaciones de Instagram.
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Pieza 9. Mockups de Instagram
La pieza presenta en la parte superior el titulo de la pagina, en la parte central lleva un
ejemplo grafico de como debe de verse la publicacion subida en dicha red social. Tamafio 2480 x

3508 pixeles.

pS de Inst

Figura 16. Realizada por José Archila. Mockups de Instagram.
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Pieza 10. Contraportada
La pieza presenta en la parte del medio el logo de la empresa . Tamaino 2480 x 3508

pixeles.

producios

Figura 17. Realizada por Jos¢ Archila. Contraportada.
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Capitulo VIII: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de una guia digital para establecer entre el
personal interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la red social
Facebook e Instagram, se dard inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a
clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion serd la encuesta personal, en

ellas se creardn preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizan de forma virtual a través de Google Forms para clientes y grupo

objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a 15 namero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en el area

de comunicacioén y disefio.
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Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 15 personas divididas en tres grupos:

Clientes

Tiffany Salazar

Telma Salazar

Expertos

Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y el area del
disefio que aplica.

Lic Pablo Ortiz.

Lic Milton Zecaida

Licda Isabel Sofia Trejo

Lic Juan Carlos Ortiz

Lic Lurdes Ordonez.

Grupo objetivo

El grupo objetivo estd compuesto por hombres y mujeres entre los 20 y 50 afos de edad,
quienes se caracterizan por tener un nivel socioeconémico medio. Incluye ejecutivos medios,
comerciantes y vendedores, su tiempo libre y socializar y los lugares virtuales que regularmente
visitan son para diferentes propodsitos, desde socializar hasta hacer compras y aprender. Utilizan
las redes sociales como Facebook e Instagram para buscar productos y emprendimientos para

realizar compras.
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Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada comiinmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce

datos descriptivos.

Asimismo, se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segun considere.



Modelo de la encuesta

Género F

M

Edad
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UNIVERSIDAD

La Revolucidn en la Educacion

Experto

Cliente

Grupo Objetivo
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Diseno

Proyecto de graduacion

Nombre

Profesion

Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de una guia digital para establecer entre el personal interno de la empresa Yamizu GT, el

uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram.

Antecedentes:

La empresa fue creada el afio 2019 por Tiffany Salazar, y actualmente se dedica

principalmente a la venta de accesorios y articulos artesanales hechos en porcelana fria.

Al visitar la Yamizu GT se pudo observar que no cuenta con una guia digital para

establecer entre el personal interno el uso correcto del contenido grafico en la red social

Facebook e Instagram.
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Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar una guia digital para establecer entre el
personal interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la red social

Facebook e Instagram.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de una guia digital para establecer entre el
personal interno de la empresa Yamizu GT y segun su criterio conteste las siguientes preguntas

de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Obijetiva:

1. (Considera usted necesario disefiar una guia digital para establecer entre el personal
interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la red social
Facebook e Instagram.?

SI NO

2. ;Considera importante investigar investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de
disefio relacionadas con sitios web acerca del disefio de una guia digital para normar el
uso correcto del contenido grafico en redes sociales, Facebook e Instagram, que respaldan
cientificamente la propuesta.?

SI NO

3. (Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Yamizu GT a
través del Brief para el disefio de una guia digital para establecer entre el personal interno
el uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram?
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SI NO

4. (Considera adecuado diagramar guia digital para establecer entre el personal interno el
uso correcto del contenido gréfico en la red social Facebook e Instagram?

SI NO

Parte Semioldgica:

5. ;Considera adecuados para Yamizu GT los colores propuestos en la paleta de colores?

Muy adecuada ~ Pocoadecuada Nada adecuada

6. (Cree que la tipografia Shaabyla Regular usada en los titulos es adecuada?

Muy adecuada ~ Poco adecuada ~  Nada adecuada

7. ¢Los disefios y figuras visuales de la propuesta grafica son?

Muy comprensibles ~~ Poco comprensibles ~~ Nada comprensibles

Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio es:

Muy legible Poco legible Nada legible

9. Considera que la cantidad de informacidn en el material grafico digital es:

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

10. ;Cree visible los elementos graficos adicionales en la propuesta?
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Muy visible Poco visible Nada visible
11. Segln su criterio la orientacion vertical (2480 pixeles x 3508 pixeles) de la propuesta es:
Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada
De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:
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Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

1. ;Considera usted necesario disefiar una guia digital para establecer entre el personal
interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la red social

Facebook e Instagram?

@ sl
@ NO

Interpretacion. El 100% de los encuestados considero necesario una guia digital para
establecer entre el personal interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido
grafico en la red social Facebook e Instagram. Por lo tanto, se cumple el objetivo general del

proyecto.
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2. ¢(Considera importante investigar investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de
disefio relacionadas con sitios web acerca del disefio de una guia digital para normar el
uso correcto del contenido grafico en redes sociales, Facebook e Instagram, que respaldan

cientificamente la propuesta?

@ s
@ ND

Interpretacion. El 92.3% de los encuestados considera importante investigar conceptos,
términos, teorias y tendencias de diseno relacionadas con sitios web acerca del disefio de una
guia digital, mientras que un 7.7% opina que no considera importante investigar conceptos,

términos, teorias y tendencias.
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3. (Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Yamizu GT a
través del Brief para el disefio de una guia digital para establecer entre el personal interno

el uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram?

@ s
@ ND

Interpretacion. El 100% de los encuestados considero adecuado recopilar toda la
informacion necesaria de la empresa Yamizu GT a través del Brief para el diserio de una guia
digital para establecer entre el personal interno el uso correcto del contenido grdfico en la red

social Facebook e Instagram. Por lo tanto, se cumple el objetivo general del proyecto.
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4. ;Considera adecuado diagramar guia digital para establecer entre el personal interno el

uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook e Instagram?

@ sl
@ NO

Interpretacion. El 100% de los encuestados considero adecuado diagramar guia digital
para establecer entre el personal interno el uso correcto del contenido grdfico en la red social

Facebook e Instagram. Por lo tanto, se cumple el objetivo general del proyecto.
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Parte Semioldogica

5. ¢Considera adecuados para Yamizu GT los colores propuestos en la paleta de colores?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Mada adecuada

Interpretacion. El 92.3% de los encuestados considera adecuada la paleta de colores
propuestos en la paleta de colores, mientras que 7.7% opina que no considera adecuada la

paleta de colores.
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6. (Cree que la tipografia Shaabyla Regular usada en los titulos es adecuada?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ MNada adecuada

Interpretacion. El 92.3% de los encuestados considera adecuada la tipografia Shaabyla

Regular usada en los titulos, mientras que 7.7% opina que no considera adecuada la

tipografia.
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7. ¢Los disefios y figuras visuales de la propuesta grafica son?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ MNada adecuada

Interpretacion. El 76.9% de los encuestados considera adecuados los disefios y figuras
visuales de la propuesta grdfica, mientras que 23.1% opina que no considera adecuado los

diserios y figuras visuales de la propuesta grdfica.
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Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio es:

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Mada adecuada

Interpretacion. El 69.2% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el
diserio es “Muy adecuada” confirmando asi su legibilidad y eficacia en el diseiio, mientras que

30.8% opina que no considera adecuado que la tipografia utilizada en el diseno.
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9. Considera que la cantidad de informacion en el material grafico digital es:

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ MNada adecuada

Interpretacion. El 69.2% de los encuestados considera que la cantidad de informacion
en el material grdfico digital es “Muy adecuada’, mientras que 30.8% opina que no considera

adecuado que la cantidad de informacion en el material grafico digital sea la suficiente.
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10. ;Cree visible los elementos graficos adicionales en la propuesta?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ MNada adecuada

Interpretacion. El 84.6% de los encuestados considera visible los elementos graficos
adicionales en la propuesta “Muy adecuada”, mientras que 15.4% opina que no considera poco

adecuada la visibilidad de los elementos graficos adicionales en la propuesta.
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11. Segln su criterio la orientacion vertical (2480 pixeles x 3508 pixeles) de la propuesta es:

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ MNada adecuada

Interpretacion. El 84.6% de los encuestados considera la orientacion vertical “Muy

adecuada”, mientras que 15.4% opina que no considera poco adecuada la orientacion vertical.
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Cambios con base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario cambiar los disefios y figuras visuales de la guia para que sean mas claros y
legibles para los usuarios.

e Esnecesario cambiar la cantidad de informacion en el material gréafico.

e Se mencionaron cambios relevantes en el disefio propuesto, como colocar el Hexagonal/
RGB o Pantone exacto de los colores que se van a estar aplicando en la propuesta. Veo
que en los elementos graficos hay otro tipo de color asi que considero que vale la pena

colocar una paleta de color secundaria.



Antes

Paleta de
color
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Justificacion: Ahora la diagramacion de los elementos es mejor y el texto que explica el
porqué de los colores elegidos es mas legible y claro. También se agrego una tipografia mas para

los titulos de la guia para tener mejor legibilidad.
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Antes

' |"|..l8ﬂ‘l.'.e$w

Shaabyla Icegirld
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Después

1
Fuentes

Shaabyla  Icedirld
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Justificacion: Ahora los elementos se encuentran mejor distribuidos para
conseguir mejor visibilidad y se elimino la informacion innecesaria, ya que esto ayudard
a la mejor comprension de todo. Se agrando el espacio para que se vea de mejor forma

cada tipografia. Se agregé una tipografia mds para los titulos de la guia para tener una mejor

legibilidad.
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Antes

Después

Indicaciones para Facebook

4 Pact

Justificacion: Ahora los fondos del texto se hicieron mds grandes y parejos para
no desviar la atencion y que sea mucho mas facil su lectura, las dimensiones se
arreglaron para hacer mas grande el texto y crear una sinergia correcta con la imagen.

Se agrego una tipografia mdas para los titulos de la guia para tener una mejor legibilidad.



Antes

Después

Justificacion: Ahora el titulo se le cambio a una tipografia mas sencilla y facil de
leer, se cred un patron basado en el logo para adornar el fondo y no se vea tan simple y

se arreglaron las dimensiones de todo.
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Antes

“Mockups de Instagram:

Después

Justificacion: Ahora la diagramacion es mas formal para lograr que los elementos se

vean de mejor forma.
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Pieza 1

Portada. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

La pieza se presenta con un titular centrado que indica el nombre de la guia, acompanado
de un fondo con ilustraciones. En la parte superior derecha e inferior izquierda se encuentran
unas formas en un tono rosa oscuro decoradas con pequenas estrellas amarillas. En la parte

inferior derecha, se encuentra el logotipo de "yamizu".
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Pieza 2

(Quiénes somos? 2480 x 3508 Pixeles.

(Quiénes somos?

Nos dedicamos a la venta de accesorios y
articulos artesanales hechos en porcelana
fria con un enfoque en la exclusividad, la

conexion emaocional y la personalizacion.

La pieza se presenta con un titular en la parte superior izquierda que indica el nombre de
la pagina. El fondo se divide en dos tonos, con la parte superior en blanco y la inferior en un tono
rosa. El texto central describe la actividad de la marca, destacando su enfoque en la exclusividad,

la conexidon emocional y la personalizacion.
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Pieza 3

Mision y Vision. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

Mision

""] I‘_A-.i

VlSlOl’]

x

" “ Convertimos en |la marca lider en

" J Crear accesorios artesanales !' accesorios artesanales hechos en porce
unicos y con significado. A ||_“ lana fria, reconocida por su originalidad,

. través de nuestros pI‘DdUCTDS calidad y conexion emocional con los
buscamos evocar un valor clientes. Aspiramos a expandir nuestro
emocional invaluable al " H alcance a nivel nacional e internacional,

L ]

J_I, 3 capturar momentos y creande una comunidad de personas
. : EH'FGCEGT'YIE'S en DEEEF}S dE arte " H que valoran el arte y la artesania, Y

encuentran en nuestros productos una

que pueden ser usadas,
rega]adas o exhibidas. forma unica de expresion.

7 | |I| 13‘-'1. :;_ -II:- '::f_';‘u. J-' =A%
T T |
i A w "_.I_’. r - .

La pieza se presenta con dos titulares en la parte superior que indican "Mision" y
"Vision". Cada apartado de contenido se encuentra dentro de un recuadro. En la seccion de

mision, se enfatiza la creacion de accesorios artesanales con significado y valor emocional.
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Pieza 4

Paleta de Color. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

Paleta de color

Esta paleta de colores, que transita del purpura oscuro al rosa claro, evoca
sofisticacion, creatividad y calma.
Los tonos mas oscuros representan elegancia y profundidad, mientras que los

mas claros transmiten delicadeza y cercania, creando un equilibrio entre misterio
y suavidad.

# 382760 & CD95B5

& EcAFBF

& FBCSCA

La pieza se presenta con un titular en la parte superior izquierda que indica el nombre de
la paleta de colores. En la parte central se encuentra un texto descriptivo que explica la transicion
de los colores y su significado, destacando la sofisticacion, creatividad y calma que evocan. En la
parte inferior se presentan seis muestras de color, divididas en dos columnas, con sus respectivos

codigos hexadecimales.
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Pieza 5

Fuentes. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

ruentes

Shaabyla Icegirld

Aa,Bb,Cc,Dd,Ee,Ff,Ga,HhIi ) Aa,Bb,Cc,Dd,Ee,F{,69,HhlI|
I,KK,LLMm,Nn,00,Pp,Qq,Rr,§ JiKk,LLMw,NRO0,Pp,QqR

slttlu“lvvlwwlx‘l?ulzl r,Si,T},Uu,\fu,”u,'lﬂ,?l,!l.

La pieza se presenta con un titular en la parte superior que indica el tema de "Fuentes",
acompanado de dos recuadros con ejemplos tipograficos. Cada recuadro muestra una fuente
especifica con su nombre en grande y el abecedario correspondiente en mayusculas y

minusculas.
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Pieza 6

Tipo de fotografia. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

Tipo de fotografia

Se debe utilizar fotografias
elegantes y minimalistas que
resalten la belleza y el detalle de
las piezas.

Es ideal emplear fondos heutros o
de textura sutil para no distraer |a
atencion, iluminacion suave que
destaque los brillos y reflejos, y
encuadres cercanos que muestren
la calidad y los acabados
Ademas, Incluir imagenes
contextuales, como joyas usadas

: por modelos en escenarios
sofistiados, refuerza el lujo y el
‘estilo &splracmnal de la marca.

La pieza se presenta con un titular en la parte superior izquierda que indica el tema "Tipo
de fotografia", acompafiado de un bloque de texto que describe las recomendaciones para la toma
de fotografias. A la derecha, se incluyen imagenes representando ejemplos de fotografia de
producto y contextual. Ademas, se afiaden elementos decorativos como estrellas amarillas para

complementar el disefo.
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Pieza 7

Formas visuales. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

Formas visuales

La pieza se presenta con un titular en la parte superior izquierda que indica el tema

Esto sirve para definir la
identidad la consistencia y

facilitar creacion de piesas
digitales.

Tambien ayudan a guiar la
atencion del usuario y
mantener coherencia en
todos los elementos visuales,
asegurando un disefo
funcional y esteticamente

atractivo.

x

"Formas visuales". En el lado izquierdo, se muestran cinco elementos graficos representando
distintos estilos de formas utilizadas en el disefio. A la derecha se encuentra un bloque de texto
que explica la importancia de estas formas en la identidad visual y la coherencia en las piezas

digitales.
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Pieza 8

Indicaciones para Facebook. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

[ndicaciones para Facebook

e oo et fink de semons
Y LCS SELWAMOS O INOCROS dHsaos Nusnves

\PAZAQ

1. Mensaje: | (2a) voer

LlaPradera ~—=+

._|‘\|-"u i)

La pieza se presenta con un titular en la parte superior que indica el tema "Indicaciones
para Facebook". En el centro, se encuentra una imagen representativa de una publicacion en
Facebook. A los costados, se distribuyen seis bloques de texto cada uno numerado y explicando
diferentes aspectos clave para la creacion de publicaciones, como el mensaje, la fotografia, la

claridad en las indicaciones, el lenguaje, el uso de hashtags y la importancia de la ortografia.
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Pieza 9

Mockups de Facebook. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

:_Mockups de Facebook

-

= fany gy
B o u:"::vm-._“,lr
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La pieza se presenta con un titular en la parte superior que indica el tema "Mockups de
Facebook". El fondo es blanco con detalles decorativos en tonos rosa y morado en las esquinas,

brindando un disefio armonioso y atractivo.



Pieza 10

Indicaciones para Instagram. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.
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[Indicaciones para Instagram

1. Mensaje:

En cada pieza grafica el
mensaje que se quiera
comuhicar tendra cuie ser
corta'y conciso, con los datos
mas importantes ya sea hora
y fecha o precio y tipo de
producta,

2. Fotografia:

Se debe utilizar folografias
elegantes y minimalistas que
resalten a belleza v el
detalle de las piezas.

3. Indicaciones:

Las indicaciones de la venta o
evento que se realizara
debera ser clara y direcla.

4. Post;

Debe dhe realizarse con un
lenguaje sencillo de entender
y directo pars no causar
confusian entres nuestros
clientes.

5. Hashtag:

Estos no seran obligatorios
en todas las publicaciones,
solamente en las que se trate
de un evenlo grance o gue
tenga mucho fiujo de
persanas.

6. Ortografia:

Antes de hacer cualquier
publicacion se debera rewvisar
mas de una ves si todo esta
correclamente escrita y si
tiene sentido o que se
escrbic.

La pieza se presenta con un titular en la parte superior que indica "Indicaciones para

Instagram". A los lados, se incluyen textos explicativos sobre como redactar mensajes,

seleccionar fotografias y utilizar hashtags, resaltados en bloques de colores en tonos rosa 'y

morado para enfatizar la informacion. Los detalles decorativos de estrellas complementan la

estética visual.
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Pieza 11

Mockups de Instagram. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

La pieza se presenta con un titular en la parte superior que indica "Mockups de
Instagram", acompaifiado de dos dispositivos mdviles que muestran publicaciones en la red
social. La composicion enfatiza la presentacion visual de las publicaciones, destacando la

estética y estilo del contenido en Instagram.
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Pieza 12

Contraportada. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.

productos 1009, @ mano

La pieza se presenta con un disefio centrado en el nombre de la marca "yamizu",
resaltando su identidad visual. El fondo cuenta con un degradado en tonos rosados con formas
organicas. En la parte inferior, se encuentra un texto adicional que describe la esencia de la

marca con la frase "productos 100% a mano", destacando su enfoque en la produccion artesanal.
9
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Pieza 13

Interior. Medidas 2480 x 3508 Pixeles.




Capitulo IX
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
La propuesta final del material grafico digital estd acompainiada de una paleta de colores

compuesta por un tono purpura oscuro al rosa claro que evoca sofisticacion, creatividad y calma.

8 Jvec B5IITTC #EE340E # COa565 # EGAFOF #FBCSCA
CA5 RE00 Y20 K10 CEa MID0 Y3 K1 CT2 ME1 Y0 KD C21RMB Y11 KD 9 IS0 Y13 KD COM31 Y13 KD

Del mismo modo las piezas estdn compuestas por la familia tipografica Shaabyla, para
los titulares se utiliz6 su version regular, como familia tipogréafica secundaria se utiliz6 Icegirl, se
eligieron estas tipografias ya que ademas de transmitir minimalismo, es agradable a la vista y es

legible al momento de su lectura.

Aa,Bb,Cc,Dd, ke, Ff,G9,HhI1i,JT, KKk, L,LMm Nn Oo,P
P,AARr,SS, Tt Uy, Vv, Ww,Xx,Yy,22

Aa,Bb,Cc,Dd,Ee,F{,Gg,HhIiJ)jKk LL,MmNDH,
Oo,Pp,@q,Rr, S8, THVY, Vy,Ww,Xx,YYy,Z2
0123456789

En este caso, se incluye el Link de la propuesta final:

https://issuu.com/jrarchilaf/docs/guia_final 2
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del Disefo de una guia digital para establecer
entre el personal interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la
red social Facebook e Instagram., es necesario implementarlo para que la empresa vea las

utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Plan de costos de elaboracion
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 1 10 Q300.00

identificacion de areas y recopilacion

de informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 2 5 Q200.00

Bocetaje 2 20 Q600.00

Total de costos de elaboracion Q1100.00




Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 4 80 Q1,800.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q500.00
internet)
Artes finales del material grafico digital 2 15 Q600.00
Cambios de artes finales del material 3 11 Q300.00
grafico digital
Total de costos de elaboracion Q3,200.00

Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que sera distribuido de

forma digital entre el personal de la empresa.

Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera distribuido de

forma digital entre el personal de la empresa.
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Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 15% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q4,300.00

Utilidad 15% = Q645.00

Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q1,100.00
Plan de costos de produccion Q3,200.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal I Q4,300.00
Margen de utilidad % Q860.00
Subtotal 11 Q5,160.00
IVA 12% Q619.20
TOTAL Q5,779.20
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Capitulo XI: Conclusiones Y Recomendaciones
Conclusiones
e Se concluye que se ha disefiado una guia digital para establecer entre el personal interno
de la empresa Yamizu GT, el uso correcto del contenido grafico en la red social Facebook
e Instagram, al permitir que las publicaciones para redes sociales se realicen de la mejor

manera.

e Se concluye que utilizar la técnica SCAMPER para futuras mejoras en las publicaciones
de redes sociales, permitio establecer un proceso claro de conceptualizacion y disefio que

facilito la coherencia grafica del contenido.

e Se concluye que el uso de la paleta de colores y tipografias definidas en la guia, refuerzan
la identidad visual de Yamizu GT que fueron valoradas positivamente por el grupo

objetivo y los expertos encuestados.

e Sec concluye que seguir utilizando el esquema de validacion por medio de encuestas
permite obtener retroalimentacion clara y cuantificable para ajustar y mejorar la

propuesta grafica.
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Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa seguir siempre guia digital de contenido grafico en la red
social para cuidar siempre usar la misma linea grafica en todas sus publicaciones.

e Sec recomienda a la empresa utilizar la paleta de colores que fue proporcionada en la guia
para cuidar la linea grafica.

e Se recomienda a la empresa seguir las indicaciones brindadas en la guia para realizar las
publicaciones de redes sociales.

e Sec recomienda a la empresa realizar las fotografias siguiendo los pasos expuestos en la

guia para dar la imagen correcta en las publicaciones para redes sociales.
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Capitulo XII Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO
GENERAL

JOSE ARCHILA

FUMDAMENTOS PARA

EL DISENG
Este curso signto los bases para
comprender cdmo funcionan los elementos
wvisuales coma lineas, formas, colores y
texturas. Aprendaris o usarlos para

comunicor mensajes de manera
efectiva.

PISENO EDITORIAL
Este curso se aprende a trabajar con publicaciones como revistas,
libros y folletos. A elegir tipografias adecuadas y manejar
jerarquias visuales. Ademds, desarrollards habilidades para
trobajar con herramientas come InDesign y mejorar tu atencién al
detalle en proyectos impresos y digitales.

41i=ulus DE REPACCION

Este curso es clave para ol disefio
grifico. Saber escribir blen te ayudo a
erear taxtes publicitarios, titulores
atractives y contenido coherente para
tus proyectos. También te ayuda a

Figura 18. Realizada por José Archila. Conocimiento General.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1: Brief

Nombre: YAMIZU

Antecedentes:

La empresa Yamizu GT fue creada en 2019 y no cuenta con una guia digital para el uso correcto
de contenido grafico en redes sociales.

Oportunidad identificada:

Falta de una guia digital para el uso correcto de contenido grafico en redes sociales.

Mision / Compromiso:

Crear accesorios artesanales inicos y con significado, evocando valor emocional. Visién /
Promesa:

Convertirse en la marca lider de accesorios artesanales hechos en porcelana fria, expandiéndose a
nivel nacional e internacional.

Producto:

Accesorios artesanales hechos en porcelana fria.

Personas (el beneficio para el consumidor)

Productos personalizados con valor emocional.

Percepcion

Se busca posicionarse como una marca emocionalmente conectada con los clientes.
Posicionamiento:

La empresa destaca por ofrecer productos exclusivos y personalizados.

Delimitacion geografica



Yamizu GT opera principalmente en Guatemala.

Grupo objetivo:

Hombres y mujeres entre 19 y 60 afios, NSE C.

Competencia:

Otras empresas en Guatemala que venden productos artesanales.

Factores de diferenciacion / ventaja competitiva:

Enfoque en la personalizacion y conexion emocional con los clientes.

Objetivo de mercadeo: (Vender / Concienciar / Imagen)
Vender y concienciar a los clientes sobre los productos.
Mensajes clave a comunicar:

Uso correcto del contenido grafico y los valores de la marca.

Estrategia del mensaje:

Uso de una guia digital para asegurar consistencia en las publicaciones en redes sociales.

Materiales de comunicacion a realizar

Guia digital para establecer entre el personal interno de la empresa Yamizu GT.

Datos de Logotipo / imagitipo / Isologo

samnzu

producios 100% a mane

123



124

Colores pantone

# CDO5E5

L {ﬁlA.FBF

Tipografia
Tipografia Shaabyla y Icegirl usadas en el disefio.

Forma
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Anexo 3: Herramienta de validacion

Encuesta de Validacion

La empresa fue creada el afio 2019 por Tiffany
Salazar, y actualmente se dedica principalmente a
la venta de accesorios y articulos artesanales
hechos en porcelana fria.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefar
una guia digital para establecer entre el personal
interno de la empresa Yamizu GT, el uso correcto
del contenido grafico en la red social Facebook e
Instagram.

josearchila021@gmail.com Cambiar de cuenta

Ca No compartido

&

* Indica que la pregunta es obligatoria
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Anexo 4: Respuesta de clientes y expertos

JUAN CARLOS ORTIZ LOPEZ
parami «

Listo Josell
Cualquier duda, consulta o seguimiente me puedes consultar.

Saludos,

CTT)

Milton R. Zecaida <miltonskerch@amail coms
pargmi -

Buenas lardes Jose Hoberlo, asparo e encuanines ken

Confirmo que he realizado mi evaluaciin ¥ que he contestado la encuesia. Tambidn adjunto por acad mi folo evaluando tu propuesta

Saludos cordiales

1 archive adjunta+ Analizado por Gmail (D
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Pablo Ortiz

para mi -

Buenas noches estimado José.
Por medio del presente correo se informa que fue revisada la Guia elaborada y se dio respuesta al form adjunto, para los usos que procedan.
Cualquier otro apoyo con gusto estoy a la orden.

Saludos cordiales



