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Resumen

A traves del acercamiento con la empresa Productos Alimenticios La Germania S.A. se
identificd que carece de un catadlogo digital para dar a conocer a los distribuidores reales y
potenciales la linea de panaderia dulce y bolleria que ofrece.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo digital para dar a conocer
a los distribuidores reales y potenciales la linea de productos de panaderia dulce y bolleria que
ofrece la empresa Productos Alimenticios La Germania S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizaron los métodos cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo para evaluar el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 15 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacioén y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que la informacidn recopilada acerca de la marca, la
linea de productos y el compromiso con el distribuidor que el cliente propuso a través de
documentos escritos y dialogos conceptuales; por otro lado el brief del cliente, fueron el recurso
informatico principal para lograr que el catalogo digital fuera asertivo y preciso para el grupo meta.

Se recomendd mantener el catdlogo al dia con los nuevos productos y servicios que
Productos Alimenticios La Germania S.A. ofrece a los distribuidores, actualizar el catalogo digital
con una frecuencia semestral, ademas, para evitar discrepancias de ambas partes en el proceso de

abastecimiento.



Para efectos legales Ginicamente el autor ELMER MARCELO VELIZ MILIAN es responsable
del contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién

Productos Alimenticios La Germania S.A. fue fundada en el afio 2000, durante las ultimas
dos décadas se ha destacado por ofrecer calidad en su amplia linea de panaderia y pasteleria. Su
objetivo principal es producir y distribuir alimentos con altos estandares de calidad, para la
completa satisfaccion de sus consumidores.

No obstante, se determina que carece de un catalogo digital para dar a conocer a los
distribuidores la linea de productos. Por tal razén, en respuesta a la problematica planteada se
presentara el tema: Disefio de un catalogo digital para dar a conocer a distribuidores reales y
potenciales la linea de panaderia dulce y bolleria que ofrece la empresa.

Se redactard un marco tedrico que permitira comprender de manera sustancial y objetiva
conceptos relacionados a la linea de negocio, a la comunicacion y el disefio, asi como también a
las ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias que serdn indispensables no solo para dar
entendimiento a todo el proyecto, sino también para el proceso creativo que consistira en un
proceso de bocetaje.

Consecutivamente se dara paso a la digitalizacion de la propuesta preliminar que se
presentara al cliente, al grupo objetivo y a expertos en el campo, para su validacion por medio del
enfogque mixto y con base en los cambios que sugieran, se mejorara la propuesta final.

Por ende, se hara una recopilacion de informacion de la marca, los productos y los
distribuidores reales; en el mismo sentido, se hara una investigacion de terminologias y tendencias
actuales relacionadas al proyecto. Finalmente, se utilizaran programas de disefio para ejecutar la
propuesta final; el resultado sera el disefio de un catalogo digital de productos, que cumpla con los

objetivos del proyecto y que tenga tendencias actuales de disefio.
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Capitulo I1: Problematica

Productos Alimenticios La Germania S.A., es una empresa que se dedica a la produccion
y distribucion de panaderia dulce y bolleria de alta calidad, tiene un total de seis distribuidores que
comercializan dicho producto dentro de la ciudad de Guatemala. Sin embargo, no cuenta con un
catalogo digital para que los clientes reales y potenciales puedan conocer la linea de productos

actuales, conseguir mejorar la comunicacion proveedor — distribuidor e incrementar las ventas.

2.1 Contexto

La empresa fue fundada en el afio 2000 y adquirida por la familia Lépez Cabrera el 21 de
septiembre del 2006, quienes son los propietarios actuales; su ubicacion es en Ciudad San
Cristébal, Guatemala. Inicié como una pequefia panaderia de barrio y, al paso de los afios, se fue

popularizando, gracias a su promesa de calidad, persistencia y buen sabor.

No obstante, se identific que la comunicacion entre el proveedor y los distribuidores es
un area de oportunidad vigente, dado a que esta se lleva a cabo Unicamente de forma verbal —

telefonica y no existe un material visual digital.

Por tal razén, se propone el disefio de un catadlogo digital que se pueda distribuir
electronicamente a través de un formato PDF, para que los clientes reales y potenciales puedan
accederlo en cualquier momento y poder visualizar los productos que se ofrecen, ademas, conocer

los precios sugeridos de venta al pablico.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Productos Alimenticios La Germania S.A. carece de un catalogo digital para dar a conocer

a los distribuidores reales y potenciales la linea de panaderia dulce y bolleria que ofrece.



2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problemay la intervencién del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud.

1 7,3 57,886 Ir:gabbaizirl?;eezfatemala

3,599,257 unicipio de Guatemal

Panaderias y panificadoras

255 en el municipio de

Guatemala

Panaderias en
ciudad San Cristobal,
Guatemalala

Distribuidores reales de
Productos Alimenticios La

Germania S.A.

Grafica 1: Magnitud de la problematica realizada por EImer Véliz.

Segun el Instituto de Estadistica Nacional —INE— en el Gltimo censo realizado en el afio
2020, en la republica de Guatemala hay 17,357,886 habitantes y en la ciudad capital hay 3,599,257.
De acuerdo con la guia de Paginas Amarillas version 2023, en el municipio de Guatemala hay un
total aproximado de 255 panaderias y panificadoras, 16 de ellas se ubican en ciudad San Cristdbal,

Guatemala.

Finalmente, Productos Alimenticios La Germania S.A. cuenta con seis distribuidores reales

que se ubican en diferentes puntos de la ciudad de Guatemala.



2.3.2 Vulnerabilidad. Al carecer de un catélogo digital, no se da a conocer la basta linea
de productos y precios que la empresa ofrece a los distribuidores potenciales y reales, para

surtir sus puntos de venta y satisfacer la demanda actual y futura.

2.3.3 Trascendencia. Al poseer un catalogo digital, la empresa podra mostrar de manera
gréfica y profesional a los distribuidores reales y potenciales la variedad de productos que

produce y ofrece, ademas de los precios sugeridos en el mercado.

2.3.4 Factibilidad. Se determina que este proyecto es 100% factible, dado a que se tiene a

la disposicidn todos los recursos necesarios gque se enlistan a continuacion:

2.3.4.1 Recursos humanos. La empresa cuenta con el suficiente capital humano que tiene
la capacidad cognitiva, la experiencia, habilidades y la disposicion para desempefiar todas
las funciones dentro de la organizacién. Cabe destacar que la rotacién de personal es casi

nulay el clima laboral es dptimo.

2.3.4.2 Recursos organizacionales. El Lic. Jorge Lopez, directivo principal de la empresa,
autoriza para que el personal esté presto a proveer toda la informacion y apoyo preciso para

ejecutar este proyecto de manera amplia y segura.

2.3.4.3 Recursos econdmicos. La empresa tiene a su disposicidn un presupuesto que hace
posible la realizacion de este proyecto, sin embargo, una inversion no serd menester, dado

a que el catalogo sera 100% digital y el canal de reproduccidon serd de manera electrénica.

2.3.4.4 Recursos tecnologicos. Se dispone de todo el equipo y herramientas informaticas
de trabajo necesarias para el disefio y produccion del catalogo digital, que son las

siguientes:



Adobe Photoshop 2023

Adobe lllustrator 2023

Adobe InDesign 2023

Céamara semiprofessional, Canon PowerShot SX530 HS

Computador portéatil, HP Envy Hewlett Packard i5

Conexidn a internet de red inalambrica de 100 MBps
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Capitulo I11: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo general

Disefar un catalogo digital para dar a conocer a los distribuidores reales y potenciales la
linea de productos de panaderia dulce y bolleria que ofrece la empresa Productos Alimenticios La

Germania S.A.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacion acerca de la marca, la linea de productos y el compromiso con
el distribuidor que el cliente propone a través de documentos escritos y dialogos conceptuales con
el directivo; por otro lado el brief del cliente, para lograr que el catalogo digital sea asertivo para

el grupo meta.

3.2.2 Investigar terminologia y tendencias de disefio actual, relacionados con la creacién
de catélogos digitales a través de distintas fuentes bibliograficas que amparen cientificamente la

propuesta del proyecto que se presentara al pablico objetivo.

3.2.3 Diagramar el contenido del catalogo y los elementos graficos, con la ayuda de dibujo
técnico a mano alzada, programas de edicion fotografica, ilustracion y maquetacion, para

establecer un orden jerarquico y la propuesta sea comprensible para el usuario determinado.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1. Datos del cliente

Nombre de la empresa: Productos Alimenticios La Germania S.A.

Nombre del cliente: Lic. Jorge Orlando Lépez Cabrera

Teléfonos: (502) 2477 9187 — (502) 5135 2313

E-mail: lagermaniasa@gmail.com

4.1.2 Antecedentes. La empresa fue adquirida por la familia Lépez Cabrera el 21 de
septiembre del 2006, quienes son los propietarios actuales; su ubicacién es en Ciudad San
Cristobal, Guatemala. Inicié como una pequefia panaderia de barrio, y al paso de los afios

se fue popularizando, gracias a su promesa de calidad, persistencia y buen sabor.

4.2 Datos de la empresa

4.2.1 Mision. Producir y distribuir productos de panaderia y pasteleria de los méas altos
estandares de calidad elaborados con ingredientes de primera clase y por los profesionales

mas calificados para la completa satisfaccion de nuestros clientes.

4.2.2 Vison. Ser una empresa lider especializada en panaderia y pasteleria de calidad, con

altos estandares de servicio al cliente.

4.2.3 Valores institucionales.

Integridad e Actitud de servicio
Trabajo en equipo e Control de calidad

Excelencia



4.2.4 Oportunidad identificada. Se establecié que la comunicacion entre el proveedor y
los distribuidores es un rea de oportunidad vigente, dado a que esta se conduce Unicamente

de forma verbal — telefénica y no existe un material visual digital.

Se propone el disefio de un catalogo digital que se pueda distribuir electrénicamente
a través de un formato PDF, para que los distribuidores reales y potenciales puedan
accederlo en cualquier momento y poder visualizar los productos que se ofrecen, ademas,

conocer los precios de venta al publico sugeridos.

4.2.5 Estrategia de comunicacion. La estrategia pretende afianzar la comunicacion entre
proveedor — distribuidor e incrementar el nimero de ventas. Puesto que, a traves del
catalogo digital se comunicara la imagen corporativa y la linea de productos actuales a los
proveedores reales y potenciales, este se distribuird en formato digital PDF de forma
electronica, para que dichos distribuidores puedan accederlo de manera inmediata y en

cualquier lugar.

4.2.6 Reto del disefiador. Cabe destacar que el reto principal que se observa en este
proyecto es la recopilacién de informacién sobre los distribuidores, dado a que el cliente

carece de ello y la relacion entre ambas partes ha sido meramente escueta desde siempre.

Adicionalmente, el establecimiento de una linea grafica cohesiva para el disefio del
catalogo digital, el cliente no ha tenido alguna especie de asesoria de imagen corporativa;
se ha auxiliado de distintas herramientas tecnologicas y elementos graficos variados que

no delimitan un branding eficiente.



4.2.7 Trascendencia. Posterior a un analisis de comunicacién entre proveedor —
distribuidor, se estima que este proyecto sera funcional y beneficioso para el usuario final,
este permitird mejorar la asociacion y vinculo entre ambas partes, ademas, agilizara el

proceso de ordenamiento constante de productos.

Asimismo, el catdlogo digital se utilizard para distribuidores potenciales,
interesados en asociarse con la empresa, puesto que el catdlogo se mantendra actualizado

con los productos y precios vigentes.

4.2.8 Material a realizarse. Se realizard un catalogo digital para dar a conocer a los
distribuidores reales y potenciales la linea de panaderia dulce y bolleria que la empresa

ofrece.

4.2.9 Mensaje a comunicar. “Innovacion de la comunicacion digital.”

4.2.10 Imagotipo

Germania

Figura 1: Imagotipo de Productos Alimenticios La Germania S.A.
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4.2.11 Paleta de colores

C 0% R 251
PANTONE P 14-7 U M 31%| RGB G 186| FBBA33
CMYK Y 85% B 51
K 0%

C 0% R 231
PANTONEP48-7U |CMYK M87% | rge G60 | E73C32

Y 80% B 50

K 0%

4.2.12 Prueba tipografica
Berlin Sans FB | AaBbCcDdEeFfGgHhliliKkLIMmNNNAOoPpQqRrSsTtUUVYWwWXxYyZx
O#3$%&/( )?,.- 0123456789

Calibri AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMmNnNAOoPpQgRrSsTtUUVVWwWXxXYyZx
@#S%&/( )é?,.- 0123456789

4.2.13 Forma

Figura 2: Morfologia del imagotipo de Productos Alimenticios La Germania S.A.
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4.2.14 FODA

Fortalezas Oportunidades

F1. Alta calidad de materias primas segtin los 0O1.Tiendas de barrios, misceldneas o

estandares ISO. emprendimientos que necesiten de un proveedor de
pasteles y panes tradicionales.

F2. Marca consolidada y reconocida en su ubicacion

geogréfica. 02. Tendencias de consumo que incrementan la
demanda durante cambios estacionales frios.

F3.Variedad de opciones en pasteles y panes

tradicionales. 03. Alta afluencia de potenciales consumidores en
dénde se encuentra ubicado el punto de ventas.

Debilidades Amenazas

D1.Falta de presencia en redes sociales. A1. Apertura de nuevas panaderias alrededor de la
zona de ubicacion.

D2. Poca automatizacion de procesos tanto de
facturacion como de produccion. A2.Implementacion de nueva normativas fiscales

por parte del gobierno.

D3. Personal de servicio al cliente poco calificado
para interaccién con los clientes, proveedores y/o A3. Aumento de precios en materias primas y/o
distribuidores. servicios.

Tabla 1: FODA de Productos Alimenticios La Germania S.A.

4.2.15 Organigrama de Productos Alimenticios La Germania S.A.

Gerente
general

Encargado de Encargado de
produccién tienda

Disefiador Asistente
grafico administrativo

Dependiente Dependiente Cocineray
mostrador 1 mostrador 2 conserje

Panadero 1 Panadero 2

Figura 3: Organigrama de Productos Alimenticios La Germania S.A.

Anexo B: Brief del cliente
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

En efecto, el proyecto estara dirigido a los distribuidores reales y potenciales de Productos
Alimenticios La Germania S.A. quienes son microempresarios de venta de pan dulce, postres y
bolleria, que se ubican dentro de los niveles socioeconomicos C3 y D1 de acuerdo con la tabla de

Niveles Socio Econémicos Multivex 2018.

Actualmente, hay un total de seis distribuidores y se estima que el proyecto sera beneficioso
y Util para optimizar el proceso comunicativo entre ambas partes. Asimismo, agilizar el flujo de

abastecimiento e incrementar las ventas.

5.1 Perfil geografico

La empresa se ubica en Ciudad San Cristébal, Guatemala, el proyecto se realizara para
distribuidores que venden producto de panaderia y pasteleria en el perimetro de la ciudad de

Guatemala, cuya superficie es de 997 km2.

De acuerdo con el Censo Nacional realizado por el INE en el afio 2020, la poblacion en
ciudad de Guatemala es de 980,160 habitantes; el 95% habla castellano y el 5% otros idiomas

mayas.

El clima es habitualmente templado con una temperatura promedio de 17°c la minima y
26°c la méxima. Solo hay dos estaciones climéticas que son invierno y verano; la temporada de
lluvia que también se le denomina como invierno, va desde el mes de mayo a octubre, y

consecutivamente la estacion de verano o seca que va de noviembre a abril.
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5.2 Perfil demogréafico

comamas | |
Q1190000 0720000

Educacion Licenciatura Media completa
padres

Hijos menores
Educacion escuela, mayores en Hijos en escuela
hijos universidad estatal

Comerciante,
Desempeno vendedor, Obrero, dependiente
dependiente

Casa/departamento, Casa/departamento,

rentada o financiada, rentada o financiado,

. 1-2 recamaras, 1 1-2 recamaras, 1bafno,
Vivienda bafio, sala sala

Otras
propiedades - -

Personal Eventualmente
de servicio

Servicios
financieros

1 cuenta Q ahorro, TC Cuenta Q ahorro
local

Auto compacto de
Posesiones 8-10 afos, sin sequro  Moto, por trabajo

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor, 1 celular, cable, radio,

Bienes cable, equipode TV, electrodomésticos
de comodidad audio, TV, bésicos
electrodomeésticos
basicos

Diversid Cine eventual, CC,  CC, parques, estadio
IVersion parques, estadio

Tabla 2: Niveles socioecondmicos realizada por Elmer Véliz.

Anexo C: Tabla de Niveles Socio Econémicos Multivex 2018
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5.3 Perfil psicografico

El grupo meta tiene una mentalidad objetiva, busca la estabilidad financiera y el

crecimiento de su negocio cada dia para lograr sostenibilidad y mejor calidad de vida familiar.

En el ambito del consumo, figuran las compras de supermercado dos veces al mes,
adquisicion tanto de productos nacionales como de importacion. Asimismo, visitas frecuentes a
mercados regionales para abastecer frutas, granos, vegetales, entre otros. Dentro de los bienes
materiales que poseen destacan computadoras portatiles, celulares inteligentes para trabajo y uso

personal, con datos maviles, tabletas, televisiones inteligentes y consolas de videojuego.

Dentro de los pasatiempos principales destacan paseos familiares a parques naturales en
fin de semana, asistencia a eventos musicales y recreativos como Pasos y Pedales, visita a parques
publicos dentro de la ciudad con fines de distraccién y deportivos. Vacaciona una vez al afio, visita

sitios de interés turisticos dentro de la republica y consume productos y servicios pocos 1ujosos.

En cuanto a diversion, sobresalen las visitas al cine eventualmente, la television como
medio de entretenimiento e informativo por un intervalo promedio de dos horas al dia, tales como
cable, aplicaciones de television en linea —streaming TV—; dentro del contenido figuran peliculas,

series, drama y contenido infantil.
5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo al que esta dirigido este proyecto, presenta un perfil conductual
adaptativo en las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ademas, un analisis critico en
general, siempre busca beneficio y calidad en cada accién y decision. Por ende, su ocasion de
compra es de tendencia regular, realiza un proceso analitico previo, que va dirigido hacia factores

como oportunidad de inversion, al coste, la calidad y el usufructo.
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El estatus del usuario se identifica como no usuario y usuario potencial, lo que presenta
una excelente oportunidad para reforzar, conservar la comunicacion y revigorizar relaciones entre

ambas partes.

En la frecuencia de uso se estima que es un comprador medio al que se le puede definir
como cliente y no como consumidor gracias a su nivel de fidelidad y preferencia, facilmente
establecen enlaces amistosos con proveedores de servicio. Finalmente, cabe destacar que este
segmento se identifica por informarse constantemente, ademas de leer mucho a través de ambos

formatos, tanto el impreso como el digital.

Es buen comunicador y abierto al dialogo, lo que da apertura a la retroalimentacién

constante sobre la experiencia de usuario y permite generar lealtad a la marca.



Capitulo VI

Marco tedrico
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales, capacidades técnicas y financieras; lo que le permite dedicarse a
la produccion y transformacion de productos y la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

(Simén, 1996)

6.1.2 Panaderia

Es el negocio especializado en la produccion y venta de diferentes tipos de pan, asi como
también de todo tipo de productos hechos en base a la harina y a los bollos de masa. Una panaderia
puede vender entonces, ademas de pan, galletas, galletitas, masas finas, tortas, muffins, masa para

pizzas, tartas y en algunos casos también comidas saladas. (Bembibre, 2009)

6.1.3 Proveedor

Es una compafiia o persona que no produce un bien u output para comercializarlo. En
cambio, ofrece una labor o esfuerzo. Un ejemplo sencillo podria ser comprar un mueble, o pedirle
a un carpintero que arregle el que ya se tiene. En el primer caso, se estaria comprando un bien, y

en el segundo, se esta requiriendo un servicio profesional. (Llamas, 2022)

6.1.4 Distribuidor

Es uno de los agentes econdmicos que, dentro de la comercializacion de productos, suele

tener bastante poder. Es una compafiia que actia como intermediario, cuya funcién es compra
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bienes o servicios para poder ofrecerlos a otras compafiias y estas al consumidor final —también
pueden comercializar al productor final—. Adicionalmente, es el intermediario que cuenta el papel

central, antes del mayorista y después del minorista. (Méndez, 2019)

6.1.5 Productos alimenticios

Es todo alimento como articulo de consumo, en palabras diferentes, puede ser tanto la
materia prima como un derivado de la misma, obtenido mediante un tratamiento general, industrial
0 artesano. Puede ser total o parcialmente comestible y la parte que es alimento no lo es siempre
directamente, en este caso es necesario someterla a un tratamiento previo, culinario o industrial.

(Barros, 2011)

6.1.6 Linea de productos

Se denomina longitud de la cartera —mix, mezcla, surtido, gama, portafolio de productos—
a todo el conjunto de elementos que ofrece la empresa. Normalmente, esos elementos se agrupan
en lineas, que son el conjunto de articulos que tienen una serie de caracteristicas comunes. Al
numero de lineas que integra la cartera de dichos productos se le denomina amplitud o anchura de

la cartera. (Sellers Rubio & Casado Diaz, 2010)

6.1.7 Bolleria, pasteleria y reposteria

Son los preparados y productos alimenticios que se elaboran con una masa de harinas con
la posible adicion de otros alimentos, como aceites, grasas, agua, complementos panarios y/o
aditivos. Posteriormente se somete a un tratamiento térmico. Ademas pueden llevar relleno o
guarnicion, tanto dulce como salada: Fruta, chocolate, cremas, mermeladas, charcuteria,

encurtidos, semillas entre otros. (Berenguer, 2015)
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6.1.8 Canal de distribucion

Son los medios que utiliza una empresa para llegar a sus clientes y proporcionarles sus
productos o servicios. Es decir, son los medios por los que se mueve una mercancia o servicio
desde el fabricante hasta el consumidor final. Estos son, por lo general, una combinacion de
intermediarios comerciales que pueden ser internos o externos —mMminoristas, mayoristas,
distribuidores, transportistas, y otros—, que facilitan la entrega del producto o servicio a los

clientes. (S., 2023)

6.1.9 Grupo objetivo

Es el conjunto de personas a las que se dirige primordialmente la campafia y s6lo una
diferencia de matriz lo separa del sujeto receptor. Al definir el grupo objetivo, el anunciante, el
grupo de la cuenta o el planificador de medio seleccionan aquellas caracteristicas del sujeto
receptor que resultan relevantes para la campafa que se esta disefiando y las elevan a la categoria

de eje sobre el que gira toda la actividad de marketing. (Gonzélez Lobo & Prieto del Pino, 2015)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.1.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.1.1.1 Comunicacion. En términos generales, es un medio de conexién o de unién que
tienen las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que
alguien se comunica con familiares, amigos, comparieros de trabajo, socios o clientes; lo
que hace es establecer dicha conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar

ideas, informacion o un significado. (Thompson, 2008)
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6.1.1.2 Proceso de comunicacion. Es la transmision efectiva de un mensaje a través de un
canal de comunicacion desde un emisor hasta un receptor. Es decir, es el circuito completo

de la comunicacion efectiva, en cualquier ambito en que este se pueda dar.

Efectivamente, es un proceso de intercambio de informacion que es tipico de los
seres vivientes. Una de las formas en que se realiza es a través de un lenguaje, como

hacemos exclusivamente los seres humanos. (Etecé, 2021)

6.1.1.3 Esquema de comunicacion.

CODIGO

Documento digital ilustrado
y escrito en espaniol

MENSAJE
EMISOR Un catalogo digital para dar a RECEPTOR

conocer |la linea de panaderia
dulce y bolleria que ofrece la
empresa Productos Alimenticios
La Germana S.A.

Productos Alimenticios
La Germania S.A.

Distribuidores reales y
potenciales

CANAL

Medios de comunicacién
electrénicos

Figura 4: Esquema del proceso de comunicacion realizado por Elmer Véliz.
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6.2.1.4 Comunicacion corporativa. Surge de las ciencias de la comunicacion, y es la
aplicacion al ambito de los planteamientos tradicionales desarrollados a través del
conocimiento de los medios de comunicacién de masas y sus efectos, asi como de las
nuevas corrientes investigadoras cuya génesis hay que buscarla en cinco ciencias:

Sociologia, linguistica, semiotica, y teoria de la informacion. (Rodriguez, 1999)

6.2.1.5 Identidad corporativa. Es un lenguaje Unico que identifica y se asocia de forma
clara con la marca y no se atribuye a sus competidores directos o indirectos. La coherencia
externa genera eficiencia econémica para la compafiia. Las experiencias coherentes tienen

un efecto multiplicador y acumulativo sobre las percepciones que se desea construir.

Por lo que se define que, es el conjunto de elementos visuales y auditivos mediante los que
se trasmite la personalidad y los valores compartidos de una marca (Sanz Gonzélez &

Gonzélez Lobo, 2005)

6.2.1.6 Tecnologias de la informacion y la comunicacién —TIC—. Se desarrollan a partir
de los avances cientificos producidos en los ambitos de la informética y las
telecomunicaciones. Son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos —texto,

imagen, sonido—.

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador
y mas especificamente, internet. Como indican diferentes autores, internet supone un salto
cualitativo de gran magnitud, que cambia y redefine los modos de conocer y relacionarse

del hombre. (Orti, 1997)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio. Es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion
idonea a cierta problematica particular, tratar en lo posible de ser practico y a la vez estético

en lo que se hace.

Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacién de distintos
métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado ya sea en bosquejos, dibujos,
bocetos 0 esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion, de este

modo lograr la apariencia mas idonea y emblematica posible. (Yirda, 2020)

6.2.2.2 Disefio grafico. Es una disciplina y profesion que tiene el fin de idear y proyectar
mensajes a través de la imagen. Se le llama también “de la comunicacion visual” y esto es
asi, puesto que entrafia una intima relacion con dicha comunicacion como ciencia tedrica

y disciplina gréfica.

Adicionalmente, se entiende que es la practica de desarrollo y ejecucion de
mensajes visuales que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de identidad, de

persuasion, tecnoldgicos, productivos y de innovacion. (Bembibre V. , 2008)

6.2.2.3 Disefio editorial. Es la rama del disefio grafico que se enfoca de manera
especializada en la estética y el planteamiento tanto del interior como el exterior de los
textos. Se dice que es especializada porque cada tipo de publicacién tiene necesidades de

comunicacion particulares.

Hay un modelo de disefio Unico para cada tipo de publicacion, esto requiere de

profesionales capaces de alcanzar un equilibro simétrico entre el texto y la parte gréfica.
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Por tanto, un excelente proyecto de material editorial radica en lograr una unidad
armoénica y comunicativa entre el interior, exterior y contenido del texto. (Santa Maria,

2019)

6.2.2.4 Composicion. Es la disposicion de los distintos elementos dentro del espacio visual
de manera equilibrada y ordenada, con el fin de transmitir un mensaje al publico objetivo.
El éxito de un proyecto grafico reside fundamentalmente en una composicién perfecta que

sea capaz de transmitir una idea de manera sencilla y directa. (Mique, 2022)

6.2.2.5 Maquetacion. La maquetacién es el procedimiento en el que un profesional toma
una serie de textos y elementos graficos, y los organiza de una forma estéticamente

atractiva y que favorezca la facilidad de lectura y comprension. (Tirosh, 2021)

6.2.2.6 Reticula. Todas las publicaciones deben tener una organizacion interna que les da
coherencia. Aunque imperceptible y casi invisible, la reticula subyace al estructurar el
contenido y conformar la caja tipografica del libro. Es la base para la diagramacion; ordena
y equilibra la composicion de las paginas. Ademas, ubica y contiene a todos los elementos

dentro de dichas paginas. (Eguaras, 2018)

6.2.2.7 Elementos graficos. Los disefiadores tambien deben trabajar con tablas, gréaficas,
figuras, iconos, mapas, dibujos, infografias, cronologias, ilustraciones y organigramas.
Todos estos elementos graficos reciben diferentes aplicaciones tipograficas y cromaticas,

ademas de un tratamiento especial del contenido.

Por ejemplo, las infografias son un poderoso recurso grafico. Se utilizan cada vez
mas para mostrar al lector de forma sencilla un suceso o un proceso; tanto en un periddico

como en las enciclopedias y libros de texto. (Eguaras, 2018)
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6.2.2.8 El color. Determinan en gran parte como se percibe una publicacion y su mensaje.
Hay colores que se perciben como frios y otros como calientes; también algunos parecen
alejarse y otros acercarse. Es un factor clave en el disefio de revistas, periddicos, catalogos,
piezas digitales y libros complejos. Adquiere gran relevancia en libros practicos,

enciclopedias, catalogos, entre otros. (Eguaras, 2018)

6.2.2.9 ElI Formato. Es la manifestacion fisica de la publicacion, y hoy también a los
distintos tipos de archivos digitales. Si se trata de publicaciones impresas, se debe evaluar

cual es el formato méas adecuado para una revista o para un libro.

Si se habla de formatos digitales, habra que evaluar si un PDF es mas accesible para
un determinado publico que una publicacion hecha como apps o en HTML. (Eguaras,

2018)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Es la disciplina que se encarga del estudio de los signos, es decir, las
ideas que se asocian en la mente con diferentes elementos de la realidad. Los signos, en el
proceso comunicativo, son utilizados por un emisor para transmitir un significado a un

receptor.

Algunos sistemas de signos de la vida cotidiana son los idiomas, las sefiales de
transito, las sefiales militares, el lenguaje de sordomudos, los signos matematicos y los

mensajes criptograficos. (Etecé, 2021)
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6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Es el estudio del signo icénico y los procesos de sentido-
significacion a partir de la imagen. El estudio de dicha imagen y las comunicaciones
visuales en realidad desborda lo estrictamente pictorico o visual, tal como pueden ser los
andlisis de colores, formas, iconos y composicién, para dar paso a los elementos historicos

y socio-antropologicos que forman parte de la semiotica de la imagen. (Karam, 2006)

6.3.1.3 Psicologia. Es una ciencia social y una disciplina académica enfocadas en el analisis
y la comprension de la conducta humana, de los procesos mentales experimentados por
individuos y por grupos sociales durante momentos y situaciones determinadas. Tiene un
campo de estudio vasto, ya que se centra en la mente y la experiencia humanas, desde

diversas perspectivas, corrientes y metodologias. (Etecé, 2021)

6.3.1.3.1 Psicologia de la comunicacion. Emerge claramente cuando se analiza el angulo
social o cognoscitivo del ser humano. Como sefiala Flavell (1981), los conceptos de
"audiencia" —recepcion de informacion— y "mensaje" —transmision de informacion— son
adecuados para la descripcion de la mayor parte de tareas y problemas, sociales y no

sociales, que el individuo puede afrontar en su vida cotidiana. (Martinez Torres, 2012)

6.3.1.3.2 Psicologia de la forma. Se relaciona directamente con lo demostrado bajo la teoria
de la Gestalt. Ambas disciplinas estudiaron las formas y como incidian directamente sobre

la percepcion humana.
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Al combinar las formas con otros elementos visuales que formen parte de una
composicion es posible ayudar a reflejar mas claramente un mensaje. Y es que la mente
humana puede llegar a ser algo impredecible y la percepcién cuenta con un papel

protagonista en el éxito de una composicién visual. (Llasera, 2021)

6.3.1.3.3 Psicologia del color. Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como el
humano percibe y se comporta ante distintos tonos, asi como las emociones que suscitan
en las personas. Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no
hay que olvidar que pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado

entre culturas. (Garcia-allen, 2016)

6.3.1.3.4 Psicologia del consumidor. Es la disciplina encargada de estudiar los factores y
procesos mediante los que los usuarios consideran, seleccionan y adquieren productos.
Estos conocimientos ayudan a las empresas a elaborar estrategias que incrementen las
ventas o el reconocimiento de sus marcas con base en conocer el comportamiento de sus

clientes. (Lopez, 2022)

6.3.1.4 Sociologia. Es la ciencia dedicada al estudio de las sociedades humanas: Sus
fendmenos colectivos, interacciones y procesos de cambio y de conservacion, ademas,

toma en cuenta el contexto historico y cultural en que se hallan insertas.

En su aproximacion al fenomeno de la sociedad humana, la sociologia emplea
técnicas y métodos de investigacion cientifica, provenientes de diversas disciplinas y areas
del saber, lo que le brinda una perspectiva interdisciplinaria para el analisis y la
interpretacion. La investigacion socioldgica cuenta tanto con métodos cualitativos como

cuantitativos. (Etecé, 2021)
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6.3.1.5 Sociolinguistica. Se ocupa del estudio de las lenguas en su contexto social. Desde
esta perspectiva, este articulo se inicia dando cuenta de los fundamentos y principios que
dieron lugar al nacimiento y desarrollo de los estudios sociolinguisticos, las nociones de
comunidad de habla y estratificacion social de las lenguas y los principales modelos de esta
ciencia, como son el prototipo variacionista, la sociologia del lenguaje y la etnografia de la

comunicacion. (Etxebarria Arostegui, 2002)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Es una técnica y una forma de arte que consisten en capturar imagenes
donde para ello se emplea la luz, proyectandola y fijandola en forma de laminas sobre un

medio sensible —fisico o digital—.

Cumple un rol documental o periodistico importante en nuestros dias, ya que
permite capturar imagenes reales y reproducirlas en medios fisicos o digitales, que permite
asi observar eventos que ocurrieron en otras latitudes y/o en otros tiempos historicos.

(Etece, 2021)

6.3.2.2 Tipografia como arte. Reconocida hoy en dia como una forma mas de arte. Es el
estudio y analisis de los diferentes tipos o caracteres que componen un texto, no desde el
punto de vista del contenido, la gramatica o el estilo de escritura sino desde el aspecto
visual y de disefio. Esta actividad lleva siglos y ha existido casi desde que el hombre inventd

la escritura. (Guerrero, 2017)

6.3.2.2.1 Serifa. Son aquellas fuentes que cuentan con remates o terminales, que son esos

pequefios adornos ubicados en los extremos de los trazos de los caracteres.
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Suelen ser concebidas como serias y tradicionales. Cuentan con un aire académico o
institucional. Son idoneas para parrafos o textos largos, ya que los pequefios terminales o
serifas contribuyen a que se cree una linea imaginaria bajo el texto que facilita mucho

lectura a nuestro ojo. (Llasera, 2021)

6.3.2.2.2 Sans serifa. También conocida como palo seco, se caracterizan por la ausencia de
remates y terminales y sus trazos apenas presentan contrastes. Suelen asociarse con la
tipografia comercial, ya que ofrecen un resultado muy bueno para la impresion de titulares
0 poco texto, en carteles y publicidad. Este estilo de fuente evoca modernidad, seguridad,

neutralidad y minimalismo. (Llasera, 2021)

6.3.2.3 Dibujo. Modo de retratar visualmente una figura, objeto, escena o persona en un
papel u otro tipo de superficie al utilizar instrumentos para escribir y/o colorear. Los
disefios pueden tener una finalidad artistica, recreativa, educativa, periodistica, profesional,

decorativa, entre otros. (Bembibre C. , 2009)

6.3.2.3.1 Dibujo a mano alzada. Es una habilidad en el trabajo gréafico para el dibujante,
arquitecto, ingeniero y cualquier otra persona que se dedique al trabajo técnico y no técnico.
Es un valioso medio de expresion y una forma efectiva de transmitir una idea cuando las
palabras fallan. Las ideas se registran por primera vez en forma de un boceto o croquis.
Estos ayudan al disefiador a organizar sus ideas y recordar lo que se hizo antes. (Dygdon,

Spencer, & Novak, 2003)

6.3.2.3.2 Boceto. Tambien se le conoce como bosquejo, esbozo, estudio, o sketch, engloba
las pruebas o intentos previos que se realizan de un proyecto antes del disefio definitivo o

la obra final.
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Se trata de disefios tentativos, incompletos y de poca precision, en los que no se invierte
tanta energia, tiempo y dedicacion como en la obra definitiva. Sirven para ejercitarse o para

marcar el camino. (Etecé, 2021)

6.3.2.4 Geometrismo. Se basa en el uso de formas geomeétricas simples, combinadas de
manera subjetiva para crear espacios irreales. Es una reaccion a lo emocional; algo que los
artistas figurativos plasticos de etapas anteriores habian explotado enormemente. En su
discurso utilizan las dos dimensiones, para romper con movimientos previos, ya que a lo
largo de la historia se han centrado mucho mas en representar la realidad de manera

tridimensional. (Guillen, 2021)

6.3.2.5 Arte digital. Es una forma de expresion artistica, que se manifiesta a partir de la
tecnologia como bien dice su nombre. Este tipo de arte tiene como resultado una imagen,
en donde la luz es sustituida por el calculo matematico de un ordenador. De ese modo, la
tecnologia informatica se transforma en una herramienta de creacién, en donde el pincel y

la paleta son reemplazados por el ratén, el panel tactil o el lapiz digital. (Puentes, 2022)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Esta formada por una serie de reglas basicas pautadas para la
eleccion de colores, al permitir lograr un efecto de combinacion deseado, ya que al
combinar varios tonos escogidos dentro de esta misma gama se puede conseguir resultados

muy diferentes.

Se profundiza en las posibilidades que se tienen, segln esta teoria, para crear por
ejemplo, una paleta de tonalidades para una identidad de marca, al auxiliarse del circulo

cromatico. (Llasera, 2021)
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6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Este movimiento buscaba encontrar un sentido a como la
mente humana percibe las cosas como un todo, en lugar de individualmente cada elemento.
La corriente estudiaba como la mente configura, mediante ciertas leyes o principios
béasicos, los elementos que llegan a ella a través de los canales sensoriales o de la memoria.
Demostraron que el cerebro siempre va a intentar simplificar y organizar imégenes
complejas, porque esta preparado para comprender mejor el mundo que nos rodea. (Llasera,

2021)

6.3.3.2.1 Principio de semejanza o similitud. Se utiliza para unir elementos que estén o no
préximos entre si. Si se encuentran similares, se tiende a verlos como parte de un grupo.
Ademas, si un disefio estd formado por objetos similares, el espectador va a percibir el
conjunto como algo equilibrado y coherente. Cuanto mayor es la similitud entre los objetos,

mas coherencia transmitird la obra en su conjunto. (Llasera, 2021)

6.3.3.2.2 Principio de la continuidad. El ojo puede crear visualmente la continuidad de una
linea. Este principio se basa en la idea de que el ojo humano va a seguir siempre el camino

visual mas suave, menos forzado y mas coherente. (Llasera, 2021)

6.3.3.2.3 Principio de cierre. Las formas cerradas se perciben como formas mas estables.
El humano tiende a cerrar o completar las formas abiertas, al buscar otorgarles mas
estabilidad. Por eso, acostumbra a agrupar esas formas individuales, como parte de un

grupo, al buscar componer una forma cerrada y completa. (Llasera, 2021)

6.3.3.2.4 Principio de proximidad. Se enfoca en como el espectador tiende a agrupar las

formas o elementos visuales que estan préximos entre si. Para ello, dichos objetos deben
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compartir alguna de estas caracteristicas en comun: Forma, color, tamafio o textura.

(Llasera, 2021)

6.3.3.2.5 Principio de figura fondo. Este es bastante similar al numero tres, porque
aprovecha también la forma en que el cerebro procesa el espacio negativo. Adicionalmente,
describe la tendencia que tiene el 0jo humano a ver un objeto separado de lo que le rodea.
La mente humana no es capaz de interpretar un mismo elemento como figura o como fondo

al mismo tiempo. (Llasera, 2021)

6.3.3.2.6 Principio de simetriay orden. Es también conocido como pragnanz —que significa
buena figura—, teoriza que los elementos que cuentan con simetria y orden, son también

percibidos como parte del mismo grupo. (Llasera, 2021)

6.3.3.2.7 Principio de direccion comdn. En los Gltimos afios se habla también de este
principio de direccion comdn. Esta ultima ley, teoriza que los objetos y elementos que
parece que construyen un patrén o flujo en la misma direccion, son una vez més percibidos

como parte de un grupo. (Llasera, 2021)

6.3.3.3 Teoria del recorrido visual. Es el movimiento que se hacen con los ojos para poder
apreciar una obra, se fijan los 0jos en un punto del arte y luego, el ‘camino’ que trazan los

o0jos naturalmente para ver la totalidad de la obra. (Bustios, 2017)

6.3.3.4 Marketing. Consiste en implementar técnicas y estrategias para promover e
incrementar las ventas, investigar el mercado, detectar necesidades y publicitar los
productos y servicios. En la actualidad, el marketing se enfoca en conocer a los

consumidores y clientes para ofrecerles lo que necesitan y desean, de la manera en que mas
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les gustaria adquirirlo, como estrategia de valor agregado o diferencial respecto a los

competidores. (Etecé, 2021)

6.3.3.5 Branding. Se le puede definir como “el proceso de construccion de una marca”.
También conocido como, identidad de marca o brand management, conlleva acciones
relacionadas los valores de la marca y el posicionamiento, al crear una conexién con el
publico para influir en la decisién de compra. Ademas, es lo que, junto con la mision y los
valores, separa a la empresa de los demas y afecta considerablemente en todas las areas del

negocio. (Llasera, 2021)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Elementos 3D. Ofrece una idea global “real” de lo que se desea mostrar, es la forma
de ver un objeto, un espacio 0 una escena que tiene en cuenta sus tres dimensiones: Altura,
anchura y profundidad. Consiste en crear imagenes que se aproximen a la realidad, al tomar

en consideracion las tres dimensiones del objeto o espacio.

Al dibujar con esta técnica se conjuga el espacio real con el de los objetos y sus
volUimenes, a través la utilizacion de los tres ejes de coordenadas X, Y, Z que analiza como

estos interactian entre si. (Mateos Maza, 2015)

Figura 5: llustracion tendencia 2023. Imagen digital recuperada de www.pinterest.es
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6.3.4.2 Disefio retro plano. Es un retorno a los afios 60 y 70, se aprecia que estos disefios
planos se mezclan con paletas de colores mas brillantes y elementos de disefio méas
atrevidos. Esta tendencia suele aparecer con mucha tipografia, por lo que hay un gran
énfasis en las fuentes, que son redondeadas y, a menudo, se combinan con bordes gruesos

y oscuros. (Rodriguez M. , 2022)

Figura 9: llustracion tendencias 2023. Imagen recuperada de www.pinterest.es

6.3.4.3 Formato psicodelico. En contraste con los disefios futuristas y la celebracion de la
alta tecnologia, los tipos de disefio de la vieja escuela y de los afios 60 son bastante
populares. Los colores mas vivos y las ilustraciones abstractas son las partes esenciales de

esta tendencia. (Cokanel, 2023)

Figura 6: llustracion tendencia 2023. Imagen digital recuperada de 99designs.com.mx
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6.3.4.4 Fuentes retorcidas. Esta tendencia tipografica experimental aplica desviaciones
tipograficas de lo normal, como el Anti-design. Por ejemplo, una de las populares series de

television de 2022 la utiliza bastante bien, la serie El Juego del Calamar. (Cokanel, 2023)

Figura 7: llustracion tendencias 2023. Imagen digital recuperada de www.pinterest.es

6.3.4.5 Paletas experimentales. EIl 2023 rompe todas las reglas de disefio. Es decir que,
los colores se combinan de forma inesperada. Las paletas de arco iris brillantes y los tonos
Ilamativos abundan en esta tendencia. Las combinaciones inusuales pueden incluir verde

con naranja y morado con negro. (Rodriguez M. , 2022)

Figura 8: llustracidn tendencias 2023. Imagen recuperada de www.pinterest.es



6.3.5.7 Tablero de tendencias 2023.

Paleta de colores

Tipografia

Titulos:

Texto:

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i J]
Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qg Rr
Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890
#S%&/( )=i¢é?

Diseno retro plano
En clara yuxtaposicion con el

disefo 3D, todavia hay una
fascinacion por los temas
retro nostdlgicos. Esta fue una
gran tendencia en el 2022 y
llegd para quedarse, con esta
version plana.

Tipografia
distorcionada

Con la llegada del 2023, se
hace hincapié en temas
mas divertidos. Se trata de
alterar la realidad, lo que
implica a su vez
distorsionar los textos.

Figura 9: Tablero de inspiracion creado por Elmer Véliz.
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Para el desarrollo del proyecto de graduacion y la ejecucion de los objetivos presentados al
inicio, en el capitulo 11, se aplicaran los diferentes conceptos investigados y desarrollados dentro
del marco teorico en el &mbito de ciencias auxiliares, teorias, artes y tendencias, para sustentar y

amparar la propuesta que se brindara a la empresa.

7.1.1 Ciencias auxiliares.

7.1.1.1 Comunicacién. Esta ciencia sera crucial para disefiar una propuesta estratégica y
mitigar las areas de oportunidad vigentes entre el proveedor — distribuidor, ademas,
permitira establecer una conexion de union para fortalecer el proceso de comunicacion y

vigorizar las relaciones de negocio entre ambas partes.

7.1.1.2 Semiologia. Los signos en el proceso comunicativo del proyecto seran la clave
principal para emitir un mensaje grafico comprensible y decodificable por el receptor
—distribuidores—, amparard la seleccion y utilizacion de distintos elementos graficos para
lograr trasmitir el significado correcto, puesto que se hara uso de varias imagenes para crear

un catalogo digital mas visual que textual.

7.1.1.3 Psicologia. Al tratarse del proyecto, esta ciencia tomara un papel muy importante
en el proceso analitico, para comprender la probleméatica de manera mas ecuanime,
asimismo las necesidades y conductas del publico objetivo y finalmente concebir una

propuesta cualitativa y funcional.
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7.1.1.4 Sociologia. Su contribucion al proyecto permitird estudiar aspectos culturales,
conductuales y comunicativos del grupo objetivo, de igual forma, conducir una
investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo para validar la propuesta final y medir

su nivel de percepcion.

7.1.2 Artes.

7.1.2.1 Fotografia. Esta técnica artistica enriquecera el proyecto visualmente y aumentara
el nivel de persuasion en la estrategia de comunicacién, puesto que a lo largo de la
composicion del catalogo digital se presentaran imagenes del portafolio de productos que

permitira al publico objetivo tener una visualizacion sugestiva y exacta.

7.1.2.2 Tipografia. En efecto, esta forma de arte seré la estrella del catalogo digital, ya que
posteriormente a las imagenes, el texto sera el siguiente elemento que el pablico objetivo
observard dentro del recorrido visual, y este arte lo acompafiard y contribuira
significativamente al aspecto visual, a la sinergia del disefio y finalmente a le experiencia

de usuario.

7.1.2.3 Arte digital. Esta expresion artistica hara posible la unificacion de dos grandes
vertientes, que son la creatividad y la tecnologia, para lograr un proyecto moderno,
auténtico y funcional, basado en la problematica y desarrollado con las tecnologias de la

informacion y la comunicacion —TIC—.

7.1.3 Teorias.

7.1.3.1 Teoria de la Gestalt. Las leyes y principios de esta teoria consolidaran la

composicion grafica y cohesion de los elementos que conformaran el proyecto, para
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proporcionar un manual digital asertivo y que el usuario final pueda comprenderlo de

manera eficiente y simple.

7.1.2.2 Branding. EIl posicionamiento de la marca es un aspecto imprescindible a destacar
en este proyecto y claramente debe mejorarse, esta teoria ayudara a fortalecer la conexion
entre distribuidores reales — potenciales y el proveedor, para lograr fidelizar la relacion
comercial. Adicionalmente, el enfoque sera trasmitir un mensaje visual entorno a los

valores, la misién y la vision que identifican a la empresa.

7.1.2.3 Teoria del recorrido visual. Complementard en gran medida a los objetivo del
proyecto, su aporte permitira crear una composicion alineada al recorrido natural que hace
del ojo humano cuando aprecia el arte. De eso modo, contribuira a la facil visualizacion y

comprension del contenido.

7.1.4 Tendencias.

7.1.4.1 Diseiio retro plano. La paleta institucional de la empresa consta de dos colores
primarios y calidos, sin embargo, gracias a esta tendencia se puede realizar un disefio
innovador, donde se pueden complementar ambos matices, sus distintas tonalidades, y

evitar una saturacion innecesaria.

7.1.4.2 Fuentes retorcidas. Se tomara ventaja de esta tendencia para proponer un disefio
mas experimental y romper con los disefios tipograficos mas tradicionales, a la vez, hacer
los textos de letras grandes mas artisticos, sobre todo en la portada del catalogo digital, que

sera siempre la primera impresion del usuario.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Técnica de creatividad Cre-In. Basado en que Se necesita creer para crear y para
crecer e investigar desde el interior para innovar, es una metodologia creada por Mabra
Ruiz Alonso que permite generar en cada persona una fuerza creativa e innovadora que le
ayuda a concebir situaciones positivas desde su interior hacia su realidad cotidiana.

De igual manera, implica el uso de técnicas que tienen que ver con la bisqueda
interna de la paz, la reflexion, la relajaciéon, la desinhibicién, la concentracion, la pérdida
de la sensacion del ridiculo, la risa como expresion de alegria y el llanto como descarga
necesaria frente a una situacion logica, mediante el rescate del juego —actividades ladicas—
como vehiculo de los sentimientos, del placer y la diversion.

Dentro de sus aportes principales, permite formar una fuerza creativa e innovadora
puesto que también pueden reunirse personas con intereses opuestos 0 yuxtapuestos en
donde sus objetivos puedan ser netamente personales o disimiles del resto y su busqueda
absolutamente personal pero se comienza a compartir a partir del proyecto y el enfoque
principal.

Bajo este formato, se muestra a través de ejercicios practicos, la vida desde un lugar
creativo y simple que estimule el pensamiento.

Adicionalmente, ayuda a aprender técnicas sencillas, cotidianas y que pueden
realizarse sin elementos sofisticados, que impulsen a “innovar”, con base en las

necesidades del proyecto y los desafios que se susciten.



7.2.2 Aplicacion del método.

Accesibilidad
inmediata
Lectura Visualizacion de
compresiva productos

Dispositivos Automatizacion
moviles / de procesos

Disefio de
catdlogo
digita

Renovacion
/
/

Fotografia e Comunicacion
ilustracion digital
Comunicacion
visual

Figura 10: Mapa mental sobre el método Cre-In, realizado por Elmer Véliz.

Persuasién

Innovacion

39

‘l Estética
f visual
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7.2.3 Definicion del método.

- Frases de inspiracion obtenidas de la aplicacion del método Cre-In:

- Siente la calidad, disfruta la excelencia.
- Tu satisfaccion sera siempre nuestra recompensa.
- Calidad y satisfaccion en cada producto.
- Lacalidad y la satisfaccion en perfecta armonia, sélo en La Germania.
Al aplicar el método, se concibi0 la frase conceptual para este proyecto:
“La calidad y la satisfaccion en perfecta armonia, sélo en La Germania”
Se parte de la idea que una frase conceptual funcional resume la esencia de la marca
en pocas palabras y a la vez, facilita que los consumidores la identifiquen y recuerden.
Por ende, se ha generado y configurado un mensaje diferente y Unico para destacar
en medio del ruido publicitario actual, a la vez, este permite conectarse con las emociones,
intereses y necesidades del publico objetivo; pude permanecer de manera coherente en los
canales y piezas de comunicacién. Finalmente, es facil de recordar y capaz de dejar una
impresion duradera en la memoria del consumidor.

Ver anexo D: Tabla de requisitos
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7.3 Proceso de bocetaje

7.3.1 Propuesta A. Portada.

.

/ {atdlogo
k| de
1 J productos
7.3.1.1 Identificacion de elementos.
1. Imagotipo de la empresa 4. Fondo blanco
2. Fotografia ilustrativa del producto 5. Cuadro de texto del titular

3. Lineas graficas con los colores corporativos
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7.3 Proceso de bocetaje

7.3.1 Propuesta A. Portada.

e Descripcion. El enfoque principal esté en la fotografia, cuyo objetivo es reflejar la

calidad y la frescura que provee la empresa en la linea de productos.
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7.3 Proceso de bocetaje

7.3.2 Propuesta B. Pagina interior.

- , = -

- ‘. 'o
Q@ ——
© °

. 0
aE e

. o
L 3 BRI
o e .\

e I|dentificacion de elementos.

Cintillo externo de color amarillo 5. Preciador

Fondo principal de color blanco 6. Titular de imagen

Fondo secundario ondular de color rojo 7. Linea separadora de titular

A W DN

Fotografia ilustrativa del producto
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7.3 Proceso de bocetaje

7.3.2 Propuesta B. Pagina interior.

Nombre del productd
ARRX X KFKERFERREY

e Descripcion. Se mantiene la linea grafica con los colores corporativos, el uso del
circulo y las lineas curvas. Se enfatizan las fotografias del producto con la informacion

respectiva.



7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.1 Disefio de portada.

O]
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\0 3 Pas,, /
N Y f

%

(atdlogo
de
productos

Catdlogo
de
productos

Identificacion de elementos.

1. Imagotipo de la empresa

2. Fotografia ilustrativa del producto

3. Lineas gréficas con los colores corporativos

3. Fondo blanco
4. Cuadro de texto del titular
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7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.2 Disefio de portada.

| -

e Descripcion. Con inspiracion en las tendencias de disefio actual, se aplica brevemente
el disefio 3D vy el retroplano en yuxtaposicién en ambos cintillos del disefio, cuya

representacion abstracta es de una mano que da y la otra que recibe el producto.



7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.3 Disefio de contraportada.

@ = -

¢ ldentificacion de elementos.
1. Cintillo con los colores corporativos

2. Fotografia ilustrativa del producto

3. Fondo blanco

4. Informacidn de contacto

47
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7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.4 Disefio de contraportada.

e Descripcion. La contraportada es también importante y en este proyecto no pasara
desapercibida, gracias a lo osado del disefio que rompe con las lineas tradicionales y
muestra lineas gruesas adyacentes desde la fotografia a los bordes, cuyos colores son

vibrantes y representan el disefio retroplano a la perfeccion.
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7.3.3 Proceso de bocetaje.
7.3.3.5 Disefio de indice.

Q—=—) O—=

Tndice

Producio w-

X PanaderiaPoruiar 1

R Panaderia Tradiconat. 2

X Panaderta Reposieria 3

R esicatesen 4

w ! w R vasteleria 5
X Alacena b

7 °

o Jndice
Producko ,“__Pé‘im
B PanaderiaPoruiar 1
X Panaderia Tradicional. 2|
23 "* B Panaderia Reptsteria 3
I _-.Dmcatosm 14
11 ] R pastoleria 5
‘[ ﬂiAumm b/

¢ Identificacion de elementos.
1. Cuadro de texto del titular 3. Cintillo con los colores corporativos

2. Caja de texto
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7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.6 Disefio de indice.

| =

1 o

Jndice

_ Producko ——Piging
| & PanaderiaPorular | 4
X Panadeia Tradicional -
X Panaderia Reposaria 3
. PRpaticatesen 4
m DRpastelera S|

. @Amczna bl
l

| |
|
i - - ————

Descripcion. La reticula del indice es de una columna, se ubica justo al centro de la
pagina: en la parte inferior hay dos cintillos entrelazados que reafirman el disefio y

mantiene la linea gréfica del proyecto, al igual que los colores corporativos de la

empresa.



7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.7 Disefio de pagina interior.

QT @

Identificacion de elementos.
1. Cintillo con los colores corporativos

2. Fondo blanco

3. llustracion del producto

4. Caja de texto

o1
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7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.8 Disefio de pagina interior.

;"mnanen@momav 2y
 pReEcio 7.50

®

e Descripcion. La diagramacion se basa en una reticula de cuatro columnas y el sistema
diagonal, con el objetivo de dar un equilibrio entre los elementos graficos y el peso

visual. Ademas, permite romper con los disefios de catalogos habituales y lineales.



7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.9 Disefio de separador de categorias de producto.

O e i O

¢ Identificacion de elementos.
1. Cintillo con los colores corporativos 3. Cuadro de texto del titular
2. Fondo blanco 4. llustracion del producto
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7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.10 Disefio de separador de categorias de producto.

| =

Panaderid
Poputar

e Descripcién. Dentro de la misma linea gréfica de colores, circulos y lineas se mantiene
la consistencia del disefio y se aplica la ley de tercios para distribuir los elementos

dentro de la pagina.
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7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.11 Disefio dos, de pagina interior.

- I - Nuestra Historiat |

LOXDKD UKD KDLOKD K.
\XOLOKO wxeseo XD

KOKOXD XO KOV XOKoKD £
XOXD KDXD KDKD XOLOXKOK|

XOXOXOKO XOX XO XOXOX.OX
XOXOXOKD XO XD koo xo
XOXO KO LD KOXOKOXOKO

LOXO YOYO XOKO KOXOXD|

il
XOXOKOK xaxo/
|xoxoy xoxow/ g

xomxcxom_/ g \kOKO Ko¥0 |
KOKO K XoKO. , \KoKO KoWOK
m e | m Xoxo zowx_\ !mw XDKOK,
LOLDX.0 KoK /'ﬂw) KOO
LOXD K DKOKOL KOXD KOVD KDL
TLOLDXOX XDKD K /,éz.? KOKO KO X

B

LOXOKD XOXO XOKD KO XKD XD XOKOX KD L’JUZJ‘

|

LOXORD KOKOK KOXOXDX|
KOKD XD KO KHOK2 KOF

KD NDXD KOKD  XDXD KOKDX

LOKOXD KOKO KO KD %0k

LOKD LOXO KOKD KO XKD
\ KDL KORO ROKO YOUNOLO

+ @ S nestra istoria_|

YDKDYE KIKD KOKOXO
XOLOKD KOO KO ,
DKDXD XD XOV. KOXoXD X

XOXD KDXD XDKD KpKOXOK|

XOXOXOXO XOX XD YOXDLOX. 1
XOXOXOKO Yo XD XDxo X0 |
XOXO kO 4D XokoKOKOKO |
XOXD YOXO XOKD XOXoXD|

XOXOXOK ¥oxo-, LOKDL pROKOKD,
|XOXDY XXX, = N KDUD XL JOKD|
Q" Teoxoodxof § \ \woxo xovo

LOKO X XOKD

|.————\=Q

YLOKOXD XOXKL
XOXO X OXOXOK n IXDRD XOWD XD
KOLOKOK XDLO K i
KOKOKD XOKD KOXD KD

XD }D XOKOKOKD .00

KOKOKD KDKOK XDXDKDX
XDXOKD XD LD XQLOKO XK
YD YOXD XOKD XDKD yOKDXK

J

KOKD XOXD KOO xOXO0Y
LOKOLD KDKD KO 1D KOK|

KDL KOO KDKD XOUNMOLO

e ldentificacion de elementos.
1. Cuadro de texto del titular 4. Columna de texto dos
2. Columna de texto uno 5. Cintillo con los colores corporativos

3. Fotografia ilustrativa
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7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.12 Disefio dos de pagina interior, reticula de doble columna.

= =

- | Nvuestra Histofid |

| oxoxo LKoo xoxoko
\xowoxo woxowo 10 xod
[oxoxp x0 xow 1Ko K
NOXD KOXD KDXD KOXOXDL

XOXOXOKD XOX. X0 XOXOKOK-|
X.OXOXOXD X0 XD XDX0 X0
XOXT KO KD XOKOKDYXOKO

XOXD XDXO KOKO xox.oxol

LOXOXOKOKD
LOKO X X0KO |
111n YOKD KOXDK

LOKLOKD KoK
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e Descripcion. La reticula de dos columnas permite suficiente versatilidad de formas,

ademas, contribuye al orden de los elementos y da una mejor circulacion entre parrafos.



7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.13 Disefio de pagina de informacion corporativa.

[ i ' 85in |
1

T NDSOTROS
T [ -
| | z
| .
| MISION VISION
| Producit y distribuir ex ura gmpresa parnifi-
Productts de Fanaderia " Cadora altamente com-
3 reposteria y Poskele- Fetibva y lidlerser
¥ia de lew més gra- & Vie ck referencia
= estandanes *ERS Como la nimero
m ) 11in W] ¢ calidad elo- LA urg ded pais y
v oS e base [ 3 [oder expondirse
| i = = 1
i ! geediertes de GLYTLAE o ravel inkerriacio-
clase, bajo nal de foema mno -
rermas de hi vadora en el merado
| | s
| 2c fos peofeslona- de /:n—.azut:, repos feria
I ¢ dos pora la y pes teferia.
Compleka satispaccion
| |
! I 1 i [ ~
| VALDRES
[ l Frelencia
LEaltal
Integn dad
8 4 | fpm/;olm‘-‘b

| =

[ NOSOTROS |

de calidad ej
boradas en base

primera clase, bajo
estrickas normas de hi>

MIS[6N g;gléN
Producir y distribulr e Und. gmpresa panifi-
Product0s de PanaderT adora altamente cotr
npnstura y ﬂm‘d fitva Y licler; Ser-
e— 1 Vir dlrefcrmcm
| »do's mdndm im0 Ja pGmer o

/a nivel internacio-
/pal defarma inno =
jadora en ol mercado

o ! | gene y {mr/ns Profesionales| Ed, pvnzaer:a, reposterta
| mAs cal pard fa i Posteeria
' Compleka satisfaccioh. !
l S
lm;,n:
Qo Jr'?f‘é“'r:'ﬁad
J rfeqrik

e ldentificacion de elementos.

1. Cuadro de texto del titular
2. Columna de texto uno
3. Imagotipo de la empresa

4. Columna de texto dos

5. Cuadro de texto
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7.3.3 Proceso de bocetaje.

7.3.3.14 Disefio de pagina de informacion corporativa.
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e Descripcion. Para dar continuidad a la diagramacion, se utiliza la reticula de dos

columnas y se distribuye el resto de los elementos al centro.



7.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

7.3.4.1 Digitalizacion del disefio de la portada.

e Paso 1: Creacion de reticula con lineas guia.

e Paso 2: Creacidén de trazos con base en el circulo.
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Paso 3: Disefio de motivo para fondos.

Paso 4: Creacidn de motivo.
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Paso 5: Aplicacién de motivo y colores.

Paso 6: Tratamiento y edicion de imagen uno, en Photoshop.

Explorar bibliotecas
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Paso 7: Tratamiento y edicion de imagen dos, en Photoshop.

15. Donas rellenas de Crema Bavaria jpg o 20.4% (Capa 2 copia 2. Miscars de capa/B) *

Paso 8: Solidificacion y mejoramiento de imagen en Photoshop.
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Paso 9: Colocacion de la imagen principal en el disefio.

1] A2

lef (558
[Germanial
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Paso 11: Ingreso de texto y conversion a vector.

CATI'I\)LEOGO
PRODUCTOS

Paso 12: Modificacion de disefio de texto a 3D.

AN\
ln AN
(Germanial

mxr._&gz.aaa
srosUEr08
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Pieza 1. Disefio preliminar de la portada del catalogo digital.

| |

10 Y by
- oM,
& £ s
Q f/( N )
&7

Germania

CATALYG 9
=
PitovUCT o3

e Descripcion. Este disefio permitird mostrar la identidad visual de la empresa a través
de los elementos gréficos y el texto, que comunicara con claridad de lo que consta el

catélogo digital.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Pieza 2. Disefio preliminar de la contraportada del catalogo digital.

| |

La Germania Panaderiay
Pasteleria

(Q)s7976323

24779183
@ lagermaniasa@gmail.com

e Descripcion. A través de la tendencia retroplano, que consta de lineas amplias, se
cerrara el catadlogo con esta pagina, que permitira terminar un recorrido muy visual,

gracias a la vivacidad de los colores y la distribucién de elementos.



7.4 Propuesta preliminar

7.4.3 Pieza 3. Disefio preliminar de la maquetacion del indice.

S0y
Sy
S0,
&5Dy

Dy

Dy

Indice

Producto

Panaderia popular
Panaderia tradicional
Reposteria
Delicatesen
Pasteleria

Alacena

-

Pag
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e Descripcion. La reticula de una columna serd idénea para organizar la lista del

contenido de forma organizada, simple y estética. Permitira al lector, encontrar los

temas con facilidad y rapidez.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.4 Pieza 4. Disefio preliminar de la pagina interna para presentar los productos.

| =

e Descripcion. La reticula de cuatro columnas dara la oportunidad de colocar bastante
contenido dentro de la pagina sin que estas se vean sobrecargadas, adicionalmente, se

utilizara el sistema diagonal, para agregar ritmo y lograr equilibrio entre los elementos.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.5 Pieza 5. Disefio preliminar de la pagina interna para presentar los productos.

| |

ugeride Q5SS y Q45

e Descripcion. La reticula de cuatro columnas dara la oportunidad de colocar bastante
contenido dentro de la pagina sin que estas se vean sobrecargadas, adicionalmente, se

utilizard el sistema diagonal, para agregar ritmo y lograr equilibrio entre los elementos.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.6 Pieza 6. Disefio preliminar de la pagina interna para presentar los productos.

| =

Zeppelin de
chocolate

Zeppelin de

e Descripcion. La reticula de cuatro columnas dara la oportunidad de colocar bastante
contenido dentro de la pagina sin que estas se vean sobrecargadas, adicionalmente, se

utilizard el sistema diagonal, para agregar ritmo y lograr equilibrio entre los elementos.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.7 Pieza 7. Disefio preliminar de la pagina interna para presentar los productos.

| |

Apfelstruddel
pr Q12

e Descripcion. La reticula de cuatro columnas dara la oportunidad de colocar bastante
contenido dentro de la pagina sin que estas se vean sobrecargadas, adicionalmente, se

utilizard el sistema diagonal, para agregar ritmo y lograr equilibrio entre los elementos.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.8 Pieza 8. Disefio preliminar del separador de categorias de producto.

| |

Panaderia
Popular

e Descripcion. A lo largo de la trayectoria del catalogo, se distribuiran separadores de
contenido para dividir las categorias de los distintos productos, con el fin de agregar

maés orden y facilitar la navegabilidad.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.9 Pieza 9. Disefio preliminar del separador de categorias de producto.

= =

Pasteleria

e Descripcion. A lo largo de la trayectoria del catdlogo, se distribuiran separadores de
contenido para dividir las categorias de los distintos productos, con el fin de agregar

maés orden y facilitar la navegabilidad.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.10 Pieza 10. Disefio preliminar del separador de categorias de producto.

| |

Reposteria

e Descripcion. A lo largo de la trayectoria del catalogo, se distribuiran separadores de
contenido para dividir las categorias de los distintos productos, con el fin de agregar

maés orden y facilitar la navegabilidad.



7.4 Propuesta preliminar

7.4.11 Pieza 11. Disefio preliminar de la diagramacién de la historia de la empresa.

: |

- Nuestra Historia

roductos Alimenticios La Germania
PS‘A. como es conocida en Ciudad
San Cristébal, inicié labores

alrededor del afio 2000. Comenzé como
una pequefia panaderia de barrio, con un
horno, pocas madquinas, y con alrededor
de tres colaboradores, quienes eran
encargados de producir y
vender panaderia saladay
dulce, todos los dias a los
circunvecinos.

Gracias a la calidad

del producto, con el

paso del tiempo generé
reconocimiento y con ello
logré incrementar el nimero
de consumidores.

Seis afios mds tarde, el 21 de
septiembre del 2006, fue adquirida por
la familia Lépez Cabrera quienes son los
propietarios y administradores actuales.
Tras el cambio de administracion, la
panaderia logré dar giros muy positivos,

como fortalecer la marca, aumentar la
calidad en los productos, ampliar la linea
de productos para ofrecer variedad,
asimismo, establecer nuevas relaciones
mercantiles con distribuidores como
Olmeca, Molinos Modernos y Solvasa.

Paulatinamente aumento la
demanda y la empresa
tuvo que incrementar la
cantidad de personal,
por ende, contraté mds
colaboradores para
servicio al cliente, un
panadero mds y personal
para cocina.

Posteriormente, hizo relaciones con
pequefios distribuidores de productos
en diferentes citios de la ciudad, quienes
hasta la fecha son leales y mantienen una
relacién muy cordial.

e Descripcion. Se optara por una diagramacion con cierto grado de formalidad, dado al
estilo de comunicacién que la empresa utiliza para los distribuidores. Las dos columnas
se ubican a los extremos y la fotografia familiar al centro que permitira la jerarquia

adecuada.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.12 Pieza 12. Disefio preliminar de la diagramacién de la identidad corporativa.

| =

— Nosotros

Mision
Producir y distribuir productos de
panaderia, reposteria y pasteleria
de los mds altos estdndares de
calidad, elaborados en base a
ingredientes de primera clase; bajo
estrictas normas de higiene,
y por los profesionales
mas calificados para la
completa satisfaccion
de nuestros clientes.

Vision
Ser una empresa
panificadora
altamente
competitiva y lider, servir
de referencia como la nimero uno
del pais, y poder expandirse a nivel
internacional; de forma innovadora
en el mercado de panaderia,
reposteria y pasteleria.

%
N
°

Objetivos
¢ Afianzar la buena relacion
con nuestros proveedores para
mantener la alta calidad.

e Cumplir los planes
estratégicos propuestos.

e Afianzar el vinculo
entre cliente-
marca.

¢ Continuar
expandiendo en el
mercado nacional.

Valores

¢ Excelencia

¢ Lealtad

¢ Integridad

¢ Compromiso

e Descripcion. La diagramacion de la identidad corporativa permitird la jerarquia
correcta entre los elementos visuales, puesto que las cajas de texto se ubican alrededor

del imagotipo de la empresa, dandose entre si, jerarquia visual.



Capitulo VIII

Validacion técnica
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Capitulo VI11: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y atraves del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcidn de los encuestados con respecto
a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta maltiple que se aplicara a dos
clientes, a seis personas, hombres y mujeres del grupo objetivo, a siete expertos en el area de

comunicacion y disefio, cuyo total sera de quince personas a entrevistar.

8.1 Poblacién y muestreo

8.1.1Poblacion. Esta compuesta por todos los elementos —personas, objetos, organismos,
historias clinicas— que participan del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis

del problema de investigacion. (Pineda, 1994)

8.1.2 Muestreo. Porcion o parte de la poblacion de interés, que refleje las mismas
caracteristicas que la poblacion. (Pineda, 1994)
Para este proyecto se encuestara a trece personas que se distribuyen de la siguiente manera:
e Cliente:

- Lic. Jorge Lopez, gerente general de Productos Alimenticios La Germania S.A.

- Carolina Cabrera, asistente administrativo de Productos Alimenticios La Germania

S.A.



/8

e Grupo objetivo:

Los seis distribuidores reales de Productos Alimenticios La Germania S.A.
quienes son microempresarios de venta de pan dulce, postres y bolleria, que se ubican
dentro de los niveles socioecondmicos C3 y D1 de acuerdo con la tabla de Niveles

Socio Econdmicos Multivex 2018.

e EXxpertos:
9 Lcda. Ma. Eugenia Aguilar.
Profesional en comunicacion y disefio gréafico. Asesora de proyectos de graduacion.
10 M.S.c. Hugo Mayorga.
Profesional en mercadeo digital, comunicacion estratégica e imagen institucional.
11 Lcda. Claudia Ruiz.
Profesional en psicologia y experta en comunicacion.
12 Lcda. Carmen Aguilar.
Disefadora grafica. Experta en disefio de material editorial y marketing digital.
13 M.S.c. Carlos Franco.
Profesional en disefio grafico y comunicacion. Experto en disefio editorial y
publicidad.
14 M.S.c. Lourdes Donis.
Profesional en comunicacion y ensefianza, publicista, asesora en comunicacion,
disefio grafico y experta en fotografia.
15 Lic. Carlos Jiménez.

Profesional en disefio gréafico e imagen visual. Experto en ilustracion.
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8.2 Método e instrumento

Para realizar la validacion sobre la propuesta preliminar, se utilizara un enfoque cualitativo
y cuantitativo que permitird medir el nivel de percepcion y cuantificar los resultados que se
obtendran a través de la validacion, que se hara mediante un acercamiento por correo electronico

con el cliente, el grupo objetivo y los expertos.

Por ende, el instrumento de investigacion es una encuesta conformada por trece preguntas,
a través de la plataforma Google Forms, que de igual manera incluira la propuesta en cuestion,

cuya finalidad sera medir el nivel de agrado y desagrado, como también la funcionalidad del

mismo.

El formulario estara divido en tres secciones: Objetiva, semioldgica y operativa, asi como

también un apartado para observaciones de los expertos.

e Seccion objetiva: Estard compuesta por cuatro preguntas que evaluaran los aspectos
relacionados a los objetivos generales y especificos del catdlogo digital; esta se

conformara de respuestas dicotémicas con opciones de “si” o “no”.

e Seccidn semiologica: Presentara cinco preguntas para validar los elementos graficos

utilizados en el material a través de la escala de Likert que establece tres variables.

e Seccidn operativa: Tendra cuatro preguntas que permitiran calificar la funcionalidad

del material a través de la escala de Likert que establece tres variables.

Ver anexos E: Técnica de validacidén, —cuestionario—.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la validacion técnica de la propuesta preliminar,

obtenidos a través de la encuesta realizada al cliente, grupo objetivo y expertos:

8.3.1 Seccion objetiva.

8.3.1.1 Pregunta 1. ; Considera importante disefiar un catalogo digital para dar a conocer a los

distribuidores reales y potenciales la linea de productos de panaderia dulce y bolleria que ofrece

la empresa Productos Alimenticios La Germania S.A.?
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Interpretacion. ElI 100% de los encuestados considera que es importante disefiar un
catalogo digital para dar a conocer a los distribuidores reales y potenciales la linea de
productos de panaderia dulce y bolleria que ofrece la empresa Productos Alimenticios

La Germania S.A.
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8.3.1.2 Pregunta 2. ;Considera necesario recopilar informacion acerca de la marca, la linea
de productos y el compromiso con el distribuidor para lograr que el catalogo digital sea

asertivo y preciso para el grupo meta?
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e Interpretacion. El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion
acerca de la marca, la linea de productos y el compromiso con el distribuidor para lograr

que el catalogo digital sea asertivo y preciso para el grupo meta.
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8.3.1.3 Pregunta 3. ¢;Considera importante investigar terminologia y tendencias de disefio

actual, relacionados con la creacion de catalogos digitales a través de distintas fuentes

bibliograficas que amparen cientificamente la propuesta del proyecto?
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Interpretacion. El 100% de los encuestados considera importante investigar
terminologia y tendencias de disefio actual, relacionados con la creacion de catalogos
digitales a través de distintas fuentes bibliograficas que amparen cientificamente la

propuesta del proyecto.



83

8.3.1.4 Pregunta 4. ;Considera importante diagramar el contenido del catalogo y los
elementos gréficos, con la ayuda de dibujo técnico a mano alzada, programas de edicién
fotogréfica, ilustracion y maquetacion, para establecer un orden jerarquico y una

propuesta compresible?
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Interpretacion. EI 100% de los encuestados considera importante diagramar el
contenido del catalogo y los elementos graficos, con la ayuda de dibujo técnico a mano
alzada, programas de edicion fotografica, ilustracion y maquetacion, para establecer un

orden jerarquico y una propuesta compresible.
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8.3.2 Seccion semioldgica

8.3.2.1 Pregunta 5. ¢ Considera que los colores utilizados en el catalogo digital son

adecuados?
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e Interpretacion. ElI 80% de los encuestados considera que los colores utilizados en el

catélogo digital son muy adecuados, el 20% poco y el 0% nada.
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8.3.2.2 Pregunta 6. ;Considera que los elementos gréficos y la diagramacion del catadlogo
digital son apropiados?
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e Interpretacion. El 74% de los encuestados considera que los elementos gréficos y la
diagramacion del catélogo digital son muy apropiados, el 13% considera que poco y el

otro 13% considera que nada.
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8.3.2.3 Pregunta 7. ;Considera que la tipografia (fuente) elegida para el catélogo digital es

legible?
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e Interpretacion. El 74% de los encuestados considera que la tipografia (fuente) elegida

para el catalogo digital es muy legible, el 26% considera que poco y el 0% que nada.
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8.3.2.4 Pregunta 8. ;Considera que las fotografias ilustrativas del catalogo digital son de

buena calidad?
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e Interpretacion. EI 86% de los encuestados considera que las fotografias ilustrativas

del catalogo digital son de muy buena calidad, el 14% que poco y el 0% que nada.
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8.3.2.5 Pregunta 9. ;Segun su criterio, el disefio en general del catalogo es funcional de

acuerdo a los objetivos?
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e Interpretacion. EI 80% de los encuestados considera que el disefio en general del

catalogo es funcional de acuerdo a los objetivos, el 20% poco y el 0% nada.
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8.3.3 Seccion operativa

8.3.3.1 Pregunta 10. ;Considera que el formato digital y el tamafio del catalogo es

funcional?
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e Interpretacion. EI 93% de los encuestados considera que el formato digital y el

tamafio del catilogo es muy funcional, el 7% considera que poco y el 0% que nada.
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8.3.3.2 Pregunta 11. ; De acuerdo a su punto de vista, el contenido del catalogo digital es

beneficioso?
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e Interpretacion. EI 86% de los encuestados cree que el contenido del catalogo digital es

muy beneficioso, el 7% que poco y el otro 7% que nada.
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8.3.3.3 Pregunta 12. ;Considera que el nivel de comprension y navegabilidad del

catélogo digital es eficiente?
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_I'..{\
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Porcentajes de las respuestas

AN

Opcicnes de respuesta

e Interpretacion. El 86% de los encuestados considera que el nivel de comprension y

navegabilidad del catadlogo digital es muy eficiente, el 14% considera que poco y el 0%

que nada.
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8.3.3.4 Pregunta 13. En general, ¢ Considera que el catdlogo digital es util y cumple con

los objetivos principales?

Porcentajes de las respuestas
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Opcicnes de respuesta

e Interpretacion. EI 86% de los encuestados considera que el catdlogo digital es muy Util

y cumple con los objetivos principales, el 14% considera que poco y el 0% que nada.
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8.4 Cambios con base a resultados
De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase de validacion con el cliente, el grupo objetivo
y los expertos, se procedié a realizar los siguientes cambios del proyecto:

8.4.1 Cambio 1. Portada.

8.4.1.1 Antes. 8.4.1.2 Después.

efia Y Pay,
& = ey,

6,
Y A

CATALwG e

BE CATALOGO DE

ERULI N UD PRORUCTOS

8.4.1.3 Justificacion.

1. Se cambi¢ el tipo de fuente del titular, su color y la linea gréafica debajo de esta.
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8.4.2 Cambio 2. Contraportada.

8.4.2.1 Antes. 8.4.2.2 Después.

: : |

n La Germania Panaderia y
Pasteleria

® (502)51352313

® (502)24779187
@ lagermaniasa@gmail.com

nhamnnhhmd«hy

@5797313
[ PRV

) agemaniasapgmailcom

8.4.2.3 Justificacion.

1. Remocidn de tres cintillos y se dejé uno en posicion vertical.

2. Reposicionamiento e incremento del tamafio del texto que contiene la
informacidn de contacto de la empresa.

3. Modificacion de la ventana de imagen por un color distinto y adicién del
imagotipo de la empresa

4. Aplicacion de una imagen ilustrativa de contornos.



8.4.3 Cambio 3. Separador de categorias.

8.4.3.1 Antes.

Panaderia
Popular

8.4.3.3 Justificacion.

8.4.3.2 Despusés.

Panaderia

95

Tradicional

1. Reposicionamiento del titulo e incremento del tamafio de la fuente.

2. Ampliacion y cambios de imagen de producto.
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8.4.4 Cambio 4. Pagina interna.

8.4.4.1 Antes. 8.4.4.2 Después.

| : :

8.4.4.3 Justificacion.

1. Reduccion del numero de productos en la pagina y ampliacion de imagen.
2. Modificaciones en el color y el tamafio de la fuente del texto descriptivo.

3. Adicion de linea al final de la pégina.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Propuesta grafica final

Posterior a los cambios realizados a la propuesta preliminar, este capitulo permite presentar
la diagramacion de las distintas paginas, los colores institucionales de la empresa, la tipografia y
las fotografias de los productos que forman parte de la propuesta final que se presentara al cliente

de manera exitosa.

9.1.1 Paleta de colores corporativos.

C 0% R 251
PANTONE P 14-7 U M31% RGB G186 FBBA33
CMYK Y 85% B51
K 0%
C 0% R 231

PANTONEP48-7U |CMYK M87% | rRgB G60 | E73C32
Y 80% B 50

K 0%




9.1.2 Pieza gréfica 1. Portada.

= |

CATALOGO DE
PRODUCTOS
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9.1.3 Pieza gréfica 2. Portada interior.

:

Una tradicion en sabor y calidad.

——Desde 2000 ——

9.1.4 Pieza gréfica 3. Pagina de la identidad corporativa.

in

: |

Nosotros

Misian Objetivos

+ Afianzar la buena relacidn
con nuestros proveedores para
mantener la alta calidad,

Producir y distribuir praductas de
panaderia, repasteria y pastelera
de los mis altes estdndares de
calidad, elaborados en base 2
Ingredientes de primera clase; bsjo = Curnplic los planes

estrictas normas de higiene, estratégicns propuestas.
y por los profesionales

mas calificados para la v = Affanzar el vinculo
X e

completa satisfacciin e i

de niestros clientes, ( \ i;.'

entre clierte-

_.-F‘lr

FRarcs,

Visian Eﬁ} ' g , * Continuar
Ser una empresa m expandiendo en el
panificadara mercad o racional,

aktamenta
g S
compettva y lider, servir

de referencia como ka nidmens uno Valores
del pais, y poder expandirss a nivel + Excelenda
Internacional; de ferma imnovadors * Leaftad
&n el mercato oe panaceria, = Integridad

repesteria y pasteleria. * Compromiss
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9.1.5 Pieza gréfica 4. Pagina del indice.

9.1.6 Pieza gréfica 5. Pagina interna para division de categorias.

Indice
Producte Pagina
\'. x' Panaderia popular---------1
;=4 Panaderia tradicional - - --- - - 5
w5 B Reposteria -« ----=«-«---- 10

Panaderia
Popular

100
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9.1.7 Pieza gréfica 6. Pagina interna de productos.

9.1.8 Pieza gréfica 7. Pagina interna de productos.

: =




102

9.1.9 Pieza gréfica 8. Pagina interna de productos.

9.1.10 Pieza gréafica 9. Pagina interna para division de categorias.

Panaderia
Tradicional
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9.1.11 Pieza grafica 10. P4gina interna de productos.

9.1.12 Pieza grafica 11. Pagina interna de productos.
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9.1.13 Pieza gréfica 12. P4gina interna de productos.

9.1.14 Pieza grafica 13. Pagina interna de productos.




9.1.15 Pieza gréfica 14. P4gina interna para division de categorias.

9.1.16 Pieza grafica 15. Pagina interna de productos.

Reposteria
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9.1.17 Pieza grafica 16. P4gina interna de productos.

9.1.18 Pieza grafica 17. Pagina interna de productos.
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9.1.19 Pieza grafica 18. P4gina interna de productos.

9.1.20 Pieza gréafica 19. P4gina interna para division de categorias.

Pasterleria

107
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9.1.21 Pieza gréfica 20. Pagina interna de productos.

9.1.22 Pieza grafica 21. Pégina interna de productos.

: =

a e
/ Ordene con 24
horas de anticipacion, \\
[ paraquesuproducto |\
[l hegue puntusimente ‘|'|
J

|\\ o
e
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9.1.23 Pieza grafica 22. Pagina interna para division de categorias.

Delicatessen

9.1.24 Pieza grafica 23. Pagina interna de productos.
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9.1.25 Pieza grafica 24. Pégina interna de productos.

9.1.26 Pieza grafica 25. Pagina interna de productos.

: =
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9.1.27 Pieza grafica 26. Pagina interna para division de categorias.

Alacena




9.1.29 Pieza gréfica 28. Pagina interna de productos.

/7
/' slempre estamos a
SU servicio

9.1.30 Pieza grafica 29. Péagina de la historia de la empresa.

: =

‘Nuestra Historia

oductos Alimenticios Lo Gi it

Pi.f«. oM es conockia en Cludad
San Cristoba), inicio labores

olrededor def afio 2000. Comenzd coma
wne pequena panadenio de barne. con un
homa, pocas maquings, y con airededor
de tres colaboradores, quienes eran
encargadas de producir y I,.w‘"
vender panaderio soladay /"

dulce, todos los dias a los  §
circunvecinos. ',\"
Gracias a la colidad .
del producto, con ef ‘\
poso del tiempo generd %,
reconocimiento y con ello \
logrd incrementar ef namero
de consumidares,

Sels ofios mas tarde, el 21 de
septiembre del 2008, fue adquirida por
Ia farnilio Lopez Cabrera quienes son los
propietarias y administradores octuales
Tras el cornbio de administrocion, la
panaderia logré dar giros muy positivos,

-

s SS

coma f er Io marca, ia
colidad en los productas, amphar la linea
de productos poro ofrecer voriedad,
nuevas
mercantifes con distribuidores como
Oimeca, Molinos Modernos y Solvsa.

Poulatinemente  oumento  fa
demonde y @ empreso
% tuvo que incrementar o
cantidod do  personal,
por ende, contraté mds
| colaborodores para
!' sorvicio af cliente, un
§ panadero mas y personal
»‘" pare cocing.

\
|

Posteriormente, hizo refaciones con
peq de p

en diferentes sttwos de ko cudod, quienes
hosta ia fecha son leales y manttenen una
relocion muy cordiol.
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9.1.31 Pieza grafica 30. Contraportada.

Enlace al catalogo en linea: Catalogo para distribuidores de Panaderia y Pasteleria La

Germania S.A.


https://www.flipsnack.com/marceloveliz/cat-logo-digital-para-distribuidores-la-germania-s-a/full-view.html
https://www.flipsnack.com/marceloveliz/cat-logo-digital-para-distribuidores-la-germania-s-a/full-view.html

Capitulo X

Produccidn,
reproduccion y
distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Este capitulo muestra los requerimientos economicos, técnicos y tecnologicos de la
propuesta: Servicios profesionales, procesos creativos, inversion de recursos y finalmente la
produccion del material visual.

A continuacion se presenta el cronograma de las fechas en que se realizaron las actividades

del proyecto, su distribucion y la cantidad aproximada de horas laboradas:

Julio

Lun Mar Mie Jue

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 25 26 27 28 29

30 31



Sab

6 horas

7 horas

3 horas

Lun

Mar

Septiembre

Mie

Jue Vie

-

3 horas 3 horas 8 horas

4 horas
15

3 horas 5 horas

) 6

12 13
17 18 19 20
24 25 26 27

‘ Reuniones con el cliente
. Procesos creativos

. Sesiones fotogréaficas

. Elaboracion de la propuesta

114



115

10.1 Plan de costos de elaboracion

Detalle Horas totales  Precio por hora Precio total
e Proceso creativo 38 horas Q32.00 Q1,216.00
e Reuniones con el cliente 12 horas Q32.00 Q384.00

50 horas Q1,600.00

El proceso creativo de la propuesta y la elaboracion de bocetos tomo un total de 38 horas;
las horas adicionales trabajadas fueron las reuniones con el cliente, que suman 12 horas. El total
de horas trabajadas en la elaboracion del proyecto fue de aproximadamente 50 horas y por fines

académicos cada hora tuvo un costo de Q32.00. Por lo tanto, el costo total fue de Q1600.00.

10.2 Plan de costos de produccion

Detalle Horas totales  Precio por hora  Precio total
o Sesiones fotogréficas 10 horas Q38.00 Q380.00
e Elaboracion de propuesta preliminar 31 horas Q32.00 Q992.00
e Elaboracion de propuesta final 17 horas Q32.00 Q544.00
e Desgaste de equipo de computo 48 horas Q2.00 Q96.00
Total 58 horas Q2,012.00

Para la produccion del catalogo digital se invirtio 10 horas para llevar a cabo las 3 sesiones
fotograficas de los productos, 48 horas para la elaboracion de la propuesta preliminar y final.
Adicionalmente, se agrego6 un apartado de desgaste de equipo que esta reflejado en el total de horas
de la elaboracion trabajadas. Por ende, la cantidad de horas trabajadas fue aproximadamente de 58

horas y el costo total del proyecto fue de Q2,012.00.
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Detalle
e Costo de reproduccion

No se require de un plan de costos de reproduccién porque el formato del catalogo de

productos es digital.

10.4 Plan de costo de distribucién

e Costo de distribucion

Para la distribucion del catalogo digital no es necesario elaborar un plan de costos de
distribucion, dado a que este lo compartira el cliente con sus distribuidores por medio de

dispositivos mobiles a traves del formato PDF.

10.5 Margen de utilidad

Aplicacion del 20% de utilidad sobre los costos estimados del proyecto:

Detalle Costo

e Costo de elaboracion Q1,600.00
e Costo de produccion Q2,012.00
e Costp de reproduccion Q00.00

e Costo de distribucion Q00.00

e Margen de utilidad 20% | Q722.40

Total Q4,334.40



10.6 IVA
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Adicién del 12% a los costes estimados del proyecto que corresponde al impuesto al valor

agregado.

e IVA12% |Q520.13
Total | Q4,854.53

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Costo

e Plan de costos de elaboracion | Q1,600.00

e Plan de costos de produccion | Q2,012.00

e Plan de costos de reproduccion | Q00.00

e Plan de costos distribucion Q00.00
Subtotal | Q3,612.00

e Margen de utilidad 20% Q722.40
Subtotal | Q.4,334.40

e IVA12% Q520.13

Gran total Q4,854.53
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

En definitiva, se aplico el proceso de comunicacion y disefio exitosamente en este proyecto
de graduacion y con ello se logro disefiar un catalogo digital para dar a conocer a los distribuidores
reales y potenciales la linea de productos de panaderia dulce y bolleria que ofrece la empresa

Productos Alimenticios La Germania S.A.

Del mismo modo, la informacidn recopilada acerca de la marca, la linea de productos y el
compromiso con el distribuidor que el cliente propuso a través de documentos escritos y dialogos
conceptuales; por otro lado el brief del cliente, fueron el recurso informético principal para lograr

que el catalogo digital fuera asertivo para el grupo meta.

En el mismo sentido, la investigacién de terminologias y tendencias de disefio actual,
relacionados con la creacién de catdlogos digitales a través de distintas fuentes bibliograficas,

permitié amparar cientificamente la propuesta del proyecto que se presentd al publico objetivo.

Finalmente, se diagramo el contenido del catalogo y los elementos graficos, con la ayuda
de dibujo técnico a mano alzada, programas de edicion fotografica, ilustracion y maquetacion, que
a la vez permitio establecer un orden jerarquico para que la propuesta fuera comprensible para el

usuario determinado.
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11.2 Recomendaciones

Con la finalidad de mantener el catalogo al dia con los nuevos productos y servicios que
Productos Alimenticios La Germania S.A. ofrece a los distribuidores, se aconseja actualizar el
catalogo digital con una frecuencia semestral, ademas, para evitar discrepancias de ambas partes
en el proceso de abastecimiento.

Asimismo, se le exhorta al cliente a seguir utilizando la misma linea grafica de disefio
utilizada en el catalogo digital en futuros proyectos, puesto que esto continuara contribuyendo a la
marca y permitira conservar la coherencia en su comunicacion visual.

Es recomendable contratar servicios profesionales para fotografiar los productos que el
cliente ofrece, adicionalmente, se recomienda el uso de accesorios ornamentales —props— y un
ambiente adecuado con el fin de mantener un repertorio fotogréafico de calidad competitiva y
mostrar los productos de manera estratégica.

Finalmente, se insta al cliente y a sus colaboradores a promover el uso del catalogo digital

para promocionar la marca y los productos con los distribuidores reales y potenciales.
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Capitulo X11: Conocimiento general

12.1 Demostracion del conocimiento

Representar ideas
con elementos

Preprensa

Semiologia

Postprensa

© 1

Publicidad

é‘

Mercadeo

n

Técnicas Gerenciales

1=

a—

Diseno Editorial

Diseno
de estrategias

Psicologia del color

Demostracion
de
Conocimientos

llustracion #: Afiche de demonstracién del conocimiento, disefiado por Elmer Véliz.

120



Capitulo XIlI

Referencias




121
Capitulo XI11: Referencias

13.1 Referencias de documentos fisicos

Barros, C. (2011). Alimentos nuevos y nuevos ingredientes alimenticios y/o alimentarios segun la

comunidad europea, Madrid, Espafia: Editorial Vision Libros.

C

Casado, A., Sellers R. (2010). Introduccién al Marketing, Alicante, Espafia: Editorial Club

Universitario.

G

Gonzélez M., Prieto M. (2015). Manual de publicidad, Madrid, Espala: ESIC Editorial.

Pineda, B. (1994). Metodologia de la investigacion, Washington, EEUU: Segunda edicion.

Organizacién Panamericana de la Salud.
R

Rodriguez, L. (1991). Comunicacién de empresa en entornos turbulentos, Madrid, Espafia: ESIC

Editorial.

Simén A. (1996). Diccionario de Economia, Lima, Peru: Editorial Andrade.



122

13.2 Referencias de documentos electronicos

A

Alonso Rodriguez, A. (2022) 5 tendencias de disefio para el 2023. Consultado: 15 de mayo de

2023. https://www.domestika.org/es/blog/11047-5-tendencias-de-diseno-para-el-2023

B

Bembibre, V. (2008) Definicion de dibujo. Consultado: 28 de mayo de 2023.

https://www.definicionabc.com/general/dibujo.php

Boceto. (2020) Consultado: 28 de mayo de 2023. https://concepto.de/boceto/#ixzz8328Qi6L5

Bustios, M. (2020) Teoria del recorrido visual. Consultado: 28 de mayo de 2023.

https://mxfex.medium.com/recorrido-visual-15b93e8016a0

C

Cabrero (1998) Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (T.1.C.). Consultado: 21 de

mayo de 2023. https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf

Cakanel E. (2023) Las 14 Principales Tendencias en Disefio Grafico de 2023. Consultado el 28

de mayo de 2023. https://userguiding.com/es/blog/tendencias-diseno-grafico/#4

Concepto de Fotografia (2021) Consultado: 28 de mayo de 2023. https://concepto.de/fotografia/

D

De Azkue, I. (2023) Concepto de marketing. Consultado: 28 de mayo de 2023.

https://concepto.de/marketing/



123

Eguaras, M. (2018) Qué es el disefio editorial: definiciones y concordancias entre publicaciones.
Consultado: 27 de mayo de 2023. https://marianaeguaras.com/que-es-el-diseno-

editorial/#Los_elementos_graficos

Etxebarria A., M. (s.f.) Sociolingtistica. Consultado: 28 de mayo de 2023.

https://www.liceus.com/producto/sociolinguistica/

G

Guerrero, L. (2017) Definicion de Tipografia. Consultado: 28 de mayo de 2023.

https://enciclopedia.net/tipografia/

L

Llamas, J. (2022) Proveedor de servicios. Consultado: 20 de mayo de 2023.

https://economipedia.com/definiciones/proveedor-de-servicios.html

Llasera, J. P. (2021) La Teoria de la Gestalt y sus leyes aplicadas al Disefio Grafico.

Consultado: 28 de mayo de 2023. https://imborrable.com/blog/teoria-de-la-gestalt/

Ldpez, A. (2022) Psicologia del consumidor: qué es y como influye en cada compra.
Consultado: 27 de mayo de 2023. https://www.tiendanube.com/blog/mx/psicologia-del-

consumidor/

M

Mateos, M. (2014) El disefio 3D. Consultado: 28 de mayo de 2023.

https://dibujourjc.files.wordpress.com/2015/02/marta-mateos-maza.pdf.



124
Marquina, E. (2010), Bolleria, pasteleria y reposteria. Consultado: 20 mayo de 2023
http://badali.umh.es/assets/documentos/pdf/artic/bolleria.pdf

Méndez, D. (2019) Definicion de distribuidor. Consultado: 21 de mayo de 2023.

https://www.economiasimple.net/glosario/distribuidor

Puentes, T. (2022) ¢ Qué es arte digital? Descubre todo sobre el arte mas tecnolégico.

Consultado: 28 de mayo de 2023. https://www.crehana.com/blog/estilo-vida/que-es-arte-digital/

Q

¢ Qué es el arte geomético? (2021) Consultado: 31 de mayo de 2023.

https://saishoart.com/blog/arte-geometrico

¢ Qué es la Composicion en Disefio Grafico? (2022) Consultado: 27 de mayo de 2023.

https://www.mique.es/que-es-composicion-diseno-grafico/

Santos, D. (2021) Como hacer un catalogo digital irresistible. Consultado: 20 de mayo de 2023.

https://blog.hubspot.es/marketing/hacer-catalogo-digital

Spencer, H., Dygdon, J. and Novak, J. (2008). Dibujo Técnico. Consultado el 28 de mayo de

2023. https://dibujotecnicounlam.com/apuntes/09-Croquizado.pdf
T

Thompson, 1. (2008) Definicion de Comunicacion. Consultado: 21 de mayo de 2023.

https://www.promonegocios.net/comunicacion/definicion-comunicacion.html



125

Tirosh, O. (2021) Maquetacién: Todo lo que debes saber sobre esta disciplina milenaria.

Consultado el 27 de mayo de 2023. https://es.tomedes.com/blog-de-traduccion/maquetacion
Y

Yirda, A. (2020) Disefio. Consultado: 27 de mayo de 2023. https://conceptodefinicion.de/diseno/



Capitulo XIV

Anexos




126

Capitulo XI1V: Anexos

Anexo A: Investigacion de tendencias de disefio
14.1 Disefio editorial

Es una rama perteneciente al disefio grafico cuya funcion principal consiste en disefiar y
componer de forma éptima de distintos tipos de publicaciones. Se trata de programar, clasificar y
estructurar todo el contenido de revistas, libros, perioddicos, catdlogos, etc. Se podria afirmar que

se encarga de la arquitectura de las publicaciones. (ESNECA, 2019)

14.2 Elementos del disefio editorial

Todas las publicaciones, a pesar de sus diferencias, comparten una serie de rasgos que debe

conocer a la perfeccion un buen disefiador editorial. (ESNECA, 2019)

14.3 El formato

Esta caracteristica hace referencia principalmente a la forma y el tamafio. Se relaciona con
su manifestacion fisica o digital. Es fundamental evaluar cudl va a ser el formato 6ptimo para cada
publicacién; un error aqui podria echar por tierra todo el trabajo anterior de redaccion. (ESNECA,

2019)

14.4 La reticula

Es la caja tipografica donde se sitda el texto. Aunque sea invisible para el espectador, es
de suma importancia en el disefio, ya que estructura y da coherencia a los distintos contenidos.

Ademas, equilibra la composicion de las paginas. Sus componentes son:

e Margenes: Son el espacio existente entre los bordes de la pagina y el area de contenido.
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e Columnas: Son las secciones verticales que dividen el espacio de la pagina.
e Moddulos: Son los bloques/areas creados por la interseccion de las columnas verticales y
las filas horizontales.

e Medianil: Son el espacio existente entre columnas. (ESNECA, 2019)

14.5 Cinco tipos de reticulas méas usados en el disefio editorial

Las reticulas son una estructura conformada por lineas verticales y horizontales, éstas
tienen el objetivo de ordenar coherentemente los elementos de un disefio editorial, tales como el
titulo, subtitulo, sumario, imagenes, citas o ideas destacadas, pie de pagina o foto. Estas ayudan a
que los datos sean procesados de manera mas facil, ademas de dar una lectura armoniosa al mismo

tiempo que orientas al lector hacia donde dirigirse. (Roskell, 2018)

14.6 Reticula de una columna

Esta estructura presenta una Unica hilera de informacion, esto para dar una continuidad y
aprovechar al méaximo el espacio en textos largos y persistentes. Posee margenes amplios y evita
que se pierda el punto de lectura, transmite calma y tranquilidad. Los libros o informes utilizan

este tipo de reticula. (Roskell, 2018)

Figura #: Imagen ilustrativa de la reticula de una columna.
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14.7 Reticula a dos columnas

Organiza la informacion en dos columnas, esto usualmente es con el objetivo de presentar
datos subsecuentes enfrentados o textos con la informacion separada. Las dimensiones pueden ser
del mismo tamafio o si se necesita ser de diferente tamafio, se debe procurar que una sea el doble

de ancho que la otra. (Roskell, 2018)

Figura #. Imagen ilustrativa de la reticula de dos columnas.
14.8 Reticula de multiples columnas

Este sistema es uno de los mas utilizados, ofrece una flexibilidad y versatilidad amplia,
puesto que se puede combinar e intercalar texto con imagenes u otros cuerpos, el nimero de
columnas puede variar, pero usualmente se mantiene en tres o cuatro, las cuales deben ser

proporcionales. (Roskell, 2018)

Figura #: Imagen ilustrativa de la reticula de multiples columnas.
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14.9 Reticula modular

Esta estructura muestra mddulos del mismo tamafio abarcados en todo el espacio, es mas
compleja, pero gracias a su menor division del espacio permite dar mas flexibilidad, movilidad y
creatividad a los contenidos. Se puede ver en los disefios de anuncios, carteles o folletos cortos.

(Roskell, 2018)

Figura #: Imagen ilustrativa de la reticula modular. Sistema Jerarquico
14.10 Reticula jerarquica

Como su nombre lo dice, tiene la finalidad de mostrar los contenidos de acuerdo a su
importancia y relevancia, por ello es muy utilizado en sitios web o informacién digital, en lo que

primero que se observa es lo que captara la atencion. (Roskell, 2018)

Figura #: Imagen ilustrativa de la reticula jerarquica.
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14.11 La tipografia

La tipografia es la expresion visual de las ideas. Abarca todo lo relacionado con las letras,
los nimeros y los simbolos de un soporte fisico o digital. La eleccion de una determinada fuente
vendra condicionada por tres factores: el mensaje que desea transmitir, el lector al que va dirigido

y, por ultimo, el formato del libro. (ESNECA, 2019)

14.12 Tipografia limitada

El uso de muchos tipos de tipografia distintos en el mismo texto no es aconsejable, ya que
genera confusion y puede llevar al agotamiento visual. Color y cuerpo Con referencia a lo
comentado anteriormente, se aborda un apartado fundamental del disefio editorial moderno. Se
debe evitar la monotonia. Un método efectivo consiste en combinar el color del fondo y el

contenido utilizando colores complementarios. (ESNECA, 2019)

14.13 El color

El color aporta alegria, activa la atencion y estimula los sentidos. Multitud de estudios
confirman la capacidad de los colores para transmitir sensaciones y emociones. La eleccion del
color es un factor fundamental para conseguir una buena adecuacién entre el contenido y su marco

visual. (ESNECA, 2019)

14.14 Los elementos gréaficos

Unaimagen vale més que mil palabras. De nada sirve un gran texto si no viene acompafado
de la imagen adecuada. En la actualidad, el disefio editorial moderno se compone de multitud de
elementos graficos. Mapas, tablas, graficas, dibujos o infografias complementan el texto y le dan

sentido. (ESNECA, 2019)
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14.15 Legibilidad

Una caracteristica esencial de cualquier texto es que sea agradable y facil de leer. Si se
cansa pronto al lector, no se logra el objetivo deseado. Para ello hay que elegir una tipografia
legible, sencilla y especifica para cada tipo de publicacion. En la actualidad se cuenta con
modernos y sofisticados procesadores de textos, los cuales poseen completos portafolios donde

encontrar la tipografia ideal. Eso si, se debe tener paciencia y ser constante. (ESNECA, 2019)

14.16 Interlineado

Se debe usar un interlineado que facilite la lectura (un interlineado demasiado corto hace
que las lineas se mezclen al leer). Se suele utilizar la regla del veinte por cien. Esta regla indica
que el tamafio del interlineado debe ser un 20 % mayor que el tamafio de la fuente. (ESNECA,

2019)

14.17 Interletraje o kerning

También denominado densidad visual, el interletraje hace referencia al espacio entre cada
una de las letras que componen el texto. Aunque parezca una caracteristica mas estética que
funcional, el disefiador editorial debe tener en cuenta este aspecto. Si se busca un texto mas

elegante y sofisticado se debe aumentar el interletraje.

Si por lo contrario, se busca un texto con mas continuidad, se debe disminuir el espacio

entre las letras (aunque esto puede afectar a la legibilidad del texto). (ESNECA, 2019)
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14.18 Catalogo comercial

Es una publicacién o documento que contiene una lista o relacion de productos, mercancias o
servicios de manera ordenada. Existen diferentes tipos de catdlogos comerciales y se pueden
clasificar de la siguiente manera:

e Catalogo de productos e Catalogo para mayoristas

« Catalogo de servicios e Catalogo de descuento o promociones

e Catélogo para minoristas * Catalogo alfabético

« Catalogo alfabético e Catalogo de categorias

14.19 Catalogo de productos

El catadlogo de productos es un documento en el que se encuentran organizados todos los
productos o servicios de una empresa con el fin de que sean visitados por los usuarios. Se trata del
eje central de cualquier comercio con presencia en internet. La diferencia con los catdlogos
tradicionales, impresos en papel, es que los digitales permite introducir un mayor nimero de
recursos: imagenes detalle, descripciones mas extensas, precios e incluso articulos relacionados,

entre otros.

14.20 Catélogo digital

Es la adaptacién de un catalogo convencional al entorno virtual para que los clientes reales
y potenciales puedan verlo desde computadoras o dispositivos mdviles. Tiene la funcion de
mostrar los productos o servicios de una manera practica y accesible. (Rivera, 2023)

14.21 Tendencias de disefio 2023
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El disefio cambié més que nunca con la pandemia y las nuevas plataformas sociales como
TikTok que cobraron protagonismo. TikTok, en particular, brinda a sus usuarios un rush sensorial,
que se refleja a la perfeccion en el disefio. Esta sobrecarga sensorial es responsable del gran énfasis
en los tonos arcoiris, los estilos retro, el disefio 3D, los colores experimentales audaces y los
conceptos de disefio surrealistas.

Las tendencias de disefio se estan esforzando por captar nuestra atencion rapidamente. Nos
atraen hacia una experiencia sensorial. (Rodriguez, 2022)

14.22 Elementos 3D

El disefio 3D ocupara un lugar destacado en las tendencias de disefio emergentes del 2023.
El Metaverso influye mucho en este concepto. Se puede encontrar de todo, desde graficos
completamente realistas hasta adiciones més sutiles de profundidad dentro de los sombreados. Los
elementos 3D aumentan el disefio plano de los entornos y superan los limites de lo que antes era

poco realista. (Rodriguez, 2022)
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Figura #: llustracion de ejemplos de tendencia 3D 2023
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14.23 Tendencias tipogréaficas 2023

Recientemente, se aprecié un aumento de las fuentes serif que tenian un enfoque mas
minimalista. Con la llegada del 2023, se hace hincapié en los temas mas divertidos. Se trata de

alterar la realidad, lo que implica a su vez distorsionar los textos.

Este efecto se logra creando glitches y haciendo que el espectador deba echar otro vistazo.
Esta tendencia esta distorsionando la tipografia en formas grandes y pequefias con letras estiradas,

diferentes opacidades y elementos inesperados dentro en el texto. (Rodriguez, 2022)

ABCDE
FOHIUDK
LM NO P
Q2STU
VWX YZ

Figura #: llustracion de ejemplos de tendecians tipogréaficas 2023

14.24 Evolucion y tendencias del disefio editorial

En los ultimos afos, la aparicidn de internet ha supuesto la llegada de un nuevo formato en

el disefio editorial moderno. Es decir, la edicidn digital como tendencia en el disefio actual.

Cualquier medio de comunicacion que quiera hacerse un hueco en el competitivo mundo
de la comunicacion visual debe tener su version digital. A esto se une la aparicion de muchas
revistas y periddicos que se difunden exclusivamente a través de la red, ya que es una forma mucho

mas sencilla y econdémica de iniciar un proyecto.
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Esta competitividad ha hecho que los disefiadores editoriales, ayudados por las nuevas
tecnologias, creen nuevos y originales disefios y maquetas que logran atraer al lector y centrar su

atencion. (ESNECA, 2019)

Change

together

Figura #: Ejemplo ilustrativo de la evolucion del disefio editorial impreso a digital.



14.25 Tablero de tendencias 2023

Paleta de colores

Tipografia

Titulos:

Texto:

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj
Kk LI Mm Nn Nfi Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890
#5%&/()=ié?

Diserio retro plano
En clara yuxtaposicion con el

disefio 3D, todavia hay una
fascinacion por los temas
retro nostalgicos. Esta fue una
gran tendencia en el 2022 y
llegd para quedarse, con esta
version plana.

Tipografia
distorcionada

Con la llegada del 2023, se
hace hincapié en temas
mas divertidos. Se trata de
alterar la realidad, lo que
implica a su vez
distorsionar los textos.

Figura #: Tablero de tendencias de disefio 2023 creado por Elmer Véliz.
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Anexo B: Brief de Productos Alimenticios La Germania S.A.

©# FACON

Brief
Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para el

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Elmer Marcelo Véliz Milian

No de Carné 0910617

Teléfono (502) 50389564

E-mail marcelo.velizi@galileo.edu

Proyecto Disefio de un catdlogo digital para dar a conocer a
distribuidores reales y potenciales la linea de panaderia
dulce y bolleria que ofrece la empresa de Productos
Alimenticios La Germana S.A. Guatemala, Guatemala 2024

Datos del cliente

Empresa Productos Alimenticios La Germania S.A.

Nombre del cliente Lic. Jorge Lopez Cabrera

Teléfono (502) 2477 9187

E-mail lagermaniasa@gmail.com

Antecedentes
La Germania se fundé ¢l 21 de septiembre del 2006, es una
empresa dedicada a la fabricacion y venta de distintos
productos de panaderia popular, y especializada de la mas
alta calidad.

Oportunidad La empresa carece de un catilogo digital para mostrar la

identificada linea de panaderia dulce y bolleria a los distribuidores reales
y potenciales.
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Datos de la empresa

FACON

Misi6én

Producir y distribuir productos de panaderia y pasteleria de
los més altos estandares de calidad, elaborados con
ingredientes de primera clase y por los profesionales mas
calificados, para la completa satisfaccion de nuestros
clientes.

Vision

Ser una empresa lider especializada en panaderia y pasteleria
de calidad, con altos estandares de servicio al cliente.

Delimitacion
geografica

La empresa se ubica en Ciudad San Cristobal, Guatemala, el
proyecto se realizara para distribuidores que venden producto
de panaderia y pasteleria en el perimetro de la ciudad de
Guatemala, cuya superficie es de 997 km2.

De acuerdo con el censo nacional realizado por el INE en el
afio 2020, la poblacién en ciudad de Guatemala es de 980,160
habitantes; el 95% habla castellano y el 5% otros idiomas

mayas.

El clima es habitualmente templado con una temperatura
promedio de 17°c la minima y 26°¢ la méaxima. S6lo hay dos
estaciones climaticas que son inviemo y verano; la temporada
de lluvia que también se le denomina como invierno, va desde
¢l mes de mayo a octubre, y consecutivamente la estacion de
verano 0 seca que va de noviembre a abril.

Grupo objetivo

Distribuidores reales y potenciales de Productos
Alimenticios La Germania S.A. quienes son
microempresarios de venta de panaderia dulce, pasteles y
bolleria que ordenan producto de manera semanal para sus
puntos de venta que se ubican en diferentes puntos de la
ciudad capital.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

El proyecto sera beneficioso y til para optimizar el proceso
comunicativo entre ambas partes, asimismo, agilizar el flujo
de abastecimiento e incrementar las ventas.

Competencia

Actualmente La Germania compite con otras panaderias
tradicionales de la zona y empresas panificadoras que
producen a nivel industrial pan empaquetado, ¢l cual se
distribuye en las cadenas de supermercados como Walmart,
La Torre, Despensa familiar, Suma, etc., asi como en tiendas
de barrio ubicadas en dreas aledafias.

Posicionamiento

Engloban un estrato socioeconémico medio y bajo, que
viven en la misma zona, aledafias o que van de paso.
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Hombres y mujeres de todas las edades con poder
adquisitivo, de un nivel socioeconémico medio y bajo, que
tengan la costumbre de consumir pan y pasteles de forma
diaria y que esté al alcance de sus viviendas.

Factores de
diferenciacion

Alianzas con proveedores certificados de materia prima,
para continuar la elaboracion de productos artesanales que
cumplan las exigencias del mercado objetivo.

Estrategias de comunicacion al cliente a través de encuestas
para medir el nivel de satisfaccion, conocimiento de la linea
de producto y promociones en redes sociales.

Reconocimiento de la marca, la sostenibilidad de calidad y
el sabor a lo largo de la existencia de la panaderia.

Objetivo de mercado

Implementar ventas en linea por redes sociales y nuevos
puntos fisicos.

Aumentar ¢l nimero de distribuidores dentro de la ciudad de
Guatemala.

Iniciar tramites para otorgar permisos y registros de
franquicias.

Objetivo de
comunicacion

Disefiar un catdlogo digital para dar a conocer a los
distribuidores reales y potenciales la linea de productos de
panaderia dulce y bolleria que ofrece la empresa Productos
Alimenticios La Germania S.A.

Mensaje clave a
comunicar

Ninguno

Estrategia de

comunicacion

La estrategia pretende afianzar la comunicacién entre
proveedor — distribuidor e incrementar el nimero de ventas.
Puesto que, través del catilogo digital se comunicard la
imagen corporativa y la linea de productos actuales a los
proveedores reales y potenciales. este se distribuird en
formato digital PDF de forma electronica, para que los
distribuidores puedan accederlo de manera inmediata y en
cualquier lugar.

Reto del disefiador

Cabe destacar que el reto principal que se observa en este
proyecto es la recopilacion de informacion sobre los
distribuidores, dado a que el cliente carece de ello y la
relacion entre ambas partes ha sido meramente escueta desde
siempre.

Adicionalmente, el establecimiento de una linea gréfica
cohesiva para el disefio del catdlogo digital, el cliente no ha
tenido alguna especie de asesoria de imagen corporativa; se
ha auxiliado de distintas herramientas tecnologicas y
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ﬁé/’éﬂ

FACON

elementos gréficos variados que no delimitan un branding
eficiente.

Trascendencia Al poseer un catélogo digital, la empresa podra mostrar de
manera grafica y profesional a los distribuidores reales y
potenciales la variedad de productos que produce y ofrece,
ademads de los precios sugeridos en el mercado.

Materiales a realizar | Un catéalogo digital para dar a conocer a los distribuidores
reales y potenciales la linea de productos de panaderia dulce
y bolleria que ofrece la empresa Productos Alimenticios La
Germania S.A.

Presupuesto Q4,854.53
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conémicos
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Actualizacion 2018 |

35,40%

1,80% [ 62,80% |
| 0,70% 1.10% 59 11 ,60% 17,90% 50.70% 12,10% Indeterminada
CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E

Ingresos +de Q100,000.00 Q61.200,00 Q25.600,00 Q17.500,00 Q11.800,00 Q7.200,00 Q3.400,00 - de 01,00.00

. Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, | Superior, Superior, . . y M. . .

Educacion padres Licenciatura Media completa Primaria completa | Sin estudios
pa Maestria, Doctorado Maestria, Doctorade | Licenciatura Licenciatura P P
Hijos menores. Hijos menores -
" . . . . . Hijos menores "
Hijos menores colegios | colegios privades colegios privados, N . Hijos menores

PP i colegios privados, N N . .

Educacion hijos privados caros, mayores |caros, mayores en U (mayores en U escuelas, mayores  [Hios en escuela Hijoz en escuela |Sin estudios

en U del extranjero

local, post grado
extranjero

privadas y post
grado extranjers con

mayores en U
privadas o estatal

en U estatal

Empresario, Ejecutivos | _. . . Ejecutivo, .
. . . . Ejecutive medio, . Comerciante, .
N Propietario, Director de alto nivel, . comerciante, . Obrero, Dependiente o
Desempeno N " . comerciante, vendedor, Obrero, dependiente n N N
Profesional exitoso Profesional, vendedor, . dependiente sujeto de caridad
X vendedor ; dependiente
Comerciantes dependiente
Casa/departamento de C.ﬂsm epartgmentu de
lujo, &n propiedad, 5-6 lujo, en propiedad, Casa/departamento,
. N financiado, 3-4 rentada o financiado,|Casa/departamento, |Casa/departamento, |Casa/departamento, (Casalcuarto
recamaras, 4 a 6 bafios, . - . .
recamaras, 2-3 bafos,|2-3 recamaras, 2-3  |rentada o financiado, [rentada o rentada o rentado, 1-2 . .
- 3-4 salas, pantry, . . . . . Casa improvisada
Vivienda X 2 salas, pantry, banos, 1 sala, 1-2 recamaras, 1-2  |financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1 X
alacena, estudios area de . X = . . - - o sin hogar
- alacena, 1 estudio estudio area de bafios, zala, garage |recamaras, 1-2 recamaras, 1 bafios, |bafos, zala-
servicio separada, - - . -
= area de servicio servicio, garage para |para 2 vehiculos bafios, sala, sala comedor
garage para 5-5 N
vehiculos separada, garage 2 vehiculog
i para 2-4 vehiculos
Otras bropicdades Elnca. casas tl:le Srtlu:n‘te_rrgnus ] Sitiosfterrenos
prop escanzo en lagos, mar, |condominios cerca de |jnvarior nor herencias
Antigua, con costas
Personal de planta, en el |1-2 personas de
Personal de servicio |hogar, impieza, cocina,  |tiempo completo, Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin. seguridad v chofer |chofer
.4 ctas O monetarios 2-3 ctas 0 monetarios |1-2 ctas O
- " . ) . ¥ v ahorro, Plazo fijp, TC |monetarios v aharro, |1 cta Q monetarios v |1 cta Q ahorre, TC
Servicios financieros|ahorre, Plazo fijo, TC intl, | ) . cta @ ahorro
intl, Seguros v ctas en |Plazo fijo, 1-2 TC intl, |ahorre, 1 TC local local
Seguros y ctas en USS .
_ uss Sequro colectivo
Autos del afio, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
asegurados contra todo e Auto compacto de
. X asegurados contra 3-5 afios, Auto compacto de 4- - i X
Posesiones riesgo, 4x4, Van, Lancha, . - N 8-10 afios, sin moto, por trabajo
K todo riesgo, 4x4, Van, |asegurados por 5 anos, sin seguro
moto acuatica, moto, ) . sSeguro
y - moto Financiera
helicoptero-avion-
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
mlTn'Ililt}rlu Idte la fa:n;lllﬂ.r:'v frn\lfmbtrude I.atfamlllta‘.1 1 teléfono, 1-2
sale ;.dnzerne E.ﬂ a t sa r ?dl 'g ezrne € celulares, cable, 1 teléfono fijo,
:eucd.a '&:UTLeqUIDUS 8 a.veug a Id' 3 internet, equipo de 1 teléfono fijo, celular cada 1 cel cable radio
Bienes de € audio, dh.l ! _T_%UIDUS € au EIIUI audio, mas de 2TV, |minime, 1-2 cel, miembro mayor, v ! ! ! 1 cel radio. TV Radio. cocina de
comodidad I'I'Iaqull'lﬂlst : o, I ary secar Iet maquina de lavar cable, radio, 2TV, cable, equipo de elearudumésticus estufla Y lefia I
secar i)adus.sl}upa. b avary secartpda 08 ropa, electrodomésticos audie, TV, bdsicos )
c:ump:ja dugﬁ .m.||z.am ro, !'Utpﬁ' fumﬁu adora, computadora/miembr |basicos electrodomésticos
seguridac domicliar, IMernet porten oelectrodomésticos basicos
todos los electrico y todos los basicos
electrodomesticos. Todos |electrodomesticos. )
Inz servicing de Internet | Todos Ins servicins de
. Clubes privados, . . .
Diversion Clubes privados, vacaciones en el Cine, CC, pargues Cine, CC, pargues Cine eventual, CC, CC, parques, estadio|Pargues

vacaciones en el exterior.

interior o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

pargues, estadio

Tabla 3: Niveles socioecondmicos 2018




Anexo D: Tabla de requisitos

Elemento grafico

Diagramacion

Fotografia

Tipografia

Lineas

Figuras
geométricas

Patrones

Propésito

Organizar todos los
elementos graficos

para establecer el
orden jerdrquico y
el grupo objetivo
comprenda de
forma facil.

Crear uniformidad
con la identidad

corporativa y crear

un disefio que
atraiga al grupo
objetivo.

Mostrar el producto
que se va a adquirir,

dar una

visualizacion real y

persuasiva.

Transmitir armonia

y lograr unidad

visual con el disefio,

para una mejor
experienciay
legibilidad.

Definir jerarquias,

hacer separaciones
y conexiones entre

elementos para
lograr una

composicién visual

coherente.

Generar el impacto

visual deseado,

obtener estabilidad
y uniformidad en el

disefo.

Proporcionar

movimiento y forma

al disefio para
romper con los
fondos planos y

monotonos.

Técnica

A través del

programa InDesign
y el uso de distintas

reticulas para la
correcta
distribucion de

elementos graficos.

Se utiliza la guia de

colores Pantone y
se generan nuevas

tonalidades a través
de color.adobe.com

El procesamiento

de imagenes se
lleva acabo en
Photoshop, para

mejorar la calidad y
dar uniformidad de
colorizacion y luz.

Aplicacién de
fuentes tipo palo

seco y utilizacién de
familias tipograficas

disponibles en

fonts.adobe.com

Diseno de trazos
creativos y

funcionales con el

uso de lllustrator.

Creacion de

distintas figuras con

los programas
Illustrator,

Photoshop e
InDesign.

Combinacién de
figuras, formas,

colores y lineas con

herramientas
automatizadas de
Illustrator.

.

Emocion

Enfoque visual
Orden
Claridad
Eficiencia
Compsicion

Sinergia
Conexion y
pertencia
Deseo de
compra
Identidad visual

Persuasion
Impacto visual
Entendimiento
del prodcuto
Visualizacion

Atraccion
Armonia
Comodidad
Unidad visual

Limpieza visual
Distribucién
Movimiento
Dinamismo
Conexion
Cohesion

Atraccion visual
Jerarquia
Simetria
Proporcién
Equilibrio y
balance

Movimiento
Ritmo
Sentimiento de
unidad
Fortalecimiento

Tabla 4: Tabla de requisitos, creada por Elmer Véliz
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Anexo E: Herramienta de validacién

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
//w Licenciatura en Comunicacion y Disefio
F UNIVERSIDAD i
La Revolucién en la Educacidn PIO}’CC[D de Tesis

Género: F D MG Experto: G Nombre:
Edad: Cliente: [3 Profesion:
Grupo objetivo: C] Puesto:

Afos de experiencia en el

mercado:

Encuesta de validacion de proyecto

Disefio de un catdlogo digital para dar a conocer a distribuidores reales y potenciales la
linea de panaderia dulce y bolleria que ofrece la empresa Productos Alimenticios La
Germania S.A. Guatemala, Guatemala 2024

Antecedentes:
Productos Alimenticios La Germania S.A., es una empresa que se dedica a la produccion

y distribucion de panaderia dulce y bolleria de alta calidad. tiene un total de seis
distribuidores que comercializan dicho producto dentro de la ciudad de Guatemala.

Sin embargo, no cuenta con un catilogo digital para que los clientes reales y potenciales
puedan conocer la linea de productos actuales, conseguir mejorar la comunicacion

proveedor — distribuidor e incrementar las ventas.
Instrucciones:

Con base en la informacion previa, por favor observar la pieza grafica y segln su criterio,

responder a las siguientes preguntas:




Anexo E: Herramienta de validacién

Seccitn objetiva:

. iConsidera importante disefiar un catdlogo digital para dar a conocer a los

distribuidores reales y potenciales la linea de productos de panaderia dulce y
bolleria que ofrece la empresa Productos Alimenticios La Germania S.A.?

(Jsi (INo

. (Considera necesario recopilar informacion acerca de la marca, la linea de

productos y el compromiso con el distribuidor para lograr que el catilogo digital
sea asertivo y preciso para el grupo meta?

BE (JNe

. ;Considera importante investigar terminologia y tendencias de disefio actual,

relacionados con la creacion de catilogos digitales a través de distintas fuentes
bibliograficas que amparen cientificamente la propuesta del proyecto?

()i (JNo

. ;Considera importante diagramar el contenido del catilogo y los elementos

graficos, con la ayuda de dibujo técnico a mano alzada, programas de edicion
fotografica, ilustracion y maquetacion, para establecer un orden jerarguico y una
propuesta compresible?

()i (JNe

Secciton semioldgica

5. ;Considera que los colores utilizados en el catalogo digital son adecuados?

Mucho poco nada

. ;Considera que los elementos graficos y la diagramacion del catdlogo digital son
apropiados?

Mucho poco nada
. ;Considera que la tipografia (fuente) elegida para el catalogo digital es legible?
Mucho poco nada

. ;Considera que las fotografias ilustrativas del catalogo digital son de buena
calidad?

Mucho poco nada
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Anexo E: Herramienta de validacién

9. (Segun su criterio, el disefio en general del catalogo es funcional de acuerdo a
los objetivos?

Mucho poco nada

e Seccion operativa
10. ;Considera que el formato digital y el tamaiio del catalogo es funcional?
Mucho poco nada
11. ;De acuerdo a su punto de vista, el contenido del catalogo digital es beneficioso?
Mucho poco nada

12. ;Considera que el nivel de comprension y navegabilidad del catalogo digital es
eficiente?

Mucho poco nada

13. En general, ;Considera que el catalogo digital es util y cumple con los objetivos
principales?

Mucho poco nada

e Observaciones

Para comentarios y criticas que estén orientadas a mejorar la efectividad del catalogo
digital, puede hacerlo en el siguiente apartado:

Muchas gracias por tomar esta encuesta y por su valiosa contribucion a este proyecto, sus
aportes y comentarios seran tomados en cuenta para la validacion y mejoramiento del
mismo.
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Anexo F: Proceso de validacion con el cliente

Fotografia de proceso de validacion: Carol Cabrera, asistente administrativo.
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Anexo F: Proceso de validacion con grupo objetivo

Fotografia de proceso de validacién: Brenda Matzuy, distribuidora.
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Anexo F: Proceso de validacion con grupo objetivo

Fotografia de proceso de validacion: Deyna Carcuz, distribuidora.
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Anexo F: Proceso de validacion con grupo objetivo

Fotografia de proceso de validacion: Valentina Carcuz, distribuidora.
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Anexo F: Proceso de validacion con expertos

Validacion de proyecto de graduacion Fecibides x e
Marcelo Véliz <marcelo.veliz@galileo.edu> sab, 9sept, 2142 % & :
para Lourdes ~

Muchas gracias por aceptar mi salicitud

Para ver el material visual y llenar la encuesta, por favor acceda al siguiente enlace donde encontrara toda la informacion necesaria para completar el proceso.
« Enlace: Encuesta de validacién de proyecto

Quedo atento a sus comentarios o preguntas

~Marcelo Véliz
0910817

Marcelo Véliz <marcelo.veliz@galileo.edu> sab, 9sept, 2237 & :
para Maria «

e

’ Maria Eugenia Aguilar Melgar <mariaguilar@galilzo.edu> lun, 11sept, 10:59 ¢ &

parami ¥

Marcelo, ya te lo envie

Suerte en tu validacion fue un gusto.

Imagen de proceso de validacion: Lcda. Ma. Eugenia Aguilar.

Validacion de proyecto a8 B
Marcelo Véliz <marcelo.veliz@galileo.edu> 295ept2023,18:05 % & H
para hhmayorga@gmail.com w

Por aca esta el enlace a la encuesta y dentro encontraras el acceso al material visual a validar. Te lo envio por ambos canales. Gracias por tu apoyo:_hitps./forms.gle/zMk92ESxagHeGiMx8

P
.

N N
4 Responder | [ > Reenviar |
N S

Imagen de proceso de validacion: M.S.c. Hugo Mayorga.



Anexo F: Proceso de validacion con expertos

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion  Resibidos x -
Marcelo Véliz <marcelo.veliz@galileo.edu> n2oct, 1933 ¢y 6
para Claudia, Carmen, Carlos +

Saludos cordiales,

Deseo que todo se encuentre muy bien en sus labores diarias

Mi nombre es Elmer Marcelo Véliz, estudiante de FACOM y en esta oportunidad deseo solicitar su colaboracion en la validacion de mi proyecto de graduacion, el cual se encuentra en etapa

final.
Su contribucién seré de suma importancia para el desarrollo y mejoramiento del mismo.

Para colaborar, solo debe ingresar al enlace a continuacién, que desplegara una breve encuesta, donde también encontrara el material visual del proyecto.

« Enlace de validacion de proyecto

Por favor, enviar confirmacion de participacion a través de este mismo correo.
Mis agradecimientos de antemano.

~ Marcelo Véliz
0910617

3 Claudia Alejandra Abigail Ruiz Marchena mar,30ct, 10007 ff &

parami v

Listo Marcelo, ya esta contestada ka encuesta.

e
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Imagen de proceso de validacion: Lcda. Claudia Ruiz.

Carmen Andrea Aguilar Flores 30ct2023,1657 ¢ €
& parami -

Buenas tardes,

Le escribo para confirmar que ya he validado su proyecto de graduacion.
Saludos,

Licda. Andrea Aguilar

Marcelo Véliz 3oct 2023, 16:59
Muchas gracias por su apoyo. Feliz tarde

Imagen de proceso de validacion: Lcda. Carmen Aguilar.
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%

Carlos Franco
parami «

Marcelo, no tengo el link para ver el Proyecto?

Marcelo Véliz <marcelo.veliz@galileo.edu>
para Carlos +

Esta dentro del formulario, bajo las instrucciones de la encuesta pere con gusto se lo dejo aqui:

hitps:i/www flipsnack com/marceloveliz/cat-logo-de-productos-la-germania htmi

Marcelo Véliz <marcelo.veliz@galileo.edu>
para Carlos +

Muchas gracias por su apoyo
Feliz tarde.

Marcelo Véliz

Carlos Franco
parami v

Con mucho gusto.

mar, 3oct, 1209 Y “ :

mar, 3oct, 1217y &« i

mar, 3oct, 1659 ¢ & H

mar, 3 oct, 17:24 e “ :
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e -

Imagen de proceso de validacion: M.S.c. Carlos Franco.

Lourdes Donis
parami =

Buenas tardes Marcelo, me disculpo la tardanza. Si aun hay tiempo, puede enviarme nuevamenie la encuesta, con gusto

Saludos cordiales,

Lourdes L. Donis S., M.Sc.

www about me/lourdesdonis

Marcelo Véliz
No hay ningun problema. Puede proceder a tomar la encuesta ahora. Muchas gracias.

Lourdes Donis
parami =

Buenas noches, me disculpo por la tardanza.
Ya esta completa la validacion de su proyecto. Le deseo éxitos profesionales.

Marcelo Véliz <marcelo.veliz@galileo.edus
para Lourdes v

Muchas gracias por todo, Lcda. Donis. Exitos y bendiciones para usted

lun, 9oct, 18:23 “

lun, 9 oct, 18:40

lun, 9oct, 2314 ¢ “

mar, 10 oct, 5:55 r “

Imagen de proceso de validacion: M.S.c. Lourdes Donis.
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Anexo F: Proceso de validacion con expertos

Carlos Antonio Jimenez Ramirez @ 110ct2023, 1341 s &
parami +

Con gusto ya he respondido su encuesta.
Saludos.

El'lun, 2 oct 2023 a las 19:32, Marcelo Véliz (<marcelo veliz@galileo edu>) escribid

Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez
Disefiador Gréfico

cjimenez@galileo.edu

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail O &

Encuesta de validacion de proyecto

1 Marcelo Véliz <marceloveliz@galileo.edu> 1oct2023,1548 & H

para Carlos »

iMuchas gracias!

ses

Imagen de proceso de validacion: Lic. Carlos Jiménez.



Anexo G: Hoja de tabulacion

e Seccion objetiva

Pregunta 1
Alternativa
Si  No
Expertos 7 |0 |
Total 7 0]
Pregunta 2
Alternativa
Si  No
Expertos 7 [0
7 0]
Pregunta 3
Alternativa
Si  No
Expertos
7 0]
Pregunta 4

Alternativa

Expertos

e Seccidn semioldgica

Porcentajes

Si \[o]

100% 0%

Porcentajes

Si No

100% 0%

Porcentajes

Si No

100% 0%

Porcentajes

Si No

100% 0%

Pregunta 5
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 6 0 0 40% 0% 0%
Expertos 4 3 0 271% 20% 0%
80%  20% 0%
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Anexo G: Hoja de tabulacion

Pregunta 6
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 6 0 0 40% 0% 0%
Expertos 3 2 2 21% 13% | 13%

74% 13% 13%

|

Pregunta 7
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 4 2 0 27% 13% 0%
Expertos 5 2 0 33% 13% 0%
Total 11 4 0 74%  26% 0%
Pregunta 8
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 5 1 0 33% 7% 0%
Expertos 6 1 0 40% 7% 0%
Total 13 2 | 0 | 86% 14% 0%
Pregunta 9
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 6 0 0 40% 0% 0%
Expertos 4 3 0 27% 20% 0%
Total 12 3 | 0 | 80% 20% 0%
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e Seccidn operativa

Pregunta 10
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 6 0 0 40% 0% 0%
Expertos 6 1 0 40% 7% 0%
Total 14 1 | 0 | 9B% 7% 0%
Pregunta 11
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 6 0 0 40% 0% 0%
Expertos 5 1 1 33% 7% 7%
Total 13 1 | 1 | 86% 1% 1%
Pregunta 12
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 6 0 0 40% 0% 0%
Expertos 5 2 0 33% 14% 0%
Total 13 2 0 86% 14% 0%
Pregunta 13
Alternativa Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Clientes 2 0 0 13% 0% 0%
Grupo objetivo 6 0 0 40% 0% 0%
Expertos o) 2 0 33% 14% 0%
Total 13 2 0 | 86% 14% 0%
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