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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A., se
identifico que no cuenta con un catélogo virtual interactivo para promover a través de las redes
sociales Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones hidraulicas,
mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece en el mercado
guatemalteco.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un catdlogo virtual interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las
conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal
que ofrece la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplicé a un
promedio de 29 personas entre grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que con base al requerimiento de Mangueras y
Acoples Industrializados, S.A., se diseid un catdlogo virtual interactivo para promover a través
de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones
hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece.

Se recomendo entregar un catalogo en PDF y/o impreso a los vendedores y encargados de
tienda de Mangueras y Acoples Industrializados, S.A., para que los mismos puedan apoyarse y

detallar la informacion de cada tipo de manguera y conexion que se ofrece al consumidor final.



Para efectos legales, unicamente el autor, HERBERTH ALEJANDRO SAZO
CASTELLANOS, es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion
cientifica y puede ser motivo de consulta y utilidad por estudiantes y profesionales.

El autor también se compromete a hacer el seguimiento respectivo de todo el proceso
administrativo y cumplir con todos los requisitos de titulacion y graduacion para obtener asi el

titulo de licenciado en Comunicacion y Disefio.
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Capitulo I: Introduccion

La empresa Mangueras y Acoples Industrializados S.A. es de origen 100% guatemalteco,
que distribuye productos y servicios a todo el territorio nacional. Se caracteriza por ofrecer a sus
clientes la mas alta calidad en la venta de mangueras industriales y conexiones hidraulicas. Sin
embargo, carece de un catalogo virtual para dar a conocer los productos y servicios que ofrece a
sus clientes reales y potenciales de una forma fécil, ordenada y detallada, sin necesidad de acudir
a una tienda fisica.

Por lo tanto, se elaborara el tema: Diseflo de un catalogo virtual interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las
conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal
que ofrece en el mercado guatemalteco.

De este modo, se realizara un marco teoérico para fundamentar el desarrollo del proyecto
con conceptos relacionados con la empresa, la comunicacion y el disefio, ciencias, artes y
tendencias con el fin de llegar a un proceso creativo en el que se bocetaran las paginas que
formaran parte del proyecto de manera formal. Luego se digitalizara la propuesta preliminar para
luego validarla con el cliente, el grupo objetivo y los expertos mediante una encuesta para
identificar los cambios que son necesarios con base a los resultados y llegar a la propuesta final.

En conclusion, se disefiara el catalogo virtual interactivo, al recopilar informacion de la
empresa para integrar de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita. Se
investigaran ciencias, teorias y tendencias relacionadas con el material editorial, para desarrollar
un proyecto respaldado cientificamente y se ilustrardn los diferentes tipos de mangueras y
conexiones, para luego agregar imagenes con detalles especificos de los productos que

conformen el catdlogo virtual interactivo.
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Capitulo II: Problematica

La empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. es de origen 100% guatemalteco,
que distribuye productos y servicios a todo el territorio nacional. Se caracteriza por ofrecer a sus
clientes la mas alta calidad en la venta de mangueras industriales y conexiones hidraulicas. Sin
embargo, carece de un catdlogo virtual interactivo para promover a través de las redes sociales
Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones hidraulicas, mangueras
industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece en el mercado
guatemalteco.

Se identificé la necesidad de que dicha empresa cuente con un catalogo virtual interactivo
que facilite el conocer los productos y servicios que ofrece a sus clientes reales y potenciales de
una forma fécil, ordenada y detallada, sin necesidad de acudir a una tienda fisica.

Contexto

La empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. inicio6 sus labores formalmente
en el afo 2011, y a lo largo del tiempo ha buscado ofrecer la mejor atencidon e innovacidn tanto
en sus diversas lineas de productos como en sus servicios.

Lo que comercializa la empresa son productos industriales como: Mangueras para uso
industrial, riego industrial, paso de productos quimicos y aceites, conexiones hidraulicas,
fitineria, conexiones de bronce, aluminio, acero, entre otros. Como parte de su modernizacion, se
detect6 la necesidad de elaborar el disefio de un catdlogo virtual interactivo que promocione las
conexiones hidraulicas y mangueras industriales que vende, ademas del servicio de evaluacion y
entrega que ofrecen en toda su area de mercado, lo que ayudara a muchos clientes reales y
potenciales a conocer las caracteristicas de los productos de una manera mas profesional,

completa e interactiva, sin necesidad de acudir a una tienda fisica.



Requerimiento de comunicacion y disefio

La empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. identificé que carece de un
catalogo virtual interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram a
clientes reales y potenciales las conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de
entrega y asesoramiento personal que ofrece.
Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de
las variables).
Magnitud
Figura 1

Grdfica de magnitud.

Habitantes en la

Repiblica e Guatemala 17,843,132

Habitantes en el , ;
Departamento de Guatemala

=
Distribuidoras de Mangueras
Industriales en Guatemala

Trabajadores de Mangueras y
Rcoples Industrializados S.A.

Clientes reales de Mangueras y
Rcopies Industrializados $.1.

Clientes potenciales de Mangueras y
Rcoples Industrializados S.A.

Nota. Grafica realizada por Alejandro Sazo.

Ver anexo I: Grafica de magnitud



Segtn los indicadores del Instituto Nacional de Estadistica Guatemala — INE —y el
Sistema Estadistico Nacional — SEN — en la proyeccion 2010 - 2050, para el afio 2024 la
Republica de Guatemala tendria un total de 17,843,132 habitantes, de los que 3,679,326
corresponderian al Departamento de Guatemala. Entre la competencia directa de Mangueras y
Acoples Industrializados, S.A., se encuentran Mangueras Importadas S.A. — MISA —, Llamasa
y Revama. Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. cuenta con 20 trabajadores y 1,000
clientes reales y 2,000 clientes potenciales.

Vulnerabilidad

La empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A., al no contar con un catalogo
virtual interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram las
conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal
que ofrece, se limita a incrementar las ventas y a transmitir todo lo relacionado con sus productos
a clientes reales y potenciales.

Trascendencia

Al disefiar un catalogo virtual interactivo para promover a través de las redes sociales
Facebook e Instagram las conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y
asesoramiento personal que ofrece, se le facilitara el trasmitir ofertas, actualizaciones y
beneficios de los equipos que se comercializan, como también el servicio de entrega que da, y asi

logrard un incremento en los clientes y las ventas de la empresa.



Factibilidad

El proyecto titulado — Disefio de catalogo virtual interactivo para promover a través de
las redes sociales Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones
hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece la
empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. — Es factible porque cuenta con los
siguientes recursos:

Recursos humanos. La empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. cuenta con
el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

Recursos organizacionales. Los ejecutivos de la organizacion autorizan al personal para
que esté en disposicion de brindar toda la informacion y recursos necesarios de la empresa para
llevar a cabo este proyecto.

Recursos econémicos. La empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. cuenta
con los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del catdlogo virtual interactivo.

Recursos tecnoldgicos. Se cuenta con equipo tecnoldgico esencial, como camara
fotografica profesional, computadora y programas relacionados con el disefo grafico, para llevar

a cabo la elaboracion y produccion del proyecto.
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Capitulo III: Objetivos de disefio
Objetivo general

Disefar un catalogo virtual interactivo para promover a través de las redes sociales
Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones hidraulicas, mangueras
industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece la empresa Mangueras y
Acoples Industrializados, S.A.

Objetivos especificos

Recopilar informacion a través de los datos que el cliente — Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A. — proporcion6 por medio del Brief' y fotografias de los productos para
integrar de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita en el disefo del catadlogo
virtual interactivo.

Investigar los distintos términos, conceptos y tendencias actuales de disefio que se
apliquen al catalogo virtual interactivo a desarrollar, a través de informacion de sitios web, libros
y fuentes oficiales que se adecuen al tema para respaldar cientificamente el proyecto que se
trasladard a los usuarios.

[lustrar por medio de la técnica de 3D y fotografia los productos distribuidos por la
empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. para que las imagenes sean visualizadas en
el proyecto del catalogo virtual interactivo por los clientes reales y potenciales.

Crear elementos graficos con un disefio interactivo para incluirlos en el catalogo virtual

interactivo y que mejore la experiencia de usuario para los clientes reales y potenciales.
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Capitulo I'V: Marco de referencia
Informacion general del cliente
Ficha técnica del cliente — Brief —

Nombre de la empresa. Mangueras y Acoples Industrializados S.A.

Direccién. Calzada San Juan 11-44, C.C. Aranjuez L.17, zona 3 Mixco Nva. Monserrat,
Guatemala.

Correo electrénico. ventasmanguera@hotmail.com

Teléfono. (+502) 2250-8050

Contacto. Hugo Rene Morales Mazariegos.

Celular. (+502) 5207-9198

Antecedentes. Mangueras y Acoples Industrializados S.A. es una distribuidora
guatemalteca de mangueras, acoples hidraulicos y servicios que cubre casi todo el territorio
nacional. Inicid sus labores en el afio 2011 y desde entonces ha abierto 4 tiendas dentro del
territorio guatemalteco.

Oportunidad identificada. Se ha identificado la necesidad de contar con un catalogo
virtual interactivo que promueva las conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de
entrega y asesoramiento personal que ofrece la empresa de una manera ordenada y detallada sin
la necesidad de acudir a una tienda fisica para comunicar caracteristicas importantes y asi
despertar el interés de los clientes reales y potenciales.

Mision. Brindar un servicio eficiente y de calidad, dando comodidad y seguridad a

nuestros clientes en cada servicio y solucion de acuerdo con sus necesidades.



Vision. Convertirnos en una empresa reconocida a nivel nacional, por medio de un
excepcional servicio a nuestros clientes, tanto en calidad y puntualidad, y ser pioneros en dar
soluciones a trabajos que no cualquier empresa haga.

Delimitacion geografica. Departamento de Guatemala.

Grupo objetivo. Personas que cuenten con un negocio propio y/o empresas que utilicen
equipo de tipo industrial en el mercado guatemalteco.

Principal beneficio al grupo objetivo. Conexiones hidraulicas, mangueras industriales,
servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece a sus clientes, productos y servicios de
la més alta calidad entregados en su negocio o empresa.

Competencia. Mangueras Importadas S.A. — MISA —, Llamasa y Revama.

Posicionamiento. Una de las mejores distribuidoras de mangueras y acoples industriales
a nivel nacional.

Factores de diferenciacion. Asesoramiento personal y entrega inmediata de productos
100% garantizados de la més alta calidad.

Objetivo de mercadeo. Promover lo que Mangueras y Acoples Industrializados S.A.
ofrece al mercado por medio de un catalogo virtual interactivo para ayudarlos a ser la mayor
distribuidora guatemalteca de mangueras y acoples hidraulicos a nivel nacional.

Objetivo de comunicacion. Informar detalladamente acerca de los productos industriales
y servicios de entrega que ofrece Mangueras y Acoples Industrializados S.A.

Mensajes claves a comunicar. Conexiones inteligentes: Catalogo virtual interactivo de

piezas de alta calidad.



Estrategia de comunicacion. Entregar a cada uno de los vendedores y tiendas fisicas un
catalogo virtual en PDF o por medio de un enlace para que puedan compartir con los clientes y
asi puedan obtener informacion en cualquier momento acerca de los productos como mangueras
y acoples industriales y servicios de entrega que ofrecen.

Reto de diseiio y trascendencia. Lograr el disefio de un catdlogo virtual interactivo a
través de tendencias innovadoras para atraer la atencion de clientes y ayudar a la empresa a
cumplir su vision.

Material por realizar. Disefio de catdlogo virtual interactivo.

Presupuesto. Cuatro mil doscientos sesenta y siete con veinte centavos.

Datos del isélogo.

Figura 2

Isotipo de Mangueras y Acoples Industrializados

o
_MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS
SOMOS SU MEJOR SOLUCION

Nota. Isotipo realizado por Mangueras y Acoples Industrializados.
Ver anexo II: Brief del Cliente

Colores.

RGB: 255, 255, 255
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RGB: 2,2, 2
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Tipografia.

Arial Bold

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgyijkimnopqrstuvwxyz
|@#8%"8*()_+{}:"?=[1;"/

0123456789

Times New Roman

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgyijklmnopqrstuvwxyz

'@#8% " &*()_+{}:7?=|]5>/

0123456789

Forma. Hexagono
Figura 3

Isotipo de Mangueras y Acoples Industrializados

7\

MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS
SOMOS SU MEJOR SOLUCION

Nota. Isotipo realizado por Mangueras y Acoples Industrializados.

Ver anexo II: Brief del Cliente
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Analisis FODA
Figura 4

FODA de Mangueras y Acoples Industrializados S.A.

Fortalezas Oportunidades

« Ser una distribuidora a nivel

= Asesoramiento personalizado. Centroamérica.

* Productos de buena calidad. 5
* Buena aceptacion en el

s s mercado.
+ Conocimiento acerca de los

productos que distribuyen

SRS « Cubrir todo el territorio
a su publico.

nacional.

Debilidades Amenazas

» Carecen de un catalogo virtual
interactivo que informe acerca

G = Empr con més varied:
de los productos y servicios presas;conmds variedad

que ofrece. de productos.
* Trabajan con pocos * Mejores precios en el mercado.
- proveedores.

* Incremento en los precios de

. . importacion
= Carecen de variedad de precios RO

para los mismos productos.

Organigrama
Figura 5

Organigrama de Mangueras y Acoples Industrializados S.A.

Gerente

Subgerente Subgerente

I |

[ Motoristas [Encargado dﬂ

Limpieza

Encargado de Auxiliares de
e | emacors |

Nota. Organigrama realizado por Alejandro Sazo.

Ver anexo II: Brief del Cliente
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo a quién va dirigido el catdlogo virtual interactivo son hombres y
mujeres entre 30 a 50 afios, de nivel socioeconomico B, C1, C2 y C3, que viven en la Republica
de Guatemala, que son duefios de empresas de distintos tipos, que utilizan maquinaria o sistemas
con mangueras de tipo industrial o de uso especial que dependan de estas para su correcto
funcionamiento.
Perfil geografico

El grupo objetivo reside en la Reptblica de Guatemala, ubicada en Centro América, y
limita al Norte con México, al Este con Belice y el Golfo de Honduras, al Sureste con Honduras
y El Salvador y al Sur con el Océano Pacifico. El pais posee una superficie de 108.889 km? y un
aproximado de 17,843,132 habitantes. Con subdivisiones de 22 departamentos e idiomas como el
espanol, Cachiquel, Garifuna, Xinca y 20 idiomas mayas, cuenta con 8 regiones, una latitud de
15° 30" N y longitud de 90° 15' O. Cuenta con una gran variedad climatica, resultado de su
relieve montafioso que va sobre los 4,220 m sobre el nivel del mar. Departamento de Guatemala,
conformado por la ciudad capital, sus 25 zonas y 17 municipios alrededor de la capital y que

tienen ascenso a ella por medio de bulevares.



Perfil demografico

Figura 6
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Tabla de Niveles Socioeconomicos de clientes de Mangueras y Acoples Industrializados S.A.

1.80% 35.40%

Actualizacion

2018

Educacion padres

Educacion hijos

Desempeno

Vivienda

Otras propiedades

Personal de
servicio

Servicios
financieros

Posesiones

Bienes de
comodidad

Diversion

NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2
m Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00

Superior, Licenciatura,
Maestria, Doctorado

Hijos menores colegios
privados caros, mayores en
U local, post grado
extranjero

Empresario, Ejecutivos de
alto nivel, Profesional,
Comerciantes

Casal/departamento de lujo,
en propiedad, financiado, 3-
4 recamaras, 2-3 banos, 2
salas, pantry, alacena, 1
estudio area de servicio
separada, garaje para 2-4
vehiculos

Sitios/terrenos condominios
cerca de costas

1-2 personas de tiempo
completo, chofer

2-3 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros y ctas en US$

Autos de 2-3 ainos,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta
velocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maquinas de
lavar y secar platos ropa,
computadora, internet
portén eléctrico y todos los
electrodomésticos. Todos
los servicios de Internet.

Clubes privados,
vacaciones en el interior o
exterior

Superior, Licenciatura,

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas y post grado
extranjero con beca

Ejecutivo medio,
comerciante, vendedor

Casa/departamento, rentada
o financiado, 2-3 recamaras,
2-3 bafos, 1 sala, estudio
area de servicio, garaje para
2 vehiculos

Sitios/terrenos interiores por
herencias

Por dia

1-2 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC
intl, Seguro colectivo salud

Autos compactos de 3-5
afios, asegurados por
Financiera

1 teléfono, 1-2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembros
electrodomésticos basicos.

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Superior, Licenciatura,

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas o estatal

Ejecutivo, comerciante,
vendedor, dependiente

Casa/departamento, rentada
o financiado, 1-2 recamaras,
1-2 barios, sala, garaje para
2 vehiculos

NIVEL C3
Q11,900.00

Licenciatura

Hijos menores escuelas,
mayores en U estatal

Comerciante, vendedor,
dependiente

Casa/departamento, rentada
o financiado, 1-2 recamaras,
1-2 bafos, sala,

Por dia, eventual

1 cta Q monetarios y ahorro,
1 TC local

Auto compacto de 4-5 afios,
sin seguro

1 teléfono fijo, minimo, 1-2
cel, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos basicos

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Nota. Tabla realizada por Alejandro Sazo.

Ver anexo III: Tabla de Niveles Socioeconomicos 2018 / Multivex

Eventual

1 cta Q ahorro, TC local

Auto compacto de 8-10

afios, sin seguro

1 teléfono fijo, celular cada
miembro mayor, cable,
equipo de audio, TV,
electrodomésticos basicos

Cine eventual, CC, parques,
estadio
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Perfil psicografico

Personas luchadoras, atentas, amistosas y calidas, muy propias de sus culturas, siempre
estan dispuestas a regalarle una sonrisa a cualquiera, también son curiosas, con creencias fuertes
y conservadoras. Disfrutan de la naturaleza, ir a parques, tener animales, leer, les gusta hacer
deporte, la mayoria saben varios idiomas y son personas hogarefias que les gusta lo simple y
funcional.
Perfil conductual

Las personas que conforman al grupo objetivo tomardn una actitud positiva hacia la
entrega de un catalogo virtual interactivo que detalle las caracteristicas de los productos de
mangueras y conexiones industriales, servicios y tiempos de entrega, ya que suelen informarse
por medios tradicionales como publicaciones en documentos impresos. La actitud que tienen los
usuarios hacia Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. es positiva, con ocasion de compra

constante y uso frecuente de los servicios de evaluacion y entrega cuando hacen sus pedidos.



Capitulo VI: Marco teorico
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Capitulo VI: Marco tedrico

Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Industria

Se refiere al conjunto de actividades econdémicas y procesos técnicos relacionados con la
produccion de bienes y servicios. Utiliza recursos naturales y tecnologia para transformar
materias primas en productos acabados, genera empleo y contribuye al desarrollo economico de
las regiones. (Concepto, 2024)
Distribucion

Es el proceso mediante el que los productos fabricados llegan a los consumidores finales.
Incluye la planificacion, implementacion y control de actividades relacionadas con el transporte,
almacenamiento y entrega de bienes. (Godas, 2006)
Servicio

En un contexto industrial, se refiere a las actividades y procesos disefiados para mantener,
reparar y mejorar equipos, maquinaria e instalaciones. Incluye una gama amplia de servicios
como mantenimiento preventivo y correctivo, instalacion de equipos, inspecciones técnicas y
capacitacion para el personal. (Concepto, 2024)
Servicio de entrega

Es el proceso mediante el que un proveedor entrega productos o servicios a sus clientes.
Este proceso incluye todas las interacciones y actividades necesarias para asegurar que los
productos o servicios lleguen a los clientes de manera eficiente y efectiva. Su concepto abarca
varias dimensiones clave, como la operacion del servicio, la experiencia del usuario, los

resultados del servicio y el valor percibido por el cliente. (Gudifia, 2024)
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Servicio de asesoramiento

Son los servicios profesionales que brindan consejos a los responsables de la toma de
decisiones de una empresa, ayudandoles a formular estrategias que pueden desbloquear el
crecimiento del negocio o mejorar el funcionamiento del mismo. (Tamplin, 2023)
Producto

Es cualquier bien o servicio ofrecido en el mercado para satisfacer una necesidad o deseo
del consumidor. Estos pueden ser tangibles, como articulos fisicos, o intangibles, como servicios.
En el contexto industrial, un producto se refiere a los bienes manufacturados destinados a ser
utilizados en otros procesos de produccion o consumidos directamente. (Marketing-xxi, 2008)
Conexion industrial

Son componentes utilizados para unir diferentes partes de un sistema que permite el flujo
seguro y eficiente de fluidos, gases o electricidad. Incluyen elementos como valvulas, acoples,
bridas, conectores y adaptadores. (Lappgroup, 2024)
Conexion hidraulica

Son componentes empleados en sistemas hidraulicos para unir tuberias, mangueras y
otros elementos. Garantizan la estanqueidad y la eficiencia del sistema. (Conductam, 2022)
Manguera

Son tubos flexibles utilizados para transportar fluidos desde un lugar a otro. Estan
fabricadas de materiales como caucho, PVC, silicona y otros polimeros que les permiten resistir
la presion interna de los fluidos, la abrasion y la condicion ambiental. (Wordreference, 2005)
Manguera industrial

Son dispositivos flexibles dedicados a transportar fluidos en aplicaciones industriales,

tales como aire comprimido, agua, productos quimicos y aceites. (Poberaj, 2024)
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Acople industrial

Son dispositivos utilizados para conectar dos elementos de manera segura y estable.
Logran la transferencia de fluidos, gases o electricidad entre ellos. Se instalan para unir secciones
de mangueras, tuberias y equipos; apoyan su montaje y desmontaje. (Eurohubner, 2022)
Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.

Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

Comunicacion. Es la transmision de informacion entre dos o mas individuos, ya sean
sefnales quimicas, sonidos o gestos. (Farias, 2024)

Proceso de comunicacion. También llamado proceso o acto comunicativo; es la
transmision efectiva de un mensaje desde un emisor hasta un receptor a través de un canal de
comunicacion. (Concepto, 2024)

Figura 7

Esquema de comunicacion

coDiGo

Informocién, fotografias y

RUIDO

EMISOR
Vendedores, ormadores
o representontes de la
empresa Mongueras y
Acoples Industriolizados.

MENSAJE RECEPTOR
2 Clientes de lo empresa
Catélogo V.xrtuol Maongueras y Acoples
Interactivo Industriclizados

CANAL

Redes sociales y
correa etectronico

CONTEXTO
Cliente en busco de
conexiones hidraulicos y/o
mangueras industriales, sin
posibilidad de ocudir o unc
tienda fisica

Nota. Esquema realizado por Alejandro Sazo.


https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/mensaje/
https://concepto.de/canal-de-comunicacion/
https://concepto.de/canal-de-comunicacion/
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Emisor. Es la persona que desencadena el proceso comunicativo al exponer una
informacion que puede ser interpretada por otros sujetos. A su vez, puede emitir informacion
codificada de manera simbolica, o a través del lenguaje no verbal, que expresa sensaciones,
actitudes y estados de &nimo, y que es mas espontanea que la anterior. (Concepto, 2024)

Receptor. Es el sujeto que, de manera voluntaria o involuntaria, recibe la informacién
generada al usar por el emisor y la interpreta, al usar un sistema de simbolos que establece
equivalencias entre significantes y significados, o sin sistema de simbolos, al obedecer a las
sensaciones que produce lo que llega a través de los sentidos. (Peir6, 2021)

Mensaje. Es aquello que es dedicado para transmitir la informacion, es decir, la
existencia literal de lo que se esta diciendo por parte del emisor y de lo que esta captando el
receptor. Por eso, mensaje no equivale a significado, sino que es el fenomeno por descifrar para
obtener, a partir de su interpretacion, un significado. (Porto & Gardey, 2011)

Ruido. Es literalmente cualquier fenémeno que interfiera con el proceso de
comunicacion. (Porto & Merino, 2010)

Codigo. Es el conjunto estructurado de normas y signos que posibilitan expresar y emitir
mensajes complejos. Por eso, estd asociado a la capacidad de proporcionar el lenguaje
desarrollado y menos completo del ser humano. Existen diferentes sistemas de codigos, que
pueden ser aplicados en el habla o en la escritura. (Dobuss, 2022)

Canal. Es el medio a través del que viaja el mensaje, al pasar de un lugar a otro. En el
lenguaje hablado, este suele ser las ondas de sonido que recorren el aire, mientras que, en
internet, el canal puede ser un chat o un sistema binario de transmision de sefiales digitales; eso

depende en el nivel en el que se ubique la unidad de andlisis de lo que sucede. (Farias, 2024)



19

Contexto. Es el entorno espacio-temporal en el que tiene lugar la comunicacion. No hay
que olvidar que el donde y el cudndo influyen mucho tanto en la emision del mensaje como en su
recepcion e interpretacion. Alrededor de los sujetos que se comunican, siempre hay un entorno
mas general que condiciona todo el proceso. (Porto & Gardey, 2009)

Comunicacion corporativa. Es una de las herramientas estratégicas que permiten a una
empresa alcanzar un buen posicionamiento en el mercado o mejorar la relacion entre sus
integrantes. A medida que la organizacion crece y aumenta la cantidad de empleados y clientes,
resulta cada vez mas importante implementar una buena gestion comunicacional.

(Universidad Europea, 2022)

Identidad corporativa. Representacion grafica de una empresa que suele plasmarse en
un manual corporativo con todo lo referente a la marca y sus posibles aplicaciones a distintos
formatos graficos, como logotipo, mision, vision, linea grafica, material de web, papeleria,
marketing y otros. (Zendesk, 2024)

Comunicacion visual. Es el proceso de elaboracion, difusion y recepcion de mensajes
visuales. Al igual que en cualquier otro proceso de comunicacion, en ella influyen el emisor, el
receptor, el codigo, el medio o canal y el referente. Esta visual suele ser directa, penetrable y
universal. La imagen domina la manera de percibir la realidad; la informacion llega en este
formato, ya sea a través de la television, peliculas, e incluso internet. (Concepto, 2024)

Internet. Es una red global de redes informaticas interconectadas que permite la
comunicacion y el intercambio de informacidn entre usuarios de todo el mundo. Esto facilita el
acceso a servicios como la web, el correo electronico, la transferencia de archivos y muchas otras

aplicaciones. (Ferrovial, 2024)
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Redes sociales. Son plataformas digitales que permiten a los usuarios crear perfiles
personales, interactuar con otros usuarios, compartir contenidos y participar en comunidades en
linea. Estas plataformas facilitan la comunicacion y la colaboracion entre personas a través de
diversas herramientas, como mensajes, publicaciones y comentarios. (Inteligente, 2019)

Facebook. Es una red social en linea fundada en 2004 que permite a los usuarios
conectarse y comunicarse con amigos, familiares y otras personas. Los usuarios pueden
compartir textos, fotos, videos, enlaces y participar en grupos y eventos. (Gongalves, 2016)

Instagram. Es una red social y aplicacion movil de fotografia y video lanzada en 2010.
Permite a los usuarios tomar fotos y videos, aplicar filtros digitales y compartirlos en la
plataforma y en otras redes sociales. (Aguiar, 2022)

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

Diseiio. Tiene un rango muy amplio de definiciones, ya que se aplica a muchas areas del
saber humano de manera mas o menos diferenciada. Esto se refiere a este término como un
proceso de prefiguracion mental, es decir, de planificacion creativa, en el que se persigue la
solucidn para algiin problema concreto, especialmente en el contexto de la ingenieria, la
industria, la arquitectura, la comunicacion y otras disciplinas afines. (Concepto, 2024).

Diserio grdfico. Es la actividad dedicada al desarrollo de contenidos que permiten
entablar una comunicacion visual. Se elabora un mensaje con un objetivo especifico, orientado a
un publico determinado. (Besa, 2022)

Catalogo. Es una lista detallada y sistematica de items, productos o elementos,
generalmente acompanada de descripciones, especificaciones y, en algunos casos, imagenes. Se
utilizan en diversos contextos para presentar productos a los clientes. Estos pueden ser fisicos,

impresos en papel, digitales o a través de plataformas en linea. (Porto & Merino, 2016)
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Catalogo virtual interactivo. Es una herramienta digital que permite a los usuarios
explorar productos o servicios de manera dindmica, a menudo con caracteristicas interactivas
como el hacer zoom, opciones de busqueda y enlaces a informacion adicional sobre el producto o
servicio. (Rivera, 2023)

Interactividad. La interactividad se refiere al proceso bidireccional de comunicacion
entre un usuario y un sistema, producto o servicio, en el que ambos participantes influyen
mutuamente. En el ambito digital, esta se manifiesta a través de interfaces de usuario que
permiten la entrada y retroalimentacion inmediata, y logran una experiencia mas dindmica y
personalizada. (Universidad Complutense de Madrid, 2024)

Imagen corporativa. La imagen corporativa es la percepcion que tienen los publicos
externos e internos sobre una empresa o institucion. Es el resultado de la comunicacion, las
acciones y de las relaciones publicas y se construye a través del servicio al cliente, la calidad de
los productos o servicios, la comunicacion corporativa y la responsabilidad social corporativa.
(ESERP Digital Business & Law School, 2019)

Marca. Es un nombre, término, disefio, simbolo u otra caracteristica que identifica los
bienes o servicios de un vendedor y los diferencia de los de otros negocios. Incluye: Una
combinacion de elementos tangibles e intangibles, como logotipos, colores, lemas y la
percepcion del consumidor sobre la empresa y sus productos o servicios. (B. Inteligente, 2020)

Isologo. Es un tipo de logo en el que el texto y el simbolo o icono estan integrados en una
sola imagen inseparable. A diferencia de los logotipos y los isotipos, donde el texto y el simbolo
pueden estar separados, en un isologo ambos elementos estan fusionados. Este funciona como

una unica entidad grafica. (Comuniza, 2019)
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Composicion. Es el proceso y el resultado de combinar varios elementos para formar un
todo coherente y funcional. En diferentes contextos, esta puede referirse a la creacion de obras de
arte, musica, literatura, disefio, entre otros. En el &mbito artistico, la composicion implica la
organizacion de lineas, formas, colores y texturas para crear una obra visualmente equilibrada y
armoniosa. (Porto & Gardey, 2010)

Adobe Ilustrator. Es un programa de software de graficos vectoriales desarrollado por
Adobe Inc. Es utilizado principalmente por disefiadores graficos, artistas digitales y
profesionales de la ilustracion. Permite la creacion de logotipos, iconos, dibujos, tipografias y
otras ilustraciones complejas. (Adobe, 2024)

Adobe Photoshop. Es un software de edicion de imagenes y graficos rasterizados
desarrollado por Adobe Inc. Ampliamente manejado por fotografos, disefiadores graficos y otros
profesionales creativos para la edicion de fotos, creacion de graficos, disefio web, y més. (Adobe,
2024)

Genially. Es una herramienta en linea que permite crear contenidos interactivos y
visuales, como presentaciones, infografias, mapas interactivos, y otros recursos multimedia. Es
especialmente popular en entornos educativos y de marketing debido a su facilidad de uso y la
posibilidad de integrar diversos elementos interactivos sin necesidad de conocimientos de
programacion. (Genially, 2024)

Blender. Es un software libre y de c6digo abierto para la creacion de contenido 3D, que
incluye modelado, animacion, simulacion, renderizado, composicion y edicion de video. Es
utilizado por artistas 3D y desarrolladores de videojuegos, asi como en la produccion de efectos

visuales y peliculas de animacion. (Blender, 2024)
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Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.
Ciencias.

Semiologia. Estudia los sistemas de signos: Lenguajes, codigos, sefiales, y otros. Segin
esta definicion, la forma en que los humanos se comunican formaré parte de la semiologia. De
hecho, existe un acuerdo general en que la lengua tiene un estatus privilegiado y autonomo, lo
que permite definir a esta ciencia como el estudio de los sistemas de signos no lingiisticos.
(Concepto, 2024)

Sociologia. Es el estudio de la vida social de los individuos, grupos y sociedades como
una empresa divertida y atractiva que se centra en su propio comportamiento como seres
humanos. (Peir6, 2020)

Psicologia. Es la ciencia que estudia el comportamiento y los procesos mentales de los
individuos. Se ocupa de comprender como las personas perciben, piensan, sienten y actian tanto
de manera individual como en grupo. Los psicologos investigan una amplia gama de fenémenos,
que incluye la percepcion, la cognicidn, la emocion, la personalidad, el comportamiento y las
relaciones interpersonales, al usar métodos empiricos para desarrollar teorias y aplicar
conocimientos en diversos contextos, como la salud mental, la educacién y el trabajo. (Concepto,
2024)

Psicologia del consumidor. Se encarga del estudio del comportamiento del consumidor y
de los aspectos psicologicos que influyen en la decision de compra de una persona. Estos
procesos estan influenciados por la familia, ya que es la que da lugar a determinados habitos en
cada persona; a los amigos en general y las escuelas, ya que tienen una influencia significativa en
las decisiones de una persona y a los medios de comunicacion, porque rodean e influencian las

decisiones tomadas por el individuo. (Southern New Hampshire University, 2023)
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Psicologia del color. Es el estudio de los colores y sus significados en relacioén con el
comportamiento humano. El objetivo es determinar el significado de cada tonalidad y como estas
influyen en las decisiones cotidianas, como los articulos que se compran. (Garcia-Allen, 2016)

Estadistica. Es la ciencia que se encarga de la recopilacion, organizacion, analisis,
interpretacion y presentacion de datos cuantitativos y cualitativos. Su principal objetivo es
proporcionar herramientas y métodos para la toma de decisiones informadas en condiciones de
incertidumbre, basandose en datos empiricos. (Concepto, 2024)

Artes.

Tipografia. Las fuentes son los diversos estilos o tipos de letras que se pueden elegir a la
hora de crear disefios o escribir textos. Al igual que los colores o las fotografias, dichas fuentes
también transmiten emociones y sensaciones, por lo que influyen en el mensaje que se desea
transmitir (Adobe, 2024)

Iustracion digital. Es muy utilizado por profesionales de diversas industrias. Un buen
ejemplo de ello es el disefio editorial, donde se puede usar para crear portadas. Pero también se
aplica mucho en otros ambitos. Entre ellos: En disefio grafico, se emplea para reforzar mensajes,
crear imagenes de productos, afiadir valor o incluso en el disefio de productos. (Pérez, 2019)

Diseifio 3D. El término 3D — tres dimensiones — se refiere a la representacion de objetos
o espacios en un formato tridimensional, donde se consideran la altura, anchura y profundidad.
En el contexto digital, el disefio y la modelacién 3D implican el uso de software especializado
para crear representaciones virtuales de objetos, personajes, entornos y estructuras.

(Cancer, 2011)
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Teorias

Teoria del color. El color se produce en respuesta a la sensacion de estimulacion de los
ojos y de los mecanismos neuronales por la luz. Por tanto, no existe en si mismo ni es una
caracteristica de los objetos, sino la simple percepcion por parte de la vista de determinadas
longitudes de onda que conforman lo que se llama el espectro de la luz blanca. (Lautrec, 2024)

Teoria de la Gestalt. Observa la mente y el comportamiento humano por medio de
conjuntos de datos que llegan al cuerpo, como lo es la suma de piezas de una imagen, un sonido,
el tacto y la memoria. Es decir, lo que en muchas ocasiones se presenta de una manera
incompleta, el cerebro se encarga de concluirlo por medio de las formas mentales. (Torres, 2015)

Teoria de la comunicacion. Es el estudio de los procesos y sistemas de comunicacion,
abarca una amplia variedad de enfoques tedricos y metodologicos. Examina como se producen,
transmiten, reciben e interpretan los mensajes en diferentes contextos sociales, culturales y
tecnologicos. (Peird, 2021)

Teoria del comportamiento del consumidor. Se centra en entender como y por qué los
individuos toman decisiones de compra, cuando consideran factores como motivaciones,

percepciones, actitudes y procesos de definir si se adquiere o no. (Zendesk, 2021)
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Tendencias

Tendencia de TA. Los generadores de texto e imagen con IA son cada dia més potentes y
logran contenidos visuales muy sorprendentes. El uso de las inteligencias artificiales integrado al
flujo de trabajo de disefio incrementara notablemente durante el 2024. (Domoblock, 2024)
Figura 8

La union entre la inteligencia artificial y el ser humano

Nota. Al Machine Learning Robot Hand Al Stock Photo 2214511421 Shutterstock. (s. f.).

Shutterstock. Recuperado 20 de junio de 2024, de
https://www.shutterstock.com/imagephoto/2214511421?utm_source=iptc&utm_ medium=google
images&utm_campaign=imge

Ver anexo [V: Investigacion
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Tendencia del 3D. El renderizado 3D lleva afios de ser tendencia en disefio grafico. Se
evoluciond y mejor6 la manera de presentar productos o realizar personajes para marcas. Los
avances tecnologicos permiten que cada vez mas la generacion de estas figuras sea mas real e
inmersiva. (Machado, 2022)

Figura 9

Modelos realizados en 3 dimensiones

Nota. Extraida de Queiruga, S. (2020, 17 diciembre). Tendencias en disefio 2021: las
claves que marcarén el estilo del marketing. Marketing 4 Ecommerce.
https://marketingdecommerce.net/tendencias-de-diseno-2021/

Ver anexo [V: Investigacion
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Tendencia del dinamismo. El foco del disefio grafico sigue siendo la combinacion de
funcionalidad y atractivo visual, que ademas capte la atencion del usuario y lo mantenga
atrapado en el contenido. Por eso lleva afios imponiéndose el video sobre la imagen estatica. El
uso de movimiento e interactividad es cada vez mas tangible. (Valentin, 2022)

Figura 10

Diserio creado con elementos dinamicos en su fondo

Nota. Extraida de Valentin, 1. (2023, 22 febrero). Dinamismo en el disefio grafico. Comunicare -

Agencia de Marketing Online. https://www.comunicare.es/dinamismo-diseno-grafico/

Ver anexo [V: Investigacion
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Tendencia de los 90s. Un resurgimiento de elementos visuales de la década de 1990,
como colores nedn, tipografias pixeladas y patrones geométricos. (Nieves, 2018)
Figura 11

Diserio inspirado en los flyers de los afios 90

Nota. Extraida de Nieves, M. (2018, 31 enero). Tendencia. Diserio retro de los arios 90.

Design & Illustration Envato Tuts+. https://design.tutsplus.com/es/articles/trend-watch-retro-90s-
design--cms-30328

Ver anexo [V: Investigacion
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Tendencia en tipografias tipo bold. Se utilizan tipografias gruesas, con mucho peso
visual y personalidad, para crear un impacto en el disefio. (Daisy, 2021)
Figura 12

Tipografia tipo bold

Nota. Extraida de E, D. (2021, 25 junio). 44 mejores tipografias gruesas (Condensadas,
Serif y mas). Design & Illustration Envato Tuts+. https://design.tutsplus.com/es/articles/40-best-
bold-cursive-fonts-bold-script-calligraphy-and-tattoo-fonts-to-download--cms-36924

Ver anexo IV: Investigacion
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Tendencia del disefio minimalista. El minimalismo sigue siendo una tendencia fuerte en
el diseflo y los catdlogos virtuales interactivos no son una excepcion. Un disefio limpio y sencillo
con espacios en blanco generosos y una paleta de colores limitada puede hacer que los productos
de una empresa se destaquen y sean mas faciles de recordar. (Creactiva, 2020)

Figura 13

Diserios con tendencia minimalista

BN~
=~ 0w ~
2 N3~
3D

S O
= e~

Nota. Extraida de Creactiva, A. (2020, 30 junio). ;Por qué a muchos disefiadores graficos les
encanta el minimalismo? Aula Creactiva. https://www.aulacreactiva.com/disenadores-graficos-y-
minimalismo/

Ver anexo IV: Investigacion
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Tendencia del disefio interactivo. Los catdlogos virtuales deben ser mas que simples
paginas estaticas. Deben incorporar elementos interactivos, como puntos de acceso que revelan
informacion adicional o botones que permiten a los usuarios comprar productos directamente
desde el catdlogo. Puede mejorar la experiencia del usuario. (Maria, 2014)

Figura 14

Representacion de diserio interactivo para conectar con el usuario

Nota. Extraida de Maria, L. S. (2014, 30 diciembre). 7 tendencias de diseiio web para el 2015 -

Buenas Prdcticas de Diserio Web. Buenas Practicas de Disefio Web.
https://www.staffdigital.pe/blog/7-tendencias-de-diseno-web-para-el-2015/

Ver anexo [V: Investigacion
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Tendencia del disefio responsivo. Los catalogos virtuales deben verse bien en cualquier
dispositivo, desde computadoras de escritorio hasta smartphones y tablets. Se garantiza que los
usuarios tengan una experiencia 0ptima sin importar el dispositivo que se tenga en uso. (Diaz,
2024)

Figura 15

Diserio responsivo capaz de adaptarse a los distintos ambientes tecnologicos

Nota. Extraida de Diaz, J. (s. f.). Diserio «Responsive» o adaptable - Recursos y habilidades.
https://www.recursosyhabilidades.com/apartados/diseno-responsive-o-adaptable.html

Ver anexo [V: Investigacion
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Tendencia de la integracion con redes sociales. Facilitar que los usuarios compartan
productos del catdlogo virtual interactivo en sus redes sociales puede aumentar
significativamente el alcance de las marcas y generar interés en los productos. (Enriquez, 2023)
Figura 16

Representacion de las distintas redes sociales a través de dispositivos moviles

Nota. Extraida de Enriquez, D. (2023, 4 diciembre). Las 10 tendencias en redes sociales para
2024. Thinking For Innovation. https://www.iebschool.com/blog/las-10-tendencias-en-
redes-sociales-para-redes-sociales/

Ver anexo [V: Investigacion
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Cuadro de tendencias.

Figura 17

Cuadro de tendencias de disefio 3D, dinamismo, diserio de los 90s y disenio con IA
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Nota. Cuadro de tendencias realizado por Alejandro Sazo (disefio 3D, dinamismo, arte de los
90s, disefo con inteligencia artificial y tipografias bold)

Ver anexo V: Cuadro de tendencias 2024
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
Semiologia

Esta ciencia es fundamental en la aplicacion del proyecto a realizar, ya que es importante
la representacion de los signos, simbolos e ideas que el cliente necesite dar a conocer sobre la
empresa, sus productos y los servicios que ofrece, por lo que se pretende facilitar la comprension
de cada uno de los elementos que conformaran el catalogo virtual interactivo.
Psicologia del consumidor

Se encargara de analizar como las personas se comportaran al interactuar con el catalogo
virtual interactivo. Estudiard cémo comprenden los aspectos psicoldgicos que rodean el
proyecto, desde las palabras que se utilizan, hasta el orden y los colores dentro del mismo, ya que
influyen en la decision de compra para brindar un producto mas acertado y atractivo para los
consumidores y clientes potenciales.
Psicologia del color

Serd importante la forma en la que las personas reaccionen ante los distintos colores que
conformarén el catdlogo virtual interactivo, ademas de como se presenta la marca a través de
dichos colores corporativos, por lo que se aplicara esta ciencia para poder transmitir de manera
correcta los sentimientos de fuerza y dinamismo — rojo —, potencia y autoridad — negro —,
confianza y honestidad — blanco — que se pretenden compartir y asi enamorar a los clientes

reales y potenciales.
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Tipografia

Al igual que con el color, las tipografias también juegan un papel muy importante en el
catalogo virtual interactivo, ya que tienen diferentes significados y hacen que las personas
reaccionen de distintas maneras a cada una de ellas. En el disefio del catalogo virtual interactivo
se incluirdn varios estilos de la misma familia para crear una jerarquia en titulos, subtitulos y
contenido, ademas de que seran llamativas y faciles de leer para que sean atractivas para la
mayoria del grupo objetivo.
Hlustracion digital

Formara parte de los artes digitales presentados en el catdlogo virtual interactivo, ya que
nos ayudara a mostrar aquellas piezas mas sencillas, que no requieren de un modelo 3D para ser
presentados, como las mangueras industriales, ademas de que brindard una mayor variedad de
conceptos y disefios dentro del mismo, para que los clientes puedan asimilar como es el producto
que se estara ofreciendo.
Diserio 3D

Seré el foco principal para los artes digitales a presentar en el catdlogo virtual interactivo,
ya que con ¢l se modelard la mayoria de conexiones industriales del proyecto. Esto permitira
dotar de detalles y profundizar en las caracteristicas de los acoples para que, ademas de brindar
visibilidad, proporcione una idea general de la pieza que se ofrece para poder comparar con
piezas ya existentes y obtener exactamente el repuesto que se busca, en base a lo explicado, se

usara la tendencia 3D.
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Teoria del color

Se hara uso de las reglas que permiten el uso correcto de los colores al combinar matiz,
luminosidad y saturacion para transmitir de manera correcta las ideas y sentimientos al
consumidor por medio del 0jo, y poder proyectar las imagenes de la manera mas realista posible
y generar reacciones positivas en el cerebro.
Teoria de la Gestalt

Permitira organizar todos los elementos que conforman al catdlogo virtual interactivo,
para que sea mas facil de comprender y perfilar de cara al consumidor, haciéndolo atractivo y
mas funcional visualmente para los clientes reales y potenciales.
Teoria de la comunicacion

La comunicacion ayudara a expresar pensamientos, sentimientos, necesidades bioldgicas
y cualquier tipo de informacion relevante que ayude a sustentar el contenido dentro del catdlogo
virtual interactivo para hacerlo mas facil de comprender para nuestro publico objetivo.
Tendencias de 14

Serd un apoyo al realizar los modelados 3D y al trabajar el catdlogo virtual, ya que
ayudard a obtener mejores disefios basados en las fotografias y disefios preliminares que se
realicen; ademads brindaré textos e imagenes visuales muy sorprendentes que ayudaran a darle

vida a dicho catalogo virtual interactivo.
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Tendencias del 3D

Ayudara a darle mas personalidad, unidad y modernidad a los modelos 3D y se utilizara
en los textos del catdlogo virtual interactivo. Ademas, ayudard a crear modelos que estén a la
vanguardia en disefio para que el catalogo no luzca desactualizado y se pueda mejorar la
comprension de la informacion sobre los productos y servicios escritos en este.
Tendencias de los 90s

Se utilizaran como base los disefios creados por empresas industriales en los afios 90, ya
que servirdn como inspiracion y le daran un look retro al catdlogo virtual interactivo, haciéndolo
atemporal y asi mas atractivo para sus consumidores.
Conceptualizacion
Meétodo: Cre-in

Fue creada por Edward de Bono, un reconocido psicologo y autor maltés, famoso por sus
contribuciones al campo del pensamiento lateral y la creatividad. Se traduce como "Creative
Input" en inglés. Es una metodologia que tiene como objetivo estimular diferentes emociones en
la persona que la trabaja. El fin es conseguir despertar nuevas emociones y sentimientos mientras
se aplica la técnica para romper patrones y bloqueos mentales y entrar en un estado de 4nimo
mas tranquilo y despierto. Fomentar la confianza en uno mismo es otra meta de esta técnica, pues
se entiende que para ser creativo y tener la capacidad de expresar esas nuevas ideas lo primero

que hay que tener es seguridad en lo que uno cree.
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Aplicacion del Método. Problema Central

Figura 18

Cre-in
Entradas Creativas
1

I I
Disefio de I Feedback del
Competencia Tecnologia Interaccién Marketing Digital Cliente

| \
Generar ldeas
|

| I
Disefio de Feedback del
Com petenaa Tecnologia Interaccién Marketing Digital Cliente

Nota. Cre-in realizado por Alejandro Sazo.

Meétodo: Diagrama flor de loto

Desarrollado por Yasuo Matsumura, presidente de Clover Management Research (Chiba
City, Japon). Es una herramienta cognitivo-analitica que proporciona un medio visual para
registrar la relacion entre un concepto central y los subconceptos asociados. Este ejercicio
implica empezar con un problema, reto o tema central y explorar hacia fuera, usando circulos
cada vez mas amplios o — pétalos —. El tema central lleva a ideas, que se convierten en ellas

mismas temas centrales, y asi sucesivamente.



41

Aplicacion del Método.

Figura 19

Diagrama flor de loto
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Nota. Diagrama realizado por Alejandro Sazo.
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Definicion del concepto

- Conexiones inteligentes: Catalogo virtual interactivo de piezas de alta calidad.

- La mejor calidad desde la comodidad de tu hogar.

- Soluciones conectadas: Un explorador virtual de mangueras y conexiones industriales.
Concepto final

Después de haber aplicado las técnicas del diagrama de la Flor de Loto y CRE-IN, se

logra puntualizar con la frase conceptual — Conexiones inteligentes: Catalogo virtual interactivo
de piezas de alta calidad. — Esto debido a que la empresa brinda a sus clientes la maxima
calidad de piezas y mangueras en el mercado guatemalteco. Ademas, la frase — Conexiones
inteligentes — es debido a que Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. celebra su primer
acercamiento con el mundo digital, al llevar sus productos de un mercado fisico a uno virtual; asi
ofrecera la méaxima calidad y autenticidad con su catalogo virtual interactivo.

Ver anexo VI: Tabla de requisitos
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Figura 20

Dummy del proyecto

Portada

Informacion
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Contactos
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19 20
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Medidas

Medidas

Medidas

Medidas

Agradecimiento

También llamado bosquejo, esbozo, estudio, croquis, borrador o sketch, en arte, literatura,

arquitectura y en otras disciplinas. Engloba las pruebas o intentos previos que se realizan de un

proyecto antes del disefio definitivo o la obra final. Se trata de disefios tentativos, incompletos y

de poca precision, en los que no se invierte tanta energia, tiempo y dedicacion como en la obra

definitiva. Sirven para ejercitarse o para marcar el camino. (Concepto, 2024)
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Proceso de bojetaje

Propuesta “A”: Portada

2
8 21”7 8 21

- Vv

Identificacion de elementos

1. Isologo de la empresa.
2. Arte de mangueras.

3. Titulo del catalogo.

4. Linea roja sin opacidad.
5. Triangulo negro.

6. Fondo negro con opacidad 80%.
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Proceso de bojetaje

Propuesta “A”: Portada

Descripcion. En el boceto se puede encontrar diagramacion, composicion, tipografia,
ilustraciones, formas, tamafios y medidas del formato. Se encuentra el isologo de la empresa, una
ilustracion de varias mangueras con su conexion; el fondo en color negro representa los colores
de la empresa; en todo el borde superior se agrega una linea roja que representa los colores de la
empresa. La portada representa lo que el catdlogo tendra en su interior, y se utilizaron tendencias

de los 90s y enmascaramiento de texto para este arte.
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Proceso de bojetaje

Propuesta “B”: Portada

2
8 21” 8 21

A
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Identificacion de elementos
1. Isologo de la empresa.
2. Arte de manguera.
3. Titulo del catalogo.
4. Palabra clave — Manguera —.
5. Arte de mallas entrelazadas — Interior de manguera —.

6. Fondo rojo con opacidad 80%.
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Proceso de bojetaje

Propuesta “B”: Portada

Descripcion. En el boceto se puede encontrar diagramacion, composicion, tipografia,
ilustraciones, formas, tamafios y medidas del formato. Se encuentra el isologo de la empresa, una
ilustracion de una manguera con su conexion; el fondo en color rojo representa los colores de la
empresa; en todo el borde superior se puede apreciar la textura de una malla, que hace alusion al
interior de una manguera. La portada representa lo que el catdlogo tendré en su interior, y se

utilizaron tendencias de los 90s y enmascaramiento de texto para este arte.
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Proceso de bojetaje

Portada

8 21”7

A

Identificacion de elementos

. Isologo de la empresa.

Arte de mangueras.
Titulo del catalogo.
Linea roja sin opacidad.
Triangulo negro.

Fondo negro con opacidad 80%.

8 21”7

48
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Proceso de bojetaje

Portada

Descripcion. En la portada se representa lo que el catdlogo tendra en su interior; por lo
tanto, con los artes y fotografias de las distintas mangueras y conexiones, se pretende informar al
lector lo que encontrard a lo largo del mismo. Se utilizan las tendencias de los 90s, del 3D, de
imagen y enmascaramiento de texto para darle una mejor apariencia y hacer mas intuitivo el

proyecto.
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Proceso de bojetaje

Contraportada

29
8 21”7 8 21

v
A
v
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Identificacion de elementos

1. Palabras de agradecimiento de parte de la empresa a sus clientes.
2. Arte de conexiones de bronce.
3. Fondo negro.

4. Linea roja sin opacidad.



Proceso de bojetaje

Contraportada

A

V8%, :

A

TR

Contra bovtado.

Descripcion. En la contraportada se puede visualizar un texto centrado en la pagina,

rodeado por dos conexiones de bronce. En todo el borde superior se agrega una linea roja que

51

representa los colores de la empresa, y de fondo un color negro con cierta opacidad para respetar

la linea grafica a trabajar.
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Proceso de bojetaje

Informacién

29
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Identificacion de elementos

1. Fondo negro.

2. Texto con misién y vision.

3. Titulo misién y vision.

4. Linea roja sin opacidad.

5. Arte de conexiones de bronce.
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Proceso de bojetaje

Informacién

Tnformocion B4 2

Descripcion. En la pagina de informacién se encuentra la mision y la vision de la
empresa; estos estdn separados por un arte de conexion de bronce. El fondo serd en color negro
con cierta opacidad y tendrd la linea roja en la parte superior para representar los colores de la

empresa.



Proceso de bojetaje
indice
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Identificacion de elementos

1. Titulo del producto a mostrar.

2. Fondo negro.

3. Arte de mangueras.

4. Linea roja sin opacidad.

5. Listado de productos a presentar.
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Proceso de bojetaje

indice

Descripcion. En el indice se apreciara el titulo del producto a mostrar, junto a un arte del
producto sobre el lado derecho de la pagina, seguido del listado de variedades o presentaciones
del mismo. Se utilizara el fondo en color negro con cierta opacidad y la linea roja en la parte

superior para representar los colores de la empresa y mantener la linea grafica escogida.
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Proceso de bojetaje

Producto

A

2
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Identificacion de elementos

1.

2.

Titulo del producto a presentar.

Modelo 3D del producto, separado en fases o capas.
Descripcion de caracteristicas y/o cualidades del producto.
Linea roja sin opacidad.

Fondo negro.




Proceso de bojetaje

Producto

Proc\\)(,'\’o 8 1/ ‘). : Rk

Descripcion. En la pagina del producto se puede encontrar como principal atractivo el
modelo en 3D del producto a presentar, seguido de su titulo y las caracteristicas del mismo en la

parte inferior, ademads del fondo en color negro y la linea roja en la parte superior de la pagina

para representar los colores de la empresa y conservar la linea visual.
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Proceso de bojetaje

Carrusel, medidas y detalles
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Identificacion de elementos
1. Titulo del producto.
2. Listado de medidas y capacidades del producto.
3. Carrusel de fotografias del producto en distintas formas.
4. Linea roja sin opacidad.

5. Fondo negro.
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Proceso de bojetaje

Carrusel, medidas y detalles

o PR e D T

M'ANGVERRA

Descripcion. En la pagina de las medidas del producto se encuentra un carrusel de
fotografias del mismo para brindar mas detalles y caracteristicas sobre ¢él, ademas de su titulo
correspondiente y un listado de medidas y capacidades de cada una de sus presentaciones que
puedan resultar decisivas para el cliente, ademas del fondo en color negro y la linea roja en la

parte superior de la pagina para representar los colores de la empresa y conservar la linea visual.
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Proceso de bojetaje

Contacto
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Identificacion de elementos

1. Arte de manguera.

2. Logotipos de redes sociales.

3. Usuario y/o nimero de contacto.

4. Linea roja sin opacidad.

5. Fondo negro.
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Proceso de bojetaje

Contacto

. 8% Lonholo

Descripcion. En la pagina de contacto se visualizan las distintas redes sociales en las que
se encuentra la marca y sus usuarios y/o numeros de contacto para poder obtener informaciéon
acerca de disponibilidad y precios de sus productos, ademas del arte de una manguera y el fondo
en color negro con cierta opacidad y la linea roja en la parte superior para representar los colores

de la empresa y mantener la linea grafica escogida.
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Proceso de bojetaje

Carrusel de fotografias

#1 GO\\QO df, “""%2

onel POmt

M ANGVERA AN MANGVERA

Jnre INré

MANGVERA MANGVERA

Descripcion. En la pagina de medidas y servicios de entrega y asessoria se mostrard un
carrusel interactivo de fotografias en la parte superior al titulo del producto, el que tendra un total
de cinco a seis fotografias que el usuario podra mover y seleccionar a su eleccion para poder

tener una mejor vista del articulo y servicio.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Portada

Paso 1. Abrir un documento en Adobe Ilustrador para la elaboracion de los artes y el
fondo para la portada del catalogo virtual interactivo, con medidas de 8.5 pulgadas de ancho y 11

pulgadas de alto.

Paso 2. Insertar el boceto previamente realizado en Ilustrador en una capa separada, y

bloquearla para que no interfiera durante el proceso de digitalizacion.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Portada

Paso 3. Elaborar los elementos graficos que conforman el fondo y el encabezado de la
portada en Photoshop, se creara una textura similar a una malla metélica parecida a las utilizadas

en la industria, y en tejido de alambre como el que usan las mangueras industriales.

Paso 4. Adaptar la tonalidad de los disefios del fondo y el encabezado para no distraer al

lector sobre el resto de la composicion.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos
Portada
Paso 5. Elaborar los elementos graficos que conforman el fondo segtin el boceto. Se

respetaran las medidas previamente establecidas.

Paso 6. Colocar las lineas guias para generar un area segura para la insercion de

elementos graficos en el disefio.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos
Portada
Paso 7. Crear otra mesa de trabajo en Ilustrador, y se digitaliza el isologo de la empresa

— Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. —.

= o - u-

. Mangueras y Acopies (Legel ASTZAI @ 7188 % ACH Previsusiizar)

A
MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS
SOMOS SU MEJOR SOLUCION

Paso 8. Insertar el isologo de la empresa en el disefio principal, se siguen los

lineamientos y ubicacion del boceto.




Proceso de digitalizacion de los bocetos
Portada

Paso 9. Delimitar el area en la que se agregara el titulo del catalogo.

Paso 10. Agregar el titulo — Catalogo Virtual de Mangueras y Acoples — en el area

superior izquierda del disefio y se ajusta en tamano y altura para que conserve la armonia.

 Digiasacion, Portadasl” @ 33.74 % G/ Previeualizan

Catalogo
Virtual de
Mangueras
y Acoples
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Proceso de digitalizacion de los bocetos
Portada
Paso 11. Recolectar directamente de Mangueras y Acoples Industrializados, S.A., las

piezas que se van a fotografiar y usar como modelos para el catalogo virtual interactivo.

Paso 12. Utilizar un fondo blanco y crear una caja de luz improvisada para tomar las

fotografias de los productos con la mayor claridad y nitidez posible.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Portada

Paso 13. Abrir una mesa de trabajo en Adobe Photoshop para poder mejorar, recortar y

editar las fotografias tomadas previamente de los productos.
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Paso 14. Eliminar el fondo blanco con la herramienta mascara en Photoshop, y detallar

los bordes del producto.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Portada

Paso 15. Insertar las fotografias previamente editadas desde Photoshop a Ilustrador, y

adaptarlas al disefio seglin el boceto previamente realizado.

Catalogo
Virtual de
Mangueras
y Acoples

Paso 16. Alinear y escalar las fotografias y los elementos graficos del disefio segun el

boceto inicial.
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Catalogo
Virtual de
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Portada

Paso 17. Agregar degradados, luces y efectos a los fondos y textos, para crear armonia,

basado en las tendencias de los 90s.

Catalogo
Virtual de
Mangueras
y Acoples
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Paso 18. Crear méscara de recorte sobre el disefo, se engloban los elementos graficos y

las fotografias.




Proceso de digitalizacion de los bocetos

Portada

Paso 19. Aplicar mascara de recorte para obtener el resultado final.

Virtual de
Mangueras
y Acoples
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Paso 20. Exportar el disefio final al programa Genially, adaptado a las medidas 8.5

pulgadas de ancho y 11 pulgadas de alto.

i L. | - towidr v wmorarupian @) © |l =

©
A ° Afadi pig P
= o WA
R Catalogo
z | & Virtual de
@ 1| Portada Mangueras
y Acoples
@
4




73

Proceso de digitalizacion de los bocetos
Portada
Paso 21. Afadir botones interactivos para navegar dentro del catalogo, ademas de

galerias de fotos interactivas y cuadros de texto informativos.

Catéalogo
Virtual de

Mangueras
y Acoples

Paso 22. Implementar transiciones y efectos de entrada y salida a todas las paginas para

crear el efecto de hojas en movimiento.
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A

Propuesta preliminar

Portada y contraportada

8 21”7
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Catalogo
Virtual de
Mangueras
y Acoples
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SOMOS SU MEJOR SOLUCION

A
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La empresa Mangueras y
Acoples Industrializados,
S.A. Inici6 sus labores

formalmente en el afio 2011,
y a lo largo del tiempo ha
buscado ofrecer el mejor

servicio e innovacion tanto
en sus diversas lineas de

productos como en sus
servicios.

Descripcion de portada. Se observan tres imagenes: Las que son dos mangueras

industriales y una manguera alimentaria transparente; junto a ello, se aprecia un fondo tipo panal,

el titulo del catdlogo en la parte superior, el isologo de la empresa en la parte inferior y un detalle

de entrelazado de alambre en el borde superior de la pagina.

Descripcion de contraportada. Se encuentran dos acoples en bronces tipo L que

encierran el texto que acompafia la contraportada. Da una breve descripcion de los inicios de la

empresa y sus objetivos.
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Propuesta preliminar

Informacion y home

2
8 21”7 8 21

A
v

Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.

- >

MISION

Brindar un servicio eficiente y de
calidad, dando comodidad y
seguridad a nuestros clientes en
cada servicio y solucion de acuerdo
con sus necesidades.

-Mangueras Hidraulicas @

11 117 Industriales

-Acoples y Conexiones @
Industriales

VISION

Convertirnos en una empresa
reconocida a nivel nacional, por
medio de un excepcional servicio a
nuestros clientes, tanto en calidad y
puntualidad, y ser pioneros en dar
soluciones a trabajos que no
cualquier empresa haga.

-Servicio de entrega y
asesoramiento

@
personal
O,

-Contactos

Descripcion de informacion. Se encuentran la mision y la vision de la empresa separados
por un acople de bronce en el centro de la pagina.
Descripcion de home. Se presentan los temas principales que englobaran el catalogo

virtual interactivo, asi como las opciones para ingresar a ellos o regresar al inicio.
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Propuesta preliminar

Indice y producto
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MANGUERAS
HIDRAULICAS
INDUSTRIALES

Manguera hidraulica Manguera
. SAE 100 A1 AT o hidraulica

SAE 100 R1 AT

-Manguera hidraulica
SAE 100 R2 AT

Manguera hidraulica de una malla metalica
para presion media.

Negro, goma sintética resistente al aceite.

Negro, goma sintética resistente al
aceite, agua, ozono.
1 malla metalica.

-40°C a +100°C intermitente hasta 125°C
para fluidos basados en petréleo.
-40°C a +70°C para fluidos basados en agua.

Sistemas hidraulicos con fluidos basados
v en petréleo o agua/glycol y para aceites y lubricantes.

- Manguera hidraulica
SAE 100 R5 AT

-Manguera hidraulica
SAE 100 R12 AT

v

Descripcion de indice. Se redactaron los subtemas en los que esta dividido el catdlogo
virtual interactivo, asi como botones de acceso para dirigirse a ellos o botones de Home para
regresar a la pagina principal.

Descripcion de producto. Se muestran detalles generales del mismo, asi como una

imagen que acompaia el producto y el titulo en el centro de la pagina.
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Propuesta preliminar

Carrusel, medidas y detalles
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(Pulgadas) (Milimetros) (Milimetros) (Milimetros) PSI  MPA PARALELO CONICO
3/16" 5 4.6 12.5 3150 | 21 /
1/4" 6.3 6.2 14.1 2880 | 19.2

5/16" 8 7.7 15.7 2625 | 17.5

ars" 10 9.3 18.1 2355 | 15.7

2" 123 215 2100 | 14

5/8" 15.5 247 1575 | 10.5

3/4" 18.6 28.6 1305 | 8.7 CONEXION

1= 25 36.6

1.1/4" 314 44.8

112" 37.7 52

v 2 50.4 65 T v

Descripcion de carrusel. Se presenta dicho carrusel de fotografias que servira como
apoyo para visualisar los distintos productos que se muestran en el catdlogo virtual interactivo.

Descripcion de medidas. Se coloca una tabla con las proporciones tanto internas como
externas y medidas de presion de cada uno de los productos expuestos, asi mismo el carrusel
giratorio de fotografias en la parte superior.

Descripcion de detalles. Se presentan los temas principales que englobaran el catdlogo

virtual interactivo, asi como las opciones para ingresar a ellos o regresar al inicio.
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Propuesta preliminar

Carrusel, Servicio de entrega y asesoramiento personal y contactos
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Entregay
Asesoramiento
Personal

Mangueras y Acoples
Industrializados

@manguerasyacoplesindus

117 117

mangueras y acoples
industrializados

+502 2250 8050

Nuestros expertos se encuentran
pendientes por medios telefénicos y fisicos para atender
las necesidades de nuestros clientes, de manera remota
listos para acudir a los distintos lugares para brindar las
mejores soluciones para tu negocio.

ventasmanguera@hotmail.com

Nuestro equipo de entrega esta listo
para hacer el despacho de tus productos lo mas pronto
posible una vez el pago se a realizado, para que no
pierdas ni un segundo mas. v

Descripcion de carrusel. Se presenta dicho carrusel de fotografias que ayudara a
visualizar el proceso de ensamblado y entrega de los productos en el catalogo virtual interactivo.

Descripcion del servicio de entrega y asesoramiento personal. Se muestran detalles
acerca de la consejeria que ofrece la empresa y los tipos y servicios de entrega de los mismos.

Descripcion de contactos. Se presenta un listado de las distintas redes sociales y medios
de contacto que posee la empresa. Ademas de un hiperlink para poder acceder a sus redes

sociales.



Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

"El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a dos
clientes, a quince personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco expertos en el area
de comunicacion y disefio".

Poblacion y muestreo
Poblacion

Conjunto completo de individuos, elementos, o datos que comparten una o mas
caracteristicas comunes y sobre los que se desea hacer un estudio o analisis. Incluye a todos los
afectados que cumplen con ciertos criterios especificos, sin importar su tamafio, y puede ser
finita o infinita.

Muestra

Subconjunto de la poblacion que se selecciona para su estudio. Dado que muchas veces
es impracticable o imposible estudiar toda la poblacion debido a restricciones de tiempo, costo o
accesibilidad, se selecciona una muestra representativa que permita hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion completa; en este caso, serd conformada por 22 personas,

hombres y mujeres.
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Clientes. Hugo Morales. Duefio de la empresa,

Ingeniero Elias Davila. Jefe de taller.

Grupo objetivo. Quince hombres y mujeres, entre 30 a 50 afos, de nivel socioeconémico
B, C1, C2 y C3, que viven en la Republica de Guatemala, que son duefios de empresas de
distintos tipos, que utilizan maquinaria o sistemas con mangueras de tipo industrial o de
uso especial que dependan de estas para su correcto funcionamiento.

Expertos. Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, disefio
editorial y publicidad:

1. Licenciado Carlos Franco, experto en material editorial.

2. Licenciado Christian Rossell, experto en interactividad.

3. Licenciado Maria Alejandra, experta en creatividad.

4. Licenciado Sandra Escobar, experta en creatividad.

5. Licenciada Esther Pinto, experta en diseflo grafico y comunicacion.
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Método e instrumentos

El método utilizado en la investigacion del presente proyecto es mixto, ya que se utilizara
el enfoque cualitativo, por medio de una entrevista virtual a los expertos y una entrevista fisica al
cliente y al grupo objetivo, en el que se podra observar el agrado o desagrado ante el material, y
el enfoque cuantitativo, que sera utilizado por medio de una encuesta virtual a los expertos y una
encuesta fisica al cliente y al grupo objetivo.

El instrumento por utilizar es la encuesta, que estd dividida en tres partes:

La primera, es la parte objetiva, en la que se realizaran cuatro preguntas, que evaluen los
aspectos relacionados con los objetivos del catalogo virtual interactivo, con base a respuestas
dicotdmicas de: Si o No.

La segunda, es la parte semiologica en la que se validaran, por medio de cinco preguntas
y respuestas de escala de Likert de 3 variables, los elementos gréaficos utilizados en el disefio.

La ultima, es la parte operativa en la que se evaluara la funcionalidad de la propuesta
grafica, por medio de cuatro preguntas y respuestas de escala de Likert de 3 variables.

Ver anexo VII: Instrumento de validacion
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Resultados e interpretacion de resultados
Parte objetiva

Pregunta 1. ;Considera usted necesario disefiar un catalogo virtual interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las
conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal

que ofrece la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.?

Pregunta 1

¢ Considera usted necesario disefar un catalogo virtual interactivo para
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes
reales y potenciales las conexiones hidraulicas, mangueras industriales,
servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece la empresa
Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.?

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera necesario disefiar un catalogo
virtual interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes
reales y potenciales las conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y

asesoramiento personal que ofrece la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.
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Parte objetiva
Pregunta 2. ;Considera usted importante recopilar informacion de las conexiones

hidréaulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece la

empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. para la creacion y contenido del catalogo

virtual interactivo?

Pregunta 2

¢ Considera usted importante recopilar informacion de las conexiones
hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento
personal que ofrece la empresa Mangueras y Acoples Industrializados,
S.A. para la creacion y contenido del catalogo virtual interactivo?

Interpretacion. El1 100% de los encuestados considera importante recopilar informacion
de las conexiones hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento

personal que ofrece la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. para la creacion y

contenido del catalogo virtual interactivo.
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Parte objetiva

Pregunta 3. ;Considera relevante investigar los distintos términos, conceptos y
tendencias actuales de disefio que se apliquen al catdlogo virtual interactivo a desarrollar, a través
de informacion de sitios web, libros y fuentes oficiales que se adecuen al tema para respaldar

cientificamente el proyecto que se trasladara a los usuarios?

Pregunta 3

¢ Considera relevante investigar los distintos términos, conceptos y
tendencias actuales de disefio que se apliquen al catalogo virtual
interactivo a desarrollar, a través de informacion de sitios web, libros y
fuentes oficiales que se adecuen al tema para respaldar cientificamente el
proyecto que se trasladara a los usuarios?

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera relevante investigar los distintos
términos, conceptos y tendencias actuales de disefio que se apliquen al catdlogo virtual
interactivo a desarrollar, a través de informacion de sitios web, libros y fuentes oficiales que se

adecuen al tema para respaldar cientificamente el proyecto que se trasladara a los usuarios.
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Parte objetiva

Pregunta 4. ;Considera adecuado ilustrar por medio de la técnica del 3D y fotografia los
productos distribuidos por la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. para que las

imagenes sean visualizadas en el proyecto del catdlogo virtual interactivo por los clientes reales y

potenciales?

Pregunta 4

¢ Considera adecuado ilustrar por medio de la técnica del 3D y fotografia
los productos distribuidos por la empresa Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A. para que las imagenes sean visualizadas en el
proyecto del catalogo virtual interactivo por los clientes reales y
potenciales?

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera adecuado ilustrar por medio de la
técnica del 3D y fotografia los productos distribuidos por la empresa Mangueras y Acoples

Industrializados, S.A. para que las imagenes sean visualizadas en el proyecto del catdlogo virtual

interactivo por los clientes reales y potenciales.



86

Parte objetiva
Pregunta 5. ;Considera util crear elementos graficos con un disefio interactivo para
incluirlos en el catalogo virtual interactivo y que mejore la experiencia de usuario para los

clientes reales y potenciales?

Pregunta S5

¢ Considera util crear elementos graficos con un diseno interactivo para
incluirlos en el catalogo virtual interactivo y que mejore la experiencia de
usuario para los clientes reales y potenciales?

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera util crear elementos graficos con
un disefio interactivo para incluirlos en el catdlogo virtual interactivo y que mejore la experiencia

de usuario para los clientes reales y potenciales.



Parte semiologica
Pregunta 6. ;Considera que los colores utilizados en el catdlogo virtual interactivo son

adecuados a la identidad de la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.?

Pregunta 6

¢ Considera que los colores utilizados en el catalogo virtual interactivo son
adecuados a la identidad de la empresa Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.?

87

Interpretacion. E1 97% de los encuestados considera que los colores utilizados en el
catalogo virtual interactivo son muy adecuados a la identidad de la empresa Mangueras y

Acoples Industrializados, S.A., mientras el otro 3% restante lo considera poco adecuados.
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Parte semiologica

Pregunta 7. ;Cree usted que la tipografia utilizada representa a la empresa?

Pregunta 7

¢, Cree usted que la tipografia utilizada representa a la empresa?

Interpretacion. El1 97% de los encuestados considera que la tipografia utilizada
representa mucho a la empresa, mientras el 3% restante considera que representa poco a la

empresa.
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Parte semiologica
Pregunta 8. ;Cree usted que los iconos utilizados en el catalogo virtual interactivo son

comprensibles y comunican la accidon que representan?

Pregunta 8

¢, Cree usted que los iconos utilizados en el catalogo virtual interactivo son
comprensibles y comunican la accion que representan?

Interpretacion. E1 90% de los encuestados considera que los iconos utilizados en el
catalogo virtual interactivo son muy comprensibles y comunican la accidon que representan, y el

10% restante considera que son poco comprensibles.
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Parte semiologica
Pregunta 9. ;Considera que las fotografias utilizadas en el catdlogo virtual interactivo

son apropiadas?

Pregunta 9

¢, Considera que las fotografias utilizadas en el catalogo virtual interactivo
son apropiadas?

Interpretacion. E1 97% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas en el
catdlogo virtual interactivo son muy apropiadas, mientras que el 3% considera que son poco

apropiadas.
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Parte operativa
Pregunta 10. ;Considera sencillo el menu de navegacion para su desplazamiento dentro

del catalogo virtual interactivo?

Pregunta 10

¢, Considera sencillo el mena de navegacion para su desplazamiento dentro
del catalogo virtual interactivo?

Interpretacion. E1 90% de los encuestados considera muy sencillo el ment de
navegacion para su desplazamiento dentro del catdlogo virtual interactivo, mientras el 10%

restante considera que es poco sencillo.
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Parte operativa
Pregunta 11. ;Cree usted que el tamafio de la tipografia es legible para personas de 18 a

55 anos?

Pregunta 11

¢ Cree usted que el tamario de la tipografia es legible para personas de 18
a 55 anos?

Interpretacion. E1 90% de los encuestados considera que el tamafio de la tipografia es
muy legible para personas de 18 a 55 afios, mientras el 10% restante considera que es poco
legible.

Ver anexo VIII: Encuestas de validacion



Parte operativa
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Pregunta 12. ;Cree usted que los servicios y productos muestran la informacion esencial

para el cliente?

Pregunta 12

¢ Cree usted que los servicios y productos muestran la informacion
esencial para el cliente?

Interpretacion. El1 93% de los encuestados considera que los servicios y productos

muestran la informacién esencial para el cliente, mientras el 7% restante considera que la

informacion es poco esencial.
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Parte operativa
Pregunta 13. ;Considera usted que la adaptabilidad del catalogo virtual interactivo a

cualquier dispositivo movil es necesario para la comodidad e interaccién con la empresa?

Pregunta 13

¢ Considera usted que la adaptabilidad del catalogo virtual interactivo a
cualquier dispositivo movil es necesario para la comodidad e interaccion
con la empresa?

Interpretacion. E1 97% de los encuestados considera que la adaptabilidad del catalogo
virtual interactivo a cualquier dispositivo movil es necesaria para la comodidad e interaccion con
la empresa, mientras el 3% restante considera que no es nada necesaria la adaptabilidad.

Ver anexo IV: Hoja de tabulacion
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Cambios con base a los resultados

Informacion
Antes Después
2
821”7 8 21
dl |- d |-
- » - »
A T ——
‘k IANGUERAS ¥ ACOPLES INDUSTRIALIZADOS
SOMOS SU MEJOR SOLUCION 7
Brindar un servicio eficiente y de Brindar un servicio eficiente y de
calidad, dando comodidad y calidad, dando comodidad y
seguridad a nuestros clientes en seguridad a nuestros clientes en
cada servicio y solucién de acuerdo cada servicio y solucién de acuerdo
con sus necesidades. con sus necesidades.
117 117 Iy .
T s —————
o mm—
Convertirnos en una empresa Convertirnos en una empresa
reconocida a nivel nacional, por reconocida a nivel nacional, por
medio de un excepcional servicio a medio de un excepcional servicio a
nuestros clientes, tanto en calidad y nuestros clientes, tanto en calidad y
puntualidad, y ser pioneros en dar puntualidad, y ser pioneros en dar
soluciones a trabajos que no soluciones a trabajos que no
cualquier empresa haga. cualquier empresa haga.
v
v

Justificacion.

1. Se agrego el isologo de la empresa en todas las paginas del catadlogo virtual
interactivo para aumentar la presencia de la marca.

2. Se cambi6 el color del boton “pagina siguiente” para facilitar la navegacion dentro

del catalogo virtual interactivo.



Cambios con base a los resultados

Home

Antes

Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.

“ B

-Mangueras Hidraulicas
Industriales

®
®

1179

-Acoples y Conexiones
Industriales

-Servicio de entrega y
asesoramiento
personal

-Contactos

®
O,

Justificacion.

1179

96

Después

8 21”7

v

Y ACOPLES
10S SU MEJOR SOLUCION
NN T

1ZADOS

Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.

-

Mangueras Hidraulicas
Industriales

Acoples y Conexiones
Industriales

Servicio de entrega y
asesoramiento personal

Contactos

1. Se cambi¢ la distribucion del texto en la pagina para una mejor impresion visual y

aprovechamiento del espacio.

2. Se cambid el color de los botones de accion para facilitar la orientacion del cliente al

utilizar el catdlogo virtual interactivo.




Cambios con base a los resultados

Producto

Antes

v

A

X OO Inicio
A PavavavavaPVa
Manguera
1 hidraulica
Manguera hidraulica de una malla metalica
para presion media.
Negro, goma sintética resistente al aceite.
Negro, goma sintética resistente al
aceite, agua, ozono.
1 malla metalica.
-40°C a +100°C intermitente hasta 125°C
para fluidos basados en petréleo.
-40°C a +70°C para fluidos basados en agua.
Sistemas hidraulicos con fluidos basados
v en petréleo o agua/glycol y para aceites y lubricantes.

Justificacion.

1179

97

Después
8217
A —_—
. SOMOS SU \HJIR 5)I.l(
hidré%ﬂica @
Manguera hidraulica de una malla metalica
para presiéon media.
Negro, goma sintética resistente al aceite.
Negro, goma sintética resistente al
aceite, agua, ozono.
1 malla metalica.
-40°C a +100°C intermitente hasta 125°C
para fluidos basados en petréleo.
-40°C a +70°C para fluidos basados en agua.
Sistemas hidraulicos con fluidos basados
v en petréleo o agua/glycol y para aceites y lubricantes.

1. Se cambi¢ el color del boton de inicio para facilitar su ubicacion de cara al cliente

cuando utilice el catalogo virtual interactivo.

2. Se oscurecio el fondo cuando existia presencia de texto para facilitar la lectura del

mismo de cara al cliente.



Cambios con base a los resultados

Servicio de entrega y asesoramiento personal

Antes

A

&

) Inicio

v L v A

¢ Servicio de
Entregay
Asesoramiento
Personal

1179

Nuestros expertos se encuentran
pendientes por medios telefénicos y fisicos para atender
las necesidades de nuestros clientes, de manera remota
listos para acudir a los distintos lugares para brindar las
mejores soluciones para tu negocio.

Nuestro equipo de entrega esta listo
para hacer el despacho de tus productos lo mas pronto
posible una vez el pago se a realizado, para que no
pierdas ni un segundo mas.

v

Justificacion.

1179

Después
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A

N

~ A

Servicio de
Entregay
Asesoramiento
Personal

Nuestros
expertos se encuentran
pendientes por medios

telefénicos y fisicos para
atender las necesidades
de nuestros clientes, de
manera remota listos para
acudir a los distintos
lugares para brindar las
mejores soluciones para tu
negocio.

Nuestro equipo de
entrega esta listo
para hacer el
despacho de tus
productos lo mas
pronto posible una
vez el pago se a
realizado, para que no
pierdas ni un segundo
mas.

1. Se cambi¢ la distribucion del texto en la pagina, se paso de una sola columna a dos

columnas, esto para mejorar la visibilidad y facilitar la lectura de la informacion al

cliente sin llegar a ser abrumador por la cantidad de texto.

2. Arriba de este cambio se encuentra el carrusel de fotografias donde se visualizaran

todos los productos.



Capitulo IX: Propuesta final
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Capitulo IX: Propuesta final

Propuesta Final 1

8 2/1” x 11 pulgadas
Portada

A

Virtual de
Mangueras
y Acoples

2480 x 3508 pixeles

N
MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS
SOMOS SU MEJOR SOLUCION

Descripcion. Se observan tres imdgenes que conforman la portada del catalogo virtual
interactivo, colocadas sobre un fondo tipo panal de abeja con una leve atenuacion para resaltar

las letras que conforman el titulo del proyecto.



Propuesta Final 2

Contraportada

8 2/1” x 11 pulgadas

100

SOMOS SU MEJOR SOLUCION
% P

Vo o Va

La empresa Manguerasy
Acoples Industrializados,
S.A. Inicio sus labores
formalmente en el ano 2011,

y a lo largo del tiempo ha
buscado ofrecer el mejor
servicio e innovacion tanto
en sus diversas lineas de
productos como en sus
servicios.

v

2480 x 3508 pixeles

Descripcion. En la contraportada se puede visualizar un texto colocado en el centro de la

pagina, rodeado por dos conexiones de bronce, las que ayudan a centrar la vista y leer los inicios

de la empresa.



Propuesta Final 3
8 2/1” x 11 pulgadas
Informacion <

M M A A —

MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS

MISION €

Brindar un servicio eficiente y de
calidad, dando comodidad y
seguridad a nuestros clientes en
cada servicio y solucién de acuerdo
con sus necesidades.

Convertirnos en una empresa
reconocida a nivel nacional, por
medio de un excepcional servicio a
nuestros clientes, tanto en calidad y
puntualidad, y ser pioneros en dar
soluciones a trabajos que no
cualquier empresa haga.

v
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2480 x 3508 pixeles

Descripcion. En la pagina de informacion se puede apreciar la mision y la vision de la

empresa, las que se encuentran separadas por una conexion en bronce para brindar mas contexto

al lector del catalogo virtual interactivo.
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Propuesta Final 4

) 8 2/1” x 11 pulgadas
Indice

M A a————

Mangueras Hidraulicas 2480 x 3508 pixeles

Industriales

Acoples y Conexiones
Industriales

Servicio de entrega y
asesoramiento personal

Contactos

Descripcion. Dentro de la pagina de indice, se encuentran los topicos principales que
conforman el catdlogo virtual interactivo, los que permitiran desplazarse con mayor facilidad al

tema de mayor interés para el lector.
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Propuesta Final 5
8 2/1” x 11 pulgadas

Indice manguera « >

P - ‘

€} Tnici MR MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS R gl
nicio A SOMOS SUMEJOR SOLUCION gy

% g RN ’ -~ “ %

;. 7%
Do T T T T Vo Vo P P P

MANGUERAS
HIDRAULICAS
INDUSTRIALES

2480 x 3508 pixeles

-Manguera hidraulica @

SAE 100 R1 AT

- Manguera hidraulica
SAE 100 R2 AT

- Manguera hidraulica @

SAE 100 R5 AT

- Manguera hidraulica
SAE 100 R12 AT

Descripcion. Dentro del indice de mangueras encontraremos el primer grupo de
subtemas a los que el lector tendra un facil acceso al presionar los botones interactivos en

pantalla, o cuando utilice las flechas para desplazarse una por una.
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Propuesta Final 6
8 2/1” x 11 pulgadas

Producto manguera < >

&
o SOMOS SU MEJOR SOLUCION gy

aVa o T N

Manguera 2480 x 3508 pixcles
hidraulica @

SAE 100 R1 AT

. Manguera hidraulica de una malla metalica
para presion media.
Negro, goma sintética resistente al aceite.
Negro, goma sintética resistente al
aceite, agua, ozono.
1 malla metalica.
-40°C a +100°C intermitente hasta 125°C
para fluidos basados en petroéleo.
-40°C a +70°C para fluidos basados en agua.
. Sistemas hidraulicos con fluidos basados
en petroleo o agua/glycol y para aceites y lubricantes.

Descripcion. Dentro de la pagina de producto 1, se encontrara una recreacion en 3d del

producto en si, junto con sus especificaciones técnicas.
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Propuesta Final 7
8 2/1” x 11 pulgadas

Carrusel, medidas y detalles

v

SOMOS SUMEJOR SOLUCION g

VA Ve - -

2480 x 3508 pixeles

SAE 100 R1AT

Medida General Externa Presion
(Pulgadas) (Milimetros) (Milimetros) (Milimetros) PSI MPA
3/16" 5 4.6 12.5 3150 | 21
1/4" 6.3 6.2 14.1 2880 | 19.2
5/16" 8 7.7 15.7 2625 | 17.5
3/8" 10 9.3 18.1 2355 | 15.7
1/2" 12.3 21.5 2100 | 14
5/8" 16 15.5 24.7 1575 | 10.5
3/4" 19 18.6 28.6 1305 | 8.7
ity 25 25 36.6 10501| 7
1.1/4" A 31.4 44.8 645 | 4.3 v
1.1/2" 37.7 52 525 | 8.5
2 50.4 65 390 | 2.6

Descripcion. La pagina de carrusel, medidas y detalles presentara dicho carrusel de
fotografias, el que se movera de manera automatica o manual, segtn el gusto del usuario, ademas

de presentar las medidas y detalles del producto anteriormente mencionado.
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Propuesta Final 8
8 2/1” x 11 pulgadas
indice acoples >

1) Inicio 7\\

aVavavavavavs

ACOPLES Y
CONEXIONES
INDUSTRIALES

2480 x 3508 pixeles

- Conexiones BSP @

- Macho y Hembra
- Variaciones

N TS —— M“,'

-Conexiones NPT

- Macho y Hembra
- Variaciones

Descripcion. En la pagina de indice 2 se muestra un acceso rapido a los subtemas que
conforman esta categoria, ademas de las flechas para avanzar o retroceder, acompanadas de una

conexion en bronce para hacer introduccion a los productos que vendran a continuacion.
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Propuesta Final 9
8 2/1” x 11 pulgadas

Producto acoples «

v

coneXiones ‘ 2480 x 3508 pixeles

BSP

Rosca estandar para tuberia britanica BSP,
también llamada rosca Gas, derivada de la rosca
Whitworth original (con poco uso en la actualidad) tiene
forma de triangulo isésceles y el angulo que forman los
flancos de los filetes es de 55°. El lado menor del
triangulo es igual al paso, y las crestas y valles son
redondeados. El diametro nominal o exterior de la rosca
se expresa en pulgadas, y el paso esta dado por el
numero de hilos contenidos en una pulgada, por lo que
se expresa en hilos por pulgada. Se usa cominmente en
plomeria de baja presion, aunque no se recomienda para v
sistemas hidraulicos de media y alta presion.

Descripcion. Dentro de la pagina de producto 2 se apreciaran las conexiones en bronce o

acero, junto con una descripcion técnica y un poco de historia de la pieza.
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Propuesta Final 10
8 2/1” x 11 pulgadas

Medidas acoples «

v

1) Inicio

. o
A TVATATATATLET & .

FILETE
FLANCO

2480 x 3508 pixeles

PARALELO CONICO

CONEXION

Descripcion. En las medidas 2 se adjuntd una imagen de referencia proporcionada por la
marca para explicar con mayor detalle los diferentes hilos dentro de las conexiones que ofrece

Mangueras y Acoples Industrializados S.A.



Propuesta Final 11
8 2/1” x 11 pulgadas

Servicio de entrega y asesoramiento personal <

e ——————————

" MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS

¢ Servicio de
Entregay
Asesoramiento
Personal

Nuestros
expertos se encuentran - Nuestro equipo de
pendientes por medios entrega esta listo
telefénicos y fisicos para ‘ para hacer el
atender las necesidades despacho de tus
de nuestros clientes, de productos lo mas
manera remota listos para pronto posible una
acudir a los distintos ! vez el pago se a
lugares para brindar las i realizado, para que no
mejores soluciones paratu | pierdas ni un segundo
negocio. mas.

v
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2480 x 3508 pixeles

Descripcion. Para los servicios de entrega y asesoramiento personal se agregd un

carrusel interactivo con distintas fotos de los talleres y los asesores el que se movera de manera

automatica o manual, segtin el gusto del usuario, para brindar apoyo visual a los textos que se

encuentran en la parte inferior de la pagina, en los que se detallan ambos servicios.
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Propuesta Final 12 8 21” x 117 pulgadas

A

Contactos

1O Inicio

AL TATVATATATA Vo

&=

Mangueras y Acoples
Industrializados

@manguerasyacoplesindus 2480 x 3508 pixeles

mangueras y acoples
industrializados

+502 2250 8050

B

ventasmanguera@hotmail.com

1.

Descripcion. Se agregaron las distintas redes sociales y medios de contacto con los que
cuenta Mangueras y Acoples Industrializados, ademéas cada boton dentro de la pagina es
interactivo y redirigird a las distintas redes seleccionadas.

Link del proyecto final.

https://view.genially.com/66b64tbcfe5da61562cda8e9/interactive-content-catalogo-virtual-

interactivo-mangueras-v-acoples-industrializados



https://view.genially.com/66b64fbcfe5da61562cda8e9/interactive-content-catalogo-virtual-interactivo-mangueras-y-acoples-industrializados
https://view.genially.com/66b64fbcfe5da61562cda8e9/interactive-content-catalogo-virtual-interactivo-mangueras-y-acoples-industrializados

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Plan de costos de elaboracion
El total de horas trabajadas en el proceso creativo es de 10 horas, ademads, en la
elaboracion de las propuestas 1 y 2 fueron un total de 10 y 14 horas respectivamente; las horas
adicionales trabajadas fueron las reuniones con el cliente, 5 horas. El total de horas trabajadas en
general fue de 39 horas con un costo total de elaboracion de Q 975.00. Para fines académicos, se
estima una base de Q25.00 por hora. El costo estimado empieza a partir del proceso de

elaboracion de la propuesta inicial.

LA ) 3 0 b ABURE @
OD 0
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
‘2 horas 2 horas 2 horas
: Proceso
1 2 3 4 5 6 Creativo
N2 o 10 horas
2 horas 2 horas 2.5 horas
7 8 9 10 " 13
Reunion con
el Cliente
14 19 20 5 horas
2.5 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
|| Propuesta1
21 22 23 24 25 26 27 ——
10 horas
2 horas 2 horas 2 horas
28 29 30 31 Propuesta 2
14 horas

Ver Anexo X: Cotizacion de subscripcion en Genially




Costos de Elaboracion
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Horas totales Precio

Proceso creativo 10 horas Q250.00
Reuniones con el cliente 5 horas Q125.00
Elaboracién de propuesta 1 10 horas Q250.00
Elaboracién de propuesta 2 14 horas Q350.00
Costo por hora Q25.00
Total de horas 39 horas

Costo total de elaboracion Q975.00

Plan de costos de produccion

Para la produccion del catdlogo virtual interactivo se trabajo un total de 88 horas con un

costo total de Q 2,200.00. Para fines académicos, se estima una base de Q25.00 por hora.

Costos de Produccion

Horas totales Precio

Digitalizacién propuesta 1 14 horas Q350.00
Digitalizacion propuesta 2 18 horas Q450.00
Diagramacion de material 12 horas Q300.00
Desgaste de equipo de computo 44 horas Q1,100.00
Costo por hora Q25.00
Total de horas 88 horas

Costo total de produccion Q2,200.00
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Plan de costos de reproduccion
Ya que el proyecto se centra en la creacion de un catalogo virtual interactivo para redes
sociales, no implica procesos de impresion litografica, offset o serigrafia. Por lo tanto, no cuenta

con gastos asociados a la produccion fisica de materiales.

Costos de Reproduccion

Horas totales Precio
Costos de Reproduccién 0 Q0.00
Costos total de Reproduccion Q0.00

Plan de costos de distribucion

Para el proyecto no es necesario crear un plan de costos de distribucion, debido a que se
entregara un ejemplar en PDF para uso interno de la empresa, que se distribuird por medio de
correos y en WhatsApp, y la propuesta final, que sera entregada de manera virtual por medio de
la plataforma Genially, en la que se decidio utilizar el plan gratuito de subscricion para su

distribucion, y se realizard por medio de Facebook, Instagram, correo electrénico y WhatsApp.

Costos de Distribucion

Horas totales Precio
Costos de Distribucion 0 Q0.00
Costos total de Distribucion Q0.00

Se adjunta la cotizacion de Genially; en dado caso, el cliente quisiera actualizar su plan

para tener mayores ventajas en la distribucion del catdlogo virtual interactivo.



Margen de utilidad

Se incluye un 20% de utilidad sobre los costos estimados del proyecto.
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Margen de utilidad

Horas totales Precio
Elaboracion 39 horas Q975.00
Produccién 44 horas Q2,200.00
Reproduccion Q0.00
Distribucion Q0.00
Subtotal Q3,175.00
Margen de utilidad 20% Q635
Total Q3,810.00

IVA

Se calcula el 12% de IVA sobre el total de los costos.
IVA

Horas totales Precio
Subtotal Q3,810.00
IVA 12% Q457
Total Q4,267.20




Cuadro con resumen general de costos
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Cuadro Resumen

Horas totales Precio
Elaboracion 39 horas Q975.00
Produccion 44 horas Q2,200.00
Reproduccién Q0.00
Distribucion Q0.00
Subtotal 1 Q3,175.00
Margen de utilidad 20% Q635
Subtotal 2 Q3,810.00
IVA 12% Q457.20
Total Q4,267.20




Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Con base al requerimiento de la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. se
disefio un catalogo virtual interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e
Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones hidraulicas, mangueras industriales,
servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece.

Se recopild informacion a través de los datos que el cliente — Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A. — proporcion6 por medio del Brief y fotografias de los productos para
integrar de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita en el disefo del catadlogo
virtual interactivo.

Se investigaron los distintos términos, conceptos y tendencias actuales de disefio que se
apliquen al catalogo virtual interactivo a desarrollar, a través de informacion de sitios web, libros
y fuentes oficiales que se adecuen al tema para respaldar cientificamente el proyecto que se
trasladard a los usuarios.

Se ilustraron por medio de la técnica de 3D y fotografia los productos distribuidos por la
empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. para que las imagenes sean visualizadas en
el proyecto del catalogo virtual interactivo por los clientes reales y potenciales.

Se crearon elementos graficos con un disefio interactivo para incluirlos en el catalogo

virtual interactivo y que mejore la experiencia de usuario para los clientes reales y potenciales.
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Recomendaciones

Entregar un catalogo en PDF y/o impreso a los vendedores y encargados de tienda de
Mangueras y Acoples Industrializados, S.A., para que los mismos puedan apoyarse y detallar la
informacion de cada tipo de manguera y conexion que se ofrece al consumidor final.

Se debe asegurar de compartir el link del catdlogo virtual interactivo cuando un cliente
nuevo o actual quiera saber u obtener mas informacién sobre los productos que ofrece
actualmente la empresa, ya que, al no contar con precios, este puede ser almacenado por los
mismos y servir como ejemplo cuando se necesite buscar algiin producto y asi referirse a la
empresa.

Es importante actualizar el catalogo virtual interactivo cada seis meses, para incluir los
nuevos productos que distribuye Mangueras y Acoples Industrializados, S.A., mediante
fotografias que transmitan las propiedades del producto, con sus respectivas especificaciones y
actualizar la informacién de contacto si se requiere.

Se sugiere utilizar el catdlogo virtual interactivo cuando el vendedor/técnico visite una
empresa en conjunto con la muestra a trabajar, ya que esta referencia visual ayudard a

comprender de mejor manera las opciones que se ofrecen al cliente.



Capitulo XII: Conocimiento general



Capitulo XII: Conocimiento general

Demostracion de conocimientos

Figura 17

Infografia del conocimiento adquirido por medio de la universidad.

CURSOS DE
APOYO PARA
PROYECTO DE
GRADUACION

VISUALIZACION
GRAFICA 111

En este curso se aprende a
manejar los espacios y
comprender las dimensiones de
los objetos para ser bocetados
en papel de manera correcta.

VISUALIZACION
GRAFICA IV

En este curso se aprende de
manera avanzada a ilustrar
objetos por medio de la técnica
de punto de fuga para obtener
bocetos de alta calidad.

SEMIOLOGIA DE
LA IMAGEN

Este curso trata sobre el estudio
e interpretacién de las
imagenes, objetos, gestos y
expresiones de los distintos
artes, para comprender lo que
se esta visualizando y lo que se
quiere expresar.

PSICOLOGIA DEL
CONSUMIDOR

Este curso permite comprender
las razones que motivan a las
personas para satisfacer sus
deseos y necesidades por medio
del consumo.

INVESTIGACION DE
MERCADOS

Este curso ayuda a la
identificacion, analisis y
difusién sistematica de la
informacién de mercados con el
fin de mejorar la toma de
decisiones estratégicas.

ALEJANDRO SAZO - 21000386
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PROYECTOS |1l

En este curso se aprende sobre
la elaboracién y el modelado de
disefios 3D por medio del
programa Blender, ademas de
la animaciéon de Adobe Animate
o Adobe After Efectos.

Smm

SOFTWARE Vil

Este curso provee las distintas
herramientas que facilita Ila
digitalizacién de las distintas
ideas y proyectos por medio de
programas de disefo digital
como Adobe llustrador, Adobe
Photoshop o Canva para su uso
en un entorno virtual.

Ai ] s I

Nota. Infografia realizada por Alejandro Sazo

Ver anexo XI: Cursos de apoyo para proyecto de graduacion
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Anexo I: Grafica de magnitud

Habitantes en la
Repiiblica de Guatemala

Habitantes en el
Departamento de Guatemala

Distribuidoras de Mangueras

Industriales en Guatemala

Trahajadores de Mangueras y
Acoples Industrializados S.A.

Clientes reales de Mangueras y
Rcoples Industrializados S.A.

Clientes potenciales de Mangueras y
Acoples Industrializados $.A. m



Anexo II: Brief del cliente

Gilte

A OO Facuttad da Clncim
FAMLAN I de la Comunicacion

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante
Nombre del estudiante Herberth Alejandro Sazo Castellanos
No de Camé 21000386
Teléfono +502 4642 0361
E-mail alejandro.sazo@galileo.edu
Disefio de catalogo virtual interactivo para promover a

través de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes

Proyecto reales y potenciales las conexiones hidraulicas. mangueras

industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal
que ofrece la empresa Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.

Datos del cliente

Empresa Mangueras y Acoples Industrializados. S.A.
Nombre del cliente Hugo Rene Morales Mazariegos.
Teléfono (+502) 2250-8050
E-mail ventasmanguera@hotmail.com
Mangueras y Acoples Industrializados S.A. es una
distribuidora guatemalteca de mangueras, acoples
Antecedentes hidraulicos y servicios que cubre casi todo el territorio
nacional. Inicié sus labores en el afio 2011 y desde entonces
ha abierto 4 tiendas dentro del territorio guatemalteco.
Se ha identificado la necesidad de contar con un catalogo
virtual interactivo que promueva las conexiones hidraulicas,
Oportunidad manguerals mdusﬁil;lgle:. servicios :ee entregay asersgran:aento
identificada personal que ofrece la empresa de una manera ordenada y

detallada sin la necesidad de acudir a una tienda fisica para
comunicar caracteristicas importantes y asi despertar el
interés de los clientes reales y potenciales.
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/i

Datos de la empresa

A VYY) Faculad de Ciencias
FMLAN I de lo Conunicacion

Mision

Brindar un servicio eficiente y de calidad, dando comodidad
y seguridad a nuestros clientes en cada servicio y solucion
de acuerdo con sus necesidades.

Vision

Convertimos en una empresa reconocida a nivel nacional.
por medio de un excepcional servicio a nuestros clientes
tanto en calidad y puntualidad, y ser pioneros en dar
soluciones a trabajos que no cualquiera empresa haga.

Delimitacion
geografica

Departamento de Guatemala.

Grupo objetivo

Personas que cuenten con un negocio propio y/o empresas
que utilicen equipo de tipo industrial en el mercado
guatemalteco.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Conexiones hidraulicas. mangueras industriales. servicios de
entrega y asesoramiento personal que ofrece a sus clientes.
productos y servicios de la mas alta calidad entregados en su
negocio o empresa.

Competencia

Mangueras Importadas S.A. — MISA —, Llamada y Revama.

Posicionamiento

Una de las mejores distribuidoras de mangueras y acoples
industriales a nivel nacional.

Factores de
diferenciacion

Asesoramiento personal y entrega inmediata de productos
100% garantizados de la mas alta calidad.

Objetivo de mercado

Promover lo que Mangueras y Acoples Industrializados S.A.
ofrece al mercado por medio de un catalogo virtual
interactivo para ayudarlos a ser la mayor distribuidora
guatemalteca de mangueras y acoples hidraulicos a nivel
nacional.

Objetivo de
comunicacion

Informar detalladamente acerca de los productos industriales
y servicios de entrega que ofrece Mangueras y Acoples
Industrializados S.A.
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Faculiad de Clencias

Mensaje clave a
comunicar

Somos su mejor solucion.

Estrategia de
comunicacion

Entregar a cada uno de los vendedores y tiendas fisicas un
catalogo virtual en PDF o por medio de un Enlace para que
puedan compartir con los clientes y asi puedan obtener
informacion en cualquier momento acerca de los productos
como mangueras y acoples industriales y servicios de
entrega que ofrecen.

Reto del disefiador y
Trascendencia

Lograr el disefio de un catalogo virtual interactivo a través
de tendencias innovadoras para atraer la atencion de clientes
y ayudar a la empresa a cumplir su vision.

Materiales a realizar

Diseiio de catalogo virtual interactivo.

Presupuesto

Q4,267.20

Datos de la imagen grifica

Logotipo

a
MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS
SOMOS SU MEJOR SOLUCION

Colores

RGB: 255, 255, 255
CMYK; 0,0,0,0
HEX #FFFFFF

RGB: 2, 2,2
CMYK: 91, 78,61,97
HEX #000000

RGB: 252, 1,1
CMYK; 0, 94,92,0
HEX #FC0101

1 1=
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Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefgyijkimnopqrstuvwxyz
1@#S%" & () _+{:"?=[1;"

0123456789

Tipografia

Times New Roman

ABCDEFGHUUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefgyijkKlmnopgrstuvwxyz

1@H$% " &*()_+{}:"2=();"/

0123456789

Hexagonal

Forma

i
MANGUERAS Y ACOPLES INDUSTRIALIZADOS
SOMOS SU MEJOR SOLUCION

Fecha: 07 de Mayo de 2024, Guatemala, Guatemala

Signature: — -
Elidas Dawila {Jun 20, 2024 19:03 MDT)

Email: davilabae@gmail.com
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Tabla Niveles Socio Econémicos

Actualizacién 2018 802 35400 525807
0.70% 1.10% 5.9 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% Indeterminado
RA B A B D D
Ingresos + de Q100,000.00 Q61,200.00 Q25,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 -de Q1,00.00
Educacion padres Supen9r, Licenciatura, Supen(.nr. Licenciatura, Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa Sin estudios
Maestria, Doctorado Maestria, Doctorado
" . Hijos menores colegios  |Hijos menores colegios |, .. . -
Hijos menores colegios " . Hijos menores colegios |Hijos menores
P . privados caros, mayores |privados, mayoresen U | - " " . .
Educacion hijos privados caros, mayores en privados, mayores en U |escuelas, mayores en [Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios

U del extranjero

en U local, post grado
extranjero

privadas y post grado
extranjero con beca

privadas o estatal

U estatal

Propietario, Director

Empresario, Ejecutivos

Ejecutivo medio,

Ejecutivo, comerciante,

Comerciante,

Dependiente o sujeto

D mpeii Ito nivel, Profesional re ndient ndient
esempeno Profesional exitoso ge alto : \vel, Profesional, comerciante, vendedor |vendedor, dependiente |vendedor, dependiente Obrero, dependiente | Obrero, dependiente de caridad
omerciantes
Casal/departamento de lujo, Cgsa/depanémento de
s lujo, en propiedad, Casal/departamento,
en propiedad, 5-6 N N N N Casa/departamento,
. o financiado, 3-4 rentada o financiado, 2- ) . Casal/departamento, Casal/departamento,
recamaras, 4 a 6 bafos, 3-4 . _ N rentada o financiado, 1] . 5 N 5 Casal/cuarto rentado, . .
- recamaras, 2-3 bafos, 2 |3 recamaras, 2-3 . = rentada o financiado, |rentada o financiado, . Casa improvisada o
Vivienda salas, pantry, alacena, 2 recamaras, 1-2 bafos, 1-2 recamaras, 1

estudios area de servicio

salas, pantry, alacena, 1

bafios, 1 sala, estudio

sala, garage para 2

1-2 recamaras, 1-2

1-2 recamaras, 1

bafios, sala-comedor

sin hogar

estudio area de servicio |area de servicio, garage K bafos, sala, barfios, sala
separada, garage para 5-6 B vehiculos
- separada, garage para 2-|para 2 vehiculos
vehiculos .
4 vehiculos
Finca, casas de descanzo  |Sitios/terrenos . -
. . . Sitios/terrenos interior
Otras propiedades en lagos, mar, Antigua, con [condominios cerca de N
. por herencias
comodidades costas
Personal de planta, en el 12 de ti
Personal de servicio [hogar, limpieza, cocina, ~2 personas de tiempo Por dia Por dia, eventual Eventual
— N completo, chofer
jardin, seguridad y chofer
3-4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y 17h2 ctaspfi) mo?.eta‘lnozs y 1ctaQ tari 1 cta Q ah TC
Servicios financieros |ahorro, Plazo fijo, TC intl, ahorro, Plazo fijo, TC intl, anhoro, Mlazo Tjo, 1- cta L monetarios y cta (& ahono, cta Q ahorro

Seguros y ctas en US$

Seguros y ctas en US$

TC intl, Seguro colectivo
salud

ahorro, 1 TC local

local

Posesiones

Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van,
Lancha, moto acuatica,
moto, helicoptero-avion-
avioneta

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de  3-|
5 afios, asegurados por
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Intemet de alta
velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-56 TV, maquinas de

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta
velocidad, 2 equipos de
audio, 3 TV, maquinas
de lavary secar platos

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,

1 teléfono fijo, minimo, 1
2 cel, cable, radio, 2 TV,

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos

1 cel, radio, TV,

Radio, cocina de

lavar y secar platos, ropa, maquina de lavar ropa, |electrodomésticos audio, TV, . estufa lefa.
N ropa, computadora, . . et basicos
computadoras/miembro, . s computadora/miembroel |basicos electrodomésticos
. L interet porton eléctrico y N 3
seguridad domiciliar, todos ectrodomésticos basicos
N todos los .
los electrodomesticos. Todos . basicos.
. electrodomesticos. Todos
los servicios de Intemnet. .
los servicios de Internet.
Clubes privados,
" L. Clubes privados, vacaciones N P! - . Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC,
Diversion vacaciones en el interior CC, parques, estadio |Parques

en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

parques, estadio
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Anexo IV: Investigacion

Un catalogo virtual interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e
Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones hidraulicas y mangueras industriales que
distribuye la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A., es una herramienta esencial
para organizar y presentar la amplia gama de productos que ofrece la empresa. Este catdlogo
debe ser informativo, visualmente atractivo y facil de usar para los clientes potenciales.
Funciones clave de un catdlogo digital de piezas

Informacion detallada del producto. Debe incluir descripciones completas de cada
manguera, incluyendo su material, tamafio, presion de trabajo, temperatura de funcionamiento,
aplicaciones y otros detalles relevantes.

Imagenes y diagramas. Las imagenes de alta calidad y los diagramas detallados son
esenciales para que los clientes puedan visualizar las mangueras y comprender como funcionan.

Filtro y blisqueda. Los usuarios deben poder filtrar y buscar productos por diferentes
criterios, como el tipo de manguera, el material, el tamafio, la presion de trabajo, la aplicacion, y
otros.

Descarga de hojas de datos. Los clientes deben poder descargar hojas de datos en PDF
con informacioén completa sobre cada producto.

Precios y disponibilidad. El catalogo debe mostrar los precios actuales y la
disponibilidad de las mangueras.

Compatibilidad con dispositivos méviles. El catdlogo debe ser accesible desde

cualquier dispositivo, incluyendo computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos inteligentes.
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¢ Como crear un catdlogo digital de piezas para una empresa de mangueras industriales?

Existen varias maneras de crear un catalogo digital de piezas, desde soluciones de
software especializadas hasta herramientas de disefio web basicas.

Software de catalogo digital. Existen varias soluciones de software de catdlogo digital
disponibles en el mercado, que ofrecen una amplia gama de funciones y opciones de
personalizacion. Estas soluciones pueden ser costosas, pero pueden ahorrarte tiempo y esfuerzo a
largo plazo.

Plataforma de comercio electronico. Si ya se tiene una tienda en linea, se puede utilizar
una plataforma de comercio electronico para crear un catalogo virtual interactivo de piezas.
Muchas plataformas de comercio electronico tienen funciones integradas para crear catalogos de
productos.

Herramientas de disefio web. Si tienes conocimientos bésicos de disefio web, puedes
crear tu propio catalogo digital utilizando herramientas como HTML, CSS y JavaScript. Esta
opcidn puede ser mas econdomica que utilizar un software de catdlogo digital, pero requerird mas
tiempo y esfuerzo.

Servicios profesionales. Si no tienes el tiempo o los recursos para crear tu propio
catalogo digital, puedes contratar a una empresa de disefio web profesional para que lo haga por
usted.

Consejos para crear un catdalogo digital eficaz
Organiza tu contenido de forma légica. Tu catdlogo debe estar organizado de forma

logica y facil de navegar. Utiliza categorias y subcategorias para agrupar los productos similares.
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Utiliza un lenguaje claro y conciso. Las descripciones de los productos deben ser claras,
concisas y faciles de entender. Evita utilizar lenguaje técnico que tus clientes potenciales no
puedan entender.

Incluye imagenes y diagramas de alta calidad. Las imagenes y los diagramas son
esenciales para que los clientes puedan visualizar las mangueras y comprender como funcionan.

Haz que tu catalogo sea facil de usar. Tu catalogo debe ser facil de usar y navegar. Los
usuarios deben poder encontrar rdpidamente la informacion que buscan.

Mantiene tu catalogo actualizado. Asegurate de actualizar tu catalogo regularmente con

nuevos productos y precios.
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Tendencias

Tendencia de IA. Los generadores de texto e imagen con IA son cada dia mas potentes y
logran contenidos visuales muy sorprendentes. El uso de las inteligencias artificiales integrado al
flujo de trabajo de disefio incrementara notable durante el 2024. (Domoblock, 2024)
Figura 7

La union entre la inteligencia artificial y el ser humano

Nota. Al Machine Learning Robot Hand Al Stock Photo 2214511421 Shutterstock. (s. f.).

Shutterstock. Recuperado 20 de junio de 2024, de
https://www.shutterstock.com/imagephoto/2214511421?utm_source=iptc&utm_ medium=google

images&utm_campaign=imge



136

Anexo IV: Investigacion

Tendencia del 3D. El renderizado 3D lleva afios de ser tendencia en disefio grafico. Se
evoluciond y mejor6 la manera de presentar productos o realizar personajes para marcas. Los
avances tecnologicos permiten que cada vez mas la generacion de estas figuras sea mas real e
inmersiva. (Machado, 2022)
Figura 8

Modelos realizados en 3 dimensiones

Nota. Extraida de Queiruga, S. (2020, 17 diciembre). Tendencias en disefio 2021: las
claves que marcaran el estilo del marketing. Marketing 4 Ecommerce.

https://marketingdecommerce.net/tendencias-de-diseno-2021/
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Tendencia del dinamismo. El foco del disefio grafico sigue siendo la combinacion de
funcionalidad y atractivo visual, que ademas capte la atencion del usuario y lo mantenga
atrapado en el contenido. Por eso lleva afios imponiéndose el video sobre la imagen estatica. El
uso de movimiento e interactividad es cada vez mas tangible. (Valentin, 2022)

Figura 9

Diserio creado con elementos dinamicos en su fondo

Nota. Extraida de Valentin, 1. (2023, 22 febrero). Dinamismo en el disefio grafico. Comunicare -

Agencia de Marketing Online. https://www.comunicare.es/dinamismo-diseno-grafico/



138

Anexo IV: Investigacion

Tendencia de los 90s. Un resurgimiento de elementos visuales de la década de 1990,
como colores nedn, tipografias pixeladas y patrones geométricos. (Nieves, 2018)
Figura 10

Diserio inspirado en los flyers de los afios 90

Nota. Extraida de Nieves, M. (2018, 31 enero). Tendencia: Diserio retro de los arios 90.

Design & Illustration Envato Tuts+. https://design.tutsplus.com/es/articles/trend-watch-retro-90s-

design--cms-30328
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Tendencia en tipografias tipo bold. Se utilizan tipografias gruesas, con mucho peso
visual y personalidad, para crear un impacto en el disefio. (Daisy, 2021)
Figura 11

Tipografia tipo bold

s bori

wa
Itg be bold

Nota. Extraida de E, D. (2021, 25 junio). 44 mejores tipografias gruesas (Condensadas,
Serif y mas). Design & Illustration Envato Tuts+. https://design.tutsplus.com/es/articles/40-best-

bold-cursive-fonts-bold-script-calligraphy-and-tattoo-fonts-to-download--cms-36924
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Tendencia del disefio minimalista. El minimalismo sigue siendo una tendencia fuerte en
el diseflo y los catalogos virtuales interactivos no son una excepcion. Un disefio limpio y sencillo
con espacios en blanco generosos y una paleta de colores limitada puede hacer que los productos
de una empresa se destaquen y sean mas faciles de recordar. (Creactiva, 2020)
Figura 12

Diserios con tendencia minimalista

~N Mo~
=N D~
>

=~ 0w ~
=
e hw ~
(%]

"

Nota. Extraida de Creactiva, A. (2020, 30 junio). ;Por qué a muchos disefiadores graficos les
encanta el minimalismo? Aula Creactiva. https://www.aulacreactiva.com/disenadores-graficos-y-

minimalismo/
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Tendencia del disefio interactivo. Los catdlogos virtuales deben ser mas que simples
paginas estaticas. Deben incorporar elementos interactivos, como puntos de acceso que revelan
informacion adicional o botones que permiten a los usuarios comprar productos directamente
desde el catdlogo. Puede mejorar la experiencia del usuario. (Maria, 2014)
Figura 13

Representacion de diserio interactivo para conectar con el usuario

Nota. Extraida de Maria, L. S. (2014, 30 diciembre). 7 tendencias de diseiio web para el 2015 -

Buenas Practicas de Diserio Web. Buenas Practicas de Disefio Web.

https://www.staffdigital.pe/blog/7-tendencias-de-diseno-web-para-el-2015/
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Tendencia del disefio responsivo. Los catalogos virtuales deben verse bien en cualquier
dispositivo, desde computadoras de escritorio hasta smartphones y tablets. Se garantiza que los
usuarios tengan una experiencia 0ptima sin importar el dispositivo que se tenga en uso. (Diaz,
2024)
Figura 14

Diserio responsivo capaz de adaptarse a los distintos ambientes tecnologicos

Nota. Extraida de Diaz, J. (s. f.). Diserio «Responsivey» o adaptable - Recursos y habilidades.

https://www.recursosyhabilidades.com/apartados/diseno-responsive-o-adaptable.html



143

Anexo IV: Investigacion

Tendencia de la integracion con redes sociales. Facilitar que los usuarios compartan
productos del catdlogo virtual interactivo en sus redes sociales puede aumentar
significativamente el alcance de las marcas y generar interés en los productos. (Enriquez, 2023)
Figura 15

Representacion de las distintas redes sociales a través de dispositivos moviles

Nota. Extraida de Enriquez, D. (2023, 4 diciembre). Las 10 tendencias en redes sociales para
2024. Thinking For Innovation. https://www.iebschool.com/blog/las-10-tendencias-en-

redes-sociales-para-redes-sociales/
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Tabla de Requisitos

Elemen . . .
eme 12 Proposito Técnica
grafico

Senalar y dar a conocer los
productos y servicios de la empresa

S Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.
, Ordenar los elementos de la
Reticulas

composicion.

Organizar en el espacio los

Diagramacion : .
elementos escritos y visuales.

Expresar sensaciones y dar
legibilidad al catalogo virtual
interactivo

Tipografias

Comprension de productos que
ofrece Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.

Disenos 2D

Comprensién de productos que
ofrece Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.

Disenos 3D

Identificar a Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A. ante los
clientes.

Logotipo

Resaltar partes importantes dentro

Figuras del catalogo virtual interactivo.

llustrar los servicios de entrega y
asesoramiento personal que brinda
Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.

Infografia

Adobe Color: Paleta de colores de
Mangueras y Acoples

- A i
Industrializados, S.A. y colores rmonia
tendencia.

InDesign: Utilizar faspacms Claridad
adecuados con guias base.
InDesign: Distribuir la informacion Orden

y los disefios ordenadamente.

InDesign: Tipografia de tipo Black
para titulos, y regular para el
contenido.

Jerarquizacion

Illustrator: Creacion de disefios 2D

Confianza
de sus productos.
Blender: Creacion de modelos 3D .
Realismo
de sus productos.
lllustrator: Revision de logotipo. Identidad
InDesign: Figuras rectangulares y Importancia

cuadradas.

Photoshop: Disefiar de una forma
visual el servicio de entrega y
asesoramiento personal.

Entendimiento
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(5700

Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD de la Comunicacién
Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de graduacion
Género: F |:| Experto |:| Nombre:
M |:| Cliente [ profesion:
Edad: Grupo Objetivo [_] Puesto:

Afos de experiencia:

Encuesta de validacion de proyecto
Disefio de catalogo virtual interactivo para promover a través de las redes sociales Facebook e
Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones hidraulicas, mangueras industriales,
servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece la empresa Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.

Antecedentes:

La empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. inici6 sus labores formalmente
en el afio 2011, y a lo largo del tiempo ha buscado ofrecer la mejor atencién e innovacion tanto
en sus diversas lineas de productos como en sus servicios.

Lo que comercializa la empresa son productos industriales como: Mangueras para uso
industrial, riego industrial, paso de productos quimicos y aceites, conexiones hidraulicas,
fitineria, conexiones de bronce, aluminio, acero, entre otros. Como parte de su modernizacion,
detect6 la necesidad de elaborar el disefio de un catdlogo virtual interactivo que promocione las
conexiones hidraulicas y mangueras industriales que vende, ademas del servicio de evaluacion y
entrega que ofrecen en toda su area de mercado, lo que ayudara a muchos clientes reales y
potenciales a conocer las caracteristicas de los productos de una manera mas profesional,
completa e interactiva, sin necesidad de acudir a una tienda fisica.

Instrucciones:

Con base en lo anterior, observe la propuesta de sitio web en el siguiente enlace:
https://view.genially.com/66b64tbcfeSda61562cda8e9/interactive-content-catalogo-virtual-
interactivo-mangueras-y-acoples-industrializados

Y segln su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los
espacios designados.


https://view.genially.com/66b64fbcfe5da61562cda8e9/interactive-content-catalogo-virtual-interactivo-mangueras-y-acoples-industrializados
https://view.genially.com/66b64fbcfe5da61562cda8e9/interactive-content-catalogo-virtual-interactivo-mangueras-y-acoples-industrializados
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Parte objetiva:

1. ;Considera usted necesario disefiar un catalogo virtual interactivo para promover a través
de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones
hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que
ofrece la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.?

Si [0 No []

2. (Considera usted importante recopilar informacion de las conexiones hidraulicas,
mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece la
empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. para la creacion y contenido del
catalogo virtual interactivo?

Si [] No [

3. (Considera relevante investigar los distintos términos, conceptos y tendencias actuales de
disefio que se apliquen al catalogo virtual interactivo a desarrollar, a través de
informacion de sitios web, libros y fuentes oficiales que se adecuen al tema para
respaldar cientificamente el proyecto que se trasladara a los usuarios?

Si[] No[

4. ;Considera adecuado ilustrar por medio de la técnica del 3D y fotografia los productos
distribuidos por la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. para que las
imagenes sean visualizadas en el proyecto del catdlogo virtual interactivo por los clientes
reales y potenciales?

Si[] No[d

5. ¢Considera util crear elementos graficos con un disefio interactivo para incluirlos en el
catalogo virtual interactivo y que mejore la experiencia de usuario para los clientes reales
y potenciales?

Si ] No[J
Parte semiologica:
6. (Considera que los colores utilizados en el catalogo virtual interactivo son adecuados a la

identidad de la empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.?
Mucho [J Poco [J Nada [



148

Anexo VII: Instrumento de validacion (cliente)

(Cree usted que la tipografia utilizada representa a la empresa?

Mucho [J Poco [] Nada []

(Cree usted que los iconos utilizados en el catdlogo virtual interactivo son comprensibles
y comunican la accion que representan?
Mucho [J Poco [ Nada []

(Considera que las fotografias utilizadas en el catdlogo virtual interactivo son
apropiadas?
Mucho [ Poco [ Nada []

Parte operativa:

9.

10.

11.

12.

(Considera sencillo el ment de navegacion para su desplazamiento dentro del catidlogo
virtual interactivo?
Mucho [ Poco [ Nada []

(Cree usted que el tamafo de la tipografia es legible para personas de 18 a 55 afios?
Mucho [ Poco [ Nada []

(Cree usted que los servicios y productos muestran la informacion esencial para el
cliente?
Mucho [ Poco [ Nada []

(Considera usted que la adaptabilidad del catidlogo virtual interactivo a cualquier
dispositivo movil es necesario para la comodidad e interaccioén con la empresa?

Mucho [J Poco [] Nada []

Comentarios:

Agradezco la atencion a los comentarios para la mejora del proyecto y su tiempo que
invirtio.
Guatemala, 26 de septiembre 2024
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ENCUESTA DE VALIDACION DE PROYECTO

Disefio de catalogo virtual interactivo para promover a través de las redes sociales
Facebook e Instagram a clientes reales y potenciales las conexiones hidraulicas,
mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece la
empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.

alejandro.sazo@galileo.edu Cambiar de cuenta )

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Antecedentes

La empresa Mangueras y Acoples Industrializados, S.A. inicié sus labores formalmente en
el afio 2011, y a lo largo del tiempo ha buscado ofrecer la mejor atencién e innovacién
tanto en sus diversas lineas de productos como en sus servicios.

Lo que comercializa la empresa son productos industriales como: Mangueras para uso
industrial, riego industrial, paso de productos quimicos y aceites, conexiones hidraulicas,
fitineria, conexiones de bronce, aluminio, acero, entre otros. Como parte de su
modernizacion, detecto la necesidad de elaborar el disefio de un catalogo virtual
interactivo que promocione las conexiones hidraulicas y mangueras industriales que
vende, ademas del servicio de evaluacién y entrega que ofrecen en toda su drea de
mercado, lo que ayudard a muchos clientes reales y potenciales a conocer las
caracteristicas de los productos de una manera mas profesional, completa e interactiva,
sin necesidad de acudir a una tienda fisica.
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Nombre *

Tu respuesta

Genero *

(O Femenino

(O Masculino

(O Prefiero no decir

Edad *

Tu respuesta

Profesién *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta

Siguiente
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ENCUESTA DE VALIDACION DE PROYECTO

alejandro.sazo@galileo.edu Cambiar de cuenta %)

£% No compartido

Con base en lo anterior, observe la propuesta de sitio web en el siguiente enlace y segin su
criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios
designados.

Link del catalogo virtual interactivo de Mangueras y Acoples

Industrializados, S.A.
Catélogo Virtual Interactivo

Parte Objetiva

1. ¢ Considera usted necesario disefar un catalogo virtual interactivo para *
promover a través de las redes sociales Facebook e Instagram a clientes
reales y potenciales las conexiones hidraulicas, mangueras industriales,
servicios de entrega y asesoramiento personal que ofrece la empresa
Mangueras y Acoples Industrializados, S.A.?

QO si
O No

2. ;Considera usted importante recopilar informacioén de las conexiones  *
hidraulicas, mangueras industriales, servicios de entrega y asesoramiento
personal que ofrece la empresa Mangueras y Acoples Industrializados,

S.A. para la creacion y contenido del catalogo virtual interactivo?

O si
O No

151
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3. ¢ Considera relevante investigar los distintos términos, conceptos y =
tendencias actuales de diseno que se apliquen al catalogo virtual

interactivo a desarrollar, a través de informacion de sitios web, libros y
fuentes oficiales que se adecuen al tema para respaldar cientificamente el
proyecto que se trasladara a los usuarios?

QO si
O No

4. ; Considera adecuado ilustrar por medio de la técnica del 3D y fotografia *
los productos distribuidos por la empresa Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A. para que las imagenes sean visualizadas en el
proyecto del catalogo virtual interactivo por los clientes reales y

potenciales?

O si
O No

5. ¢ Considera util crear elementos graficos con un diseno interactivo para *
incluirlos en el catalogo virtual interactivo y que mejore la experiencia de
usuario para los clientes reales y potenciales?

QO si
O No

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

El formulario se creé en Universidad Galileo. Denunciar abuso

Google Formularios
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Parte Semiolégica

6. ¢ Considera que los colores utilizados en el catalogo virtual interactivo  *
son adecuados a la identidad de la empresa Mangueras y Acoples
Industrializados, S.A.?

() Mucho
(O Poco
(O Nada

7. ¢ Cree usted que la tipografia utilizada representa a la empresa? *

(O Mucho
O Poco
(O Nada

8. ¢ Cree usted que los iconos utilizados en el catalogo virtual interactivo ~ *
son comprensibles y comunican la accion que representan?

(O Mucho
(O Poco
(O Nada

9. ¢ Considera que las fotografias utilizadas en el catalogo virtual X
interactivo son apropiadas?

() Mucho
(O Poco
(O Nada

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

El formulario se creé en Universidad Galileo. Denunciar abuso
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Parte Operativa

10. ¢, Considera sencillo el menu de navegacién para su desplazamiento  *
dentro del catalogo virtual interactivo?

(O Mucho
O Poco
(O Nada

11. ¢ Cree usted que el tamafo de la tipografia es legible para personas de *
18 a 55 afnos?

(O Mucho

O Poco
(O Nada

12. ¢ Cree usted que los servicios y productos muestran la informacion i
esencial para el cliente?

(O Mucho
O Poco
(O Nada

13. ¢ Considera usted que la adaptabilidad del catalogo virtual interactivo a *
cualquier dispositivo mévil es necesario para la comodidad e interaccién
con la empresa?

O Mucho
O Poco
(O Nada
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Comentarios

Agradezco la atencion a los comentarios para la mejora del proyecto y el

tiempo que invirtio

Atras Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

El formulario se cred en Universidad Galileo. Denunciar abuso

Google Formularios
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Anexo VIII: Encuesta (Expertos)

Encuesta para validacion de proyecto de graduacion, Alejandro Sazo 21000386 C & B

Recibidos x
Herberth Alejandro Sazo Castellanos <alejandro.sazo@galileo.edu> dom, boct, 19551 Y &
para Carlos, Carles, Lourdes, Lourdes, Maria, Maria ~

Que tal Licenciado,

Espero se encuentre muy bien y que tenga un bendecido dia
Le saluda Alejandro Sazo de la seccion D4

El motivo de mi correo es para solicitar su apoyo en la encuesta de validacion de mi proyecto de graduacion, ya que a lo largo de esta carrera, a sido de gran
apoyo en mi formacion profesional

Aca le adjunto el Link de la misma y agradezco de antemano su tiempo y su ayuda

Catalogo Virtual Interactivo, Mangueras y Acoples Industrializados

@ Maria Alejandra Rodriguez Pau lun, 70ct, 1253 & &

para mi, Carlos, Carlos, Lourdes, Lourdes, Maria ~

Validacion realizada. Saludos cordiales.

M.Ed. Ma. Alejandra Rodriguez Paul
Administracién-FACOM
Universidad Galileo

M.Ed. Maria Alejandra Rodriguez Paul.

Profesion: Licenciada en disefo grafico y comunicacion, magister en consultoria de

imagen publica y creatividad.

Puesto: Docente universitario en el campo del disefio grafico y comunicacion.
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Q Herberth Alejandro Sazo Castellanos <alejandro.sazo@galileo.edu> dom, 20 oct, 20:33 (hace 2dlas) ¢ €
para Esther ~

Que tal Licenciada Esther

Espero se encuentre muy bien y que tenga un bendecido dia.
Le saluda Alejandro Sazo, estudiante de la Universidad Galileo en |a carrera de comunicacién y disefo.

a Esther Elizabeth Pinto Barrios lun, 21oct, 17:05 (hace 1dia) vy “
parami v

Buenas tardes Herberth un gusto,

Le comento que ya fue realizada la encuesta que me envio

Asf también me comenta si requiere de fotografia de evidencia para que la pueda adjuntar a su formulario ?
Cualquier duda o consulta quedo al pendiente

Saludos Cordiales

Esther Pinto

e

Licda. Esther Elizabeth Pinto Barrios.

Profesion: Licenciada en ciencias de la comunicacion y disefo.

Puesto: Community Manager.
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Anexo VIII: Encuesta (Expertos)

Encuesta para validacion de proyecto de graduacion, Alejandro Sazo 21000386 C & B

Recibidos x

@ Herberth Alejandro Sazo Castellanos <alejandrosazo@galilec.edu> jue, 26 sept, 1721 Yy &

pars Carlos, Carles, Carlos, Carlos, Claudia, Claudia, Christian, Christian, Lourdes, Lourdes, Rolando, Sandra, Sandra, Rolando +

Que tal Licenciado,

Espero se encuentre muy bien y que tenga un bendecido dia
Le saluda Alejandro Sazo de la seccién D4

El motivo de mi correo es para solicitar su apoyo en la encuesta de validacion de mi proyecto de graduacion, ya que a lo largo de esta carrera, a sido de gran
apoyo en mi formacién profesional

Aca le adjunto el Link de la misma y agradezco de antemano su tiempo y su ayuda

Catalogo Virtual Interactivo, Mangueras y Acoples Industrializados

Carlos Franco vie, 27sept, 1143 ¢ €
( para mi, Carlos, Carlos, Carlos, Claudia, Claudia, Christian, Christian, Lourdes, Lourdes, Rolando, Sandra, Sandra, Rolando

Con mucho gusto.

M.Sc. Carlos Enrique Franco Roldan.

Profesion: Técnico en disefio grafico, publicista, licenciado en comunicacion, magister

en consultoria de imagen publica y planificacion estratégica de medios de comunicacion.

Puesto: Docente universitario en el campo del disefio grafico y comunicacion.



159

Anexo VIII: Encuesta (Expertos)

(&)

Christian Emmanuel Lépez Rossell vie, 27sept, 1301 % €«

parami «

Estimado Herbeth
He respondido a tu encuesta, saludos sigue adelante

Nos vemos pronto

Herberth Alejandro Sazo Castellanos <alejandro.sazo@galileo.edu> vie, 2Tsept, 1318 Y& €
para Christian «

Super, se lo agradezco demasiado Licenciado, un abrazo

M.Sc. Christian Emmanuel Lopez Rossell
Profesion: Ingeniero en sistemas, licenciado en comunicacion

Puesto: Docente universitario en el campo del disefio grafico y comunicacion.

Sandra Roxana Escobar Barrientos sdb, 28sept, 1232 Yy €

parami v

iListo! te deseo lo mejor y mucho éxito. Ya he respondido. Saludos.

El jue, 26 sept 2024 a las 17:21, Herberth Alejandro Sazo Castellanos (<alejandro.sazo@galileo.edu>) escribio6:

Licda. Sandra Roxana Escobar Barrientos.

Profesion: Licenciada en disefo grafico y comunicacion, magister en consultoria de

imagen publica y creatividad.

Puesto: Docente universitario en el campo del disefio grafico y comunicacion.
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Anexo VIII: Encuesta (Expertos)

Comentarios de expertos

M.Ed. Maria Alejandra Rodriguez Paul.

Podria mejorar la legibilidad de los textos cargados si el fondo texturizado se sustituye por uno del mismo
colory liso y el texturizado solo que deja para portadas principales

Licda. Esther Elizabeth Pinto Barrios.

Considero que si esta adecuado a las necesidades del grupo objetivo, como dato si es de ver bien |a
diagramacion y ejecucion de algunas hojas, ya que se atraviesan y no concuerdan con la informacién que se
seleccion6

M.Sc. Carlos Enrique Franco Roldan.

Herberth, has hecho un excelente trabajo con esta propuesta innovadora de catdlogo virtual. Para mejorar
aun mas la experiencia del usuario, te sugeriria acompanar el catalogo digital con una version en PDF,
permitiendo que los clientes escojan qué formato prefieren consultar. El disefio es muy fluido y atractivo,
pero quizas podrias incluir mas instrucciones claras para los usuarios, como “Hacer clic aqui”, para facilitar
la navegacion, especialmente para quienes no estan familiarizados con todas las funciones del manual. En
general, jmuy bien logrado!

M.Sc. Christian Emmanuel Lopez Rossell

recomiendo la presencia de la Marca o Empresa en todas las paginas.

Licda. Sandra Roxana Escobar Barrientos.

iExcelente trabajo!
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Anexo VIII: Encuesta (Cliente)

Reunidén con clientes para validacion del
proyecto.

Cliente: Hugo René Morales Mazariegos
Puesto: Gerente General

Cliente: Elidas Misael Davila
Puesto: Supervisor de taller
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Anexo VIII: Encuesta (grupo objetivo)

José Andrés Romero Pablo Alejandro Roldan

Yaquelin Calel Evelin Rocio Alvarado Emily Espina
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Anexo VIII: Encuesta (grupo objetivo)

Augusto Recinos Karen Mailen Recinos
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Anexo VIII: Encuesta (grupo objetivo)

Yamilet Yasmin Pivaral

Erick Aldana Elsa Raquel



Anexo IX: Hoja de tabulacion

Parte Objetiva

Pregunta 1

Alternativas

Si No
Expertos 5 0
Clientes 2 0
Total 7 0
Pregunta 2

Alternativas

Si No

Expertos
Clientes

Total
Pregunta 3
Alternativas
Si No
Expertos

Clientes

Total
Pregunta 4
Alternativas
Si No
Expertos 5 0
Clientes 2 0
Total 7 0
Pregunta 5
Alternativas
Si No
Expertos 5 0
Clientes 2 0

—
a2
|
~
o

Porcentajes

Si No
71% 0%
29% 0%

100% 0%

Porcentajes

Si No
0%

29% 0%

Porcentajes

Si No
0%

29% 0%

Porcentajes

Si No
71% 0%
29% 0%

100% 0%

Porcentajes

Si No
71% 0%
29% 0%

100% 0%
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Anexo IX: Hoja de tabulacion

Parte Semioldgica

Pregunta 6

Alternativas Porcentajes

Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada

Expertos
Clientes
Grupo Objetivo

Pregunta 7
Alternativas Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada
Expertos
Clientes
Grupo Objetivo
Total 28 1 0 97% 3% 0%
Pregunta 8
Alternativas Porcentajes
Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada

Pregunta 9

Alternativas Porcentajes

Mucho Poco Nada Mucho Poco Nada

Expertos
Clientes
Grupo Objetivo




Anexo IX: Hoja de tabulacion

Parte Operativa

Pregunta 10

Alternativas

Mucho Poco Nada

Expertos
Clientes
Grupo Objetivo

Pregunta 11

Alternativas

Mucho Poco Nada

Expertos
Clientes
Grupo Objetivo

Pregunta 12
Alternativas
Mucho Poco Nada
Expertos
Clientes
Grupo Objetivo
Total 27 2 0
Pregunta 13
Alternativas
Mucho Poco Nada

Expertos

Clientes
Grupo Objetivo

Total 28 0 1

Porcentajes

Mucho Poco Nada

Parcentajes

Mucho Poco Nada

Porcentajes

Mucho Poco Nada

93% 7% 0%
Porcentajes
Mucho Poco Nada
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Anexo X: Cotizacion de subscripcion en Genially

@ genially

¢Qué es Genially? ~  Soluciones ~

Free

Empieza a crear contenidos
interactivos en Genially

$0

Interacciones, efectos y
animaciones

v 1GB de almacenamiento

Mas de 1000 plantillas y
recursos gratuitos

G Importar archivos PDF,
PowerPoint o Google Slides

+ Eliminar fondo de imagen con A

Plantillas ~ Precios ~

Pro

Desbloquea disenos y
funciones esenciales

$15/mes

Conseguir ahora

v Todas las funciones Free, més:

v 5GB de almacenamiento

Plantillas premium y recursos
ilimitados

Descarga en PDF, JPG y video
MP4

Visualizacion sin conexion
v
(HTML)

Master

integracion

$25/mes

acturado

Conseguir ahora

« Todas las funciones Pro, més:
v 25G de almacenamiento

Kit de marca: personaliza con tu
v logo, colores, estilos de texto y
mas

+ Eliminar marca Genially
v Plantillas de equipo

v Control de roles y permisos

168

Abrir Genially
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Anexo XI: Infografia de cursos de apoyo para proyecto de graduacion

CURSOS DE
APOYO PARA
PROYECTO DE
GRADUACION

VISUALIZACION
GRAFICA 111

En este curso se aprende a
manejar los espacios y
comprender las dimensiones de
los objetos para ser bocetados
en papel de manera correcta.

VISUALIZACION

GRAFICA IV
En este curso se aprende de
manera avanzada a ilustrar

objetos por medio de la técnica
de punto de fuga para obtener
bocetos de alta calidad.

\ W
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SEMIOLOGIA DE
LA IMAGEN

Este curso trata sobre el estudio
e interpretacién de las
imagenes, objetos, gestos y
expresiones de los distintos
artes, para comprender lo que
se esta visualizando y lo que se
quiere expresar.

PSICOLOGIA DEL
CONSUMIDOR

Este curso permite comprender
las razones que motivan a las
personas para satisfacer sus
deseos y necesidades por medio
del consumo.

INVESTIGACION DE
MERCADOS

Este curso ayuda a la
identificacion, analisis y
difusién sistematica de la
informacién de mercados con el
fin de mejorar la toma de
decisiones estratégicas.

ALEJANDRO SAZO - 21000386

PROYECTOS |1l

En este curso se aprende sobre
la elaboracién y el modelado de
disefios 3D por medio del
programa Blender, ademas de
la animaciéon de Adobe Animate
o Adobe After Efectos.

Smm

SOFTWARE Vil

Este curso provee las distintas
herramientas que facilita Ila
digitalizacién de las distintas
ideas y proyectos por medio de
programas de disefo digital
como Adobe llustrador, Adobe
Photoshop o Canva para su uso
en un entorno virtual.
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