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Guatemala, 25 de abril de 2024

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE UN
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA ORIENTAR A LOS
COLABORADORES SOBRE EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS
VISUALES DEL SALON DE BELLEZA LA TANA SALON. Asi mismo solicito
que la Leda. Miriam Ortiz sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Millian Leonora Gomez Hernandez
21001562
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c ﬂé@ -
Lcda.l iriam Ortiz

Asesora
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de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucion en Lo Educacion

Guatemala, 17 de mayo de 2024

Senorita:
Millian Leonora Gomez Hernandez
Presente

Estimada Seforita Gomez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba ¢l proyecto
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA
ORIENTAR A LOS COLABORADORES SOBRE EL USO CORRECTO DE LOS

ELEMENTOS VISUALES DEL SALON DE BELLEZA LA TANA SALON. Asi
mismo, se aprueba a la Leda. Miriam Ortiz, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

2 /
Lic. Lefzer Kdchler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




UNIVERSIDAD

Guatemala, 10 de diciembre de 2024

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA
ORIENTAR A LOS COLABORADORES SOBRE EL USO CORRECTO DE
LOS ELEMENTOS VISUALES DEL SALON DE BELLEZA LA TANA SALON.
Presentado por la estudiante: Millian Leonora Gomez Hernandez, con niimero de carné:
21001562, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

. Miriam Ortiz
Asesora

Facultad de Ciencias



Facultad de Ciencias

&%ﬁ de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucibn en |2 Educacitn

Guatemala, 05 de febrero de 2025

Seforita
Millian Leonora Gomez Hernandez
Presente

Estimada Seriorita Gomez :
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 29 de abril de 2025.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA ORIENTAR A
LOS COLABORADORES SOBRE EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS VISUALES DEL SALON DE
BELLEZA LA TANA SALON, del estudiante Millian Leonora Gémez Hernandez, ha sido objeto de
revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el trdmite de graduacion.

Atentamente.

x4

Lic. Edgar LizardzP/oé Velasquez:
Asesor Lihglistico

Universidad Galileo



Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD

La Revolugion en ta Educacian

Guatemala, 02 de mayo de 2025

Senorita:
Millian Leonora Géomez Hernandez
Presente

Estimada Senorita Gomez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA
ORIENTAR A LOS COLABORADORES SOBRE EL USO CORRECTO DE
LOS ELEMENTOS VISUALES DEL SALON DE BELLEZA LA TANA SALON.
Presentado por la estudiante: Millian Leonora Gémez Hernandez, el Decano de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseno.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer }'(achlcr
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con el salon de belleza La Tana Salon, se identifico la
necesidad de desarrollar un manual de identidad corporativa para orientar a los colaboradores
sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon.

Por ello, se planted como objetivo principal el disefio un manual de identidad
corporativa para orientar a los colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales
del salon de belleza La Tana Salon.

La investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando método cuantitativo y método
cualitativo. El método cuantitativo permitio recopilar y analizar datos numéricos de una
muestra representativa, mientras que el método cualitativo evalud las percepciones y la
utilidad potencial del manual entre los involucrados.

Se aplicd una herramienta de recoleccion de datos a un grupo compuesto por 13
participantes, incluyendo clientes, colaboradores y expertos en comunicacién y disefio.

Entre los hallazgos mas destacados, se confirmo la necesidad de contar con un manual
de identidad corporativa para orientar a los colaboradores sobre el uso correcto de los
elementos visuales del salon de belleza La Tana Salén.

Ademas, se recomendo implementar una revision y actualizacion periddica del
manual, con el proposito de incorporar cambios en los elementos visuales, mensajes clave o
nuevos servicios del salon. Esta practica asegurara que el manual se mantenga alineado con la

evolucion de la marca y continle siendo relevante para los colaboradores.
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Capitulo I: Introduccion
Introduccion

La Tana Salén, fundado en 2016, es un saldon de belleza especializado en el cuidado y
realce de la belleza del cabello rizado. Aunque ofrece servicios similares a los de otros
salones de belleza, su enfoque distintivo radica en resaltar la autenticidad y singularidad de
los rizos.

Actualmente, el salon carece de un manual de identidad corporativa para orientar a los
colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales.

El desarrollo de los principios creativos del proyecto comenzara con la aplicacion del
método de Brainswarming, técnica clave para generar ideas innovadoras. Este proceso estara
orientado por un enfoque estratégico que permita definir las bases conceptuales y creativas
necesarias para la creacion del proyecto.

Dada la importancia de los servicios que ofrece el salon, este proyecto incluira un
marco tedrico fundamentado en conceptos de comunicacion, disefio y artes, asi como en
teorias y tendencias actuales de manuales de identidad corporativa y facilitar asi la

comprension y aplicacion correcta por parte de los colaboradore



CAPITULO 1l

PROBLEMATICA
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Capitulo I1: Problemética

Contexto

La Tana Salén fue fundada en 2016, con la vision de crear un espacio unico dedicado
al cuidado de cabello rizado. Se ha destacado por ofrecer servicios con enfoque en la belleza
natural y la confianza de sus clientes. Sin embargo, a pesar de su reputacion por la calidad de
sus servicios, La Tana Saldn, carece de manual de identidad corporativa que oriente a los
colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana
Salon.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La Tana Salon carece de manual de identidad corporativa para orientar a los
colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana
Salon.
Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).
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Magnitud

En la Republica de Guatemala, residen 18,607,184 de habitantes, distribuidas en 22
departamentos. Entre ellos se encuentra el departamento de Guatemala, que actualmente
cuenta con una poblacion de 5,103,685 de habitantes. En el municipio de Villa Nueva, operan
255 salones de belleza. Uno de esos salones es el de La Tana Salén, en donde colaboran 8

personas.

18,607,184 de habitantes
en la Republica de CGuatemala

@ 103,685 de habitantes
del drea metropolitana

255 salones de belleza
en el municipio de Villa Nueva

1 salones de belleza La Tana Salon
'L en la zona 5 de Villa Nueva

8 colaboradores
@ en la Tana Saién

Figural. Realizada por Millian Leonora Gomez Hernandez. Gréfica de magnitud.




Vulnerabilidad

La falta de un manual de identidad corporativa que oriente a los colaboradores sobre
el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana Salon, dificultara que
los elementos visuales conecten con el grupo objetivo y les sera mas dificil atraer nuevos

clientes potenciales segun el perfil del salon.

Trascendencia

Al contar con un manual de identidad corporativa para orientar a los colaboradores
sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana Salon, el salon
podra establecer una conexion mas sélida con sus clientes actuales, ya que se identificaran
con los elementos visuales de la marca. Ademas, los clientes potenciales podran identificar
rapidamente la personalidad del salon, lo que facilitara la atraccion de nuevos clientes.
Factibilidad

El proyecto, Disefio un de manual de identidad corporativa para orientar a los
colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana
Saldn; es factible, ya que cuenta con los recursos necesarios para su ejecucion.

Recursos Humanos. El salon de belleza La Tana Salon cuenta con un equipo humano

adecuado, que posee la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades

necesarias para gestionar las funciones asociadas al uso de un manual de identidad

corporativa dentro de la organizacion.

Recursos Organizacionales. La empresa autoriza al personal para que esté en

disposicion de brindar toda la informacion necesaria y requerida para llevar a cabo

este proyecto.

Recursos Econémicos. La Tana Salon cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.



16

Recursos Tecnologicos. La Tana Salon cuenta con todo el equipo y las herramientas
necesarios para producir y distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su
parte, el estudiante cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para

elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacio



CAPITULO 11l

OBJETIVOS DE DISENO



18

Capitulo I11: Objetivos de Disefio
Objetivo General
Disefio un de manual de identidad corporativa para orientar a los colaboradores sobre

el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana Saldn.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion relevante sobre la historia, servicios, valores y vision, asi
como datos de los colaboradores que pueda proporcionar el salon de belleza La Tana Salon,
para fundamentar el disefio del manual de identidad.

Investigar términos, conceptos y tendencias de comunicacion y disefio en el &mbito de
la creacion de manuales de identidad corporativa con el fin de generar ideas para un disefio
visual adecuado e informativo, facilitando la comprension por parte de los colaboradores.

Diagramar el manual de identidad corporativa de forma ordenada para asegurar que la
informacion sea clara, coherente y facil de entender para todos los usuarios, tomando en
cuenta la paleta de colores, tipografias y elementos graficos al lograr asi un equilibrio entre el
texto y los elementos visuales, asegurar que la informacion sea facil de encontrar y

comprender para el usuario.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



20

Capitulo IV: Marco de Referencia
Informacion General del Cliente
La Tana Salén es un salon de belleza especializado en el cuidado del cabello rizado.
Fundado en 2016, este salon se ha destacado por su enfoque en la belleza natural y la

promocion de la confianza en sus clientes a través de servicios personalizados y de alta

calidad.
Ubicacion
Se encuentra ubicada en Boulevard El Frutal 14-00 zona 5, C. Real, Villa Nueva,

Centro comercial El Frutal. Local 223.

Contacto

6640-4739 o 5000-2836.
Correo

admicurlylatana@gmail.com
Mision

Empoderar a nuestros clientes con cabello rizado a abrazar su belleza natural.
Ofrecemos servicios de alta calidad con productos premium y atencion personalizada en un
ambiente acogedor e inclusivo. Nuestra pasion por los rizos se refleja en cada aspecto de
nuestro trabajo, promoviendo confianza y autoexpresion a través del cuidado experto y
respetuoso del cabello.
Vision

Ser un santuario acogedor y vibrante que celebre la belleza y diversidad de los rizos.
En La Tana Salon, cada cliente es valorado y comprendido. Desde la decoracion hasta los
servicios, todo estad disefiado para realzar la textura natural del cabello rizado. Ofrecemos
corte y estilo especializados, talleres de cuidado del cabello, productos naturales y técnicas de

peinado, convirtiéndonos en el destino ideal para quienes aman y cuidan sus rizos.



FODA

FORTALEZAS

« El salon cuanta con personal
altamente capacitado y
especializado en & culdado y
estilo del caballo rizado, o
que lo diferenciade la
competencia

Aprovecha la presencia
ostente an redes soclales
para aumentar la
Interacoon, visipilidad y
atraer & nuavos clientes.

OPORTUNIDADES

Figura 2. Realizada por Millian Leonora Gémez Hernandez. Tabla FODA.

Organigrama

DEBILIDADES

La baja interaccion on
redes sociales limita b
visibilidad y @l alcance oe
Ila marca

Otros salones cercancs
pueden ofrecer
servicios similares, lo
que puede atraer a los
clientes potenciales

AMENAZAS

Estilista ) Estifista 2

Figura 3. Realizada por Millian Leonora Goémez Hernandez. Organigrama.
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Logotipo

w & & & W

LA TANA

Figura 4. Logotipo proporcionado por La Tana Salon.

Tipografia. Las tipografias principales para la realizacion del salon de belleza La

Tana Salon fueron Baskerville bold, Temping regular y Exmouth regular.

Color.

CMYK: 142998 3
RGB:221 176 0
Hex: #ddb000
Pantone: 110c¢

Forma. Esta principalmente creado por lineas y figuras geométricas.



CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
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Capitulo V: Definicién del Grupo Objetivo
El proyecto esta dirigido a los colaboradores del salon de belleza La Tana Salon,
quienes tienen edades comprendidas entre los 22 y 45 afios. Con un NSE de C3 y C2, los
colaboradores de La Tana Salon tienen ingresos mensuales que oscilan entre Q.11,900.00 y
Q.17,500.00.
Ademas de ser estilistas, estos colaboradores poseen habilidades en el manejo de
redes sociales, lo que los hace aptos para utilizar correctamente el manual de identidad

corporativa del salon.

Perfil Geografico

- Pais: Reptiblica de Guatemala.

- Region: Central.

- Departamento: Guatemala.

- Municipio: Villa Nueva.

- Area: Zona 5, especificamente en el Centro Comercial El Frutal.

- Poblacion: Villa Nueva cuenta con una poblacion estimada de 483,897 habitantes para
el afio 2022, siendo uno de los municipios mas grandes en términos de comercio e
industria.

- Extension territorial: Aproximadamente 114 kildémetros cuadrados.

- Altitud: 1,330.24 metros sobre el nivel del mar.

- Clima: Templado durante todo el afio, con temperaturas maximas de 26 °C y minimas

de 8 °C.
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Perfil Demografico

- Género: masculino y femenino.

- Nacionalidad: guatemaltecos.

- Edad: Entre 22 y 45 afos.

- Estado Civil: Solteros y casados.

- Ocupacion: Profesionales en el &mbito de la belleza, como estilistas, coloristas y
técnicos de cabello.

- Nivel Educativo: Estudios basicos: Primaria y secundaria completa. Estudios técnicos:
Certificaciones en estilismo y belleza.

- - Estudios superiores: Carreras formales en instituciones privadas relacionadas con
estética y cuidado personal.

- Religion: Predominantemente cristianos catdlicos o evangélicos.

- Grupo Etnico: Ladinos.

- Idioma: espaiol.

- Nivel Socioecondmico: C2 y C3, segun la clasificacion de NSE Multivex 2018. Ver

tabla completa de NSE en anexo B.



Tabla de Niveles Socioeconomicos Multivex 2018

CARACTERISTICAS

Ingresos

NIVEL C2

Q17.500.00

Educacion padres Superior, Licenclutura

Hijos menores colegios
privados, masores e
nniversidades privadas o
estatules

Educacion hijos

Ejecutivo, comerciante,

Desempeiio
: vendedor, dependicnte

Casa/depurtamento, rentada

o financiade, 1-2 recihmarss,

1-2 haiios, snln, garage parn 2
vehiculos

Por dia, eventual

1 etw Q mopetarios y ahorrn,
1 TC loeal

Vivienda

Personal de servicio

Servicios financieros

Auto compacto de 45 anos,

Posesiones
sin seguro

1 teléfonn fijo, minkmo, 1-2
eel, cable. radin, 2TV,
electrodomésticos bisicos

Bienes de comodidad

Cine, CC, pargues tematicos

Diversi
iversion AR,

26

NIVEL C3
Q1 1.900.00
Licenciutra

Hijos menuvres excuvlas,
mayores on siiversidades
evtutules

Comerciante, vendedor,
dopendionte

Casa/departamento, rentady
o finunciado, 1-2 recimuarys,
1-2 buios, sala

1 et © ahorro, TC Jocal

Auto compacto de 810

anos, sin segom

I teléfonn fijo, celulur cudy
miembro mayor, cable, cquipo
de nudio, TV,
clectrodimeésticos bisicuy

Cine eventual, CC, parques,
estadio

Figura 5. Realizada por Millian Leonora Goémez Hernandez. Tabla de Niveles

Socioecondmicos Multivex 2018.
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Perfil Psicografico
Actividades que Realizan
- Asistir a capacitaciones y cursos de especializacion.
- Salir con amigos y asistir a fiestas los fines de semana.
- Participar en actividades recreativas con la familia, como ir al cine o salir a comer.
- Viajar a lugares de descanso dentro del pais o al extranjero durante las vacaciones.

- Estar al tanto de las tltimas tendencias en belleza y moda.

Intereses que Poseen
- Mejorar constantemente sus habilidades profesionales.
- Mantenerse actualizados en tendencias y técnicas de belleza.
- Cuidar su presentacion personal como parte de su identidad profesional.

- Ahorrar para experiencias como viajes o inversiones en su desarrollo.

Opiniones que Expresan
- La importancia de la educacion continua para el éxito profesional.
- Valoran la estética y la presentacion personal como una extension de su
personalidad.
- Consideran que el equilibrio entre la vida laboral y personal es clave para el
bienestar.

- Creen que invertir en el aprendizaje es indispensable para mantenerse competitivos.

Valores que Comparten
- Responsabilidad en el trabajo y con los clientes.
- Compromiso con la calidad y la atencion al detalle.
- Integridad en su trato con compaieros y clientes.

- Perseverancia en alcanzar sus objetivos personales y profesionales.
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Tipo de Personalidad

- Comprometidos con su profesion.

- Autoexigentes y perfeccionistas.

- Sociales y extrovertidos, con habilidades para interactuar con diferentes tipos de

personas.

- Creativos e innovadores en el 4rea de la belleza.

- Organizadores y planificadores, tanto en su vida laboral como personal.

Perfil Conductual

Frecuencia de capacitacion: Los colaboradores participan regularmente en
entrenamientos y cursos de especializacion organizados por La Tana Salon o por instituciones
externas, buscando mantenerse actualizados en las tltimas tendencias y técnicas de belleza.

Expectativa de beneficios: Esperan recibir apoyo continuo para su desarrollo
profesional, incluyendo capacitaciones, productos de calidad y un ambiente laboral que
fomente la creatividad y el crecimiento personal. También valoran el reconocimiento por su
desempefio y la posibilidad de contribuir a la reputacion del salon.

Nivel de lealtad: Muestran un alto nivel de lealtad hacia La Tana Salon, ya que se
sienten identificados con la mision y los valores de la empresa. Su compromiso se refleja en
su disposicion para implementar las mejores practicas y mantener altos estdndares de calidad
en sus servicios.

Forma de pago: Los colaboradores suelen adquirir productos y herramientas a través
de descuentos ofrecidos por la empresa, pagos en efectivo o transferencias bancarias, segun
las politicas internas.

Expectativa de calidad: Buscan que La Tana Salon ofrezca productos y herramientas
de vanguardia, asi como un entorno laboral organizado y colaborativo que les permita

desempeiiar su trabajo de manera eficiente y profesional.



CAPITULO VI

MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco Teorico
Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio
Manual
Un manual o guia es un documento o publicacion que establece de manera ordenada y
consecutiva los pasos y procedimientos necesarios para llevar a cabo con éxito una tarea o
adquirir un conocimiento. Puede presentarse en diferentes formatos, como folletos,

publicaciones en linea o libros. (Farias, 2024)

Identidad Corporativa
La identidad corporativa es la imagen que proyecta una organizacion ante el publico
general y sus grupos de interés. Esta identidad refleja los valores, caracteristicas, ideales,
cultura y creencias con las que la empresa se identifica y desea transmitir, con el objetivo de
causar una impresion positiva en el segmento, comercializar de manera mas efectiva y
diferenciarse de los competidores. (Equipo de Editorial Corporativa, 2023)
Manual de Identidad Corporativa. Un manual de identidad corporativa es un
documento que recopila las directrices y pautas necesarias para representar a una
empresa en los niveles visual, cultural y organizacional. Este recurso define las
estrategias de comunicacion que distinguen a la organizacion y facilita la

identificacion de la marca en el mercado. (Molano, 2024)
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Colaboradores
Un colaborador es cualquier persona que desempefia un rol especifico dentro de una
organizacion, contribuyendo a la consecucion de sus objetivos. Puede ser un empleado,
asesor, consultor u otro individuo que aporte su trabajo y esfuerzo en conjunto con otros para
alcanzar las metas de la empresa. Los colaboradores pueden pertenecer a diversos niveles
jerarquicos y areas de la empresa, desde puestos de entrada hasta altos cargos directivos.
(¢Qué es colaborador?, s.f.)
Orientacion a Colaboradores. La orientacion al empleado es un proceso de
introduccion en el que la empresa proporciona la informacion organizacional bésica
necesaria para integrarse a un nuevo equipo, departamento y funcion dentro de la
empresa. (Sulbaran, 2023)
Uso Correcto
Accidn de usar correctamente o usar segun el reglamento, algin objeto. (Real
Academia Espafola, s.f.)
Elementos Visuales
Los elementos visuales son la base del proceso de creacion y diagramacion de
informacion visual, conocido como disefio. Estos elementos incluyen la linea, el punto, el
color o tono, el volumen, la textura, la escala, el movimiento, la ilustracion, la fotografia, la

tipografia y las figuras geométricas. (Arrienta, s.f.)



32

Uso Correcto de Elementos Visuales. El uso correcto de los elementos visuales se
refiere a la aplicacion adecuada y efectiva de aspectos como la tipografia, el color, la
forma, la disposicion espacial y otros elementos graficos en el disefo. Esto implica
comprender como estos elementos interactiian entre si para crear una composicion
visual equilibrada, atractiva y que cumpla con los objetivos comunicativos del disefio.
Cuando se emplean de manera adecuada, estos elementos fortalecen la claridad, la
coherencia y la efectividad del mensaje visual que se quiere transmitir. (Santos, 2023)
Belleza
La belleza es el atributo que se reconoce en aquello que es bello. Tradicionalmente, se
han atribuido ciertas cualidades a lo bello, como la armonia, la proporcion, la simetria y la
perfeccion. Ademads, se destaca su capacidad para agradar tanto a la vista como al oido, asi

como para cautivar el espiritu. (Equipo de Enciclopedias Significados, 2024)

Salon de Belleza. Un salon de belleza es un establecimiento comercial que ofrece una
variedad de servicios orientados hacia la higiene y el arreglo o embellecimiento del
cabello, la piel, las manos y los pies. Estos servicios suelen ser proporcionados por
personal experto y cualificado, conocido como esteticista. Ademas de los servicios, es
comun que los salones de belleza también ofrezcan la venta de diversos productos de

calidad para uso profesional. (Salon de belleza, s.f.)
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Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y el Diseiio
Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion

Comunicacion. La comunicacion es el intercambio de informacion que ocurre entre
dos o més individuos con el proposito de transmitir y recibir datos. En este proceso
intervienen un emisor, quien envia la informacion, y un receptor, quien la recibe y la

interpreta. (Rosario, 2021)

Proceso de Comunicacion. El proceso de comunicacion es la transmision de
informacion desde una fuente hacia un receptor, a través de un mensaje que se
codifica, se transmite mediante un canal y es decodificado en el contexto del receptor.
Este proceso depende de factores como las habilidades comunicativas, las actitudes, el
conocimiento, el sistema social y la cultura tanto del emisor como del receptor. (Berlo,
1984)

Elementos de la Comunicacion. Los elementos de la comunicacion son los
componentes fundamentales que intervienen en el proceso de envio y recepcion de un
mensaje. Cada uno de estos elementos cumple una funcién importante para garantizar
que la transmision de la informacion, anuncio o noticia sea exitosa y sin distorsiones.
(Peiro, 2021)

Emisor. El emisor es el agente que origina un mensaje y lo transmite. Su funcion
marca el inicio del proceso comunicativo, ya que es quien decide y desea compartir
determinada informacion. El emisor puede ser una persona, un animal o incluso un

objeto que comunica un mensaje, ya sea de manera verbal o no verbal. (Giani, 2024)

Receptor. El receptor es la parte receptora del mensaje en el proceso de comunicacion.
Su tarea principal es recibir el mensaje y luego decodificarlo para poder interpretar la
informacion transmitida. Para lograr esto, el receptor debe estar familiarizado con el

codigo utilizado por el emisor para construir y transmitir el mensaje. (Giani, 2024)
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Canal. El canal es el medio fisico a través del cual se transmite el mensaje desde el
emisor hasta el receptor. Este medio puede variar en forma y naturaleza y puede
incluir diferentes tipos de medios, como papel, internet, aire, ondas radio magnéticas,
entre otros. (Giani, 2024)

Coadigo. El codigo es el conjunto de signos y simbolos que utiliza el emisor para
codificar su mensaje. Es el sistema de representacion que permite la transmision de
informacion de una persona a otra. Para asegurar una comunicacion efectiva, tanto el
emisor como el receptor deben estar familiarizados con el codigo utilizado y ser

capaces de interpretarlo correctamente. (Giani, 2024)

Mensaje. El mensaje es la informacion que el emisor transmite al receptor durante el
proceso de comunicacion. Este mensaje se comunica a través de un codigo especifico
que debe ser comprendido tanto por el emisor como por el receptor para lograr una
comunicacion efectiva. Los mensajes pueden ser de diversos tipos, como auditivos,
verbales, visuales, entre otros, y pueden transmitir una amplia gama de informacion,
desde ideas y emociones hasta instrucciones y datos. Es importante que el mensaje sea
claro y coherente para que el receptor pueda interpretarlo correctamente. (Giani,
2024)

Contexto. El contexto se refiere al entorno en el que tiene lugar la comunicacion. Este
entorno estd conformado por una variedad de condiciones, tanto fisicas como no
fisicas, que influyen en el proceso comunicativo. Puede incluir aspectos como el
espacio fisico donde se lleva a cabo la interaccion, el tiempo en el que ocurre, el
contexto historico y politico en el que se desarrolla la comunicacion, entre otros

elementos. (Giani, 2024)
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Comunicacion Visual. Se define la comunicacion visual como una forma de
transmitir ideas, mensajes o informacion a través de imagenes, simbolos y elementos
graficos que puedan ser interpretados de manera clara y universal por el receptor. Su
proposito principal no es solo estético, sino funcional: garantizar que el mensaje sea
percibido, comprendido y recordado. Esta forma de comunicacion utiliza recursos
como la composicidn, el color, las formas y el contexto cultural para conectar el

contenido con las emociones y la comprension del publico. (Munari, 2016)

Comunicaciéon Corporativa. La comunicacion corporativa es el conjunto de
estrategias y acciones desarrolladas por una organizacion para gestionar su imagen y
transmitir mensajes coherentes y consistentes a sus diferentes publicos de interés.

(Equipo estudio de comunicacion, 2016)
Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseiio.

Diseifio. El disefo se refiere a un proceso de prefiguracion mental, que implica
planificacion creativa para resolver problemas especificos, especialmente en campos
como la ingenieria, la industria, la arquitectura, la comunicacion y disciplinas
relacionadas. (Sojo, 2021)

Diseiio Grafico. El disefio grafico se define como una actividad orientada a la
creacion de mensajes visuales que comuniquen ideas de manera efectiva, utilizando
elementos graficos y tipograficos. Su proposito no es solo crear piezas visualmente
atractivas, sino también resolver problemas de comunicacion, facilitando la

comprension y generando una respuesta en el receptor. (Frascara, 2000)
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Diseiio Corporativo. El disefio corporativo comprende un conjunto de elementos
visuales y graficos que representan la identidad visual de una empresa de manera
coherente y distintiva. Incluye aspectos como el logotipo, colores, tipografia,
imagenes y otros componentes que se utilizan de forma estratégica en la
comunicacion visual de la empresa. (Molano, Disefio corporativo: qué es, funciones,
ejemplos e implementacion, 2024)

Elementos Visuales. Los elementos visuales son recursos fundamentales del disefio
grafico que permiten comunicar mensajes de manera efectiva. Representan la parte
mas sobresaliente de un disefio, ya que son lo que percibimos directamente, y le
otorgan un contexto real a la forma, que constituye su base. (Valladares, s.f.)

Linea. Una linea es una sucesion de puntos que se caracteriza por poseer longitud,
pero carece de anchura. Representa la conexion entre dos puntos o la trayectoria que
describe un punto en movimiento. Las lineas pueden adoptar diferentes formas, como

rectas o curvas, continuas o segmentadas. (Lupton & Cole Phillips, 2016)

Forma. Una forma se define como un espacio cerrado y plano, limitado a dos
dimensiones, que se caracteriza por su anchura y altura. Ademads, se dividen en dos
grupos principales: las formas geométricas y las formas orgéanicas. (Llasera, 2020)
Espacio. El espacio en disefio se refiere a la distancia o drea entre elementos. Existen
dos tipos: el espacio positivo, ocupado por los elementos visuales, y el espacio
negativo, vacio entre ellos. Ambos son cruciales en la composicion, ya que definen la

estructura y la atencion del diseno. (Llasera, 2020)
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Tipografia. La tipografia, uno de los elementos principales del disefio grafico,
combina formas geométricas y organicas para crear un estilo unico. La seleccion de
formas en la anatomia de los caracteres define el aspecto y estilo de la tipografia, lo
que facilita la creacion de énfasis y jerarquia visual en una composicion. (Llasera,

2020)

Color. El color desempefia un papel fundamental en el disefio grafico, dado que el ojo
humano puede distinguir aproximadamente hasta 1000 colores. Representa la cantidad
de luz reflejada en un objeto, por lo que la luz juega un papel crucial en su percepcion.
Cada color puede evocar diferentes significados, y esta asociacion, a veces

inconsciente y personal, se conoce como psicologia del color. (Llasera, 2020)

Imagotipo. Un imagotipo es una forma de representacion grafica de una marca en la
cual el icono y el nombre de la marca se combinan para formar una unidad visual.
Ambos elementos, el icono y el texto, se integran en una composicion unica donde
cada uno conserva su identidad, pero se relacionan de manera armoniosa e

interdependiente, sin fusionarse. (Equipo de Enciclopedio Significados, 2018)

Boceto. Un boceto es un esquema preliminar o borrador de un proyecto, creado antes
de la obra final o disefio definitivo. Se caracteriza por ser una representacion rapida,
sencilla y de poca precision, utilizada para capturar las ideas fundamentales y
estructurar la composicion inicial. Funciona como una etapa preparatoria, de
experimentacion o como un ejercicio para desarrollar el concepto de la obra final.
(Sojo, Boceto, 2020)

Diagramacion. La diagramacion es un aspecto del disefio que se encarga de organizar
en un espacio contenido escrito, visual y, en algunos casos, audiovisual (multimedia).
Estos elementos se encuentran tanto en medios impresos como electronicos, como

periodicos, libros y revistas. (La diagramacion y su importancia en el disefio, 2020)



38

Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias

Ciencias Auxiliares.
Semiologia. La semiologia es la disciplina que estudia los sistemas de signos, su
estructura y funcionamiento en los procesos de comunicacion. Su proposito es
analizar cémo los signos, en sus diversas manifestaciones, producen significados y

son utilizados para transmitir mensajes dentro de un contexto cultural especifico.

(Barthes, 1993)

Psicologia del Color. La psicologia del color es la disciplina que estudia como los
colores influyen en las emociones, pensamientos y comportamientos humanos.
Analiza las asociaciones psicologicas y culturales que los colores evocan, y como
estos pueden transmitir significados, generar sensaciones y afectar nuestras decisiones
y percepciones de manera consciente e inconsciente. (Heller, 2008)

Psicologia de la Comunicacion. La psicologia de la comunicacion se enfoca en el
estudio de como las personas envian y reciben mensajes, asi como en las
repercusiones emocionales y mentales de esto en sus relaciones con los demas. Se
centra en comprender como nos comunicamos de manera efectiva y como estas
interacciones pueden influir en nuestros pensamientos, emociones y comportamientos.
(Rivas, 2023)

Psicologia de la Imagen. La psicologia de la imagen es la disciplina que estudia
como las imagenes influyen en la percepcion, las emociones y los procesos cognitivos
del ser humano. Examina como los elementos visuales son interpretados y procesados,
considerando factores psicoldgicos, culturales y sociales que afectan la manera en que
las personas comprenden y reaccionan ante las imagenes. (Vélez & Gonzales Pastor,

2001)
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Artes.
Fotografia. La fotografia es tanto una técnica como una forma de arte que implica
capturar imagenes utilizando la luz, proyectandola y fijandola en un medio sensible,
ya sea fisico o digital. (Sojo, Fotografia , 2021)
Iustracion. La ilustracion es una técnica empleada en el disefio grafico para crear
imagenes visuales que complementan o representan un mensaje o idea. Permite
transmitir informacion de manera efectiva y atractiva, utilizando elementos visuales
como formas, colores, lineas y texturas. (Ridge, 2023)

Teorias.
Teoria del Color. La teoria del color es un conjunto de principios que estudian como
los colores interactian entre si y como son percibidos por el ojo humano. Su enfoque
abarca la armonia, el contraste y el simbolismo, proporcionando una base para el uso
creativo y expresivo del color en el arte y el disefo. (Itten, 2020)
Teoria de Gestalt. La teoria de Gestalt se centra en como la mente humana organiza
los elementos visuales en patrones coherentes, guiados por principios como la
proximidad, similitud, continuidad y figura-fondo. Estos principios permiten percibir
las iméagenes de manera estructurada y significativa, no solo como una suma de partes

aisladas. (Arnheim, 2002)
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Tendencias.

Degradados Vibrantes. Los degradados vibrantes son transiciones de color que han
evolucionado con el tiempo, reflejando elecciones de colores més audaces. Este estilo
se ha mantenido popular en disefio web, logotipos, interfaces de usuario y otros
medios, utilizando combinaciones de colores intensas y elegantes para crear efectos

visuales atractivos. (Undermatic, 2019)

Minimalismo. La simplicidad y comodidad, caracteristicas del minimalismo, se
resumen en la méxima "menos es mas". Esta tendencia atemporal se refleja en disefios
limpios y optimizados, donde el espacio se convierte en el elemento principal,

permitiendo un disefio versatil y multifuncional. (Undermatic, 2019)

Tipografia Grande y en Negrita. La tipografia grande y en negrita es una tendencia
que destaca por el uso de letras de gran tamafio y caracter. Incluye la incorporacion de
imagenes dentro de letras grandes, lo que afiade atractivo visual. Las fuentes serif'y
sans serif serdn mas comunes, abriendo nuevas posibilidades creativas. Las letras
grandes y en negrita se convertiran en elementos modulares para crear obras de arte
innovadoras. (Undermatic, 2019)

Mondrianismo. El mondrianismo es un estilo inspirado en Piet Mondrian que se
caracteriza por el uso de colores basicos y formas cuadradas para crear una atmosfera
limpia, armonica y equilibrada. Esta tendencia destaca por su capacidad de organizar
contenidos e imagenes de manera funcional y estética, promoviendo la usabilidad y el
equilibrio visual. (Undermatic, 2019)

Gradiente de Color. Los gradientes de color son utilizados en fondos, elementos de
apoyo, fotografias y tipografias. Son una herramienta versatil que, al combinarse con
desenfoques, ruido, granulado y distorsiones, ofrece infinitas posibilidades creativas

en el disefio grafico. (Editorial Tuatara, 2024)



41

Ultra Vibrance. Combina composiciones sencillas con colores saturados, altos
contrastes y tipografias pesadas. Este estilo llamativo y atrevido busca destacar en un

mercado saturado, creando piezas limpias, pero con gran impacto visual.

Tabla de Tendencias.

(‘: . "‘ “ TABLERO DE
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Figura 6. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Tabla de Tendencias.



CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Tedrico

En el disefio de un manual de identidad para orientar a los colaboradores sobre el uso
correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana Salon, se consideraran las
ciencias auxiliares y las tendencias respaldadas en el marco tedrico. De esta manera, se
pondra en practica la propuesta del proyecto.
Semiologia

La semiologia asegurara que logotipos, colores, tipografias, iconos e imagenes
transmitan de forma coherente los valores y la personalidad de la marca, logrando una
comunicacion clara y unificada.
Psicologia del Color

Este concepto ayudara a elegir una paleta de colores que no solo sea atractiva, sino
que también transmita la imagen deseada del salon. Al comprender cémo los colores influyen
en las emociones, ademas, el disefio del manual reflejaréd esta coherencia visual.
Piscologia de la Imagen

La psicologia de la imagen asegurara que los elementos visuales refuercen la
identidad de la marca y para comunicar sus valores de manera efectiva, que fortalecera la
conexion con la audiencia.
Hustracion

La ilustracion reforzard la marca al aportar elementos visuales que reflejan su

personalidad, explicaran directrices de manera creativa y afiadiran atractivo visual al manual.
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Teoria de Gestalt

La teoria de Gestalt aplicara principios como proximidad, similitud y figura-fondo
para organizar la informacion de manera clara y coherente. Esto facilitara la comprension y
navegacion del manual.
Mondrianismo

El mondrianismo utilizard formas geométricas para estilizar las secciones y paginas
del manual de identidad, haciéndolo visualmente atractivo.
Tipografia Grande y en Negrita

La tipografia grande y en negrita destacara titulos, secciones clave y mensajes
importantes. Este estilo tipografico aporta claridad y jerarquia visual, facilitando la lectura y
navegacion del manual.
Ultra Vibrance

El Ultra Vibrance creara estética dindmica y llamativa en el manual. Utilizara colores
intensos y saturados, siguiendo también la psicologia del color, para destacar secciones clave,
fondos, o elementos graficos, para capturar la atencion y transmitir energia.
Minimalismo

El minimalismo se enfocara en la simplicidad y claridad visual, utilizando espacios en
blanco y una paleta de colores limitada para evitar la saturacion de informacion visual en el
manual.
Fotografia

La fotografia utilizara imagenes que reflejen la esencia y valores de la marca.
Incorporara fotos propias, ya sean proporcionadas por la empresa o tomadas especificamente

para el manual.
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Comunicacion Visual

La comunicacion visual definird los elementos graficos, como logotipos, colores,
tipografias e imagenes, que se utilizaran para transmitir claramente los valores y la identidad
de la marca.
Psicologia de la Comunicacion

La psicologia de la comunicacion ayudara a aplicar principios que influyen en la
percepcion y comprension del mensaje. Esto incluye la seleccion de colores que evocan
emociones especificas, tipografias legibles, una estructura clara de los contenidos en el

manual, y el uso de imagenes.
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Conceptualizacion
Método

Brainswarming es una técnica de creatividad desarrollada por Tony McCaffrey que se
enfoca en la generacion de ideas de manera colaborativa y estructurada, pero sin la necesidad
de una discusion verbal directa entre los participantes. Inspirada en el comportamiento de las
hormigas, esta metodologia permite que las ideas emerjan de manera organica a través de un
"enjambre" de contribuciones escritas, lo que evita los problemas comunes de las reuniones
tradicionales, como la dominacion de la conversacion por parte de unos pocos individuos o la
influencia del pensamiento grupal.

El proceso de Brainswarming comienza con la creacion de un grafico estructurado que
tiene dos elementos clave: la meta y los recursos. La meta se coloca en la parte superior del
gréafico y representa el objetivo que se quiere alcanzar. Los recursos, que se encuentran en la
parte inferior, son las herramientas, habilidades, o cualquier elemento disponible que podria
contribuir a la consecucion de la meta.

Los participantes contribuyen de manera silenciosa escribiendo ideas en notas cortas
que luego colocan en el grafico. Estas notas pueden relacionarse tanto con la meta como con
los recursos. Con el tiempo, las ideas comienzan a converger en la parte central del grafico,
donde las soluciones potenciales se forman al conectar los recursos con la meta. El silencio y
la naturaleza escrita de la técnica permiten que todos los participantes contribuyan sin
interrupciones, y las ideas se valoran por su mérito, no por quién las propone. Este método
facilita la creacion de soluciones innovadoras y viables al aprovechar la inteligencia colectiva

del grupo de manera eficiente y equitativa.



Aplicacion del Método

Slogan para el proyecto de graduacion: Disefo de un Manual de Identidad
corporativa para orientar & las colaboradores sobre ¢f uso correcto de los
elementos visuales del salén de belleza La Tana Saldn

Disefo Belleza

Figura 7. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Método Brainswarming.
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Definicion del Concepto.

Para el proyecto "disefio de un manual de identidad corporativa para orientar a los
colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana
Salon", se aplico la técnica de creatividad titulada Brainswarming. Este proceso se desarrollo
en los siguientes pasos:

Primero, se establecio la meta principal, que en este caso era crear un slogan para el
proyecto de graduacion. A continuacion, se identificaron los recursos disponibles, que
incluian descripciones detalladas del proyecto. Luego, se colocaron palabras relacionadas con
el objetivo en una pizarra, sin seguir un orden especifico. Al final, las palabras se organizaron
y conectaron entre si para alcanzar la meta propuesta.

Como resultado de la aplicacion de esta técnica creativa, se generaron tres propuestas
de slogans:

1. Belleza con proposito
2. De la Identidad al estilo

3. Belleza unica, creatividad infinita

La eleccion de "belleza unica, creatividad infinita" esta basada en la esencia del salon.
La palabra "belleza" refleja el propdsito central de resaltar la belleza natural de cada clienta.
"Unica" subraya la individualidad de cada mujer, destacando que cada rizo y estilo es
irrepetible. Finalmente, "creatividad infinita" representa la versatilidad e innovacion de los
servicios del salon, y también se busca plasmar esa creatividad en el desarrollo del proyecto,

reflejando un enfoque sin limites tanto en el salén como en el trabajo creativo.
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Bocetaje

Con base en la frase “belleza tinica, creatividad infinita” se procede a realizar el
proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: propuestas de bocetaje,
diagramacion de propuestas y propuesta preliminar.

Propuesta 1

Portada.

10%0pa LONO
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14 20px

Figura 8. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de portada de manual.
1. Logo.
2. Titulo de la pagina.

3. Fotografia de persona que describe el trabajo del salon.
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Introduccion/ descripcion.
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Figura 9. Realizado por Millian Leonora Gomez Hernandez. Boceto de introduccion y
descripcion.
1. Titulo de la pagina.

2. Introduccidn al manual.
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Indice.
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Figura 10. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de indice.
1. Titulo de la pagina.
2. Numeracion de contenido.

3. Temas del manual.
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Portada de contenido.
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Figura 11. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Portada de contenido.
1. Numeracion.
2. Titulo de seccion
3. Subtitulos.
Mision y vision.

Mis B y VicidN

TN PR oRoN
oL C ROLCROD |

4090!-\! \T —————— - R T T

3 S o ,/ o d'\
< @ (2eOO0a QOO0 )
AT BN Yeole 2opod
S | [2eeceRo0Re
e~
1A70px ]

Figura 12. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de mision y vision.
1. Titulo

2. Informaciéon de mision y vision de la empresa.

b

Fotografia del salon

e

Fotografia del salon.
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Moodboard.

voodboard
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Figura 13. Realizado por Millian Leonora Gomez Hernandez. Boceto de pagina de

moodboard.
1. Titulo de la pagina.

2. Moodboard.

Descripcion del Logo.
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Figura 14. Realizado por Millian Leonora Gomez Hernandez. Boceto de descripcion de logo.
1. Vector del logo principal.
2. Primera descripcion del logo.
3. Segunda descripcion del logo.

4. Tercera descripcion del logo.
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Reduccion y Variaciones.
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Figura 15. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de reduccion y
variaciones.

1. Logo principal tamafio maximo.

2. Informacion de medidas

3. Logo principal tamafio estandar.

4. Logo principal tamafio minimo.

5. Logo secundario tamafio maximo.

6. Logo secundario tamaio estandar.

7. Logo secundario tamafio minimo.
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Construccion y Area Segura.
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Figura 16. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de construccion y area
segura.
1. Logo con reticula.
2. Descripcion.

3. Logo con area segura.
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Colores.
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Figura 17. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina de colores.
1. Informacion de color principal.
2. Informacion de color secundario.
3. Informacion de color secundario.

4. Informacion de color secundario.

Tipografia.

1080
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Figura 18. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina de tipografia.
1. Tipografia principal.

2. Tipografia secundaria.
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Iconos.

Figura 19. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de pagina de iconos.
1. Icono para historia destacada para Instagram, clientes satisfechos.

2. Icono para historia destacada de Instagram, ubicacion.

3. Icono para historia destacada de Instagram, servicios.

4. Icono para historia destacada de Instagram, contactos/ubicaciones.
5. Icono personalizado.

6. Icono personalizado.

Positivos y Negativos.

| RS Y negowos
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Figura 20. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina positivos y
negativos.
1. Logo en negativo.

2. Logo en positivo.
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Usos Correctos e Incorrectos.
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Figura 21. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Bocetaje de usos correctos e
incorrectos.
1. Demostracion de logo correcto.
2. Demostracion de logo correcto
3. Demostracion de logo correcto.
4. Demostracion de logo incorrecto
5. Demostracion de logo incorrecto.

6. Demostracion de logo incorrecto.
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Mockups.
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Figura 22. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de colocacion de
mockups.
1. Mockup de uso de logo en imagen.
2. Mockup de uso de logo accesorios.
3. Mockup de una publicacion.
4. Mockup de tarjetas de presentacion.

5. Mockup de un flayer.
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Propuesta 2.
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Figura 23. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de portada de manual.
1. Logo del salon.

2. Titulo de la pagina.

Introduccion.
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Figura 24. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de introduccion.
1. Titulo de la pagina.

2. Introduccidon del manual.



Indice.

-
Indice

£8

Figura 25. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de indice.
1. Titulo de la pagina.
2. Temas del manual.

3. Numeracion.

Descripcion.
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Figura 26. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de descripcion de
empresa.
1. Titulo de la pagina.

2. Descripcion de la empresa.
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Mision y Vision.
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Figura 27. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina de mision y
vision.
1. Mision
2. Mision del salon.
3. Vision.

4. Visién del saldon.
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Figura 28. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina descripcion

de logo.
1. Numeracion.
2. Titulo de seccidn.
3. Subtitulos.
Moodboard.
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Figura 29. Realizado por Millian Leonora Gomez Hernandez. Boceto de pagina moodboard.
1. Moodboard del salon

2. Titulo de la pagina.
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Descripcion de Logo.

19L0px

Figura 30. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de portada de
contenido.
1. Logo.
2. Descripcion del logo.

3. Titulo de la pagina.

Reduccion y Variaciones de Logo.
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Figura 31. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de reduccion y
variacion.
1. Titulo de la pagina.
2. Logo en reduccion.

3. Descripcion de medidas.
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Construccion y Area Segura.
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Figura 32. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de construccion y area
segura.
1. Titulo de la pagina.
2. Logo con medidas y area segura.

3. Descripcion.

Colores.
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Figura 32. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina de colores.
1. Titulo de la pagina.
2. Cuadro con color.

3. Informacidn del color.
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Tipografia.
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Figura 33. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina de tipografia.
1. Titulo de la pagina.
2. Tipografia principal.
3. Tipografia secundaria.

4. Descripcion de ambas tipografias.
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Figura 34. Realizado por Millian Leonora Goémez Hernandez. Boceto de pagina de iconos.

1.

N

Titulo de la pagina.

Icono de ubicacion para historia destacada de Instagram.

Icono de clientes para historia destacada de Instagram.

Icono personalizado del salon.

Icono de promociones y descuentos.

Icono de eventos especiales para historia destacada de Instagram.

Icono de servicios para historia destacada de Instagram.
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Figura 35. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de positivos y negativo.

1.

2.

Titulo de la pagina.
Logo en negativo,

Logo en positivo.

Descripcion de uso de logo negativo.

Descripcion de uso de logo positivo.

Usos Correctos/ Incorrectos.
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Figura 36. Realizado por Millian Leonora Gomez Hernandez. Boceto de correcto e

incorrecto.

Titulo usos correctos.
Titulo usos incorrectos.
Logo con usos correctos.

Logo con usos incorrectos.
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Mockups.
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Figura 37. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina de mockup.
1. Mockups de uso de logo en imagen.

2. Mockup de uso de logo accesorios.
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Figura 39. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de mockup.

1. Mockup de una publicacion.
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1920 p

Figura 40. Realizado por Millian Leonora Gémez Hernandez. Boceto de pagina de mockup.
1. Mockup de tarjetas de presentacion.
2. Mockup de flayer.

3. Mockup de flayer.
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Digitalizacion
Se utilizaron programas de Adobe para la digitalizacion de las propuestas, principalmente
Adobe Illustrator.

Propuesta 1.

Descripcion. Se procede con la diagramacion de cada pagina, organizando la

informacion.

Moran! So dheeiido

Descripcion. Se aplican los colores de la paleta previamente seleccionada, asegurando
coherencia visual con la identidad de la marca. Los textos e imagenes se ajustan en
sus posiciones correspondientes, garantizando un disefio armonico, legible y

equilibrado.
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos.
Descripcion. Se anaden los iconos y la informacion complementaria al manual,

asegurando que todos los datos necesarios estén correctamente integrados para

garantizar su funcionalidad y claridad.

Propuesta 2.

Descripcion. Se diagrama la segunda propuesta, reubicando los elementos segun un

nuevo posicionamiento que considere la armonia visual y siga una jerarquia.




Continuacion de Diagramacion de Bocetos.

Descripcion. Se anaden los colores aplicandolos estratégicamente. Ademas, se

incorpora toda la informacion correspondiente al manual.

Descripcion. Se anaden los colores aplicandolos estratégicamente. Ademas, se

incorpora toda la informacion correspondiente al manual.
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Descripcion. Por ultimo, se colocan los iconos e iméagenes de las aplicaciones

correspondientes. Se realiza una revision final para verificar que no falte ninguna

informacion importante.

74
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Propuesta Preliminar

En la digitalizacion, se considero la propuesta 1 como la mas adecuada para reflejar el
estilo que el salon desea transmitir. EI documento cuenta con un total de 19 paginas.

Pieza 1. Pagina de portada del manual, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de

ancho por 1080 pixeles de alto, con orientacion horizontal, dividida en tres secciones.

Manual de identidad
corporativa

QNa

Pieza 2. P4gina de Introduccion, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de ancho por

1080 pixeles de alto, dividida en dos secciones.

Introduccion
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Pieza 3. P4gina de contenido, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de ancho por

1080 pixeles de alto, dividida en 5 secciones.

Esencia de marca — Normas de uso
Misidn y Vaicn ' 0% Conrecto
Meodboord g , i®

|dentidad de morca

Mockups de wsa de logo en imogen
Mockup de uwo de logo accesorios
Mockup de uno pablicacién
Mockup de Yorfutas de presentocion
Mockup de fiayer

Pieza 4. Primera portada de contenido, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de

ancho por 1080 pixeles de alto, dividida en tres secciones.

> Descripcion de la marca
> Mision y Vision
> Moaodboard

Esencia de marca
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Pieza 5. Pagina de descripcion del salon, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de

ancho por 1080 pixeles de alto, dividida en dos secciones.

Descripcion

Pieza 6. P4gina de mision y vision del salon, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles

de ancho por 1080 pixeles de alto, dividida en 4 secciones.
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Pieza 7. Mooodboard, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de ancho por 1080

pixeles de alto, contiene el moodboard del salon.

Moodboard

Pieza 8. Segunda Portada de contenido, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de

ancho por 1080 pixeles de alto, dividida en tres secciones.

> logoy descipalon
> Reducciphes y variociones de logo
» Consiniccion y are segura
colores
> Tipogralin
> leconogratia

Identidad de marca
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Pieza 9. P4gina con el logo y su descripcion, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles

de ancho por 1080 pixeles de alto, dividida en dos secciones.

Logo y descripcién

Q
QNa

Pieza 10. Pagina con reducciones y variaciones de logo, tiene unas dimensiones de

1920 pixeles de ancho por 1080 pixeles de alto, dividida en dos secciones.

Reducciones y variaciones de logo

e 10 &3

ana A

e L. s TGN loTono T2



Pieza 11. Pagina con construccidn y area segura, tiene unas dimensiones de 1920

pixeles de ancho por 1080 pixeles de alto, dividida en 2 secciones.

Construccién y érea segura

[l vehar de “»* conepunde o ln medida dw
#pODcon enfre bot levios de la poloben “Tona™ con
praparcionm de 124 de oo y $8x de archa, Do
rehcidn eeebibece bes divmmeseres del kogotpo

Ruko

Area seguro

Para garentitar wu commedte visuakoacidn, s recomimnda
mantener un Gres weguro de 2n ohededor del logo, sin induir
ningun ofro ele mento o texio dentro de e spoco
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Pieza 58. Pagina con los colores corporativos, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles

de ancho por 1080 pixeles de alto, dividido en 5 secciones

Pantone

C=0 R=253
M«9  G=231
Y=70 B~76
K=1

Pantone
101C

Pantone
Process Blue C
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Pieza 13. Pagina con las tipografias, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de ancho

por 1080 pixeles de alto, dividido en dos secciones.

Tipografia

Tipografia prncipal Tipagratia woundoric

rbo fFont regular Afacad Font Foma]y

ABCOLFGMIINLMNRORGN

1234547

Pieza 14. Pagina con los iconos creados para el salon, tiene unas dimensiones de 1920

pixeles de ancho por 1080 pixeles de alto.
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Pieza 15. Tercera portada de contenido, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de

ancho por 1080 pixeles de alto, dividido en tres secciones.

@ » Norma cromatica
5

Normas de uso

Pieza 16. Pagina con positivos y negativos del logo, ademds de sugerencias de colores

de fondo, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de ancho por 1080 pixeles de alto,

dividido en 4 secciones.
? Coloren cuondo ol
anoa
B |

rp—
Qna “"':"""'”
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Pieza 17. Pagina con la demostracion de usos correctos e incorrectos del logo, tiene

unas dimensiones de 1920 pixeles de ancho por 1080 pixeles de alto, dividido en dos

secciones.
Usos correctos Usos incorrectos
Gy ©@
Una e logo Combics
e ana e
(/) a
=z LaTana & Tano
v &P e crs @
logo QaQfnoa

Pieza 18. Cuarta portada de contenido, tiene unas dimensiones de 1920 pixeles de

ancho por 1080 pixeles de alto, dividido en 3 secciones.

Mockups de uso de logo en
imagen

5 ¢ $0 de logo
accesorlos
Mockup de una publicacion
Mockup de farjetas de
presentacion

Mockup de flayer

Aplicaciones




Pieza 19. Pagina con el logo aplicado en materiales digitales e impresos, tiene unas

dimensiones de 1920 pixeles de ancho por 1080 pixeles de alto.
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CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA



Capitulo VI11: Validacién Técnica
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El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y

el enfoque cualitativo. El primero para cuantificar resultados en la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del material digital.
La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple digital en Google
Forms que, se aplicard al cliente, a 5 expertos en el drea de comunicacion, disefio y disefio
editorial y a 7 personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo.
Poblacion y Muestreo
El total de personas encuestadas para la validacion sera de 13, conformado por el
cliente, personas del grupo objetivo, y expertos en comunicacion, disefio y disefio editorial.
Cliente
Carla Ramirez, administradora y estilista del salon de belleza La Tana Salon.
Grupo Objetivo
Hombres y mujeres entre 23 y 40 afios, residentes del area metropolitana de
Guatemala, con un nivel socioeconémico C2 y C3, colaboradores del salon de belleza La
Tana Salon.
Expertos
5 profesionales en comunicacion, disefio y disefio editorial.
e Licda. Andrea Aguilar, Licenciada en Comunicacion y Disefio.
e Lic. Arnulfo Guzman, Licenciado en Comunicacion.
e Lic. Rolando Barahona, Licenciado en Diseno Grafico.
e Lic. Carlos Franco, Licenciado en Diseno Grafico.

e Licda. Lisette Pérez, Licenciada en Comunicacion y Disefio.
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Método e Instrumentos

La herramienta utilizada sera la encuesta, un procedimiento que permite recopilar
datos a través de un cuestionario previamente disefiado. Se empleard la escala tipo Likert, una
técnica psicosométrica comun en cuestionarios que mide el grado de acuerdo o desacuerdo
del encuestado con una afirmacién o pregunta. Este método cualitativo genera datos
descriptivos.

Ademas, se incluirdn preguntas dicotdmicas, en las que el encuestado responderd "si"
o "no" seguin corresponda. Con el objetivo de percibir el agrado o desagrado de los
participantes respecto al material digital, se aplicara este enfoque cualitativo. Paralelamente,
se validara la propuesta preliminar a través de una técnica cuantitativa utilizando una
encuesta de opcion multiple en Google Forms.

El instrumento estara compuesto por un cuestionario distribuido en tres segmentos:

Parte objetiva: Evalua aspectos relacionados con los objetivos del proyecto mediante
cuatro preguntas dicotdmicas ("si" o "no").

Parte semiologica: Analiza los elementos graficos y estéticos del material digital

utilizando preguntas basadas en una escala de Likert.

Parte operativa: Mide la funcionalidad de la propuesta en el material digital a través

de preguntas con respuestas en una escala de Likert de 4 variables.
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Modelo de 1a Encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

N/ 2/

Licenciatura en Comunicacién y Disefo

UNIVERSIDAD
Proyecto de Graduacion
Género Perfil
F [ ] Cliente [ ] Nombre l
M 1] Experto ] Profesion |
Edad [ ] Grupo Objetivo [ ] Puesto |

Encuesta de Validacion Proyecto de Graduacion
DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA PARA ORIENTAR A LOS

COLABORADORES SOBRE EL USO CORRECTO DE LOS ELEMENTOS VISUALES DEL SALON DE

BELLEZA LA TANA SALON, VILLA NUEVA, GUATEMALA.

Antecedentes:

El salén de belleza La Tana Salon se ha especializado en el cuidado del cabello rizado
durante los ultimos ocho afios. Ofrecen una amplia gama de servicios, que van desde
cortes y estilos especializados hasta talleres educativos sobre el cuidado del cabello
rizado.

La Tana Salon tiene como objetivo empoderar a sus clientes a abrazar su belleza natural.
Se enfocan en ofrecer servicios de alta calidad con productos premium y una atencion
personalizada en un entorno acogedor e inclusivo.

También comercializan productos naturales y aplican diversas técnicas de peinado

disefiadas para resaltar la belleza natural de los rizos.
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Modelo de Encuesta Pagina 2

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta y segun su criterio responda a las siguientes

interrogantes colocando una X en el espacio en blanco.

Parte Objetiva

1.

(Considera necesario disefiar un manual de identidad corporativa para orientar a los
colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La
Tana Salon?

ST NO
(Considera necesario recopilar informacion relevante sobre la historia, servicios,
valores y vision, asi como datos de los colaboradores por medio del brief que el salon
de belleza La Tana Salon, pueda proporcionar?

SI NO____
(Considera necesario investigar términos, conceptos y tendencias de comunicacion,
disefio y disefio editorial en el dmbito de la creacion de manuales de identidad
corporativa con el fin de generar ideas para un disefio visual adecuado e informativo?

SI NO___
(Considera necesario diagramar el manual de identidad corporativa de forma ordenada

para asegurar que la informacion sea clara, coherente y facil de entender para todos los

usuarios? SI NO
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Modelo de Encuesta Pagina 3
Parte Semiologica
1. (Considera que la paleta de colores utilizados en el material digital es?
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
2. (Considera que los diferentes elementos y estilos graficos utilizados en el manual de
identidad corporativa son?
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
3. ¢Considera que la disposicion y el formato de la informacion en el manual de identidad
corporativa son?
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
4. (Considera que los ejemplos y aplicaciones practicas presentados en el manual de
identidad corporativa son?
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
Parte Operativa
1. ¢Considera que la resolucion del manual (1920 px de ancho x 1080 px de alto) es?
Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada
2. (Considera que la extension del manual (19 paginas) es?

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

3. (Considera que la orientacion horizontal del manual es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

4. En general, ;jconsidera que el manual capacita adecuadamente a las personas para
utilizar correctamente los elementos graficos del salén?

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
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Modelo de Encuesta Pagina 4
De antemano le agradezco su tiempo y atencion al material para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio.

Enlace de la encuesta digital realizada en Google Form:

https://forms.gle/TFQFFhQx6FJUrStUS8



https://forms.gle/TfQFFhQx6FJUrStU8
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Resultados e Interpretacion de Resultados
Parte Objetiva

Pregunta 1. ;Considera necesario disefiar un manual de identidad corporativa para

orientar a los colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon

de belleza La Tana Salon?

13 respuestas

® S
@ No

Interpretacion. El 100% de los encuestados afirmo que es necesario disefiar un
manual de identidad corporativa para orientar a los colaboradores en el uso adecuado
de los elementos visuales del salon de belleza La Tana Saldn, sin respuestas negativas.

Esto confirma que la creacion del manual contribuira significativamente a fortalecer la

imagen del salon.
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Pregunta 2. ;Considera necesario recopilar informacion relevante sobre la historia,
servicios, valores y vision, asi como datos de los colaboradores por medio del brief

que el salon de belleza La Tana Salon, pueda proporcionar?

13 respuestas

® Si
® No

Interpretacion: E1 100% de los encuestados sefiald la importancia de recopilar
informacion relevante sobre la historia, servicios, valores y vision de La Tana Salon
mediante un brief, sin respuestas negativas. Esto confirma que obtener esta
informacion es clave para reflejar el estilo y la personalidad del salon en el manual de

identidad corporativa.



Pregunta 3. ;Considera necesario investigar términos, conceptos y tendencias de
comunicacion, disefio y disefio editorial en el &mbito de la creacion de manuales de
identidad corporativa con el fin de generar ideas para un disefio visual adecuado e

informativo?

13 respuestas

® Si
® No

_ )

Interpretacion. E1 92.3% de los encuestados considera necesaria la investigacion de
términos, conceptos y tendencias en comunicacion, disefio y disefio editorial para
crear un manual de identidad corporativa visualmente adecuado e informativo,
mientras que el 7.7% no lo cree asi. Dado que la mayoria apoya la investigacion, se
confirma su importancia para alinearse con las tendencias actuales en el disefio de

manuales.

94
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Pregunta 4. ;Considera necesario diagramar el manual de identidad corporativa de
forma ordenada para asegurar que la informacion sea clara, coherente y facil de

entender para todos los usuarios?

13 respuestas

® Si
® No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera que es esencial diagramar el
manual de identidad corporativa de manera ordenada para garantizar que la
informacion sea clara, coherente y facil de comprender, sin respuestas negativas. Esto
confirma que una buena diagramacion facilita la organizacion de la informacion,
logrando un equilibrio visual que hace el contenido comprensible y atractivo para el

publico objetivo.
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Parte semiologica

Pregunta 1. ;Considera que los colores utilizados en el material digital son?
13 respuestas
@ Muy adecuados

@® Poco adecuados
@ Nada adecuados

Interpretacion. El 61.5% de los encuestados considera que los colores utilizados en el
material digital son muy adecuados, mientras que el 30.8% los ve como poco
adecuados y el 7.7% los considera inapropiados. La mayoria opina que los colores son
adecuados, aunque una parte significativa percibe que no se alinean con lo que

normalmente se espera en el ambito de un salon de belleza.
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Pregunta 2. ;Considera que los diferentes elementos y estilos graficos utilizados en el

manual de identidad corporativa son?

13 respuestas

@ Muy adecuados
@ Poco adecuados
@ Nada adecuados

Interpretacion. El1 69.2% de los encuestados considera que los elementos y estilos
gréficos utilizados en el manual de identidad corporativa son muy adecuados,
mientras que el 30.8% lo ve como poco adecuados. En conclusion, la mayoria opina

que los elementos y estilos graficos seleccionados son apropiados para el manual.
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Pregunta 3. ;Considera que la disposicion y el formato de la informacion en el

manual de identidad corporativa son?

13 respuestas

@ Muy adecuados
@ Poco adecuados
@ Nada adecuados

_ )

Interpretacion. E1 92.3% de los encuestados considera muy adecuada la disposicion y
el formato de la informacion en el manual de identidad corporativa, mientras que el

7.7% los considera poco adecuados. Por lo tanto, se concluye que la disposicion y el

formato fueron ideales para la mayoria.
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Pregunta 4. ;Considera que los ejemplos y aplicaciones practicas presentados en el

manual de identidad corporativa son?
13 respuestas

@® Muy adecuados
@® Poco adecuados
@ Nada adecuados

Interpretacion. El 76.9% de los encuestados considera muy adecuados los ejemplos y
aplicaciones practicas presentados en el manual de identidad corporativa, mientras
que el 23.1% lo ve como poco adecuados. Por lo tanto, la mayoria opina que los

ejemplos y aplicaciones practicas fueron presentados de manera adecuada.
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Parte operativa
Pregunta 1. ;Considera que la resolucion del manual (1920 px de ancho x 1080 px de
alto) es?

13 respuestas

® Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

i)

Interpretacion. E1 92.3% de los encuestados considera que la resolucion de 1920px x
1080px del manual es muy adecuada, mientras que el 7.7% la considera poco
adecuada. Por lo tanto, se concluye que la resolucion utilizada en el manual fue ideal

para la mayoria.
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Pregunta 2. ;Considera que la extension del manual (19 péaginas) es?

13 respuestas

@® Muy adecuada
@® Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion. El1 61.5% de los encuestados considera muy adecuada la extension de
19 paginas del manual, mientras que el 30.8% la considera poco adecuada y el 7.7% la
considera nada adecuada. Por lo tanto, la mayoria opina que la extension de 19

paginas es adecuada para el manual.
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Pregunta 3. ;Considera que la orientacion horizontal del manual es?

13 respuestas

@® Muy adecuada
@® Poco adecuada
) Nada adecuada

Interpretacion. El 84.6% de los encuestados considera muy adecuada la orientacion
horizontal del manual, mientras que el 15.4% la considera poco adecuada. Por lo

tanto, se concluye que la orientacion horizontal utilizada en el manual es correcta

segun la mayoria.
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Pregunta 4. En general, ;considera que el manual capacita adecuadamente a las

personas para utilizar correctamente los elementos graficos del salon?

13 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ En desacuerdo

Interpretacion. E1 69.2% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que el
manual capacita adecuadamente a los colaboradores para utilizar correctamente los

elementos graficos del salon de belleza La Tana Salon.
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Cambios en Base a los Resultados
Con base en los datos recolectados durante la fase de validacion, los resultados del

presente proyecto indican que:

1. Cambio en el logotipo | Antes

Manual de identidad
corporativa

Q
QNao

Justificacion: el logotipo consistia inicamente en el icono y el nombre del salon.

Cambio en el logotipo | Después

Manual de identidad

O corporativa
- 1QNQ

Curly Salén

Justificacion. se anadio la especializacion del salon: "Curly Salon".
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Continuacion con Cambio en Base a los Resultados

2.

Ajuste de paginacion | Antes

- ?-Q-. L3

'-"lD‘M: 91£It°
01O,

= Rl

Justificacion: el manual contenia un total de 19 péginas.

Ajuste de paginacion | Después

. | 01= it
T cutricen f?-.@g T 04 == . o
% S

foke fokb LoTono

i

S ey

= = va ® —
©5 = e = - - —

Lo Tena ° ‘Foﬁ(v @

v

5 @ “
<
&
o
Justificacion: se dividieron y agregaron algunas paginas para cumplir con el formato

multiplo de 4, lo que resulté en un manual de 24 paginas.
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Continuacion con Cambio en Base a los Resultados

3. Redisefio de la pagina de informacion del salon | Antes

—| Descripcioén

Justificacion: la pagina se titulaba "Descripcion" y su color era similar al de la pagina

de introduccion del manual.

Redisefio de la pagina de informacion del salon | Después

Lo Tona Salda et un exchisive saldn de bellera dedicado
o oslebrar y culdar sl cabelld rirode, Con un enfoque
sspecicliizado y una profunda comprension de las
nocetidades unicas de ko rizor, ofrece uno experienca
personalizada y de alis calidod. Su equipo de experios

Salén de belleza utilizo productos premium y Técnicat avonrados poro
moliar o fextura natumi del cabello, goranfizande
La Tana meuifados impresionantes y taldobler. Ademe de s

servicics especializodos en cabello fizado, tambikn
beindo una vesledod de trataminnios de belleto,
eteglirando un cuidado integral y de excelencia para
todod s clentfos.

Justificacion: el titulo se cambid a "Salon de belleza La Tana" y se actualizo el color

de fondo de la pagina.
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Continuacion con Cambio en Base a los Resultados

4. Redisefio de la pagina de “Moodboard” | Antes

Maoadboard

Justificacion: el fondo tenia un color de la paleta seleccionada, y la imagen del
moodboard era mas pequefia en la pagina.

Redisefio de la pagina de “Moodboard” | Después

Justificacion: se ampli6 la imagen del moodboard.
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Continuacion con Cambio en Base a los Resultados

5. Redisefio de la pagina de colores | Antes

I I

C=0 R=253 Pantone
M=% G=231 101C
Y=70 B=T&

K=1

Process Bhue C

Justificacion: el titulo era de color blanco y el fondo se extendia hasta el borde de la

pagina, coincidiendo con el color utilizado en la seccioén de informacion.

Redisefio de la pagina de colores | Después

— | Colores |

C=0 R=1253 Pantans
M=% G=1231 101C
Y=70 B=T7&6

k=1

C=100 R=0
M= 35 G=124
Y=0 B=1%0

K=125

Pantana 3 Pantone
2597 C 1 a5 Process Blue C

Justificacion: se cambid el fondo donde esté el titulo, lo que también implico un

cambio en el color de la tipografia.
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Continuacion con Cambio en Base a los Resultados

6. Redisenio de la pagina de tipografia | Antes

Tipografia

Tipegrafia principal Tipegrafia secundaria

Urba Font regular Afoacad Font Family

ABCOEFGELIKLMHACPRRSTUVWATE
abedufghijkimrfapqrivewsys
C1FE4EETES

Losemn paum dedor st amat, consschetusr
ing alit, vad adipiicing alit, 1ed diam noaummy nikh sulimad
Fincidunt uf k tincidunt ut laarest dolare magna aliquam srak
wolukpat U+ welutpat. I wihil anlm ad sminis vaniam, quiz
nontrud = & wllamcorps rostrud axarcl taton ullamcorpar nsscipit lobartls
lobarkia ni s wo £nm sl wt aliquip ax ea commoda soniequat.

Justificacion. la pagina, dividida en dos por el uso de dos tipografias, tenia un color

similar al de la pagina siguiente.

Redisefio de la pagina de tipografia | Después

Tipografia

Tipegrafia principal Tigegrafia sscundara

Urba Font regular AfFacad Font Family

ABCOERGHIIKLMM RO PORSTUYWAYT
abedefghijkimrsapgrivrway
o125456TEF

Laram ipsum delar st amet, condactafuss
adiplicing alit, sad diam nesumeny nibh sulimad
tincidunt uf laarast delare mogna cliquam srat

velutpat. Ut wisl anim ad minis varsam, quis

rantrud azarel tatian ullamesrper swelpit labartls

rdil wt aliguip ax aa cemmede seniaquat.

Justificacion. se cambi6 el color de la pagina para evitar que coincidiera con el de la

siguiente pagina.
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Continuacion con Cambio en Base a los Resultados

7. Redisefio de la pagina de iconos | Antes

|cons de promacionss leg de servicion pasa
£

dmicmsios oona hirtaria Hitrria
isstagranm.

lcono penomalindo del leone duwmnion
iorn dewtncada de lfin, ansaciaie para kitorio
ralogram. dmtoceds de leatagram,

Justificacion: el color de fondo se extendia por toda la pagina. Ademas, no habia una
sefal clara de division entre los iconos.

Redisefio de la pagina de iconos | Después

lconos

Justificacion: se cre6 una tabla en los iconos para dividirlos, y se cambi6 el fondo

donde se encuentra el titulo.



Continuacion con Cambio en Base a los Resultados

8.

Redisefio de la pagina de positivos y negativos | Antes

Justificacion: La pagina se dividia en cuatro secciones.

Redisefio de la pagina de positivos y negativos | Después

Positivos / Negativo

l?o%o =

Curly Salén
e i ° "
ERn i

Justificacion: Se redisefid la pagina para mejorar la comprension, eliminando las

111

divisiones y utilizando unicamente un color de fondo. Ademas, se cambi6 y mejord la

posicion de los elementos visuales.



CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX: Propuesta Gréfica Final
Con base en los cambios presentados en el capitulo anterior, se presenta la propuesta
grafica final del disefio de un manual de identidad corporativa para orientar a los
colaboradores sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana

Salon.

Enlace de 1a Propuesta

https://issuu.com/millian.eomez/docs/manual de identidad corporativa la bb7{632189bd1f

Pagina 1

1920px

Manual de identidad

1080px

llg | corporativa
QNGO _

Curly Salén

La portada dividida en tres secciones, logotipo del salon, el titulo del proyecto y una

fotografia descriptiva del salon.


https://issuu.com/millian.gomez/docs/manual_de_identidad_corporativa_la_bb7f632189bd1f
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Pagina 2
1920px
K Q
o
o .
0
] QNGOG
Curly Salén
Pégina de bienvenida.
Pagina 3
1920px
<
s >
% Introduccién

Pégina de introduccion al manual de identidad corporativa.
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Pagina 4

1920px

Esencio de marca Normas de uso
o 1 Descripcién de la marca y e t

Minidn y Visidn rect

Moodboord -

Identidad de marco Aplicaciones

)0y BeiCEe Mockups de use de logo en imagen
Mockup de uso de logo ocoesorios
Mockup de una publicocien
Mockup de tanetos de presantockdn
Mockup de flayer

1080px

Pégina de indice, dividido en 5 secciones.
Pagina §

1920px

> Salén de belleza La Tano
> Mision y Vision
» Moodboard

1080px

Esencia de marca

Portada de la primera seccion del manual con el titulo de la seccion, su respectiva numeracion

de indicador de la seccion del contenido y el contenido de la seccion.



Pagina 6

1920px

1080px

Salén de belleza
La Tana

Pagina 7

Lo Tana Salén et uh exdunive soicn de bellera dedicado

0 colebanr ¥ cuisar ol cot ada. Comun enfoque

FIPSOUITONS Y L Bratuson SOmpremssan dw ks
nacetidodEs Unican de loa rizon. afrecs una axperiencia
PG QG y de alto cofidtnd U AGUIPO e sapatas
e [N SCUETES PIreral I y 18CHitos ovaniacas o
reotear kz teatuto naturol del cabwlle. garantzands
resullodos amptesiononies y salvcables. Ademans o sus
sitvicion sspuciizados sn cabello ri2ado, 1ambilin
Bringo una variedud de olomisnios de beflezo
nu.-;uml‘do un suclodo |'~.l|:z,"u ¥y U0 wiseionown poio

10008 s che

Historia del salon de belleza La Tana Salon.

1920px

1080px

Misién

Yision
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Pé4gina con la mision y vision del salon de belleza y dos imagenes representativas del salon.
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Pagina 8

X

(=

S

)

S

—

Moodboard del salon de belleza, con imagenes representativas del salon.
Pagina 9
1920px
Logo y descipeidn

X Reduccion de logo

=
% Variocionss de logo
ot Construcsion de logo y drea seguea

Colores
Tipografia
lconografia

Identidad de marca

Portada de la segunda seccion del manual con el titulo de la seccidn, su respectiva

numeracion de indicador de la seccidon del contenido y el contenido de la seccion.
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Pagina 10
1920px
Logo y descripcién

| O

o

&

- QNQ

Curly Salén
Pagina con el logo y su descripcion de composicion.

Pagina 11

1920px

Reduccién de logo

QNQ 2R,

Ciaty Salen

Curly Salén Mk

An: Sem
Al: 4 em

1080px

Tamafio estandar

Pagina de reduccion de logo con el tamafio normal de logo y el tamafio mas pequefio

visiblemente.



Pagina 12
1920px

Logo principal Logo secundario
<
o
S
[e.2]
Curly Salén
Pégina de variacion de logo, con el logo principal y el logo secundario.
Pagina 13
1920px
Construccién y area segura
X 18x X
I 2 ] mm
L.l < ‘
X
8‘ - 1 = 1 .
bove) 16x : O
S .
AR | P
IytS Curly Salén
Elvaler da <" comesponds a lo medide de groer de ‘l'ﬂ }-
I etres "1™, con peropertions de 16: de ai%a y 10s Rara ga » S \ 3¢
e ancha [oe reladion encblecs ko dirmensiones moreener un &eo segora de 2x aliededor del logo, sin Induir
dellogofipa ningun otro elemento o texto dentro de ese espacio
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Pégina de construccion y area segura del logo con sus medidas y explicacion de cada uno.
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Pagina 14
1920px
Colores
€C=0 R=253 Pantone
< M=9 G=231 101C
= Y=70 B=76
2 K=1
>< —
o
(]
e e]
(e
—

C» 100
M= 35
Y=0

k=125

Pantone Pantone
2597 (¢ Process Blue C

Péagina de con los colores seleccionados de la empresa con sus respectivos codigos en

diferentes formatos.

Pagina 15
1920px

Tipografia
Tipe > principol Tlpegrafie secundario

Urba font regulor Afocad Font Family
A IISAMNNOPERSTUYWRY?

(Nmafapgre

1080px

Pégina con las tipografias seleccionadas, con sus respectivos nombres y prueba de ellos.
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Pagina 16
1920px

1080px

Pégina de iconos con el disefio de los iconos creados para el salon y su sugerencia uso.

Pagina 17

1920px

> Positivos y negativos
> Usos correctos
JSOS INCOorrectos

Normas de uso

1080px

Portada de la tercera seccion del manual con el titulo de la seccion, su respectiva numeracion

de indicador de la seccion del contenido y el contenido de la seccion.



Pagina 18
1920px
Positivos / Negativo
6\ /

S| oxweoen Q > Q oo
% m cambia a colon ‘i;,'u“ y monteniendo los zolores
S e p:ruaoguruun o

= s QNo QNao a

Curly Saléon Curly Salén
S‘L‘ﬁ: cuonde vl logo combia i S.d:?-f::::fv ;!" ':ff 0 mortens
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Pégina con los positivos y negativos del logo con su descripcion de uso y sugerencia de

Pagina 19

colores de fondo.

1080px

Pagina con los usos correctos del logo, ejemplificando tres ejemplos correctos.

1920px
g | &
P
Curly Salén
Usos correctos o °

La Tana

- @



Pagina 20
1920px
Combios sotwados e el ' = :
eclor de loga L;,“ & &
felale'
BT 1B A™
é_ Wse de degradodos en e { Ns
K - /\& y
S Usos incorrectos : ﬁnﬂ
Curly Salén
Mala distorcion en la
= e 0
QMo
Curly Salan

Pégina con los usos incorrectos del logo, ejemplificando tres ejemplos incorrectos.

Pagina 21
1920px
Mockups de uso de logo en
imagen
Mockup de uso de logo
o $
g- occesorios
g Mockup de uno publicacion
p—

Aplicaciones

Mockup de 1arjetas de

preseniacion

Mockup de flayer
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Portada de la cuarta seccion del manual con el titulo de la seccidn, su respectiva numeracion

de indicador de la seccion del contenido y el contenido de la seccion.
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Pagina 22
1920px

B L
, QnNa

7

Curly Scldr

1080px

Pagina de mockups, ejemplificando como se usaria el logo en dos diferentes formas.

Pagina 23
1920px

1080px

Pagina de mockups, ejemplificando como se usaria el logo en tres diferentes formas.
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Pagina 24
1920px

iCuidado natural para tu
cabello rizado, hecho por

nosotros para fi!

1080px

Pégina contraportada, con el logo del salon y un slogan.



CAPITULO X

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion.
Para el desarrollo de un manual de identidad corporativa para orientar a los colaboradores
sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana Salon, es esencial
implementarlo para que la empresa pueda evaluar los beneficios derivados del disefio

propuesto. A continuacion, se detallan los planes de costos necesarios:

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccién
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Plan de Elaboracion

En esta etapa, se ha establecido el proceso creativo y desarrollado las propuestas de

bocetaje, con un costo estimado de Q.25.00 por hora de trabajo.

Detalle Horas Costos por hora Subtatal
Proceso creativo 8 Q2500 Q450.00
Bocetos primera propuesta 24 Q25.00 Q600.00
Bocetos segunda propuesta 22 Q25.00 Q550.00

Total Q1600.00
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Plan de Produccion
En esta etapa, se realiz6 la digitalizacion de bocetos y propuestas graficas,

considerando un costo de Q.25.00 por hora de trabajo.

Detalle Horas Costos por hora Subtotal

Digitalizacion de bocetos y

propuestas graficas con su S2 Q2500 QI300.00

correspondiente diagramacion.

Costos variables de operacion

(luz e internet) 5 S Q500.00

Artes Finales 32 Q25.00 QB00.00
Total Q2600.00

Plan de Reproduccion
Dado que el manual se mantendra en formato digital y no seré reproducido en formato

fisico, su distribucion no implicara costo alguno.

Plan de Distribucion
Dado que el manual se mantendra en formato digital y sera distribuido a los
colaboradores internos de La Tana Salén a través del correo corporativo, la distribucién no

generard ningun costo.
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Margen de Utilidad

Se estima que este proyecto generard un promedio de 20% de utilidad sobre los

costos.
Total de costos de elaboracion Q160000
Total de costos de produccion Q260000
Total de costos de reproduccion Qo000
Total de costos de distribucion Q000
Subtotal Q4200.00
Total de margen de utilidad (20%) Q840.00
IVA

Para este proyecto, se ha estimado un Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12%.

Detalie Subtotal

Total de costos de elaboracion Q160000
Total de costos de produccion Q260000
Total de costos de reproduccion Q000
Total de costos de distribucion Q0.00
Total de margen de utilidad (20%) Q840,00

IVA (12%) Q604.80
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Resumen General de Costos
El cuadro muestra el costo total del manual de identidad corporativa para el salon de

belleza La Tana Salon.

Detalle Subtotal

Total de costos de elaboracion Q1600.00
Total de costos de produccion Q2600.00
Total de costos de reproduccion Q0.00
Total de costos de distribucion Q0.00
Total de margen de utilidad (20%) QB40.00
IVA 12%) Q604.80
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Se disefi6 un manual de identidad corporativa para orientar a los colaboradores sobre
el uso correcto de los elementos visuales del salon de belleza La Tana Salon, con el fin de
fortalecer su imagen y garantizar la coherencia en la comunicacién visual.

Se recopil6 informacion relevante sobre la historia, servicios, valores y vision del
salon, ademas de los datos aportados por los colaboradores, para fundamentar el disefio del
manual de manera alineada con la identidad de la marca.

Se investigaron términos, conceptos y tendencias de comunicacion y disefio en el
ambito de la creacion de manuales de identidad corporativa, con el objetivo de generar ideas
para un disefo visual adecuado e informativo que facilite la comprension de los
colaboradores y promueva el uso correcto de los elementos graficos.

Se diagram¢ el manual de forma ordenada y estructurada, asegurando que la
informacion sea clara, coherente y facil de entender para todos los usuarios. La paleta de
colores, tipografias y elementos graficos fueron cuidadosamente seleccionados para lograr un
equilibrio entre el texto y los elementos visuales, asegurando que la informacién sea
accesible, facil de encontrar y de asimilar por el usuario, lo que contribuye a una mejor

implementacion de la identidad visual del salon en su comunicacion diaria.
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Recomendaciones

Se recomienda revisar y actualizar el manual de identidad corporativa de manera
periodica para asegurar que incluya cualquier cambio en los elementos visuales, mensajes
clave o nuevos servicios del salon. Esta practica permitira que el manual permanezca
alineado con la evolucidn de la marca y se mantenga relevante para los colaboradores.

Se sugiere almacenar el manual en diferentes plataformas de almacenamiento
disponibles, como USB, Google Drive, OneDrive o en un disco duro externo. Esto
garantizard que haya copias de respaldo disponibles en caso de eliminacion accidental del
manual o de algin desperfecto en el computador, lo que facilitara la recuperacion rapida de la
informacion.

Se recomienda integrar el manual de identidad como parte esencial de la cultura del
salon, facilitando su aprendizaje a los nuevos colaboradores desde su ingreso. Esto fomentara
su compromiso con la marca y garantizard una representacion coherente y profesional en
cada interaccion con los clientes.

Se recomienda actualizar periodicamente los materiales promocionales y
comunicativos del salon para asegurar que estén alineados con las directrices del manual de
identidad. Esto incluye revisar disefios, mensajes y plataformas digitales para garantizar
coherencia con la imagen de marca establecida. Esta practica refuerza la percepcion

profesional del salon y asegura una experiencia consistente para los clientes.
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Capitulo XI1: Conocimientos Generales

Conocimiento General

istica, emp wal, i ftural
politica, lo que me parmitio comprender &
smplitud de la comunicacion y codmo se iy
adapta a diferentes contextos y
consolidindose como una hermamienta clave
&n cualquier 4mbito profesional.

En disedio gréfico, sprend| los principios del
ane y su evoluclon, aplicando elementos
basicos en medios como editorial, redes

bramuoogmfbymbmm
rmitié crear sol a

muddadsddcﬁnucmm
estética,

¥

Software

End“dowﬁwuqlonndfn

segun las necesidades de cada

Fotografia [ O]

mmm-m.mmu
camara de manera técnica y creatives,
dominando aspectos como
composicion, lluminacian y enfoque.
Comprendi las diferentes ramas de la

Produccién Audiovisual | ]

En produccidn audiovisual aprendi a
usar herramientas como Adobe
Premiere y After Effects, capturar
videos de manera técnica y creatva, y
aphicar planos cinematogrificos.
Estudié |a creacion de guiones, asi
como los procescs de preproduccion,
produccion y postproduccion.

Estadistica |2

Adquirl conocimientas en andlisis
estadistico y financiero, aprendiendo a
utilizar herramientas como el rango de

fotografia, como fa de eventos, :
publ B " MM!"Mhm
&N proyectos précticos. habilidaces en la elaboracién
presupuestos y andlisis de costos, lo
Que me permitié gestionar
mente 05 recursos y asegurar

™ émica de proy
creativos.

Otros conocimientos o

Durante el curse, adquirl conocimientas en administracion de recursos humanos,
derecho, &tica, marketing y semiologia. Aprendi & gestionar equipos, proteger mis
trabajos con leyes de propiedad intelectual y crear estrategias de marketing
efoctivas. Ios principios de semiclogla me ayudaron a construlr mensajes
visuales claros, integrando estos aprendizajes en mi desarrollo profesional

Figura 41. Realizada por Millian Goémez. Infografia de conocimientos generales.
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Anexo A. Brief

Capitulo XI1V: Anexos

Brief

Esun documento ascrito que debe contener toda la informacion necesaria para el

deszrrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado v de comunicacion que requiers la organizacion.

Datos del estudiante

MNombre del estudiante | Millisn Leonora Gomez Hemandez

Mo de Came 210001562

Teléfono 43725130

E-mail Millian gomez@zalileo.adu

Proyecto Dizefio un de manual de identidad corporativa para orientar a

los colaboradores sobre el uso comrecto de los elementos
praficos del zaldn de bellera La Tana Salon, Villa Nueva,

Guatemala.

Datos del cliente

Empresa

La Tana Salon

MNombre del chente

Carla Bamyiez

Teléfono

6640 4730

E-mail

admicurlylatana@email com

Antecedentes

La Tana Salén e un reconocido sz2lon de belleza
especializado en el cuidado del cabello rizade, fundado en el
afo 2016, Desde sus inicios, ha destacado por su
compromiso con la belleza natural, ofreciendo servicios
personalizados disefiados para resaltar 1z singularidad de
cada cliente. A lo largo de su trayectoria, La Tana Salon se
ha posicionado como un referente en el cuidado capilar,
promoviendoe la confianza v el empoderamisnto a través de
tratzmientos de alta calidad y atencidn especializada.

Oportunidad
identificada

La Tana Salén carace de un manual de identidad que les
proporcione lineamientos claros para el use comrecto v
consistente de los elementos visuales asociades a su nueve
dizefio de logo. La creacion de este recurso representa una
oportunidad para fortalecer su imagen de marca, garantizar
la coherencia en su comumicecién visual v mejorar su
reconocimiento en el mercade.
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Datos de la empresa

Mision

Empoderar a nuestros clientes con cabello rizado a abrazar
su belleza natural. Offecemos servicios de alta calidad con
productos premium v atencicn personalizada en un ambiente
acogedor e mcluzivo. Nuestra pasion per los rizos se refleja
en cadz aspecto de nuestro trabajo, promoviendo confianza v
autoexpresion a través del cuidado experto v respetuoszo del
cabello.

Vision

Ser un santuario zcogedor v vibrante que celebre la belleza y
diversidad de los rizos. En La Tana Salon, cada clisnte 2=
valorado v comprendido. Desde 1a decoracion hasta los
servicios, todo esta disefiado para realzar la textura natural
del cabello rizado. Oftecemoes corte v estilo especializados,
talleres de cuidade del cabello, productos naturales v
técnicas de pemnade, convirtiéndonos en el destino ideal para
quienss aman vy cuidan sus rizos.

Delimitacion
geografica

Fona 3 de Villa Nueva, Guatemala.

Grupo objetive

Colaboradores del salon de belleza La Tana Salon.

Principal benaficio al
Grupo Objetiva

Aprender a utilizar de manera efectiva log elementos
graficos del salon de belleza, logrando una comunicacion
visuzl coherente que refiierce la identidad de marca.

Competenciz

Salon de belleza Edith Gonzalez MakeUp & Hair, ubicado
en el comercial El Frutal Villa Nueva.

Dalmashi Salon Zona £, Centro comercial hMetrocentro.
Trizsha Bezuty Salon & Nails

Centro Comercial Santa Clara, Local 1-06 7 1-07 planta bajz
{2 un costado de los elevadores)., Villa Mueva, Guatemala

Posicionamiento

El salén de bellezz La Tana Salon estd posicionade como un
referente especializado en el cuidado del cabello rizado,

ofreciendo servicios personalizados v productos de alta
calidad que realzan la belleza natural v fomentan la
confianza de sus clientes.
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Factores de
diferenciacion

La Tana Salén ze distingue por ofrecer productos
especializados de alta calidad para el cuidado del cabello
rizade, traides directamente desde Brasil, reconocidos por su
efectividad v prestigic. Ademds, cuenta con un equipe de
profesionales altamente capacitados, expertos en técnicas
exclusivas para el tratamiento v estilismo del cabello nzado

Ohbjetive de mercado

Captar v fidelizar & personas con cabello rizado que buscan
servicios especializados v productos de alta calidad para el
cmdado capilar, enfocandose en clientes que valoran la
belleza natural v la personalizacién.

Ohbjetive de
COMUNICAciGh

Posicionar a La Tana Salén como el principal especialists en
el cuidado del cabello rizado, destacando su experiencia,
técnicas personalizadas v enfoque en la bellera natural.

Mensaje clave a

Ccomunicar

EnLa Tana Salén cuidameos tu cabello nizade con productes
de alta calidad, técnicas especializadas v atencidn
perzonalizada, porque cresmos en la belleza natural v en
realzar lo mejor de ti.

Estrategia de
ComUnicacicn

La estrategia de comunicacion de La Tana Salon se enfocard
en utilizar contenido visual atractive en redes sociales como
Facebook, Instagram v TikTolk, con el objetive de educar al
plklico sobre el cuidado especializado del cabello rizado. A
través de estos canales, se fomentara la interaccion con los
clientes, generando confianza v mostrande los resultados de
log servicios, para fortalecer la relacidn con la audiencia v
afraer nuevos clientes.

Eeto del disefiador

El principal reto del disefiador serd crear una identidad
visual coherente v auténtica que refleje la especializacion de
La Tana Salén. Esto incluve el desarrollo de un disefio
modemo v atractivo utilizando elementos visuales que
reszlten la bellera natural v la personalidad de la marca

Trazcendencia

La tendencia en dizefio para La Tana Saldn se enfocard en la
extética minimalizta, se integrarén elementos visuales
modemos como tipografias sencillas v fotos autenticas.

hiaterizles a realizar

Disefio un de manual de identidad corperativa, redisefio de
logo, disefio de volantes, disefio de tarjetas de presentacicn,
dizefio de murzl para fotografias, disefio de decoracion de
vifrina.

Presupuesto

El presupuesto estimado para la creacion del manual de
identidad visual de Lz Tana Saldn ez de aproximadaments
05,200, Este monto cubrird la investigacion, el disefio v la
documentacicn de los elementos vizsuales clave de 1z marca,
tales como el logo, la paleta de colores, tipografia v
aplicaciones graficas.
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Datos de la imagen grafica
Logotipo

Colores Dorado
Tipografia | Baskerville bold, Temping regular v Exoouth regular.

Forma

Co eomeétricas como circulo, estrellas v lineas

Fecha: _2 de mayo 2024
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Anexo B. Tabla de niveles socioecondmicos

Tabla Niveles Socio Econdmicos

Aeteabmavdn AE 1.80% | 35,405 E2.80: | |
5.9 11605 17.3 50, 1210 determinado
CARACTERISTICAS HIVEL A& NIVEL C1 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2
Ingresos +de G100.000.00 QJE1,200.00 0J25,600.00 C17,500.00 G11,900.00 Q7.200.00 03,400.00 o _Dgeﬂﬂ
Superiar, Superior, . .
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Anexo C. Encuesta

Validacion Proyecto de Graduacion

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion -FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Millian Gomez - 21001562

millian.gomez(@galileo.edu Cambiar de cuenta [

£2 Nocompartido

Disefio de un manual de identidad corporativa para orientar a los colaboradores
sobre el uso corrector de los elementos visuales del salon de belleza La Tana
Salon.

Antecedentes

Desde su fundacion hace ocho afios, La Tana Salén se ha especializado en el cuidado del
cabello rizado. Ofrecen una variedad de servicios, incluyendo cortes, estilos y talleres
educativos, con el objetivo de empoderar a sus clientes a abrazar su belleza natural. La
Tana Saldn se distingue por su enfoque en servicios de alta calidad, utilizando productos
premium y brindando una atencién personalizada en un entorno acogedor e inclusivo.

A travez de un acercamiento con el cliente se determiné que La Tana Salon, carece de un
de manual de identidad corporativa para orientar a los colaboradores sobre el uso correcto
de los elementos visuales del salon de belleza.

Manual de identidad corporativa del salon de belleza La Tana Salon

Ingrese al siguiente enlace para visualizar Ia propuesta preliminar del manual de
identidad:
https://issuu.com/millian.gomez/docs/manual_de_identidad_corporativa_la_tana_sal n

Siguiente Borrar formularic
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Validacion Proyecto de Graduacion

millian.gomez@galileo.edu Cambiar de cuenta &
Ea Nocompartido

* Indica gue la pregunta es obligaioria

Por faver, les agradeceria mucho si pudieran responder a todas las preguntas planteadas y
enviar alguna prueba fotografica mientras se realiza la encuesta. Su colaboracion seria muy

apreciada.

Perfil *

() Cliente

() Experto

() Grupo objetivo

Nombre y Apellido *

Tu respuesta

Genero *

() Femenino

() Masculino

Edad *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario
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Validacién Proyecto de Graduacion

millian.gomez@galileo.edu Cambiar de cuenta o
Ea Nocompartido

* Indica que la pregunta es obiigatoria

iConsidera necesario disefiar un manual de identidad corporativa para orientara
los colaboraderes sobre el uso correcto de los elementos visuales del salon de
belleza La Tana Salén?

) si
() No

iConsidera necesario recopilar informacion relevante sobre Ia historia, servicios, *
valores y vision, asi como datos de los colaboradores por medio del brief que el
salén de belleza La Tana Salén, pueda proporcionar?

() si
) No

iConsidera necesario investigar términos, conceptos y tendencias de *
comunicacian, disefio y disefio editorial en el ambito de |a creacion de manuales
de identidad corporativa con el fin de generar ideas para un disefio visual
adecuado e informativo?

) si
() No

iConsidera necesario diagramar el manual de identidad corporativa de forma *
ordenada para asegurar que la informacion sea clara, coherente y facil de
entender para todos los usuarios?

() si
() No

Atras Siguiente Borrar formulario
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Validacion Proyecto de Graduacion

millian.gomez@galilec.edu Cambiar de cuenta e
Ea MNocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

;Considera que los colores utilizados en el material digital son? *

() Muy adecuados
() Poco adecuados

() Nadaadecuados

iConsidera que los diferentes elementos y estilos graficos utilizados en el *
manual de identidad corporativa son?

() Muy adecuados
() Poco adecuados

O Nada adecuados

iConsidera que la disposicion y el formato de la informacién en el manual de ®
identidad corporativa son?

() Muy adecuados
O Poco adecuados

() Nada adecuados

iConsidera que los ejemplos y aplicaciones practicas presentados en el manual  *
de identidad corporativa son?

() Muy adecuados
() Poco adecuados

() Nada adecuados

Atras Siguiente Borrar formulario
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Validacion Proyecto de Graduacion

millian.gomez@galileo.edu Cambiar de cuenta )
£3 Nocompartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

¢Considera que la resolucion del manual (1920 px de ancho x 1080 px de alto)  *
es?

() Muy adecuada
() Poco adecuada

(0) Nada adecuada

;Considera que la extension del manual (19 paginas) es? *

() Muy adecuada
(7)) Poco adecuada

(O Nadaadecuada

;Considera que la orientacion horizontal del manual es? *

() Muy adecuada
O Poco adecuada

() Nada adecuada

En general, ;considera que el manual capacita adecuadamente a las personas
para utilizar correctamente los elementos graficos del salon?

(0 Totalmente de acuerdo
() Deacuerdo

(7)) Endesacuerdo
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Observaciones

Sien caso usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en &l
siguiente espacio.

Tu respuesta

Gracias por participar en esta encuesta. Sus comentarios seran fundamentales
para que se pueda mejorar |la propuesta.

Atras m Borrar formulario

Anexo D. Validacion de los expertos.

Validacion Licenciada Andrea Aguilar

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion =t » 30 R .|
m Mo Leanora Gémez Hermander . “w
Fiaman noches. sEiidds Loonc sad Carm 0 QU0 Kttty A Vi (b 400 recha, 11 (o LIl Sy Jp—
“ Carmen Andres Agolar Frores <« oon 18 hkbd. 48 & =
Buones drdes

L0 IO Sain CONPITIAE S Y VN LU JrOYecty v (indencion
Sadade

LICs ANOos Agine

m Milllan Lecnors Qdmez Hermandez -« « o &
My gnaes per o Apeen u
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Validacion Licenciado Arnulfo Guzmdn

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion =i « oI = R O

Midkian L a4 H " Mo et 204a ofy
Buanas poches estmado Lioenondo Amudn £5 un guuio salsdana A navies do e5io modio, ma Rormilo COmUnCanme <o s manedn mas alons para sobota sy vakd

I Arnulfo Guzman - w ol gaiee 2aus naL STaept %ol fy &

sy -

Listy Mot ya eals lsio s valdacdn Bomtn §stejo

Sakatos

Mgtr. Aroulfo Guzman
Catodritco

Muchas gracias por sus Comentarios. Graciss por su Bpoyo. | | Muchas graciss por los comentarics

y Reupander r* Resnvinr

Validacion Licenciada Lissette Pérez

Solicitud de validacion de proyecto de graduacion mesiis S T
Millian Leonors Gomez Mernandez b owest, 0D o
Buooss poctws eshimads LiconCiads Lsete PG 00 gusto siudarie A Navis g oste mwdd md pesrisld COMusscanmn o0 le msnurg mas aleda Dorn sobcie £

Aurs Lissetts Perez Aguicre oo aaianis wir, T, M26 o & 1
Bam .

Hola Moan it Engonerl i voo muy bien. me gusia la aphicacsdn del color par of sakdn do boleza, &3 nosual, lem youin 30 va por 10005 fosados, das. poro esta propuesia o3 dfotnio
Sxudos

e

Muchas grocias. | | Busnoa noches.

Il

Muchas graciag por los comentaron,

1 Responder | | Reenviar
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Validacion Licenciado Carlos Jiménez




Anexo E. Cotizacion

Diseriadora Grdfica Sofia Barrascouth
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Conik Studio
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