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Resumen

A través del acercamiento con la compaiiia Mayan Holding Beverage S.A, se
identificd que no cuenta con una campana digital para promover la cultura de servicio al
cliente en el area comercial de la compania.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar una campana digital para
promover la cultura de servicio al cliente en el drea comercial de la compania Mayan
Holding Beverage S.A. Guatemala, Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, esto, porque se utilizd el método cuantitativo
y el método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el
segundo evalta el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 16 personas entre grupo
objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se reconoce que fue necesario disefiar una
campaia digital para promover la cultura de servicio al cliente en el 4rea comercial de la
compafiia Mayan Holding Beverage S.A. Guatemala.

Se recomendo6 implementar la campaiia digital en un periodo de un mes, enviando
una infografia por semana con el objetivo de no crear sobrecarga de informacion en los

empleados del area comercial, y asi absorber cada mensaje sin sentirse abrumados.
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Capitulo I: Introduccion

La compafiia Mayan Holding Beverage S.A inicid en el afio 2019 como una compaiiia que
no embotella productos directamente, sino que actiia como un proveedor clave de informacion y
servicios auxiliares para los embotelladores de Coca Cola -FEMSA- en Guatemala, que desde
entonces contribuye a su éxito.

Mayan Holding Beverage S.A permite a Coca Cola -FEMSA- y a otros embotelladores
optimizar sus operaciones, mejorar la eficiencia en la distribucion y adaptar las estrategias
comerciales de acuerdo a las tendencias del mercado local.

Sin embargo, en la actualidad no cuenta con una campaia digital para promover la cultura
de servicio al cliente en el area comercial de la empresa Mayan Holding Beverage S.A. Por esta
razOn se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion del siguiente
proyecto: Diseflo de campaiia digital para promover la cultura de servicio al cliente en el area
comercial de la compafiia Mayan Holding Beverage S.A. Guatemala, Guatemala.

Para crear el concepto creativo se utilizara el método creativo de Flor de Loto y a través de
un método de investigacion logico inductivo, se creard un marco tedrico que respaiide la
investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, diseo y validacion, se
desarrollaré el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta ultima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.



CAPITULO IT

PROBLEMATICA
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Capitulo I1: Problematica

A través del acercamiento con la compainia Mayan Holding Beverage S.A se logro
identificar que no han promovido debidamente la cultura de servicio al cliente en el area
comercial. Por esta razon, se determina que se debe disefiar una campaiia digital que promueva
la cultura de servicio al cliente en la compaiia.

Contexto

Mayan Holding Beverage S.A inici6 en el afio 2019 y desde entonces ha contribuido al
¢xito de Coca Cola en Guatemala. Es una compafiia que no embotella productos directamente,
sino que actia como un proveedor clave de informacién y servicios auxiliares para los
embotelladores de Coca-Cola en Guatemala a través de Coca-Cola FEMSA.

La compania Mayan Holding Beverage S.A carece de una campafia que promueva cultura
de servicio al cliente al personal del area comercial, presentandoles asi, términos como el NPS,
como cerrar un ciclo, didlogos de valor y metodologia CAIR.

Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Mayan Holding Beverage S.A no cuenta con una campaia digital para promover la
cultura de servicio al cliente en el area comercial de la compafiia Mayan Holding Beverage S.A.
Justificacion

Para sustentar las razones por las cuales se consideré importante el problema y la
intervencion del disenador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.
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Magnitud

N
17.36 millones de habitantes
5,629,725 millones de habitantes 4 plantas embotelladoras
90,505 de habitantes 1planta embotelladora
60,424 de habitantes 1planta embotelladora
’ 1planta embotelladora 2,000 colaboradores

{ , 1planta embotelladora

1planta embotelladora

Figura 1. Realizada por Luz Maria Ochoa. Grafica de magnitud.

Vulnerabilidad

Al carecer de una campafia digital para promover la cultura de servicio al cliente en el
area comercial de la compania Mayan Holding Beverage S.A se suelen cometer errores o tomas
de desiciones precipitadas con los clientes, sin antes analizar alternativas correctas y beneficiosas
en el servicio, reputacion o lealtad.

Trascendencia

Al contar con una campafia digital para promover la cultura de servicio al cliente en el
area comercial de la compafiia Mayan Holding Beverage S.A se podra tener un mejor control de
la buena implementacion y desarrollo del servicio al cliente en diferentes evaluaciones y
situaciones, logrando asi, un comportamiento y tomas de decisiones ideales con los clientes

externos de Coca Cola -FEMSA - Guatemala.
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Factibilidad
El presente proyecto desarrollado para Mayan Holding Beverage S.A si es factible porque
se cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo dicho proyecto de graduacion.
Recursos Humanos. La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que tiene la
capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilitades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.
Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la compaifiia autorizan al personal para
que esté en disposicion de brindar toda la informacidon necesaria de la empresa para llevar
a cabo este proyecto.
Recursos Econémicos. La compaiiia cuenta actualmente con los recursos necesarios, que
posibilita la realizacion de este proyecto. El mismo tiene un costo de Q6,451.20.
Recursos Tecnoldgicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.



CAPITULO 111

OBJETIVOS DE DISENO
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Capitulo ITI: Objetivos del Disefio
Objetivo General

Disefiar una campana digital para promover la cultura de servicio al cliente en el area
comercial de la compafiia Mayan Holding Beverage S.A.

Objetivos Especificos

Recopilar informacion necesaria sobre métricas de medicion de satisfaccion de los
clientes, utilizacion de didlogos preestablecidos, situaciones comunes que comprometen el
servicio al cliente y linea grafica que utiliza Mayan Holding Beverage S.A para reforzar la
campafa y asegurarse de tener la informacion necesaria, clara y concisa.

Investigar tendencias y conceptos fundamentales de comunicacion y disefio sobre
campaias que generen atencion y retencion de informacion por parte del area comercial,
logrando asi, obtener ideas y conceptos creativos que sustenten el disefio de la campaiia.

Diagramar una campana digital para que la informacion sobre los distintas métricas,
dialogos y pasos a seguir sea presentada de forma ordenada y detallada, logrando asi
proporcionar una guia clara sobre lo que se espera de los empleados al promover una cultura de

servicio al cliente en Mayan Holding Beverage S.A.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA
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Capitulo IV: Marco de Referencia

Informacion General del Cliente
Nombre del cliente

Mayan Holding Beverage S.A
Direccion

Km. 9.3 Carretera a El Salvador, Edificio Tigo, Santa Catarina Pinula.
Teléfono

6671 7500.
Contacto

Diego Urias.
Celular

5999 9033.
Mision

Refrescar el mundo en todo momento, en todo lugar.
Vision

Ser la plataforma comercial preferida de nuestros clientes y socios, asi como su afiliado
para el crecimiento, al promover un futuro sostenible.
Valores

Poner al cliente primero, valorar a nuestra gente, hacer lo correcto, actuar como fundador,
promover una mentalidad de crecimiento, fomentar la seguridad psicoldgica, operar con

excelencia, apalancar la tecnologia e innovacion, Actuar con agilidad, Entregar resultados.



Logotipo

ALY

Figura 2. Proporcionado por Diego Urias. Logotipo Mayan Holding Beverage S.A
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Organigrama
Gerencia
Ejecutivo Ejecutivo Coordinador Ejecutiva Ejecutivo
activos comerciales modelos de venta servicios COM desarrollo COM info comercial
Espacialista Espaciolista Especialista ialista PROC Analistainf,
actives comerciales ABVO CSM M trodicional comercial 1
|
Especialista Especialista Especialista Esgc(inhs'ﬂ PROC Analista inf.
envase & racks EMBOCEN televentas 'OM moderno comercial 2
| |
Especialista Analista Televentas Analista
EF & post mix modelos de venta (6 EMB) DIM
| |
Coordinador EF Andlista forre Televentas Troinee pedido Ejecutivo
(5ABVO) do* . .
ABVO de control I ‘“9“[‘ -t modelo indirecto
Coordinador EF Anclista DC &
EMBOCEN S50 presupuesto
; I Supervisor de
distribuidores
Analsta octivo Anglista CSM
Analista
indirectos
Analista
presupuesto
Analiste .
nglsta Coordinador
digital

Figura 3. Realizada por Luz Maria Ochoa. Organigrama.

Analiste digitel

Analiste digitel



FODA

* Marca reconocida y lider en el mundo. * Expansién en nuevos mercados emergentes.
¢ Red de distribucién amplia y eficiente. » Creciente demanda de opciones de bebidas.
* Equipo de ventas experimentado y capacitado. « Expansion a nuevos canales de venta.

* Relaciones establecidas con clientes y proveedores. » Mejora continua en la experiencia del cliente.
¢ Dependencia de la marca Coca Cola. * Cambios en regulaciones y politicas

gubernamentales.
¢ Costos de produccién y distribucién elevador.

* Riesgo de seguridad en la cadena de suministro.

* Percepcién negativa de los consumidores por

implicaciones para la salud al consumir bebidas * Fluctuaciones en los precios de materias primas.

azucaradas

» Dificultades para penetrar en mercados emergentes.

Figura 4. Realizada por Luz Maria Ochoa. FODA.
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CAPITULOV

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

La campaiia digital estd dirigida al personal del area comercial de Mayan Holding

Beverage S.A que esta formado por hombres y mujeres comprendidos entre las edades de 20 a

60 afios, encontrandose en un nivel socioeconémico D2, D1, C3, C2, C1 y residen en la Ciudad

Guatemala, Retalhuleu y Zacapa.

El grupo objetivo para este proyecto se concentra en personas interesadas en superarse

profesionalmente, en desarrollarse personalmente, amantes de su trabajo y dispuestos a liberar su

potencial, como también, alcanzar los objetivos de la compania.

Perfil Geografico

Pais: Republica de Guatemala.

Regiones: Metropolitana, Nor Oriente y Sur Occidente.

Departamentos: Guatemala, Zacapa y Retalhuleu.

Area: Municipio de Guateamal (EMBOCEN), Municipio de Zacapa (ABASA),
Municipio de Retalhuleu (Los Volcanes).

Extension territorial: Municipio de Guatemala con 228km?. Municipio de Zacapa con
2,690km?. Municipio de Retalhuleu con 790km?.

Poblacion: Municipio de Guatemala con 995,393 habitantes seglin el censo de poblacion
del afio 2019. Municipio de Zacapa con 270,473 habitantes seglin el censo de poblacion
del afio 2021. Municipio de Retalhuleu con 326,828 habitantes seglin el censo de
poblacion del afo 2020.

Clima: Municipio de Guatemala con clima suave, similar a la estacion primaveral.

Municipio de Zacapa con clima calido. Municipio de Retalhuleu con clima célido.
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Perfil Demografico
- Género: Masculino y femenino.
- Nacionalidad: Guatemalteca.
- Edad: 20 a 60 afios de edad.
- Estado civil: Solteros o casados.
- Nivel Educativo: Primaria completa, media completa, licenciatura y estudios superiores.
- Religion: Cristiano Catolico, Cristiano Evangélico, Mormones, Testigos de Jehova,
Judios, entre otros.
- Grupo étnico: Ladinos.
- Idioma: Espafiol guatemalteco.
- Nivel socioecondmico: D2, D1, C3, C2, C1 segun tabla de niveles socioeconémicos -

NSE- Multivex 2018.



Tabla de Niveles Socioeconomicos

Ingresos

Educacién | Padres

Educacién | Hijos

Desempefio

Vivienda

Ofras propiedades

Personal de servicio

Servicios financieros

Posesiones

Bienes de comodidad

Diversion

Q3,400.00

Primaria
completa.

Hijos en
escuela.
Obrero,

dependiente

Casa | cuarto rentado,
1| 2 habitaciones, 1 bafio,
sala | comedor.

1celular, radio, TV,
estufa.

Parques.

Q7,200.00

Media
completa.

Hijos en
escuela

Obrero,
dependiente

Casa | departamento
rentado o financiodo

1| 2 habitaciones, 1bafio,
sala | comedor.

Cuenta ahorro

Moto por trabgjo.

1celular, cable, radio,
TV, electrodomésticos
basicos.

CC, parques, estadios.

Q11,900.00

Licenciatura.

Menores en
escuelas, mayores en
U estatal.

Comerciante, vendedor,
dependiente.

Casa | departamento
rentado o financiado
1| 2 habitaciones, 1| 2
bafios, sala | comedor.

Eventual.

1ctaahorro,
TC local.

Auto compacto de
8|10 afos, sin seguro.

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de audio,
TV, electrodomésticos
bésicos.

Cine eventual, CC,
parques, estadio.

Q17,500.00

Superior, licenciatura.

Menores colegios
privados, mayores en U
privadas o estatal.

Ejecutivo, comerciante,
vendedor, dependiente.

Casa | departamento
rentado o financiodo
1|2 habitaciones, 1| 2
bafos, sala, garage
para 2 carros.

Por dia, eventual.

1cta monetariay
ahorro, 1TC local.

Auto compacto de
4 | 5 aios, sin seguro.

1teléfono fijo, 1| 2 celular,
cable, radio, 2TV,

electrodomésticos basicos.

Cine, CC, parques
tematicos locales.
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Q25,600.00

Superior, licenciatura.

Menores colegios
privados, mayores en U
privadas y postgrado
extranjero con beca.

Ejecutivo medio,
comerciante, vendedor.

Casa | departamento
rentado o financiado

2| 3 habitaciones, 2| 3
bafios, sala, estudio, érea
de servicio, garage para 2
carros

Sitios | terrenos interior
por herencias.

Por dia.

1| 2 ctas monetarias y
ahorro, plazo fijo, 11 2
TCintl, seguro colectivo
salud.

Autos compactosde 3|5
afios, asegurados por
financiera.

1teléfono, 1| 2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, mas de 2 TV, lavadora,
computadora,
electrodomésticos basicos.

Cine, CC, parques
tematicos locales.

Figura 5. Realizada por Luz Maria Ochoa. Tabla de niveles socioecondmicos. Multivex 2018.



Perfil Psicografico

Actividades que Realiza.

Tiempo en familia.
Tiempo con amigos.
Tiempo personal de calidad.

Actividades fisicas.

Intereses que Posee.

Desarrollo personal.
Desarrollo profesional.
Constante aprendizaje.

Alimentar su desarrollo.

Opiniones que Expresa.

Positivismo.

El cliente es el centro.

Importancia de un buen servicio y trabajo.

Conexidn con la marca y clientes.

Valores que Comparte.

Responsabilidad.
Honestidad.
Integridad.
Pasion.

Trabajo en equipo.
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Tipo de Personalidad.
- Visionaria.
- Trabajadora.
- Proactiva.
- Empética.
- Adaptable.
Perfil Conductual

Frecuencia de uso: una vez al afio para promover y reforzar la cultura de servicio al
cliente entre el area comercial.

Expectativa de beneficios: Superacion desde el constante aprendizaje, hacerse parte de la
compaiiia sabiendo que aportan desde las personas que consumen del producto de Coca Cola -
FEMSA-.

Nivel de lealtad: Alta, ya que estan comprometidos con el cliente y su pasion por la
cultura de servicio al cliente los lleva a desarrollar un flujo de talento y evolucionar.

Forma de pago: No aplica.

Expectativa de calidad: Promover, generar y resultar un buen servicio al cliente.



CAPITULO VI

MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco tedrico
Conceptos Fundamentales Relacionados con el Producto o Servicio
Campaiia
Una campaia es un esfuerzo de promocion durante un intervalo especificado de tiempo
basado en la misma estrategia e idea creativa, con el fin de lograr un objetivo publicitario que es
puede traducir en impactos (Arimetrics, s.f)
Campaia Digital. Acciones de marketing disefiadas para promocionar productos,
servicios o marcas utilizando medios digitales, como internet, redes sociales, correos
electronicos y otros canales en linea. Ejecucion de estrategias del plan de marketing en el
entorno online y tienen como objetivo principal alcanzar al publico objetivo de manera
efectiva. (Santander Open Academy, 2021).
Servicio al Cliente
Asesoramiento y asistencia que proporciona la empresa a sus clientes durante sus
interacciones con la marca. El objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente respondiendo a sus
peticiones, a menudo el consumidor tendra preguntas y consultas y el servicio al cliente se
encargara de responderlas. (QuestionPro, s.f).
Cultura de Servicio al Cliente. Conjunto de creencias y valores que comparten los
empleados de una empresa con respecto a las relaciones que tienen con el cliente. Los

esfuerzos de una empresa deben estar enfocados a los consumidores. (QuestionPro, s.f).
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Area Empresarial
Son todos los departamentos en que se divide una empresa. El objetivo es repartir
funciones entre diferentes miembros o equipos para lograr una mayor eficiencia. De este modo

cada trabajador se puede especializar en un 4mbito en concreto. (Economipedia, 2024).

Area Comercial. Area que se encarga de generar ventas, establecer relaciones con los
clientes y disefar estrategias de ventas efectivas. Cada miembro del departamento tiene
roles esenciales que contribuyen al crecimiento empresarial. La buena gestion y
coordinacion son fundamentales para alcanzar los objetivos de la empresa. (Clientify,

2024).

Compariia

Entidad legal establecida por una o més personas con el propoésito de llevar a cabo
actividades comerciales, industriales o de otro tipo de negocios. Esta entidad tiene una
personalidad juridica propia, lo que significa que puede poseer activos, contraer deudas y ser

responsable de sus acciones de manera independiente a sus propietarios. (Prendemos, s.f).
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Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y Disefio

Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion
Comunicacion. Intercambio de informacion que se produce entre dos o mas individuos
con el objetivo de aportar informacion y recibirla. Se puede realizar a través de varios
canales como puede ser el habla o la escritura, entre otros y sus elementos son el emisor,
receptor, mensaje, canal y el codigo.

La comunicacion cumple diversas funciones como informar, expresar emociones,
persuadir e iniciar o mantener conversaciones. Es imprescindible para el buen
entendimiento entre las personas.

Sirve para exponer dudas, resolverlas o informarse sobre hechos relevantes que
estan sucediendo, como también, mejora la organizacion social para establecer acuerdos,
reglas y normas para vivir de forma organizada y respetuosa. (Economipedia.com, 2024)
Proceso de Comunicacion. Conjunto de acciones que se ponen en practica para
transmitir, de manera eficaz y eficiente, un mensaje entre uno o mas individuos. Surge de
la necesidad de comunicar e intercambiar una informacion, opinidon o sentimiento de
manera exitosa. (Significados, 2021)

Elementos de la Comunicacion. Componentes que participan en el proceso de envio y
recepcion de un mensaje, teniendo cada elemento una funcion importante para que la
transmision de la informacion, anuncio o noticia sea exitosa y sin distorsiones.
(Economipedia.com, 2021)

Emisor. Aquel o aquello que emite, transmite o envia un mensaje, sefial u

objeto determinado. (Significados, 2024)
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Receptor. Recurso técnico que transforma las sefiales recibidas en el mensaje concebido
en la fuente de informacion. (Teorias de la Comunicacion, 2004)

Mensaje. Es la informacién misma que se transmite, sea del tipo que sea. (Significados,
2023)

Codigo. Sistema de signos y reglas utilizado para elaborar el mensaje. El lenguaje, oral u
escrito, es el principal cddigo utilizado por los seres humanos, pero no es el Gnico.
(Significados, 2023)

Canal. Medio fisico empleado para transmitir el mensaje. Remite tanto al fendémeno
natural (aire, luz, sonido) como al dispositivo tecnoldgico empleado (papel, radio,
television). (Significados, 2023)

Comunicacion Informativa. Permite la transmision de datos o experiencias de un
individuo a otro, lo cual puede tener diferentes propositos, como emprender una accién
conjunta, preservar un aprendizaje importante o alertar sobre un evento de interés.
(Concepto.de, 2024)

Comunicacion Descriptiva. Tipo de texto que tiene como objetivo principal transmitir
de manera detallada las caracteristicas, rasgos o cualidades de un objeto, persona, lugar,
evento o situacion. (Significados, 2023)

Comunicacion Explicativa. Ofrece al lector algtn tipo de informacion objetiva como:
conceptos, detalles, hechos, entre otros; de manera tal que pueda comprender un asunto

determinado. (Concepto.de, 2024)



33

Comunicacion Instructiva. Tipo de texto que se compone de instrucciones, es decir,
que le brinda al receptor de modo organizado y sistematico la informacion que necesita
para llevar a cabo una accion determinada o resolver un problema. (Concepto.de, 2021)
Comunicacion Visual. Transmision y recepcion de un mensaje a través de

imagenes, signos o simbolos. En la comunicacion vidual puede incluirse textos, letras o
palabras escritas aunque siempre predomina lo no verbal. (Concepto.de, 2023)
Comunicacion Escrita. Aquella que se establece a través de las palabras o de cualquier
otro codigo escrito. El emisor y el receptor deben compartir el conocimiento de ese
codigo para que la comunicacion sea efectiva.

En esta clase de comunicacion, el emisor escribe y el receptor lee. Siempre, como
canal, debe haber un dispositivo fisico, que puede ser una hoja de papel, la pantalla de
una computadora o, incluso, una pared. (Definicion.de, 2024)

Tono Comunicacional. Tipo de lenguaje que emplea una empresa para las diversas
comunicaciones que tiene con su publico. En este punto se incluye a la forma en como se
expresa en sus publicidades, mensajes y demés informaciones. (Crehana, 2022)

Tono Comunicacional Formal. Este tipo de lenguaje de marca hace referencia a un tono
mas serio, el cudl no pretende ser divertido, sino mas bien informativo. (Crehana, 2022)
Tono Comunicacional Informal. Se caracteriza por el uso de coloquialismos, jergas y
frases divertidas. Destaca el uso de la segunda persona y un lenguaje mas directo que
pretende ser cercano para establecer conexiones mas estrechas entre la empresa y los

consumidores. (Crehana, 2022)
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Conceptos Fundamentales Relacionados con el Diseiio
Diseiio. Arte de proyectar el aspecto, la funcion y la produccion de un objeto funcional
por medio de signos graficos, sea que se trate de un objeto bidimensional o
tridimensional.

El disefo toma en cuenta los aspectos estéticos y funcionales del objeto, por lo
que, se observa y analiza el medio en el cual se desenvuelve el individuo, valua las
necesidades del individuo que hara uso del objeto, planea y proyecta a través de estudios,
planos y/o maquetas la forma de dar solucion a las necesidades identificadas.
(Significados, 2020)

Disefio Grafico. Trazado o bosquejo de una idea o producto solicitado. Dar forma a una
idea creativa que va a resolver un problema o satisfacer una necesidad o demanda.

Por ejemplo, se disefia un empaque para reolver el problema de apilar cierto
producto en una tienda. Se disefia un logotipo que va a representar a una empresa.
(Apuntes sobre Disefio Grafico, 2014)

Diseifio de Informacion. Es todo el universo que rodea la forma en que se explican datos
concretos, desde la parte mas superficial, color, forma, materialidad, estilo, hasta
elementos mas profundos, como el contexto, las interpretaciones o las interdependencias
semanticas. (Elisava, 2023).

Diseiio Digital. Crea elementos e imagenes que luego se muestran en

dispositivos electronicos: teléfonos moviles, computadoras, tabletas u otros medios
digitales; Ya sea disefio digital o disefio grafico, ambos pretenden transmitir un mensaje a

través de la creacion de imagenes y simbolos. (Sky 6, s.f)
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Iustracion. La ilustracion es un proceso creativo de creacion de imagenes, normalmente
en un estilo bidimensional, para contar una historia o comunicar un mensaje especifico.
Estas imagenes pueden pintarse a mano, dibujarse o crearse digitalmente.
(Cursosfemxa.es, 2024)

Diagramacion. Distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia (texto e imagen)
en el espacio bidimensional mediante criterios de jerarquizacion buscando funcionalidad
del mensaje bajo una apariencia estética agradable. (Fundamentos de Diagramacion,
1982)

Reticulas. Serie de lineas y guias imaginarias tanto verticales, horizontales y diagonales
que permiten la distribucion de los componentes en el espacio de una composicion. Estas
lineas son las directrices para la alineacion de los elementos como solucion a problemas
visuales bi o tridimensionales que puedan surgir a la hora de componer. (cei.es, s.f)
Consistencia. Concepto fundamental que abarca la uniformidad y coherencia en la
aplicacion de elementos visuales a lo largo de todos los materiales de una marca como
colores, tipografia, formas, imagenes, estilos graficos y cualquier otro componente visual
que forme parte de la identidad de la marca.

La consistencia también abarca la voz y el tono de la marca. Esto significa que el
estilo de escritura, el lenguaje y el contenido deben ser coherentes en todas las
comunicaciones de la marca. (Mood webs, s.f)

Espaciado. Distancia o el vacio entre los elementos en un disefio. Puede ser positivo, es
decir, el espacio que rodea a los elementos principales, o negativo, el espacio que se
encuentra entre los elementos. Ambos tipos de espacio son igualmente importantes y

deben considerarse cuidadosamente al disenar.
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Elemento fundamental que nos permite crear impacto visual y emocional,
comunicar ideas con claridad y establecer una conexion profunda con el espectador. (MB
Log, 2024)

Contraste. Diferenciacion visual de uno o varios elementos. Esta diferenciacion debe ser
muy marcada, es decir, que se sobreentienda. El contraste en sus formas y colores nos
ayuda a distinguir claramente asi como marcar definidamente elementos en nuestro
disefio. (Platzi, s.f)

Elementos Visuales. Base en el proceso de creacion y diagramacion de informacion
visual. Facilitan la efectiva transmision de un mensaje, enriquecen y complementan la
estética de una composicion.

La combinacion y el uso adecuado de estos elementos es clave para lograr que un
disefio cumpla su objetivo propuesto de manera impactante y memorable. (Platzi, s.f)
Lineas. Elemento simple que ayuda a diagramar, componer y dar alineacion a un
elemento. Asimismo, proporciona cohesion y armonia visual en una composicion. (Platzi,
s.f)

Puntos. Los puntos ayudan a enfatizar y resaltar elementos clave, creando un impacto en
el enfoque visual. Ademas, se usan para establecer jerarquia, equilibrio y ritmo en una
composicion, aportando una sensacion de orden y direccion visual. (Platzi, s.f)
Color. Parte de la naturaleza que nos trasciende. Nuestros sentidos se encargan de recibir
e interpretar la luz que es reflejada por cada objeto y la vibracion que transmite.

Isaac Newton descubri6 que al hacer pasar un haz de luz blanca por un prisma de

cristal, esa luz se desomponia en un espectro de colores. Los mismos que podemos ver
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cuando los rayos del sol atraviesan las gotas de agua de lluvia y producen un arcoiris.
(jColor!, 2015)

Fotografia. La fotografia es un elemento util en el disefio porque es la representacion
mas exacta de la realidad. Se puede intervenir de diferentes maneras, realizando
modificaciones de color, saturacion, exposicion o luminosidad, entre otras. (Platzi, s.f)
Adobe Creative Cloud. Adobe Creative Cloud ofrece aplicaciones, servicios web y
recursos para todos los proyectos creativos: fotografia, disefio grafico, edicion de video,
diseno de experiencias de uso, dibujo y pintura, redes sociales y mucho mas. (adobe.com,
s.f)

Adobe Illustrator. Software o aplicacion de edicion de graficos vectoriales que forma
parte de Adobe Systems. (Inboundcycle.com, 2022)

Procreate. Aplicacion de dibujo disefiada para dispositivos 10S, concretamente iPad;
cuenta con mas de 200 pinceles predeterminados (también pueden personalizarse),
colores, capas, textura, entre otros, siendo un recurso habitual tanto entre profesionales

graficos como aficionados al dibujo y el disefio. (Unir.net, 2022)
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Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias

Ciencias Auxiliares
Semiologia. Ciencia que estudia el origen, formacion, uso y razon de ser de los signos en
el seno de la vida social. (Diccionario de Comunicaciones, 2006)
Semiologia de la Imagen. Permite dar sentido a una representacion gracias a una
composicion de signos y elementos, por lo tanto, ayuda a comprender qué es lo que
estamos viendo, ya sea una escultura, una pintura, una fotografia o una expresion facial.
(Universitat Carlemany, 2022)
Sociologia. Ciencia que tiene como objeto de estudio a las interacciones sociales que
crean las entidades colectivas, o como Tonies, las “estructuras” que componen una
sociedad. (Teoria Sociologica y Modernidad, 1998)
Psicologia. Disciplina amplia como ciencia de la conducta y de los procesos mentales.
Trata de describir y explicar todos los aspectos del pensamiento, de los sentimientos, de
las percepciones y de las acciones humanas. (Introduccion a la Psicologia, 2001)
Psicologia Laboral. Estudia el comportamiento humano de los trabajadores en las
organizaciones ¢ instituciones. También interviene en los procesos laborales y en la
gestion de los recursos humanos. (Significados, 2020)
Psicologia de la Comunicacion. Analiza la influencia de los factores psicologicos
relacionados con la cognicidn, con la emocion y con la conducta, en la comunicacion
humana. (CEF Udima, s.f)
Psicologia del Color. Estudia e investiga como afectan los colores al comportamiento
humano y las percepciones que tiene un individuo sobre estos. (Economipedia.com,

2020)
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Psicologia de la Imagen. Campo de estudio que investiga como las imagenes visuales
afectan y moldean nuestras percepciones, emociones y comportamientos. (Maria Soto,
2023)

Etnologia. Estudio sistematico y la comparacion de las culturas actuales y pasadas. Asi,
extrae conclusiones respecto a conceptos fundamentales de la sociedad humana:
diversidad cultural, relaciones de parentesco y organizacion familiar, religiosidad o

sistemas econdmicos y de subsistencia, entre otros. (Concepto.de, 2022)

Pop Art. Movimiento que surge a finales de 1950 en Inglaterra y, mas tarde, en 1960 en
Estados Unidos. Se caracterizaban por reflejar todos los aspectos de la vida y cultura
popular del momento.

Fue un movimiento artistico revolucionario que expresaba la realidad de la época,
en donde representaban la cultura popular, utilizacion de imagenes iconicas, estilo visual
y llamativo, repeticion, interseccion con la publicidad. (Ifema Madrid, 2021)
Maximalismo. Hace referencia a la revolucion social promovida por el marxismo. Hace
alusion al calificativo, y méximo. La tendencia maximalista se basa, en parte, en el uso de
formas y objetos de gran tamafio.

En cualquier caso, en el &mbito del disefio, se entiende al maximalismo como un
movimiento de contrapunto, ya sea como un estilo que busca posicionarse como lo
opuesto a la tendencia, como es el caso en el antonimo que representan el minimalismo o
como un caracter que aspira a la masividad en su expresion plastica y visual. (AD

Magazine, 2023).
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Vanguardismo. Movimiento artistico moderno surgido a comienzos del siglo XX, en un
periodo de profunda crisis cultural y politica en Europa; consistio en una explosion de
tendencias y corrientes artisticas que tuvieron en comun su deseo fundamental de renovar
la manera de hacer arte, a través de la ruptura con las tradiciones y la experimentacion.
(Concepto.de, 2023)
Iustracion Digital. Produccion de imagenes y disefios utilizando para ello todo tipo
de herramientas digitales y dispositivos electronicos. Por ejemplo, un tablet, un raton,
una tableta grafica o un ordenador equipado con software especializado para disefio e
ilustracion. (Esdesign, 2019)

Teorias
Teoria de la Carga Cognitiva de Sweller. Esta teoria sugiere que la carga o capacidad
de la memoria de trabajo tiene un punto maximo en el que se puede procesar la cantidad
de informacion recibida. Si esta carga se excede, el aprendizaje no se produce.

La Teoria de la carga cognitiva ha sido disefiada para proporcionar directrices
destinadas a ayudar en la presentacion de la informacion de manera que fomente
actividades que optimizan el rendimiento intelectual, se deduce entonces que, la
informacion debe ser presentada por canales que no imponen fuertes cargas cognitivas

externas, por ejemplo: solo lectura. (Scielo, 2018)
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Teoria del Disefio Instruccional de Gagné. En este modelo se plantea un sistema en el
que establece que hay niveles diferentes de aprendizaje y cada uno requiere diferentes
tipos de instruccion.

Un aspecto relevante en este modelo es la organizacion jerarquica de acuerdo a la
complejidad en las tareas de aprendizaje de habilidades intelectuales. Al jerarquizar el
aprendizaje se define una base para la secuencia de la instruccion. (Universidad Galileo,
2018)

Teoria de la Informacion Shannon y Weaver. La base de la teoria queda representada
por el emisor y el receptor. Seglin se manifesto, el mensaje va del emisor al receptor a
través del canal elegido para que se lleve a cabo ese proceso de comunicacion.

Esta teoria se centra especialmente en investigar y medir la informacion, ademas de
valorar los sistemas de comunicacidon que existen para transmitir de forma 6ptima esos
datos informativos. (Economipedia, 2021)

Teoria del Disefio de la Informacion de Tufte. Afirma que cuando hay claridad y
rigurosidad en la informacion y el conocimiento que se espera transmitir, éstas deben ser
reflejadas de la misma manera en la presentacion estos datos; y que la estrategia de disefio
de la informacion y las imagenes debe ajustarse a una narrativa, que sea coherente en
espacio y tiempo. (Tinca, s.f)

Teoria del Color. Conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores para
conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores o pigmentos. Es un
principio de gran importancia en el disefio grafico, la pintura, la fotografia, la imprenta y

la television, entre otras areas visuales. (Concepto.de, 2022)
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Teoria de Gestalt. Movimiento que se inici6 en la década de 1920 en Berlin, Alemania.
Este movimiento busca encontrar un sentido a como nuestras mentes perciben las cosas
como un todo, en lugar de individualmente cada elemento. La corriente estudiaba como
nuestra mente configura, mediante ciertas leyes o principios basicos, los elementos que
llegan a ella a través de los canales sensoriales o de la memoria. (Imborrable, s.f)
Tendencias
Tendencia de Estructuras Modulares. Elemento resistente que se encuentra integrado
en una estructura mas grande. En disefio grafico, los médulos son formas bésicas y
semejantes que se repiten en un disefio con finalidad de crear una imagen visualmente
atractiva y organizar los disefios de acuerdo con una cuadricula. (Comunicare, s.f)
Tendencia de Formas Geométricas. Representacion visual de una forma que puede
tener distintas caracteristicas. Puede estar constituida por un punto, una linea o un
conjunto de lineas que unen sus puntos de un modo especifico. (Concepto.de, 2024)
Ilustracion Vectorial. Consiste en utilizar vectores matematicos para crear imagenes.
A diferencia de las imagenes de mapa de bits, las imagenes vectoriales no se basan en
pixeles, sino en lineas, formas y curvas definidas por formulas matematicas. (Animum,
2023)
Tendencia de Degradado. Combinacion de uno o varios colores ordenados de forma
lineal en la que se realiza una transicion gradual, suave y progresiva, teniendo como
resultado profundidad a la imagen y hacer énfasis en las partes del disefio mas

importantes. (Blog Jumbo Printers, 2022)
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Tablero de Tendencias.

Tablero de
tendencias

Estructuras modulares

Médulos autocontenidos o tarjetas usados como
el principio basico de organizacién; estructuras
modulares o basadas en tarjetas para
organizar la informacién en los disefios.

Formas geométricas

Aunque son sencillos y limpios, dan vida al disefio
cuando se combinan con los colores adecuados.
Entre las formas estan: los cuadrados,
rectangulos, circulos, triangulos, etc.

llustraciéon vectorial

Es posible crear todo tipo de figuras y formas
geométricas; partiendo de vectores. Ofreciendo

gran flexibilidad en la edicién.

Logra disefios escalables y precisos, lo que permite
modificar y editar facilmente los disefios y trabajar en
diferentes formatos de archivo e integrarlos con otras
herramientas de disefio.

Degradados

Técnica que busca difusion de la

tonalidad de uno o varios colores.

Su objetivo es eliminar las lineas duras

en el trabajo visual y que actualmente esta
transicion cromatica da un resultado visual
agradable e impactante.

Figura 6. Realizada por Luz Maria Ochoa. Tablero de tendencias.



CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR
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Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

Aplicacion de la Informacion Obtenida en el Marco Teorico

En el disefio de campafia digital para promover la cultura de servicio al cliente en el area
comercial de la empresa Mayan Holding, Guatemala, Guatemala se tomaran en cuenta las
ciencias, artes, teorias y tendencias recopiladas en el marco teorico, donde se pondra en practica
la propuesta del proyecto.
Semiologia de la Imagen

Ayudara a explicar conceptos complejos, por lo tanto, las imagenes implementadas
deberan entenderse y comunicar de manera efectiva, para asi, facilitar la generacion de cultura de
servicio al cliente en el area comercial.
Psicologia Laboral

La campaiia se centrara en comprender y mejorar las interacciones entre trabajadores y
clientes para asi obtener una correcta optimizacion en el entorno del trabajo y generar un
desarrollo necesario en habilidades de los trabajadores.
Piscologia de la Comunicacion

Ayudari al enfoque y direccion que la informacién tendrd hacia como los trabajadores
procesan, interpretan y responden a la informacion adquirida, para que asi, dicha informacion
pueda comprenderse, retenerse y construir una relacion positiva entre trabajor y cliente desde el

primer dia.
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Sociologia

Ayudara y proporcionara una comprension profunda sobre la interrelacion humana y
estructuras sociales que existen en el area comercial del pais. Lograra que la campafia tenga una
integracion cultural efectiva y ser comprensible para generar cultura del servicio al cliente.
Etnologia

Proporcionara a la campana la capacidad necesaria de ofrecer comprension profunda a
pesar de la diversidad cultural y practicas sociales en el area comercial de Guatemala, para asi,
construir desde el inicio una cultura respetuosa y valiosa.
Maximalismo

Permitir4 la correcta implementacion e identificacion de la identidad visual de la marca y
ayudara a generar mayor concentracion y retencion de la informacién instruccional.
Ilustracion Vectorial

La creacion de una ilustracion vectorial tendran como resultado captar y mantener la
atencion en la campana, logrando que la informacion sea mas interesante y amigable.
Degradados

La utilizacion de los degradados aportard a los elementos visuales profundidad y
dinamismo, logrando asi un disefo atractivo, moderno y con estilo.
Teoria de la Carga Cognitiva de Sweller

Contribuira a la maximizacion de la comprension y retencion informativa al estructurar la
informacion de servicio al cliente de manera facil y efectiva con ayuda de médulos, puntos clave,

diagramas, iconos e imagenes.
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Teoria del Diseiio Instruccional de Gagné

Influira en la identificacion y organizacion de los componentes de aprendizaje,
facilitdndolo a través de un enfoque estructurado y sistematico, garantizando asi la adquisicién
de conocimiento de importancia, eficiente y efectivamente.
Teoria del Diseiio de Informacion de Tufte

Representara la informacion de forma efectiva y clara, ayudando a una mejor
comprension, retencion y eficiencia de la informacion. Esta teoria influye a crear disefios féciles,
evitando confusion y sobrecarga visual.
Teoria del Color

Los colores ayudaran a mejorar la atencion, comprension através de jerarquias visuales y
énfasis, pero sobre todo, ayuda a una facilitacion de la memoria. También, cooperard a crear
emociones de conexion con la marca y empresa fortaleciendo la identidad, sentido de pertenencia
y reconocimiento.
Tendencia de Estructuras Modulares

Apoyara a la organizacion de informacion en unidades independientes pero cohesivas
para asi obtener un manual flexible con retencion de informacion, facil idetificacion de temas

clave y apoyando a una interaccion con rutas de aprendizaje efectivo.
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Conceptualizacion
Método

Flor de Loto (técnica MY) es una técnica de creatividad que consiste en ir deduciendo
ideas o temas de uno inicial. Yasuo Matsumura, presidente de Clover Management Research es
el autor de esta técnica.

El proceso consiste en dibujar una flor que ayudara como esquema para el ordenamiento
del tema principal y las ideas generadas. Su desarrollo consiste en que el tema principal se coloca
al centro y las ideas relacionadas que se generen a lo largo de la técnica se colocan en los pétalos.
Esta técnica de creatividad logréa generar ideas originales a partir de palabras clave y directas al
tema del que se esta abordando.

Aplicacion del Método

Identidad

Personas * *
Intercambio Conexién

Relacion
Servicio al

cliente

Ambiente Base

Satisfaccion Apoyo
*
Integracion

Centro
Compromiso Vinculo

Trabajadores
Relacion Valor

Humanos Equipo

Negocio Venta

Personas

Ingreso

Direccién Camino

Intercambio Movimiento

Instruccion Exito

Relacién Economia

Figura 7. Realizada por Luz Maria Ochoa. Flor de Loto (Técnica MY)
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Definicion del Concepto

Por medio de este método creativo se han identificado tres propuestas conceptuales, las
cuales fueron extraidas de la técnica Flor de Loto (Ténica MY) de Yasuo Matsumura, estas se
han adecuado de la manera correcta para transmitir el mensaje al area comercial de la compaiiia
Mayan Holding Beverage S.A.

Propuestas conceptuales:

1. Conexiones de valor en la experiencia.

2. Intercambio de experiencias con valor.

3. Formando integracion entre negocio y cliente.

Con base a las propuestas realizadas anteriormente se ha determinado que el concepto
para la elaboracion del proyecto quedara establecido bajo el titulo de:

“Intercambio de experiencias con valor”

Se escogid la palabra “intercambio” debido a que se considera que los trabajadores en una
empresa 0 marca crean un intercambio de informacion con el cliente externo. Luego, se presenta
la palabra “experiencias” que identifica a la informacion que se intercambia, y por ultimo, la
palabra “valor” para cerrar el concepto, definiendo la meta u objetivo planteado desde el inicio

contienen valor para ambas partes.
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Bocetaje

Después de la conceptualizacion surgen los bocetos manuales, estos representan los
elementos de diagramacion, composicion, tipografia, uso de color, vectores, formas, tamafios,
medidas del formato y los elementos de disefio que se desarrolla para la propuesta.
Proceso de Bocetaje

Se realizaron los bocetos para las infografias que se implementaran en la campana digital
para promover cultura de servicio al cliente en el area comercial de la compafiia Mayan Holding
Beverage S.A.
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Continuacion Bocetos a Color
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Digitalizacion de Bocetos

En el proceso del disefio de campafia digital para promover la cultura de servicio al
cliente en el area comercial de la compafiia Mayan Holding Beverage S.A, se utilizo el software
de disefio vectorial Adobe Illustrator para la creacion de las infografias y Adobe Photoshop para
la edicién de fotografias.

La digitalizacioén de bocetos empieza por la digitalizacion de la ilustracion digital que se

implementara en la primer infografia que aperturard la campafia digital. Se inicia con el rostro,

luego el cuerpo y se complementa con extremidades, colores, logotipos y sombras.
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos

Compartir

[ | Traze: T v W - opacidad ) Estile Ajustar documents | Preferenclas  BE >

x Hustrachin | Vectoral® @ 21.04 % (RGB/Contornear)

Fditar masas de trabajo

&) anade una forma ) Generar vectores (Beta) T

Compartir

Ajustar documento | Preferencias  BR < [

Propiedaces

&) Afade una forma [} Generar vectores (Beta) T"




Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
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Como siguiente paso, se diagrama la infografia, se coloca encabezado, pie de pagina y se

colocan los colores de fondo.

X DLal* @ 7.29 % (RGH/Contormear)

JQué es el
NPS?

A Anade unaforma [} Generar vectores Beta) T

&) Anade una forma [} Gener

vectores (Beta} T’

Compartir  Q,
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
Para finalizar, se diagraman y colocan textos, iconos, gréaficas, texturas y detalles a las

infografias.

Comparir O

£Qué es el
NPS?

Compartir  Q

* 0lal* @ 741 % (RGH/Previsualizar]

&) Afade una forma [ Generar vectores (Beta) T’
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
Para la segunda infografia, se empez6 diagramando e identificando las secciones de las

que constara la infografia; también, se coloca encabezado, pie de pagina, colores y texturas.

Compartr Q)

X 02al" @5.47 % (RGB/Contornear)

&) Ahade una forma [} Generar vectores (Beta) T

Compartr  Q

X 02ai" @ 5.46 % (RGH/!
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
Como siguiente paso, se editan las fotografias de stock a utilizar en Adobe Photoshop. En

este caso, se elimind el fondo y se colocan en la infografia junto con el texto y recursos graficos.

Adobe Photoshop 2024

solated -white-walljpg al 24.2% (RGB/8) *

ARPNNSR AU

L]
5%
»

5

Compartir  Q =N

BB ot

% 02al* @ 5.54 % (RGH/Contornear)

> B

HDROYEHANY

oWl

® e

&) Adade una forma [ Generar vectores Beta) T T
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos

Compartir Q)

% 02a0* @ 5.54 % (RGH/Pres

Resolvé

&) Aflade una forma | [} Generar vectores (Beta) T

Para la tercer infografia se empezo seccionando el lienzo y colocando fotografia

proporcionada por la marca.

@

£C6mo atender un caso
para cerrar el ciclo?

&) Afade una forma [ Generar vectores (Beta) T
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos

X 03al* @ 5.73 % (AGH/

A) Afade una forma | (] Generar vectores (Beta) T

Como siguiente paso, se diagraman y colocan textos, recursos graficos, mascaras de

corte para imagenes en formas, iconos y texturas complementarias.

* 03al* @ 5.73 % (RGH/Contornear)

e tatalalalk

PLGANID

Wil

F@w f1 e
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos

m-E

X 03al* @581 % (RGH/Previ

W

para cerrar el ciclo?

Para la cuarta infografia se empez6 colocando el encabezado, pie de pagina, colores y

textura de fondo.

EH-B- v e

X Dal® @ 6.41% (RGH/Contornear)

Dialogos de
valor /'
- [T |
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Continuacion de Digitalizacion de Bocetos
Al ser la infografia con més informacion, se seccion¢ en diferentes tamafios por la

cantidad de texto aleatoria y se colocd la informacion en conjunto con su fotografia.

Compartir Q)

e |

X Odal® @ 6.41% (RGS/Contornear)

&) Aade una forma [} Generar vectores (Beta)




Propuesta Preliminar

Infografia 1 — 5166 x 1755 px

000
000000 000

¢Coémo
lo estamos
haciendo?

¢Qué
necesitamos
de ti?

W oo Crtits

La propuesta preliminar de la primer infografia contiene los colores insitucionales de
Coca Cola -FEMSA -, ilustracion vectorial que representa al personal de servicio al cliente,
iconos que refuerzan la informacion y texturas que aportan movimiento.

Tipografia utilizada: Rethink Sans. Colores utilizados: o . o 0
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Continuacion de Propuesta Preliminar

Infografia 2 — 6500 x 2127 px
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sl o8 necesario para o

Metodologia CAIR

La propuesta preliminar de la segunda infografia contiene los colores insitucionales de
Coca Cola -FEMSA -, fotografias de stock que complementan la informacion, iconos que
refuerzan la informacion, texturas que aportan movimiento.

Tipografia utilizada: Rethink Sans. Colores utilizados: ° . e o
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Continuacion de Propueta Preliminar

Infografia 3 — 6510 x 2251 px

A®
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La propuesta preliminar de la tercer infografia contiene los colores insitucionales de Coca
Cola -FEMSA -, fotografias proporcionadas por el cliente, iconos que refuerzan la informacion,

texturas que aportan movimiento.

Tipografia utilizada: Rethink Sans. Colores utilizados: o . e .
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Continuacion de Propuesta Preliminar

Infografia 4 — 6523 x 4323 px

Dialogos de

valor (>

Problemas con su it
enfriador/nevera/
equipo frio

W Cieree (et Dialogos de valor

La propuesta preliminar de la cuarta infografia contiene los colores insitucionales de
Coca Cola -FEMSA - y fotografias de la marca. No cuenta con texturas, tampoco iconos, ya que,
la informacion ocupa el espacio necesario y no se necesita de una saturacion.

Tipografia utilizada: Rethink Sans. Colores utilizados: o . o 0



CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a
los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluaré el nivel de percepcion de loso
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del material digital.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple digital en Google Forms
que, se aplicard al cliente, a 4 expertos en el area de comunicacion y disefio, y a un total de 10
personas que forman parte del grupo objetivo.
Poblacion y Muestreo

El total de personas encuestadas para la validacion serd de 16 personas, este grupo estara
conformado por el cliente, las personas del grupo objetivo y expertos en el area de comunicacion
y disefio.
Cliente

Diego Urias, administracion area comercial.
Grupo objetivo

El grupo objetivo esta confromado por hombres y mujeres entre un rango de 20 a 60 afios
de edad, que trabajan en el area comercial de Mayan Holding Beverage S.A que cuentan con un
nivel socioeconomico D2, D1, C2, C2, C1 segln tabla de niveles socioeconémicos -NSE-

Multivex 2018.
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Expertos
5 profesionales en el area de comunicacion y disefo.
- Licda. Andrea Aguilar, experta en comunicacion y disefo.
- Lic. Arnulfo Guzman, experto en comunicacion.
- Licda. Lissete Pérez, experta en ciencias de la comunicacion.
- Licda. Ana Gabriela Cabrera, experta en comunicacion y disefio.
- Lic. Rolando Barahona, experto en disefio grafico.
Métodos e Instrumentos
Se utilizara la entrevista como método cualitativo, donde se percibira el agrado o
desagrado de las personas respecto al material audiovisual. A la vez, con el fin de validar la
propuesta preliminar, se aplicara la técnica cuantitativa al cliente, grupo objetivo y expertos en el
area de comunicacion y disefio, a través de una encuesta de opciéon multiple en Google Forms.
El instrumento esta conformado por un cuestionario distirbuido en tres segmentos:
= Parte objetiva. Se evaluan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con cuatro
preguntas dicotomicas: Si o no.
= Parte semioldgica. Evalua los elementos graficos y estéticos del material visual,
conformada con preguntas a través de una escala de Likert de variables.
= Parte operativa. Evalta principalmente la funcionalidad de la propuesta dentro del

material digital, consta de preguntas con respuesta de escala de Likert de 4 variables.



Modelo de la Encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

. (4 -FACOM-
,“’ ﬂ éﬂ Licenciatura en Comunicacién y Disefio

UNIVERSIDAD Proyecto de Graduacion

Género Perfil
F [] Cliente ] Nombre | |
M [] Experto 1 Profesion | |
Edad [_] Grupo Objetivo [__] Puesto | |

Encuesta de Validacién Proyecto de Graduacién

Disefio de campaiia digital para promover la cultura de servicio al cliente en el area comercial de la

compaiiia Mayan Holding Beverage S.A. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes:

Desde el afio 2019 en donde Coca Cola -FEMSA- adquiri6 las empresas Alimentos y Bebidas
Atlantida S.A. - ABASA - y Comercializadora y Productora de Bebidas Los Volcanes S.A, naci6é
Mayan Holding Beverage S.A, quien contribuye al éxito de Coca Cola en Guatemala al ofrecer

soporte critico en términos de informacion y estrategias basadas en datos.

Su trabajo permite a Coca Cola -FEMSA- y otros embotelladores optimizar sus operaciones,
mejorar la eficiencia en la distribucion, y adaptar sus estrategias comerciales de acuerdo a las

tendencias del mercado local.

A través de un acercamiento con el cliente se determin que carece de un refuerzo de cultura de

servicio al cliente en el area comercial de Mayan Holding, Guatemala, Guatemala.
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Modelo de la Encuesta Pagina 2.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta y segan su criterio responda a las siguientes

interrogantes colocando una X en el espacio en blanco.

Parte Objetiva

L.

(Considera necesario producir un video publicitario para dar a conocer a estudiantes
potenciales de primer ingreso la Licenciatura en Gastronomia y Administracion Culinaria
que ofrece la Academia Culinaria de Universidad Galileo?

SI NO

(Considera necesario investigar conceptos, términos y tendencias audiovisuales para ayudar
a la toma de decisiones en la elaboracion del material audiovisual?

SI NO

(Considera necesario recopilar toda aquella informacion necesaria para determinar y
comprender las necesidades de comunicacién de la Academia por medio del brief
proporcionado por el cliente?

SI NO

(Considera necesario filmar a través de planos cinematogréficos todas aquellas escenas para
construir el material audiovisual?

SI NO

Parte Semiologica

L.

(Considera que los colores utilizados en el material audiovisual son?
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

(Considera que los diferentes planos y movimientos de cimara utilizados en el material
audiovisual son?

Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
(Considera que la musica del material audiovisual es?

Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados_____
(Considera que los efectos de sonido utilizados en el material son?

Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados
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Modelo de la Encuesta Pagina 3.

Parte Operativa

L.

(Considera que la resolucién del material (1080px) es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada
(Considera que el tiempo del material audiovisual (2:00 minutos) es?

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado
(Considera que la orientacion horizontal del material audiovisual es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada_____

En general, ;considera que el material deja claros los servicios que ofrece la empresa?

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

De antemano le agradezco su tiempo y atencion al material para contestar esta encuesta. Si en caso
usted tiene alguna sugerencia o comentario puede hacerlo en el siguiente espacio.

Enlace del instrumento de validacion digital: https:/forms.gle/mTZWimjUSB3dakBN9



https://forms.gle/mTZWjmjUSB3dakBN9
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Resultados e Interpretacion de Resultados
Parte Objetiva
1. (Considera necesario disefiar una campaia digital para promover la cultura de servicio al

cliente en el area comercial de la compaiiia Mayan Holding Beverage S.A?

Si 0z No

El 100% de los encuestados considera necesario disefiar una campana digital para
promover la cultura de servicio al cliente en el drea comercial de la compafiia Mayan Holding

Beverage S.A. El 0% de los encuestados considera que no es necesario.
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2. ;Considera necesario investigar términos, teorias y tendencias relacionadas con el disefio
de campanas digitales para promover de forma clara y adecuada la cultura de servicio al

cliente en el area comercial de la compafia Mayan Holding Beverage S.A?

El 100% de los encuestados considera necesario investigar términos, teorias y tendencias
relacionadas con el disefio de campaiias digitales para promover de forma clara y adecuada la
cultura de servicio al cliente en el area comercial de la compafiia Mayan Holding Beverage S.A

El 0% de los encuestados considera que no es necesario.
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3. (Considera necesario recopilar informacion sobre la compaiiia Mayan Holding Beverage
S.A por medio del brief poporcionado por el cliente para integrar de forma adecuada la

informacion a la campaia digital?

El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion sobre la compafiia
Mayan Holding Beverage S.A por medio del brief poporcionado por el cliente para integrar de
forma adecuada la informacion a la campafia digital. E1 0% de los encuestados considera que no

€s necesario.
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4. (Considera necesario disefiar la campafia digital para generar de forma objetiva la cultura

de servicio al cliente en el area comercial de la compaiiia Mayan Holding Beverage S.A?

0% No

El 100% de los encuestados considera necesario disefiar la campaiia digital para generar de
forma objetiva la cultura de servicio al cliente en el area comercial de la compaiia Mayan

Holding Beverage S.A. El 0% de los encuestados considera que no es necesario.
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Parte semioldgica

1. Considera que la paleta de colores utilizada en las infografias es...

Muy Poco Nada

Q@3.75% : 6.25% - 0% n
apropiada apropiada apropiada

E1 93.33% de los encuestados considera muy apropiada la paleta de colores utilizada en las
infografias. El 6.67% de los encuestados considera que es poco apropiada y el 0% de los

encuestados considera que es nada apropiada.



2. Considera que la tipografia utilizada en las infografias es...

. Muy o Poco Nada
100% apropiada 0% apropiada 0% apropiada

El 100% de los encuestados considera muy apropiada la tipografia utilizada en las

infografias. EI 0% de los encuestados considera que es poco apropiada y nada apropiada.
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3. Considera que los elementos graficos y utilizados en las infografias son...

Muy 0% Poco 0% Nada

100% apropiada apropiada apropiada

El 100% de los encuestados considera muy apropiados los elementos graficos y utilizados

en las infografias. E1 0% de los encuestados considera que es poco apropiada y nada apropiada.



1. Considera que las fotografias utilizadas en las infografias son...

Muy

Poco Nada
apropiada 0%

100% apropiada “ apropiada

0%

El 100% de los encuestados considera muy apropiadas las fotografias utilizadas en las

infografias. EI1 0% de los encuestados considera que es poco apropiada y nada apropiada.
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Parte Operativa

1. Considera que la orientacion vertical de las infografias es...

Muy 0% Poco 0% Nada

100% apropiada apropiada apropiada

El 100% de los encuestados considera muy apropiada la orientacion vertical de las

infografias. EI1 0% de los encuestados considera que es poco apropiada y nada apropiada.
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2. Considera que la distribucion de la informacion en las infografias es...

Muy 0% Poco 0% Nada

100% apropiada apropiada apropiada

El 100% de los encuestados considera muy apropiada la distribucion de la informacion en

las infografias. E1 0% de los encuestados considera que es poco apropiada y nada apropiada.



3. Considera que la distribucion de los elementos graficos dentro de las infografias es...

Muy 0% Poco 0 Nada

100% apropiada apropiada ° apropiada

El 100% de los encuestados considera muy apropiada la distribucion de los elementos
graficos dentro de las infografias. El 0% de los encuestados considera que es poco apropiada y

nada apropiada.
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4. Considera que el recorrido visual de las infografias es...

Poco o Nada
apropiada apropiada

Muy

87.5% 5
apropiada

12.5%

El 87.5% de los encuestados considera muy apropiado el recorrido visual de las

infografias. El 12.5% de los encuestados considera que es poco apropiada y el 0% de los

encuestados considera que es nada apropiada.
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5. (Considera que las infografias disefiadas son adecuadas para permitir tomar decisiones

mas objetas respecto al servicio al cliente?

Muy
apropiada

; Poco

87.5% 6.25% :
apropiada

6.25%

Nada
apropiada

El 87.5% de los encuestados considera que las infografias disefiadas son muy apropiadas

para permitir tomar decisiones mas objetas respecto al servicio al cliente. El 6.25% de los

encuestados considera que es poco apropiada y el 6.25% de los encuestados considera que es

nada apropiada.
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Cambios con Base a los Resultados

1. Peso tipografico / Antes

NPS? =

KOF centes y conmumidores s0n el centro e nuestra

@ Gl ¢Qué es el I

¢Coémo
lo estamos

haciendo?

¢Qué
necesitamos
de ti?

AW e Cartils

La infografia previamente tenia el titulo en dos pesos tipograficos: regular y bold.
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Peso tipografico / Después

@ cay cQuéesel

I

NPS? =]

0 de servicio

¢Como
lo estamos

haciendo?

¢Qué
necesitamos
de ti?

AW e Gt

Ahora, la infografia tiene el titulo en un solo peso tipografico: bold.
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2. Balance tipografico / Antes

o :Qué es el
&P @ sy

15 chentes y conumidores son el centro

¢Coémo
lo estamos 2 avin do Whatsapp KOF

haciendo?
oy

¢Qué
necesitamos
de ti?

La pregunta “;Sabes qué es la encuesta del NPS?” tenia un desbalance en los tamafios.
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Balance tipografico / Después

@9 caiy EQuéesel
NPS? =]

KOF cliontes y consumidores son ol centro

ydCc’)mo
se mide
el NPS?

¢Como
lo estamos

haciendo?

necesitamos
de ti?

AW e Gt

Ahora, la pregunta “Sabes qué es la encuesta del NPS?” tiene un balance de tamafios,

siendo un poco mas larga arriba y mas pequefio abajo.
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3. Tonalidad de colores / Antes

o ;Qué es el
AR wa  ps7 i

15 chentos y conmamidores son el contro C

¢Coémo ©
lo estamos & avin do Whatsapp KOF

haciendo?

*’

¢Qué
necesitamos
de ti?

Los colores de la escala de medicion del NPS previamente eran muy brillantes.
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Tonalidad de colores / Después

@ @a cQuéesel
NPS? (2]

KOF. cliontes y consumidores son ol centro

©00000 R ~—

E'

¢Como
lo estamos
haciendo?

¢Qué
necesitamos
de ti?

AW e Gt

Ahora, los colores de la escala de medicion del NPS bajaron 1-2 tonos logrando ser un

poco mas sobrios y accesibles para su lectura.
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4. Peso tipografico / Antes

e Metodologia o
CAIR R e

@ Comprendé

wh

Aprecia

Oemostra contigeracion por la
shuscién

Investiga

LPor qué?” 3 veces

[Nota )

La infografia previamente tenia el titulo en dos pesos tipograficos: regular y bold.
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Peso tipografico / Después

Metodologia e
| Bt

Comprende

Excucha con atencién

Investiga

2 “4Por qué?” 3 veces
sario

Resuelve

¥a so pusde
solucion

b Gl (agl

Ahora, la infografia tiene el titulo en un solo peso tipografico: bold.
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5. Tono Comunicacional / Antes

Metodologia .
CAIR R e

[-—==—] Comprendé

wh

Aprecia

Investiga

LPor qué?” 3 veces

El tono comunicacional previamente era coloquial y autoritario, lo que podria generar que

no fuera amigable y si muy pesado.
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Tono Comunicacional / Después

Metodologia %
car e U e

Comprende

Escucha con atencién

Investiga

Por qué?™ 3 veces

b Gl (Gatl

Ahora, el tono comunicacional cambid a uno mas amigable y neutro, logrando fomentar

mucho mejor la cultura de servicio al cliente.
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6. Tamaio Tipografico / Antes

Metodologia

CAIR

Comprendé I *———

Demostra contigeracion por la
suscién

Investiga I *———

Por qué?” 3 veces

El tamano tipografico previamente era muy grande y abarcaba mucho espacio/tiempo de

lectura.
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Tamafio Tipografico / Después

Metodologia a0
CAR R

Comprenf I >

Investiga I ———

"4Por qué? 3 veces
ario po

b G Gatl

El tono comunicacional previamente era coloquial y autoritario, lo que podria generar que

no fuera amigable y si muy pesado.
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7. Peso Tipografico / Antes

A® @

¢Como atender un caso
para cerrar el ciclo?

5o dark soguinisnto a todon los chentas dotractores
(0-6). 5 uno do tus chentas es devactor, se abeirk
n a0 CIS 8 través de HVKOF,

‘/l Identifica
~% casos

) Contacta
al cliente

7)  Empatiza
Y e indaga

< Revoivé ol punto do dolor o clonte
t Resolvé y mantenelo ilormado oe . 020
omuric s

¥  comunica repard o vinoute 60 confiasaa con o clrts

A Giewe (agy 5mo atendor un caso par cermar of ciclo?

La infografia previamente tenia el titulo en dos pesos tipograficos: regular y bold.



Peso Tipografico / Después

P et

¢Como atender un caso
para cerrar el ciclo?

Se dard seguimiento 8 todos los clentes dewaciores
(0-6). 51 uno e tus chentos s Getractor, se sbrirk
un €as CIS & través de HVKOF, CiIs

Identifica
casos

Contacta al chente para entendsr o motivo
Contacta de s casticacion

i honestidad © a1
al cliente Agsdece stempoy i i

completar ia encuest

Haz proguntas qus te ayuden a entender ia
5] Empatiza insatnfaccion
(v e indaga Urdegs ers enconter a couse s ol

Resusive ol punto del dolor dol clento v
mantenelo informado - 5.

b Cleme (Gt : 50 para corrar of ciclo?

Ahora, la infografia tiene el titulo en un solo peso tipografico

: bold.
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&. Tono Comunicacional / Antes

W® et

¢Como atender un caso
para cerrar el ciclo?

) sApp Gande
" + Chantes calficarin dol O o 10 s rive do
ENVIO recomendaciénaiamarca.

Pasos para cerrar el ciclo:

Veriicd tus casos o0 of portal HVKOF

Identifica

casos €1 cuerpo del mensaje cc
“Alerta de Dotractor”.

Contacta
al cliente
o *—
Empatiza
e indaga
Rascivé of punto dotdoior o carte y
i Vot resueito, comuied a sekucién y
rapark of vinculo de conflanta con i Cliente

El tono comunicacional previamente era coloquial y autoritario, lo que podria generar que

no fuera amigable y muy pesado.
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Tono Comunicacional / Después

® et

¢Como atender un caso
para cerrar el ciclo?

So dar soguimiento s todos o chentes deractores
(08, 85 uno e s clienves 88 etractor, o0 sheivh
U cave 15 8 tavbs o NVHOP. cis

—
Identifica
casos
Contacta
al cliente

—_

Empatiza
e indaga

b Clewe (Gatdy

Ahora, el tono comunicacional cambid a uno mas amigable y neutro, logrando fomentar

mucho mejor la cultura de servicio al cliente.
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9. Color Tipografico / antes

W® et

¢Como atender un caso
para cerrar el ciclo?

Identifica
casos

O Contacta
al cliente

@ Empatiza
Y eindaga

R Rosolé ol punto del dolor ol ¢ onte y
Resolvé y mantenelo Informado oo . <650

e ica i ver resusito. comunich la sohucidn
¥  comunica eport il vinoke o contanen o o charte

b Clew Gagl

El color de algunos titulos, textos y palabras previamente eran de color rojo, lo que

evocaba alerta o error.
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Color Tipografico / Después

A®

¢Como atender un caso
para cerrar el ciclo?

Identifica
casos

C) Contacta
al cliente

U/P\) Empatiza
v e indaga

b Clewe (Gatly

Ahora el color de los titulos, textos y palabras cambid a negro para quitarle el significado

negativo y seguir con enfasis.
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10. Peso Tipografico / Antes

Diadlogos de

valor (o>

W ciere  Castiy; Dialogos de valor

La infografia previamente tenia el titulo en dos pesos tipograficos: regular y bold.
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Peso Tipografico / Después

Dialogos de

valor D

W ciere Gty Dialogos de valor

Ahora, la infografia tiene el titulo en un solo peso tipografico: bold.
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11. Tono Comunicacional / Antes

Dialogos de

valor (o>

W ciere  Castiy; Dialogos de valor

El tono comunicacional previamente era coloquial y autoritario, lo que podria generar que

no fuera amigable y si muy pesado.
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Tono Comunicacional / Después

Dialogos de

valor s

W ciere Gty Dialogos de valor

Ahora, el tono comunicacional cambid a uno mas amigable y neutro, logrando fomentar

mucho mejor la cultura de servicio al cliente.
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12. Tamano Tipografico / Antes

Dialogos de

W ciene Gty Dialogos de valor

El tamano del texto previamente estaba muy pequefio generando dificultad de lectura.
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Tamafio Tipografico / Después

Dialogos de

valor e

W ciore Gty Dialogos de valor

Ahora, el tamafio del texto es mas aumento, logrando tener una mejor lectura.
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13. Recorrido Visual / Antes

Dialogos de

valor ¢

Pre con su
enfriador/nevera/
oquipo frio

W ciene  CGartiy; Dialogos de valor

El recorrido visual previamente era confuso y poco natural por estar diagramado en zigzag.
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Recorrido Visual / Después

Dialogos de

valor [

W ciore Gty Dialogos de valor

Ahora, el recorrido visual es natural ya que se diagramo de forma lineal hacia abajo.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Se presenta la propuesta grafica final del disefio de campana digital para promover la

cultura de servicio al cliente en el area comercial de la compania Mayan Holding Beverage S.A.

Enlace de la Propuesta

https://drive.google.com/drive/folders/1jlvTvul ttRyFDZBaR70VtcdmJklg prV?usp=sharing

Infografia 1

5166 px

1755 px

@® wa cQuéesel
NPS?

ydCf)mO
se mide
el NPS?

. ——) 000000 1000

00000° 000

®00000 ®06 06

@ NPS = %PROMOTORES - %DETRACTORES
—

lo estamos
haciendo?

¢Qué
necesitamos
de ti?

AW Gione  Cartits £Qué es el NPS?

La infografia 1 est4 dividida entre el
objetivo del NPS en KOF, definicion del NPS,
forma de medicion del NPS, como se realiza en
la compafiia y qué se necesita de la persona que
lo esta llevando a cabo.

Relacion de aspecto 5166px x 1755px.

Colores utilizados:

° ‘ o .


https://drive.google.com/drive/folders/1jlvTyu1ttRyFDZBaR70Vtc4mJkIg_prV?usp=sharing
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Infografia 2

2127 px

Metodologia i z
CAIR @ i

Comprende

E:

La infografia 2 est4 dividida en 4
Aprecia

bloques que muestran una situacion comuin
entre cliente y trabajador graficamente con
imagenes de stock, burbujas de texto e

iconos para reforzar y retener la

informacion. Define la metodologia CAIR

6500 px

(Comprender, Apreciar, Investigar y
Resolver) que debe implementar un
trabajador de la compaiiia.

Relacion de aspecto 6500px x 2127px.

Colores utilizados:

‘ . o ‘

A Cieme (artily Metodologia CAIR




Infografia 3

6510 px

2251 px

D e
¢Coémo atender un caso
para cerrar el ciclo?

Es el iniclo de una conversacién
con el cliente que puede traer
beneficios para ambas partes.

Enviaras una encuesta través de WhatsApp donde
los clientes calificarén del 0 al 10 su nivel de
recomendacién a la marca.

Se daré seguimiento a todos los clientes detractores
(0-6). Si uno de tus clientes es detractor, se abrirk
un caso CIS a través do HVKOF. CIS

Visita Visita a tu cliente para tener un mejor rendimiento
de la situacion o identificar las areas de oportunidad.

Pasos para cerrar el ciclo:

ldenﬁfica Verifica tus casos en el portal HVKOF.
Q casos 1 oustpo dsl mensale contendri Is leyenda
“Alerta de Detractor”,
Contacta al cliente para entender el motivo
: Contacta de su calificacion.
al cliente Agradece su tiempo y honestidad para

completar la encuesta.

Haz preguntas que te ayuden a entender la

7 Empatiza insatistaccion
Y eindaga Indaga para encontrar la causa raiz del
problema.
Resuelve ol punto del dolor del cliente y
~ Resuelve y mantenelo informade de su caso
@ comunica Una vez resuelto, comunica la solucién y

rapara ol vinculo de confianza con el cliente.

A Cieme (Gatily :Cémo atender un caso para cerrar el ciclo?
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La infografia 3 esta dividida en 3
secciones que define qué es cerrar el ciclo y
su objetivo, como es que los trabajadores
deben hacerlo por una linea del tiempo
graficamente y los pasos que deben seguir
antes de resolver y comunicar con el
cliente.

Relacion de aspecto 6510px x 2251px.

Colores utilizados:

° . o .
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Infografia 4
4323 px

Dialogos de

valor o

6523 px

Dialogos de valor

W ciene  Cartiz;

La infografia 4 est4 dividida en 12 secciones que definen qué hacer en diferentes
situaciones que los trabajadores viven dia a dia con los clientes y deben implementar.

Relacion de aspecto 6523px x 4323px. Colores utilizados: ‘ . - .
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion
Plan de Costos de Elaboracion
Este plan de costos detalla las horas dedicadas al proceso creativo y elaboracion de

bocetos, con un costo estimado de Q25.00 por hora trabajada.

Detalle Horas Costos por hora Subtotal
Proceso creativo 16 Q25.00 Q400.00
Bocetaje inicial 25 Q25.00 Q625.00
Proceso intermedio 15 Q25.00 Q375.00
Bocetaje final 08 Q25.00 Q200.00

Total Q1,600.00
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Plan de Costos de Produccion

Se realizo6 la digitalizacion de bocetos y elaboracion de artes finales. La hora se estima en

Q25.00.
Detalle Horas Costos por hora Subtotal
Digitalizacion 60 Q25.00 Q1,500.00
De bocetos y
propuestas gréficas
con su diagramacion.
Costos Q500.00

Variables de operacion
(luz, internet).

Artes finales 48 Q25.00 Q1,200.00

De material digital.
Total Q3,200.00

Plan de Costos de Reproduccion

Debido a que las infografias no seran reproducidas de manera fisica, sino que €stas se
mantendran en un formato digital y entregadas por medio de Google Drive, la reproduccion de
las mismas no tendra costo alguno.
Plan de Costos de Distribucion

Debido a que las infografias mantienen un formato digital, éstas seran distribuidas a través
del correo corporativo de Mayan Holding Beverage S.A a los colaboradores internos, por lo que

la distribucidon no tendrd ningun costo.
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Margen de Utilidad

Se estima que el siguiente proyecto posee un 20% de utilidad sobre los costos.

Detalle Total de costos
Plan de costos de elaboracién Q1,600.00
Plan de costos de produccion Q3,200.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00

Subtotal l Q4,800.00

Margen de utilidad 20% Q960.00
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IVA

Para este proyecto se estima el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12%.

Detalle Total de costos
Plan de costos de elaboracion Q1,600.00
Plan de costos de produccién Q3,200.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00

Subtotal | Q4,800.00

Margen de utilidad 20% Q960.00

Subtotal Il Q5,760.00

Total IVA12% Q691.20
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Resumen General de Costos
En el cuadro se presenta el total general que representa el costo total de la elaboracion de

la campana digital para la compania Mayan Holding Beverage S.A.

Detalle Total de costos
Plan de costos de elaboracion Q1,600.00
Plan de costos de produccion Q3,200.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00

Subtotal | Q4,800.00

Margen de utilidad 20% Q960.00

Subtotal Il Q5,760.00

IVA12% Q691.20

Total Q6,451.20
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

En conclusion, se reconoce que fue necesario disefiar una campana digital para promover
la cultura de servicio al cliente en el 4rea comercial de la compafiia Mayan Holding Beverage
S.A. Guatemala.

Asimismo, se considera que toda la informacion recopilada junto con la administracion del
area comercial de Mayan Holding Beverage S.A fue esencial para comprender las métricas,
métodos y situaciones comunes del servicio al cliente, como también, la correcta implementacion
de su linea grafica.

Por otra parte, se concluye que la investigacion sobre tendencias y conceptos
fundamentales de comunicacion y disefo especificas sobre campaiias fue ttil para asegurar la
atencion y retencion de informacion indispensable sobre servicio al cliente para el area
comercial.

Finalmente, se observa que la diagramacion de la campaiia digital fue fundamental para
que la informacién sobre métricas, didlogos y situaciones comunes del servicio al cliente fuera
una guia clara y concisa, para que los empleados de Mayan Holding Beverage S.A pongan en

practica una buena cultura de servicio al cliente.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar la campafia digital en un periodo de un mes, enviando una
infografia por semana con el objetivo de no crear sobrecarga de informacion en los empleados
del area comercial, y asi poder absorber cada mensaje sin sentirse abrumados.

También, es importante mantener el interés y reforzar la promocion de cultura de servicio
al cliente en el area comercial de Mayan Holding Beverage S.A, idealmente cada 6 meses con
una adaptacion de contenidos, como nuevos ejemplos, una redaccion diferente e incluso
opiniones reales.

Es recomendable mantener y seguir la misma linea grafica coherente a la compafiia. Desde
colores, tipografia, iconos, graficos y esquema al momento de generar nueva informacion o
reforzar el contenido de la campana para asi se mantener la identificacion de la marca.

Por ultimo, se aconseja realizar una investigacion y seguimiento del impacto de la
campana digital entre los empleados del area comercial, para asi medir su satisfaccion, retencion

y puesta en practica de la informacion proporcionada.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Conocimiento
General

Comunica

Al adquirir este conocimiento, aprendi y logré estructurar mensajes con el objetivo
de ser claros, directos y sobretodo, efectivos.

Pude desarrollar e implementar un mensaje persuasivo con la informacién otorgada
por la compaiiia, redacténdola de tal manera que fuera comprensible y relevante
para el grupo objetivo del Grea comercial.

También adquiri el conocimiento necesario sobre tono y estilo de la comunicacién,

logrando entonces aplicar uno segin el contexto profesional.
Disefio grafico

En el campo creativo y visual aprendi conocimientos esenciales tales como la
utilizacién del color, composiciones y tipografias.

La forma de generacion de ideas, desarrollos e implementaciones visuales que

llevé a cabo y me ayudaron a llevar a cabo un disefio atractivo, funcional y recordado
de igual forma las adquiri y puse en préctica.

Logré con esto crear un disefio digital facil de leer, entender y retener la informacién.

Software 1| Adobe lllustra

El conocimiento y practica con el software de disefio vectorial fue clave para

que la informacién teérica que en los demds cursos se ensefia, se ponga en marcha
visualmente.

Adquiri el conocimiento tecnolégico en vectores, capas, atajos y herramientas necesarias
para digitalizar las infografias, logrande entonces una digitalizacion precisos y profesionales.
Me ayudod a crear detalles visuales limpios, alineados, proporcionados y completos.

Disefio visual y composicién

Ayudé a profundizar en la ciencia detras de la composicion visual, tal como el correcto
equilibrio que debe tener un disefio.

Adquiri conocimientos sobre la organizacion de elementos visuales y textuales

dentro de un espacio determinado, por lo que logré crear y disefiar infografias
efectivas légicas y secuenciales, con una jerarquia clara facilitando la comprensién

y retencién de informacién.

Leng

La redaccion es clave en un disefio efectivo, por lo que el conocimiento adquirido

me ayudd a tener una precision y claridad en mi lenguaje, obteniendo una implementacion
correcta y profesional, adapténdolo a cada contexto.

Ayudé a que la informacién redactada en las infografias fuera clara, sin errores y

a proyectar lo que el drea comercial necesitaba: promover una cultura de servicio

al cliente.

Taller 1| Infog

Conocimiento centrade en infografias, adguiriendo entonces conocimiento de creacion
de materiales con fines visualmente inforativos y atractivos.

Aprendi a centrarme en un enfoque de flujo de informacion e impacto visual, lo que
me ayudé a simplificar informacién compleja y estructurar de forma concisa,

logrando disefiar infografias claras, efectivas y atractivas, fundamental para captar

y retener el interés de los trabajadeores del Grea comercial.

Figura 8. Realizada por Luz Maria Ochoa. Infografia Conocimiento General.
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Anexo A. Brief

@ Gt

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el

Capitulo XIV: Anexos

Brief

desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Luz Maria Ochoa Larrazabal

No de Carné 20002793

Teléfono 59498520

E-mail Luz.ochoa@galileo.edu

Proyecto Disefio de campaiia digital para promover la cultura de
servicio al cliente en el area comercial de la compaiiia
Mayan Holding Beverage S.A.

Datos del cliente

Empresa Mayan Holding Beverage S.A

Nombre del cliente Diego Urias

Teléfono 5999 9033

E-mail Diego.uriasm@kof.com.mx

Antecedentes Mayan Holding Beverage S.A inici6 en 2019, contribuye al
éxito de Coca Cola en Guatemla al ofrecer soporte critico en
términos de informacion y estrategias basadas en datos.
Mayan Holding Beverage S.A es una compaiiia que no
embotella productos directamente, sinoq ue actia como un
proveedor clave de informacion y servicios auxiliares.

Oportunidad No cuenta con una campaiia digital para promover la cultura

identificada de servicio al cliente en el drea comercial de la compaiiia.

Mision Refrescar el mundo en todo momento, en todo lugar.

Vision Ser la plataforma comercial preferida de nuestros clientes y
socios, asi como su afiliado para el crecimiento,
promoviendo un futuro sostenible

Delimitacion Repiblica de Guatemala. Region metropolitana, nor oriente

geografica y sur occidente.

Departamentos de Guatemala, Zacapa y Retalhuleu.

Grupo objetivo Trabajadores del area comercial de la compaiiia.

Principal beneficio al | Aumentar la cultura del servicio al cliente.

Grupo Objetivo

Competencia Distribuidora Mariposa (PepsiCo) — Competidor mas directo
y relevante en bebidas carbonatadas.

AJE Group (Big Cola) — Competidor en el segmento de
bebidas carbonatadas econémicas.

Posicionamiento Mayan Holding Beverage cuenta con presencia solida en el
mercado de bebidas en Guatemala, suministrando datos
relevantes para los embotelladores de Coca Cola, empresa
dominante de bebidas carbonatadas en Guatemala.
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Factores de
diferenciacion

Proporciona informes sobre desempeiio de productos
especificos, anpalisis de la competencia y estudios de
mercado.

Ayuda a los embotelladores a mejorar sus procesos
logisticos y de distribucién, asegurando una cadena de
suministros mas eficiente y reduccion de costos operativos.

Ofrecen asesorias en la segmentacion de clientes y
estrategias.

Puede también ofrecer servicios de consultoria, dando
recomendaciones basadas en datos y analisis para maximizar
ventas y mejorar servicio al cliente.

Objetivo de mercado

Reforzar la presencia de la marca Coca Cola y su capacidad
para satisfacer las demandas de los consumidores en
Guatemala.

Objetivo de
comunicacion

Aumentar y solidificar la cultura del servicio al cliente para
asi promover una mejor conexion emocional y cultural
profunda con los consumidores.

Mensaje clave a
comunicar

Destacar el compromiso que se tiene con cada cliente,
resaltando que la interaccion es importante y que su objetivo
es superar las expectativas de los clientes.

Estrategia de
comunicacion

Mostrastrarse graficamente y resaltar ejemplos reales del dia
a dia de cada trabajador de Coca Cola FEMSA. Hacer de la
informacién complicada algo facil y que genere retencion.

Reto del disefiador

Crear material grafico con transmisién de mensajes
complejos de manera efectiva y atractiva en un entorno
corporativo. Traduccion de conceptos en un disefio claro y
directo.

Trascendencia

Impacto en el area comercial de la compaiiia, abarcando los
3 embotelladores clave (ABASA, Los Volcanes y
EMBOCEN). Desde preventas, jefes de ventas, trade
marketing, gerentes comerciales y 4drea administrativa.

Materiales a realizar

Campaiia digital basada en infografias.

Presupuesto

Q10,000.00

Datos de la imagen grifica

Logotipo

AAYeN

Colores Rojo #c91d11
Negro #000000

Tipografia | No especifica.

Forma Piramide, figuras geométricas, simbolo atemporal de marca (contour
bottle) y tipografi

Fecha: 24 de mayo de 2024
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Anexo B. Tabla de Niveles Socioeconomicos

CARACTERISTICAS

NIVEL C3

155

Bienes de comodidad

velocidad, 2 o + equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de
lavar y secar platos, ropa,
computadoras/miembro,
seguridad domiciliar, todos
los electrodomesticos.
Todos los servicios de
Internet.

equipos de audio, 3 TV,
maquinas de lavar y

internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,

Todos los servicios de
Internet.

secar platos ropa, de lavar ropa,
internet i

porton eléctrico y todos |electrodomésticos

los electrodomesticos. |basicos.

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
basicos

cada miembro mayor,
cable, equipo de

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

+ Q61,200.00 Q25,600.00 Q11,900.00 Q7,200.00
T T y 1 0 ) 3 %
Educacién padre: Maestria, Doctorado Maestria. Doctorado P A P A L Media completa Primaria completa  |Sin estudios
Hijos menores colegios Hijos menores
Hijos menores colegios arce colegios privados, Hijos menores colegios |Hijos menores
hijos i caros, o | Utocal. piost orado y enUp pri y en en [Hijos en escuela Hijos enescuela  [Sin estudios
U del extranjero Do, Pom g y post grado extranjero |U privadas o estatal U estatal
extranjero
con beca
Empresario, Ejecutivos c anis.
Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, ’ ot Dependiente o
Desempefio Profesional exitoso P i i 3 :er\ded?r. te o (Obrero, sujeto de caridad
Comerciantes epeidien
Ci de
C:i tamento de lujo, ¥ Casa/departamento,
i lujo, en propiedad, 4
en propiedad, 5-6 ';‘;o ‘a:o %_‘ rentada o r c: o c
s ‘:‘I‘:s‘“:‘: ;g;fn“:" 34 2-3 bafios, 2 g;m":’,:‘;ﬁjm farisea o fnanoiador Hrentaca o rentada o rentado, 1-2 Casa improvisada o
 pantry, s salas, pantry, alacena, 1 $ y 1-2 recamaras, 1-2 1-2 recadmaras, 1 recamaras, 1 bafios, |sin hogar
ssucios area de erviclo estudio area de servicio |12, de serviclo, bafios, sala, garage bafios, sala bafios, sala sala-comedor
|separada, garage para 5-6 saieiade. G ra |98rage para 2 para 2 vehiculos . 2 *
|vehiculos e e Jarage Para. |vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/terrenos Sitiosfterrenos interior
Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua, con [condominios cerca de por herencias
comodidades costas
1-2 personas de tiempo
completo, chofer Por dia Por dia, eventual Eventual
2-3 ctas Q monetarios y [1-2 ctas Q monetarios
3-4 ctas Q monetarios y N X
Servicios financieros [ahorro, Plazo fijo, TC intl, |27 Plazo ffo, TC. "y Ao, Plazo Ho, 1:2(1:cta @ ';".’r"‘"fms Y [hes Qahomo, TC {1, @ ahomro
| ros y clas en US$ ntl, Seguros y ctas en | TC intl, Seguro ahorro, C local local
Segu Us$ colectivo salud
Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |3-5 afos, asegurados [ Ao COMPacto de 4-5 |Auto compactode |y, por trabajo
acuatica, moto, helicoptero- [riesgo, 4x4, Van, moto |por Financiera » O 999 » 9
avion-avioneta
s 2 tel minimo, cel cada
B o 1, [mmin e,
salaial. bernek 66 aila TV satelital, internet de |1 teléfono, 1-2
z alta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular

1 cel, radio, TV,
est

Radio, cocina de
lefia.

Diversién

Clubes privados,
vacaciones en el exterior.

Clubes privados,
vacaciones en el interior
0 exterior

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC, parques

Cine eventual, CC,
estadio

locales,

CC, parques, estadio

Parques

Fuente: Tabla de niveles socioeconomicos Multivex 2018
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Anexo C. Encuesta.

Gt

Disefio de campaiia digital para promover la cultura de servicio al cliente
en el area comercial de la compaiia Mayan Holding Beverage S.A
Guatemala, Guatemala

Seccién 1de 5

Validacion | Proyecto de Graduaciéon ~

B I U o XY

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon -FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de Graduaciéon

Luz Maria Ochoa Larrazabal - 20002793

Tema de Proyecto
Disefio de campana digital para promover la cultura de servicio al cliente en el area
comercial de la compania Mayan Holding Beverage S.A. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes

Desde el afio 2019 en donde Coca Cola -FEMSA- adquirié las empresas Alimentos y
Bebidas Atlantida S.A. - ABASA - y Comercializadora y Productora de Bebidas Los
Volcanes S.A, nacié Mayan Holding Beverage S.A, quien contribuye al éxito de Coca Cola
en Guatemala al ofrecer soporte critico en términos de informacién y estrategias basadas
en datos. Su trabajo permite a Coca Cola -FEMSA- y otros embotelladores optimizar sus
operaciones, mejorar la eficiencia en la distribucién, y adaptar sus estrategias
comerciales de acuerdo a las tendencias del mercado local.

A través de un acercamiento con el cliente se determiné que carece de un refuerzo de

cultura de servicio al cliente en el &rea comercial de Mayan Holding, Guatemala,
Guatemala.

Descripcién (opcional)

Infografias de campania digital para promover la cultura de servicio al cliente en el
area comercial de la compafiia Mayan Holding Beverage S.A

Ingrese al siguiente enlace para visualizar la propuesta preliminar de la campana digital:
https://drive.google.com/drive/folders/1IKgB4milQYrngqlHQxPem71hFcg9IUTdOg?usp=sharing

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion v



Continuacion Anexo C. Encuesta.

Seccién 2de 5

Informacién general

Descripcién (opcional)

Titulo de imagen

Informacién

general

Grupo al que pertenece *

Cliente
Experto

Grupo objetivo

Género *

Hombre

Mujer

Edad *

Texto de respuesta breve

*

Nombre y apellido

Texto de respuesta breve

Profesién *

Texto de respuesta breve

Después de |la seccién 2 Ir a la siguiente seccién

<
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Continuacion Anexo C. Encuesta

Seccién 3de 5

Parte objetiva

»<

Descripcidn (opcional)

Titulo de imagen

Parte

objetiva

iConsidera necesario investigar disefiar una campafia digital para promoverla *
cultura de servicio al cliente en el drea comercial de la empresa Mayan Holding?

Si

No

iConsidera necesario investigar términos, teorias y tendencias relacionadas con *
el disefio de campanas digitales para promover de forma clara y adecuada la
cultura de servicio al cliente en el area comercial de la empresa Mayan Holding?

Si
No

¢(Considera necesario recopilar informacién sobre la empresa Mayan Holding por *
medio del brief proporcionado por el cliente para integrar de forma adecuada la
informacién a la campanfa digital?

Si

No

:{Considera necesario disefiar la campafa digital para generar de forma objetiva *
la cultura de servicio al cliente en el area comercial de la empresa Mayan
Holding?

Si

No

Después de la secciéon 3  Ir a la siguiente seccién v
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Continuacion Anexo C. Encuesta

Seccion 4 de 5

Parte semiolégica

<

Descripcién (opcional)

Titulo de imagen

Parte

semiologica

Considera que la paleta de colores utilizada en las infografias es... *
Muy apropiada
Poco apropiada

Nada apropiada

Considera que la tipografia utilizada en las infografias es...

Muy legible
Poco legible

Nada legible

Considera que los elementos gréficos y utilizados en las infografias son... *
Muy apropiada
Poco apropiada

Nada apropiada

Considera que las fotografias utilizadas en las infografias son... *
Muy apropiadas
Poco apropiadas

Nada apropiadas

Después de la seccién 4 Ir a la siguiente seccion v
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Continuacion Anexo C. Encuesta

Seccién 5de 5

Parte operativa

3¢

Descripcién (opcional)

Titulo de imagen

Parte

operativa

Considera que la orientacion vertical de las infografias es...*

Muy adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

Considera que la distribucion de la informacién en las infografias es... *

Muy adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

*

Considera que la distribucién de los elementos graficos dentro de las infografias
es...

Muy adecuado
Poco adecuado

Nada adecuado



Continuacion Anexo C. Encuesta

Considera que el recorrido visual de la infografia es... *
Muy adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

¢Considera que las infografias disefiadas son adecuadas para permitir tomar
decisiones mas objetivas respecto al servicio al cliente?

Muy adecuadas
Poco adecuadas

Nada adecuadas

Observaciones

Descripcidn (opcional)

Si tiene alguna sugerencia, comentario o cria puede hacerlo con libertad en el
siguiente espacio.

Texto de respuesta largo

iGracias por responder esta encuesta! Sus comentarios seran de ayuda para mejorar.

Descripcion (opcional)

161
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Anexo D. Validacion de los Expertos en Comunicacion

Validacion Licda. Ana Gabriela Cabrera

Validacion Proyecto de Graduacion | FACOM - LCD  Recibidos « X & B
Luz Maria Ochoa Larrazabal <luz.ochca@galileo.edus lun, 9 sept, 1:39 ¥y “ H
para Ana

Buen dia estimada Licenciada, es un gusto saludarle.

Por este medio y de la manera méas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacién de mi proyecto de graduacién titulado: Disefio de campaifia digital para promover la

cultura de servicio al cliente en el drea comercial de la compafiia Mayan Holding ge S.A.

fa si pudiera a todas las i y al final en las ob: i sus ios, 0 si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este cormreo.
Al final si pudiera una isualizando mi proyecto la cual me servira como evidencia de mi validacién con su persona.
hitps://forms gle/LjLkKr9u5wi2ahggs

Quedo atenta a sus comentarios. jSaludos cordiales!

Ana Gabriela Cabrera Conde <gabriela.cabrera@galilec.edu> mié, 11 sept, 1855 vy “

parami =

Buenas noches Luz Maria,

He finalizadoc el proceso de validacion de su proyecto, | lente trabajo! Me parecen una campaiia digital no sélo visualmente atractiva sino st e p i muchas felici por la calidad de su
trabajo y éxitos en los siguientes pasos del proyecto de graduacion.

Saludos.

Validacion Licda. Lissette Pérez

Validacion Proyecto de Graduacion | FACOM - LCD  kecibidos x e B
Luz Maria Ochoa Larrazabal <luz.ochoa@galileo.edus mié, Nsept, 1518 % & H
para Aura ~

Buen dia esti Li i es un gusto

Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacidn de mi proyecto de graduacion fitulado: Disefio de campafa digital para promover la
cultura de servicio al cliente en el drea comercial de la compaiia Mayan Holding ge S.A. G

Agradeceria si pudiera responder a todas las interrogantes v al final en las observaciones agradeceria sus comentarios, o si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este correo.

Al final si pudiera ap una isual mi proyeclo la cual me servira como evidencia de mi validacién con su persona.
hitps:/iforms. gle/LjLkKr9uSwi2ahgq5

‘Quedo atento a sus comentarios. jSaludos cordiales!

Aura Lissette Perez Aguirre <alpa@galilec.edu> mié, 11sept, 17:13 Lal H

parami =
Hola Luz Marfa,

En general muy bonito proyecto de graduacion, solo me parece, que al usar las palabras comprendé, escucha, etc, son muy autoritarias y si s cultura de servicio deberia ser sin tilde para que sea el
lenguaje mas amigable, por lo deméas muy bien. Saludos
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Validacion Lic. Arnulfo Guzman

Validacion Proyecto de Graduacion | FACOM - LCD  Recisides X 8B

Luz Maria Ochoa Larrazabal <luz.ochoa@galiles.edus lun, 9sept, 137 ¢ & H
para Arnulfo «

Buen dia do Li i es un gusto

Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacién de mi proyecto de graduacién titulado: Disefio de campania digital para promover la
cultura de servicio al cliente en el drea comercial de la compaiiia Mayan Holding ge S.A.

Agradeceria si pudiera responder a todas las interrogantes y al final en las observaciones agradeceria sus comentarios, o si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este correo.
Al final si pudiera apoyarme tomandose una fotografia visualizando mi proyecto la cuél me servira como evidencia de mi validacién con su parsona.
hitps /fforms.gle/L jLkKr@uSwi2ahga5

Quedo atento a sus comentarios. jSaludos cordiales!

Arnulfo Guzman <arnulio@galilec edu> lun, 9sept, 1335 ¢ H
parami =

Listo Luz, ya le validé su proyecto.
Exitos

Mgtr. Arnulfo Guzman
Catedrético

Validacion Licda. Andrea Aguilar

Validacion Proyecto de Graduacion | FACOM - LCD  Recisides e m

Luz Maria Ochoa Larrazabal <luz.ochca@galilec.edu= lun, 9 sept, 1138 ¢ -
para Carmen

Buen dia esti L @s un gust

Por este medio y de la manera mas atenta me comunico con usted para solicitar su valioso apoyo en la validacion de mi proyecto de graduacién litulado: Disefio de campana digital para promover la
cultura de servicio al cliente en el drea comercial de la compaiiia Mayan Holding ge S.A.

Agradeceria si pudiera responder a todas las interrogantes y al final en la i sus , 0 si lo prefiere los puede colocar como respuesta en este comeo.
Alfinal si pudiera apoyarme tomandose una fotografia visualizando mi proyecto la cual me servira como evidencia de mi validacién con su persona.

https:/fforms.gle/LjLkKrduSwiZahggS

Quedo atenta a sus comenlarios. jSaludos cordiales!

Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilar@galileo.edu> lun, 9 sept, 13:31 ¢ “ H
parami v

Buenas tardes,
Confirmo que su encuesta de validacién fue recibida y también ya se la envié.
Saludos,

Licda. Andrea Aguilar
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Validacion Lic. Rolando Barahona

Proporcionada por Rolando Barahona (2024)
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Anexo E. Cotizaciones

Estudio Creativo Insignia

-
Luz Ochoa

Por este medio se entrega la propuesta econémica segin la informacién pro-
porcionada por el cliente.

Descripcion Precio Unitario Precio Total
DISENO EDITORIAL
1 Infografia Q1,260.00 01,260.00
4 Infografias Q1,050.00 04,200.00
Incluye

Conceptualizacién y disefio

Estilo grafico alineado a la marca

Elementos grdaficos personalizados

1 propuesta en digital

1 ronda de cambios (no radicales)

Archivo final JPG y/o PDF

No incluye archivo editable (de ser necesario se incluira
costo extra)

Disefio de una cara, pero se puede ajustar si se requiere
un disefio a doble cara

*La informacién serda proporcionada por el cliente

TOTAL Q4,200.00

OBSERVACIONES
1. El pago se dividira en 60% en la etapa inicial y el otro 40% al finalizar el proyecto.
2. Al finalizar el proyecto se entrega una factura por el total del mismo.

3.
sig | :
*Las observaciones varian segin el proyecto

Abner Pérez / Director de Proyectos / 5480-8344 / info@insigniagt.com



Disenadora Grafica Freelance Millian Gomez
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Disefadora grafica

Precios y Paquetes

Como disenadora
gréfica, ofrezco el
disefo de infografias

Una Infografia Individual

Precio: Q1,500
personalizadas para
campanas digitales. * Beneficios incluidos:
. o Hasta 2 rondas de

Cada pleZa G correcciones.
desarrollada o Tiempo de entrega
cuidadosamente para estandar: 2 semanas.
comunicar el mensaje * Entrega urgente: En Sdias
d habiles por Q250

.e manera ‘ adicionales.
visualmente atractiva,
efectiva y profesional.

Informacién Adicional para el
Cliente

Paquete de Hasta 3 Infografias Paquete de 4 Infografias

Preclo: Q4,200 Precio: Q5,500
* Beneficios incluidos:
o Hasta 3 rondas de
correcciones.
o Tiempo de entrega
estandar: 6 semanas. urgentes
5 po estandar: 4 semanas.
adicionales.

» Beneficios incluidos:
o Hasta 5 rondas de
correcciones.
o Prioridad en entregas

« Formato de entrega: Archivos en alta resolucién (PNG, JPG, PDF) y, si se solicita, archivos editables (Al o PSD).

* Proceso de trabajo:
- Reunién inicial para definir objetivos.
- Presentacion de bocetos antes de pasar al disefio final.
- Comunicacién constante durante el proceso para asegurar satisfaccién total.

Tienda Office Depot

Office pEPOT Busear porcatogoria producio s T s posucon

€0 Q000

Ubicar tienda >

ADATA
AR s 3.2]

64.. <5

*
Caracteristicas
ITEM#: 37606
MARCA:
MEDIDA: PIEZA
MODELO: AUVI31-64G-RGY

8SD > | Ventas Corporativas » < &

MEMORIA USB 64GB 3.0 MINI ADATA
SKU:

Q99.90

Cantidad

1 v Comprar y recoger en tienda
Métodos de pago Comentarios
Ponemos a tu disposicién los siguientes métodos de pago:
Pago contra entrega I oéposito / Transterencia
=2 Tarjeta de Crédito ) Tarjeta de Débito

= cheque
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