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RESUMEN

La empresa Contacto Express brinda servicio de telemarketing a otras empresas o
clientes. Actualmente carece de materiales corporativos estandarizados que le permitan

identificarse con los empleados.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad corporativa
para dar a conocer las normas y uso de la marca a los empleados de la empresa Contacto

Express.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por 50 hombres y mujeres que trabajan en la empresa. Asimismo, el disefiador,

los proveedores y varios expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se logro disefiar un Manual de Identidad Corporativa para
dar a conocer las normas y uso de la marca a los empleados de la empresa Contacto
Express y se recomendd emplear el Manual de Identidad Corporativa para dar a conocer la
implementacion de normas y uso de la marca a los empleados de la empresa Contacto

Express, asi brindar una buena imagen de la empresa y obtener resultados satisfactorios.



Para efectos legales Unicamente la autora es responsable del contenido de este proyecto.
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CAPITULO I:



1.1. Introduccién

El presente proyecto de graduacion titulado “Disefio de un manual de identidad
corporativa para dar a conocer las normas y uso de la marca a los empleados de la empresa
Contacto Express”, se ejecutd con el objetivo que el cliente, el personal de la empresa,

disefiador y los proveedores, identifiquen y reconozcan las normas y uso de la marca.

Actualmente en el area de disefio gréafico, la empresa no cuenta con manual corporativo
formal. La imagen carece de caracteristicas adecuadas para gque se trasladen como identidad
de la marca en el mercado. EI manual de identidad corporativo se dara a conocer para

transferir visualmente el uso correcto.

Para elaborarlo se efectudé un proceso de investigacion sobre el tema, se recopild la
informacion necesaria sobre el cliente, el grupo objetivo y el tema a tratar. EIl disefio se
llevé a cabo con base a las herramientas de disefio y comunicacion, también se valido la
efectividad siendo respaldado por ciencias auxiliares y la tendencia europea de disefio

gréfico.



CAPITULO I1I:



Problemética

La empresa Contacto Express no cuenta con adecuada imagen corporativa para
proyectarse, por lo que se detectd la falta de un disefio de un manual de identidad
corporativa, para dar a conocer las normas y uso de la marca a los empleados de Contacto

Express, orientandolos y tener posicionamiento visual.

En la actualidad Contacto Express ha estado utilizando una serie de materiales graficos
informativos, escritos e impresos de bajos estandares, por lo que el manual de identidad se

utilizara para crear unidad e integracion de marca para el uso adecuado.

2.1. Contexto

La empresa Contacto Express brinda servicio de telemarketing a otras empresas o
clientes, que lo necesiten durante y después de una compra, con el fin de garantizar la

satisfaccion general y darse a conocer entre otras entidades.

El problema actual es que Contacto Express no cuenta con una imagen corporativa y no
se dé a conocer las normas y uso de la marca a los empleados para que graficamente se

refleje la unificacién de los elementos visuales que ayude a identificar la empresa.



El manual de identidad corporativa servira como guia a los empleados, disefiador y
proveedores para el uso correcto de la marca, logrard que la imagen de la empresa

Contacto Express sea facil de recordar para establecer el posicionamiento adecuado.

En el acercamiento que se tuvo con el supervisor de la empresa Contacto Express, Sr.
Roberto Noriega manifestd que desea disefiar un manual de identidad corporativa para que

los empleados, disefiadores y proveedores conozcan las normas y uso de la marca.

2.2. Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Contacto Express carece de un disefio de un manual de identidad
corporativa que dé a conocer visualmente a los empleados, proveedores y disefiadores la

forma estandarizada del uso correcto de la marca.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante resolver el problema, con
la intervencion del disefiador-comunicador, se justifica a partir de las cuatro variables:

Magnitud, vulnerabilidad, trascendencia y factibilidad.



2.3.1 Magnitud

REPUBLICA DE
GUATEMALA

V' OTRAS EMPRESAS
| DE CALL CENTERS

CONTACTO
EXPRESS

EMPLEADOS,
DISENADOR,
IMPRENTA

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Guatemala estd conformada por
14,713,763 de habitantes, 7,172,966 hombres y 7,539,798 mujeres. La industria de los call

centers hoy en dia, generan aproximadamente 5 mil empleados.

Se tiene conocimiento de 23 empresas de call centers, lo que ha generado fuentes de
trabajo para muchos guatemaltecos, dentro de esas empresas se encuentra 1 empresa,
Contacto Express que posee 50 empleados. Se cree que en un call center promedio tiende a
crecer a una velocidad de 300 empleados por mes, pero renuncian entre 100 y 150. Los call

centers han generado una oferta laboral inexistente hace menos de una década.



2.3.2. Vulnerabilidad

Luego de verificar que Contacto Express no cuenta con manual de identidad
corporativa, se concientizd en disefiarlo, pues la falta limita la identificacion de los

empleados con la empresa.

No existen normas que sirvan de guia para el uso de la marca. Lo anterior repercute para
que no se definan las reglas de aplicacion del sistema de identidad visual en el manejo de la

comunicacion.

2.3.3. Trascendencia

Con el disefio del manual de identidad corporativa de Contacto Express, los empleados,
proveedores y disefladores tendran identificacion visual que permitira mantener la unidad y
coherencia en el manejo de la marca, que facilitaran la propagacion e identificacion por

medio de la comunicacion en medios impresos y papeleria institucional.

La imagen corporativa funciona para que las personas perciban que dicha marca ofrece
calidad. Al tener establecido el uso correcto de la identidad, se logrard proyectar mejor

imagen de la empresa.



2.3.4. Factibilidad

La viabilidad para elaborar el disefio de un manual de identidad para Contacto Express

se obtendré por los siguientes recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos

Contacto Express cuenta con los factores humanos necesarios, que se adecuan al
conocimiento, capacidad y experiencia del manejo del funcionamiento de los recursos
basicos que brinda la empresa, lo que ayuda a desarrollar las funciones que desemperian

dentro de la misma.

2.3.4.2. Recursos Organizacionales

Los directivos generales de Contacto Express autorizan al personal para estar en

disposicion de brindar y generar toda la informacion necesaria de la empresa, para llevar a

cabo dicho proyecto.

2.3.4.3. Recursos Econdmicos

La empresa cuenta con los recursos econdmicos necesarios para permitir la elaboracién

de este proyecto.



2.3.4.4. Recursos Tecnoldgicos

Contacto Express tiene el equipo necesario y las herramientas esenciales, como una

maquina Toshiba, Windows 7, con los programas de Adobe CS5.



CAPITULO III:



Objetivos de disefio

3.1 Objetivo general:

3.1.1 Disefiar un manual de identidad corporativa para dar a conocer las normas y uso de la

marca a los empleados de la empresa Contacto Express.

3.2 Objetivos especificos:

3.2.1 Investigar acerca de manuales de identidad corporativa para obtener conceptos

formales para la elaboracion del disefio y transferirlos a los empleados, proveedores y

disefiadores.

3.2.2 Recopilar informacidn necesaria de la empresa Contacto Express, para obtener datos

que permitan trasladar el mensaje adecuado al grupo objetivo.

3.2.3 Diagramar los elementos del manual de identidad corporativa para colocarlos en

orden jerarquico y que el grupo objetivo los visualice con armonia.
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Marco de referencia

4.1 Nombre de la institucion

Contacto Express.

4.1.1 Datos generales de la institucion

e Ubicacion

6ta av. 11-77 zona 10. Edificio Punto Diez, Oficina 601
e Telefonos

PBX: (502) 2389-7788

e Péagina Web

Www.contactoexpress.com

e Contacto personal

Roberto Noriega

e Cargo que ocupa

Supervisor

4.1.2 Antecedentes

Se iniciaron labores formales en enero del 2,008 bajo el nombre de Digitex. La
compariia de telecomunicaciones ComCast, por medio de 1-2-1 Direct Respose, arrendé a

Digitex para que atendiera labores de telemercado para los clientes de ComCast en Estados

Unidos.

12


http://www.contactoexpress.com/

Digitex se encontraba ubicada en el Boulevard Los Proceres 18-67 zona 10, Guatemala.
Inicialmente eran entre 10 a 15 empleados aproximadamente. En octubre del 2,009 se
iniciaron labores con la cuenta ComCast en Digitex. Posteriormente se trasladaron a las
nuevas instalaciones ubicadas en la 6ta Av. 11-77 zona 10. Edificio Punto Diez, Oficina
601, en donde se encuentra actualmente bajo el nombre de Contacto Express, el traslado

ocurrid debido a la reorganizacién administrativa.

Formalmente ComCast inicié labores con Contacto Express en agosto del 2,010,

inicialmente con 30 a 40 empleados aproximadamente.

Contacto Express cuenta con experiencia en manejo de cualquier cuenta en servicios de
telemercadeo. Se mantiene en constante crecimiento y actualmente sigue prestando

servicios a ComCast Estados Unidos.

Contacto Express se define como empresa de oportunidades a partir de las necesidades,
enfocandose en nuestra cultura de personalizacion para satisfacer al cliente segun sus

expectativas.

Contacto Express es una empresa de tipo privada, ya que no tiene vinculos con ninguna

organizacion gubernamental o asociacion benéfica. La empresa es nacional, ya que fue

fundada y opera Unicamente en Guatemala, pero sus duefios son extranjeros.
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La empresa es de caracter cuaternario, se dedica a la tecnologia y al servicio de
telecomunicaciones para clientes internacionales. Es una empresa catalogada como

mediana empresa debido a que cuenta con alrededor de 50 empleados.

4.1.3 Mision

Superar las expectativas de los clientes, tanto internos como externos, brindando un
servicio de excelencia a través del manejo de la informacion, la coordinacion, la

verificacion de los procesos y el uso de indicadores de gestion de servicios.

4.1.4 Vision

Superamos las expectativas de los clientes, tanto internos como externos,
proporcionando excelente servicio a través de la mejora continua de la informacién, la

coordinacion, la verificacion de los procesos y el uso de indicadores de gestion de servicios.

4.1.5 Valores especificos

e Compromiso
e Eficiencia

e Excelencia

e Satisfaccion
e Seguridad
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Funciones principales

4.2

42.1

4.2.2

Calidad y excelencia
Servicio al cliente

Soluciones sostenibles

Objetivos institucionales

Objetivo General

Incrementar las ventas de Contacto Express en 100% durante el afio 2,014 en
relacion al afio anterior.

Hacer que los empleados de Contacto Express estén identificados con la empresa.

Objetivos Especificos

Incrementar las ventas de Contacto Express en 100% durante el afio 2,014, en
relacion al afio anterior.

Aumentar la efectividad del servicio en 20% durante el afio 2,014,

Tener penetracion del 5% en el mercado estadounidense, durante el afio 2,014.
Maximizar las utilidades y mantener utilidad satisfactoria del 10%, durante el afio
2,014.

Identificar a los empleados con la empresa.
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4.3

Andlisis FODA

FORTALEZAS

La empresa no actua solo como call center sino también como contact
center, ya que brinda servicios de e-mailing y mensajeria telefénica.

Cuentan con la capacidad de cubrir todo el territorio Estadounidense.

Cuentan con la capacidad de manejar cuentas en inglés.

Cuentan con un servicio de telefonia e intemet, lo que garantiza el
funcionamiento permanente de la empresa.

OPORTUNIDADES

Ser reconocidos como proveedores de soluciones, incrementando la
satisfaccion del cliente.

Abrirse hacia nuevos mercados internacionales fuera del territorio
estadounidense.

Brindar el servicio a empresas nacionales que necesiten prestar un servicio
de call center y no tengan la capacidad de montar un call center interno
en la empresa.

Hacer contacto con nuevos intermediarios dg cuentas en Estados Unidos,
para poder cubrir nuevos mercados en el pais.

DEBILIDADES
Se cuenta con un solo intermediario que hace contactos con empresas
internacionales actualmente.

La infraestructura del call center no es capaz de manejar mas de dos
cuentas.

El personal solo se encuentra en la capacidad de manejar cuentas en
inglés y espanol.

Cuenta con un bajo posicionamiento en el mercado debido a la falta de
un plan de comunicacion.

Existen una gran cantidad de empresas en Guatemala y en el mundo que
presta éste tipo de servicio, por lo que la oferta es bastante amplia.

Cada vez una mayor cantidad de clientes estan indispuestos a recibir el
servicio de llamadas salientes.

El surgimiento de nuecas empresas y el crecimiento de las ya existentes,
pueden acaparar el mercado potencial.

Las empresas de nuestro mercado potencial brindan el servicio y no

requieren hacer subcontrataciones de call centers



Organigrama de la empresa Contacto Express

4.4
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4.4.1 Relaciones publicas

Se estd disefiando la imagen corporativa para el uso de la campafia de relaciones
publicas, para que los empleados se identifiquen con Contacto Express y la atencion que
brinden, logre posicionar a la empresa como un call center y posicionarse entre la lista de

call centers de crecimiento rapido.

Se utiliza un intermediario o corredor de cuentas, (broker) que se encarga de realizar los
contactos y brinda la informacion necesaria a otras empresas para lograr un consorcio y que

exista equilibrio de intereses entre ambas.

Empresa Intermediarios Clientes

Contacto Express Comcel Empresas

4.4.2 Estrategias

Estrategia de posicionamiento, por beneficios

Se busca incrementar el posicionamiento de la marca en la mente del consumidor, a

través de actividades promocionales, que comuniquen los beneficios de la empresa.
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Estrategia de mantenimiento de servicio

Se capacitara a los agentes que actualmente brindan el servicio de llamadas salientes,

para mejorar sus habilidades de ventas.

Estrategia de potencializacién de servicio

Se buscara capacitar y motivar a los agentes de servicio al cliente, para que brinden

servicio efectivo y redituable para la empresa.

Estrategia de penetracion lenta

Debido al gran tamafio de mercado, se buscara cubrir el mercado estadounidense, a
través de una promocion baja y competitiva. Se busca brindar el servicio a nueva cuenta en

el mercado estadounidense, para incrementar la participacion en el mercado ya existente.

4.4.3 Analisis de ventas

En la actualidad cada vez mas empresas incorporan las ventas telefonicas, ya sea como
tnico canal de venta o bien para incrementar su rentabilidad y aumentar la variedad de
contactos. A la vez se realizan ventas del servicio de cable al aumentar asi su participacion

de mercado por medio de la venta del servicio que prestan.
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El lider del mercado es actualmente Transactel. Dicha empresa maneja un total de
aproximadamente 30 cuentas de empresas internacionales. Por lo que dirige un aproximado

del 45% del mercado actual.

Le sigue 24/7, con un manejo de aproximadamente 23 cuentas de empresas

internacionales. Por lo que gobierna un aproximado del 30% del mercado.

Competiendo directamente se encuentra Panamericon, que utiliza solo una cuenta. Por lo

que emplea un porcentaje del 3% del mercado.

Contacto Express rige una sola Unica cuenta, por lo que al igual que la anterior, domina

el 3% por ciento del mercado del servicio de marketing indirecto en Guatemala.

Ventas por territorio

El 100% de las ventas provienen del servicio de telemarketing indirecto por medio de

vias telefonicas.
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4.4.4 Imagotipo actual

=(Contacto

E
= [Xpress

4.4.5 Prueba tipografica

Eurostile: es utilizada solo para el logotipo.

MyriadPro: es aplicada para todo tipo de documentos.

4.4.6 Prueba de color

C=65, M=49, Y=0, K=0
C=83, M=64, Y=0, K=0

C=64, M=38, Y=0. K=0

21



CAPITULO V:



Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo de este proyecto estd enfocado a personas que trabajen en la empresa
Contacto Express, proveedores, disefiadores y personas relacionadas con el tema para tener
una linea gréfica que identifique a la empresa como tal, mediante el manual de identidad

corporativa y norme el uso correcto de la marca.

El andlisis de la posicion competitiva ubica a la empresa Contacto Express a nivel

medio, respecto a las empresas medianas como Transactel, 24/7, Genpac, ASC, etc. Sélo

se cuenta con personal de 50 a 60 personas en comparacion de otras entidades.

La productividad de ésta, se mide por ciclos mensuales de tiempo, las métricas del
tiempo mensual son de 5,000 horas; que es la produccién total que debe mensualmente

generar la empresa.

Se puede determinar mediante llamadas y el tiempo de conectividad del personal, del
tiempo y la calidad de produccion. Estas mediciones se dan al tomar en cuenta que 35
trabajadores que se dedican a la produccion de llamadas, que hacen un promedio de 125 a

150 llamadas en 1 hora, eso da un promedio de 5,000 horas al mes.
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Andlisis de ventas

Participacion de mercado

En la actualidad mas empresas incorporan las ventas telefénicas, ya sea como Unico
canal de venta o bien para incrementar su rentabilidad y aumentar la variedad de contactos.
A la vez se realizan ventas del servicio de cable, al aumentar asi su participacion de

mercado por medio de la venta del servicio que prestan.

El lider del mercado es actualmente Transactel. Dicha empresa posee un total de
alrededor de 30 cuentas de empresas internacionales. Por lo que utiliza un aproximado del

45% del mercado actual.

Le sigue 24/7, con un manejo cerca de 23 cuentas de empresas internacionales. Por lo
que genera un aproximado del 30% del mercado, competiendo directamente se encuentra
Panamericon, que dirige solo una cuenta. Por lo que se aplica un porcentaje del 3% del
mercado y una Unica cuenta, al igual que la anterior, maneja 3% por ciento del mercado del

servicio de marketing indirecto en Guatemala.

Mercado objetivo Target
e Las métricas por lo general siempre son alcanzables con un margen de error de
0.02% que se resume a un promedio de 100 horas perdidas.

e Unidades presupuestadas en el periodo.
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e El promedio de ventas por persona es de $35.00 al dia, que representa un total de

$36,750 al mes.

e Restando costos de operacidn, que es un promedio de $18,000

Tipos de competidores

Directos

e Panamericon

Indirectos
e Transactel
o 24]/7

e Allied Contact Center

Numero de competidores

e Nivel de precios
e Estrategia de precios

e Tipo de demanda del producto
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5.1  Perfil geogréfico

Guatemala se encuentra situado al extremo norte del istmo centroamericano, con una
superficie de 108, 890 kilémetros. Cuenta con una poblacion de 14, 713, 763 de habitantes,
la ciudad capital tiene con 4.103.865 de habitantes y posee un clima calido y tropical que

hace que la temperatura del area sea relativamente mas fresco. Las coordenadas geogréficas

de Guatemala son 15 © 30’ de latitud norte y 90 ° 15’ de longitud oeste.

5.2  Perfil demografico

Nivel Socioecondmico

El proyecto se llevard a cabo dentro de la empresa Contacto Express, ubicada en la

Republica de Guatemala, que va dirigido a hombres y mujeres con una edad de 18 a 45

afos, con nivel socioecondémico C.

Ingresos

Se encuentran entre Q4, 000 a Q15, 000.

Estatus de los hombres y mujeres

e Hombres y mujeres mayores de 18 afios, de nivel educativo medio, bilingues.
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e Personas que se encuentran estudiando, que buscan independizarse y con facilidad
de horario.
e Personas solteras y casadas, con hijos.

e Hombres y mujeres en etapa de jévenes solteros con pocas responsabilidades.

5.3 Perfil psicogréfico

Se enfocan a las personas que trabajan en la empresa con caracteristicas béasicas de
estudiantes que desean ser profesionales. Son personas independientes, extrovertidas,

impulsivas y abiertas al cambio.

Son amables, afables y no confrontan a nadie, asumen una conducta reservada en
ambiente libre de tensiones y sin violencia. Son de mente amplia y dispuestos a recibir
instrucciones. Personas sociables, extrovertidas, agradables y persuasivas para transmitir

adecuada impresion.

5.4 Perfil conductual

Se tiene ambiente interno estable y positivo, acorde al desarrollo de los productos y/o
servicios, en cuanto a las actividades comerciales.
En el ambiente externo, hay estabilidad econdmica, politica y social, que es positivo

para el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa.
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Actitud hacia la marca

Les gusta estar al dia con la modernidad y tecnologia, buscan sobresalir en sus estudios

y/o trabajos. Son trabajadores con forma emprendedora y luchadora. Personas modernas,

bilingues, dinamicas y estudiosas de la nueva tecnologia.

Actitud hacia el producto

La actitud del grupo objetivo de Contacto Express es estar al dia con la modernidad y

tecnologia, que buscan sobresalir en sus estudios y/o trabajos. Son trabajadores con actitud

emprendedora y luchadora. Personas modernas, bilingles, dindmicas y tecnoldgicas.
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CAPITULO VI:



Marco Tebrico

6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.2 Telemarketing

Es una forma de marketing directo en la que un asesor utiliza el teléfono o cualquier otro

medio de comunicacion para contactar con clientes potenciales y comercializar

los productos y servicios. !

6.1.3 Digitex

Es una empresa especializada en disefiar, operar y optimizar procesos de negocio.?

6.1.4 ComCast

ComCast Corporation es una compafiia proveedora de servicios televisivos por cable

méas grande de Estados Unidos y la mayor proveedora de servicio de internet y lineas

telefénicas.®

! www.monografias.com/trabajos3/impomarketing/impomarketing.shtml
2 www.grupodigitex.com
3 www.es.wikipedia.org/wiki/Comcast
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6.1.5 Inbound

Sirve para dar respuesta a los cambios en el comportamiento de los consumidores, ya
que no son receptores pasivos ni estan dispuestos a permitir las interrupciones publicitarias

de los medios tradicionales.

6.1.6 Outbound

Es un area donde agentes, asesores, supervisores o0 ejecutivos, especialmente entrenados

para realizar llamadas salientes (outbound) o llamadas entrantes (inbound) desde o hacia:

Clientes (externos o internos), socios comerciales, compafias asociadas u otros.

6.1.7 Broker

Es un agente que actla como intermediario entre comprador y vendedor, usualmente

cobrando una comision.

6.1.8 SEO

Es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los

diferentes buscadores.*

4 www.searchengineland.com/guide/what-is-seo
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6.1.9 Marketing de contenidos

Forma parte del inbound marketing y es el arte de entender exactamente qué necesitan

saber acerca de los clientes de la empresa y entregarlo de forma pertinente y convincente.

6.1.10 Marketing

Es el proceso que, partiendo del conocimiento cualitativo y cuantitativo del entorno y el

mercado, se ocupa de planear y ejecutar la concepcion, desarrollo, precio, promocion y

distribucién de ideas, marcas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los

objetivos de los individuos y las organizaciones.

6.1.11 Telecomunicacion

Es una técnica que consiste en la transmisién de un mensaje desde un punto hacia otro,

con la caracteristica adicional de ser bidireccional. Puede ser comunicada por medio de

sonidos, signos o imagenes.

6.1.12 Organizacion gubernamental

Se refiere a organizaciones que son parte del gobierno o de alguna empresa con fines de

lucro, cuya finalidad es brindar un servicio publico que resulta necesario para la ciudadania.
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6.1.13 Empresa privada

Es una entidad creada por individuos particulares denominados accionistas, que deciden
crear una empresa con fines lucrativos. Al ser una empresa privada, tendran beneficios y
ganancias del negocio y deberan cumplir con ciertas regulaciones del Codigo de Comercio.

También se debe registrar debidamente la empresa para adquirir una licencia para operar

como entidad comercial.

6.1.14 Empresa mediana

Las empresas medianas se definen en funcién de su volumen de negocios o de su

balance general anual. Se dice ser una empresa mediana cuando ocupa menos de 250

personas y cuyo volumen de negocio actual no excede de 50 millones de quetzales.

6.1.15 Empleado

Un empleado es la persona fisica con la edad legal suficiente para prestar servicios

retribuidos subordinados a otra persona, empresa o institucion.

6.1.16 Gestion de servicios

Es un conjunto de funciones y procesos que sirven para la gestién de servicios durante el
ciclo de vida. Se encuentra integrada en la gestion de la cadena de suministro como punto

de unidn entre las ventas y el cliente.
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6.1.17 Servicio al cliente

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrecen un suministrador con el fin
de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso

correcto del mismo.

6.1.18 Solucion sostenible

Se considera el aspecto social por la relacion entre el bienestar social con el medio

ambiente y la bonanza econdmica, que se divide en tres partes: ambiental, econémica y

social. Estas tres se convierten en indicadores de desempefio dentro de una organizacion.

6.1.19 Mercado estadounidense

El mercado estadounidense es el mercado méas grande del mundo. Es un pais que destaca

por su influencia en cualquier decision de tipo econémico y politico a nivel internacional.

La UE es su principal socio comercial en conjunto, por delante de Canada, China y México,

sus principales socios comerciales a nivel nacional.®

6.1.20 Compromiso

Es una obligacion que se ha contraido o a una palabra ya dada. Se podria decir que es

cuando una persona tiene una tarea, y cumple con lo que se ha propuesto o encomendado.

> www.es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_los_Estados_Unidos
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6.1.21 Eficiencia

Es la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado. La eficiencia esta
vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar a una meta, con

el menor tiempo posible y minimo uso de recursos.

6.1.22 Satisfacciéon

Es un requisito indispensable para ganarse un lugar en la mente de los clientes y por
ende, el mercado meta. Al tener satisfecho al cliente se ganan beneficios, entre ellos la

lealtad del cliente, difusion gratuita y determinada participacion en el mercado.

6.1.23 Excelencia

Es un talento o cualidad de lo que es extraordinariamente bueno y también de lo que

excede las normas ordinarias. Es un objetivo para el estandar de rendimiento.

6.1.24 Calidad

Es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para satisfacer el deseo o
las necesidades del consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto o servicio

sea aceptado o rechazado por los clientes, se puede decir si éste es bueno o malo.®

5 www.degerencia.com/tema/calidad
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6.1.25 Seguridad

Es el conjunto de medidas preventivas y reactivas de las organizaciones y de los
sistemas tecnoldgicos que permiten resguardar y proteger la informacién, manteniendo la

confidencialidad, disponibilidad e integridad de la misma.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la Comunicacion y Disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con Comunicacion

La comunicacion consiste en el intercambio de mensajes entre otros individuos. A lo
largo del tiempo han ido apareciendo diversos métodos y formas de comunicacion, unido al
desarrollo del mercado, productos de mercadeo y empresas que defenderan a los diferentes

medios de comunicacién como prensas, carteles, radios, internet, entre otros.

6.2.1.1 Comunicacién

Acto de transmisidn y recepcion de un mensaje, que esta elaborado mediante un codigo
comun para quien emite y recibe dicho mensaje; este se transmite por una determinada via

denominada canal. Todo ello se produce en una situacién concreta denominada contexto.
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6.2.1.3 Emisor

Es quien codifica el mensajey lo transmite por medio de un canal o medio hasta un

receptor, perceptor u observador.

6.2.1.4  Receptor

Es el agente (persona o equipo) que recibe el mensaje, sefial, codigo (comunicacion),

emitido por un emisor, transmisor o enunciante, Es el destinario que recibe la informacion

suficiente.

6.2.1.5  Mensaje

Es la informacion que el emisor envia  al receptora través de uncanal de

comunicacion o medio de comunicacion determinado.

6.2.1.6 Canal

Es el medio de transmision por el que viajan las sefales portadoras de

la informacion emisor y receptor.
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6.2.1.7  Codigo

Es un conjunto de elementos que se combinan siguiendo ciertas reglas para dar a

conocer algo.

6.2.1.8  Publicidad

Es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar el consumo de un
producto o servicio a través de los medios de comunicacion y de técnicas de propaganda.
“Una imagen que necesite reubicarse generalmente no representa a una empresa que luche

por sobrevivir. Al contrario, la empresa busca mejorar mas su posicion comercial.””’

6.2.1.9  Relaciones publicas

Son un conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo
largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los
distintos publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,

fidelidad y apoyo en los mismos en acciones presentes y futuras.®

"Fishel, Catharine (2000) Redisefio de la imagen corporativa
8 www.ra-marketing.com/relaciones-publicas.aspx
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6.2.1.10 Imagen corporativa

Es una imagen generalmente aceptada de lo que una compafiia significa. Podria decirse
que es el estudio de la imagen corporativa desde la perspectiva de los publicos y de las
formas en que se construyen las asociaciones mentales y atributos que se asocian a la
organizacion. “Una identidad corporativa debe poseer las siguientes cualidades: debe ser
verdadera imagen y reflejo de la empresa; debe representar una ética en la forma de pensar
y comportarse, y debe representar una imagen bella, tanto interior como exterior de la

empresa.”®

6.2.1.11 Identidad corporativa

La identidad corporativa de una empresa 0 marca se define como un conjunto de
atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo posee. Se podria decir que la
identidad corporativa es el ser de la empresa, su esencia. En ella se identifican los atributos
identificadores y diferenciadores, como cddigos de registro mercantil, fiscal y personalidad

juridica.t®

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

El disefio grafico no significa hacer un dibujo o una imagen, significa mucho mas que

eso. El disefio grafico sirve para comunicar y transmitir visualmente un mensaje de forma

°Fisher, Catherine (2001) Redisefio de la imagen corporativa Vol. 2
10 www.es.slideshare.net/ginethr/imagen-e-identidad-corporativa-15126387
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efectiva. El disefiador debe conocer los diferentes recursos gréficos de los que dispone,
junto a la creatividad, buen gusto y el sentido comun son necesarios para combinarlos de

una forma correcta y adecuada.

6.2.1 Disefio

Se define como el proceso previo de configuracion mental, “pre-figuracion”, en la
busqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado habitualmente en el contexto de
la industria, la ingenieria, la arquitectura, la comunicacion y otras disciplinas creativas. “La

forma es la entidad y la entidad es la forma.”!!

6.2.2 Disefio grafico

Es el arte de crear ideas y expresarlas en diferentes medios, ya sean impresos,
serigrafiados, papel, tela o en monitores. “El propoésito es incrementar un nivel percibido
por la necesidad del cliente, con una variedad de técnicas y materiales para lograr hacer

algo memorable.”!2

6.2.3 Disefio editorial

Es la rama del disefio grafico dedicada a la maquetacion y composicion de publicaciones

tales como revistas, perioddicos o libros.

11 Hamada, Kyoko (2008) Communication Arts, Vol. 49
12 Coyne, Patrick (2003) Communication Arts, Vol. 44
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6.2.4 Disefio de papeleria

Son los sobres, papel de carta, facturas, tarjetas de visita y todo el material para la

comunicacion gréfica, de su empresa, negocio y/o productos.

6.2.5 Logotipo

Distintivo compuesto por letras e imagenes, peculiar de una empresa, una marca o un

producto.

6.2.6 Bocetaje

Es undibujo realizado de forma esquematica y sin preocuparse de los detalles o

terminaciones para representar ideas, lugares, personas u objetos.

6.2.7 Manual

Es un documento que contiene las nociones basicas de un arte o ciencia y su forma

correcta de aplicacion.

6.2.8 Manual de Identidad

Es una guia que funciona para disponer de una serie de pautas visuales, que ayudan a

desarrollar cualquier tipo de pieza grafica.
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6.2.9 Manual de Identidad Corporativa

Es un conjunto de normas que regulan el uso y aplicacion de la identidad en el plano de
disefio. “La identidad corporativa debe mostrar sin engafio de espiritu intimo de la empresa.
Cada empresa tiene sus propios principios y objetivos para desarrollar la estrategia de
gestion, produccion y servicios.”*® En ella se disefian las lineas maestras de la imagen de
una compafiia, servicio, producto o institucion. Se definen las reglas que se deben seguir
para imprimir la marca y el logotipo de los diferentes soportes internos y externos de la

compafiia.

6.2.10 Adobe Acrobat

Es una familia de programas informaticos desarrollados por Adobe Systems disefiados
para visualizar, crear y modificar archivos con el formato Portable Document Format, mas

conocido como PDF. Los mas utilizados para disefiar son:

6.2.11 Adobe lllustrator

Es una aplicacion de creacion y manipulacion vectorial en forma de taller de arte que
trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como "mesa de trabajo" y esta destinado a la
creacién artistica de dibujo y pintura para llustracién (llustracion como rama del Arte

digital aplicado a la Ilustracién técnica o el disefio grafico, entre otros).

Fishel, Catherine (2009) Redisefio de la imagen corporativa, GG.

42


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
http://es.wikipedia.org/wiki/PDF
http://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fico_vectorial
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fico

6.2.12 Adobe Photoshop

Es una aplicacion informética en forma de taller de pintura y fotografia que trabaja sobre
un "lienzo"y que estd destinado a la edicion, retoque fotografico y pintura a base

de imagenes de mapa de bits.

6.2.13 Software

Es el equipamiento l6gico o soporte l6gico de un sistema informatico, que comprende el
conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas

especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.

6.2.14 Hardware

Son todas las partes tangibles de un sistema informatico; que se compone por:

eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos.

6.2.15 Color

Es una sensacion que se produce en respuesta a una estimulacién nerviosa del ojo,

causada por una longitud de onda luminosa. EIl ojo humano interpreta colores diferentes

dependiendo de las distancias longitudinales.*

14(Philip Amstrong, 2008)

43


http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_gr%C3%A1ficos_de_mapa_de_bits
http://es.wikipedia.org/wiki/Retoque_imagen_2D_y_3D
http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_de_bits

6.2.16 Fuentes tipograficas

Es un tipo de letra que esta conformado por un conjunto de grifos (letras, nimeros y
caracteres especiales) es el disefio de caracteres unificados por propiedades visuales

uniformes.

6.2.17 Técnicas de composicion

Se define como distribucion o disposicion de todos los elementos que incluiremos en un

disefio o composicidn, de forma perfecta y equilibrada.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1. Semiologia

Es la ciencia que aborda la interpretacion y produccion del sentido. Esto significa que
estudia fendmenos significantes, objetos de sentido, sistemas de significacion, lenguajes,
discursos y los procesos a ellos asociados: La produccion de signos y la interpretacion de
estos.

Ferdinand de Sausurre concibi6 esta ciencia como la que estudia la vida de los signos en
el seno de la vida social. El signo es algo complejo, es portador de la informacion o de un

valor significativo.
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6.3.1.2 Semiologia de la imagen

Es la disciplina que estudia el signo y aborda la interpretacién y produccion del sentido,
pero no trata el significado ni las denominaciones, incluyendo en estas las verbales y no

verbales.

6.3.1.3 Ciencias de la comunicacion

Son las ciencias sociales que se encargan de estudiar la esencia de los procesos de
comunicacion como fendmenos mismos.

Son disciplinas de estudio que analizan y discuten todo lo relacionado a la
comunicacion, ya que es un intercambio de informacién que ofrece conocimientos que

trasladara opiniones y preferencias que hagan al receptor adaptar nuevas ideas.

6.3.1.4. Sociologia

Es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales, donde permite entender el

impacto social del mensaje y la dindmica de los grupos, asi como la forma de operar

condiciones sociales, para influir sobre los contenidos y formas de la comunicacion.
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6.3.1.5 Psicologia

Funciona como herramienta para caracterizar a las personas, estableciendo sus
necesidades y resortes motivacionales para hacerlos asimilar el mensaje transmitido. Busca
estudiar los procesos mentales que tiene cada persona ante ciertos factores, entre ellas, la

empresa como tal.

6.3.1.6 Psicologia del color

Es un campo de estudio que analiza el efecto del color en la percepcion y en la conducta
humana. En el proyecto actual, los colores que se utilizaron son importantes para que el

personal se identifique y prevalezca.

6.3.1.7 Psicologia de la comunicacion

Su objeto de estudio son los procesos psicolégicos que conlleva la comunicacion. Para
los comunicologos, existen distintos niveles del proceso comunicativo: intrapersonal,

interpersonal, grupal, intergrupal, mediatico y sociocultural.

6.3.1.8. Deontologia

La deontologia obliga a los profesionales a actuar de forma correcta. Los deberes son
determinados por la ética que fija intimamente nuestras obligaciones en relacion con la

bondad o malicia de las acciones libremente ejecutadas.

46



Es un cddigo de ética y de buena conducta que se formaliza a través de un reglamento

interno que debe ser elaborado por los pares.®

6.3.1.9 Estadistica

Es la ciencia que coordina grupos de hechos siguiendo métodos estadisticos que la
caracterizan. Es considerada como una coleccion de hechos numéricos expresados en

términos de una relacion mas sumisa, recopilados por otros datos numéricos.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Artes digitales

Es el resultado visual de un proceso en el que la funcion de la luz en los soportes
quimicos de la fotografia o magnéticos del video ha sido sustituida por el calculo

matematico efectuado por una computadora.

6.3.2.2 Tipografia

Es el arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la palabra impresa,
transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia en las palabras. La tipografia trata el
tema de las letras, nUmeros y simbolos de un texto impreso, tales como su disefio, forma,

tamafio y las relaciones visuales que se establecen entre ellos.

5 Morente, (1978)
47



La tipografia es el reflejo de una época. Por ello, la evolucion del disefio de las mismas

responde a proyecciones tecnoldgicas y artisticas.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer

tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Tendencia europea de disefio grafico

Esta tendencia es muy utilizada por marcas lideres en el mercado donde los clientes
conocen bastante acerca de su informacion. Debe traspasar las barreras culturales y las
barreras del idioma porque la imagen debe reflejar por si sola. El objetivo de esta tendencia,
parte del disefio grafico es llegar a personas que no les gusta leer a través de un impacto
visual, con un disefio sencillo en forma pero inteligentes en concepto.

Generalmente lleva muy poco texto, preferiblemente un titular nada mas, mucha
exigencia en el concepto porque debe ser diferente e impactar a la gente. En caso de que

existan nameros telefénicos o direcciones en el disefio, se le colocan en una pleca o footer.
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CAPITULO VII:



7.1. Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Con base a la informacion adquirida en el marco tedrico, se aplicarén al proyecto del
disefio del manual de imagen corporativa de Contacto Express, para realizar un proceso de

disefio con el respaldo de todas las ciencias auxiliares.

7.1.1 Ciencias

7.1.1.1 Semiologia

El estudio de los simbolos y signos transmite ideas en todas las culturas, estos ayudan a
obtener respuestas rapidas. Para este proyecto es de suma importancia transmitir mensajes
que queden grabados en las mentes del grupo objetivo por ejemplo que el significante que
es la forma material que tomara el signo (un rectangulo de algun color formal), represente
el concepto que se desea grabar en la mente del personal (un ambiente sélido y estable de la

empresa).

7.1.1.2 Ciencias de la comunicacion

Son necesarias en el disefio del manual de identidad corporativa porque se

reglamentaran ideas en comin para toda la papeleria y articulos promocionales que se

desee comunicar al pablico para que al adquirir esa informacion la adapten como se
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pretende con el manual de identidad corporativa a todos los disefios de papeleria y articulos

de la empresa.

7.1.1.3 Sociologia

Es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales (conjunto de individuos
que conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones). Esta ciencia analiza las formas
internas de organizacion, las relaciones que los sujetos mantienen entre si y con el sistema,

y el grado de cohesion existente en el marco de la estructura social.

7.1.1.5 Psicologia

La psicologia estudia la conducta de los seres humanos, sus pensamientos vy
sentimientos. Estudia los procesos mentales de las personas en conductas y experiencias,
hasta llegar a una respuesta concreta. Se busca crear una conexion que concuerde con la

imagen de la empresa y con la conducta del grupo objetivo.

7.1.1.6 Psicologia del color

Permite transmitir ciertos sentimientos ante la imagen de la empresa. Se busca crear
armonia y una conexion con los colores que se elegiran, logrando que la imagen de la

empresa sea reconocida e identificada por medio de dichos colores institucionales.
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7.1.1.7 Psicologia de la comunicacién

Se aplica al manual de identidad corporativa con la meta de transferir ideas que
comuniquen de forma concisa y clara el pensamiento de la empresa y que se pueda
interpretar de manera facil. El grupo objetivo comprendera las caracteristicas que la marca

debe cumplir.

7.1.1.8 Deontologia

La deontologia trata de la libertad que tiene el hombre ante la responsabilidad que le
impone su coeficiencia. Pues, la base de ésta ciencia es sustentar el utilitarismo y la
libertad, que nos lleva a realizar actos buenos. En este caso, es regir a la empresa a respetar
los valores tanto morales como éticos y establecer ciertos parametros dentro de la imagen

corporativa.

7.1.1.9 Estadistica

Trata de la recoleccion, clasificacion y representacion de los hechos numéricos como

base a la descripcion de dichos datos. Es la rama de la matematica que se encarga de

obtener datos, organizarlos en tablas y representarlos por medio de gréaficas.
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7.1.2 Artes

7.1.2.1 Artes digitales

Es la clasica representacion de los objetos, una disciplina que agrupa las obras creadas

con medios digitales, en este caso, el Manual de Identidad Corporativa.

7.1.2.2 Tipografia

La tipografia abarca la realizacion de libros, periodicos, anuncios publicitarios, revistas,
manuales y cualquier otro tipo de documento impreso que Sse comunique con otros
mediante palabras.

En este caso los titulos, subtitulos, encabezamientos y comienzos de una pagina, tendran
mas en cuenta la importancia de las imagenes por ellas mismas, su interés visual.

Los rétulos se utilizan para captar la atencion, que sean Vistosos y comunicar su

mensaje.

7.1.3 Teorias

7.1.3.1 Tecnologia

Es wuna parte fundamental, es el conjunto de conocimientos técnicos,

ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
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adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos

de la humanidad.

7.1.4 Tendencia

7.1.4.1 Tendencia europea de disefio grafico

Se dio en el afi01998 y consiste en tener figuras geometricas, figuras planas sin relieves,
degradados o efectos de volumen. Los creativos europeos son muy sobrios en su forma de
trabajar. Para ellos no es tan importante la cantidad de la informacion, sino mas bien la

calidad de ésta.

El objetivo es llegar a personas que lo les gusta leer a través de un impacto visual, con
un disefio sencillo, fotografia y un titular. EI formato redondo consigue diferenciarlos de
otros y les da uniformidad dentro de la imagen. No importa la cantidad de informacion sino

la calidad de esta.'®

16 http://prezi.com/g4k7wrllwx1m/tendencias-contemporaneas-del-diseno-grafico/
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7.2 Conceptualizacion

Para la elaboracion y disefio del manual de identidad corporativa, es necesario tomar en
cuenta un método que facilite el proceso creativo, respondiendo a los objetivos planteados

dentro del proyecto, segln el método escogido.

7.2.1 Método

Asociacion Forzada

Es una técnica muy comun, a la que se refiere multitud de autores con diferentes
nombres y variantes. Como técnica especial de Relaciones Forzadas, la “descomposicion”,

consiste en descomponer la situacion social en sus partes constitutivas.

De ahi pueden surgir ideas originales. Es muy util para generar ideas que complementan
al Brainstorming, cuando ya parece que el proceso se estanca. Método creativo desarrollado

por Charles S. Whiting en 1958.

¢ Cémo?

1. Tener un objetivo

2. Recordar los principios de la generacién de ideas:
e Toda critica esta prohibida

e Toda idea es bienvenida
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o Tantas ideas como sea posible
e Eldesarrollo y asociacion de las ideas es deseable

3. Seleccionar un objeto o imagen

:
voocnoap P ome  UTIL
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eeronia  FoRmALIDM goLor  NUEVO

| PRODUCTO
CONEXION MUNDO | | ZESNOLOGIA
INNDVAPGR_‘; ACT'Y'D-AD repEs INTERESANTE
EXPERIENCIA \ | |

7.2.4 Definicién del concepto

El concepto de disefio se determind a través de varios acuerdos durante la realizacién del

proyecto, tomando en cuenta el criterio del cliente y otros que permiten el adecuado

desarrollo y aplicacién eficaz de las teorias que se sustentan en el proyecto.
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Por medio del método de relaciones forzadas se logrd definir un concepto grafico y
comunicacional, con un orden légico, llamativo y funcional, para integrarse a la nueva

imagen de Contacto Express.

Frase seleccionada:

“Nos conectamos con el mundo”
Estar siempre comunicados es parte esencial de la empresa, se puede asegurar a traves
del desarrollo personal de cada uno de los empleados, lo que nos lleva al camino de la

comunicacion donde la productividad crece a medida que se logra alcanzar el objetivo.

El concepto refleja que la empresa de Contacto Express utiliza estrategias de mercadeo
que cambian el estilo de vida de las personas hacia un objetivo comprometedor y
tecnoldgico, comprometiéndose siempre a dar mejor servicio, donde los clientes se sientan
seguros y confiables de lo que la empresa esta ofreciendo e ir creciendo tanto nacional

como internacionalmente, manteniendo esa comunicacidn necesaria.

7.3 Bocetaje

Los disefios fueron realizados a mano alzada, con rapidografo 2B, en hojas papel bond,
de rayas. Se colocaron las ideas que responden a las necesidades del grupo objetivo. Para la

elaboracién de estos bocetos se tomaron en cuenta los siguientes elementos:
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e Tamafio de formatos

e Tipografia
e Guia de color
e Diagramacion

e |conografia

Tabla de requisitos

Elemento
Grafico

Diagramacion:

Estructura:

Linea:
Linea curva:
Forma:
Dimension:

Tipografia:

Color:

Propésito

Crear un orden por
medio de la divisién
de los espacios de
cadaunade las
secciones del
documento.

Precisar la esencia del
objeto de estudio.

Elemento basico de
todo grafismo y uno
de los més usados.

Es la linea mas libre y
dindmica de todas.

No existen reglas.

Es el contenido
propio de la obra de
arte que consiste
en la forma.

__ Capacidad
tridimensional de un
elemento.

Lograr jerarqulas
visuales.

Crear un orden
dependiendo de la
seccion del manual.

Técnica

lllustrator
CS3y CSs,
Color CMYK.

Lenguaje.

Grosor, tamano,
orientacioén, forma,
posicion.

Libre

Libre
Clrculosy

cuadrados.

2 tipos de letra,
negrilla, regular.

llustrador: recuadros

en porcentajes de
color.

Armonia.

Armonia,
orden.

Energla,
movimiento,
dinamismo.

Suaves, elegantes,
util para disenar
logotipos.

Energla,
movimiento,
creatividad.

Expresividad,
limpieza, orden.

Orden, solidez,
consistencia.

Estabilidad, equilibrio,

perdurabilidad.




7.3.1 Bocetos naturales

Portada

Interpretacion

1. Titulo: Manual de Identidad Corporativa

2. Imagotipo

3. Franjas estructurales forma libre

4. Tamafio del documento 21x27cms
Descripcion

La portada del manual de identidad corporativa tendrd como titulo el nombre de la
empresa, en este caso seria Contacto Express y como subtitulo Manual de Identidad
Corporativa, para no llenar el espacio de mucha informacion y que funcione como

estrategia visual.
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P&gina interior

Tamafio minimo de imagotipo

Interpretacion

1. Titulo del material

2. Tipos de pantone

3. Descripcidn de los pantones

4. Numero de hoja

5. Tamafo del documento 21x27cms
Descripcion

Al igual que en todo el material del manual, no tendra mayor informacion para no

saturar la hoja, tendrd solo la descripcion basica de los pantones.
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P&gina interior

Disefio de uniformes

Interpretacion

1. Titulo del material

2. Descripcidn de los uniformes

3. Descripcidn de los uniformes

4. Imagen de los uniformes

5. Tamafo del documento 21x27cms
Descripcion

En esta hoja se mostrara como quedard el orden del nuevo disefio de los uniformes para
la empresa.
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Prueba tipogréafica

e Arial:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

e Myriad Pro:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

e Myriad Pro Italic:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

e |mpact:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

e Eurostile:
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
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7.3.2 Bocetaje formal

Portada

Interpretacion

1. Titulo: Contacto Express
2. Franjas estructurales, azul pantone 166c¢ y anaranjado pantone 280c
3. Subtitulo: Manual de Identidad Corporativa
4. Tamafo del documento 21x27cms
Descripcion

Estos bocetos son un poco mas detallados, la tipografia que se utilizara serd Myriad Pro,
Myriad Pro Italic y Eurostile, franjas estructurales de color azul pantone 166¢ y anaranjado
pantone 280c.
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P&gina interior

Tamafio Minimo de Imagotipo

Interpretacion

1. Titulo del material
2. Franjas estructurales, azul pantone 166c¢ y anaranjado pantone 280c
3. Imagen de los pantones
4. Descripcion de los pantones
5. Tamafio del documento 21x27cms
Descripcion

En esta hoja se mostrara los tipos de pantone que se utilizaran para los elementos del
manual de identidad corporativa, describiendo el porcentaje de los colores en RGB y
CMYK demostrandolos por cuadros.
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P&gina interior

Disefio de uniformes

Interpretacion

1. Titulo del material Logo en camisa
2. Imagen de la camisa con el nuevo logotipo de Contacto Express
3. Imagen del pantalon con un disefio mas moderno
4. Tamafio del documento 21x27cms
Descripcion

En esta hoja se mostrarda méas detalladamente como sera el disefio de los nuevos
uniformes para la empresa, colocando el imagotipo del lado superior derecho con medida
de 5x8cms, el elemento fue colocado de esa manera para dar mejor visibilidad a los ojos del
personal.
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7.3.3 Digitalizacion

Portada
8 Uustrator File Edit Object Type Select Effect View Window Ayuda QMO ¢ T @ F juelssé AnaluciaAguilar Q
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Descripcion

El titulo de la empresa se ubico en la parte superior izquierda de la pagina sobre unas
franjas color anaranjado y azul, para que sobresalgan los colores con el fondo del manual.

Se empleara la tipografia Eurostile, Myriad Pro y Myriad Pro Italic.

Donde esta escrito Manual de Identidad Corporativa, se utilizd un recuadro color gris

para que el texto sobresalga y no se pierda de vista. Se aplicaron los colores anaranjado y

azul por ser colores luminosos y llaman la atencion.
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Digitalizacion

Imagotipo
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Descripcion

Disefio del imagotipo para Contacto Express, las lineas azules reflejan el mundo y la
flecha anaranjada la rapidez con la que se mueve la tecnologia, de ahi proviene la frase
“Nos conectamos con el mundo”. Utilizando los pantones 166¢ y 280c. Las medidas para el

mundo son de 5x5cms, para la palabra Contacto es de 8x2cms, Express 1x5¢cms y la flecha

de 12x3cms.
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Digitalizacion

Uso de Colores Corporativos
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Descripcion

Se colocaron los tipos de pantones que seran utilizados para la implementacion del
manual, incluyendo el porcentaje que tienen en CMYK y RGB. El color anaranjado se
asocia con energia, atraccion, éxito y estimulo, por lo que encaja muy bien con la gente
joven, por lo que es muy recomendable para comunicar con ellos. El azul representa
sabiduria, lealtad, tranquilidad, limpieza y calma. Es adecuado para productos de alta

tecnologia o de alta precisidn como es Contacto Express.
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Digitalizacion
Disefio de uniformes

8 ustrator _File Edit Object Type Select Effect View Window Ayuda RO 42 Fjuellidz AnaluciaAguilar Q
= E- | ukeenotoskor~ | B ] O cstve~
Noseecion 7} B suoee B9 W v ) swe| #) Omafico % (R[] [ ooeewsews [ meewnes =

000 Muestra de Cuadros Pantone Azul 280c.ai* ® 100% (CMYK/Preview)
M % Muestra de Cuadros Pantone Azul 280cai" @ 100% (CMYK /Preview)

x|

@it

Diseno de uniformes

Usar camisa de algodén y pantalén de lona

OeNEZE

goRiE

S

A,

I

NwE

Medidas de logotipo bordado en camisa.
Esquina superior derecha: 10 cm X 4 cm.

Gl e TN Ew]e
1

FCTR .z ) EO 2, 3 ) Araard 1 »

(7] Pearl Jam - Even Flow.mp3

ug

= RESoBD) /

Descripcion

El uniforme se conforma con una camiseta blanca donde llevard el imagotipo de la
empresa en la parte superior izquierda, con medida de 10x4cms y jeans de lona azul. Todas
las aplicaciones deberan respetar los colores corporativos, full color, espacio de respeto y

relaciones proporcionales del imagotipo.
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7.3.4 Propuesta preliminar

Pégina interior 1: Portada

27 cms

Contacto
Express

21 cms

——

Descripcién

El fondo blanco se utilizd para que los colores resalten mas, transmitiendo el dinamismo

del anaranjado y la formalidad del color azul.
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Pagina interior 2: indice

27 cms

21cms

Descripcién

Se utiliz6 una pleca gris de sobre el fondo blanco, para que llene los espacios y no se vea

tan vacio.
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Pagina interior 3: Antecedentes

27 cms

21 cms

Descripcién

Se utilizaron 2 tipografias diferentes para el manual. Myriad Pro y Eurostile,

provocando un efecto de estilizacion al documento.
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Péagina interior 4: Imagotipo a utilizar

27cms

Imagotipo a utilizar

4cm

=—Contacto _
—— Express A

m

21cms
o

Descripcion

En este documento se muestra la propuesta del nuevo imagotipo a utilizar. El color azul
representa armonia, responsabilidad. Tranquiliza la mente, es un color adecuado para
promocionar productos de alta tecnologia, el azul esta ligado a la inteligencia y seriedad.

El color anaranjado produce sensacién de mayor aporte de oxigeno al cerebro,
produciendo un efecto vigorizante y de estimulacién de la actividad mental. Es un color que
encaja muy bien con la gente joven, como es el grupo objetivo de Contacto Express, por lo

que es recomendable para comunicar con ellos.
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P&gina interior 5: Versiones de imagotipo

27cms

21cms

Versiones de imagotipo
o ——
=—Contacto &—Contacto

= Express A === Express A

Contactof—==Ms]gi*:[si"s

Express ~——Express A

Descripcién

En este documento se muestran 4 versiones para el uso correcto de la propuesta del

imagotipo. A color, gris, negativo y positivo.
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P&gina interior 6: Dimensiones de tamafio

27 cms

Dimensiones de Tamano

5 cms.
P 8 cms.
=——ontactop
5 cms. | “S— EXQLQSS 4
l .
LS 8 cms.
——| [Contacto|z
s Giis. =_— m1 cm.

S cms. | 3cms

12 cms.

21cms
~N

Descripcion

En este documento se muestran las medidas exactas en centimetros de cada parte del

imagotipo, dividida en tres partes: tipografia, mundo y flecha.
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Pégina interior 7: Espacios a respetar

27 cms

Espacios a respetar

—

. 18 cms. .
| s
9 cms. ._-—"C O nta Cto 9 i
!_—-' )qo re S S L N
2] e 7 x
-= 1cms.

21cms
g d

Descripcion

En este documento se muestran las dimensiones del imagotipo de Contacto Express

13cms. de ancho x 9cms. de largo, con los espacios que debe respetarse, 1cm de exceso
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Pégina interior 8: Tamafio minimo de imagotipo

27cms

Tamarfo minimo de imagotipo

4 cms

=—{(Contacto .

= [FXxpress N

21cms

Descripcién

El tamafio minimo del imagotipo debe ser de 4cms de ancho x 2cms. de largo para

contemplar el tamafio de la tipografia y que no se pierda la legibilidad.
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Pégina interior 9: Simbolo y Marca

27 cms

Simbolo y Marca

—

.‘=-_-:Contacto

Logotipo:
[ Express S
Simbolo: —
Marze: Contacto
Express

—

21cms

Descripcién

En este documento se muestra el imagotipo dividido en dos partes, contempladas en

simbolo y marca.

78



P&gina interior 10: Uso de tripografias

27 cms

MyriadPro

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZAEIOU
abcdefghijkimnopqrstuv
wW Xy z aéidu
1234567890

21cms

!//.S%&/():?(.—*/\

Uso de Tipografias

Eurostile

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZAEIOU
abcdefghijkilmnopgrstuv
wW Xy zaeéeiaodudu
1234567880
1" $%8&/()=¢ ¥ AT

1

Descripcién

La eleccidn tipogréafica de la fuente fue Eurostile y Myriad Pro Italic para no convertirse

en un punto focal inapropiado.
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Pégina interior 11: Uso de colores corporativos

27 cms

Uso de Colores Coporativos
e

Pantone 412¢ Pantone 280c Pantone 166¢
® Co ® C100 ® Co
® Mea ® Mm:72 @ M:30
Y: 100 Y:0 Y:66
® o @K ® k93
® R244 ® Ro ® Ro
® G123 ®G73 ® Go
N @832 @ B144 ® 8o
£ | | —
v
N 12
Descripcion

En este documento se muestran los colores corporativos utilizados en todo el manual.

Anaranjado: Pantone 166¢
Azul: Pantone 180c

Negro: Pantone 412c
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Pagina interior 12: Muestra de Cuadros Pantone

27 cms

Muestras de cuadros Pantone

13

21 cms

Descripcién

En este documento se muestran los colores corporativos utilizados en todo el manual.

e Negro: Pantone 412c



P&gina interior 13: Muestra de Cuadros Pantone

27 cms

Muestras de cuadros Pantone

I|

Paricr: 03c | Partone:20c  Pamiors: 80c | Panknec200c | Pankone J80c | Paicrs: 380 ¢

Paricre: 380c | PambnecIBlc  Pankons J0c | Pamiors: 380c | Pantone: 280< | Parkone 30¢

Parricrs: 380 | PantnecI0dc | Pankonsc380c | Pamions: 300c | Pankone: 280< | Pankone 280¢

Pariora: J80c | Parviore: 281c  Pankcne J80c  Panions: 390 ¢ | Partone: 280< | Pankone 280¢

I

21cms

Descripcién

En este documento se muestran los colores corporativos utilizados en todo el manual.

e Azul: Pantone 180c
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P&gina interior 14: Muestra de Cuadros Pantone

27 cms

Muestras de cuadros Pantone

21cms
o

Descripcion

En este documento se muestran los colores corporativos utilizados en todo el manual.

e Anaranjado: Pantone 166¢
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Pégina interior 15: Usos del imagotipo

27cms

21cms

Usos de imagotipo

=— Contacto

Uso correcto:
Xpress
—— —— >

=— Contacto

—— Express_a

—_—
4 Contacto
Uso incorrecto: - \E_xﬂ':ff/'

S s

16

Descripcién

En este documento se muestran las formas correctas de utilizar el imagotipo de Contacto

Express. EI imagotipo no puede ser distorsionado sobre ninguna manera.
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Pagina interior 16: Tarjeta de Presentacion (Tiro)

Medidas de tarjeta P
3.5 pulg. X 2 pulg.

=——(Contacto :m

——— Express
0.15 pulg. Separacién de el
margenes.
\ o

=—~Contacto

= Express A

Tiro

21cms

Tarjeta de Presentacion

0.5 pulg. separacién

3.5 pulg X 2 pulg.

17

Descripcién

En este documento se muestra la propuesta para el tiro de la tarjeta de presentacion de

la empresa, con las medidas exactas para la impresion.
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Pégina interior 17: Tarjeta de Presentacion (Retiro)

27 cms

1 pulg. Separacion de
margenes.

0.5 pulg. separacion OpaMmmger ComCast

superior.

6taav. 11-77 Z10
Edificio Punto Diez. Of. 601 = contactoexpress.com

0.5 cm.
10puntos

Roberto Noriega ~—

3.5am. 3.5cm.

Tarjeta de Presentacion
e ———

Retiro

1 cm. 16 puntos.
0.7 cm. 12 puntos

0.7 cm. 12 puntos.
0.5 cm. 12 puntos.

21 cms

18

Descripcién

En este documento se muestra la propuesta para el retiro de la tarjeta de presentacion de

la empresa, con las medidas exactas para la impresion.
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Pégina interior 18: Membrete

27 cms

Membrete
- —

aparackn
0Spuig .
=—Contacto

Medidas de logo en = Express
membrete:
2 pulg X 0.5 pulg.
Esquina superior
derecha.

separakn
05pug.

QEPERNE 62y, 1177210, 00601 contactomprasscom
Tpulg. \/ Tpuly. _'rﬁ—‘, 1pug

26parsdon0S pulg.

——w

Descripcién

21 cms

En este documento se muestra la propuesta para el membrete de Contacto Express,

creando un orden por medio de la divisidn de espacios de la hoja.
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Pagina interior 19: Disefio de folder

27 cms

Disefio de folder

18X12 pulg.

Medidas de logo en
folder: 4.5 X 2 pulg.

S 17T, 0060 contaciceqmiican

9 pulg.

21 cms

20

Descripcién

En este documento se muestra la propuesta para el disefio del folder de la empresa, con

un footer curvo en la parte superior de abajo con degradado gris y los colores corporativos

utilizados, especificamente para Contacto Express.
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P&gina interior 20: Sobre Manila

27 cms

Sobre Manila

85 pulg. X 14 puly

fon de margenes.

Medidas del logoen  (Puld.d2

sobre manila escala s
grises: %ﬁ&"m
(| E=

1.5 pulg. X 0.5 pulg.

—= 3

05 pulg. I 1 pudg.
8puntos
E separacion 0.5 8 puntos
- =
o 21
Descripcion

Esta es la muestra del sobre de papel manila con la informacion de la empresa.
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Pégina interior 21: Factura
27 cms

Factura

520% 15, 1.50plg
— 1plg 3plg | 155
m—— 9
— -
=—Contacto w:m = = e
15 purtos, 1 Express ) 075plg | 5 x55ph
saparacén 0.5 cm iy L
\ &3 av 1177 Z.10. Edfico Punto Diaz. OF. 601 Tul: (502) 23807788 ‘contactoskprass com
075pl ( Nombre: l"' 21579 ] }Ex 15plg
s Diracdion: J
4
a1oplg | cadi Carvticad Dexcripek Vakr Utharta Ted
130plg 1.30ply 425 plg 150plg 25plg
+05pl. |
10x05plg
—— | vadoreniotm woraL

22

21 cms

Descripcion
En este documento se muestra la propuesta para la factura que utilizara la empresa

Contacto Express, con sus indicaciones y medidas para la impresion.



P&gina interior 22: Uniformes

27cms

Uniformes

Medidas de imagotipo bordado en camisa.
Esquina superior derecha: 10 cm X 4 am.

Usar camisa de algodén y pantalén de lona

23

21cms

Descripcién

En este documento se muestra el disefio que llevaran los futuros uniformes para los

trabajadores de Contacto Express. EI imagotipo de la camisa estara bordado en la esquina

superior derecha con una medida de 10cmsx 4cms.
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Pégina interior 23: Imagotipo en CD

27cms

Imagotipo en CD

Medida del imagotipo: 6X2 cms.

=.—_Contacto

24

21cms

Descripcién
En este documento se muestra la portada del disco de Contacto Express, con una medida

de 6x2cms para el imagotipo en la parte de arriba.
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CAPITULO VIII:



Validacion técnica

Al ser finalizada la propuesta preliminar de disefio de un Manual de ldentidad
Corporativa de la empresa Contacto Express, se procedié una forma de evaluar el
rendimiento de los logros obtenidos dentro del proceso del proyecto de graduacion. Fue
necesario implementar una herramienta de investigacion que permitiera reunir informacion

sobre la efectividad del proyecto, en cuanto a los requerimientos y necesidades del cliente.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados, con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta con respuestas dicotdmicas y escala de Likert;
que se aplicaran al cliente, a 50 empleados del call center, hombres y mujeres del grupo

objetivo y a 5 expertos en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

Al realizar el disefio de un Manual de ldentidad Corporativa de Contacto Express se
incluy6 dentro de este proceso una forma de evaluacion para la validacién, enfocado a tres

areas de comunicacioén y disefio:
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e \erificar si se cumplié con los objetivos planteados al inicio del proyecto.

e Visualizar la eficacia de la integracion de los elementos visuales, tanto en color
como en tipografia, formas.

e \rificar que la interactividad del Manual de Identidad Corporativa sea funcional y

practico, facil de entender.

La poblacién es un conjunto de todos los elementos que se estan estudiando y que
presentan caracteristicas comunes, de los que se intentan sacar conclusiones. Para validar

este proyecto se tomaran en cuenta tres grupos:

e Expertos
e Clientes

e Grupo Objetivo

EXxpertos

Para validar la propuesta preliminar de este proyecto, se tomaron en cuenta a 6 expertos

en el area de disefio grafico y comunicacion.

e Licda. Wendy Franco (Disefio Gréafico)
e Lic. Marlon Borrayo (Disefio Gréafico/ Publicidad)
e Jonnathan De Ledn (Disefio Grafico/ Publicidad)

e Cristian Garcia (Disefio Gréafico/ Publicidad)
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e Frobeg Ochaeta (Disefio Grafico/ Publicidad)

Clientes

Los clientes por parte de la empresa Contacto Express, fueron encuestados:

e Roberto Noriega (Supervisor General)

Grupo objetivo

También fueron encuestadas 50 personas del grupo objetivo, entre ellos se encuentran

estudiantes de Disefio y Comunicacion, personas que alguna vez laboraron en agencias de

publicidad.

Los resultados de dicho proyecto permitirdn establecer parametros de referencia en

cuanto a la eficacia del proyecto y si se deben realizar cambios en la propuesta gréafica

presentada.

8.2 Método e instrumentos

Se aplicd el método de investigacion basado en un instrumento fundamental para la

elaboracion del Manual de Identidad Corporativa para Contacto Express. Se basé en una

encuesta de 13 preguntas, de las que se dividen en 3 partes, de la siguiente manera:
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e La parte objetiva
e La parte semioldgica

e La parte operativa

La parte objetiva utiliz6 respuestas dicotdmicas con si 0 no.

La parte semiologica y de operatividad estaran elaboradas con preguntas de respuesta a

Escala de Likert, cuyas preguntas se miden bajo el grado de intensidad o sentimiento

respecto a una caracteristica viable a medir.

Para el acercamiento se solicité por mail, una cita para los encuestados. Las encuestas

fueron realizadas personalmente, la entrevista consistio en una breve explicacion del

proyecto, luego se les mostré el Manual de Identidad Corporativa por medio de una laptop

y se les pidid que contestaran la encuesta, luego de haber revisado el manual.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

En la interpretacién de resultados se determind la tabulacién y codificacion para

determinar si es necesario realizar cambios en la propuesta grafica del proyecto.

A continuacién se mostraran las graficas e interpretacion de dichos resultados.
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Parte objetiva:

1. ¢Considera importante disefiar un manual de identidad corporativa para dar a

conocer las normas y uso de la marca a los empleados de la empresa Contacto

Express?
100%% ® 100%
00% 00%
B0% . 80%

= (Contacto -

sov6 =—— Express so%6
40% — 40%

0% 0%
20% 20%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que es necesario disefiar un manual de

identidad corporativa para dar a conocer las normas y uso de la marca a los empleados de la

empresa Contacto Express.
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2. ¢Considera que es importante investigar acerca de manuales de identidad
corporativa para obtener conceptos formales para la realizacion del disefio y

transferirlos a empleados, proveedores y disefiadores?

V00
‘:;- e B0%
SE— 70%
=——Contacto -
"_'—-— Express e
st
100 10%:

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que es necesario investigar acerca de
manuales de identidad corporativa para obtener conceptos formales para la realizacién del

disefio y transferirlos a empleados, imprenta y disefiadores.
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3. ¢Cree que es importante recopilar informacion necesaria de la empresa
Contacto Express para obtener datos que trasladen el mensaje adecuado al

grupo objetivo?

100%

100%
L
o0% Q0%
B0% - 20%

= (Contacto -

sov6 =—— Express so%6
40% — 40%

0% 0%
20% 20%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacién encuestada considera que es necesario recopilar informacion

necesaria de la empresa Contacto Express, para obtener datos que trasladen el mensaje

adecuado al grupo objetivo.
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4. ¢Considera importante diagramar los elementos del manual de identidad
corporativa para colocarlos en orden jerarquico y el grupo objetivo los

visualice con armonia?

100%

100%
L
o0% Q0%
B0% - 20%

= (Contacto -

sov6 =—— Express so%6
40% — 40%

0% 0%
20% 20%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que es importante diagramar los
elementos del manual de identidad corporativa para colocarlos en orden jerarquico, y el

grupo objetivo los visualice con armonia.
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Parte semioldgica:

5. ¢Considera que los elementos visuales de la propuesta grafica del Manual de

Identidad Corporativa son adecuados?

e @ ©

10:0% 100%
90% 90%
80% i 80%

= (Contacto -

50% = E)(p ress 50%
0% — 40%

3% 0%
20% 0%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que los elementos visuales de la

propuesta grafica del Manual de Identidad Corporativa son adecuados.
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6. ¢Cree usted que la tipografia utilizada en el Manual de Identidad Corporativa

es legible?

100%

e @ ©

1003
o0% 90%
80% R 80%

0% S —

= (Contacto o

50% = Exp ress 50%
40% —— 40%

0% 0%
20% 0%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacién encuestada considera que la tipografia utilizada en el manual

son bastante legibles y entendibles.
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7. ¢Considera usted que los tamafios y medidas de los elementos gréaficos son

altamente proporcionados?

100%

e @ ©

1003
o0% 90%
80% R 80%

=—Contacto o

50% = Exp ress 50%
40% —— 40%

0% 0%
20% 0%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que los tamafios de los elementos

gréficos fueron utilizados de manera legible y proporcional.
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8. ¢Cree usted que la diagramacion de los elementos graficos permiten buena

comprension?

e @ ©

100%

1003
o0% 90%
80% R 80%

0% S —

= (Contacto o

50% = Exp ress 50%
40% —— 40%

0% 0%
20% 0%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que la diagramacién del contenido del

Manual de Identidad Corporativa tiene adecuada comprension.
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9. ¢Considera usted que los colores utilizados en el manual son adecuados?

e @ ©

100%

1003
o0% 90%
80% R 80%

=—Contacto o

50% = Exp ress 50%
40% —— 40%

0% 0%
20% 0%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que los colores utilizados dentro del

Manual de Identidad Corporativa son adecuados.
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Parte operativa:

10. ¢ Considera usted que el disefio y diagramacion de los materiales de papeleria

facilitan la utilidad de estos?

100%

e @ ©

1003
o0% 90%
80% R 80%

0% S —

= (Contacto o

50% = Exp ress 50%
40% —— 40%

0% 0%
20% 0%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que el disefio y diagramacion de los

materiales son bastante adecuados para mayor utilidad dentro de la empresa.
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11. ;Considera usted que el contenido del Manual de lIdentidad Corporativa
incluye instrucciones claras y precisas en cuanto a la aplicacion correcta del

uso de la marca?

100%

e @ ©

1003
o0% 90%
80% R 80%

=—Contacto o

50% = Exp ress 50%
40% —— 40%

0% 0%
20% 0%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que el contenido del Manual de Identidad

Corporativa posee instrucciones claras y precisas en cuanto al uso de la marca de Contacto

Express.
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12. ;Considera usted que es facil de comprender el Manual de Identidad

Corporativa de la organizacion?

e @ ©

100%

1003
o0% 90%
80% R 80%

0% S —

= (Contacto o

50% = Exp ress 50%
40% —— 40%

0% 0%
20% 0%
10%: 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacion encuestada considera que es facil y simple de comprender la

informacion dentro del Manual de Identidad Corporativa de Contacto Express.
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13. ¢Segun su criterio, el Manual de Identidad Corporativa de Contacto Express

cumple con la funcién de orientar e informar?

@ @ @

100%

100%
90% 0%
80% ——— 80%
70% __- 70%
60% _-——C0ntacto 0%
0% =—— Express so%6
40% — 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

Interpretacion y resultados

El 100% de la poblacién encuestada considera que el Manual de ldentidad Corporativa
cumple con la funcién de informar al personal de Contacto Express, de manera facil y

comprensible de entender.

110



La frase de validacion del proyecto: “DISENO DE UN MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA PARA DAR A CONOCER LAS NORMAS Y USO DE LA MARCA A

LOS EMPLEADOS DE CONTACTO EXPRESS?”, refleja:

e Es presentado como prueba de validacion, ya que el mayor porcentaje de los
resultados son favorables, por lo que se cuenta con la aprobacién en cuanto a la
objetividad, disefio y operatividad.

e Cumple con los objetivos propuestos en el proyecto.

e Constituye un recurso de disefio eficaz dentro del Manual de Identidad
Corporativa, para fomentar la identificacion de los empleados de Contacto
Express.

e Logra mantener un seguimiento de las normas para el uso de la marca.

Con base en los resultados de las encuestas y observaciones, tanto de los expertos,
clientes como del grupo objetivo, se identifico la necesidad de realizar pequefios cambios

dentro de la propuesta gréafica.

Al aplicar los cambios se logrard aumentar la aprobacion del Manual de ldentidad

Corporativa al 100%.
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8.4 Cambios con base en resultados

e Sesugiere crear una plaqueta para mejor balance de los elementos.
e Jugar con el espacio de los elementos.

e Agregar mas peso y color.

Pagina interior 1: Portada

Contacto ontacto
Express pre

Manual de identidad Corporativa
d dl de |Ue Uddl OIp

Antes Después
29/10/2013 5/12/2013

Descripcién

Entre los cambios realizados para la portada se encuentra la posicion del nuevo disefio,

jugando con las formas, manteniendo los mismos colores corporativos. Se cambi6 uso de

las tipografias, Myriad Pro y Eurostile.
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P&gina interior 8: Dimensiones de tamafio

. . — Dimensiones de tamano
Dimensiones de Tamano
Scm
s mm——lCONtacto:” .
——Em_/‘ S Contactg= .= Contactol:

Q Fam
Scm

12¢m

gu

3am

—

Antes Después
29/10/2013 5/12/2013

Descripcion

Las dimensiones de tamafio fueron colocadas en forma horizontal, y no en vertical como

en la version anterior. En el footer se logran ver unas lineas que reflejan dinamismo y

movimiento, de técnica libre para mejor expresividad.

A las hojas de cada documento se les agregd un footer con degradado de gris a blanco.
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CAPITULO IX:



9.1 Propuesta grafica final

Pégina interior 1: Portada

27 cms

Contacto
Express

Manual de Identidad Corporativa

21 cms

Descripcion
Para el disefio del manual se trabajé basado a la tendencia europea, que consiste en

figuras geométricas planas o sin relieve, que dé la impresion de simpleza, algo sencillo.
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Pagina interior 2: Indice

27 cms
Indi
e

Portada 1

[ndice 2
Antecedentes 3

Logotipo actual 4

Logotipo a utilizar )
Versiones de Logotipo 6
Dimensiones de tamafio 7

Especios a respetar 8

Tamafio minimo de Logotipo 9

Simbolo y Marca 10

Uso de Tipografias 1"

Uso de Colores Corporativos 12
Muestra de Cuadros Pantone 1315
Usos de Logotipo 16

Tarjeta de Presentacidn 1718
Membrete 19

Disefio de Folder 20

Sobre Manila 21

Factura 22
Uniformes 23

Logo sobre CD 24

£
v
: _
Descripcion

Para todo el manual se pueden observar solo 2 lineas, la primera es de color anaranjado

(pantone 166¢) y la segunda de color azul (pantone 280c).
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Pégina interior 3: Antecedentes

27 cms

Antecedentes
e ————

Se iniciaron labores formales en enero de 2008, bajo el nombre de Digitex.

La compaiiia de telecomunicaciones ComCast por medio de 1-2-1 Direct Response,
arrendd a Digitex para que atendiera labores de telemercadeo para los clientes de
ComCast en Estados Unidos.

Digitex estaba ubicada en Blvd. Los Proceres 18-67 Zona 10, Guatemala.
Inicialmente se comenzd a trabajar entre 10 a 15 empleados apréximadamente.

En octubre de 2009 se iniciaron labores con la cuenta ComCast en Digitex.
Posteriormente se trasladd a nuevas instalaciones ubicada en Bta av. 11-17
Zona 10, Edificio Punto Diez. Oficina 601. en donde se encuentra actualmente
bajo el nombre de Contacto Express. El traslado ocurrié debido a la reorganizacion
administrativa.

Formalmente ComCast inicid labores con Contacto Express en agosto de 2010,
inicialente de 30 a 40 empleados apraximadamente.

Contacto Express cuenta con experiencia en manejo de cualquier cuenta en
servicios de telemercadeo. Se mantiene en constante crecimiento y actualmente
sigue prestando servicios a ComCast en Estados Unidos.

1 o

21 cms

Descripcién

En la parte de abajo de las hojas del manual se colocé un footer, o una pleca con degrade

gris y varias lineas curvadas con un degrade color gris claro para todo el documento.
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Pégina interior 4: Imagotipo a utilizar

27cms

Imagotipo actual

= (Contacto

= FXxpress N

21cms

Descripcién

Esta es la propuesta del nuevo imagotipo, basado en el imagotipo anterior. Un
imagotipo simple utilizando los pantones azul 280c, anaranjadol66c y negro 412c. Las

lineas azules (pantone 280c) forman el mundo y la flecha anaranjada significa que va mas

alla, siguen avanzando.
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P&gina interior 5: Uso de imagotipo

27cms

Versiones de imagotipo

£—:—Contacto =—/(Contacto

e

Contacto F=——=ta]gi#:s"s

Express ——Express A

Descripcion

21cms

En esta parte del documento se muestra el uso del imagotipo, las formas correctas de

utilizar el nuevo imagotipo, escala de grises, invertido a negativo y positivo, mezclar solo

con el color negro. (pantone 412c¢).

Se muestra también la forma incorrecta de usar el imagotipo, sin estrechar el imagotipo,

no invertir otros colores que no estén en la gama de pantones seleccionados para el

imagotipo.
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P&gina interior 6: Dimensiones de tamafio

27cms

Dimensiones de tamafio

5cm

smg or;Enactoz_m E="— Conctn':acto 2am
%j‘ —

NS s——
A EE——
S Expresd'

—

l Scm

21cms
m

Descripcién

En esta parte del documento se muestran las dimensiones de tamafio del imagotipo, las

medidas exactas que debe llevar cada pieza, todas las medidas van en centimetros.
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P&gina interior 7: Espacios a respetar

27cms

(R Joz
| Smmm——(_yNTaCtO
" em— T LAY
 ammm—— SS A‘i

Espacios a respetar

9cm

Descripcion

21cms
N \

En esta parte del documento se muestran los espacios a respetar del imagotipo, las

medidas exactas en centimetros que deberia llevar Contacto Express. 18 centimetros de

ancho por 9 centimetros de largo.
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Pégina interior 8: Tamafio minimo de imagotipo

27cms

Tamafo minimo de Imagotipo

4cm

= Contacto

=———EXxpress _A
| T ———

—

Descripcién

21lcms

En esta parte del documento se muestra el tamafio minimo que podria llevar la nueva

propuesta de imagotipo para Contacto Express, que seria 4 centimetros de ancho por 2

centimetros de altura.
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Pégina interior 9: Simbolo y marca

27 cms
Simbolo y Marca
s ———
Logotipo:  em=—CoNntacto
s A
Simbolo: é—
Maros: Contacto
Express
3 o
Descripcion

En esta parte del documento se muestra la simbologia de la marca, divididos en tres

partes, imagotipo, simbolo y marca.
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Péagina interior 10: Uso de tipografias

27 cmis

Uso de Tipografias

e —
MyriadPro Eurostile

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS ABCDEFGHIJKLMNOP
TUVWXYZAEIOU QRSTUVWXYZAEIOU
abcdefghijkimnopgrstuv  abedefghijkimnopgrstuv
W Xy zaéidu wxyzaeibod
1234567890 1234567890
17 8%&/()=2;*"" 1".SU%UE/()="¢* A"

21 cms

Descripcién

En esta parte del documento se muestra el uso de las tipografias utilizadas en el manual,

Myriad Pro y Eurostile. Mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos de cada una.
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Pégina interior 11: Uso de colores corporativos

27 cms

Uso de Colores Coporativos

Pantone 41 2¢ Pantone 280¢ Pantone 166¢
® Co ® Coo @ Co
@ Mss oM ® M3
Y: 100 -0 Y:66
® o QK ® Kos
® R244 ®Ro ® Ro
® G122 ®Gn ® Go
®en @B ®co
w
£
v =
) _
Descripcion

En esta parte del documento se muestra el uso de los colores corporativos utilizados para
el manual. Con los pantones 166c, R:244. G:123, B:32; C:0, M: 64, Y: 100, K:0; 280c R:0,

G:79, R:144, C:100, M: 72, Y: 0, K: 18; 412¢c, R: 0, G:0, B:0, C:0, M: 30, Y: 66, K:98.
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P&gina interior 12: Muestra de cuadros Pantone

27 cms

Muestras de cuadros Pantone

21 ams

Descripcién

Estas son las muestras de cuadros pantone 412c.
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Pagina interior 13: Muestra de cuadros Pantone

27 ¢cms

Muestras de cuadros Pantone

21cms

Descripcién

Estas son las muestras de cuadros pantone 280c.
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Pagina interior 14: Muestra de cuadros Pantone

27 cms

Muestras de cuadros Pantone

21cms

Descripcién

Estas son las muestras de cuadros pantone 166c.
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Pagina interior 15: Versiones de imagotipo

27cms

Usos de Imagotipo

" Correcto :-Contact;o :——Cont.act;o
Express

Contacto = Contaoto
XPIE’SS xpress
W Incorrecto

ﬂlh

éContacto

— Express
-
& Contacto
= Express >~

21cms

Descripcién

En esta parte del documento se muestran las diferentes versiones de imagotipos que

podrian utilizarse para las futuras adaptaciones de los artes
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Pagina interior 16: Disefio de tarjeta de presentacion

27 cms

Tarjeta de Presentacion

Medidas de tarjeta o wTiro
3.5 pulg. X 2 pulg.

=——(Contacto :n

S——— Express _n
0.15 pulg. Separacion do —r

mirgenes.
\ ;
— superio.

= bpress A
3.5 pulg X 2 pulg.

21cms
§
f
(5

Descripcién

En esta parte del documento se muestra las medidas exactas que deberia llevar para el

disefio de la tarjeta de presentacion para el tiro.
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Pégina interior 17: Disefio de tarjeta de presentacion

27 cms

Tarjeta de Presentacion

“ Retiro

1 pulg. Separadién de
margenes.
Roberto Noriega L1 .cm. 16 puntos.
0.5 pulg. separacion Ops Manager ComCast _| 0,7 cm. 12 puntos
superior.
0.5 cm. ‘ 6ta v, 11-77 210 0.7 cm. 12 puntos.
10puntos Edificio Punto Diez. OF 601 | contactoexpress.com O.S cm. 1 2 puntos.
35em. 35em
g -
v -
;
Descripcidn

En esta parte del documento se muestra las medidas exactas que deberia llevar para el

disefio de la tarjeta de presentacion para el retiro.
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Pégina interior 18: Membrete

27 cms

Membrete
e —

T
tacto
Medidas de logo en = bpress_»
membrete:
2 pulg X 0.5 pulg.
Esquina superior
derecha,

A am
a5 oup

'_T-’_'QT-O'_'/—’;_""

Descripcién

21 cms

En esta parte del documento se muestra las medidas exactas que deberia llevar para el

disefio del membrete.
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Péagina interior 19: Disefio de folder

27 cms

21 cms

Disefio de folder

18K12pug T

Medidas de logo en
folder: 4.5 X 2 pulg.
’ éContacto

12 puig.

Descripcion

En esta parte del documento se muestra las medidas exactas que deberia llevar el disefio

del folder.
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Pagina interior 20: Disefio de sobre Manila

27 cms

Sobre Manila

5 pulg X 14 puig

Medidas del logo en

yopn manila escala
- L =S

grises: ’
1.5 pulg. X 0.5 pulg. &

05 puly g9 iy
P N g ‘
& puntas

paeaion 0.5

Descripcion

21 cms

En esta parte del documento se muestra las medidas exactas que deberia llevar para el

disefio del sobre de papel manila, de tiro y retiro.
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Pagina interior 21: Disefio de factura

27 cms
Factura
—
[$ PRt} '.Dr
o . L% T
15 pston, —-_’E@lm s 5 wssply
\ W re N TT 29 RS oley ™ ) - J—
o e i | ‘IP..,,.,
WP R o —)
01255 e p— R g = -
ey | 1opy oty S a5y
asipg
i Jf S —
gll
:

Descripcién

En esta parte del documento se muestra las medidas exactas que deberia llevar para el

disefio de la factura.
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Pégina interior 22: Uniformes

27cms

W Medidas de imagotipo bordado en camisa:
Esquina superior derecha: 10 cms x4 cms

W Usar camisa de algodén y pantalén de lona.

21cms

Descripcion

Uniformes

En esta parte del documento se muestra el disefio del uniforme, el imagotipo estaria

bordado sobre la esquina superior derecha, de 10 centimetros de ancho por 4 de largo.
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Pégina interior 23: Imagotipo en CD

27cms

21cms

Descripcién

Imagotipo en CD

&—(Contacto

= Express _M

® Medidas: 6X2 cms

En esta parte del documento se muestra la portada de los discos con el imagotipo de 6x2

centimetros.
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Pagina inferior 24: Contraportada datos generales de la disefiadora

27cms

21cms

Descripcién

= Disefadora: Analucia Aguilar = Contacto: analuaguilarc@gmail.com

En esta parte del documento se muestran los datos de la disefiadora, nombre y correo

electronico.
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CAPITULO X:



Produccion, reproduccioén y distribucion

Para que el disefio del Manual de Identidad Corporativa cumpla con su funcién
primordial, es necesario implementarlo y darlo a conocer al grupo objetivo al que va
dirigido, tanto el material instructivo como a la empresa, para evaluar el proyecto con los

siguientes aspectos:

1. Ayudar a establecer un proceso creativo para la elaboracion de propuestas
necesarias, para asi realizar el Manual de Identidad Corporativa y el producto final
en un formato impreso.

2. Ayudar a establecer los costos del arte final e impreso de la realizacion del Manual
de Identidad Corporativa.

3. EIl plan de reproduccion ayudara a establecer los costos de la publicacion del

mismo.

10.1 Plan de costos de elaboracion

El proyecto de disefio de un Manual de Identidad Corporativa debe guardarse en
formato editable para ser entregado al cliente.
Para estimar el tiempo de elaboracion teorica y conceptos de disefio y comunicacion, se

deben evaluar los siguientes puntos:

e Recopilacion de informacion teorica y conceptos de disefio Util para su desarrollo
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e Proceso de disefio y propuesta preliminar

o Meses trabajados: 4 meses

o Horas trabajadas: 6 horas/ dia

El total de horas empleadas para la elaboracién del proyecto: 120 horas. Tomando en
cuenta que el pago por hora es de Q. 25.00. El pago por 120 horas trabajadas asciende a un

total de Q.3,000.00.

10.2  Plan de costos de produccion

Digitalizacion de bocetos y presentacion de la propuesta grafica del Manual de Identidad
Corporativa. Esta etapa consiste en la validacion de la propuesta y elaboracion de los artes
finales.

e Este proceso tomo 12 dias, se trabajo 5 horas por dia.

e El total de horas trabajadas: 60 horas.

e El precio total es de Q 1,500.00

10.3  Plan de costos de reproduccion

Se debe incluir un CD con los archivos editables y una impresion digital del manual en
papel Opalina, 125 grms. de un solo lado, full color. El precio de la impresion por cada hoja

esde Q. 6.30 yel CD de Q 8.00.
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La cantidad de manuales impresos para ser distribuidos a los clientes se estipula de un
total de 3 manuales impresos a un costo de Q. 630.00 cada uno en Office Depot.
El total de costos de reproduccion de los 3 manuales impresos, incluyendo 1 CD con los

archivos editables serian de Q. 1,898.00.

10.4 Plan de costos de distribucién

Contacto Express sera el encargado de distribuir el Manual de Identidad Corporativa de

forma fisica dentro de la empresa, para crear mejor acercamiento con su personal.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Plan de costos de elaboracion: Q 3,000.00
Plan de costos de produccion: Q. 1,500.00
Plan de costos de reproduccion: Q. 1,898.00
Total: Q. 6,398.00
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CAPITULO XI:



Conclusiones y recomendaciones

Al realizar los cambios en la propuesta grafica del Manual de Identidad Corporativa, la

propuesta final debe corresponder a los objetivos que se expusieron en el proyecto.

Segun los objetivos planteados en el proyecto, se concluyé que:

11.1

Conclusiones

Se pudo determinar que la empresa carecia totalmente de lineamientos para
obtener una mejor comunicacion visual por parte del personal y asi llevarla al éxito.
Como consecuencia de ello se disefid el Manual de Identidad Corporativa para dar
a conocer las normas y uso de la marca a los empleados de la empresa Contacto

Express.

A través de estudios comparativos y de procesos de investigacion se obtuvo
suficiente informacion acerca de manuales de identidad corporativa para obtener
conceptos formales para la realizacién de disefio y transferirlos a los empleados,

proveedores y disefiadores.

En la fase de investigacién se obtuvieron datos de mucha importancia de la

empresa Contacto Express y de toda la informacion de como se ha empleado el
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11.2

telemarketing, logrando una amplia trayectoria que se debe trasladar al grupo

objetivo.

La empresa ya relacionada no contaba con ninguna informacién en donde se
pudiera visualizar como estaba estructurada, por lo que al haberse elaborado
diagramaciones dio la oportunidad para que el grupo objetivo los visualice con
armonia, al colocar los elementos con orden jerarquico y crear adecuada imagen de

identidad corporativa de la marca.

Recomendaciones

Emplear el Manual de Identidad Corporativa para dar a conocer la
implementacion de normas y uso de la marca para los empleados de la empresa
Contacto Express, para asi brindar adecuada imagen a la empresa y obtener

resultados satisfactorios.

Continuar recopilando y obtener informacién acerca de la innovacion en

materiales graficos para la creacién de un manual mas completo.

Mantener una imagen que se relacione con los colores del logotipo, logrando la

mejora de identidad.
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Promover el uso del Manual de Identidad Corporativa dentro de la empresa para

que el personal tenga acceso a ella y se logren informar acerca del uso de marca.
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CAPITULO XII:



12. 1 Conocimiento general

INFORMATIVA -

FORMACION

CULTURA PROFESIONAL

Mercado

Hist. del Arte Sostenible

Relaciones
Publicas

Hist. de
Guatemala

Literatura Globalizacién

Investigacion

Interpretacion
de Mercados

de textos

Técnicas de Mercadeo
Redaccién Total

VISUALIZACION

Representacion
de objetos:
Perpectiva

Fotografia

Pre - Prensa

PERSUASIVA -

FUNCIONES DE LA COMUNICACION

EDUCATIVA - LUDICA

MEDIOS

DI>ENO TECNOLOGICOS

Diseno
Grafico

Ilﬁgtor?tei.)r

Ado
Photosmeop

Disefo
Editorial

Adobe
InDesign

Diseno
Publicitario

Diserio Adobe
Web Flash

Adobe
Premiere

3D Max

CIENCIAS
AUXILIARES

Estadistica

Psicologia

Semiologia

Técnicas de
Investigacién

Admon. Recursos
Humanos

Planeacién
Estratégica

Deontologia
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CAPITULO XIV:



Anexos

14.1 Fografias de validacion

Cliente

Supervisor General, Roberto Noriega

Grupo objetivo

José Andrés Quiroa José Raul Garcia
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Ricardo Galindo Marco Peléez

Flora Archila Luis Alvarez
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Expertos

Licda. Wendy Franco Lic. Marlon Borrayo

Cristian Garcia
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14.2 Encuestas

A continuacién se mostraran las encuestas dadas para la evaluacion del proyecto.

En el presente capitulo se incluye toda la informacion que sirvid de soporte al proyecto.

FACULTAD CIENCIAS DE LA
// COMUNICACION
/oo racow)
UNIVERSIDAD LICENCIATURA EN COMUNICACION ¥

\a Revalucide en b Tdwcacitn DISERO
PROYECTO DE TESIS

Género: Experto: [ Nombre:
Cliente: [ Profesidn:
Edad: Grupo Objetivo: [ Puesto:

Con el objetivo de venficar la validez del manual de identidad corporativa para
establecer el procedimiento grafico de la creacion del proyecto de graduacion, en
relacion al contenide de disefio v comunicacion, se agradecera contestar las
siguientes preguntas:

1. ¢Considera importante disefiar un manual de identidad corporativa
para dar a conocer las normas y uso de la marca a los empleados de
la empresa Contacto Express?

Si
Mo

2. iConsidera importante investigar acerca de manuales de identidad
corporativa para obtener conceptos formales para la elaboracion del
disefio y transferirlos a los empleados, proveedores y disefiadores?

Si
Mo

3. iCree importante recopilar informacion necesaria de la empresa
Contacto Express para obtener datos que permitan trasladar el
mensaje adecuado al grupo objetivo?

Si
Mo
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. sConsidera importante diagramar los elementog del manual de

identidad corporativa para colocarlos en orden jerarquico y el grupo
objetivo los visualice con armonia?

Si
Mo

Parte semiologica:

5.

Considera usted que los elementos visuales de la propuesta grafica del
manual de identidad corporativa son adecuados?,

Si
Mo

. ¢Cree usted que la tipografia utilizada en el manual de identidad

corporativa es legible?

Mucho
Poco
Mada

. ¢Considera usted que los tamanos y medidas de los elementos

graficos son altamente proporcionados?

Mucho
Poco
Mada

. ¢Cree usted que la diagramacion de log elementos graficos permiten

comprension ordenada?

Mucho
Poco
Mada

. ¢Considera usted que los colores utilizados en el manual zon

adecuados?

Mucho
Poco
Mada
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Parie Operativa:

10. ;Considera usted que el disefo v diagramacion de los materiales de
papeleria facilitan la utilidad de estos?

Mucho
Poco
Mada

11.:Considera usted que el contenido del Manual de Identidad
Corporativa incluye instrucciones claras y precizas en cuanto a la
aplicacion correcta del uso de la marca?

Mucho
Poco
Mada

12. :Considera usted que es facil de comprender el Manual de Identidad
Corporativa de la organizacion?

Mucho
Poco
Mada

13..2 Segin su criterio, el Manual de Identidad Corporativa de Contacto
Express cumple con la funcidon de orientar e informar?

KMucho

Poco
Mada

Observaciones:

Agradeciendo la colaboracion a llenar la encuesta de mi proyecto de
graduacion.
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14.3 Tabulacion de encuestas

Parte objetiva

\ Pregunta 1: Alternativa Porcentaje
Si No Si No
Expertos 5 0 2.8% 0.00%
Clientes 1 0 0.56% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 28% 0.00%
Total: 56 0 31.36% 0.00%
Pregunta 2: Alternativa Porcentaje
Si No Si No
Expertos 5 0 2.8% 0.00%
Clientes 1 0 0.56% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 28% 0.00%
Total: 56 0 31.36% 0.00%
Pregunta 3: Alternativa Porcentaje
Si No Si No
Expertos 5 0 2.8% 0.00%
Clientes 1 0 0.56% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 28% 0.00%
Total: 56 0 31.36% 0.00%
Pregunta 4: Alternativa Porcentaje
Expertos 5 0 2.8% 0.00%
Clientes 1 0 0.56% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 28% 0.00%
Total: 56 0 31.36% 0.00%
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Parte semiologica

\ Pregunta 5: Alternativa Porcentaje
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 5 0 0 2.8% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 0 28% 0.00% 0.00%
Total: 56 0 0 31.36% 0.00% 0.00%
)
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 5 0 0 2.8% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 0 28% 0.00% 0.00%
Total: 56 0 0 31.36% 0.00% 0.00%
Pregunta 7: Alternativa Porcentaje
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 5 0 0 2.8% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 0 28% 0.00% 0.00%
Total: 56 0 0 31.36% 0.00% 0.00%
Pregunta 8: Alternativa Porcentaje
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 3 2 0 1.68% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 46 4 0 25.76% 0.00% 0.00%
Total: 50 6 0 28% 3.36% 0.00%
Pregunta 9: Alternativa Porcentaje
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 5 0 0 2.8% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 0 28% 0.00% 0.00%
Total: 56 0 0 31.36% 0.00% 0.00%
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Parte operativa

\ Pregunta 10: Alternativa Porcentaje
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 5 0 0 2.8% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 0 28% 0.00% 0.00%
Total: 56 0 0 31.36% 0.00% 0.00%
Pregunta 11: Alternativa Porcentaje
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 5 0 0 2.8% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 0 28% 0.00% 0.00%
Total: 56 0 0 31.36% 0.00% 0.00%
Pregunta 12: Alternativa Porcentaje
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 5 0 0 2.8% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 50 0 0 28% 0.00% 0.00%
Total: 56 0 0 31.36% 0.00% 0.00%
Pregunta 13: Porcentaje
Mucho Poco Nada  Mucho Poco Nada
Expertos 3 2 0 1.68% 0.00% 0.00%
Clientes 1 0 0 0.56% 0.00% 0.00%
Grupo objetivo 46 4 0 25.76% 0.00% 0.00%
Total: 50 6 0 28% 3.36% 0.00%
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14.4 Cotizaciones

Publi Print

MNomaro da coplas

[

Momaro da paginas Intarkoras
[100 |
Meadldas

B5 et o
Tipo papsl portada

| Bond 120 [=]
Tipa lmpraskn porrada

Cimpraskn 2 = Impraskn
kdos kado

Color da lmpraskan porfada
| Impresicn fulloolor portada

Tipa barnlz Portada
| Sin Bamiz [=]
Tipo papal Intarloras

| Beond 20 [=]

Tipa Impraskan Infarlores

® jmpraslkinz O Impraslan
kados kado

Color dalmpraskan Intarloras
| Impresicn full color

Tipa barnlz Intarlores
| Sin bamiz EI

Tipo acabado Intarloras
| Espiral Metélice 1 [

Tiempodaantraga ™
Entregs 5 dias u

Costototal QLB3B.65

Aceptar Cottzackon

* Eltlampo daantregd corra
despuds da aprobados los arfes.
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o Office Depot

e Ink (Print & Design Studio)

INK [Print & Design Studio]
Buenas noches Analu,

A continuacidn te detallo los precios:

Impresion hojas full color Q6.00, por la cantidad te lo podemos dejar en
05.50

Encuadernado 100 hojas Q30.00
Te saldria en Q580.00

Cualquier otra duda estamos a las drdenes.. (&)
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