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Resumen

Pasteleria Sugart no cuenta con el disefio de un catalogo impreso, para dar a conocer
los productos y disefios que ofrece a clientes actuales y potenciales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo visual impreso para
dar a conocer los productos y disefios que Pasteleria Sugart ofrece a clientes

actuales y potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para dar a conocer la percepcion del grupo
objetivo, conformado por hombres y mujeres de entre 18 a 50 afios de edad que
reside en la Ciudad de Guatemala, con un NSE B, y expertos en el areas de

comunicacion y disefio.

Como resultado se obtuvo el disefio de un catalogo impreso para dar a conocer los
productos y disefios que Pasteleria Sugart ofrece a clientes actuales y potenciales.
Asimismo, se recomend6 se elabore una pagina web, como complemento al
catalogo impreso, donde se pueda incluir la historia de la empresa, su mision,
vision, objetivos, la version digital del catalogo, el proceso de elaboraciéon y

contacto para mejorar la comunicacién con los clientes.
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CAPITULO I: Introduccion

Pasteleria Sugart fue fundada por Alejandra Alvarez un 10 de agosto de 2,011 en la
Ciudad de Guatemala, con la idea de ofrecer pasteles totalmente personalizados.
Enfocandose en personas que deseen sorprender a alguien especial o0 a sus invitados

en general, con un producto divertido y diferente.

Pasteleria Sugart tiene como vision ser una empresa reconocida por su buen servicio
y productos extraordinarios, ofreciendo una amplia variedad de disefios y nuevas
tendencias del mercado. Por lo tanto, se vio la necesidad de crear un catalogo visual
impreso para dar a conocer los productos y disefios que se ofrecen a los clientes

actuales y potenciales.

Para la elaboracion de la propuesta del catdlogo se utilizd el método de “mapa
mental”, con el que se llegd al concepto de disefio y comunicacion “Armonia de
colores representada en reposteria”. El bocetaje para el disefio y la propuesta

gréafica final se baso en este concepto.

La herramienta que se utilizd para la validacion del proyecto fue la encuesta, la cual
fue entregada de forma presencial y virtual a cierta cantidad de personas que incluia

expertos, cliente y grupo objetivo.

En las conclusiones se logra destacar el cumplimiento de los objetivos establecidos

para el desarrollo del proyecto.
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PROBLEMATICA




CAPITULO II: Problematica

Pasteleria Sugart fue fundada por Alejandra Alvarez el 10 de agosto de 2,011 en la
Ciudad de Guatemala, con la idea de ofrecer pasteles totalmente personalizados.
Enfocandose en personas que desean sorprender a una persona especial 0 a sus

invitados en general con un producto divertido y diferente.

La Pasteleria Sugart actualmente no posee un catalogo visual impreso, para
presentar a sus consumidores los diferentes disefios, presentaciones y precios que la
misma tiene. Asimismo, contiene papeleria basica, y su imagen institucional es
irregular e incorrecta en sus aplicaciones, debido a que la marca es utilizada sin el

conocimiento adecuado, con respecto al color, proporciones y tipografia.

Luego de analizar las dificultades que presenta la empresa Sugart, con respecto a su
organizacion, se lleg6 a la conclusion de que no posee un catadlogo con imagenes
que contengan los distintos disefios, presentaciones y precios de los productos que la
empresa ofrece a su grupo objetivo. Tampoco posee un manual que muestre las
aplicaciones correctas de su material gréafico, ni cuenta con material gréfico

impreso, lo que limita al pablico a conocer la compafiia.

Esto representa un problema de comunicacion de parte de la empresa hacia sus
consumidores, ya que no cuentan con informacién fisica completa que la respalde

para ofrecer sus productos.

Es por esto que se presenta como necesidad primaria la elaboracién de un catalogo
visual impreso, que servird como referencia para dar a conocer los diferentes

disefios, presentaciones de productos que la empresa tiene.



2.1 Contexto
Pasteleria Sugart fue fundada el 10 de agosto de 2,011 en la Ciudad de Guatemala,

con la idea de ofrecer pasteles totalmente personalizados. Enfocandose en personas
que desean sorprender a una persona especial 0 a sus invitados en general con un

producto divertido y diferente.

Debido a la demanda que Sugart ha tenido en los ultimos afios y al aumento de
clientes, expandirse como empresa y dar a conocer sus productos utilizando

adecuadamente el logotipo se ha convertido en una de sus principales necesidades.

La empresa Sugart no cuenta con un catalogo visual impreso que dé a conocer los

diferentes disefios, presentaciones y precios de productos que la empresa tiene.

2.2 Requerimiento de Comunicacién y Disefio

La Pasteleria no cuenta con el disefio de catadlogo impreso para dar a conocer los

productos y disefios que Pasteleria Sugart ofrece a clientes actuales y potenciales.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la

intervencion del disefiador -comunicador-, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad, y d) factibilidad

(se despejan todas las variables)

2.4 Magnitud
Segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE- de Guatemala, actualmente el pais

cuenta con 15,073, 375 millones de habitantes en el presente afio. El 46.1% de
habitantes viven en la capital, en las distintas zonas. En la ciudad, existen 115
empresas registradas dedicadas a la pasteleria personalizada, entre ellas: Pasteles
Artisticos, Casa Pastel, Cake Design, Cake Gallery, Party Cake, la empresa Sugart,

también en la capital.



2.5 Vulnerabilidad
Sin el disefio de un catélogo impreso, la empresa Sugart no se vera beneficiada,

porque el alcance no serd como se espera, no se aumentaran las ventas, ni la
identificacion de los productos. Asimismo, la empresa puede correr el riesgo de que
los clientes no aumenten y que los clientes actuales cambien de empresa, debido a la

poca identificacion de la marca en el mercado.

2.6 Trascendencia
Al contar con un catalogo impreso, la Pasteleria podra brindar un mejor servicio a

sus clientes, ya que permite que aun fuera de horario de trabajo, el grupo objetivo o
publico en general, pueda consultar los productos que la empresa ofrece para luego

concretar una cita.

Un catalogo impreso es una presentacion de imagen de la Pasteleria, ya que en él se
describen los productos y se muestran fotografias de ellos. EI hecho de que los
clientes actuales y potenciales tengan acceso a un catalogo digital, es un beneficio

para la empresa, ya que esto reduce el numero de llamadas para solicitar



informacidn y detalles de los productos, se produce un ahorro en las citas para dar a
conocer los productos de forma general.

2.7 Factibilidad
Esta propuesta si es factible. Ya que con la ayuda de Alejandra Alvarez, Gerente

General y propietaria de la empresa Sugart, se cuenta con los recursos y el apoyo

organizacional informativo necesario.

2.7.1 Recursos Humanos
Se cuenta con el apoyo de la Srita. Alejandra Alvarez, propietaria de la empresa

Sugart.

2.7.2 Recursos Organizacionales
La Pasteleria esta en total disposicion para proporcionar la informacion sobre los

productos y todos aquellos datos que se requieran para la realizacion del catalogo.

2.7.3 Recursos Econémicos
La empresa Sugart cuenta con un recurso economico de Q 5,500 para la realizacion

del catalogo impreso, que dara a conocer los diferentes productos ofrecen.

2.7.4 Recursos Tecnologicos
La empresa Pasteleria Sugart cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para la

elaboracion de material grafico que requiera la empresa.
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CAPITULO Il1: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

- Disefiar un catalogo impreso para dar a conocer los productos y disefios que

Pasteleria Sugart ofrece a clientes actuales y potenciales.

3.2  Objetivos Especificos

- Investigar toda informacion relacionada con comunicacién y disefio, que
permita la elaboracion correcta del material impreso, para la adecuada

presentacion de los productos.

- Recopilar toda la informacién necesaria de la empresa, la cual permita

transmitir la imagen adecuada a los consumidores.

- Diagramar el material informativo impreso, a través del uso de las herramientas
de comunicacion y disefio grafico, que permita la comprension de la

informacion de los productos.

- Fotografiar los productos ofrecidos por la empresa, que permitan ilustrar el

catalogo y facilitar la comunicacion entre la empresa y el consumidor.

- Realizar la version digital del catdlogo, en una plataforma en linea, ISSUU,

para facilitar la comunicacidn entre empresa y clientes.
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CAPITULO IV: Marco de Referencia

4.1 Informacion general del cliente
(Ver brief en Capitulo XIV, anexo # 14.4)

Logotipo
Colores: Morado, Rosado, Aqua, Verde
Tipografia: Lucida Calligraphy

Forma: El logotipo lleva el contorno de un pastel en la parte derecha para que las
personas al verlo, puedan identificar a qué se dedica la empresa; y en la parte de
arriba del pastel, lleva una estrella que significa que para nuestra imaginacion, el

cielo es el limite.

que endulza...

4.1.1 Nombre: Pasteleria Sugart
4.1.2 Ubicacion: Ciudad
4.1.3 Region: Guatemala
4.1.4 Teléfono: 58791555

4.15 Contacto: Alejandra Alvarez



4.2 Antecedentes

Pasteleria Sugart, pasteleria guatemalteca, fue fundada en agosto de 2,011 en la Ciudad de
Guatemala, con la idea de ofrecer pasteles totalmente personalizados. Enfocandose en
personas que desean sorprender a una persona especial 0 a sus invitados en general con un

producto divertido y diferente. Trabaja Unicamente bajo pedido.

4.3 Oportunidad ldentificada

Pasteleria Sugart no cuenta con un catalogo visual impreso que identifique los diferentes
productos que la empresa ofrece a su publico objetivo. Tampoco cuenta con una imagen
corporativa bien establecida, ya que muchos de los materiales que se utilizan tanto dentro
como fuera de la empresa no tienen el impacto necesario, lo que produce desinterés de parte

del grupo objetivo.
4.4 Mision
Somos una empresa dedicada a la elaboracién de pasteles, personalizados, con un toque

especial. Atendiendo a personas que deseen realizar cualquier tipo de evento, ofreciendo

excelente servicio y un producto inolvidable.
4.5 Vision
Ser una empresa reconocida por su buen servicio y productos extraordinarios, ofreciendo

una amplia variedad de disefios y nuevas tendencias del mercado.

4.6 Grupo Objetivo

El producto va dirigido a hombres y mujeres de entre 18 a 50 afios de edad que residan en
la Ciudad de Guatemala, con un NSE B. Estas son personas extrovertidas a las que les gusta

adquirir pasteles diferentes para ocasiones especiales.



4.7 Competencia Directa

Casa Pastel, Pasteles Artisticos, Party Cake, Cake Design.
Posicionamiento: Media

4.8 Organigrama

Gerente

General

Cocina Ventas Finanzas

Alejandra Alvarez es la Gnica propietaria de la empresa Sugart y es la encargada de

todas las areas de la empresa.



4.9 Analisis FODA

Fortalezas

Atencion personalizada
Variedad de productos y disefios
Alta calidad de productos
Presencia web en redes sociales

Precios Accesibles

Debilidades

Empresa nueva en el mercado
No posee cartera de clientes fijos
Alta competitividad, no posee
ubicacion fija

Poca informacidn del producto
ofrecido

Bajos recursos financieros
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Oportunidades

Creacion de manual de imagen
Ampliacion de clientes

Aumento de publicidad

Creacion de catalogo de productos

Privilegios a clientes frecuentes

Amenazas

Alta competitividad en el mercado
de pastelerias

Marca no posicionada correctamente
Perder clientes

Pagina web no disefiada

Locacion desconocida por clientes.



CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA
FINAL




CAPITULO V: Definicién del grupo objetivo

Se hace referencia al grupo objetivo planteado en la estrategia de mercadeo de la empresa o
tendrd que obtenerse dentro de una muestra representativa, que permita una clara
comprension de las personas a las que esta dirigida la comunicacion.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo se encuentra en la ciudad de Guatemala, principalmente en las
zonas 10, 13, 14, 15y 16)

Segun los datos obtenidos del sitio:

http://www.desarrollohumano.org.gt/fasciculos/cifras v4.html, se analizara la

region, tamafio de area, tamafio de la ciudad y densidad poblacional.

5.1.1 Regién
Los datos obtenidos seran utilizados para analizar la Ciudad de Guatemala., ubicada

en la meseta central del pais.

5.1.2 Tamafo de area
Ocupa una superficie aproximada de 2,253km?.

5.1.3 Tamafo de ciudad
El departamento de Guatemala tiene una poblacion de 2, 541, 581 (Proyeccién de

poblacién 2011, Departamento de Guatemala) y en la ciudad de Guatemala viven
1,095,783 habitantes (datos segln el censo de 2011).

5.1.4 Densidad
Densidad poblacional en el departamento de Guatemala es de 1,377.6 hab/km?. La

poblacion rural (segun datos 2006 de

http://www.desarrollohumano.org.gt/fasciculos/cifras v4.html) es de 13%.
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5.2 Perfil Demogréfico

Se utiliz6 como base la Tabla de Niveles Socioeconémicos 2009, creada por
Multivex para determinar el perfil demografico. La informacion fue proporcionada

por la Gerente General de Sugart, Alejandra Alvarez, quien clasifico a sus clientes
dentro del nivel socioecondémico B.

Caracteristicas NIVEL B
EDUCACION Superior, Licenciatura
DESEMPENO Empresario, Ejecutivos de alto nivel,
Profesional, Comerciante
INGRESO Piso Q45 mil
VIVIENDA Casa/departamento de lujo, en propiedad,

Financiado, 3-4 recamaras, 2-3 bafios, 2
salas, pantry, alacena, 1 estudio, area de
servicio separada, garaje para 2-4 vehiculos.

Sitios/terrenos, condominios cerca de costas

OTRAS PROPIEDADES
PERSONAL DE SERVICIOS

1-2 personas de tiempo completo, chofer

EDUCACION GRUPO Hijos menores, colegios privados caros,
mayores en U local, post grado extranjero
POSESIONES Autos de 2-3 afios, asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto
BIENES DE COMODIDAD 2 tel., minimo, cel. Cada miembro de la

familia, Direct TV, Internet dedicada, cable,
2 equipos de audio, 3 TV, 1planas o plasma,
maéaquinas de lavar secar, platos ropa,
computadora, internet, portén eléctrico y
todos los electrodomeésticos

DIVERSION Clubes privados, vacaciones en el interior o
exterior
SSRIg o 2-3 ctas Q monetarias y ahorro, Plazo fijo,
SLNCAAIO TC intl, Seguros y ctas en US
FINANCIEROS » SegUros 'y

Datos extraidos de: Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex
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5.3 Perfil Psicografico

5.3.1 Estilo de vida

Personas emprendedoras, empresarios, ejecutivos de alto nivel, profesionales,
comerciantes, viajeros, amantes de la comida y pasteleria. Personas de diversas
religiones pero con creencias en Dios. Creen en la familia, en la unidad, en el amor

y la amistad.

5.3.2 Personalidad

Extrovertidas, lideres, dindmicos, enérgicos, profesionales, trabajadores con gustos

exigentes en la reposteria.

5.4 Perfil Conductal

Los clientes de Sugart tienen en comuUn las siguientes caracteristicas: personas con
gusto especial por los pasteles, quienes disfrutan consentirse, gustan de las fiestas

sanas, donde el (un) pastel es el centro del entretenimiento.
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CAPITULO V

“INICION DEL GRUPO
OBJETIVO




CAPITULO VI: Marco Teérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o
servicio

6.1.1 Empresa

Es una entidad economico-social, que se encuentra conformada por elementos
humanos, materiales y técnicos, y tiene el objetivo de obtener utilidades a través de

su participacion en el mercado de bienes y servicios.

Las empresas tienen una forma de clasificarse, esto depende de los servicios que las
mismas prestan y las actividades econdmicas que tengan. Asimismo, pueden ser

clasificadas de acuerdo a su constitucion juridica.

Existen empresas del sector primario, que obtienen recursos a partir de la
naturaleza, pesqueros, agricolas entre otras; secundario, que se dedican a
transformar bienes, como las constructoras e industriales y las del sector terciario,

que todas aquellas que se dedican a la oferta de servicios o al comercio.

Dentro de las empresas juridicas se encuentran, individuales, que pertenecen a una

sola persona y las societarias, estan conformadas por varias personas.

6.1.2 Imagen de Marca

Este es el resultado de todo tipo de comunicacion dentro y fuera de la empresa.
Cada quien y cada audiencia con la que se establece comunicacion, consciente o
inconscientemente, de manera planificada o casual, se forma una imagen sobre la

marca con la que interactua.-

Para generar la imagen de una empresa se debe llevar un proceso de gerencia,

llevando diferentes mensajes, a través de diferentes medios.
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La imagen de marca es también la forma en que una empresa quiere ser percibida
por el grupo objetivo y depende esto que la percepcion de las personas sea la
adecuada. Esta puede ser analizada desde tres puntos diferentes: imagen percibida,

imagen real e imagen deseada.

Cuando se comienza a construir la marca se deben tomar en cuenta ciertos
elementos. La marca no debe estar en el mercado, debe tener una imagen y
personalidad que la definan correctamente.

6.1.3 Mercado

Con el tiempo las empresas han ido cambiando, asimismo sus clientes. Estos
cambios afectan no solo a la compafiia sino también al grupo objetivo. Los gerentes
deben darse cuenta de los cambios que se producen en el mercado, con el paso de

los dias.

Jack Welch en su libro El ejecutivo del siglo XX: “Si el indice de cambio dentro de

la empresa es menor que el indice de cambio de su entorno, su final es préximo”
El mercado comprende los siguientes elementos:

A) Conocimiento
Se investigan y analizan los diferentes nichos y segmentos que un mercado
posee, luego se agrupan y el estudio produce el éxito de la empresa.
B) Eleccidn de estrategias
Cuando el mercado se segmenta, se analizan las diferentes estrategias y se ponen
en marcha para alcanzar cualquier objetivo y adecuarse a la demanda de los
clientes y mantener a la empresa en una posicion estratégica. Luego se
desarrolla una politica de marketing conforme a las posibilidades que se tengan.
C) Implementacion
Se utilizan diferentes variables o herramientas de marketing para alcanzar los

objetivos establecidos.
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D) Control
Cuando el mercado establecido es uno muy dinamico se produciran varios
cambios con el paso del tiempo, la empresa debe estar preparada para dichos

cambios y tomar el control en ciertas situaciones.

6.1.4 Pasteleria

Es todo aquel establecimiento donde se producen y comercializan diferentes tipos
de alimentos dulces, ya sean pasteles, tartas, empanadas, galletas, entre otros. En
ciertos lugares, las pastelerias pueden ser denominadas como confiterias o

panaderias dependiendo de los alimentos que los mismos produzcan.

Asimismo, se le Ilama a los lugares que estan formados por un grupo de alimentos

especificos, herramientas y técnicas utilizadas para la elaboracion de los mismos.

Los ingredientes més utilizados son el chocolate, vainilla, crema pastelera, harina,
azucar, huevos, manteca, levadura, mantequilla, frutos secos, frutas naturales, entre

otros.

Las pastelerias son reconocidas por su decoracion y presentacion en los productos

ofrecidos.

6.1.5 Reposteria

En la antigiedad se le denominaba reposteria al establecimiento donde se
elaboraban dulces, pastas, fiambres y embutidos. En la realeza los reposteros eran
los encargados de gobernar todas las necesidades domésticas. Desde los inicios del
siglo XVII1, la palabra reposteria se referia al arte de confeccionar pasteles, postres,

dulces, turrones, dulces secos, helados y bebidas licorosas.
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La reposteria es considerada un arte delicado por la cantidad de confecciones que la
misma utiliza para realizar cualquier postre y presentarla asi, de una manera

elegante.

Dentro de la reposteria las preparaciones mas destacadas hasta el momento son:
Coccién y manejo del azlcar

Preparaciones a base de frutas, cremas, salsas, merengues y pastas

Manejo del chocolate

6.1.6 Pastel

Es un tipo de masa formada por varios ingredientes como agua, manteca, harina,
mantequilla, entre otros ingredientes. Este tipo de alimento puede ser rellenado con
alimentos dulces o salados depende del consumidor. Debe ser cocinado en el horno

para que pueda tener consistencia y forma.

En muchos lugares el término pastel se utiliza como torta, pastelillo o pastelito.
Existen diferentes tipos de pasteles, que dependen de la forma que se les dé.
Cuando un pastel se asemeja a la del pan, normalmente se le denomina empanada,
que son consideradas pasteles individuales que pueden rellenarse con cualquier

ingrediente que se desee, ya sea dulce o salado.

6.1.7 Fondant

Existen diferentes tipos de fondant. Este es un tipo de cobertura para pasteles y otros
postres, se pueden realizar varios disefios y se le pueden agregar colores para darle

una personalidad apropiada al pastel.
Los tipos de fondant son:

¢ Rolled Fondant
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e Fondant de nubes/ Marshmallow fondant/ MM fondant
e Pourable fondant

e Fondant de chocolate

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1 Comunicacion

Los términos comunicacion y comunicador fueron creados por los franceses a
mitades del siglo XIV. Provienen asimismo, de la raiz inglesa “communis”, es decir

comunicar.

La Edad Media utilizo la accion de comunicar para interactuar unos con otros.
Durante el capitalismo en el siglo XVIII el término comunicacion comienza a
referirse al medio y surgen los términos lineas de comunicacion o sistemas de
comunicacion. La transmision en la comunicacion se volvio de mercancias,

personas e informacion.

Shannon realiza un modelo de comunicacion que “supone un origen, el polo emisor,

que transmite una serial, y un final en el polo receptor, que solo la decodifica™

Su esquema: (Anexo 4, Comunicacién para principiantes, Romina Schnaider,
Mariano Zarowsky, Kalil Llamazares, Buenos Aires, Argentina; Agosto 2005)
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FUENTE DE
STIN
INFORMACION
I A T T

MENSAJE SENAL SENAL MENSAJE
EMITIDA RECIBIDA

FUENTE DE

RUIDO

Fuente de informacion: Produce un mensaje o una secuencia de mensajes.

Mensaje: Es la sefal utilizada, es decir, lo que la persona quiere comunicar a las

demaés personas.

Codificador: Es todo aquel medio que transforma la informacién en una
modulacion fisica susceptible de ser transmitida por el canal.

Canal: Medio usado para transmitir el mensaje o la sefial al receptor.

Receptor: Es todo aquel medio que recibe y transforma el mensaje.

Destino: Persona que recibe el mensaje.

6.2.1.1 Ruido

Es toda presencia externa y aleatoria de interferencias, que impide que el mensaje
salga adecuadamente del codificador y llegue al emisor. Esta informacion son

cantidades minimas que permiten al receptor reconstruir el mensaje de manera

correcta.

Cuanto més clara sea la informacion y menos interferencias posea, se necesitaran
menos elementos para comprenderla, y la misma estara protegida de cualquier

ruido.
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6.2.1.2 Retroaccion

Este concepto tomado de ingenieria influye sobre los estudios de las conductas
humanas y sociales; a través de este concepto se aproximan a la idea de
comunicacion como un proceso, diferencidandose del esquema lineal de Shannon.
»

(Romina Schnaider, Mariano Zarowsky, Kalil Llamazares (2005).

Comunicacion para principiantes”, pdag. 14)

Existen dos tipos de retroaccion, positiva y negativa. La positiva alimenta el proceso
en curso, es decir, mantiene ambas conversaciones en el mismo nivel (tono). La
negativa el proceso de en curso se regula o se amortigua, es decir, mantiene un

desequilibrio en la conversacion, pues el tono de comunicacion no sera el mismo.

6.2.1.3 Cultura de masas

Las transformaciones sociales, politicas, econémicas e ideoldgicas comienzan
partir de la revolucion industrial, las cuales se intensifican en toda Europa y luego
Estados Unidos, estas a partir de la segunda mitad del siglo XI1X son reconocidas

como sociedad de masas.

A finales del siglo XIX nace la cultura de masas. Al entrar el sigo XX la
comunicacion de masas se potencia con la aparicién de aparatos técnicos, entre

estos la radio y el cine.

La popularizacion de los medios masivos amplia el consumo de productos culturales
los cuales eran restringidos en ciertas elites, en algunos lugares genera espanto.
Debido a esto las formas y contenidos del arte, se modifica junto con los habitos y

consumo de los mismos.
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6.2.1.4 Lenguaje

El lenguaje actla en la sociedad como cauce y medio. Este es una actividad humana
que nace con el hombre y conforme el paso de los afios se va desarrollando. En el

mundo no existe tribu que no posea un lenguaje como medio de comunicacion.

El lenguaje se puede utilizar en varios sentidos, ya sea amplio o metaforico. Es asi
un conjunto de signos articulados por medio del cual las personas pueden lograr
comunicarse. Es la capacidad que toda persona tiene de comunicarse con los demas,
mediante signos orales o escritos. Es una facultad humana independientemente de

que empleemos un idioma u otro.

6.2.1.5 Lengua

Es el sistema donde se asocian ideas, sonidos y gestos que cada sociedad posee.
Cada lengua sea 0 no escrita posee un sistema gramatical propio. Este sistema de
comunicacion, es el conjunto de formas vocales de expresion que se emplean en

cada nacién para poder comunicarse.

Segun la RAE, es el sistema de comunicacion y expresion verbal propio de un
pueblo o0 nacion, o coman a varios. (Diccionario de la Lengua Esparfiola, 1992, Real

Academia Espafiola. Madrid: Editorial Espasa Calpe).

6.2.1.6 Impresion

Es conocido como el proceso de depositar una capa de tinta controlada sobre una
superficie, ya sea papel, plastico, tela vidrio o cualquier otro substrato donde se

desee plasmar la idea 0 mensaje.
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El proceso de impresion se divide en métodos de impresion directos e indirectos,
todo depende de la forma en que se deposite la tinta en el substrato. En disefio se

deben seguir ciertos procesos de impresion.
Los pasos para determinar el proceso correcto de impresion son los siguientes:

1. Se debe determinar cual sera el contenido a imprimir, es decir serd un texto para
revista (tipografia, estilo, composicion formatos, programas.), imagen

(resolucidn, dibujo, colores, calidad).
2. Forma del documento (materiales, tinta, acabados, encuadernado, compaginado)

3. Tipo de pre prensa (original mecanico, seleccion de color y negativos, pruebas

de color)
4. Elaboracion y presentacion de dummy.

6.2.1.6.1 Pre-prensa

Utiliza materiales fotograficos o sensibles a la luz para el proceso de impresion.
Todos estos materiales son la base de diversos sistemas de impresion que son,
offset, flexografia, serigrafia, entre otros.

6.2.1.6.2 Medios Tonos

Las impresiones no son capaces de reproducir iméagenes de tonos continuos, las
impresoras que utilizan las imprentas, crean una ilusion de impresion del tono

continuo al crear puntos de medio tono.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con la el disefio

6.2.2.1 Diseifio

Se refiere a un esquema realizado en cualquier superficie, programa o soporte
material, para verificar apariencia de algin producto antes de llevarlo a cabo. Al
disefiar, la persona no solo tiene en cuenta aspectos estéticos, sino también

cuestiones funcionales y técnicas.

Para llevar a cabo un disefio se necesita de la utilizacion de varios elementos:

o Traza

o Descripcion de un objeto o cosa
. Disposicion de manchas

. Proyecto y plan

. Concepcion

. Forma

Como toda disciplina, el disefio tiene un proceso que se divide en causas.

. Causa Primera. Es la intencion con la que surge un disefio es la idea de la

que se va a partir para dar forma a una idea.

o Causa Formal. Es donde tomamos en cuenta los elementos con los que

vamos a desarrollar una idea, como son las fotografias, la tipografia, y los colores.
o Causa Material. Es saber sobre qué material se va a realizar nuestro trabajo.

o Causa Técnica. Son los materiales en lo que se va a desarrollar, ya sea papel,

carton, madera, etc.
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6.2.2.2 Diseio Grafico

Surgid luego de que el hombre se diera cuenta que necesitaba comunicar y expresar
sus necesidades primarias de supervivencia, es por esto que el disefio gréafico

aparece con el desarrollo de las civilizaciones.

Sin embargo, a pesar del largo recorrido hacia la actualidad de la comunicacién
visual, es posible abalizar que el disefio como actividad moderna se constituira
como una demanda de la revolucién industrial. ( L. D. G. Margarita E. Saloma

Ramirez, Historia del Disefio Gréfico, pag. 3)

Es asi, un meétodo utilizado desde la antigliedad, que ayudaba a transmitir la
comunicacion visual. Esta es la actividad que posibilita comunicar graficamente
ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en términos de forma y

comunicacion, factores sociales, culturales, economicos, estéticos y tecnoldgicos.

Los elementos que se utilizan con frecuencia son la tipografia, el color, signos, entre
otros. Todo disefio que se realiza posee un fin comunicacional, estético y

econémico.

El disefio se ha convertido en una forma de vida, en un compromiso con la sociedad
y con uno mismo, ya que somos los responsables de decidir lo que las personas
verdn en un futuro proximo, debido a que el disefio gréafico cada dia tiene mayor

influencia en muchas de las decisiones que toman las personas actualmente.

El disefio grafico no es una ciencia exacta, no hay recetas magicas que nos digan
cémo debemos de hacer las cosas, no hay formulas como en las matematicas, si
bien existen normas y teorias que debemos de seguir y que nos ayudan, estas no son
infalibles, la experimentacion es la via que nos va a ayudar a tener mejores
resultados. Lo que nunca debemos olvidar es que el ejercicio del disefio debe seguir

una metodologia la cual nos ayudara a tener resultados 6ptimos.

(L.D.G. Monica Gonzalez Mothelet, Teoria Conceptual “Comunicacion y Disefio”,

pag. 4)

24



6.2.2.3 Colores Primarios

Son aquellos colores que no pueden obtenerse mezclando otros, son considerados
absolutos, unicos. Los colores primarios son:

- Azul
- Amarillo

- Rojo

Amariiio
Amaridio
Yorgoso
//

Anara: ‘f' 1do
- o .y

ey . .
:‘/'- O‘
Vol Iu 0
rojizo

(http://www.xtec.cat/~aromero8/acuarelas/primarios.htm)

Amaritio
anaran)ado

6.2.2.3.1 Colores Primarios Aditivos

Son utilizados por la television para producir la gama de colores que se logra
visualizar en las pantallas.  Los colores son: rojo, verde y azul. Estos tres colores

corresponden a radiaciones de longitud de onda diferente.

T8 TaFE3ER

M T weem
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(http://dinamizadoressalto.blogspot.com/p/primer-nivel.html)

6.2.2.3.2 Colores primarios sustractivos

Son los colores utilizados principalmente en impresiones. Estos se sustraen del
espectro de la luz blanca que corresponde a los colores primarios. Estas mezclas

deben ser controladas a cada longitud de onda.

(http://la-tipografia.net/2012/06/colores-primarios-sustractivos.html)

6.2.2.3.3 Colores Calidos

Son todos aquellos colores que tienen rojo o amarillo en su composicion o derivan
de. Estan comprendidos entre el amarillo y el rojo-violeta. Estos colores estan

asociados a la luz solar, al fuego, etc. Se les conoce también como colores activos.

6.2.2.3.4 Colores Frios

Son todos aquellos colores que pertenecen de la gama amarillo-verde al violeta-
azul. Estos colores estan asociados con el hielo, el cielo, el agua y especificamente

con la naturaleza.

6.2.2.4 Color

Segun Atristoteles, los colores se conforman con la mezcla de cuatro colores y
ademas otorgd un papel fundamental a la incidencia de luz y la sombra sobre los
mismos.
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Isaac Newton estableci6 el principio, el cual es aceptado hasta hoy, la luz es color.
En 1665, descubrié que al pasar la luz del sol por el prisma se dividia en varios
colores, que estaban conformados por un espectro. La luz estd compuesta por luces

de seis colores.
El color tiene tres dimensiones, que deben ser consideradas, estas son:
6.2.2.4.1 Matiz

Experiencia de un color cromatico, es decir, son determinados por la longitud de

onda de la energia luminosa las cuales originan sensaciones de colores matices.

6.2.2.4.2 Brillo

El brillo es lo que resulta de la combinacion de reflexion y refraccion de la luz en
una superficie de un mineral. Asimismo, es la sensacion visual por la que una zona

parece que tiene mayor o menor luminosidad.

Podria decirse que se establece una escala interna de brillantez que fluctta desde el

deslumbramiento hasta lo invisible.

6.2.2.4.3 Saturacion
Es la proporcion de blanco contiene la mezcla con un color cromatico, es decir,
pureza de color. Si hay mas blanco el color estard menos saturado y viceversa.
6.2.2.5 Tipografia
Es disponer correctamente el material correspondiente para la colocacion de las

letras y de ese modo transmitir los mensajes. Clasifica, asimismo, las letras y

distintas fuentes tipograficas.
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Fuente tipogréafica es el estilo o apariencia de un grupo completo de caracteres,

nameros y signos, regidos por caracteristicas comunes.

Familia tipogréfica, en tipografia, conjunto de tipos basado en un mismo tipo de
fuente, con algunas diferencias. Las fuentes que integran una familia se parecen

entre si, pero tienen caracteristicas propias.

6.2.2.6 Diseiio Editorial

Es la rama del disefio grafico que se especializa en maquetacién y composicion de
distintas publicaciones. Siempre se toma en cuenta la estética para poder llevar un
orden durante la composicion ya sea de un libro, revista, periddico, etc. Este se
desarrolld a partir del Renacimiento -mediados del siglo XV- con la invencién de la

imprenta de tipos maviles, que produjo una revolucion cultural.

En la antigliedad se utilizaba el disefio editorial, ya que cuando escribian utilizaban
placas elaboradas de arcilla o piedra. Luego de eso se utilizaron los papiros para la

escritura.

En el siglo XX, se realiz6 una renovacion en el disefio editorial, gracias a los aportes
de la Bauhaus, donde se experimentd la reticula asimétrica. Esta propuesta permitio

que se saliera de la monotonia de utilizar una sola reticula.

El principal y mas llamativo disefio es el exterior, ya que es de gran importancia

obtener graficos que vayan conforme al mensaje que se quiere transmitir.
Segun Frascara, el disefio de la informacion consiste en dos aspectos:

- Laorganizacion de la informacién (contenido)

- Laplanificacion de su presentacion visual (diagramacion).

Esto requiere una organizacion y presentacion de manera verbal y no verbal. La
presentacion visual requiere conocimientos de legibilidad de simbolos, letras,

palabras, etc.
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6.2.2.7 Manual

Es un instrumento administra-informativo que contiene datos importantes de las
empresas en una forma ordenada, explicita y sistematica. Esta informacién son,
objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos de los érganos de
una institucion. Asi como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios
para la elaboracion del trabajo asignado, siempre teniendo como marco de

referencia los objetivos de la institucion.

6.2.2.8 Catalogo

Es aquella lista ordenada y clasificada de objetos, documentos, monedas etc. Son
todas aquellas publicaciones de una empresa, cuyo fin es la promocién de los

productos que la misma ofrece.

Muchas veces este resulta ser una de las mejores maneras y ordenada que una
empresa puede utilizar para presentar los productos que fabrican a su grupo

objetivo.

El primer objetivo del catalogo es comunicar visualmente lo que la compafiia ofrece
a sus clientes. Estd compuesto por imagenes del producto o servicios que se ofrecen,
éstos van acompafiados de una breve descripcion, ya sea precios, o principales
caracteristicas del producto. Es el punto de encuentro que tendra la compafiia con

sus potenciales clientes.

6.2.2.9 Imagen Corporativa

La imagen de una empresa estd constituida por la cantidad de iméagenes e ideas que
la sociedad o el publico objetivo relaciona con la misma. Estas ideas son generadas
por factores de calidad en los productos y servicios ofrecidos, asi como la atencion

brindada, el trato con las personas dentro de la compafiia, entre otros.
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La imagen corporativa esta generada por distintos elementos como la marca ya sea
Imagotipo, logotipo, Isotipo, etc., color, tipografia, diagramacion y formas propias

de la empresa.

Todos los elementos visuales de la empresa son aplicados en la presentacion de
productos, papeleria corporativa, publicidad, etc. La empresa puede transmitir las
imagenes y mensajes adecuados cuando todo estd coordinado, de no ser asi, el
publico objetivo no captaré el mensaje. Un logotipo débil aplicado consistentemente
es mas efectivo que un logotipo mejor, que no es usado de manera uniforme.
Existen logotipos formalmente malos, que no obstante, han logrado crear una

imagen fuerte por su uso insistente y obstinado.

Existe una estrecha relacion entre las ideas acerca de la empresa (su imagen) y los
elementos visuales que la representan (su identidad). No basta que una empresa sea
solida o que sus productos sean excelentes... es preciso que el publico lo sepay lo
crea.

(Victor Fajre, Imagen Corporativa, Extraido el 29 de julio de 2013 desde

http://www.edopine.com/imagen-corporativa)

Es importante proyectar una buena imagen ya que por medio de ella se logra
transmitir, aumentar y preservar el prestigio de la empresa. Asimismo, esta logra
incrementar las ventas por la preferencia de productos y/o servicios ofrecidos por la
empresa. Esto también eleva la moral y la mistica de los empleados, aumentando su

confianza y su identificacion con la empresa.

6.2.2.10 Logotipo

Segun la RAE, incluye el término logo como un elemento composicional que
significa especialista respecto a lo que el primer elemento indica. Estd compuesto
por letras e imagenes y distingue a las empresas 0 a un producto en especial. Los
logos se utilizan desde la antiguedad. En la antigliedad, los artesanos marcaban las
obras de su autoria con un logo. El logo es también un lenguaje informativo creado

con fines didacticos, a través de imagenes y palabras.
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6.2.2.11 Imagotipo

Es la combinacion de una imagen o icono con el texto. Estos se encuentran de una
manera separada, donde normalmente el texto va colocado abajo y la imagen arriba

0 a un lado.

6.2.2.12 Isologo

Es la combinacion de imagen y texto en un mismo disefio, es decir, el texto y la

imagen se encuentran fundidos.

6.2.2.13 Isotipo

Es el tipo de logo que carece de texto o tipografia alguna, esta representado solo por

una imagen, que identifica a una empresa.

6.2.2.14 Boceto

Es un dibujo o disefio realizado de forma esquematica y sin preocupacién de
detalles para representar una idea, lugar, persona, objeto, etc. Este suele ser un
apunte rapido o de largo tiempo, dependiendo del objeto que se llevaréa a cabo. Esta
también puede ser utilizada como apoyo visual sobre algun tema o para clarificar

cualquier concepto.

Las funciones del bocetaje son: la realizacion de un estudio para otro tipo de trabajo,
es decir, se debe estudiar previamente el lugar donde se realizara dicho proyecto,
para poder hacerlo conforme a las medidas establecidas, y luego se pasan a la
superficie. También lo utilizan para el disefio de nuevas formas o composiciones

para poder crear figuras.

6.2.2.15 Diagramacion

Es la forma en que se ocupa el espacio de algun plano. Por medio de la composicion

y el uso de las reticulas se logra un equilibrio en el disefio. Es asi la forma en que se
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distribuyen y organizan los elementos del mensaje a ser transmitido en un espacio
bidimensional por medio de criterios de importancia, siempre buscandole la

funcionalidad al mensaje.

Se organizan los textos y las imagenes, los cuales son los componentes basicos de lo
que se va a imprimir y publicar. Dentro de estos componentes basicos también se

encuentran la tipografia, el color y la composicion.

Abraham Moles afiade el movimiento como una nueva variable aplicada en el cine
y la television. La tridimension adquiere una presencia mayor con el desarrollo de
la informética al punto que se desarrollan programas especializados para
representarla. De esto no escapa la presentacion de los tipos bajo esta atmosfera
espacial casi buscando ser el eslabon de la metamorfosis hacia su conversién en
imagen.

(Luis Alberto Cumpa Miranda, Il. (2002, Lima). Fundamentos de Diagramacion,
105, pag. 26. Extraido el 10 de agosto de 2013 desde

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/libros/comunicacion/fundamentos de diagra

macion/cap 2.htm)

6.2.2.16 Reticula

Es una plantilla que ayuda a dar un orden y brindar estética a un trabajo

determinado, asimismo permite que sea claro y legible.

La reticula es un sistema ortogonal de planificacion que parcela la informacion en
fragmentos manejables. Situa los elementos en un area espacial dotada de
regularidad, lo que los hace accesibles; los lectores saben dénde encontrar la
informacion que buscan, porque las uniones entre las divisiones verticales y las
horizontales actian como sefiales indicativas para su localizacion.

(Cétedra Yantorno, (2011). Texto de Analisis 3/Sistemas de Grillas y Reticula,
pag.l. Extraido el 10 de agosto de 2013 desde
http://es.scribd.com/doc/158830749/Texto-de-Anc3allisis-Grillas-y-Reticulas)
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Cuando se lleva a cabo un trabajo o un disefio se debe efectuar un proceso adecuado

de maquetacion, donde se utiliza una guia estructurada con diferentes tamarfios.

Una reticula impone orden, uniformidad y coherencia. Una pégina con reticula
transmite estructura y cierta mecanica, frente a algo desordenado, desestructurado o

cadtico.

La base de una reticula se basa en:

La orientacion del papel.

El nimero de columnas y el tamafio de estas.

La separacion existente entre ellas (el medianil).

El color y formato del texto (tipografia y tamafio), los titulares, etc.

El uso de las imagenes como fondo en todas las paginas (marca de agua) y demas

elementos ornamentales, tales como los filetes decorativos, etc.
Existen distintos tipos de reticula:
- Reticula Compositiva: simple, 2 columnas y 3 a 6 columnas.
- Reticulas Jerarquicas

- Reticulas Modulares
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6.2.2.17 Creatividad

Es la capacidad que tienen las personas para producir respuestas Unicas, esta basada
en elementos ya existentes, toda creatividad surge a partir de una duda. A partir de
esta duda se van generando ideas, ideas que se plasman y luego se convierten en

acciones hasta obtener el resultado deseado u obtener una respuesta para esa duda.

La humanidad vive en un proceso creativo constante, desde el momento en que
abren los ojos hasta el momento que suefian. Este proceso es interminable y gracias

a la creatividad la humanidad ha evolucionado.

El 90% de la evolucion se debe a la creatividad y el 10% a la inteligencia racional

que se encarga de organiza la creatividad para que cumpla una funcion practica.

(David Angulo de Haro, Creatividad, pag. 2. Extraido el 10 de agosto de 2013 desde

aprendizajealfa.com/libros/creatividad.pdf)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia

Segin Saussure en Ginebra, 1908, define la semiologia como “la ciencia que

estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”

La semiologia es considerada una ciencia joven que comienza a tener importancia
dentro del andlisis tedrico de los medios de comunicacion social propios del siglo
XX. Interesa mas el funcionamiento de estos signos, su agrupacion o no agrupacion
en diferentes sistemas, que el origen o formacion de los mismos.

(La semiologia en la publicidad. Extraido el 12 de agosto de 2013 desde

http://www.fotonostra.com/grafico/semiologia.htm)

La semiologia abarca todo el estudio de los signos, refiriéndonos a los cddigos,
lenguas, sefiales, sistemas de signos (alfabeto de sordomudos, sefiales de transito,

etc.)

Dentro de la sociedad el uso de signos es indispensable, sin ellos las personas
viviran perdidas ya que cuando se comunican unas entre otras utilizan infinidad de

signos.

6.3.1.2 Semiotica

Es aquella teoria la cual estudia las propiedades de los signos. Se encarga de
analizar la presencia de ellos en la sociedad y el comportamiento de la misma. La
semidtica es un acto de exploracion a fondo de todo significado, sus raices y
mecanismos que la sostienen. Asimismo, estudia como funciona el pensamiento
para explicar las maneras de interpretacion del entorno y de creacion y difusion de

conocimiento que tienen las personas.
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El signo linguistico ayuda a comprender la semidtica, estd formado por el

significante, el cual representa la imagen acustica, y el significado, el cual se define

como una idea que se tiene en la mente respecto a cualquier palabra.

Segun Charles Pierce, el signo es una entidad compuesta por el significante (el

soporte material), el significado (la imagen mental) y el referente (el objeto, ya sea

imaginario o real, al que alude el signo).

La semiotica esta dividida en varias ramas que son:

Semantica

Estudia toda relacion entre un significado y el significante en los enunciados y

oraciones.
Onomasiologia

Se encarga de nombrar los objetos y establecer las diferentes denominaciones

para una misma cosa.

Semasiologia

Estudia la relacién que existe entre un objeto y el nombre proporcionado.
Pragmatica

Estudia la forma en que el ser humano emplea los signos cuando se comunica

entre si.
Sintaxis

Es aquella que estudia la relacion entre los diferentes significantes.
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6.3.1.3 Psicologia

Es aquel estudio cientifico de la conducta y experiencia. Es la ciencia que estudia
como los seres humanos se comportan, como los animales sienten, piensan,
aprenden y comienzan a adaptarse dependiendo del medio que les rodee. La
psicologia moderna se ha dedicado a recoger hechos sobre la conducta y la
experiencia, y a organizarlos sistematicamente, elaborando teorias para su

comprension.

Se le denomina ciencia ya que estudia todos los comportamientos mediantes
procesos cientificos. EI objetivo principal de la psicologia es estudiar el
comportamiento de los seres humanos, es decir entender a profundidad las

diferentes actividades de los individuos.

La psicologia es uno de los elementos mas importantes aplicados al disefio y
publicidad, ya que estudian al grupo objetivo para dirigir sus mensajes e intentar
crear una necesidad que en la mayoria de ocasiones no existe. La publicidad utiliza
la sorpresa, la persuasion, la seduccion, el escandalo; sus métodos se esfuerzan a
menudo a atenuar el espiritu critico del publico, apelando a la estructura emocional,
utilizando métodos que hagan al receptor asociar el mensaje y el producto, al crear
sentimientos aspiracionales de belleza, poder, riqueza, estatus, entre otros. Los
sistemas publicitarios trabajan la psicologia del individuo, transmitiendo mensajes
de que el hecho de consumir o adquirir el producto nuevo, de Gltimo modelo, es

sinénimo de progreso.
6.3.1.3.1 Psicologia del color
Esta dirigido para el andlisis de los colores y el efecto que éstos tienen en la

percepcion y conducta humana. Es considerada una ciencia no desarrollada segun

estudios médicos.

El estudio de la percepcion de los colores constituye una consideracion habitual en

el disefio.
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Avristoteles fue uno de los primeros que se interesd en el estudio de los colores,
describié los colores béasicos relacionados con la tierra, fuego, agua y aire.
Leonardo Da Vinci clasifico como colores basicos el amarillo, verde, azul y rojo.

Agrego el blanco, como color receptor de todos los demas colores y el negro como
ausencia de color.

El precursor de la psicologia del color fue el cientifico aleman Johann Wolfgang
von Goethe quien se opuso a la vision fisica de Newton (propuso la teoria luminica

del color). Goethe plante6 que el color depende de la forma en que el ser humano lo
perciba.

Segun el libro “Psicologia del color” de Eva Heller, quien basa sus estudios en la

teoria de Goethe, los colores con mayor apreciacién son:

Los colores mas apreciados

Azul 45 %
Verde 15 %
Rojo 12%
Negro 10 %
Amarillo 6%
Violeta 3%
\ar:mj:; 3%
Blanco E ';
Rosa 2%
Marron 1%
Oro 1%

38



Y los colores menos apreciados son:

Los colores menos apreciados

Marron 20 %
Rosa 17 %
Gris 4%

Violeta 0%
Naranja 8%
Amarillo 7 %

Negro 7%
Verde 7 %
Rojo 4%
Oro 3%
Plata 2%

Blanco 1%

,\I.J 1% B

Estos resultados se basaron en una encuesta realizada a 2,000 hombres y mujeres,
que comprenden las edades entre 14 y 97 afos.

6.3.1.3.2 Psicologia del consumidor

Trata del hombre o ser humano como consumidor de bienes y servicios. Su objetivo
principal es explicar el comportamiento del consumidor, es decir, describir las

elecciones que realizan, en qué momento y por qué.

Los habitos que los consumidores tienen son estudiados basandose en la psicologia
del aprendizaje. Este estudio puede dividirse en dos secciones: 1. Lo que ha
aprendido y 2. Lo que puede aprender.

La ensefianza que se les da a las personas consumidoras esta basada en la
publicidad, segun Henderson, quien cita principios de la psicologia del aprendizaje
aplicables a la publicidad. Algunas de estas citas son:

1. Las cosas displacenteras algunas veces pueden ser aprendidas tan rapidamente
como las placenteras, pero los estimulos mas inefectivos son aquellos que

despiertan poca o0 ninguna respuesta emocional.
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2. Las capacidades de los aprendices son importantes para determinar cuanto
pueden aprender y en cuanto tiempo lo haran.

3. El conocimiento de los resultados incrementa el aprendizaje.

El estilo de vida es otro factor que debe ser considerado al analizar al consumidor.
Este compara la conducta del consumidor de distintos grupos sociales, donde se

buscan las diferencias, las cualidades y/o caracteristicas de estos.

6.3.1.4 Sociologia

Es considerada la ciencia que estudia la vida social humana, de los grupos y
sociedades Es necesario tener un punto de vista mas amplio para comprender
porqué como seres humanos actuamos de ciertas formas. Auguste Comte fue el
originario de la sociologia, quien utilizaba el nombre fisica social para describir los
comportamientos humanos, pero al igual que el muchos otros le Ilamaban igual por

lo que decidi6 cambiar el nombre y nombrar esta ciencia “sociologia”.

Wright Mills denomind al trabajo socioldgico como la imaginacién sociolégica, que
nos pide que seamos capaces de pensar al distanciarnos de la rutina para verlas
COmMO un nuevo suceso. La imaginacion socioldgica nos permite apreciar muchos

acontecimientos que nos preocupan y verlos en una forma mucho mas clara.

Podemos estudiar la sociologia a partir de dos métodos: cualitativo, el cual consiste
en incluir descripciones y explicaciones de las conductas, situaciones y sujetos. Y la
cuantitativa, que se encarga de las variables representadas numéricamente las cuales

permiten buscar relaciones a través de resultados estadisticos.
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6.3.1.5 Estadistica

Es la ciencia que se encarga de realizar un estudio determinado de caracteristicas en
una poblacion, la cual recolecta datos, organizdndolos en tablas, que son

interpretados graficamente y luego se analizan para sacar conclusiones.

Segln el estudio que se realice sobre los elementos de la poblacién, se pueden

diferenciar dos tipos de estadistica:

- Estadistica descriptiva: Se realiza un estudio sobre la poblacion completa, donde
se observa una caracteristica de la misma y se calculan diferentes parametros

que nos dan como resultado informacién global de la poblacion en estudio.

- Estadistica inferencial: El estudio se realiza sobre un subconjunto de la
poblacion, llamado muestra. Y luego los resultados se extienden a toda la
poblacion.

En cualquiera de los estudios estadisticos que se realicen, podremos encontrar

diferentes conceptos, que son:
- Individuos: Cada uno de los elementos, personas u objetos que se van a estudiar.

- Poblacion: Es el conjunto que se forma por todos los elementos que se van a

estudiar.

- Muestra: Es el subconjunto de la poblacion que se escoge para realizar un
estudio mas reducido.

6.3.1.6 Retorica

La retorica es aquella disciplina que se encarga de estudiar y sistematizar el lenguaje
utilizando los diferentes campos de comunicacion, permitiendo asi, que la misma

cumpla con los objetivos propuestos.
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Se dice que la retorica es “el arte del bien decir” o también “la habilidad técnica
para expresarse de la forma adecuada” ya que cuenta con un sistema de recursos
que sirve para la construccion discursiva y el enriquecimiento del mensaje. Los
elementos utilizados en el discurso, a su vez, se encuentra estrechamente

relacionados entre si.

(Definicién de retorica - Qué es, Significado y Concepto. Extraido el 12 de agosto
de 2013 desde http://definicion.de/retorica/#ixzz2jdFFCclf)

La retorica es correlativa de la dialéctica pues ambas versan sobre cosas que, de
alguna manera, son conocidas por todos y no las delimita o incluye ninguna
ciencia. (Hunab Ku, (2012). Aristoteles, Retorica, Libro primero, cap. Il, péag.
XXI1I)

La retorica entonces, es la que se encarga de discernir en cada circunstancia o
situacion lo creible, la retérica no predomina en ningin género especifico
determinado. Dentro de la retorica nosotros podemos encontrar ~ argumentos,  los
QUE se encuentran tanto fuera como dentro del arte. Los extra artisticos son todos
aquellos argumentos que preexisten, no fueron encontrados por nosotros. Los
artisticos que estan basados en lo que ya existia y conforme a eso realizan nuevas

creaciones.

6.3.1.7 Antropologia

Es la ciencia que se encarga de estudiar al ser humano en el contexto cultural y
social del que forma parte. Asimismo, analiza el origen del ser humano, su

desarrollo social y los cambios conductuales.

Hoy en dia la antropologia puede dividirse en varias disciplinas (cuatro), pero nos

enfocaremos en una:
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6.3.1.7.1 Antropologia cultural

Rama de la antropologia que estudia el comportamiento aprendido en las
sociedades humanas. Es decir, estudia las caracteristicas culturales, las conductas y

la estructuracion social.

Los seres humanos, como animales sociales, comparten formas de comportamiento,

las cuales si se toman como conjunto, constituyen una cultura.

6.3.1.8 Andragogia

Es considerada la ciencia que se encarga de estudiar y analizar la educacion adulta.
Segun Ludojoski, Roque L. “La Andragogia consiste en el empleo de todos los
medios y modalidades de la formacion de la personalidad puestos a disposicion de
todos los adultos sin distincién alguna, ya sea que hayan cursado solo la ensefianza

primaria o secundaria y hasta la superior.”

A través de la Andragogia se trata de comprender al adulto, desde los componentes
humanos y obtener como resultado una cultura democrética, ya que a los adultos se
les puede educar y se puede influenciar en él, para que el mismo produzca un

cambio en la sociedad.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia

La fotografia se utilizd por primera vez desde 1839 por John Herschel. Esta es el
arte de escribir o pintar con luz. La fotografia ha ido evolucionando a lo largo de la
historia. La camara oscura consiste en proyectar una imagen, la cual es captada por
un pequefio agujero, asi es como el tamafio puede ser pequefio pero la nitidez puede

aumentar.

43



El almacenamiento de la imagen obtenida puede realizarse en una pelicula sensible
0 en sensores CCD y CMOS o memorias digitales (en el caso de la denominada

fotografia digital

(Definicion de fotografia - Qué es, Significado y Concepto. Extraido el 12 de agosto
de 2013 desde http://definicion.de/fotografia/#ixzz2jfOPuT]p)

En la actualidad las fotografias son editadas o retocadas con distintos software,
donde se eliminan todas aquellas imperfecciones que quedan registradas en las
tomas.Asimismo, se pueden realzar colores, superponer diversas imagenes, ajustar

enfoque, entre otras acciones.

6.3.2.1.1 Fotografia Digital

Como sabemos la fotografia es un fendmeno social y cultural. Para poder llegar a
tener ciertos resultados se requiere de ciertos conocimientos. La fotografia digital es
un modo de exponer y captar graficamente la realidad visual. Cada toma que se hace

es un fragmento de la realidad interpretada con la vista a través de la camara.

Las imagenes se pueden obtener a través de camaras digitales que traducen las
imagenes que reciben mediante un lente, en cddigos binarios, formando archivos

digitales.

6.3.2.2 Arte Digital

Es una disciplina artistica en donde las obras realizadas utilizan elementos digitales
tanto en el proceso de produccion como en su exhibicion. Los ordenadores son los

soportes para este tipo de arte.

Los principales elementos del arte digital son el punto y la linea, luego el arte se va

estructurando y se le comienza a dar volumen a la obra. El color, la forma vy el
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sonido pasan por los pixel y llegan al ojo y al oido del espectador. Con el arte digital
se ha llegado a lograr los mismos efectos que el realismo y lo abstracto. El arte

digital es la fusion del arte y la tecnologia.

El hombre hoy se vale de un nuevo medio: el digital, producto de la ciencia y de la
tecnologia, compuesto por lo visual y lo auditivo, para expresar su sensibilidad y
producir obras de arte. (Maria Cristina Capriles, (2001), El arte digital y los nuevos
medios, Documento no publicado, Escuela de cine y television)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color

El color no es una caracteristica del objeto debido a que el mismo no existe, es en si
una apreciacion del ser humano. Es decir, una respuesta a un estimulo producido por
el 0jo y sus mecanismos nerviosos, debido a la energia luminosa de las longitudes

de onda.

El color es un hecho de la visién que resulta de las diferencias de percepciones del
ojo a distintas longitudes de onda que componen lo que se denomina el “espectro”
de luz blanca reflejada en una hoja de papel. Estas ondas son aquellas cuya
longitud de onda esta comparada entre los 400 a 700 nandmetros; mas alla de
estos limites siguen existiendo radiaciones, pero ya no son percibidos por nuestra

vida.

Cuando nuestro ojo percibe un objeto de determinado color, es porque ese objeto
esta reflejando una parte del espectro de luz blanca que recibe y absorbe lo demas.

La luz blanca esta conformada por tres colores que son el rojo, verde y azul violeta.

Existen dos categorias del color en las artes graficas, imagen en color, que se
dividen en colores planos y degradados; y la segunda imagenes en negro. Es
importante recordar que el color es un elemento esencial cuando se elabora un

mensaje visual. El color siempre esta presente en la entidad empresarial y de marca.
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6.3.3.2 Teoria de la imagen

La teoria de la imagen estd basada en objetos visuales circulantes, es decir palabras
que circulan en forma de signos, es decir comunicacion visual. Existen distintas

funciones dentro de la comunicacion visual, segun Jakobson, tiene 6 funciones:

. Funciodn expresiva o emotiva (e)
. Funcion referencial (r)
. Funcion fatica (f)
. Funcion conativa (c)
. Funcion metalinglistica (m)
. Funcion estética (es)
T I
emisor mensaje receitnr

Siempre debemos preguntarnos si la imagen cumple su finalidad principal, es decir,
si transmite el mensaje requerido. Las imagenes pueden ser clasificadas como

estructurales, materiales y pragmaticas.

Asimismo, las imagenes cumplen diferentes funciones una de ellas es la funcion
simbolica, la cual se produce cuando una imagen atribuye una forma visual a un
concepto. Otra es la funcion representativa en donde la imagen sustituye la realidad
de forma analdgica y la funcion convencional en donde se sustituye a la realidad sin

reflejar ninguna de sus caracteristicas visuales.
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La imagen no es la realidad, ésta tiene diferentes grados de abstraccion. Una
imagen no figurativa esta mas alejada de la realidad y una imagen figurativa es
mas cercana a esta, pero su naturaleza iconica es la misma, es decir, ambas son

imagenes.

PROCESO DE CREACION ICONICA

Primera Elementos y
modelizacion estructuras
iconicas

REALIDAD + PERCEPCION REPRESENTACION

Si i
Esquema - 0 Modelo de

realidad

PERCEPCION REALIDAD CONCEPTUALIZACIONI
MODELIZADA

Esquema Elementos.
preicénico reales
modelizados

PROCESO DE OBSERVACION ICONICA

http://adrilili.files.wordpress.com/2008/10/modelizacion.qif

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Tendencia Target

El origen de esta tendencia surgi6 en el 2003 en Europa. Su fin es lograr que el
mensaje que se quiere dar a conocer, sea comprendido por las personas a las cuales

esta dirigido el proyecto.

Asimismo, se puede decir que va enfocado para todo el publico fuera del grupo
objetivo. Es decir, la estrategia puede ir dirigida a todos, pero siempre con el mismo
enfoque.

Una de las caracteristicas principales de esta tendencia es el impacto que causa la
diferencia conceptual. De la misma forma el contenido escrito dentro del disefio es

poco, para evitar el cansancio de la vista.
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6.3.4.2 Tendencia Minimalista

Su slogan “menos es mas”. ES una tendencia muy efectiva cuando es aplicada de la
manera correcta. El principal objetivo del disefio minimalista es obtener un disefio

mas facil de visualizar.

Su principal caracteristica son las formas utilizadas en el disefio, emplea formas
planas. Asimismo se ha definido en varios lugares como “disefio honesto e incluso
microsoft se ha referido a este como ‘auténticamente digital’ (authentically

digital).”

(Definicion de Minimalismo. Extraido el 10 de agosto de 2013 desde

http://alvarocaceres.me/2013/07/26/lo-simple-marca-tendencia-diseno-flat/)
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Vi

CAPITULO VI
MARCO TEORICO




CAPITULO VII: Proceso de disefio y Propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorica

Justificacion

La comunicacion grafica es de gran importancia dentro de la sociedad. Las
empresas, organizaciones y otras entidades, exigen que la comunicacion dentro de
estas sea indispensable. Por medio de esta se dan a conocer las diferentes ideas y

conocimientos que tienen conforme a diferentes proyectos dentro de las empresas.

Para obtener los resultados deseados en la elaboracion del catdlogo y cumplir con el
objetivo principal, dar a conocer los productos, disefios y precios que Pasteleria
Sugart ofrece a clientes actuales y potenciales, se debe identificar la problematica y

buscar la solucion adecuada para la misma, basandonos en el conocimiento teorico.

7.1.1 Semibtica

Como se describio anteriormente la semiética es aquella que analiza los signos o
sistemas de signos, ya que estos son portadores de todo tipo de informacion, esta
misma estudia cémo funciona el pensamiento para explicar las maneras de
interpretacion del entorno y de creacién y difusion de conocimiento que tienen las
personas. La semidtica se utiliza en la creacion del catdlogo debido a que los
consumidores/clientes interpretan la informacién (imagenes, texto) del mismo y se
espera que ellos lo entiendan de una forma en la cual les llame la atencion el

producto que se vende.

7.1.2 Semiologia
La semiologia es de mucha importancia para el Catalogo de productos de Sugart,

porque con dicha ciencia podemos transmitir a traves fotografias, textos e imagenes,
con su debida diagramacion y orden el mensaje que se quiere difundir a los futuros
consumidores de este producto, esta misma nos ayuda a que sea entendible y asi

tener un disefio adecuado para el Catalogo. Utilizando la semiologia en el Catalogo
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lo que se quiere emitir, es elegancia, que sea armonioso y que sea agradable la
lectura para los clientes y asi poder captar su atencién y crear en ellos un deseo de

compra.

7.1.3 Psicologia
Debido a que la psicologia es una ciencia que estudia el proceso mental y el

comportamiento del ser humano, se realizé un estudio de los perfiles psicograficos
de los consumidores para asi poder conocer las caracteristicas e interés que tienen
los mismos. Siendo una de las mas aplicadas al disefio se elabord un disefio para el
Catalogo con el que se pretende persuadir la mente del consumidor para que

adquieran el producto que se ofrece.

7.1.4 Retdrica
La retdrica se utiliza en la realizacion de este proyecto, ya que se encarga de

estudiar y sistematizar los procedimientos del lenguaje para la finalidad de persuadir
y comunicar; aplicara en el Catalogo en la forma que comunicara y transmitiréd a los
consumidores y futuros clientes los productos que ofrece Sugart y asi poder
persuadir a los mismos de consumir dicho producto y asi la entidad podra crecer en

el mercado.

7.1.5 Teoria del Color
Tiene un rol muy importante en la realizacion del proyecto, como se sabe cada color

transmite una sensacion o un significado, ya que es una respuesta a un estimulo
producido por el 0jo y su mecanismo nervioso. Como la empresa Sugart quiere que
sus clientes la perciban como una entidad de confianza, los colores a utilizar se
eligieron cuidadosamente siendo estos los implementados en el logotipo y en

inverso, es decir, blanco y negro.

7.1.6 Teoria de la imagen
El uso de las diferentes imagenes que se aplican en el presente proyecto, tienen

como funcién brindar elementos como: fotografias, lineas, efectos, imagenes, etc.,
que lleva como fin transmitir con mejor comprension al consumidor, lo que la
empresa desea vender. Asimismo, llamar la atencion de posibles clientes para que

compren el producto que la entidad ofrece.
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7.1.7 Fotografia/ Fotografia digital
Para la creacion del Catalogo impreso de productos para la empresa Sugart aplicar

la fotografia adecuadamente es muy importante, ya que por medio de ella se
propone mostrar los diferentes productos que la empresa ofrece al consumidor
actual. Asimismo como llamar la atencion de futuros consumidores del mismo. Con
la fotografia y la fotografia digital se pretende captar graficamente la realidad visual
y asi complementar el catdlogo para que sea facil visualizar lo que ofrece Sugart a

los clientes.

7.1.8 Arte Digital
El arte digital ayudara a estructurar y dar volumen a este proyecto tomando en

cuenta el color y la forma que se utilizara en el proyecto para llegar de manera
limpia y llamativa al ojo del consumidor. El arte digital es parte primordial del

Catalogo de Sugart, ya que brinda mejor calidad y resolucién.

7.1.9 Conceptualizacion

Es necesario tomar en cuenta la realizaciéon de un procedimiento creativo que
origine la idea principal y la misma ayude a elaborar el proyecto para la Pasteleria

Sugart, y asi cumpla con los objetivos planteados.
Los objetivos que se pretenden cumplir a través de la realizacion del disefio son:

e Disefiar catalogo visual impreso para dar a conocer los productos, disefios y

precios que Pasteleria Sugart ofrece a clientes actuales y potenciales.

e Investigar toda informacion relacionada con comunicacion y disefio, que
permitan la elaboracion correcta del material impreso para la correcta

presentacion de los productos.

e Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa, que permita

transmitir la imagen adecuada a los consumidores.

51



e Diagramar el material informativo impreso, a través de la uso de las
herramientas de comunicacion y disefio grafico, que permita la compresion

de informacion de los productos.

e Fotografiar los productos ofrecidos por la empresa, los cuales permitan

ilustrar el catalogo y facilitar la comunicacion entre empresa-consumidor.

e Realizar la version digital del catalogo, en una plataforma en linea, ISSUU,

para facilitar la comunicacion entre empresa y cliente.

7.1.10 Estadistica

Como se escribié anteriormente, la estadistica se encarga de realizar un estudio
determinado de caracteristicas en una poblacion, a través de la recoleccién de datos

y otros pasos.

Es muy importante para la realizacion del catilogo, ya que a través de esta, se
lograran interpretar los resultados. Asimismo, la utilizaremos para determinar la
media y poder saber a cuantas personas se les debe elaborar la encuesta para
alcanzar los resultados que se requieren. La tabulacion de resultados es parte de la

estadistica, antes de obtener los resultados y analizar cada uno.

7.1.11 Andragogia
La Andragogia nos servira para entender el comportamiento de aquellas personas
adultas, es decir como las mismas responden ante algo. Ya que un porcentaje de la

poblacién a estudiar es de edad adulta, en este caso, se analizard cdémo reaccionan

ante el disefio del catalogo y sus productos.
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7.2 Método

El método que se utilizd para llevar a cabo el proceso creativo es Mapas Mentales.
e Mapas Mentales

Es una técnica creativa creada por el investigador de la inteligencia y presidente de
la Brain Foundation, Tony Buzan. La importancia de los mapas mentales radica en
que son una expresion de una forma de pensamiento: el pensamiento irradiante. El

mapa mental es una técnica grafica que permite acceder al potencial del cerebro.

(Definicion de mapas mentales. Extraido el 15 de noviembre de 2013 desde
http://neuronilla.com/desarrolla-tu-creatividad/tecnicas-de-creatividad/55-mapas)

Esta técnica puede ser utilizada de diferentes maneras. El objetivo principal de dicha
técnica es explorar el problema y generar ideas para solucionar el mismo, viéndolo

en diferentes perspectivas.

Todos los mapas mentales tienen distintos elementos en comun, tales como, lineas,
simbolos, palabras, colores e imégenes que sirven para ilustrar los conceptos

sencillos y l6gicos

El mapa mental esta representado graficamente como una neurona, plasmado en una
hoja de papel donde trata un tema, proyecto o idea especifico. Aqui, las ideas son
representadas por palabras claves o dibujos, que estan conectados por enlaces, estas
parten de una idea principal y se van agregando mas palabras hasta formar una idea

mas concreta sobre lo que se quiere.
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Elemento Proposito Técnica Emocién
Transmitir Adobe InDesign CS5
formalidad, L
) Justificacion
elegancia,
delicadeza, Alineacion
Tipografia e y Confianza
2 a 3 tipografias
creatividad ) . )
diferentes: Clipper Script,
Edwardian Script ITC vy
Androgyne
Adobe Photoshop CS5
Adobe Bridge CS5
Camera Raw
Cémara Digital
Representar Fotografia a color
visualmente i
Fotografia en Blanco y Elegancia,
Fotografia los pasteles y
negro .
Sus Armonia
caracteristicas Encuadre de Plano Medio,
Plano  Detalle, Plano
General.
Posicion de la cémara:
Normal, Picada, Cenital.
Sesiones fotograficas.
Ordenar  los Adobe In Design CS5
Reticula Orden

espacios en las

que se

Reticula Modular, formal

54




encuentran los
textos e

iméagenes.

y Semi-formal.

Dar elegancia

a las

Adobe Photoshop CS5

Adobe In Design CS5

Fondos fotografias vy Neutro
atraer a los
clientes.
Atraer la Adobe Illustrator CS5
atencion de la
(Pruebas de colores)
persona  que
desea comprar Adobe In Design CS5
un pastel. -
Cadigos de los colores del
Colores logotipo. Armonia
Blanco y negro.
Version logo en Colores
Version logo en Blanco y
negro
Esquematizar Adobe Illustrator CS5
y ordenar las )
) Reticula Modular
secciones  del
) (pruebas)
_ ) catdlogo para _
Diagramacion ) . Confianza
tener un mejor Adobe InDesign CS5
conocimiento N
Edicion final
de los
productos. Enumerado de paginas
Soporte Representar el Hojas de papel Bond 80 Logro
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material

fisicamente

para que sea

utilizado.

gramos  tamafio  carta
(117°x8.5""), impreso a

color y en escala de grises

Hojas papel cousché de 80
gramos tamafio  carta
(11"'x8.5"), impreso a
color y en escala de grises
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REPOSTERIA

DECORACION

7.3 Definicion del concepto

TIPOGRAF i

FOTOGRAFIA

unién

\ o / conFmnza
CATALOGO
i \ SABOR
@
— / @ ‘\ FORMAS
i /N
.mmj’j‘i\ ARMONIA /0 =

Conceptos:

El arte de los pasteles

La innovacion en la reposteria

Reposteria artistica plasmada en fotografias

La reposteria como arte

Innovacion de la reposteria representada graficamente.
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e Representacion del orden artistico en un pastel
e Armonia de colores representada en reposteria

e Calidad en formas artisticas

7.4 Justificacion del concepto

e Pasteleria Sugart: Armonia de colores representada en
reposteria

El concepto “Armonia de colores representada en reposteria”

fue elegido junto con la duefia de Pasteleria Sugart, Alejandra Alvarez. Se eligio
este concepto dentro de varias propuestas, ya que no pierde la proyeccion que se
desea para la realizacion del catalogo. Asimismo atrae la atencion de los

consumidores 0 grupo objetivo, gracias a la fotografia.

A través de la fotografia podemos representar cada uno de los pasteles elaborados
por la Pasteleria Sugart, y podremos darnos cuenta de como esto se ha vuelto

también un arte por el trabajo que el mismo conlleva.

7.5 Bocetaje

Los siguientes bocetos fueron elaborados utilizando, 1apiz, reglas y hojas de papel
bond. EIl objetivo principal del catdlogo de Pasteleria Sugart, pretende transmitir a
través de la diagramacion y el disefio del mismo, la representacion de sus productos

y la armonia de colores utilizados a través de la fotografia.

Debe contener varias fotografias que representen los distintos productos que la

empresa ofrece a sus consumidores, y que llamen la atencién de los mismos.
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Como solicitud de Pasteleria Sugart, el catalogo tendra tres secciones, una para cada
tipo de producto ofrecido.

7.5.1 Colores a utilizar

Para la eleccion de los colores a emplear en el catdlogo se llevaron a cabo varios
pasos. Se realizaron diferentes paletas de colores relacionadas con el concepto para

luego elegir los colores a utilizar para la elaboracion del proyecto.

A continuacion se muestran las paletas de colores utilizadas, en relacién al concepto

“Armonia de colores representada en reposteria”.

1. Se eligieron diferentes paletas de colores. A cada una se le aplico distintas

variaciones de negro y blanco para obtener méas colores.
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10%
40%
70%
100%
110%
130%

140%

10%
40%
70%
100%
110%
130%

140%

10%
40%
70%
100%
110%
130%

140%
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Paleta relacionada
con armonia

C 10078 57 0 O
MO 61 0 67 89
Y O 0 14 98 89
KO0 0 0O 0 0

Paleta relacionada
con pasteles

C 64 37 0 61 68
M 8 8 83 0 0
Y O 0 O 10044
K 0 0 0 0 O

Paleta relacionada
con arte

C 75 73 48 60 O
M50 0 0 80 95
Y 67 1001000 11
K 0 0 0 0 O

3
100
73

80
18
57

0
0
50
0



10%
40%
70%
100%
110%
130%

140%

10%
40%

70%

100%
110%
130%

140%

10%
40%
70%
100%
110%
130%

140%

61

Paleta relacionada
con dulce

C3T 0 0 0 72
M 69 82 73 99 79
Y 87 10046 35 O
K 68 0 0 0 O

Paleta relacionada
con reposteria

C 12 12 5 14 37
M 9 76 29 48 17

Y 45 42 100 100 81

KO0 0 0 0 0

Paleta relacionada
con decoracion

C 10086 63 81 88
M 92 73 79 81 77
Y O 0 0 0 O
KO0 0 0 0 O

1

31
100
0

o wwbh

74
45
0
0



2. Luego de obtener las diferentes propuestas con sus distintas variaciones, se
procedi6 a descartar algunas de ellas y se elabord un ejercicio para conseguir nuevas
gamas. El ejercicio consistio en unir con una linea los distintos colores y asi obtener

las nuevas opciones.

En la siguiente imagen se ejemplifica la realizacion del ejercicio:

Al
A
Paleta relacionada
con dulce

C510 0 0 721
M 69 82 73 99 79 31
Y 87 10046 35 0 100
K 68 0 0 0 0 O

Al

10%

40%

70%

100%

110%

130%

140%

=
—
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Luego de haber realizado el ejercicio obtuvimos como resultado nuevas gamas de

colores. A continuacion se presentan las paletas que se adquirieron:

Al

> &

B2

w
w

Q

(]
—

o 9
N

O
w

g

I m
vk
m
N

o]
w

H -

FE T

F3

E3



De estas posibles opciones, se eligieron cinco, las cuales fueron tomadas como

preliminares. En la siguiente imagen se detallan con sus valores CMYK:

C 73 48 60
M 0 O 80
Y 100 100 O
K 0 ©0 0

C 100 78 57 0

MO 61 0 67 89
Y O 0 14 98 89
KO0 0 0 0 0

0
95
11
0

12
76
42
0

C 64 37 0 61
M 85 86 83 0

Y O O 0 100
K 0 0 0 0

C 73 48 60 0
M 0 O 80 95
Y 100 100 0 11
K 0 ©0 0 0

5 14 37 4
29 48 17 3
100 100 81 3
0O 0 0 O



Finalmente, luego de analizar las gamas preliminares, se decidié por una sola, combinando varias
paletas para formar una. Cada color representa una parte relacionada con el concepto, donde los
tonos azules simbolizan la armonia, los tonos morados los colores vivos utilizados en la reposteria,
el verde el arte de la reposteria y los tonos grises, representan elegancia y formalidad.

C 100 C 100 C 64
M 0 M 0 M 85
Y O Y O Y O
K 0 K 0 K 0
10%
M 85 % i M 0
Y O Y 100 Y 100
K 0 K 0 K 0
10% 10%
C 4
M 3
Y 3
K O




7.5.2 Tipografia

Se realizaron pruebas de tipografia digitales para visualizar texto de titulos y
bloques de texto. Se utilizaron distintas tipografias para comprobar cuéles son méas
legibles y se apegan al concepto.

TIPOGRAFIA FINAL

TITULO PRINCIPAL - Titulo Principal

Adust, od ere rewnscipsa vwervwm de volor anfo volupfamet excestet et adipi-
dew volortuer swsatpror sunfiat emolupfns andi od guiandanto guamus
Covsegu aspiet lab in ent magnale dit, sapihios aborrim fuglant a conseguis gue
nide pres ad moluptaepro molestis et rem con nis a dollabo rposam acesfo unt et
guae ligui od matoreuns, archicia volor molupta furerit ML U exeris ut exer-
ferunt min cuptatis difa pro miiatur susciuns re voluptils sanflorem guaturem
wle essum ns, suncudu ndebit landhicab wdelles frupfos sanis earciunt om-
Nt reptibus eumn gul offies covet, numguiae we erus aliberf erspele ssifofur,
teserewwm faccudpa natem s dends rest ape secagpe Ugnis aut et, s mus et o
Titulo: Segoe Print

Bloque de texto: Segoe Script
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NTULO PRNCIPAL - Titulo Principal

Chpiahe?  Nobiy magem waae, e o que labowam  vpewwe ooe dign deoda avedam edlos b
e ol dobiplobis quand, ad solowiplal Fdoe s que smguam doloves! e ve o s same prol il mo o & epesep e dignib Yaptal my o el
S e v lam, rem QI adem Quam W acinal,
lm awim quo i i ol e larrgedindn quim i, i foseamam, T
Yo of  obogovemn o omodl, e pa e wiad el ele moae e od gum @
oedia  quest, et v omo we oesllab cem e b e e b allnd puw
Eraupitim Yoo fugion snaed, que B fuol oAt (e e d e, armedifa iperasabo. Sed que mogrdia sonem ademponad, cdiam ol oge wa
ocnanchnstl welouo. Namgowem wsardo o rird, com lam Riga Quam gt aqued st andand wyestn, aimas e sandigeresar ko ndiquanéin
smueap enfoun convenaiale poven!, labaguadis simir nue, saman vngam, quaspe cuplanped moaminsd quo ey dem amum o labewsespe v wlom

Titulo: Canneletter Script
Blogue de texto: Caneletter Script Thin

ITTVLC PRINEIPAL. - Ttulo Prineipal

Fdipswdd?  Jalir, aliguia el ipsaply ad maic oolouon ey wesequiat €, ot vl cmune  blaw-
T gquem, cdigondignin velowom podtnssitn vel oo, swd add que dellam fuge. Neguibea  quued:
Stminetom  vloda muoell  accuongue  molodtbuon  quatone Hame  quamend  Mtotw?  Cedition  evp-
ln e nam guam, sequisquid «f porem weprepe vcluptibus, cdietat atemgud blem cwn gue bewe catd tea-
tien eonse latias deluptn twrceat o nopousn wit, sapicin tioviedt, adt freestl busapis sitmspe -
hedt ligendhdt ape pedis sequin imin prouun guam, volowest que wemguaepeuun voudac & delugtio?
N oot e leggtieun guata alitritioe sedian hieabo v velotame eonec watem coascea bewestiplt, sitemelo v seguiaeids dip-
sac. LTfaecetic tbusne victes quassim peends idendam faeeped guetic ecnuist ca delugtne. €57 ¢ voudem weeat vl -
cremlabe wehenem i vonimai casinuclinm execsaws 1o tapitins sclupictmedis melwn vonimbevelledvelest, sws nehitet

Titulo: Clipper Script
Blogue de texto: Clipper Script Fat

TITULO PRINCIPAL - TiTULO PRINCIPAL

Mi, CUS EUMQUE RE OPTI SIT AUTATEM QUIBUS EATATEM VOLUPTUME REM SINUS-
Cl LLUPTUSANT, TECTES NUM QUIBUS ETUS ET APICIMUSCIT, QUOS ET QUO DO-
LORIO NSEQUI QUIA NONSECTO ET QUIS SEQUATECUSA INCIT LATE NISQUAE PEL-
LOR MAGNAT VOLESTRUM VOLORRO QUI OFFICIL LABORIAE VEL EOS ENIT, OMNI
ACIPIDE RNATUR AUD!I DERUM QUI CON CONSEND! SITA DIS ALIT ATUR AS DOLUP-
TAME ETUR, QUO BLAMUSAE VOLORES QUIA QUI CONSE EXCERIA QUIAE IPSAE ENT.
UT REMPOR SITA NOBITIN CTATIA SOLUPTAQUIS DI RE DOLOR Sl SEQUE CUM IPICIUM QUI-
BUS ENDANT VENIAMUS ANT MO VELIT QUE POS SECTUR. SUNT ET VOLUM UTAECTO
TATISSERO EX EOSAM DELLUPTIAM QUE NUS ENDIO QUIS DOLORIS RECTEM INT.
PiS EOS MOS AUDAE VOLUPTAS EXCEARIO. FACCUS QUE SUS QUIBUS AMUS QUAM ALIS
Titulo: Copperplate Gothic Bold

Bloque de texto: Copperplate Gothic Light



TITULO SR INC TP AL - Titaler S inespeal

:.:64'1 ovmmiod  meemdesd e wiin  com  fogia st faoen  cavreinr mm—‘ﬁ’r ‘3/""‘9"'"‘7‘”1"""""" w
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Titulo: Edwardian Script ITC
Bloque de texto: Edwardian Script ITC
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Titulo: KG Falling Slowly
Bloque de texto: KG This Is Not Goodbye

TITULO PRINCIPAL - Titulo Principal
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Titulo: Lucida Calligraphy
Blogue de texto: Lucida Handwriting



Luego de analizar cada una de las tipografias y realizar distintas pruebas de legibilidad,
junto con Alejandra Alvarez, gerente general de Pasteleria Sugart, se eligieron las

tipografias a utilizar en el catalogo.
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Titulo: Edwardian Script ITC
Subtitulo: Androgyne
Bloque de texto: Clipper Script
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7.5.3 Bocetaje Dibujo Natural

70

La orientacion disefiada para la
realizacion del proyecto fue horizontal,
esto con el fin de tener un mayor
espacio para distribuir los diferentes

elementos graficos.

Soporte:

Horizontal: 8.5 x 117
Couche 80: Péginas Internas

Husky: Portada y contraportada

Margenes:

Margen Externo: 17

Margen Externo Superior: 72 “
Margen Interno Superior: 2

Margen Interno Izquierdo: %2

Margen Interno Derecho: ¥4 “
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El bocetaje fue realizado de dos formas, digital y a mano. Se utilizaron diferentes
instrumentos y programas para la elaboracion de los mismos. Cada prueba que se

ejecuta es pensando en que tenga una relacion directa con el concepto.
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Diagramacion propuesta de portada del catalogo 2014 empleando una reticula
FORMAL. Como fondo se utiliza una fotografia sangrada de un pastel. Se

incluyen elementos graficos como: plecas y el uso del logotipo.

73



Propuesta: Contraportada

Diagramacion de propuesta de contraportada del catadlogo 2014,
utilizando una reticula FORMAL. En el centro del formato se colocé el
logo de Pasteleria Sugart en blanco y negro. El fondo un tono neutro. En
la parte inferior izquierda se coloco un bloque donde ira informacion de

la empresa y del lado derecho, el logo a colores.
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Paginas Internas:

75

Se unieron varios elementos
gréficos dentro de una
reticula FORMALL.

Cada portadilla contiene:

1.

Fondo del color de la
secciébn en 100%
transparencia.
Vectores

Titulo que identifica la
seccion.
Frase relacionada con la
seccion.

PAGINA INTERNA:
“CUMPLENOS”

En esta seccion se hace
uso de bloques de texto y
modulos del color de la
seccion.

Se utiliza una foto
completa del pastel vy
distintos acercamientos

Asimismo, se coloca un
bloque de texto para la
descripcion del producto.



Propuesta: Paginas Internas

PAGINA INTERNA:
“VARIOS”

Para esta seccion se utiliza
una reticula FORMAL.

Asimismo, se emplean
distintos elementos gréficos
como:

Fotografia completa
(ubicada en el centro)
Acercamientos de la
fotografia.

Bloques de texto.

Cintillo que identifica la
seccion.

PAGINA INTERNA:
“BODAS”

Para esta seccion se maneja la
reticula FORMAL.

Asimismo, se utilizan
distintos elementos gréaficos
como:

- Fotografia completa
(izquierda)

- 2 acercamientos de la
fotografia.

- Bloques de texto.
- Cintillo que identifica la
seccion.



7.6 Bocetos Digitales

7.6.1 Diagramacion

Portada
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Fotografia sangrada de un
pastel de bodas.

Espacio para logotipo.
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Vv

Pleca con texto
“Catalogo 2014”




Contraportada

Sugart

1. Espacio para logotipo en escala de grises.
2. Informacion de redes sociales.

3. Logotipo a colores.
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Portadillas

\\ // \ 4H/
\ Al

3

)

: AN

Sunt. Thicitum et quoaiz‘
tatuni unt, nobissuntes ut ame
west, qui debis eost estios dotores
tempos panundenint, unditas
sentumauis est elias sitias ab

Se unieron varios elementos de las propuestas bocetadas. Se utiliza la reticula de 36

maodulos para la construccion de la misma.

1. Fondo del color de la seccion con transparencia y disefio vectorizado.
2. Frase relacionada con la seccion.

3. Titulo que identifica la seccion del catalogo.

4. Imagen vectorizado.

5. Fondo que identifica la seccion “Bodas” en un 100% o con porcentaje de negro

0 transparencia.
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Pagina Internas

La seccion de cumpleafios, contiene una pagina con seis detalles del pastel que se
distribuyen tres del lado izquierdo y tres del lado derecho. En el centro una foto del
pastel completo o acercamiento y en la parte inferior, la descripcion. Todas las
descripciones fueron proporcionadas por Alejandra Alvarez, fundadora de Pasteleria

Sugart.
1
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1. Identificador de seccidn, con su respectivo color.
2. Detalles del pastel.

3. Foto principal o acercamiento.

4. Mddulo del color de la seccion

5. Descripcion del producto.
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Paginas Internas
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Fotografia del producto o acercamiento del mismo.
Fotografias de diferentes detalles del producto.
Bloque de texto con descripcion del producto.

Cintillo con color de la seccion.
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7.7 Fotografias (ver anexos Capitulo XI1V)
A continuacion se muestran las fotografias tomadas con los datos exif reales, antes

de ser editadas. (Proceso de edicién, ANEXQS)
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Acercamiento parte lateral superior del
pastel. Resaltando los elementos del pastel.

e Exposicion: +0.20

e Apertura: 5.6

e Tiempo de Exposicién: 0.3
e Longitud Focal: 55.0 mm
e Flash: No

e |SO: 200

e Luz: natural/ lateral

Toma frontal del pastel completo,
mostrando todos los elementos del mismo.

e Exposicion: +0.10

e Apertura: 4

e Tiempo de Exposicion: 0.2
e Longitud Focal: 22.0 mm
e Flash: No

e |SO: 200

e Luz: natural/lateral

Acercamiento parte lateral inferior del
pastel.

e Exposicidn: +075

e Apertura: 5.6

e Tiempo de Exposicion: 0.8
e Longitud Focal: 55.0 mm
e Flash: No

e [SO: 200

e Luz: natural/semi-lateral




Toma completo cakepops mostrando todos

| p—
F 1 los detalles.
e Exposicidn: +035
e Apertura: 4.5
e Tiempo de Exposiciéon: 0.6

e Longitud Focal: 30.0 mm
e Flash: No
e 1S0O: 200
e Luz: artificial/semi-lateral

‘ “l Toma completo de personaje mostrando
’ cada uno de los detalles.

e Exposicion: +035

e Apertura: 4.5

e Tiempo de Exposiciéon: 1/13
e Longitud Focal: 20.0 mm

e Flash:Si

e [SO: 800

e Luz: artificial/cenital

Acercamiento a personaje principal del
pastel.

e Exposicién: +0.50

e Apertura: 5.3

e Tiempo de Exposicion: 1/25
e Longitud Focal: 45.0 mm

e Flash: no

e |SO: 800

e Luz: artificial/ semi-lateral
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Acercamiento de cdmara a pastel para
ensefar mejor los detalles del mismo y la
técnica utilizada.

e Exposicion: +0.45

e Apertura: 5

e Tiempo de Exposicion: 1/4
e Longitud Focal: 45.0 mm

e Flash: no

e 1SO: 200

e Luz: natural/ lateral

Acercamiento de cdmara a pastel para
ensefar mejor los detalles de las letras y la
técnica.

e Exposicion: +0.25

e Apertura: 5.3

e Tiempo de Exposicion: 1/4
e Longitud Focal: 42.0 mm

e Flash:no

e [SO:200

e Luz: natural/semidifusa

Captura completa de pastel ensefiando los
detalles del mismo.

e Exposicion: +0.50

e Apertura: 3.8

e Tiempo de Exposicién: 0.4
e lLongitud Focal: 20.0 mm
e Flash: no

e [SO: 200

e Luz: artificial/ cenital
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Captura completa de pastel ensefiando los
detalles del mismo en blanco y negro.

e Exposicion: +0.35

e Apertura: 5.6

e Tiempo de Exposicidn: 0.5
e Longitud Focal: 55.0 mm
e Flash:si

e 1S0O: 200

e Luz: artificial/ cenital

Acercamiento y captura de flores de pastel
de bodas.

e Exposicion: +0.35

e Apertura: 5.6

e Tiempo de Exposicion: 0.5
e Longitud Focal: 55.0 mm
e Flash: no

e 1SO: 200

e Luz: natural/lateral

Acercamiento y captura de detalles del
pastel hechos con azucar.

e Exposicion: +0.35

e Apertura: 5.3

e Tiempo de Exposicién: 1/6
e Longitud Focal: 48.0 mm

e Flash:no

e |SO: 200

e Luz: natural/lateral
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Acercamiento y captura de detalles del
pastel hechos con pastillaje

e Exposicion: +0.35

e Apertura: 5

e Tiempo de Exposicién: 0.4
e Longitud Focal: 38.0 mm
e Flash:si

e [SO: 200

e  Luz: artificial/frontal

Acercamiento y captura de detalles del
pastel hechos con pastillaje.

e Exposicidn: +0.55

e Apertura: 5.6

e Tiempo de Exposicién: 1/10
e Longitud Focal: 55.0 mm

e Flash:si

e [SO: 200

e Luz: artificial/frontal

Acercamiento y captura de detalles topper
y elementos decorativos del mismo.

e Exposicion: +0.30

e Apertura: 5.6

e Tiempo de Exposicion: 1/15
e Longitud Focal: 55.0 mm

e Flash:si

e 1SO: 200

e Luz: artificial/frontal
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Captura de mitad del pastel que muestra
cada uno de los niveles del pastel y las
texturas del mismo.

e Exposicion: +0.60

e Apertura: 5.3

e Tiempo de Exposicidn: 0.3
e lLongitud Focal: 46.0 mm
e Flash: no

e [SO:200

e Luz: natural/lateral

Captura del pastel completo que muestra
cada uno de los detalles del mismo.

e Exposicién: +0.05

e Apertura: 5.3

e Tiempo de Exposicion: 1/6
e Longitud Focal: 40.0 mm

e Flash:no

e ISO: 200

e Luz: natural/lateral

Captura del pastel completo que muestra
cada uno de los detalles del mismo.

e Exposicidn: +0.05

e Apertura: 5.3

e Tiempo de Exposicion: 1/6
e Longitud Focal: 40.0 mm

e Flash: no

e [SO: 200

e  Luz: natural/lateral
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Toma completa de pastel que da a conocer
los detalles del mismo.

e Exposicidn: +0.80

e Apertura: 3.5

e Tiempo de Exposicién: 1/15
e Longitud Focal: 18.0 mm

e Flash:si

e [SO:200

e Luz: artificial/frontal

Acercamiento a topper de pastel para
mostrar mejor los detalles.

e Exposicidn: +0.90

e Apertura: 5

e Tiempo de Exposicion: 1/8
e longitud Focal: 26.0 mm

e Flash: no

e [SO: 200

e Luz: natural/frontal
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Toma con vista de pajaro inclinada de todo
el pastel en forma de dona.

e Exposicion: +0.10

e Apertura: 4.5

e Tiempo de Exposicién: 0.8
e Longitud Focal: 30.0 mm
e Flash: no

e [SO:200

e  Luz: artificial/frontal

Acercamiento a letras de pastel de
cumpleafios para mostrar los detalles.

e Exposicién: -0.03

e Apertura: 4

e Tiempo de Exposicion: 1/15
e Longitud Focal: 24.0 mm

e Flash: no

e |SO: 800

e Luz: artificial/frontal

Acercamiento a topper de pastel de bodas
para mostrar los detalles del mismo.

e Exposicidn: +0.20

e Apertura: 5.6

e Tiempo de Exposicién: 1/5
e Longitud Focal: 55.0 mm
e Flash:si

e 1SO: 200

e Luz: artificial/frontal




Acercamiento a topper de pastel de bodas
para mostrar los detalles del mismo.

e Exposicion: +0.15

e Apertura: 4.5

e Tiempo de Exposicion: 1/10
e Longitud Focal: 28.0 mm

e Flash:si

e [SO:200

e  Luz: artificial/frontal

Captura completa del pastel que muestra
cada uno de los detalles.

e Exposicion: +0.40

e Apertura: 3.8

e Tiempo de Exposicion: 1/8

e Longitud Focal: 20.0 mm

e Flash:si

e 1SO: 200

e  Luz: artificial/frontal y lateral

Acercamiento a cakepops de novios para
mostrar los detalles de los mismos.

e Exposicion: +0.25

e Apertura: 5.6

e Tiempo de Exposicién: 0.6
e lLongitud Focal: 55.0 mm
e Flash: no

e [SO:200

e Luz: artificial/cenital
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7.8 Propuesta Preliminar

Portada y Contraportada

g .,
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Parte interna catalogo

Retiro Portada Inicio parte interna
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Seccion bodas
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Finalizacion de seccion “Bodas”.
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Seccion Cumpleafios
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Seccion Varios
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Finalizacién de la seccion “Varios”
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Ultima pégina, donde van los derechos de autor y crédito.

Catdalogo 20149
\Pasteleria Sugant

Fotognafia: Alefandha Lang Contrenas

Edidon: Atejandha Lang

Diagnamadon: Alefandia Lang Contrenas

Disefio: Pablo Pacheco, Katla Gil y Alefandia Lang
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CAPITULO VIII: Validacion Técnica

8.1 Poblacién y Muestreo

Luego de realizar la fase de validacion preliminar, se procedié a efectuar la
validacion técnica final con expertos en el area de comunicacion y disefio, expertos
en pastelerias y elaboracion de los mismos, cliente (Gerente general de Pasteleria

Sugart), y grupo objetivo, para evaluar el grado de aceptacion del catalogo.

8.1.2 Expertos en el area de Comunicacién y Disefio y Reposteria
Para este grupo se tomaron en cuenta tres personas, en este caso, catedraticos de la

Universidad Galileo de la Facultad de Comunicacion y Disefio, con conocimientos

en el area de software, fotografia, diagramacion, ortografia e impresion.

e Licenciado Carlos Franco, catedratico de cursos de pre-prensa y

reproduccion.

e Licenciado Alejandro Moreno, experto en fotografia y catedratico de

distintos cursos.

e Licenciado Luis Fernando Orellana, catedratico del curso

interpretacion de textos y experto en el area de ortografia.

Asimismo, ocho personas expertas en el area de comunicacion y disefio y en el area

de reposteria.

e Stefanie Chacon Mercaddloga

e Guisela de Morales Rep. Produccion Reposteria
e Alejandro Castro Publicista

e Lilia Garcia Disefiadora Gréfica
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e Marvin Daniel Torres Disefiador Grafico

e Jennifer Llamas Disefiadora Gréfica (Virtual)
e RinaLang Rep. De la Cocina de Rina Lang (Virtual)
e Marco Antonio Cruz Disefiador Gréfico

8.1.3 Cliente

Luego de haber finalizado el disefio del catalogo, se presentd la propuesta final a
Alejandra Alvarez, Gerente General de Pasteleria Sugart, para la validacion del

proyecto.

8.1.4 Grupo Objetivo
Se realizo6 esta validacidén a 52 personas interesadas en la reposteria. Personas en

busca de un concepto nuevo en pasteles, comprendidas entre los 18 a 50 afos.
Personas con gusto especial por los pasteles, extrovertidas e introvertidas, que
gustan de las fiestas.

8.2 Meétodo e Instrumento

Encuesta

La encuesta es el método de investigacion capaz de dar respuestas tanto en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacion
sistematica, seguin un disefio establecido previamente, que la informacion asegure el
rigor de la informacién obtenida. La encuesta cumple varios propdsitos, puede ser

utilizada como método de investigacion o como complemento para otros métodos.

El método utilizado para la encuesta fueron las preguntas cerradas o dicotomicas.

En estas los encuestados deben elegir para responder una de las opciones que se
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presentan en un listado. Esta manera de encuestar da como resultado respuestas mas

faciles de cuantificar y de caracter uniforme.

Existen varios tipos de encuestas segun el medio que se utiliza para la realizacién de

la encuesta:

e Encuestas cara a cara: Consisten en entrevistas directas y personales con

cada encuestado.

e Encuestas telefonicas: Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via

telefénica con cada encuestado.

e Encuestas por correo: Consiste en el envio de un cuestionario a los
potenciales encuestados, pedirles que lo rellenen y hacer que lo devuelvan

completado.

e Encuestas por Internet, encuestas online: Este tipo de encuesta consiste en
colocar un cuestionario en una pagina web o crear una encuesta online y

enviarla a los correos electrdnicos.
Para la realizacion de una encuesta se deben tomar en cuenta varios pasos:

1. Definir el objetivo de la encuesta: Se deben formular los objetivos que se

desean obtener, debemos saber cudl es la problematica que se esta investigando.

2. Formulacién de cuestionario: Es un paso fundamental en la realizacion de la

encuesta, que debe ser revisado cuidadosamente, antes de pasarla a la muestra.

3. Trabajo de campo: Es toda obtencion de datos. Se entrevista a los integrantes

de la muestra.

4. Tabulacion de datos: Los datos obtenidos se procesan, codifican y por ultimo
se tabulan para obtener los resultados de la encuesta, que son presentados en el

informe.
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8.2.1 Instrumento de validacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

//00 (FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

\W\ SEAl

Género F D Experto D Nombre ‘
m L

Cliente D Profesion \

Grupo Objetivo | | Puesto |

Afos de experiencia en el

Edad: E mercado E

Encuesta de validacion para proyecto de tesis “Disefio de catalogo visual impreso para dar a
conocer los productos, diseifos y previos que Pasteleria Sugart ofrece a su grupo objetivo”

Antecedentes: Pasteleria Sugart, pasteleria guatemalteca, se enfoca en personas que desean
sorprender a una persona especial o a sus invitados en general con un producto divertido y
diferente. Trabaja Unicamente bajo pedido. Ha planteado la necesidad de utilizar un catalogo
impreso como apoyo para dar a conocer los productos que ofrecen a su grupo objetivo.

Instrucciones: Por favor responda las siguientes preguntas subrayando la segun su
criterio.

Parte Objetiva

1. ¢Considera que es necesario elaborar un catalogo impreso de productos para la Pasteleria
Sugart?

a) Si

b) No

2. ¢Considera necesario la elaboracién de un catédlogo digital de los productos para Pasteleria
Sugart?

a) Si
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b) No

3. éConsidera necesario investigar conceptos relacionados con la comunicacion y disefio para
la elaboracién del proyecto?

a) Si
b) No
4, ¢Considera necesario comunicarse constantemente con el cliente para recopilar

informacidn acerca de los productos?

a) Si
b) No
5. ¢Es necesario realizar sesiones fotograficas para la representacién de los productos de
Sugart?
a) Si
b) No

Parte Semioldgica

1. Cree usted que la combinacion de colores utilizados en el catdlogo representa:
a) Armonia
b) Desconfianza
c) Confianza
d) Tensién

2. Considera que el tipo de letra utilizado expresa:
a) Elegancia
b) Informalidad
c) Formalidad
d) Ordinariez
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3. Segun su criterio, las fotografias utilizadas en el catalogo expresan:
a) Agrado
b) Desagrado
c) Interés
d) Apatia

4. Cree que el disefio propuesto para la realizacion del catalogo es:
a) Acertado
b) Desacertado
c) Conveniente
d) Inconveniente

5. Elorden de los elementos dentro del catdlogo le transmite:
a) Confianza
b) Desconfianza
c) Armonia
d) Desagrado

Parte Operativa

1. . Cree que el tipo de letra utilizado en el catalogo es:
a) Muy legible
b) Poco legible
c) Nada legible

2. Segun su criterio el orden del texto e imdagenes utilizado es:
a) Muy ordenado
b) Poco ordenado
c) Nada ordenado

3. Cree que el material sobre el que esta impreso el catalogo es:
a) Muy adecuado
b) Poco adecuado
c) Nada adecuado

4. Considera que los colores utilizados en el catalogo son:
a) Muy agradables
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b) Poco agradables
c) Nada agradables

5. Considera que las fotografias utilizadas en el catalogo son:
a) Muy nitidas
b) Poco nitidas
c) Nada nitidas

Observaciones y Comentarios
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8.3 Resultados e Interpretacion de resultados
Las encuestas fueron pasadas a una base de datos en linea para ir calculando los porcentajes

en cuanto a los resultados. A continuacion se muestran los resultados de las encuestas:

cConsidera que es necesario elaborar un catalogo impreso de productos para la Pasteleria Sugart?
si 60 95%

no 3 5%

De las personas entrevistadas 95% respondi6 que Si es necesaria la elaboracion de un

catalogo impreso que muestre los productos de la empresa.

cConsidera necesario la elaboraciéon de un catalogo digital de los productos
para Pasteleria Sugart?

Si 61 a7
no 2 3

En esta pregunta 97% de las personas entrevistadas contesto que la
elaboracion DIGITAL de un catalogo Si es necesaria, ya que esto les facilitaria
la eleccion de producto. Lo podria ver en cualquier momento, sin necesidad de

hacer cita.
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. Considera necesario investigar conceptos relacionados con la comunicaciéon
y disefio para la elaboracion del proyecto?

Si 5
No

N
O
(o)

—a
r

El 98% coincidio en que si es necesario el estudio de conceptos relacionados con

comunicacién y disefio, para poder justificar y disefiar correctamente el proyecto.

cConsidera necesario comunicarse constantemente con el cliente para
recopilar informacion acerca de los productos?

Si 59 94%
No 4 6%

@

Un 94% de los entrevistados, coincidié en que si es necesaria la recopilacion de
datos relacionados con los productos. Esto, para que la informacién

proporcionada sea la correcta.
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.Es necesario realizar sesiones fotograficas para la representacion de los
productos de Sugart?

S 62 9a°
No 1

98% de las personas entrevistadas coincidid en que si es necesaria la
representacion gréafica por medio de fotografias de los productos, ya que se

trata de un catalogo.
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Parte Semiologica

Cree usted que la combinacién de colores utilizados en el catalogo

representa:

Armania [49] —

— Desconfianza {2]

—— Confianza [12]

Temor [0}

Armonia 49 78%
Desconfianza 2 3%
Confianza 12 19%
Temor 0 0%

Se lleg6 a la conclusién que los colores que se utilizan dentro del catalogo

representan armonia y confianza pues son los colores que el logotipo lleva.

Considera que el tipo de letra utilizado expresa:

informahdad {9] ~—

Formalidad [23]

— Ordinariez i3]

Elogancia [28]

Elegancia 28
Informalidad 9
Formalidad 23
Ordinariez 3

44% de los entrevistados coincidié en que la tipografia utilizada dentro del catalogo

expresaba elegancia. Se cumple el objetivo de la misma.
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Segun su criterio, las fotografias utilizadas en el catalogo expresan:

Desagrado [0] /> — Interés [22] Agl'ado 41 65%
| Desagrado 0 0%

Interés 22 35%

— Apatia [0] Apatia 0 0%

Agrado [41] —

65% de los entrevistados coincidié que las fotografias utilizadas en el catalogo
expresaba agrado. 35%, interes.

Cree que el disefio propuesto para la realizaciéon del catalogo es:

Acertado 34 54%
Desacertado 3 5

—_— \ Conveniente 25 40

Inconveniente 1 2%

54% de los entrevistados contest6 que el disefio propuesto era acertado. 40% contest6
gue era conveniente. Ambos coincidieron en que lo que resaltaba era el orden de las
fotografias y las mismas llamaban la atencion.
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El orden de los elementos dentro del catalogo le transmite:

Confianza 34 56°
Desconfianza 0
Armonia 27

Desagrado 0

Con respecto al orden de los elementos dentro del catdlogo 56% contesto que le
transmitia confianza. 44% contestd que le transmitia armonia, dando como

resultado una diagramacion de confianza.

Parte Operativa

Cree que el tipo de letra utilizado en el catalogo es
Poco legible [25] Muy legible 38  60%
Pocolegible 25 40%

Muy legible [38]

60% contestd que era muy legible, sin embargo la mayoria que respondié “muy
legible”, eran personas comprendidas entre los 24 a los 35 afos. ElI tamafio de la
tipografia utilizado no fue el mas apropiado, pues 40% de los entrevistados
incluyendo al cliente, coincidié en que la tipografia era muy pequefa (tamafio 12). El

tamario de tipografia fue aumentado.
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Segun su criterio el orden del texto e imagenes utilizado es:

Muy ordenado §3 B84%
Pocoordenado 10 16%
Nada ordenado 0 0%

El 84% de los entrevistados coincidié en que el texto estaba ordenado, al igual
que las imagenes dentro del catalogo.

Cree que el material sobre el que esta impreso el catalogo es:

Muy adecuado 61 97%
Poco adecuado 2 3%
Nada adecuado 0 0%

-~ Poco adecuado (2]

Muy adecuado [61] — ~Nada adecuado (0]

Un 97% de los entrevistados contestd que el material que se utilizd para
imprimir era el mas adecuado. Estos materiales fueron, couché 80 gramos para

las paginas internas y para portada y contraportada husky.
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Considera que los colores utilizados en el catalogo son:

muy agradables 60 95%
pocoagradables 3 5%
nada agradables 0 0%

= poco agradabl [3]

da agradabl [0
muy agradabl [60] RIS agraoam

La mayoria (95%) incluyendo expertos, coincidio en que los colores eran muy

agradables.

Considera que las fotografias utilizadas en el catdlogo son

muy nitidas 52 B83%
poconitidas 10 16%
nada nitidas 1 2%

poco nitidas [10]

— nada nitidas [1]

muy nitidas {52}

83% contestd que las fotografias estaban muy nitidas pero se debia realizar la
correccion de las fotos oscuras.

115



8.4 Cambios en base a resultados

Luego de la realizacion de la encuesta y la interpretacion de la misma, se realizaron

cambios en el disefio para el mejoramiento del mismo.

A todas las péginas se les coloc6 numeracion para poder identificarlas con mayor

facilidad. A cada seccion se le asign6 una letra.

Contraportada
ANTES
: yr El degrade se elimind y se colocd un
T Dugarg fondo liso en tonalidad gris con porcentaje
de transparencia. El logo en escala de

grises se dejo igual.

La informacion para la pagina de
Facebook se dejo igual solo la tipografia
se redujo.

Sugart. DESPUES

L4 A
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7y B
A )eddelds

(rx Qe pre
compentin lo que tiene con
petsona ala que ama... ANTES
D :
. -_/)/'(/(/f)
Solo es feliz el que puede
compantit lo que tiene con otia DESPU ES

pewsona a la que ama...

+

1. Secorrigio la tipografia y la justificacion del texto

2. El vector se corrigi6 para visualizarlo mejor.
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ANTES

DESPUES

1. Se corrigio la iluminacion del pastel.
2. Se editd la foto para eliminar imperfecciones que el fondant tenia.

3. Se colocd la foto de diferente forma para no cortar el plato del pastel.
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Antes

L
R R
ot

Pl eelon wony e e ler
g depeilr ns eo(lmas e
Fooanil y unns deliengas fleits
PaRtins £2 Dummt . hotiug
. dulee

Después

Se corrigid la iluminacion de las fotos.

La tipografia fue mejorada, se aumento6 a tamafio 14, pues resultaba dificil
su lectura en tamario 12.

Se editd la foto, corrigiendo todas las imperfecciones del pastel, hasta lograr

que se viera liso.

Se respeto la reticula y se colocd el texto en orden.
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Antes

Después

1. Colocacion de numero en la parte inferior central.
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Antes

T Ay > -
. ———
——

Después

Pl oot e e 0l
velag? BEn pach woudin tiaeie
e el T guina Aerintifn e
P ad poudey ol B

1. Correccidon de iluminacion en fotografias de detalles.
2. Aumento de tamafio de tipografia a tamafio 14.

3. Correccion de la posicion del texto para seguir un orden.
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Antes

BODAS

Después

1. Correccion de imperfecciones del pastel.

2. Correccidén de iluminacién.

3. Se afadio numeracion a la pagina.
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Antes

N D g h w e

NG Arygde g w e orz eos s 7
dtcwifiin.  swlln, o DESpueS
£ w0 Uldendr Ux ¢
wuenme # ndo v e Wk
LALRD M Aaldadas &
o iy

1. Correccion de imperfecciones en el pastel.
2. Correccién en imégenes de detalles.
3. Posicién del texto se corrigio

4. Tamafio de tipografia fue aumentado a 14.
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Antes

Después

50O

1. Se cambio la posicion de las imagenes a la esquina inferior izquierda.

Esto con el fin de dar mayor armonia al catalogo.
2. Seeliminaron las flores vectorizadas.

3. Pagina numerada.
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Antes

‘/‘
Cw /////r v2)ice)

El futuro pettenece a qudends cseen
en la bellega de sus suehios, .,

Después

( W///»/rw/}(--j

“El futuro pertenece a quienes crveen
en la belleza de sus suehos...” ER

Se colocaron las comillas a la frase, ya que era una frase ajena a Alejandra

Alvarez.

Se identifico la seccién con la letra B.
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Después

1. Seedito6 el minion para quitar todas las imperfecciones que el mismo tenia.

2. Se corrigi6 la posicion del texto para que todo tuviera un orden, respetando

la reticula.

3. En esta seccion el identificador de “Cumpleafios” se coloco en la parte de

arriba en todas las paginas, para tener orden y armonia.

4. Se numerd la pagina.
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Antes

Después

CUMPLEANGS

1. Sedisminuyeron los defectos que tenia el fondant.
2. La péagina fue numerada para mejorar ubicacion.

3. El texto se justifico y se modifico respetando la reticula.
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Antes

R L T L R R T
W wa ehnog ke wle vy beu

T TR TR TR

<
=
g
a
3
-

Después

CUMPLEANOS

Uik Dda fdosn o= '8 O ecdon 0ande e tud s aminlic ‘Y
A peaacinye fascac Hemene Smpocn® tiwomede eacimn ton

w ladn o ol edfmnge, dnidoude e sy Goe

%

1. Reubicacion de texto y aumento del tamafio de tipografia.

2. Indicador se cambi6 de lugar y como se menciond anteriormente, éste solo
va en la parte superior.
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Antes

R e R e e ey w8 e vt g sh—
T L T

CUMPLIANOS

Después

CUMPLEANOS

ChunTioos y rugaal duaio de peile o iy Seee, o
Moowal o e ol ol o ol et fea et Rees g

o s on eelon apen y ok sl on wrled vouts Gesde

sodlinidos o of Tedotn #2 e Ardx

1. Reubicacion de texto, respetando la reticula.

2. Ubicacion de modulo identificador de seccion se colocé en la parte superior
para continuar con el orden estipulado.

3. Aumento del tamafio de tipografia a 14.
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Antes

wrEac.

Después

1. Reubicacion de médulos para el lado inferior izquierdo. Esto con el fin de

darle mayor armonia y orden.

2. Se sustituy6 una de las fotografias para dar a conocer otro producto.

3. Numeracion de pagina.
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Antes

Claries

Loy mejones detatles son loy que
toddavia extdn pon Hego.

Despues

() )i

CAKE POPS, CUPCAKES Y MAS

Los mefores detalles son los que
todavia estdn pon llegan...

I
Sustitucion de vector en la parte superior de “Varios” por “cakepops,

cupcakes y mas”

Re ubicacion de texto de frase.
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Antes

Después

1. Re ubicacion de identificador de seccion en la parte inferior para todas

las paginas.

2. Se agregé numeracion a la pagina.
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Antes

T4 e @ it o —— -
S— - ——-
T A e — -
.-
oy o0 - . b
P S——
Dh 42 b — -

8ot wets Bl Ar 0l mw

atpiisr esdneDus tee ehoeclde

(T

liaersc ans vagea dogeanies s a

e opaaniii e eelite g okl

podng tomesliteg e kay N1 D A
i o tadrie e Sareclaly Yooy espues
Dy ety x le Anee o Dag ks

b Twcs g oF movdedlli oo rhoeele

g SO uan ults aginal s

dnt e coounulon o bea edad

1. Correccion de identificador de seccion, fue movido a la parte inferior

derecha.
2. Aumento del tamafio de tipografia a 14.

3. Reubicacion de texto en la parte superior derecha.
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Antes

Después

1. Se reubicé el identificador de seccion, moviéndolo al borde la pagina y

alargando el mismo.
2. Correccion de imperfecciones en fondant y correccion de iluminacion.

3. Numeracion a pagina.
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Antes

UAE Dp o el xn wue ,
LR T T R T TR D p
b, Lo owtan ton we onfii ESpues
ealishe ox ooloe kol g # aok
o ettt Bt mlbe g
fhenir I peis Jove e v
& Rows e ls Dmgs pas
orlebun s fuda tedn

1. Se cambi6 la ubicacion de las fotos de los detalles y algunos de ellos se

cambiaron.
2. Se reubicd el texto, respetando la reticula y lograr asi un texto ordenado.
3. Numeracion de pagina.

4. Se movié el identificador de seccidn hacia la parte inferior derecha de la
pagina para continuar con el orden establecido.
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Antes

Después

La foto fue sustituida, ya que el cupcake fue utilizado sélo como ejemplo.

Identificador de seccion se movid en su totalidad hacia el borde de la
pagina, para continuar con el orden estipulado y lograr asi diagramacion

armoniosa.

Se agregd numeracion a la pagina.
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Antes

Lo 200 4

Aunaris S

L i R R

TN vamaa o A G g T
e e ]

I T N R
A T 4 ST N L A Rt bn 8T s

NUT oty vnsin 44 A v b

Después

Catdoge 2004 «
Masteleva St

Ftogrrasioe Aoyt Lawg Contacras

Esticien: Algfaratva Lang

Dagramacion: Alghustas Lang Contyre

Dlsentia: Mable Pachvon, Kanfe GU y Algfasdas Lang

Tondns (o shenen boors wescrvadion . (Quaevla prokidisn (i senonlac cida doted w pund bal, pony
Caaiey ol mecrieiue o GlecPydnioo sin [ dbedide astovignide def sulo

NG Guarewads de Ls Auascsan -

1. Secoloco un indice, para facilitar busqueda de pasteles.
2. Se corrigio el simbolo de copyright.

3. Se corrigio la fecha de publicacion.

4. Se afiadio numeracion a la pagina.

5. Seagreg6 informacién de contacto de la empresa
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CAPITULO VI
VALIDACION TECNICA




CAPITULO IX: Propuesta Gréfica Final

9.1 Propuesta Final

De acuerdo a lo solicitado por la cliente, Alejandra Alvarez, se procedié a elaborar
un catalogo impreso. Esto con el fin de fundamentar y respaldar el proyecto de
graduacion el cual se titula:

“Disefio de catalogo visual impreso para dar a conocer los
productos y disefios que Pasteleria Sugart ofrece a su grupo
objetivo.”

El catdlogo serd impreso en un formato tamafio 8.5” x 11” con orientacion
horizontal. Para la impresion de la portada y contraportada, el formato es tamafio

22” x 8.5”, el material para impresion serd, couché 80 gramos para las paginas
internas y husky para la portada y contraportada.

El catdlogo serd subido a una plataforma en linea, ISSUU, que permite la

visualizacion de material digitalizado electrénicamente. Esta sera la version digital.

9.2 Propuesta impresa

Portada: Tiro y Retiro
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BODAS
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CAKE POPS, CUPCAKES Y MAS...

Los mejores detalles son los que
todavia estdan pon llegan...
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Historia e 2

A, Bodas 4-15
B. Cumpteasios 16-21
CVarios s 22-31
Orlllos i 32
Catilogo 2014 ©

Pastetenia Sugant

Fotognafia: Alejandra Lang Contreras
Edician: Algjandra Lang

Diagnamacion: Lang Contrenras

: Alefandwa
Diseno: Pablo Pacheco, Kala Gil y Algjandia Lang
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9.3 Propuesta Digital

La ventaja de tener el catdlogo en esta plataforma, es que los clientes pueden realizar
acercamientos para ver los detalles de mejor manera. Asimismo, el material puede ser

descargado de la pagina.

Link de descarga:

http://issuu.com/alongylang/docs/catalogofinal
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CAPITULO X
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CAPITULO X: Produccidn, reproduccion y distribucion

Un catdlogo de productos impreso, requiere planes de produccién, reproduccion vy

distribucion.

Para la realizacion del mismo, se establecen los costos de cada una de estas areas. A

continuacidn se presenta el plan de costos en forma detallada:

10.1Plan de Costos de elaboracion:

Actividad Tiempo/Total

Recopilacion de informacion y toma de

e De septiembre a principios de diciembre

Meses empleados en la realizacion del
Catalogo 2014 4 meses

Total de semanas trabajadas 14 semanas

Total dias trabajados 28 (2 dias por semana)

Horas trabajadas 56 (2 hora por dia)

Tomando en cuenta que un disefador
grafico promedio tiene un salario mensual
Precio por hora de Q5, 500.00 segin empresas privadas que
tienen departamento de disefio, ganando por
dia un total de Q250 y por hora Q31.25.

Costo total de elaboracion del Catalogo

1,750
2014 o
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10.2 Plan de costos de produccion

Actividad Tiempo/Total

Digitalizacion de bocetos, validacion de la

- _ De diciembre a principios de febrero
propuesta y realizacion de cambios

Semanas trabajadas 10 semanas

Total de dias trabajados 30 dias (3 dias por semana)
Total de horas trabajadas 90 horas (3 horas diarias)
Valor por hora trabajada Q31.25

Costo total de la produccion Q2,812.50

10.3 Plan de costos de reproduccion

El proceso de reproduccion incluye lo siguiente:

Cantidad Material Precio/Total

Impresién full color, couche

Q150.00
80 y husky.
Disco con fotografias de
Q8.00
pasteles
Cuenta en ISSUU para )
L Q0.00/Gratis
distribucion digital
Q158.00
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Estos son los precios para una cuenta en ISSUU. Alejandra Alvarez decidi6 optar por la
opcion gratuita ya que su punto era distribuirlo a los correos de sus clientes y en los medios

sociales de la empresa.

©issuu s, - "y
‘0 25 *39

/mo {mo

Covartinl Foadroe Eaverrtnl Fustioe Resnrrim Foatires
Tarpetes Dutrioubon Twpeise Ditrmutor

e Megrerns Ste niegrwion

Quntarrizatan

10.4 Plan de costos de distribucion

El catadlogo de no requiere ningun gasto de distribucion, pues el mismo sera

publicado en internet y la descarga del mismo seré gratis.

10.5 Cuadro con resumen general de costos
Plan

Plan de costos de elaboracion Q1,750.00
Plan de costos de produccion Q2,812.50
Plan de costos de reproduccion Q158.00

Plan de costos de distribucién Q0.00

Total costos Q4,720.00
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CAPITULO XI: Conclusiones y Recomendaciones

Con la propuesta final se deben responder el objetivo general y especificos.

11.1 Conclusiones

- Sedisefié un catalogo visual impreso para dar a conocer los productos y disefios

que Pasteleria Sugart ofrece a clientes actuales y potenciales.

- Se logro investigar toda informacion relacionada con comunicacion y disefio

para la elaboracion correcta del material impreso.

- Se recopilé toda la informacion necesaria de la empresa para transmitir la

imagen adecuada a los consumidores.

- Se diagram6 el material informativo impreso, aplicando las herramientas de
comunicacion y disefio grafico, que permitieron la comprension de la

informacién de los productos.
- Se fotografiaron los productos ofrecidos por la empresa, que permitieron
ilustrar el catalogo y facilitar la comunicacién entre la empresa y el

consumidor.

- Se realizo la version digital del catalogo, que fue subido a ISSUU, para facilitar

la comunicacion entre empresa y clientes.
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11.2 Recomendaciones

- Que se realice una pagina web, como complemento al catdlogo impreso,
donde se pueda incluir la historia de la empresa, su mision, vision,
objetivos, la version digital del catalogo, el proceso de elaboracion y

contacto para mejorar la comunicacion con los clientes.

- Investigar conceptos relacionados con la comunicacién y el disefio para
comprender en su totalidad la aplicacion de estos cuando se desea

disefiar un catélogo; y cudl sera su funcion.

- Respetar la linea grafica establecida para la marca para no perder el
concepto al momento de realizar posteriores reproducciones del catalogo

y/u otras piezas

- Que se utilice una plataforma pagada cuando se publican documentos de
la empresa para aumentar las opciones de distribucion y para evitar la

presencia de otras marcas.

- Que cada cierto tiempo la empresa actualice el catalogo, incluyendo mas
fotografias e informacidn de productos que elaboren para los proximos
clientes que la empresa tenga.

- Que se tomen fotografias de las diferentes masas que ofrece la empresa,
ya que esto abre la mente de los consumidores y les da confianza al saber

como se verd por dentro el producto que el cliente elija.
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CAPITULO XII: Conocimiento general

DISENO GRAFICO
comunicAcion

MEDIOS
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TRAVES DE UNA | =

0 VARIAS IMA-
GENES. ES TODD
AQUELLO QUE
NOS ABRE LAS
PUERTAS A

ERPLORIE AERERNRRRRRRRRRRRY
- SENTIMIENTOS.

RECUERDOS 0 IMAGENES
EN PAPEL Y AHORA DIGI-




RAMA DEL DISEMO GRAFICO LA
CUAL SE ESPECIALIZA EN MAQU-
EGACION Y cOmPOSICION DE DISGINGAS
PUBLICACIONES. SIEMPAE SE GOMA EN CUENGA
LA ESGEGICA PARA PODER LLEVAR UN ORDEN DU-
RANGE LA COMPOSICION YA SEA DE UN LIBROD, REVISEA,
PERIODICO, EGC. EL PRINCIPAL Y MAS LLAMAGIVO DISEND ES
EL EHGERIOR YR QUE ES DE GRAN IMPORGANCIA DBLENER
BRAFICOS QUE VAYAN CONFORME AL MENSAJE QUE SE
QUIERE GRANSMIGIAR. LA PRESENGACION VISUAL
REQUIERE CONOCIMIENG0S DE LEGIBILIDAD
DE SiMBOLOS, LEGRAS, PALABRAS,
EGC.



LA
HISTORIA
NOS AYUDA A
COMPRENDER COMO HA
EVOLUCIONADO EL
HOMBRE A TRAVEZ DEL
TIEMPO Y COMO EL MISMOD
DESARROLLO HA HECHO
VARIOS CAMBIOS EN LA
INSUTRIA. A TRAVES DE LA
HISTORIA LOGRAMOS CON-
OCER HECHOS QUE N0
SABIAMOS QUE EHISTIAN, NOS TRANS-
PORTAMOS A OTROS MUNDOS PARA SABER
EL PORQUE, COM 0 Y CUANDO DE AHORA.
CADA SUCEODS ES IMPORGANGE YA QUE POR
MEDIO DE ESGOS LOGRAMOS INVENGAR 0
MEJORAR MUCHAS
COSAS.



VISUALIZACION EN EL AREA DE DISEND
GRAFICO Y COMUNICACION ES ALGO MUY IMPOR-
TANTE, YA QUE PARA CUALQUIER DISEND SE PARTE DE
UNA BOCETAJE QUE LLEVA ELEMENTOS DE VISUALIZACION
GRAFIZA. A TRAVES DE ELLOS NOSOTROS VISUALIZAMOS LD
QUE QUEREMOS YA SEA PARA UN LIBRO PARA UN PERIODICO,
PARA UN DISEND, UNA FOTOGRAFIA, ET. UND DE ESTOS
LLEVA ELEMENTOS OUE DEBEN SER PREVISTOS ANTES DE
LLEVARSE A CABD. AL REALIZAR ESTO SE CONECTAN LOS
PUNTOS Y LA IMAGEN SOBAE LO QUE SE VUELVE AUN
MUCHO MAS REAL Y MUCHO MAS CONCRETA. ES POR
ESTO QUE LA VISUALIZACION EN COMUNICACION Y
DISEAD ES DE GRAN IMPORTANCIA.
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CAPITULO XIV: Anexos

14.1 Informacion de Validacién

» Tenslicidn o

Género F D Experto
M D Cliente

Grupo Objetivo

Edad: | |

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

]
[]

[]

(FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

Nombre ‘

Profesion ‘

Puesto ‘

Afios de experiencia en el

mercado E

Encuesta de validacion para proyecto de tesis “Disefio de catdlogo visual impreso para dar a

conocer los productos, disefios y previos que Pasteleria Sugart ofrece a su grupo objetivo”

Antecedentes: Pasteleria Sugart, pasteleria guatemalteca, se enfoca en personas que desean

sorprender a una persona especial o a sus invitados en general con un producto divertido y

diferente. Trabaja tGnicamente bajo pedido. Ha planteado la necesidad de utilizar un catalogo

impreso como apoyo para dar a conocer los productos que ofrecen a su grupo objetivo.

Instrucciones: Por favor responda las siguientes preguntas subrayando la segun su

criterio.

Parte Objetiva

1. ¢Considera que es necesario elaborar un catalogo impreso de productos para la Pasteleria

Sugart?
a) Si

b) No
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2. ¢Considera necesario la elaboracién de un catédlogo digital de los productos para Pasteleria
Sugart?

a) Si

b) No

3. éConsidera necesario investigar conceptos relacionados con la comunicacion y disefio para
la elaboracién del proyecto?

a) Si
b) No
4, ¢Considera necesario comunicarse constantemente con el cliente para recopilar

informacidn acerca de los productos?

a) Si
b) No
5. ¢Es necesario realizar sesiones fotograficas para la representacién de los productos de
Sugart?
a) Si
b) No

Parte Semioldgica

1. Cree usted que la combinacion de colores utilizados en el catdlogo representa:
a) Armonia
b) Desconfianza
c) Confianza
d) Tensién
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2. Considera que el tipo de letra utilizado expresa:
a) Elegancia
b) Informalidad
c¢) Formalidad
d) Ordinariez

3. Segun su criterio, las fotografias utilizadas en el catalogo expresan:
a) Agrado
b) Desagrado
c) Interés
d) Apatia

4. Cree que el disefio propuesto para la realizacion del catdlogo es:
a) Acertado
b) Desacertado
c) Conveniente
d) Inconveniente

5. Elorden de los elementos dentro del catdlogo le transmite:
a) Confianza
b) Desconfianza
c) Armonia
d) Desagrado

Parte Operativa

1. Cree que el tipo de letra utilizado en el catdlogo es:
a) Muy legible
b) Poco legible
c) Nada legible

2. Segun su criterio el orden del texto e imagenes utilizado es:
a) Muy ordenado
b) Poco ordenado
c) Nada ordenado
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3. Cree que el material sobre el que esta impreso el catalogo es:
a) Muy adecuado
b) Poco adecuado
c¢) Nada adecuado

4. Considera que los colores utilizados en el catalogo son:
a) Muy agradables
b) Poco agradables
c) Nada agradables

5. Considera que las fotografias utilizadas en el catalogo son:
a) Muy nitidas
b) Poco nitidas
c) Nada nitidas

Observaciones y Comentarios
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14.2 Fotografias de validadores

Lic. Fernando Orellana Lic. Carlos Franco
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é/ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(100 (FACOM)

NIVERLIDAD
PR LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
PROYECTO DE TESIS
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14.3 Informacién Estadistica

Si necesitas conocer @l numero de entrevistas que tenes que realizar a una poblacion concreta (universo), utiliza la siguente

calkculadora
MAREEN DE ERROR % NIVEL DE CONFIANZA % TAMAND DEL UNIVERSS % HETERGEENEIDAD %
F » £ »
Menores mirgenes de anor Cuanto mayor sos of nivel de Nishero de peronas que £5 la dhversidad ded univensa
reQuisTEn mayrat muaestras confianta. mayor tendrd gue componen 13 podlacsdn 3 Lo hadituad suale cer S0
sar la moeya ostudiar

EL TAMARO MUESTRAL RECOMENDADO ES:

56

Wi foem e o5 o ! s b2 sd 2

Se entrevistd a 63 personas de las cuales 10 eran expertos y 1 cliente. Esta formula

también esta basada en la formula estadistica:

_ N-z%p-(1-p)
(N—-1)-e’+2*p-(1-p)
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14.4 Brief

A YT Facultsy de Clenclss
AL T de la Comunicacion

BRIEF £s un documento escrito que debe contener toda la informacion nacesana pars &l desarrollo ol
proyecto de graduacion. £s un instrumentc de marcadao que sirye como ia pistaforma el cual define los
objetivas de mercaceo y de comunicacion de la oganizacién,

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del Estudiante: Alejandra Lang Contreras
No. De Carné: 10003230 Celular; 58797907
Email; alongylange® gmail com

Proyecto: “Elaboracidén de manual de imagen corporativa y redisefio de papeleria corporativa para
empresa Sugart”

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)
Nombre del Cliente o Empresa: Pasteleria Sugart

Direccion: Ciudad
Email: pedidosugart@® gmail.com Tel:
Contacto: Alejandra Alvares Celular; 58791555

Antecedentes: Pasteleria guatemalteca, fundada ¢l 10 de agosto de 2011, dedicada a la
elaboracién de pasteles personalizados con un sabor exquisito. Trabaja tnicamente bajo pedido.

Oportunidad |dentificada: La empresa Sugart no cuenta con un manual de imagen corporativa
que identifique y estandarice el uso de [os elementos visuales de la misma. Tampoco cuenta con
imagen corporativa, ya que muchos de los materiales gue se utilizan dentro v fuera de la empresa
no tienen el impacto necesario, lo cual produce desinterés de parte del pablico objetivo,

Mislén: Somos una empresa dedicada a la elaboracidn de pasteles personalizados, con un togue
especial. Atendiendo a personas que deseen realizar cualquier tipo de evento, ofrecendo un
excelente serdcio y un producto inolvidable,

Vislén: Ser una empresa reconocda por su buen servicio y productos extraordinarios, ofredendo
una amplia variedad de disefios y nuevas tendendias del mercado.

Delimitacién Geografica: Guatemala, Guatemala

Grupo Objetivo: Nuestro producto va dirigido a hombres y mujeres de entre 18 y 50 afios de edad
que residan en la ciudad de Guatemala, conun NSE A, By C+.  Personas extrovertidas que gusten
adquirk pasteles diferentes para ocasiones especiales.
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DATOS DEL CLIENTE [EMPRESA)

Principal Beneficio al Grupo Objetivo: Elaboramos pasteles tnicos personalizados con un sabor
exquisito,

Competencia: Pasteles Artisticos, Party Cake, Cake Design, Casa Pastel,
Posicionamiento: Actualmente tiene una posicién media,
Factores de diferenciacion:

- Mejoramiento permanente de los servidos prestados que conlleva a la generacion de
confianza con los clientes,
- La calidad y calidez de la atencién brindada a los dientes,

Objetivo de mercadeo:

= Mantener una via de comunicacion directa con los clientes asegurando su satisfaccion con
la empresa.

Objetivo de comunicacion: Transmitir la informacién adecuada acerca de los productos y servicio
que la empresa Pastelerfa Sugart tiene,

Mensajes claves a comunicar: Para nuestra imaginacion, el cielo es el limite

Estrategia de Comunicacion:

Reto del disefio y trascendencia:

Materizales a realizar: Manual de imagen corporativa y re disefio de papeleria corporativa.

Presupuesto: para elaboracion de proyecto

DATOS DE LOGOTIPO

Colores: Morado, Rosado, Aqua, Verde

Tipografia: Lucida Calligraphy
Forma: El logotipo lleva la silueta de un pastel en la parte derecha para que las personas al verlo,
puedan identificar rapidamente a qué se dedica la empresa; y en la parte de arriba del pastel, lleva

una estrella que significa que para nuestra imaginacion, el cielo es el limite.
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LOGOTIPO

ugar i

que endulza...

FIRMA:
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14.5 Fotografias
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14.5.1 Edicién fotografica
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Luego de realizar la ediciébn en RAW, se procede a realizar una correccion de

imperfecciones en Photoshop.
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