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Resumen

La empresa Monte Cristo, dedicada a la fabricacion y distribucion de pinturas marca
LoveColor y adhesivos marca Pegacix para toda la republica de Guatemala, carece de materiales
graficos que identifiquen comercialmente las etiquetas para los botes de las pinturas y los

empaques para las bolsas de adhesivos con cada linea grafica de productos.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar etiquetas y empaques para identificar
comercialmente las pinturas de la marca LoveColor y adhesivos de las marca Pegacix, que fabrica

y distribuye la empresa Monte Cristo a clientes reales y potenciales.

Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por 50 propietarios y administradores de ferreterias medianas y grandes de Guatemala

y 5 expertos en el area de comunicacion y disefio gréafico.

El resultado obtenido fue que se logrd disefiar etiquetas y empaques para identificar
comercialmente las pinturas de la marca LoveColor y adhesivos de las marca Pegacix que fabrica
y distribuye la empresa Monte Cristo a clientes reales y potenciales. Se recomendo al propietario
de la empresa Monte Cristo que haga y distribuya una promocion innovadora cuando entregue los
productos: Pinturas LoveColor, con su nueva etiqueta y los adhesivos Pegacix con el nuevo

empaque para la bolsa, impactando a todos los propietarios y administradores de las ferreterias.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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1.1 Introduccion

Empresa Monte Cristo se fundoé en el afio 1994, se dedica entre otras cosas ala produccion
y distribucion de pinturas de la marca Love Color y adhesivos de la marca Pegacix, araiz que
principi6 como constructoray luego vio la oportunidad por lanecesidad del mercado de producir
pinturas y adhesivos para mantener la calidad en | os acabados.

Luego de andlizar ladificultad que se presentaba en |laempresa Monte Cristo, se determind
gue no contaba con materiales gréficos con la misma linea gréfica que representara las etiquetas
delas latas de pinturay también los empaques de las bolsas de adhesivos. Por 10 que se presenta
el proyecto de graduacion titulado:

“DISENO DE ETIQUETAS Y EMPAQUES PARA IDENTIFICAR
COMERCIALMENTE LAS PINTURAS DE LA MARCA LOVE COLOR Y LOS
ADHESIVOSDE LA MARCA PEGACIX QUE FABRICA Y DISTRIBUYE LA EMPRESA
MONTE CRISTO. GUATEMALA, GUATEMALA. 2015.”

Seinvestigb acerca de los conceptos de comunicacion y disefio para aplicarlos y se apoyd
para saber como hacerlo. Asimismo, se utilizé e apoyo delas ciencias, teorias y tendencias que
respaldan €l proyecto: Semiologia, semiologiade laimagen, marketing paraconocer de estrategias

de publicidad y de latendenciadel geometrismo.

Se validé € proyecto gue consta de un enfoque mixto porque se utilizé una entrevista
como método cualitativo y una encuesta como técnica cualitativa, demostrando por medio de
graficas de estadistica cdmo los tres grupos, cliente, grupo objetivo y expertos, opinaron y

mejoraron e proyecto.

La conclusiones obtenidas después de la evaluacion, respaldan una solucién a la

problematica en que € logro del disefio de la etiquetas y empaques propuestas, ayudara a

1



promocionar |os productos que comercializala empresa Monte Cristo, porque se logré hacer cada

linea de los productos.
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Problematica

LaempresaMonte Cristo sededicaalafabricaciony distribucion de pinturas Love Color

y adhesivos Pegacix paratoda larepublica de Guatemala.

Se detectd que existe un problema de comunicacion visual, pues carece de materiaes
graficos paralaslatas de pinturay las bolsas de adhesivos como: Las etiquetas y |os empaques que
identifiquen comercialmente los productos a los propietarios y administradores de ferreterias

medianas y grandes de la republica de Guatemala.

Parasolucionar este problema se disefiaran las etiquetas de laslatas de pinturas Love Color
y los empaques de | as bolsas de |os adhesivos Pegacix, con una linea de disefio que sea unificada
para cada uno y llame la atencién. Se espera que con la realizacion, la innovacion de la
presentacion ayude a promocionarlos para posicionarlos en la mente de los clientes redes y

potenciales.

2.1. Contexto

Monte Cristo es una fabrica del sector privado dedicada ala fabricacion y distribucion de
pinturay adhesivos de las marcas Love Color y Pegacix, respectivamente. A pesar de contar con
mas de 20 afios de experiencia, no cuenta con una linea de disefio de etiquetas y empagues que
reflegje orden y estética a proyectar una buena identidad corporativa en las latas y bolsas de sus

productos.

Actualmente Monte Cristo necesita esos materiales, por o que e Ing. MBA Walter Tobar
requirio el disefio deetiquetasy empagues paraidentificar comercialmentelas pinturas Love Color

y adhesivos Pegacix que fabricay distribuye. Se espera que con larealizacion, lainnovacion de



la presentacion de los productos ayude a promocionarlos para posicionarlos en la mente de los

clientesrealesy potenciales.

2.2. Requerimiento de Comunicacion y Disefio:

La empresa Monte Cristo no cuenta con etiquetas y empaques que ayuden a identificar las

marcas de las pinturas Love Color y la de adhesivos Pegacix que fabrican y distribuyen.

Parafacilitar lacomercializacion de dichas marcas con unalinea gréficaque seaatractivapara
los clientes reales y potenciales, propietarios y administradores de ferreterias mediadas y grandes

de toda larepublica.

2.3. Justificacion:

Parasustentar |as razones por las que se considerd importante el problemay laintervencion
del disefiador, es necesario justificar esta propuesta a partir de cuatro variables: @) Magnitud, b)

Transcendencia, ¢) Vulnerabilidad, d) Factibilidad.



2.3.1 Magnitud:

Segin € fondo de poblacion de las Naciones Unidas (FINUAP), en la republica de
Guatemala hay aproximadamente 7, 535,238 personas del sexo masculino y 7, 903,146 personas
del sexo femenino, que conforman la poblacién de la Republica de Guatemala; esta formada por

22 departamentos. Seguin la gremial de fabricantes de pinturas de aceite y acrilico existen 65



fabricantes de pinturasy adhesivos. Entre estas, se encuentrala EmpresaMonte Cristo. En Paginas
Amarillasseregistran 900 ferreteriasmedianasy grandes en donde se comercializa con adhesivos

y pinturas.

2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar con etiquetas paralas latas y empaques que identifiquen comercialmente las
marcas de pinturas Love Color y adhesivos Pegacix, se debilita la oportunidad de innovar la
presentacion de los productos que fabrican y distribuyen la empresa Monte Cristo alas ferreterias

medianas y grandes de la republica.

Es necesario gque dichas etiquetas impacten para que € grupo objetivo perciba dedicacion

y deseo de superacion de la empresa productora.

2.3.3. Transcendencia

Con larealizacion del disefio delas etiquetas paralaslatas delas pinturas delamarcalove
Color y empaques de adhesivos Pegacix, se trasmitira unidad de una linea de disefio establecida
para que los clientes reales y potenciales de la empresa Monte Cristo, perciban unificacion y

tengan en mente laidentidad corporativa de la empresa.

El alcance que se esperacon larealizacion delas etiquetas y |0s empagues es tener un orden
visual parapromover las ventas de dichos productos con unaimagen innovadora alos propietarios

y administradores de las ferreterias que las comercialicen.



2.3.4. Factibilidad

Se considera de manera realizable € proyecto, debido a que se tiene los recursos para

redizarlo.

2.3.4.1. Recursos Humanos

Se cuenta con persona atamente calificado para llevar a cabo € proyecto. La
capacitacion es constante y los conocimientos adquiridos se utilizarén para aplicarlo y

obtener resultados positivos.

2.3.4.2. Recur sos Organizacionales

El Ing. MBA Walter Tobar, propietario de la empresa Monte Cristo, giré
instrucciones especificas paraque e todo el persona brinde lainformacion solicitada para

el alumno Y aros José Gustavo Godoy Posadas y asi realizar €l proyecto.

2.3.4.3. Recur sos Econdmicos

Se cuenta con un presupuesto designado, por parte del &rea administrativa para la

realizacion del proyecto.

2.3.4.4. Recur sos Tecnol 6gicos

Se cuenta con €& equipo tecnoldgico necesario: Computadora marca HP, con un
procesador ADM, Windows Vista, para la aplicacion informativa y de produccion,
software de disefio necesario en la Coleccion Adobe Master Collection ¢4 y todos los

mecanismos de internet y de software.
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Objetivos de disefio

3.1. Objetivo General:

Disefar etiquetas y empaques para identificar comercialmente las pinturas de la marca
Love Color y adhesivos de las marca Pegacix que fabrica y distribuye la empresa Monte Cristo a

clientes reales y potenciales.

3.2. Objetivos especificos.

3.2.1. Investigar acerca de disefio de etiquetas y empaques comerciales para obtener la

informacion necesaria para elaborar y trasladar el mensaje correcto al grupo objetivo.

3.2.2. Recopilar informacion acerca de la fabricacién de pinturas y adhesivos de la compafiia
Monte Cristo, para tener conocimientos veridicos y transmitirlos a los propietarios y

administradores de las ferreterias medianas y grandes de Guatemala.

3.2.3. Establecer una linea grafica unificada para dar a conocer al grupo objetivo la identidad

corporativa de los productos de la empresa Monte Cristo.

3.2.4 Diagramar las etiquetas y empaques de los productos de la empresa Monte Cristo de las

marcas: Love Color y Pegacix, para que la distribucion de los elementos denote orden y equilibrio.
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DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Yaros José Gustavo Godoy Posadas

No. de carné: 10003092

Celular: 42181319

Proyecto: Disefio de etiquetas y empaques para identificar comercialmente las pinturas de la
marca Love Color y los adhesivos de la marca Pegacix que fabrica y distribuye la Empresa Monte

Cristo.

DATOS DEL CLIENTE: (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Monte Cristo

Direccidn: km. 22.5 Carretera al Atlantico, Bodega No. 7.

Email: walter.tobar@gmail.com

Tel: 6640 0996

Contacto: Ing.MBA Wilater Tobar

Celular: 5810 8297



Antecedentes:

Empresa Monte Cristo se fundé en el afio 1994, se dedica entre otras cosas a la produccion
y distribucién de pinturas de la marca Love Color y adhesivos de la marca Pegacix, a raiz que
principié como constructora y luego vio la necesidad de producir pinturas y adhesivos para

mantener la calidad en los acabados.

Entre la variedad de servicios que presta esta el de la construccién. Desarroll6 proyectos
tales como el remozamiento de la hidroeléctrica Santa Ma. de JesUs en Quetzaltenango, muros
perimetrales en la planta Geotérmica de Escuintla, o la construccién de oficinas administrativas en
las sedes de Guatesur, y en la planta de generacion los Esclavos en Cuilapa, Santa Rosa.
Asimismo, algunos trabajos como cunetas, ingresos, derechos de via, y puentes conductores de

Agua, sobre la CA-9 Norte.

Oportunidad identificada:

Fabricar y distribuir las pinturas y adhesivos de calidad para las construcciones que se

realizan y posteriormente se decidid distribuirlos a ferreterias para la venta al publico en general.

Misién:

Abastecer el mercado nacional con productos de calidad, buscando la excelencia en el
servicio.

Vision:

Ser la marca lider que cubra el mercado nacional de pinturas y pegamentos para el afio

2018.
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Delimitacion geogréfica:
Republica de Guatemala

Grupo objetivo:

Propietarios y administradores de ferreterias de todo el pais

Principal beneficio al grupo objetivo:

Cre0 la fabrica y distribuidora de las pinturas y adhesivos para tener acabados nitidos y

luego expandi6 el mercado.

Competencia:

Diversas fabricas de pinturas y adhesivos.

Posicionamiento:

Clientes que compran en ferreterias medianas y grandes en toda la republica.

Factores de diferenciacion:

Creatividad en la utilizacion de colores y combinaciones Unicas. Seguridad en los

adhesivos no téxicos.

Objetivos de mercadeo:

Crecer en el mercado de pintura y adhesivos ofreciendo precios competitivos.
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Objetivo de comunicacion:

Transmitir innovacion en los elementos que se realizaran para solucionar la

comunicacion visual e identificarse con los clientes

Mensajes claves a comunicar:

La importancia y trascendencia de ser una empresa sélida, que represente innovacion

para que influya en los clientes, al reforzar la calidad y beneficio de sus productos.

Estrategia de comunicacion:

Visitas personales a los propietarios y administradores de las ferreterias para reforzar la

nueva presentacion de los productos.

Estrategia de mercadeo:

Elaboracion de etiquetas para las latas y los empaques para las bolsas para identificarlos

comercialmente.

Reto del disefio y trascendencia:

Creatividad y originalidad.

Material a realizar:

Disefio de etiquetas y empaques para identificar comercialmente las pinturas y adhesivos.
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FODA

FORTALEZAS

» Empresa reconocida en el ambiente de la construccién
por las caracteristicas de responsabilidad y eficacia.

» Gerencia de Ventas con 20 anos de experiencia en
productos para construcciones.

* Personal operativo de la empresa con capacidad técnica
de calidad para fabricacion de pinturas y adhesivos.

* Planificacién estratégica para crecer, distribuyendo a

todas las ferreterias de la republica y posteriormente con
tiendas propias.

DEBILIDADES

* Falta de inversion en publicidad.
* Falta de una linea gréfica que identifique los productos.
* Mejorar la imagen corporativa.

* Poco conocido en consumidores de pinturas y adhesivos.

Organigrama de la empresa Monte Cristo

OPORTUNIDADES

* La competencia comercializa los productos sin tener
experiencia en construccion.

* El precio de los productos de la empresa Monte Cristo es
accesible en el mercado actual.

* La cadena de distribucion de la competencia en tiendas
propias, limita la compra a muchos consumidores finales.

* Algunas pinturas y adhesivos no cuentan con la gama de
colores solicitados.

AMENAZAS

* Crisis econémica.
* Peligro de robos y extorsiones.

* Establecimiento de empresas nuevas de pinturas y
adhesivos.

* Ofertas que bajen el precio en ofras empresas.

GERENTE GENERAL

ENCARGADO
DE OBRAS

GERENTE DE VENTAS

SUPERVISOR
SUPERVISOR CIUDAD DEPARTAMENTAL

VENDEDOR 1 VENDEDOR 1

VENDEDOR 2 VENDEDOR 2

VENDEDOR 3 VENDEDOR 3

ASESORES
FORMULADORES

OPERARIOS DE OPERARIOS DE
ADHESIVOS PINTURA

AYUDANTE

PILOTO DESPACHOS
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Datos de logotipo:

Monte Cri&y

Estructuras Metalicas v Herreria

Colores:

Tipografia:

Goudy old style extra bold
Bold

zxcvbnmﬁlkjbgfdsapoiuytrewq
ZXCVBNMNLKJHGFDSAPOIUYTREWQ
1234567890

<M+ =) (/& %8471 @



Logotipo de Love Color:

Colores

-m«;ﬂﬂh@mmr!!
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Tipografia

ITC Avant Garde Gothe Pro
Bold
zxcvbnmnlkjhgfdsapoiuyirewq

ZXCVBNMNLKJHGFDSAPOIUYTREW@
1234567890

<5 ) {+* 7T i?2=) (/&% S#I@
ITC Avant Garde Gothe Pro
Book

zxcvbnmnlkjhgfdsapoiuytrewq

ZXCVBNMNLKJHGFDSAPOIUYTREWQ
1234567890

<L)/ &%BSH 1@

Caxton Light Italic

zxcvbnmnlkjhgfdsapoiuytrewq
ZXCVBNMNLKJHGFDSAPOIUYTREWQ
e JiA)I&%S

1234567890
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Logotipo de Pegacix

HCACIA

Tipografia:

A/ AN REIRO

/ AC/BN\N/VRALKIHEFDS ZAPOIUY IREA/ €
7 XCVBNMNLKIJHEFDS APOIVY TREW/ €

12345075%
>< -+ e =) (V&% S#”

Color
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DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO

Son hombres y mujeres entre 35 a 40 afios, que son propietarios 0 administradores de
ferreterias medianas y grandes en toda la repdblica de Guatemala y comercializan las pinturas y

adhesivos de la empresa Monte Cristo.

5.1. Perfil Geogréfico:

Republica de Guatemala, posicion geogréafica y sus limites: Se encuentra situada entre las
latitudes de 13° 44"y 18° 30' norte y la longitud 87° 24' y 192° 14' oeste. Al centro del continente
Americano. Se encuentra limitada al norte y oeste por la Republica de México, al sur por el Océano
Pacifico, al oeste por el Mar Caribe (Océano Atlantico) y las Republicas de Honduras y El

Salvador.

Las extensiones territoriales de Guatemala son de 108.889 kildmetros cuadrados, cuenta

con una extension de litorales de Océano Atléantico: 476.1 Kms. y Océano Pacifico: 254.2 Kms.

La altitud de la republica de Guatemala minima es de O metros, sobre el nivel del mar con una

maxima 4,220.36 metros, sobre el nivel del mar.

La republica de Guatemala tiene fronteras a las republicas de México, Honduras, El

Salvador y Belice. También con los océanos Pacifico y Atlantico.

Politicamente esta divida en 22 departamentos, que subdividen en 336 municipios, con las

categorias siguientes:

Los municipios se subdividen en aldeas, caserios y parajes.

El area urbana de algunos municipios esta dividida en zonas y otros en barrios o cantones.
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En la region metropolitana, Ciudad de Guatemala, cuenta con una poblacion de 3, 207,578

pobladores.

La ciudad de Guatemala, Nueva Guatemala de la Asuncion, su nombre oficial, queda
situada en el area sur- centro del pais, cuenta con gran cantidad de areas verdes y protegidas, posee
996km. Ubicada en el valle de la Ermita a 1530 (msnm), posee temperaturas muy suaves, que

oscilan entre los doce y veintiocho grados centigrados.

De acuerdo al instituto Nacional de Estadistica, la ciudad de Guatemala, debido a la
cantidad de pobladores, la convierte en la aglomeracidn urbana mas poblada y extensa de América

Central.

Afirma el Instituto de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, en su portal
web, que la ciudad de Guatemala es la capital mas fria y alta de toda Centro Ameérica, en los meses
mas frios puede alcanzar temperaturas minimas entre los tres grados centigrados, y en los meses

calurosos, alcanza hasta los veinte grados centigrados.

5.2. Perfil Demogréfico:

De nivel socioeconémico C+ con un nivel de educacién superior, una licenciatura, con un

ingreso monetario aproximadamente de Q. 20,000.00.

Este nivel socioecondmico tiene un perfil educacion superior, con un desempefio de
administradores, cuentan con una vivienda o una casa o departamento propios o financiados o

rentado, con caracteristicas de 3 a 3 recamaras 1- 3 bafios una sala, un garaje para 2 vehiculos.

Cuentan con servicio personal por dia, los hijos de los administradores y duefios asisten a

colegios privados y universidades. Las posesiones que tienen son autos con seguros. Los bienes
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de comodidad que poseen son: Teléfono, 2 celulares un equipo de audio, Tv, electrodomésticos

bésicos.

5.3. Perfil Psicogréfico:

Este grupo, por su comoda posicion econdémica, son personas con habitos puntuales,
responsables, audaces, comunicativos y entusiastas. Tiene hobbies como viajes, coleccionar
objetos, van al cine, visitan centros comerciales, se ejercitan de diferente manera: Gimnasio y
corren. Se involucran en actividades benéficas y les gustan las actividades sociales. Son fieles a
sus tradiciones y cada uno de ellos ha agregado a su cultura y costumbre, tener buen gusto por

decorar su casa.

5.4. Perfil Conductual:

Los atrae comercializar productos de una fabrica nacional que es conocida por las

construcciones que ha realizado.

Tienen clientes al por mayor y menor y se identifiquen con empresas innovadores que
quieran dar nuevas; beneficios a los productos que ofrecen. Tienen una conducta de compra hacia

la empresa Monte Cristo.
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6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1. Empresa

Para Idalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y Técnica
Comercial®, la empresa es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos para
alcanzar determinados objetivos. Explicando este concepto, el autor menciona que la empresa "es
una organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion de un negocio y
que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencidn de una necesidad

social. (Chiavenato, 1993)

6.1.2. Fabrica

Se puede decir que una fabrica es un espacio que bien puede ser fisico o virtual, en el que
se desarrolla el proceso de produccion de un material. De manera tradicional la palabra fabrica se
vincula con un sitio en el que se transforman materias primas hasta dar con un producto

determinado. Es de hacer notar que existen fabricas de diversas clases y dimensiones. (Brito, 2013)

6.1.3. Ferreteria

Tienda dedicada a la venta de Utiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del

hogar: Cerraduras, herramientas de pequefio tamafio, clavos, laminas, pinturas, adhesivos, etc.

6.1.4. Ferreteria mediana

Aquella que opera una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion, y
que desarrolla cualquier tipo de actividad de produccion o de comercializacion de bienes, o de

prestacion de servicios.
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Tiene las siguientes caracteristicas:

v’ El propietario o propietarios de la ferreteria laboran en la misma.

v El nimero total de trabajadores y empleados no excede de diez (15) personas.

6.1.5. Ferreteria grande

En contrapuestas al de pequefias y medianas ferreterias por la cantidad de empleados y la
rentabilidad que tienen. Son aquellas que sobrepasan de 35 trabajadores y tienen sucursales o son

cadenas de varias ferreterias en distintos lugares del pais.

Algunas tipicamente de gran tamafio, se establecen en varios paises, por lo que se dice que

son multinacionales.

6.1.6. Constructora

Se entiende por construccion a la técnica o arte de fabricar edificios e infraestructuras y

también a las labores de rehabilitacién y restauracion.

Las empresas constructoras cuentan con la infraestructura Y mano de obra necesaria para

edificar cualquier tipo o forma de construccion.

6.1.7. Comercializacion

Es el intercambio o trueque que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto

y a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta.
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6.1.8. Cliente

Aquella persona que recibe cierto servicio o bien, a cambio de alguna compensacién

monetaria o cualquier otro objeto de valor.

Cliente final, que es el que adquiere el producto por el simple deseo de poseerlo y utilizarlo,
cliente intermedio, que es el que compra el producto con el fin de volverlo a vender para obtener

una ganancia.

6.1.9. Adhesivo

Es un material no-metalico que es capaz de unir 2 sustratos mediante los mecanismos de
adhesion (desarrollados entre el adhesivo y el sustrato) y los mecanismos de cohesion

(desarrollados en el interior del propio adhesivo).

6.1.10. Pintura

Es un material de recubrimiento en estado liquido o en polvo, que una vez extendido sobre
una superficie se adhiere y se fortalece constituyendo una pelicula que salvaguarda, decora o afiade

alguna funcion especifica a ésta donde se ha depositado.

Las funciones principales de la pintura es decorar y embellecer la superficie.

Las funciones especificas de la pintura son: Antiadherente, anti sonora, repelente de

suciedad, luminiscente y anti-incrustaciones.
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6.1.11. Pintura en polvo

Es una solucién econdmica para el revestimiento de varios productos elaborado
electrostaticamente y curado en hornos, el proceso produce una terminacion durable y de alta

resistencia, con minimo impacto sobre el medio ambiente.

Desde que fueron lanzados al mercado, dichos revestimientos en polvo son el segmento de
acabado industrial que mas crece en el mundo, pues proporcionan una economia en su aplicacion

combinado con su adecuacion al medio ambiente.

6.1.12. Pintura latex

La palabra "latex" hace referencia a la goma en una forma u otra. Sin embargo, muchas
pinturas "al latex" usan resinas que no son latex, lo cual lleva a que la industria utilice términos
mas adecuados como "pintura al agua™ o "pintura que se diluye en agua". Si la pintura contiene la
palabra latex en su nombre, en general se acompafia de "acrilico”, como en la pintura acrilica al
latex. Esto se describe mas exactamente como el uso de resinas plasticas hechas de acrilicos y

polivinilo en lugar de goma.

6.1.13. Pintura aceite

Pintura de secado lento que consiste de particulas de pigmentos en suspension en un aceite
secante. Los usos modernos mas comunes de pinturas al aceite son la decoracion de casas, donde
la su resistencia y colores luminosos las hacen apropiadas tanto para el uso de interiores y

exteriores.
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6.1.14. Pintura anticorrosiva

Son pinturas reconocidas como el método mas conveniente, desde un punto de vista
técnico-econdémico, para controlar el deterioro por corrosion del hierro y acero expuestos en
ambientes de alta agresividad tales como suelos, medios acuosos y atmosfera. (Giudice & Pereyra,

2008)

6.1.15. Etiqueta

Es una parte importante del producto cuya finalidad es la de brindarle al cliente util
informacion que le permita identificar el producto mediante su nombre, marca y disefio ademéas
conocer sus caracteristicas y otros datos de interés que depende de las leyes o normativas vigentes

para industria o sector.

Funciones de las etiquetas:

v"Identificacion del producto.
v" Descripcion e informacion acerca de este.
v Graduacién en funcion a su calidad juzgada.

v" Promocién, mediante disefios y frases promocionales que la distinguen del resto.

6.1.16. Empaque

Es el recipiente o la envoltura de un producto que tiene la finalidad de contener, envolver
y proteger el nicleo del producto, asi como facilitar su manipulacién, transporte vy

almacenamiento.
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Pero ademaés de estas funciones, el empaque cumple un papel importante en la promocién
del producto, ya que permite hacerlo més atractivo, diferenciarlo de los demas productos de la

competencia, y hacerle publicidad adicional. (Elias, 2012)

A continuacion algunos requisitos que debe cumplir un buen empaque:

v" Debe proveer informacidn del producto
v" Debe facilitarle la vida al consumidor
v" Debe ser atractivo

v" Debe diferenciarse del resto

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion

6.2.1.1 Comunicacion

Es la forma por la que dos 0 mas personas intentan obtener algo comin, cambiando
informacion. El “cambio” se da por el uso del lenguaje, y el “algo comun” es la compresion o el
acuerdo que uno busca. Todas las personas poseen maneras propias de comunicarse, aunque usen

un mismo idioma.

El entendimiento y la préctica de la comunicacion son tareas faciles y casi innatas. Sin
embargo, la expresion comprueba que es mas facil relacionarse con otros individuos, que de ellos
obtener una completa compresion o un acuerdo perfecto. Alli reside la dificultad en la

comunicacion: El alcance de esta voz Unica donde todos puedan entenderse. (Flores, 2008)
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6.2.1.2 Emisor

Es la persona que tiene una informacién, necesidad o deseo, asi como un propdsito para

comunicarselo a otra persona o a varias. (Stanton William, 2007)

6.2.1.3 Receptor

Aquella persona que recibe el mensaje del emisor con el objetivo de volver a cambio otra

informacidn que lo convierte en un emisor dando origen al proceso denominado retroalimentacion.

6.2.1.4 Codigo

Es un conjunto de elementos que se combinan siguiendo ciertas reglas y que son

semanticamente interpretables, lo cual permite intercambiar informacion

6.2.1.5 Canal

Es el medio de transmision por el que viajan las sefiales portadoras de informacidn emisor

y receptor.1 Es frecuente referenciarlo también como canal de datos.

Los canales pueden ser personales o masivos: Los canales personales son aquellos en donde
la comunicacién es directa. Voz a voz. Puede darse de uno a uno o de uno a varios. Los canales

masivos pueden ser escritos, radiales, televisivos e informaticos.

6.2.1.5 Mensaje

La informacion total que el emisor ha codificado con el objetivo de ser transmitida por el
medio del habla, gestos, escritura. Movimientos corporales, etc., y la que va a ser captada por el

receptor.
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6.2.1.6 Cuadro de Elementos del esquema de la comunicacion.

Elementos de la comunicacién

Cédigo
Efriest Codificador Canal Decodificador Receptor
.mensaie . merw.
Ruidor

Feedback

6.2.1.7 Esquema de la comunicacion.

6.2.1.2 Tipos de comunicacion

a) Comunicacién persuasiva

Es toda aquella comunicacién orientada a conseguir que los demas apoyen nuestras

decisiones y opiniones. Se considera también como la intencion consciente por modificar el
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pensamiento y la accion, manipulando los méviles de los hombres hacia fines predeterminados.
Esta comunicacion se basa en resaltar la I6gica y positivismo de nuestros argumentos y causa para

recibir apoyo. (Domenec., 2010)

b) Comunicacion publicitaria

Es una comunicacion de masas y se especializa entre, otras cosas, por ser publica, rapida y
fugaz. El agente emisor destina un mensaje a un gran volumen de personas mediante los soportes
nombrados medios masivos. Estos alcanzan un amplio publico, por lo que se trata de un grupo

heterogéneo y con ubicacién geografica muy diferente.

c¢) Comunicacion visual

Es un proceso de creacion, difusion y recepcion de mensajes visuales. Por lo que los
mensajes se emiten visualmente y son nuestros 0jos y nuestra educacion visual los encargados de

entender y decodificar dichos mensajes.

A través de la comunicacion visual, no solo emitimos mensajes de caracter informativo o
estético, también creamos cultura, identidad, nos damos a conocer. Asi como un logo habla de una

empresa, huestra cara y nuestros movimientos o incluso nuestro cuerpo habla de nosotros.

e) Comunicacién corporativa

Los empleados, los colaboradores, los procesos, las estructuras, los objetivos, las
estrategias, el estilo de la direccion y las decisiones. Tanto en el desempefio de las funciones como

fuera de estas. (Fajardo, 2009)

Cada trabajador es un potencial agente de comunicacion corporativa, interna como

externamente.
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6.2.1.3 Identidad corporativa

El logotipo en consonancia con la mision, vision y valores, habran de reflejar de algin

modo la personalidad empresarial.

Se exige identificar y definir los rasgos e integrarlos para crear una estrategia congruente.
Esto se transmitira en cualquier acto comunicacional de la empresa, aumentando las garantias de

que dicha entidad, sea percibida de forma precisa, en menos tiempo.

6.2.1.4 Imagen corporativa

Se refiere a como se percibe una compaiiia. Es una imagen generalmente aceptada de lo
que esta “significa”. La creacion de una imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la

percepcion. (Chavez, 2003)

Es la visualizacion homogénea que se debe de obtener para que una entidad o empresa

pueda ser facilmente reconocida y presentar una imagen adecuada.

A través de diferentes elementos visuales casi siempre presentes en el las actividades
diarias. Todo lo que fundamente a bien en una empresa es la imagen para mantener la imagen

positiva ante los pablicos internos y externos. (EEZ, 2013)

6.2.1.5. Linguistica

Es el estudio cientifico tanto de la estructura de las lenguas naturales y de aspectos
relacionados con ellas como de su evolucion histdrica, de su estructura interna y del conocimiento

que los hablantes poseen de su propia.
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Si bien la gramética es un estudio antiguo, el enfoque no tradicional de la linglistica
moderna tiene varias fuentes. Una de las més importantes la constituyen los neo-gramaticos, que
inauguraron la linguistica historica e introdujeron la nocion de ley en el contexto de la linglistica

y que en particular formularon diversas leyes fonéticas para representar el cambio linglistico.

6.2.1.6. Lenguaje

Es el medio de comunicacién primordial de la especie humana. Se conoce como una forma

de comunicacion, que puede ser escrito, hablado o por sefias. (Ferrari, 2,001)

Por lo tanto, el lenguaje es elemental para comunicar nuestras ideas, ademas nos permite

pasar informacién de una generacion a las siguientes y crear herencia cultural enriquecedora.

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio:

6.2.2.1. Disefo

Es el proceso de lo visual creativo con propoésito, es la creacion de suefio y visiones
previstas, satisface las necesidades practicas. Una pieza de disefio grafico, por ejemplo, debe ser
colocada ante los ojos del publico para transmitir el mensaje predeterminado, asi como en el disefio

industrial, debe satisfacer las exigencias de los consumidores.

6.2.2.2 Disefio grafico

Es como el proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie
de elementos para producir objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos

determinados. (Moreno, 2003)
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La funcidon principal del disefio gréfico es transmitir una informacion determinada por
medio de composiciones graficas, que se hacen llegar al publico destinatario a través de diferentes

soportes, como folletos, carteles, tripticos, etc.

6.2.2.3 Linea

Es una sucesion continua de puntos trazados, como por ejemplo un trazo o un guion. Las
lineas suelen utilizarse en la composicion artistica, se denomina en cambio «raya» a trazos rectos

sueltos, que no forman una figura o forma en particular. (Kandinsky, 1994)

El otro concepto de la linea desde la teoria de Kandinsky es, la linea geométrica es un ente
invisible. La linea es un punto en movimiento sobre el plano; al destruirse el reposo del punto este

se mueve por el espacio dando origen a la linea.

La linea es el elemento mas basico de todo grafismo y uno de los sumamente utilizados.

Representa a la forma de expresion mas sencilla y pura, que a la vez puede ser dinamica y variada.

6.2.2.4 Forma

Se le denomina forma al conjunto sucesivo de puntos o lineas, que determinan el aspecto

de una cosa, modo de expresion grafica.

Las formas pueden ser ademas, simples o complejas; son formas simples los puntos y las
lineas, y complejas aquellas cuya superficie estd compuesta por planos, texturas, colores, etc. Si
se habla del origen de una forma se puede clasificar en forma natural o artificial. Desde un punto
de vista la forma puede esta delineada desde su borde, normalmente este corresponde al de su

observador.
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6.2.2.5 Estilo

Se llama estilo a la forma que dan al lenguaje o el modo peculiar con que cada uno expresa

los pensamientos.

Precisamente, el estilo es el caracter general que a un escrito dan los pensamientos que
contiene, las formas como estan presentados, las expresiones que los enuncian, y hasta el modo
con que estas se hallan combinadas y coordinadas en sus respectivas clausulas. Aunque un texto
sea gramaticalmente correcto, puede tener mal estilo si los pensamientos son embrollados, los

periodos débiles, obscuros o redundantes, las palabras no se corresponden con el registro.

6.2.2.6 Disefio de etiquetas

El disefio de una etiqueta o envase es un reflejo de los valores de tu empresa. Debe
transmitir caracteristica y ventajas de una manera rapida y totalmente comprensible para el

consumidor.

Hay algunos puntos importantes que tratar:

v" Disefio claro y funcional.

v' Disefio profesional y exclusivo.
v' Disefio Llamativo, diferente.

v Imagen y etiqueta memorables.

v Aportar informacion detallada.
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6.2.2.7 Disefio de empaques

Es la primera impresion del producto, establece la diferencia del producto frente a los
competidores y puede asociar un articulo nuevo con una familia de productos del mismo

fabricante. La funcion principal de ser comunicar.

Las caracteristicas de un buen empaque como proteger el producto, ser adaptable, vender
o promover el articulo o producto, aumentar la densidad del producto, ayudar al consumidor al
momento de la utilizacion del producto, proporcionar valor reutilizable al usuario, a satisfacer

requisitos legales, y a mantener costos del empaque.

Bajo los estandares de normatividad internacional los sistemas de empaque se determinan

en tres niveles caracteristicos principales:

v Empaque o envase primario.

v Empaque secundario.

v' Empagque terciario de embalaje o transporte.
6.2.2.8 Disefio digital

En el disefio tradicional se establecen dos etapas diferentes: La notacién grafica, es decir,
el proceso creativo del disefio, y el performance de fabricacion, es decir, la realizacion del producto

por medio de la tecnologia.

Se establecen dos etapas complementarias: Una es la planificacion o bocetaje de
componentes, variables y medios, y una anotacion simulada del proyecto, que es a la vez, el

producto que observard el usuario. Desde esta perspectiva, el creador lo digitaliza en una
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computadora por medio se software para el logro de contenidos multimedia, observa como su

proyecto toma forma de manera inmediata: La creacion se complementa con la publicacion digital.

6.2.2.9 Diagramacion

Es la organizacion de un conjunto de elementos jerarquizados, basados en un sistema
estético de caracter funcional. Se debe establecer grados de valor o importancia para desarrollar
armoénicamente una técnica visual para permitir decodificacion facil del mensaje con elementos

como la tipografia, el color y la composicion.

6.2.2.10 Reticula

Es una herramienta de estructuracion y organizacion del espacio y de los elementos que

componen una pieza tipogréafica. Permite obtener orden, legibilidad y funcionalidad.

Sitda los elementos en un area espacial dotada de regularidad, lo que los hace accesibles;

los lectores saben donde encontrar la informacion que buscan.

6.2.2.11 Boceto

El boceto suele ser un apunte rapido de un dibujo, idea o esquema que se desarrollara en el
futuro de forma méas compleja. También se usa para apoyar una explicacién rapida de un concepto

0 situacion. (Designitsyou, 2008)

El boceto sirve también para disefiar nuevas formas o composiciones, asi como para crear

figuras o espacios imaginarios.
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6.2.2.12 Digitalizacion

La clave para entender el desafio planteado por Arno Penzias, fisico, esta en el proceso
conocido como digitalizacion, palabra que ain no esta en el diccionario de la lengua pero que
significa la accion de convertir la informacion, en cualquiera de sus formas, en impulsos eléctricos
que podemos luego almacenar, copiar, procesar e incluso distribuir por las redes de comunicacion
en cuestion de segundos. Esos impulsos eléctricos representan unos si son positivos y ceros si son

negativos.

La digitalizacion ha venido madurando en los Gltimos 40 afios, a partir de los llamados
procesadores de sefial digital, cuyo poder ha aumentado exponencialmente al punto en el que hoy
podemos convertir en unos y ceros desde un documento de texto hasta una pelicula de cine

completa. (Ugaz, 2005)

6.2.2.13 Color

La palabra color deriva del griego, es una percepcion visual que genera el cerebro humano
y otros animales, al interpretar las sefiales nerviosas que son enviadas por las fotos receptores en
la retina del ojo. Al mismo tiempo se interpretan las diferentes longitudes de onda que se captan

de la parte visible de la luz.

El proceso de produccion aditiva, colores primarios, normalmente utiliza luz roja, verde, y
azul produciendo el resto de tonalidades que se conocen. La combinacion de partes iguales de
colores aditivos produce los colores secundarios; mas claros que los anteriores, cian, magenta y
amarillo. La ausencia de los tres da el color negro, y la suma de los tres el blanco, los colores
CMYK (cian, magenta, amarrillo y negro), proporcionan la paleta de los colores sélidos a trabajar
en una mesa de elaboracion de disefio editorial.
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6.2.2.14. RGB

Este espacio de color es el formado por los colores primarios luz que ya se describieron
con anterioridad. Es el adecuado para representar imagenes que seran mostradas en monitores de

computadora o que serdn impresas en impresoras de papel fotogréfico.

Las imagenes RGB utilizan tres colores para reproducir en pantalla hasta 16,7 millones de
colores. RGB es el modo por defecto para las iméagenes de Photoshop. Los monitores de ordenador
muestran siempre los colores con el modelo RGB. Esto significa que al trabajar con modos de
color diferentes, como CMYK, Photoshop convierte temporalmente los datos a RGB para su

visualizacion.

6.2.2.15. CMYK

El modelo CMYK (acrénimo de Cyan, Magenta, Yellow y Key) es un modelo de colores
sustractivo que se utiliza en la impresién a colores. (Rocio, 2008)

Este modelo se basa en la mezcla de pigmentos de los siguientes colores para crear otros
méas: La mezcla de colores CMY ideales es sustractiva (pues imprimir cian, magenta y amarillo
en fondo blanco resulta en el color negro). EI modelo CMYK se basa en la absorcion de la luz.

El color que presenta un objeto corresponde a la parte de la luz que incide sobre este y que no es

absorbida por el objeto.

6.2.2.16. Pantone

Més conocido como Guia Pantone aparte de ser una marca registrada, es un Sistema de

Color dentro de la industria grafica, para la igualacion de color en impresos.
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Surge en los afios 60 y ha funcionado desde entonces hasta nuestros dias como un sistema
efectivo para la igualacion de color, esta guia es un libro en forma de abanico y ha tomado
importancia internacional. Se puede decir que todos los impresores, aunque sea un taller pequefio
de imprenta conocen este sistema, aqui en México, en China, en E.U.A. y todas partes del mundo.

(Saucedo, 2013)

6.2.2.17. Hardware

Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico, sus componentes son:
Eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos. También son cables, gabinetes o cajas,
periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado; contrariamente, el soporte

I6gico es intangible y es Ilamado software.

6.2.2.18. Software

Es el equipamiento l6gico e intangible de un ordenador. En otras palabras, el concepto de
software abarca a todas las aplicaciones informaticas, como los procesadores de textos, las

planillas de célculo y los editores de imagenes.

Dentro de los tipos de software, uno de los mas importantes es el software de sistema o
software de base, que permite al usuario tener el control sobre el hardware (componentes fisicos)
y dar soporte a otros programas informaticos. Los llamados sistemas operativos, que comienzan a

funcionar cuando se enciende la computadora, son software de base.

a) Adobe llustrador

Es el nombre o marca comercial oficial que recibe uno de los programas mas populares de

la casa Adobe.
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Se trata esencialmente de una aplicacion de creacion y manipulacion vectorial en forma de
taller de arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como “mesa de trabajo” y esta
destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura para Ilustracion (llustracion como rama del

arte digital aplicado a la ilustracién técnica o el disefio grafico, entre otros).

b) Adobe Photoshop

Es el nombre o marca comercial oficial que recibe uno de los programas mas populares de
la casa Adobe Systems. Se trata esencialmente de una aplicacion informatica en forma de taller de
pintura y fotografia que trabaja sobre un “lienzo” y que estd destinado para la edicion, retoque

fotogréfico y pintura a base de imagenes de mapa de bits (o graficos rasterizados).

Su nombre en espafiol significa literalmente “Tienda de Fotos” pero puede interpretarse
como “taller de foto”. Su capacidad de retoque y modificacion de fotografias le ha dado el rubro

de ser el programa de edicidn de imagenes mas famosa del mundo.

6.2.2.19. Impresion

Es el proceso para la reproduccion de textos e imagenes, tipicamente con tinta sobre papel.
Actualmente es posible imprimir sobre gran diversidad de materiales, siendo necesario utilizar
diferentes sistemas de impresion en cada caso. Se puede realizar de tanto de forma artesanal,
doméstica, comercial o industrial a gran escala, es una parte esencial de la edicion de libros y toda

clase de publicaciones impresas.

6.2.2.20. Impresion de etiquetas

v’ Etiquetas de Papel
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El papel es el elemento mas comun y mas econdmico para la elaboracién de etiquetas de
identificacion. Son ampliamente recomendadas para etiquetar productos de consumo comun o de
desplazamiento rapido, ya que no requieren soportar condiciones ambientales especiales ni

exposiciones al agua o materiales liquidos.

v’ Etiquetas de Polipropileno

El polipropileno es un material plastico muy resistente de excelente presentacion y calidad

de impresién

6.2.2.21. Impresion de empaques

La impresion digital de empaques ha venido a revolucionar el modo en que se producen
los prototipos de empaques, y ha logrado expandir las posibilidades creativas, lo que se refleja en
una forma distinta de hacer negocio. Entre las ventajas y nuevas posibilidades que introduce la

impresion digital, podemos identificar:

v" Prototipo idéntico al producto final.
v" Personalizacion de envases.

v Reduccidn de impacto ambiental.

6.2.2.22. Archivos editables.

Cualquier forma de informacion, ya sea en forma electrdnica o sobre papel. En forma
electronica, "datos" se refiere a archivos, bases de datos, documentos de texto, imagenes y, voz y

video codificados en forma digital.

La importancia de los datos esta en su capacidad de asociarse dentro de un contexto para

convertirse en informacion.

40



6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1. Ciencias

6.3.1.1. Semiologia

Es el estudio o ciencia de los signos (del griego semeion). Ello remite a una cuestién bésica:
Lo que es un signo. En lenguaje vulgar y hasta cientifico, términos tales como estimulo, indicio,
sintoma o sefial se utilizan como sinénimos de signo. Pero este, en sentido estricto, es todo aquello
capaz de llevar un significado, es decir, capaz de despertar en quien lo recibe una imagen, una

resonancia, una idea. (Veron, 1991)

Los signos son cosas que nos recuerdan o sugieren otras que no son ellas, por lo que tienen
un mayor o menor valor sustitutivo que las hace aptas para la transmision de mensajes sencillos o
complejos, concretos o abstractos. EI empleo de signos logra la comunicacion, signo vy

significacion, signo y significacion linglisticos.

Como estudio y conocimiento de los signos y sintomas de enfermedades, en medicina se debe

diagnosticar. Aqui se usa como ciencia general de los signos que emite el ser humano.

a) Semiologia de imagen

Rama de la semiologia, trata del estudio interpretativo de las imagenes, objetos o gestos y
expresiones, humanas o no, de modo que se comprenda una idea o concepto de lo que se esta
visualizando; muchos campos hacen referencia a esta rama como: lenguaje de sefias, sefiales de

transito, obras de arte, caricaturas, vallas publicitarias, etc.

La semiologia abarca muchas &reas independientes de la semidtica visual, por ejemplo:

Semiologia clinica, zoosemidtica, cibernética, bidnica, bio semidtica, semiotica conceptual, etc.
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6.3.1.2. Ciencias de la Comunicacion

Son aquellas disciplinas de las ciencias sociales que se encargan de estudiar la esencia de
los procesos de comunicacion como fendomenos en si mismo, los medios que se emplean vy el
conjunto semidtico que construyen, generando sus propios métodos de estudio y herramientas

analiticas.

Las ciencias de la comunicacion son una herramienta basica para comprender la naturaleza
de las sociedades, asi como la comunicacion diaria entre personas o entre grupos de personas, ya

sea en su dimension institucional o en la comunitaria.

6.3.1.3. Sociologia

Es el estudio de los fendbmenos socioculturales, que surgen de la interaccion de la
humanidad, y el entorno en que se rodea. Es la ciencia que estudia el desarrollo, la estructura y la
funcion de la sociedad. Los sociologos estudian las formas en que las estructuras sociales, las

instituciones y los problemas influyen en una sociedad determinada.

Se basa en el principio que los seres humanos no actGan en base a sus propias decisiones
individuales, sino de acuerdo con influencias culturares e histdricas y segin los deseos y

expectativas de la comunidad en que se encuentran.

6.3.1.4. Deontologia

Ciencia que estudia la moral y ética fundamentada al deber y las normas morales. Es un

proceso de ciencia educativa que busca la veracidad, bien comdn, los valores humanos y morales.
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6.3.1.5. Psicologia

Etimologicamente, psicologia proviene del griego “psyche”, que significa alma, por ende
se menciona que es la ciencia del alma. Es la investigacion y estudio de los contenidos de la
consciencia, ciencia que estudia los fendmenos psiquicos. Existe diversas opiniones, algunos la
describen como la ciencia que estudia la conducta. Asi mismo, otros opinan que es la actividad

propia de los seres vivos.

Es aproximadamente un sindnimo del alma, la vida psiquica es el objeto que estudia la

psicologia, acontece a la mente o psiquis.

6.3.1.6. Psicologia del consumidor

Estudia el comportamiento del consumidor y los aspectos que influyen en la decision del
mismo, ya gue este se rige por medio de procesos mentales preestablecidos que describe el tipo de
elecciones gque hacen los individuos en la compra de productos y servicios para satisfacer sus

necesidades o deseos.

A su vez se realiza un énfasis en el mercado y publicidad, ya que las organizaciones desean
predecir los patrones de comportamiento del consumidor, para influir sobre sus preferencias o

alternativas en sentido favorable para sus productos.

6.3.1.7. Estadistica

Es una rama de la matematica, que estudia los métodos y procedimientos, clasificar,
resumir y analizar datos de informacién cuantitativa, de tales datos se puede inferir
cientificamente. La estadistica se divide en dos categorias, la estadistica descriptiva y la inferencia

estadistica.
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Un ejemplo es que al estudiar la manera de como difieren entre si las pinturas, color y
adhesivos se tienen que hacer conclusiones cuantitativas basdndose en grupos definidos, el
objetivo de la estadistica. Las unidades forman parte importante de las tablas numéricas, el rayado
da claridad a los datos, todas las anotaciones son exactas, una notacion numérica no debe comenzar

con punto decimal y los nimeros indican caracteristicas importantes.

6.3.2. Artes

6.3.2.1. Artes digitales

Siendo el arte digital producto de la tecnologia informatica, se da la tentacién de distinguir
el arte tradicional del digital sefialando que éste es tecnolégico, y el resto no. La tecnologia consiste
basicamente en un instrumento o procedimiento que posibilita una creacion, y en ese sentido no
existe diferencia entre un pincel y una paleta gréfica, pero es comun encontrar clasificaciones de
arte digital basadas en el soporte usado, net.art, CD-Rom-art, videoarte, instalaciones interactivas
y sus hibridos, que suelen etiquetarse como «arte multimedia». EIl escritor y docente argentino
Diego Levis opina a este respecto que «las herramientas por si mismas no representan un estimulo
para la creatividad personal, pues la capacidad artistica depende de factores méas profundos que la

mera disposicion de medios tecnoldgicos». (Levis, 2001)

6.3.2.2. Tipografia

Se conoce a la destreza, el oficio y la industria de la eleccion y el uso de tipos (las letras

disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una labor de impresion.

El disefio, la apariencia y las dimensiones de los tipos dependen de la tipografia. Es posible

distinguir diversas ramas o divisiones en este arte, como:
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e Latipografia creativa (que explora las formas gréficas mas alla de la finalidad linguistica
de los simbolos.

e Latipografia del detalle o micro tipografia (centrada en el interlineado, el interlineado y la
marca visual).

e La macro tipografia (especializada en el tipo, el estilo y cuerpo de los simbolos).

La tipografia también se ocupa del estudio y clasificacion de las distintas fuentes y familias
tipografias.

v Fuente tipografica. es la que se define como estilo o apariencia de un grupo completo de
caracteres, numeros y signos, regidos por unas caracteristicas comunes.

v' Familia tipografia. en tipografia, significa un conjunto de tipos basado en una misma
fuente, con algunas variaciones, tales, como por ejemplo, en el grosor y anchura, pero
manteniendo caracteristicas comunes. los miembros que integran una familia se parecen

entre si, pero tienen rasgos propios.

6.3.3. Teorias

6.3.1. Teoria del color

Para el tedrico Goethe las leyes de armonia del color, incluyendo los aspectos fisiol6gicos
del tema, valen decir, de qué forma nos afectan los colores, y —en general- el fendbmeno subjetivo
de la vision. En este campo, analizo por ejemplo los efectos de las post-vision, y su consecuencia
en el concepto de colores complementarios, al deducir que la complementariedad es una sensacion
que como tal, no se origina en cuestiones fisicas relativas a la incidencia luminica sobre un objeto,

sino por el funcionamiento de nuestro sistema visual.
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6.3.2. Tecnologia

Consiste en conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten
disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto
las necesidades esenciales como los deseos de las personas. Es una palabra de origen griego,
teyvohoyia, formada portéchné (téyvm, arte, técnica u oficio, que puede ser traducido como
destreza) y logia (Aoyia, el estudio de algo). Aunque hay muchas tecnologias muy diferentes entre
si, es frecuente usar el término en singular para referirse a una de ellas o al conjunto de todas.
Cuando se lo escribe con mayuscula, Tecnologia, puede referirse tanto a la disciplina tedrica que
estudia los saberes comunes a todas las tecnologias como a educacién tecnoldgica, la disciplina

escolar abocada a la familiarizacion con las tecnologias méas importantes.

6.3.3. Marketing

El término marketing es un anglicismo que tiene diversas definiciones. Segun Philip Kotler
(considerado por algunos, padre del marketing) es el proceso social y administrativo por el que los

grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.

La mercadotecnia consiste en la satisfaccion de:

Clientes porque sin estos no hay empresa. Sin un producto que satisfaga una necesidad no

hay empresa.

6.3.4. Tendencia

6.3.4.1. Vanguardismo

El vanguardismo, o avant-garde en frances, se refiere a las personas o las obras que son

experimentales o innovadoras, en particular en lo que respecta al arte, la cultura y la politica.
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Una de las caracteristicas visibles de las vanguardias fue la actitud provocadora.

Desafiando los modelos y valores existentes hasta el momento.

6.3.4.2. Geometrismo

Surge a partir de la inconformidad con el ambiente artistico de caracter politico-

nacionalista que se impuso durante la primera mitad del siglo pasado.

En el arte establece una nueva relacion con el espectador a través del interés centrado en el
fendmeno de la percepcidén. Ha concretado diversas modalidades como son sintetismo y el
minimalismo. El minimalismo geométrico desemboca en lo que conocemos como arte conceptual,

este sostiene que la obra se genera a través de las ideas.
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CAPITULO

VII




Proceso de disefio y Propuesta preliminar

Para la adecuada realizacion de disefio de etiquetas Yy empaques para identificar
comercialmente las pinturas de la marca Lovecolor y los adhesivos de la marca Pegacix, se realizo
una investigacion previa de todos los conceptos relacionados con la empresa, para tener

conocimiento de las funciones y de los productos que ofrecen.

La investigacion de los conceptos de ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencia, es de
gran ayuda para realizar el proyecto de graduacion, para comunicar de manera correcta los

lineamientos al utilizar cualquier elemento de la identificacion gréfica.

7.1. Aplicacion de Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias:

Es importante realizar un material actual moderno que contenga las imagenes, colores y
estructuras de disefio correctas y de acuerdo a trasladar mensajes correctos al grupo objetivo.

7.1.1. Semiologia

Es la ciencia que estudia los sistemas de signos, como: Lenguas, cadigos, sefiales, etc. Esta
permite aplicar los elementos que son necesarios dentro de la creacién de etiquetas y empaque
como: Tipografia, disefios gréaficos, color, iconos y logotipo. Al unificarlos se lograra definir la

imagen que la empresa desea comunicar.

7.1.1.2 Semiologia de imagen

Si anteriormente se analiza el significado de todos los simbolos y signos de las etiquetas
y empaques que se incluyen, la relevancia de las figuras, ilustraciones y fotografias que se

integraran con la tipografia son de mucha importancia, en la correcta colocacion de todos los
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elementos seleccionados sobre un fondo, porque es cuando la idea se trasmita para que el grupo

objetivo interprete el significado que se desea trasladar.

Tambien las formas son elementos importantes para expresar las emociones que se desean

transmitir a grupos sociales.

7.1.1.3 Ciencias de la Comunicacion

Las ciencias de la comunicacion inciden, ya que el proyecto es una coleccion de ideas que

comunican multiples conceptos con diversas connotaciones.

Comprender el proceso de la comunicacion, asi como la forma adecuada de enviar un

mensaje y como lo perciban los clientes.

7.1.1.4 Sociologia

Es necesario contextualizar la actividad del disefiador grafico en el mas amplio medio
social. La importancia de la audiencia en el proceso comunicacional requiere buen conocimiento

de ciertos grupos sociales.

Los métodos de investigacion gue se usan en sociologia pueden proveer a los disefiadores
graficos de herramientas Utiles para saber resolver los problemas comunicacionales a los

diferentes grupos: Objetivo, consumidor final, etc.

7.1.1.5 Deontologia

Las etiquetas y empaques que seran vistas por muchas personas, deben brindar
informacion veridica, la informacion debe comunicar los beneficios reales de los productos de

las marcas Love Color y Pegacix.
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Se debe tomar en cuenta que la imagen grafica serd la carta de presentacion de la empresa.
Es alli donde la deontologia juega un papel muy importante, debe de confirmar el compromiso
moral y ético a todas las personas involucradas en el proyecto, para que velen por el uso correcto

de toda la investigacion de la empresa y sus productos.

7.1.1.6 Psicologia

Al conocer la conducta de las personas se puede evaluar que percepcién pueden tener los
clientes y los colaboradores de la empresa sobre la identidad de la misma. Es muy importante lo

que brinda la psicologia a este proyecto.

7.1.1.7 Psicologia del consumidor

Se utilizara en el proyecto para identificar el comportamiento del consumidor de productos
de pinturas y adhesivos al momento de ingresar al mercado y asi saber los aspectos que desean
obtener en la compra y como llamar la atencién de ellos para que se decidan por las marcas del

proyecto.

7.1.1.8 Estadistica

La aplicacion de esta ciencia sirve para cuantificar los resultados que las encuestas
estableceran de los tres grupos. De la misma forma para medir los resultados que se obtendran en
la validacion del proyecto e indicaran los cambios a realizar. Estos segun los requieran el cliente,

el grupo objetivo y los expertos.
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7.1.2 Artes

7.1.2.1. Artes digitales

La accion de convertir la informacion, en cualquiera de sus formas, en impulsos electronicos
que podemos luego almacenar, copiar, procesar e incluso distribuir por las redes sociales de

comunicacion en cuestion de segundos, es a lo que se llama artes digitales.

Las artes digitales se emplearan en el disefio de empaques y etiquetas ya que después de
elaborar los bocetos a lapiz, se procede a digitalizarlos para afinar detalles, corregir

imperfecciones, aplicar color.

7.1.2.2. Tipografia

Es necesario hacer un buen manejo de tipografias, que sean agregables a la vista y
entendibles, para que el material final esté de forma correcta y cuente con una adecuada colocacion

y legibilidad.

7.1.3. Teorias

7.1.3.1 Teoria del color

La teoria serd util para decidir de qué manera se desea dirigir la atencion de los

consumidores. lgualmente se colocaran dichos colores con saturacion, matiz y tono indicados.

Tambien se emplearan, dependiendo del significante y significado dentro del mercado de

disefio de interiores, pues cada uno transmite diferentes sensaciones.
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7.1.3.2 Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenado cientificamente, que permiten disefiar
y crea bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer, tanto las

necesidades esenciales como los deseos de las personas.

Es la aplicacion de herramientas y de informacion para construir cosas y solucionar

problemas.

La aplicacion de la tecnologia en este proyecto serd fundamental, ya que por este medio se
solucionara el problema de comunicacion a través de una linea gréfica para las de etiquetas y para

los empaques que se elaboraran digitalmente.

7.1.3.3 Marketing

Es un conjunto de actividades que estdn enfocadas principalmente a satisfacer las
necesidades de los clientes. Se debe de conocer, el producto, precio, plaza y promocién y sus

variables.

Por lo que antes de iniciar la elaboracion de etiquetas y los empaques, se realizan diferentes
estudios, como el de investigacion de mercado, en este caso para dar a conocer al grupo objetivo
las marcas de las pinturas Love Color y adhesivos Pegacix, en base de los resultados obtenidos

se concretaron ideas y se concluyd el inicio del proyecto.
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7.1.4. Tendencia

7.1.4.1. Vanguardismo

Esta corriente europea ayuda a buscar nuevas ideas que vayan un paso mas delante de las
tendencias actuales, para crear una linea grafica de etiquetas y empaques que sea innovadora y

moderna, ofreciendo informacidn fuera de lo cotidiano y tradicionalista.

Se buscan nuevas alternativas en el disefio y contenido para atraer la atencion del grupo

objetivo.

7.1.4.2 Geometrismo

Se conoce como geometrismo al estilo de arte abstracto que “significa” sin representar.
Sugerencia de formas geométricas que lograr que el espectador cree conjeturas propias, en el

proyecto se pretende llegar a ese nivel, por lo que se utilizara dicha tendencia.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

La empresa Monte Cristo se dedica a la distribucidn, comercializacién y venta de pinturas
LoveColor y adhesivos Pegacix, requiere el disefio de etiquetas y empaques para identificar

comercialmente las pinturas de la marca lovecolor y los adhesivos de la marca pegacix.

Objetivos:

v Investigar acerca de disefio de etiquetas y empaques comerciales para obtener la

informacidn necesaria para elaborar los y trasladar el mensaje correcto al grupo objetivo.
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v Recopilar informacion acerca de la fabricacién de pinturas y adhesivos de la compafiia
Monte Cristo para tener conocimientos veridicos y transmitirlos a los propietarios y
administradores de las ferreterias medianas y grandes de Guatemala.

v’ Establecer una linea grafica unificada para dar a conocer la identidad corporativa de los
productos de la empresa Monte Cristo al grupo objetivo.

v Diagramar las etiquetas y empaques de los productos de la empresa Monte Cristo de las
marcas: Love Color y Pegacix, para que la distribucion de los elementos denote orden y

equilibrio al grupo objetivo.

Disefar etiquetas y empaques para identificar comercialmente las pinturas de la marca

Love Color y los adhesivos de la marca Pegacix para la empresa Monte Cristo.

Para cumplir con los siguientes objetivos, se ha seleccionado el método creativo de: Listas

de atributos, ya que es utilizado para la creacidn de nuevos productos.

7.2.1.1. Descripcién método:

Listado de atributos

a) ¢Qué es el listado de atributos?

Es una técnica utilizada para la creacion de nuevos productos, al igual que para la

innovacion de servicios o productos ya existentes.

b) ¢Quién invento el listado de atributos?

La técnica fue desarrollada por R.P. Crawford.
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¢) ¢Como funciona el Listado de atributos?:

Para que esta técnica de resultados, primero se debe realizar un listado de las caracteristicas
o0 de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar para, posteriormente, explorar

nuevas vias que permitan cambiar la funcion o mejorar cada uno de esos atributos.

v Primer paso:
Hacer una lista de los atributos actuales del modelo. (La lista se puede ampliar con
otros atributos técnicos).
Segundo paso:
Se analiza cada uno de los atributos y se plantean preguntas sobre la forma en que
se podrian mejorar.
v’ Tercer paso:
Las mejores ideas que hayan surgido en el paso 2. Se seleccionan para su evaluacion

posterior.

Desarrollo de la técnica

v' Empresa familiar

v’ Fabricacion de pintura y adhesivo en Guatemala

v Negocio directo en la industria

v' Comercializa, distribuye y vende

v" Transformacion de materia prima en bienes de consumo.
v’ Cartera de negocio

v" Posicionamiento en el mercado

v Diversidad de productos
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Punto estratégico de localizacién
Personal calificado y capacitado
Innovacion de productos
Crecimiento constante

Servicio de calidad

Segundo paso: Analisis de cada atributo por medio de preguntas

¢Podria utilizarse ese recurso para adquirir mas consumidores?
¢Podria tener otras vias para hacer llegar el producto?

¢Podria aumentar el porcentaje?

¢Podria la tecnologia ayudar en el proceso de transformacién?
¢Con nuevos negocios, necesitarian, mas o menos inversion?
¢Podria una nueva imagen mantener o incrementar el mercado?
¢Podria incursionar en el negocio nuevos productos?

¢Podria ampliarse o remodelarse el lugar en donde esta ubicada?
¢Podria ingresar un nuevo personal?

¢Podria implementarse nuevas estrategias de marketing?

¢ Podria evaluarse constantemente ese servicio?

Tercer paso: Seleccionar las mejores ideas

Fabricacion de pinturas y adhesivos en Guatemala
Negocio directo en la industria
Transformacidn de materia prima en bienes de consumo

Servicio de calidad
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7.2.1.1 Aplicacion del método

Comercializa, Posiciona-

distribuye y 2
Versie miento
enel

Negocio
directo en

Fabricacion
Emp{gsa de pintura y
familiar adhesivo en
Guatemala

Servicio de
calidad




Concepto de la idea

Las mejores ideas seleccionadas dan el sentido de lo que es la empresa. Al desglosar cada

una de ellas, el concepto queda de la siguiente manera: Monte Cristo, marcas con arte y calidad.

Justificacion de la técnica

El concepto anterior muestra las caracteristicas que posee la empresa Monte Cristo en
cuanto a su producto, describe qué es lo que hacen, en donde lo hacen, por medio de qué lo hacen,
con qué lo hacen y a través de qué lo hacen. Cada una de esas respuestas complementa una breve

descripcion de la organizacion y lo que desea dar a conocer a sus clientes y competidores.

7.2.2 Definicién del concepto

La técnica de listado de atributos permite puntualizar la frase conceptual del proyecto de

la empresa Monte Cristo y las marcas de pintura Love Color y de adhesivo Pegacix:

“Marcas que proyectan artey calidad.”

Esta frase permite que el proyecto se identifique con lo que es la empresa y lo que se desea
alcanzar. Al fabricar estos productos se desea enfatizar lo que hacen y como lo hacen. Construir
las edificaciones no es lo ultimo, los acabados con materiales como las pinturas y los adhesivos
que pegan pisos o diferentes elementos de decoracion, son los que indican que las construcciones

se conviertan en obras de arte y en este caso con calidad.
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7.3 Bocetaje

El proceso de bocetaje se realizo de acuerdo a los objetivos presentados para el proyecto,

con el fin de crear la mejor propuesta para cumplir con el requerimiento del cliente.

Los bocetos fueron hechos a mano, con grafico y en hojas papel bond tamafio carta. Se
realizaron cinco propuestas para las etiquetas y tres para los empaques luego una diagramada, para

la elaboracion los empaques y etiquetas.

7.3.1 Tabla de requisitos

La siguiente tabla muestra los elementos graficos sugeridos a utilizar en las propuestas de

etiquetas y empaques.

Establecer el limite de Photoshop: Medidas

espacio a utilizar parala  propuestas, ya que es

Formato Seguridad
presentacion del una presentacion digital
proyecto. y a futuro se imprimira.
Colocar en un orden llustrador: Para
adecuado los elementos propuestas de
para el cliente. empaques Yy etiquetas.
Diagramacion Orden

Photoshop: para darle

los ultimos detalles.
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Formas

Color

Fotografias

Tipografia

Texturay

Efectos

Crear un espacio

geométrico e impactar,

duplicandolos

Utilizar los colores del
circulo cromatico o la

cuatricromia.

Representar con realidad

Ambientes mejorados
con la aplicacion de los

productos.

Mostrar claridad,
legibilidad ante los ojos
del cliente y el

consumidor.

Lograr darle direccion
diferente y moderna al

disefo.

llustrador: Redibujar de
acuerdo a las

propuestas del bocetaje.

Illustrador yPhotoshop:
Colocando los colores y
el porcentaje

adecuados.

Photoshop: Retocar,
crear, empoderar y
realizar nuevas y

mejores imagenes.

Photoshop: de 2 a 3
tipos de letras. Utilizar
negrita y mayusculas

para los titulos.

Photoshop: Con este
programa se genera
capas de texturas para
los fondos o las letras

en especifico.

Dinamismo

Armonia,

amistad, alegria

Estabilidad

y credibilidad.

Solidez

Responsabilidad,

Profesionalismo
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Propuesta A empaque de producto pintura en polvo para colocar en concreto de marca PEGACIX,

producido por Monte Cristo
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Interpretacion

1. Logo PEGACIX

2. Nombre de
producto

3. Forma geometrica
para texto

Descripcion

Figura geométrica 7. Logotipo Empresa

para texto de Monte Cristo
instrucciones

Icono

Texto

En esta propuesta se utilizaron figuras geométricas que dan la idea de papel doblado,

para que sobresalgan los textos, las formas fueron utilizadas para crear un espacio diferente en

determinado en la pieza.
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Propuesta B empaque de producto PEGACIX AAA, marca Pegacix producido por Monte Cristo
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39.37 Pulgadas,
Interpretacion
1. Logotipo Pegacix 4. Figura geométrica 7. Logotipo empresa
2. Nombre del para texto Monte Cristo.
producto 5. lcono
3. Figura de texto 6. Texto
Descripcion

Se diagramé una estructura con orden y que proyecte modernidad. Se basa en formas
geométricas. Consta de logo, una tipografia legible, icono y elementos estén dentro de figuras con

el respectivo icono y explicacién de uso.
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Propuesta C Empaque de producto Cizacix de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

17.72 Pulgadas

TARATR ¥ AZuge |
] ‘:“5\ Wotn istedaticn e Dose
Y i ARt 1
A I S l &7 de ?[PN‘X)(‘A t:fj ~ <
g e e oT
5 5| G AX 2L
— T ea ’L;w" Ao ackrt, & \\i i §
2 ereemcent SPE, N 1 OF
@ 3 | ol i s
] [ @ = ] 3§ /é[ g E’?’;‘iﬁjifﬁw ] & $
H 73 ogrolep @ OCAr 9(
l Qg ‘ (oer (a Peo- <~L«‘LL.’ /\’;:4 '
£ wee ?\ o m«b < PR
o ALY
/"w/\ TN | l e l —
Beso N"’N I A Made Cast
39.37 Pulgadas
Interpretacion
1. Figura de logotipo 4. Figura geométrica para 7. Texto
Pegacix texto de instrucciones 8. Logotipo de Empresa
2. Nombre del producto 5. Numero Monte Cristo
3. Figura para texto 6. lcono
Descripcion

Se diagram6 de forma simple, con una combinacion de tipografia formal para darle

seriedad y seguridad al producto, con formas geométricas.



Propuesta A etiqueta de pintura Love color, pintura de aceite, fabricado por Monte Cristo

. [ T VAN
H ) r— 11 —- €\ cadact on los aes
7 B [:h:fu URA ACEITE i ‘ﬁ.“_ig‘,%“rié:}
Contone, .70 (14l Lo Caso)

T g el
Ky Sy
At gamae |

Interpretacion

1. Logotipo Lovecolor

2. Fotografia

3. Barra de cddigo de
pintura

Descripcion

0.5” PULGADAS

Figura para texto 7. Logotipo de

Figura geométrica Empresa Monte
para titulo de texto cristo

Texto

Esta propuesta se propone con la idea de dar a conocer la decoracion de diferentes

ambientes y diagramar los elementos graficos en lugares que capten la atencion. El logotipo de las

pinturas y la fotografia, que representa los productos ya aplicados usados como fondos ordenados

y bien posicionados.
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Propuesta B etiqueta de pintura de latex, marca Love Color, producido por Monte Cristo
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Interpretacion
1. Logotipo Love 4. Figura para titulos de
Color texto y logotipo instrucciones
2. Fotografia Monte Cristo 6. Figura de texto
3. Barra de codigo 5. Figura 7. Texto
de nombre del geométrica para
producto
Descripcion

Se colocaron elementos dentro de formas geomeétricas para dar la sensacién de dinamismo

y dar orden al disefio con la diagramacién.
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Propuesta C etiqueta de pintura anticorrosiva, marca Love Color, producida por Monte Cristo
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Intepretacion

1. Forma de texto 3. Logotipo de 6. Barra de cddigo
para titulos de empresa Monte de nombre de
instrucciones Cristo producto

2. Texto 4. Logo Lovecolor 7. Figura

5. Fotografia geomeétrica para
texto
Descripcion

Se desea mostrar una tipografia clara y con legibilidad para la facil comprensién del cliente
y el consumidor, se colocaron fotografias para representar con realidad los ambientes pintados
con el producto. También se colocaron formas para crear espacios que den la idea de figuras

geométricas, duplicandolos y formando un efecto diferente y moderno.
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7.3.1 Boceto Natural
Troquel

Boceto del troquel de empaque para toda la linea de productos de marca Pegamix

¥ VA-'IrF_— B 0.69" 3 S 0.84”7 =

s e e e e e, s

Descripcion
Troquel del empaque de los productos adhesivos de la marca Pegacix, producido y
distribuido por la empresa Monte Cristo

Adentro de este empaque se introduciran las bolsas selladas de cada material adhesivo.
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Empaque del producto Pegacix AAA (marca Pegacix) producido por Monte Cristo

17.72 Pulgadas
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Interpretacion
1. Logotipo Pegacix Figura geométrica 7. Texto

2. Nombre del
producto y uso

3. Figura para texto

Descripcion

para texto
NUmero

icono

8. Logotipo Empresa

Monte Cristo

En el empaque se colocara el logotipo en la parte superior central, para darle mas realce al

nombre de la marca “Pegacix” y debajo de este, se describird el uso. Las formas geométricas

prevaleceran en el disefio de la linea de la marca.
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Empaque de producto CIZACIX de la marca Pegacix, producido por Monte Cristo
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Interpretacion

8. Logotipo de
Pegacix

9. Nombre de
producto y uso

10. Figura para
texto

Descripcion

11. Figura 15. Texto

geométrica para 16. Logotipo de

texto empresa Monte
12. NUmero Cristo
13. icono
14. Texto

Se coloco cada elemento en un determinado lugar para crear orden y que sobre salga en el

fondo. Tiene disefios de formas geométricas que cuando se unan, formaran un disefio lleno de

dinamismo.
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Empaque de producto Porcelana de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

17.72 Pulgadas
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Interpretacion

1. Logotipo Pegacix 4.

2. Nombre y uso de

producto 5.
3. Forma para texto 6.
Descripcion

Figura geométrica
para texto
NUmero

icono

7. Texto
8. Logotipo Empresa

Monte Cristo

Se utilizé la diagramacion para dar una adecuada distribucion a cada elemento al visualizar

los logotipos y textos. Las formas que creativamente se utilizan son figuras geométricas. El orden

para ser comprendido por el lector de manera facil, predomina en este boceto.
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Etiqueta de pintura de aceite de marca Love Color, producido por Monte Cristo

7.5" PULGADAS
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Interpretacion
1. Forma de texto
2. Figura de texto
3. Logotipo de
Empresa Monte
Cristo

Descripcion

0.5 PULGADAS

4. Logotipo Love
Color

5. Barrade barra para
nombre del

producto

Fotografia
Figura geométrica

para texto

Se colocaron elementos adentro de las formas geométricas para dar la sensacion de

actividad y ordenar las fotografias donde los ambientes ya han sido decorados. La diagramacién

del disefio denota nitidez.

Etiqueta para poner en la parte externa del bote de pintura.
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Etiqueta de pintura de latex de marca Love Color, producido por Monte Cristo
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Interpretacion

1. Texto 4. Logotipo Love 7. Figura geométrica
2. Figura para texto Color para texto
de instrucciones 5. Fotografia
3. Logotipo Monte 6. Barra para nombre
Cristo de producto
Descripcion

Se colocaron elementos que estan dentro formas geométricas para dar la sensacién de
accion y ordenar las fotografias. Los ambientes ya decorados Ilaman la atencién. La diagramacion

del disefio denota nitidez.

Etiqueta para poner en la parte externa del bote de pintura.

72



Etiqueta de pintura anticorrosiva de marca Love Color producido por Monte Cristo
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Interpretacion

7 Ponke Ot 7 Owbemdo 338 L (1 345.)
1. Figura de texto para 4. Logotipo Love 7. Figura geométrica
instrucciones Color para texto

2. Texto

3. Logotipo Monte

Cristo

Descripcion

5. Fotografia
6. Barra para nombre

de producto

Colocando los respectivos elementos graficos, la diagramacién estd ordenada y denota

dindmica. Se utilizara la técnica geometrismo para crear el disefio.

Etiqueta para poner en la parte externa del bote de pintura.
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Prueba de color de empaques Pegacix

Logo Pegacix

Cizacix

Pegacix AAA
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Prueba de color de etiquetas de marca Love Color

Logotipo Love Color

Pintura de aceite

R164 R134
G 29 4 G135
B39 700 B139

Y93
K18

75



Prueba de tipografia para los empaques de la marca Pegacix y etiquetas Lovecolor

ITC Avant Garde Gothic pro Bold
1234567890 _
QWERTYUIOPASDFGHJKLNMNBVCXZ
qwertyuiopasdfghjkinzxcvbnm

#$%&/())=?"i¢c "~ +*({})i-- <>

ITC Avant Garde Gothic pro Medium
1234567890

QWERTYUIOPASDFGHJKLNMNBVCXZ
gwertyuiopasdfghjklizxcvbnm
"#8%&/())="i¢" " +*({});.- <>
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7.3.2 Proceso de bocetaje formal

Empaque de producto Porcelana de la marca Pegacix, producido por Monte Cristo

17.72 Pulgadas

3.94 pulgadas!

1 ;EEGA

ThIAQRS  de Viie v Azole

(

X‘G ({3 l‘\‘:%\ 2¢

{2y leda, ek

\x t'v\ LY\

2” | U’f

\’M a [iCar O

Acqameoa("wo
VSo, Cemimxo @
GZleyy a cdoCas

]
:XM
o R Pt g Lo
?Ame%rce[GKiw |§ % : Sn %ﬁ\?f a;
%
bicic
awy
|
|

U la %&QA P «
utaedu ewitae \
Ao o los 3 \

000‘ Hovkera Ny

wa? "1\ \\%}9 s}l&m -

MM‘{

MMonde Gista

@.k

PALA |

|
.

l

“M39 37 Pulgadas

Interpretacion

1. Logotipo Pegacix
2. Nombre y uso de
producto

3. Forma para texto

Descripciones

4. Figura geométrica

para texto
5. NuUmero
6. Icono

Texto de
instrucciones
Texto

Logotipo Empresa

Monte Cristo

Se cred una plantilla de tendencia geométrica para dar orden en cada elemento del disefio.

Se integro una tipografia legible y tonalidad de colores azules.
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Empaque de producto Cizacix de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

17.72 Pulgadas

T AT T

= EZACI
o Aoty bl

w
o]
ko)
o]
ey
o]
o
(-]
o
0
N

ARA INSTARAR Tso Y A’;ulcoa

PEGACIX

g
2
| 8% B
PO NZAIC BN >
I laCali o de PUSS - Lor@mipD e
e yo ~ Pibo de Cemente [
§ el
Interpretacion
1. Logotipo de 4. Figura geométrica 8. Texto
Pegacix para texto 9. Logotipo Monte
2. Nombre de 5. Numero Cristo
producto y uso 6. Icono
3. Figura para texto 7. Texto

Descripcion
Se cre6 este boceto formal en base a una figura geométrica y tipografia legible, con

tonalidad de colores café y naranja.
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Empaque de producto Pegacix AAA (de marca Pegacix) producido por Monte Cristo

17.72 Pulgadas

P EC:‘C-\CV‘IK (SIS

PEGACTX

PARA [ NSTALAR T

Glo caciex de Yiso- ceramicd
I _ Wheyleyo- giso de Cementd

e e e e

Interpretacion

1. Logotipo Pegacix

2. Nombre del
producto y uso

3. Figura para texto

Descripcion

» | L)
‘
Figura geométrica 7. Texto
para texto 8. Logotipo Empresa
NUmero Monte Cristo
icono

Se cre0 esta propuesta con tendencia geométrica, con fondo tricolor, con tipografia legible.
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Etiqueta de Pintura de aceite de marca Love Color, producido por Monte Cristo

20.5"PULGADAS

Interpretacion
1. Forma de texto 4. Logotipo Love 6. Fotografia
2. Figura de texto Color 7. Figura geométrica
3. Logotipo de 5. Barra de barra para para texto
Empresa Monte nombre del
Cristo producto

Descripcion
Para este boceto formal se utiliz6 una plantilla para ir colocando los elementos y dibujos

que insindan las fotografias y tipografia sencilla y legible.

Etiqueta para poner en la parte externa del bote de pintura.
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Etiqueta de Pintura latex de marca Love Color, producida por Monte Cristo

@t o
4,
%mwg

'r»ﬁ-ﬁ‘%

Cowtiene, 3,76 (1aala)

Interpretacion
1. Texto 3. Logotipo  Monte 6. Barra para nombre
2. Figura para texto de Cristo de producto
instrucciones 4. Logotipo Lovecolor 7. Figura geométrica
5. Fotografia para texto

Descripcion
En esta propuesta se realizé un degrade para el fondo de figura geométrica de color amarillo
y se colocaron dibujos que muestra una fotografia. Dentro de un ambiente decorado, se integro la

tipografia.

Etiqueta para poner en la parte externa del bote de pintura.
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Etiqueta de Pintura anticorrosiva de marca Love Color, producida por Monte Cristo

20.5"PULGADAS

Interpretacion
1. Figura de texto para
instrucciones

2. Texto

Descripcion

Logotipo Monte

Cristo
Logotipo Lovecolor

Fotografia

Barra para nombre
de producto
Figura geométrica

para el texto

Se cred esta propuesta con una paleta de colores naturaleza con un fondo de figura

geomeétrica, una tipografia legible para los textos e instrucciones del producto. Y con las imagenes

de las fotografias que representan los ambientes para pintarlos.

Etiqueta para poner en la parte externa del bote de pintura.
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7.3.3 Digitalizacion

Porcelana
Primer paso

Como primer paso se utilizo ilustrador para crear el disefio de fondo, que fue realizado por
una plantilla de triangulos con diferentes posiciones y tonalidades de azules, utilizada para la parte

frontal del empaque y el banner en la parte posterior, donde estan las instrucciones.

| 0 fle en onmn me e B v e sdp | B JEi- | msons v | FITTTTT) O cues (B[
Is = < H mom | = W 1o ] [ Do s [ e ] 2.4 i

[Fe ealoun »=n ]p\“j-

S Sdheten

Segundo paso
Trasladamos el fondo creado en ilustrador, que se utilizara para crear una forma geométrica
para la parte frontal del empaque. Aparte de crear la figura geométrica, se colocé el logotipo de

Pegacix y el nombre del producto y su uso.

[ m = n

Hle fot moge Lyper alyss u )

>
Z

RGN

rHuresnrAS[ag 00

2
N4

#
H
H
i
|

J

/

\
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[Ps m@m e s e I oo v » | O v (Slisliad

Fle ESt lwge lyo Sdect B Aalse 30 Vew  Wedow Hep

Er

..................

W|w 9 9 |®| 9 W[ @

WS ChE N7 N Ae S ANFAN 82007 ] -

B

nm o D NABN OB

Tercer paso

Luego de haber creado la parte frontal, se cre6 el lado posterior del empaque, creando los
iconos que convierten en referente a las intrusiones del producto; a la par de cada icono se coloco
el titulo de la instruccion. Ordenada por su importancia y su caracteristica, en orden jerarquico se

posiciond el logotipo de empresa Monte Cristo, que es la que fabrica el producto.

| v e » | O coune (GlE[E

Vow_ Wiadow il
e torsmonten | Paots 234 FHA shbaad| b

D@ 7|
| -‘,1‘

........................
nnnnnnnnnnnnnnnnnn

ew PORCELANA

s B DPorn BT PR

ACLA

G
I t b
ROMEEIVO Faka PISO ¥ AZUALI

ADMESIVO PARA PIEO ¥ AZULEJO

PECACIL

WP rsRpoeNnFAN N a0

N

i P P PV P P

4

oo o8 D RN OB

H:

Cuarto paso

Se integré al disefio, los costados de cada empaque, dejando el debido exceso para enviar

el arte final.
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Pintura anticorrosiva

P: B @ Fl- wr- E- m- | osan e » | O csuve (S[B] 2
File Edit Image Layer Select Filter Analysis 3D View Window Help
———— : |Pen bad|zsa hawu|® |

@ 16.7% (Layer 1, RGB/8) * (X] i

NN A SN

Primer paso

Como primer paso se editaron las fotografias, dandole mejor calidad de colores y
contrastes, luego se realizo la plantilla donde se fueron colocando las fotografias donde se desea
impactar con dinamismo en el disefio. Luego se cred un rectangulo donde se colocara el codigo

de producto.

Ps R B 7 @ B | PR oesion  panting » | OF cstive- [S]@] 2 |
Fle Edit Imege Lsyer Select Fier Anaysis 30 View Window Help
EL domconos | Tl 4 d | T vhiadd | b

2 Growp v

OGOLOVE.psd @ 16.7% (RGB/8) * (X
T N O PO SO S U PO W P N U O O PO O O T .

PINTURA ANTICORROSIVA

PEHBBTANAOSN NI NS

-
Ll

Qg
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Segundo paso

Se coloco el logotipo de la marca Love Color. Por medio de un efecto, sobre la fotografia.

También la tipografia, icono y luego el nombre del producto.

[Tountl oesien  panine » | O cstver (=S 2 |
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Tercer paso

Sobresale en la etiqueta el logotipo por los colores, Se cre6 un banner geométrico para
introducir texto e ir colocando las instrucciones y también se ubico el logo de la empresa Monte
Cristo, para unificar el nombre de la empresa que fabrica los productos. Se deja el suficiente

exceso para el arte final.
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7.4 Propuesta preliminar

Troquel de empaque para los productos adhesivos de la marca Pegacix que produce

empresa Monte Cristo.

Descripcion

E

— T
L1o7

-y

Propuesta preliminar de empaque donde estaran adaptados los disefios de la marca Pegacix.
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Empaque de producto de Cernido marca Pegacix, producido por Monte Cristo

PECACI

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

CERNIDOS

PARA CERNIR O BLANQUEAR MUROS.

PEGCACIA

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

PECACLA

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

Utilizalo en
Colocacién de Piso - Cerdmico
Azulejo - Piso de Cemento

@ntﬁ Crlsy

et co 3t cavixd s
e 3 vies

PESO APROXFLIC:]

Descripcion
Basado en la tendencia geométrica y utilizando los tonos de colores en azul y celeste, el
empaque de este producto transmite responsabilidad pero al mezclarlo con més luz y usar el celeste

elimina estres.
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Empaque de producto Cizacix de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

CIZACIX

® PARA EMBOQUILLAR EL PISO Y AZULEJO
(12 COLORES)

PECACLA

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

PESO APROX 20Kg

UTILIZALO EN
Colocacién de Piso - Cerdmico
Azulejo - Piso de Cemento

PECACIA

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

\V

7

\ J

A

Descripcion

Apoyado en la tendencia geométrica y con los colores en naranja, amarillo, verde y café,

el empaque de este producto transmite creativamente calidad y optimismo, al igual que equilibrio.
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Empaque de producto Pegacix Xtr-F de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

ADHESIVO ADHESIVO PARA PISOs YWAZULENG s

y

AN
\
z
)
)N

o
2
X
PEGACIX XTR-F | i
-
N
a
ke
s

PARA INSTALAR PISO SOBRE TABLAYESO

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

UTILIZALO EN
Colocacién de Piso - Cerémico
Azulejo - Piso de Cemento

\ Imnte Ctist},
I PESO APROX 20Kg e T

" PEGACIX

Descripcion

Esta creado en base a la tendencia geométrica con los tonos de colores en café y amarillo.
El empaque de este producto transmite solidez y cooperacion; en un fondo blanco provoca

seguridad.
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Empaque del producto Pegacix, para instalar piso de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

] [ [N

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

PEGACIX

PARA INSTALAR PISO Y AZULEJO

PEGCACI A

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

PECACLA

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

UTILIZALO EN
Colocacién de Piso - Cerémico -
Azulejo- Piso de Cemento

(B

FORMULA ALEMANA
PESO APROX20Kg

Mute Crlgy

¢ [ R

Descripcion

La propuesta estd creada bajo la linea de tendencia geométrica, con los colores de

tonalidades azules y crema. El empaque de este producto transmite confianza.
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Empaque de producto Pegacix AAA, marca Pegacix , producido por Monte Cristo

b/

ADHESIVOJRARAJRISOSAYFAZULEJOS)

i
[
i
|
[
L Aoulsﬁlv ARA PISO Y AZULEJO }

&

PEGACIX AAA

PARA INSTALAR PISO SOBRE PISO

v

PEGACIX

recAacly €

ADHESIVO PARA PISO Y AZULEJO

._A

UTILIZALO EN:
COLOCACION DE PISO - CERAMICO -

- AZULEJO - PISO DE CEMENTO
N

PESO, APROX 20Kg 'A

Descripcion

En este empaque sobre el fondo blanco sobresale la tendencia geométrica y los tonos

amarillo y café oscuro, transmite innovacion en la marca.
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Empaque de producto pintura en polvo para colocar en concreto marca Pegamix, producido por

Monte Cristo
| T (T
| ’A‘E sﬂg\%{%! o!;izlu:A
|

PINTURA EN POLVO
PARA COLOREAR EL CONCRETO

il

La tendencia utilizada para esta propuesta preliminar es geométrica y con colores de

PLGCAC1L

UTILIZALO EN
Colocacién de Piso -Ceramico - Azulejo
Piso do Cemento

Descripcion

tonalidades diferentes al lograr equilibrio y una jerarquia a cada elemento, ademas de transmitir

modernismo en la misma.
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Empaque de producto de Porcelana marca Pegacix, producido por Monte Cristo

[ 17.72"

PECACLA

ADHESIVO PARA PISO Y AZULEJO

C— T |
\

ADHESIVO PARA PISOS Y AZU

PLGCACLA

PORCELANA

PARA LLENAR ORILLAS EN LAVAMANOS O EMBOGUILLAR

PLGCACLA

U'III;IZALO EN:

(ﬁm ¥

Descripcion

Fundamentado en la tendencia geométrica y con los tonos de colores en azul y gris, el
empaque de este producto transmite accion y responsabilidad a la marca. Al utilizarlo en materiales

de empaque sobre un fondo blanco, todos los elementos sobresalen.
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Etiqueta para bote de Pintura de Aceite marca Love Color, producido por Monte Cristo

Apliqueta directaments
utinzar més de 173 gal.

7.5 PULGADAS

10 EFECTOS POR
EXPORTACION:

Contenido 3.78 L. (1 galén)

20.5 PULGADAS

Descripcion

El fondo rojo de la etiqueta transmite poder, atraccion y logra mantener la atencién del
consumidor. Los objetos que estan en las fotografias pueden transmitir un equilibrio en todo el

material.
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Etiqueta para Bote de Pintura de Anticorrosivo marca Love Color, producido por Monte Cristo

7.5 PULGADAS

Contbrindo 3178 L (1 galon)

20.5 PULGADAS

Descripcion

El fondo verde de la etiqueta transmite estabilidad y resistencia. Dentro de las fotografias

se utilizan colores que hacen mantener el equilibrio en el disefio.
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Etiqueta para Bote de Pintura de Latex marca Love Color, producido por Monte Cristo

INSTRUCCIONES

DILUCION

7.5 PULGADAS

EFECTOS POR
EXPORTACION:

COHTERIAES Y BN B EIohY

20.5 PULGADAS

Descripcion

El fondo amarillo de la etiqueta transmite energia y calidez, la marca desea transmitir que
es un producto en el que se puede confiar. Se utilizan a propdsito colores que den equilibrio dentro

de las fotografias.
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CAPITULO

VIII




8.1 Validacion técnica

Se elaboro € disefio de etiquetas y empaques para identificar comercialmente las pinturas
de lamarca Love Color y los adhesivos de la marca Pegacix, que fabricay distribuye la empresa

Monte Cristo.

El enfoque del trabgjo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada
alos sujetos, y através del enfoque cualitativo se intentara evaluar e nivel de percepcion de los

encuestados con respecto ala propuesta del disefio.

Laherramientaa utilizar es una encuesta con respuestas dicotémicas parala parte objetiva
y deescalade Likert paralaparte semiol6gicay operativa, que seaplicaraal cliente, a 50 personas,

hombres y mujeres del grupo objetivoy a5 expertos en e area de comunicacion y disefio.

8.1.1 poblacién y muestreo

Poblacion

Es un grupo de personas u organismos de una especie particular, que vive en un &rea o

espacio, cuyo nimero de habitantes se determina por un censo.

Muestreo

Esunaherramientade lainvestigacion cientifica. Su funcion basicaes determinar qué parte
de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe examinarse, con la finalidad de hacer

inferencias sobre dicha poblacion.
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Para validar la propuesta preliminar de los empaques de adhesivos y etiquetas para los
botes de las pinturas que produce Monte Cristo, se eligieron tres grupos que presentan
caracteristicas especificas, 10 que permitira obtener datos que serédn objeto de andlisis, para
determinar si e proyecto cumple con los requisitos del cliente, los objetivos y los criterios de

funcionalidad y operatividad.

De estostres grupos se tomé unamuestrasignificativaparallevar acabo lavalidacion de disefio

de etiquetas y empaques.

v' 5 Expertos, Licenciados especialistas en comunicacion y disefio grafico:
Licda. Wendy Franco
Licda. KarlaLo6pez
Licda. Edna Rheiner
Lic. Rolando Barahona
Licda. Lourdes Donis
v B0 personas del Grupo Objetivo
Son hombres y mujeres entre 25 a 80 afios, que son propietarios o administradores
de ferreterias medianas y grandes en toda la republica de Guatemala 'y comercializan las
pinturas y adhesivos de la empresa Monte Cristo.
v 2Clientes:
Ing MBA Walter Tobar
Hombre y visionario que ha estado involucrado en la construccion y fundo la

empresa que fabricalos adhesivos y pinturas.
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v Sra. Cinthya de Tobar
Asistente de la gerenciay apoyo en toda la logistica de la empresa, g ecutivade la
empresa Monte Cristo.

v' Método einstrumentos

El método utilizado fue la entrevista, donde se aplicé la herramienta de la encuesta
dicotomia y escala de Likert. De acuerdo a libro (Carl McDaniel, 2005, p. 297), las escalas de
Likert son las escalas de medicion en las que € participante especifica un nivel de acuerdo o
desacuerdo con declaraciones que expresan actitud favorable o desafavorable hacia e concepto

gue se esté estudiando.

La herramienta constaba de 11 preguntas, divididas en tres segmentos fundamentales:

e Parteobjetiva: Laspreguntas planteadas corrresponden a objetivo genera y alos objetivos
especificos del proyecto. Con respuesta dicotémica Si o No

e Parte semiologica: Corresponden al conjunto de elementos visuales, os que transmiten los
mensgjes y las ideas del concepto gréfico, en las que incluyen la tipografia, € color y la
forma.

e Parte operativa: Correspoden a todos los elementos fisicos impresos, por eemplo la

calidad del papel, el tamafio aimprimir, entre otros.

Laescalade Likert. se utilizacon posibles respuestas y obtener lo indicado si se estade
acuerdo, poco de acuerdo o nada de acuerdo con lo que se pregunta, y asi medir laintensidad de

la direccién de los encuestados.

En resumen, larecopilacion de datos seredlizaraatravés delaaplicacion de unaentrevista
personal como método y se utilizardel instrumento de unaencuesta, en las que las personas podran
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observar los disefios. Al momento de aplicar dicha encuesta, se gecuta una plética entre el
comunicador - disefiador y especialistas, grupo objetivo que son |os propietarios, administradores
y colaboradores de las ferreterias mediadas y grandes de toda la republicay € cliente que esta

representado por el gerente general y asistente de la gerencia de la empresa Monte Cristo.

Posteriormente se pondra resumir las observaciones Yy expresiones para modificar la

propuesta gréficafinal.
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8.3.Resulados e intepretacion de resultados:

Los resultados de las encuestas realizadas, se describen en las siguientes paginas.

Parte objetiva
1. ¢Consideraimportante disefiar etiquetas y empaques paraidentificar comercialmente las
pinturas de la marca LoveColor y adhesivos de las marca Pegacix que fabricay distribuye

la empresa Monte Cristo a clientes reales y potenciales?

100%

Al Bl W | ?si
80% [ 100%
?NO

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

NO

I nterpretacion

El 100% de los encuestados considera importante disefiar etiquetas y empagues para
identificar comercialmente las pinturas de la marca LoveColor y adhesivos de las marca Pegacix,

gue fabricay distribuye la empresa Monte Cristo, a clientes reales y potenciales.
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2. ¢Considera importante investigar acerca de disefio de etiquetas y empaques comerciales para

obtener la informacién necesaria para elaborar los y trasladar el mensgje correcto a grupo

objetivo?
100% |
Al gl @
- 0h& A% | NO

60%

50%

40%

30%

20%

10% §3.6%

NO

I nterpretacion

El 96.4% de los encuestados considerd necesario investigar acerca de disefio de etiquetas
y empagues comerciales para obtener la informacién necesaria para elaborar los y trasladar €l

mensagje correcto a grupo objetivo, seguido por € 3.6%, que no considerd necesario investigar.
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3. ¢Considera importante recopilar informacion acerca de la fabricacion de pinturas y adhesivos

de la compafiia Monte Cristo paratener conocimientos veridicos y transmitirlos alos propietarios

y administradores de las ferreterias medianas y grandes de Guatemala?

100%

90%
80%

70%

60%

50%

B R ?Si
| 64 ?NO

40%

30%
20%
10% |

*3.6%

-

S NO

I nterpretacion

El 96.4% de los encuestados considerd importante recopilar informacién acerca de la

fabricacion de pinturas y adhesivos de la compafiia Monte Cristo, para tener conocimientos

veridicosy transmitirlos alos propietarios y administradores de las ferreterias medianas y grandes

de Guatemala, seguido por € 3.6%, que no considerd necesario recopilar informacion.
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4. ¢Considera importante establecer una linea grafica unificada para dar a conocer la identidad

corporativa de los productos de la empresa Monte Cristo a grupo objetivo?

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

| ] 09 | ? NO

?7.1%

-

Sl NO

I nterpretacion

El 92.9% de los encuestados consideré importante establecer una linea grafica unificada

para dar a conocer laidentidad corporativa de los productos de la empresa Monte Cristo a grupo

objetivo, seguido por & 7.1%, que no considerd importante establecer unalinea gréfica.

105



5. ¢Considera importante diagramar las etiquetas y empagques de los productos de la empresa
Monte Cristo delas marcas. LoveColor y Pegacix paraque ladistribucion de los elementos denote

orden y equilibrio a grupo objetivo?

100%
TTA — o *si
Amm| 9! @ |

B o6 NO
70% P

60%

50%

40%

30%

20%
10%

.-;3.6%

S NO

Interpretacion

El 96.4% de los encuestados considerd importante diagramar |as etiquetas y empaques de
los productos de la empresa Monte Cristo de las marcas: LoveColor y Pegacix, para que la
distribucion delos elementos denote orden y equilibrio a grupo objetivo, seguido por € 3.6%, que
no considerd importante diagramar |as etiquetas y empagues de | os productos de laempresaMonte

Cristo.
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Parte semiolégica

6. ¢Considera adecuado los colores que se utilizaron en los empagues de marca Pegacix y en las

etiquetas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo?

100%

90% ”Apropk:do
80%

2 M . Poco
AN Bl W | Aproplado
60% Nada

Apropiado

50%

40%

30%

20%
10%

yu_m

Apropiado Poco apropiado Nada apropiado

I nterpretacion

El 83.9% de los encuestados considerd apropiado los colores que se utilizaron en los
empaques de marca Pegacix y en las etiquetas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo,

seguido por €l 16.1%, que consider6 poco apropiado los colores que se utilizaron.
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7. ¢Consideraapropiadala diagramacion que se utilizd en los empaques de marca Pegacix y en las

etiquetas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo para estructurarlos de forma correcta?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

# 125%

Apropiado Poco apropiado Nada apropiado

I nterpretacion

,‘Apropiodo

Poco
Apropiado

Nada
Apmopiado

El 87.5% de los encuestados consideré apropiada la diagramacion que se utilizo en los

empaques de marca Pegacix y en las etiquetas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo

para estructurarlos de forma correcta, seguido por € 12.5%, que consideré poco apropiada la

diagramacion que se utilizo.
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8. ¢Considera legible latipografia utilizada en los titulos de |os empagues de marca Pegacix y en

las etiquetas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo se comprenden de forma clara?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

"Apropk:do

|3 i) Poco
) = = Apropiado

Nada
Apropiado

ym%

Legible Poco legible Nada legible

I nterpretacion

El 83.9% de los encuestados considerd apropiada la tipografia utilizada en los titulos de

los empaques de marca Pegacix, y en |as etiquetas de marca LoveColor delaempresaMonte Cristo

se comprenden de forma clara, seguido por €l 16.1%, que consideré poco apropiada la tipografia

utilizada.
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9. Considera apropiadas las fotografias utilizadas en las etiquetas de las pinturas de marca

LoveColor de laempresa Monte Cristo?

100%

So% = ¥pr
w—
A s 1 | Poco
70% Apropiado
80% Nada
Apropiado

50%

40%

30%

20%
10%

’ 5.4%

Apropiado Poco apropiado Nada apropiado

I nterpretacion

El 94.6% de | os encuestados consideré apropiadas | as fotografias utilizadas en | as etiquetas
de las pinturas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo, seguido por € 5.4%, que

considerd poco apropiadas las fotografias.
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Parte operativa

10. Creefuncional € disefio de los empagues de marca Pegacix y | as etiquetas de marca LoveColor

de laempresa Monte Cristo?

100%

90% ) a ’Apropbdo
80%[ 1 @ G
AL Poco
70% [ 94.6% | Apropiado
60% Nada
Apropiado

50%

40%

30%
20%
10%

! 54%

Apropiado Poco apropiado Nada apropiado

I nterpretacion

El 94.6% de los encuestados considerd apropiado €l disefio de los empagues de marca
Pegacix y las etiquetas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo, seguido por € 5.4%, que

consider6 poco apropiado el disefio de los empaquesy etiquetas.
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11. Considera apropiado € contenido de la informacion de los empaques de marca Pegacix y en

las etiquetas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo?

100%

90%
80%

70%

40%

30%

"Apropiodo

. -' ; Poco
| yd.0% | Apropiado

e . | i
50%

Nada
Apropiado

20%

10%

! 5.4%

Apropiado Poco apropiado Nada apropiado

I nterpretacion

El 94.6% de los encuestados consider6 apropiado € contenido de la informacién de los

empaques de marca Pegacix y en las etiquetas de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo,

seguido por €l 5.4%, que consideré poco apropiado el contenido de lainformacion.
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8.4 Cambios en base alos resultados.

Troguel de empaque para los productos adhesivos de la marca Pegacix que produce empresa

Monte Cristo.
Antes Ip—— p— —

! LI ]

=

: !
$7 87" 3 L Y2.73" 3 '
B - Y
G G
Después
24.5”
2
i1
- : y -e

Interpretacion

El troquel se cambi6 para un mejor uso y unafacil utilizacion parad cliente alahorade

utilizar € producto.
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Empague de producto de Cernido marca Pegacix, producido por Monte Cristo.

Antes

PECACLY 8

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

CERNIDOS

PARA CERNIR O BLANQUEAR MUROS.

PECACLL
PLGACLA

el 6n oo Pis - Cengmic:
xR - Fibo o6 Comanro

ﬁmm C_lhl):_’

ST

P#SO LUl 20Kg |

PECACLA

ADHESIVO PARA PISOS ¥ AZULEJOS ‘

FARA CERNIR O BLANQUEAR MUROS.

L1074

SOriiniv A SOSId VdVd OAISIHAY |

|
|
|
|
|
CERNIDOS
|
|
|

SOr311NZY A SOSId V3Vd OAISIHAY

ATV
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Interpretacion

1. Seaumentd lafigura

2. Seaumento € tamario del logo.

3. Secamhio € color del logo aun color azul.

4. Seaumento latipografia del nombre del producto.

5. Seaumento el tamafio de lafigura geométrica del texto.
6. Seaumentd el texto.

7. Seextendio texto y se cambi6 de color aun tono blanco.
8. Secambid de posicion lafigura

9. Seaumento lafigura geométricadel logo.

10. Se cambi6 de color € logo a un tono blanco.

11. Sele aumento 6 unasombra alatipografia.

12. Se aumentd el tamafio del banner.

13. Se aument? el tamafio de latipografia.

14. Se agregd un nimero de un teléfono de contacto.
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Empague de producto Pegacix AAA, marca Pegacix, producido por Monte Cristo

Antes

PEGACIX AAA

PARA INSTALAR PISO SOBRE PISC

/—pssonpox 20Kg ; > |
L 39.37" B
Después
24.5”

UILIZALO EN:
COLOCAGKIN CE 750 - CRAMIC -
AZULEJD - IS0 DE CENENTO

£ Vionte Crisip )

TR IR

P~

\A

PLCACIA

PEGACIX AAA
PARA INSTALAR PISO SOBRE PISO




Interpretacion

10.

11.

12.

13.

Se aument6 el fondo del logo.

Se aumentd el tamario del logo y se cambi6 de color blanco.

Se aumentd el logo, se cambié de posicion y se cambio de color aun color naranjado.

Se aument6 e texto del nombre del producto y de color a un color naranjado.
Se aument6 lafiguradel texto y e color del degrade.

Se cambi6 de posicion y de color del degrade.

Se disminuy6 € tamario del texto.

Se cambio € color de latipografiay € color aun color blanco.

Se aument6 el tamafio de la figura geométrica.

Se ampli6 el tamafio del logo y se cambié a un color blanco.

Se ampli6 el tamafio del banner y se le elimino la sombra.

Sele aplicoé una sombra alatipografia.

Se aplicd un color naranjado alatipografia.

14. Se agreg6 un nimero de un teléfono de contacto.
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Etiqueta para Bote de Pintura de Anticorrosivo marca Love Color, producido por Monte Cristo

Antes

U
¥ —

@
<
o
<
g
5
a
~

rn) = eatm s e

PINTURA ANTICORROSIVA

Contemds 374 L {1 galon)

20.5 PULGADAS

PINTURA ANTICORROSIVA

CONTENG 3061 (yalon )

20.5 PULGADAS

Interpretacion

1

2.

Se corrio aladerecha el disefio del banner.

Se cambi6 el color delafiguradel texto aun tono verde claro.
Se elimind el degrade de los costados del banner.

Se agreg6 un nimero de tel éfono de contacto.

Se cambi6 lafotografia.

Se cambi6 lafotografia

Sele agregd contorno a logo.

Se colocd el mismo grosor de linea alafigura geométrica.

Se cambi 6 de figura geométrica.
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10. Se aumentd el tamarfio de latipografiaa 7.14 puntos.
11. Se cambié lafotografia.
12. Se coloco otrafotografia.

13. Se aumentd texto de descripcion de cantidad del producto.
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Etiqueta para Bote de Pintura de Latex marca Love Color, producido por Monte Cristo

Antes

«
<
=)
<
o
=
>
a
3
~

DILLCION

<2 il s 2 5 U5 R
20.5 PULGADAS

Después

INSTRUCCIONES:

L

7.5 PULGADAS

EFECTCE POR
EXFORTACION:

20.5 PULGADAS

Interpretacion

1. Seagregd un numero de teléfono de contacto.

2. Secambié lafotografia.

3. Sedisminuyé € tamafio del logo.

4. Se cambio de fotografia.

5. Seaumento e tamafio del texto del nombre del producto.
6. Secoloco otrafotografia

7. Seunificd € tamafio de lalinea de lafigura geométrica.
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8. Se cambid de tono de color a la figura geométrica del texto y se cambié de posicién e
texto.

9. Sedimino lafotografia.
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9.1 Propuesta Gr éfica Final

En base a los comentarios y sugerencias recopiladas en la validacion (capitulo VIII), se
realizaron mejores para el disefio digital de las etiquetas de la marcaloveColor y empaques de los

adhesivos marca Pegacix de la empresa Monte Cristo.

Propuestas de empaques de la marca Pegacix y troquel, que contiene las siguientes

caracteristicas:

e Dimensiones: 24.5 pulgadas de ancho y 23 pulgadas de alto
e Orientacion: horizontal

e Color: CMYK

Troguel de empagque para los productos adhesivos de la marca Pegacix que produce empresa

Monte Cristo.

23"

(- | L e |
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Empague de producto de Cernido marca Pegacix, producido por Monte Cristo

|

o T EEEN - | ]
N A l\ al I
L R B 2

PECACIAS

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

PARA CERNIR C BLANQUEAR MUROS.

L1V I Ad

SOf3T1NZV A SOSId V3Vd OAISIHAV

|
|
|
|
|
CERNIDOS |
|
|
|
|
|

L1 d

| SOr3INZV A SOSId VdVd OAISIHAY

Justificacién: Representa orden y solidez.
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Empague de producto Cizacix de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

o St e e —

CIZAC
PARA EMBOQUILAR EL PSO ¥ AZULEIO
(12 COLORES)

YUAS B

LO EN
Colocacicn de Fiso - Cadmico
Azujo - Piso de Cemanta

SOriinZv A SOSId YiVd OAISIHAY

L1 I

Justificacién: Traslada dinamismo y perfeccion.
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Empague de producto Pegacix Xtr-F de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

i

PEGACIX XTR-F

|
|
|
|
I PARA INSTALAR PISO SOBRE TABLAYESO
|
|
|
|
|

Justificacion: Transmite un amistad y majestuosidad.
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Empague del producto Pegacix, parainstalar piso de marca Pegacix, producido por Monte Cristo

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

PARA INSTALAR PISO Y AZULEJO

Yfﬂlfv A SOSId YidVd OAISIHAY

|
|
|
|
|
|
PEGACIX |
|
|
|
|
|

UTLIZALO EN

FORMULA ALEMANA

Y‘ivjsOSH vdvd OAISAHAY

PESO'ARROX 20Kg

Justificacion: Traslada responsabilidad.
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Empaque de producto Pegacix AAA, marca Pegacix , producido por Monte Cristo

[ 1

23
PLCACI AL

ADHMESIVO PARA PISOS ¥ AZULEJOS

PO —— — = —_— e - - -

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJO

PEGACIX AAA
PARA INSTALAR PISO SOBRE PISO

Ulilizalo on
| Colozacién de Piso -Cardmico
Azulejo -Piso de Cemeneto

PEC ACI L

ADMESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

Justificacion: Transmite resistenciay perfeccion.
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Empague de producto pintura en polvo para colocar en concreto marca Pegacix, producido por

Monte Cristo

™~ T

PEC ACIA

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

el

1
et

PINTURA EN POLVO
PARA COLOREAR EL CONCREIO

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS | \?

" PECACIX

PEC ACIX

ADHESIVO PARA PISOS Y AZULEJOS

Justificacion: Transmite versatilidad.
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Empaque de producto de Porcelana marca Pegacix, producido por Monte Cristo

[

o

g PECACLA
>

|
|
| |
| |
| |
| |

m | PORCELANA

PARA LLENAR ORILLAS EN LAVAMANOS O EVMBOGQUILAR

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

“

OriiInzv A OSid viavd OAISIHAY

Oriinzy A OS|id VidVd OAISIHAYV

L1V I

Justificacién: Transmite limpiezay accion.
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Propuestas de etiquetas de la marca LoveColor, que contiene las siguientes caracteristicas:

e Dimensiones: 20.5 pulgadas de ancho y 7.5 pulgadas de alto
e Orientacion: horizontal

e Color: CMYK

Etiqueta para bote de Pintura de Aceite marca Love Color, producido por Monte Cristo

Limpia la aupartcle a aplicar, rdapalky aan un padhie, ¥ #iminne
Nungcs can solucidn de 1 porte ¢e cloru can 18 de 0gua, Pora sy
i@ de madera o lisos dobe lijarSells giekns porm une mejor
wmrhclvn.
Apliea 2 manos ceicnds Un Intervalo de § nots sete codo mu\o
1 ounimiente s pusde ver aleclads debids al eelor o= 1a bo:
donda oplica, pare meiores resukodos lo ks dabo se nluneu INSTRUCCIONES
mede. Tlampo do socads 1 hoia al facte.

Apliuaka dirsciamanta coma viere ¢ pintuia 5 desaa diuida, no
utiRzar més de 178 gal O ague por 1 guibn de pirtura.

PINTURA ACEITE
Hoasat 0on (kS ook 0 o ek pie oeCres ecx/ameg i Mmot{n ¥ PO tier
3n 105 ojez, 5 &l sansibie bTFoCion, G E5PaRINS can dafionta vermociae
puode sausat Iniiackin ol IACHS IR Taloro, st praducts ¢ 0 doke
NNGIST O A, 1 Iestion OG.4ta RICKSN 01 tACG I l8etiacl,
£n Cose de RGO per Gantucto ca ajos 0 plel, 1ate Gox abund;
3gua por In mancs duraets | Emiruics; = hoy akccicn pot lnmunn o EFECTOS POR
Persona afoeinde 9530 Inmoclataments kuscar hholar ke pure, EXPORTACION:
NZENCN o NG 21 ¥OMTO Y BUSCUS IFLan Med(ce. .

n
<
[=]
<
o
-
=]
o
)
~

Contenido 3.78 L. (1 galon)

20.5 PULGADAS

Las ideas central paratransmitir son tres: Pasion, &nimo y amistad.
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Etiqueta para Bote de Pintura de Anticorrosivo marca Love Color, producido por Monte Cristo

w
<
=]
<
o
=
=]
o
ri
~

PINTURA ANTICORROSIVA

CONTENIDO 3,78 L {aalon)

20.5 PULGADAS

Lasideas central paratransmitir son tres. Equilibrio, armoniay estabilidad.
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Etiqueta para Bote de Pintura de Latex marca Love Color, producido por Monte Cristo

Urafes b 2p+ 1010 1 i, mapelo con u pashie, § slimaina
Heng can ackioién de | pote’ de akee 5o 18 6o oeun, pors =
awetcie de mader o loea debe lia: Sefle gsies pom wre meer
preerhociin,

Aplica 7 manes Sejondo un eerydio Oa & honas enire cata Mo,
# Gugrmienio & pUeds ver alrclado denda al coker dx ko bate
w106 QlIcT, DOF IRHOVa| W10 G} 10 ke YD wi Daach
T4 BT i e | o 8 e,

AQUQUGRO CF 4o 0B IR 20000 VIS I NG o Basa A1uma, e
ANitiew e aa 1 (4 gal (in cgna poe 1 gadn =» pnnie

"
<
Q
<
8
=2
[
.
~

V0K e (1 RSN T OGO LN DI0E O §IUL, Bee LCr WBUNTEYE
Taoden 19, 4 Ny 000 CRn pew KT QeI 10

e utamente bupiur redo i
PO ST v re I 3 b 28 1 Tl

COHTENID R

20.5 PULGADAS

Lasideas centra paratransmitir son dos: Optimismo e innovacion.
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10. Produccién, reproduccion y distribucion

Para que este proyecto cumpla con su funcionalidad es necesario implementarlo y darlo a

conocer a grupo objetivo, tomando en cuenta:

10.1 Plan de costos de elabor acion.

Este proyecto se elabor6 en un periodo de:

Total de meses trabajados. 6 meses

e Tota de semanas trabgjadas. 20 semanas

e Tota dediastrabgjados. 115 dias (5 dias ala semana)
e Tota de horas trabagjadas: 230 horas (2 horas por dia)
e Costo por hora: Q. 25.00

e Total: Q. 5,750.00

En total parala €elaboracion de este proyecto se estima un precio de Q. 5,750.00, para€l

proceso creativo y elaboracion de propuesta.

10.2 Plan de costos de produccion.
e 25% adicional a total del costo de elaboracion, por artes finales: Q.2,875.00
e 15% adicional a total del costo de elaboracion: Q.1,725.00
e Tota de costos de produccion: Q.4,600.00
10.3 Plan de costos de reproduccion
Debido aque proyecto realizado es digital y solamente se entregara material editable, la
empresa Monte Cristo, tomara la decision de reproducir. El costo del CD seria de Q.17.00

incluyendo la portada.
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10.4 Plan de costos de distribucion.
No es necesario, ya que el proyecto se presentaen CD alaempresaMonte Cristo y si esta
lo reproduce, colocara las etiquetas y bolsas de empaque a los productos en la fabrica para
distribuirlos alas ferreterias medianas y grandes en la Republica de Guatemala.

10.5 Cuadro resumen

Planes Costos Total

Plan de costos de el aboracion Q. 5,750.00
Plan de costos de produccién. Q.4,600.00
Plan de costos de reproduccion Q.17.00

Q.10,367.00
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11.1 Conclusiones.

e Selogré disefiar etiquetas y empaques paraidentificar comercialmente las pinturas de la
marca Love Color y adhesivos de las marca Pegacix que fabricay distribuye la empresa
Monte Cristo a clientes reales y potenciales.

e Se investigd acerca de disefio de etiquetas y empaques comerciales para obtener la
informacién necesaria, paraelaborar los y trasladar e mensgje correcto a grupo objetivo.

e Selogro recopilar informacion acerca de la fabricacion de pinturas y adhesivos de la
compafiia Monte Cristo, para tener conocimientos veridicos y transmitirlos a los
propietarios y administradores de las ferreterias medianas y grandes de Guatemala.

e Seestablecio unalinea gréfica unificada paradar a conocer laidentidad corporativade los
productos de las marcas Pinturas Love Color y bolsas de empaques de marca Pegacix de
la empresa Monte Cristo.

e Selogré diagramar las etiquetas y empaques de |os productos de la empresa Monte Cristo
de las marcas. Love Color y Pegacix, para que la distribucion de los e ementos denote

orden y equilibrio.

11.2 Recomendaciones.

e Al propietario de la empresa Monte Cristo, que distribuya y haga una promocion
innovadora cuando entregue los productos. Pinturas LoveColor con su nueva etiqueta 'y
los adhesivos Pegacix con e nuevo empaque para la bolsa, impactando a todos los

propietarios y administradores de las ferreterias.

e Seguir diagramando los elementos gréficos de cualquier material que se disefie, para que
el orden de los elementos tengan siempre jerarquia y facilite a grupo objetivo su

comprension.

135



Establecer unalinea gréfica unificada para que nunca se desvie laidentidad corporativade

las pinturas Love Color y de los adhesivos Pegacix en sus categorias.

Hacer un volante o afiches de los productos con las nuevas etiquetas y empaques para la

promocion. Y hacerlo cada 3 meses para aumentar |as ventas.
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Medios tecnologicos

El conocimiento en los distintos
software permite una correcta
post produccion de los elementos

fotograficos que forman parte
del proyect

Cultura

Las técnicas de redaccion
permite la elaboracién de
mensajes congruentes y
apegados al concepto

de diseno.

Las distintas formas de
comunicacién permiten
desarrollar
plezcs que establezcan una
conexién con el grupo objetivo .
combinando imagenes con g
texto elaborados que refieje ‘
el concepto de diseio
& -~ erando para el
Diseno b - proyecto.
Es de suma importancia
enire los conocimientos y
requisitos porque es una
herramienta clave,
ya que no es solo un arte

digital, es bocetar,

imaginar, crear. VisualiZOCién
Permitio la creacion de

bocetos lo mas cercano al

resultado final, al hacer uso

de reticulas para diagramar

las piezas y crear ese

atractivo visual que se
busca para atraer al
grupo objetivo.
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CAPITULO
XIV




Anexos

14.1 Encuesta

(s Facultad de Ciencias
ﬁ/ (2 /4 de la Comunicacion
UN VERSIDAD

I Bonoloeing wn by Prursrinn

Nombre: Grupo objetivo:
Edad: Grupo objetivo []
Cliente O
Teléfono: Experto i |
Género:_
MO rO Datos personales
Puesto
Profesion

Encuesta de validacion de proyecto
Monte Cristo es una fabrica del sector privado dedicada a la fabricacion y distribucion de pintura y adhesivos de
las marcas LoveColor y Pegacix respectivamente. A pesar de contar con mas de 20 afios de experiencia, no cuenta
con una linea de disefio de etiquetas y empaques que refleje orden y estética proyectando una buena identidad
corporativa en las latas y bolsas de sus productos.
Instrucciones
Marque con una X las respuestas que elija para las preguntas que se presentan a continuacion.
Parte objetiva
1. Considera importante disefiar etiquetas y empaques para identificar comercialmente las pinturas de la marca

LoveColor y adhesivos de las marca Pegacix que fabrica y distribuye la empresa Monte Cristo a clientes reales y
potenciales?

[ si ONo

2. Considera importante investigar acerca de disefio de etiquetas y empaques comerciales para obtener la infor-
macion necesaria para elaborar los y trasladar el mensaje correcto al grupo objetivo?

O si ONo
3. Considera importante recopilar informacion acerca de la fabricacion de pinturas y adhesivos de la compaiia
Monte Cristo para tener conocimientos veridicos y transmitirlos a los propietarios y administradores de las fer-

reterias medianas y grandes de Guatemala?

[ si ONo
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4. Considera importante establecer una linea gréfica unificada para dar a conocer la identidad corporativa de los
productos de la empresa Monte Cristo al grupo objetivo?

Osi ONo

5. Considera importante diagramar las etiquetas y empaques de los productos de la empresa Monte Cristo de
las marcas: LoveColor y Pegacix para que la distribucion de los elementos denote orden y equilibrio al grupo
objetivo?

Osi ONo
Parte semiologica

6. ;Considera adecuado los colores que se utilizaron en los empaques de marca Pegacix y en las etiquetas de
marca LoveColor de la empresa Monte Cristo?

[JApropiado
[OPoco apropiado
[ONada apropiado

7. (Considera apropiada la diagramacion que se utilizé en los empaques de marca Pegacix y en las etiquetas de
marca LoveColor de la empresa Monte Cristo para estructurarlos de forma correcta?

[JApropiado
CIPoco apropiado
ONada apropiado

8. {Considera legible la tipografia utilizada en los titulos de los empaques de marca Pegacix y en las etiquetas
de marca LoveColor de la empresa Monte Cristo se comprenden de forma clara?

[OLegible
OPoco legible
[ONada legible

9. Considera apropiadas las fotografias utilizadas en las etiquetas de las pinturas de marca LoveColor de la em-
presa Monte Cristo?

[JApropiado
[OPoco apropiado
[ONada apropiado

Parte operativa

10. Cree funcional el disefio de los empaques de marca Pegacix y las etiquetas de marca LoveColor de la em-
presa Monte Cristo?

[JApropiado
OPoco apropiado
[ONada apropiado
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11. Considera apropiado el contenido de la informacién de los empaques de marca Pegacix y en las etiquetas de
marca LoveColor de la empresa Monte Cristo?

[] Apropiado
[[] Poco apropiado
[ Nada apropiado

Observaciones

Se le agradece por su tiempo dedicado, a la validacion téenica, una de las etapas de las realizacion de este proyecto
de graduacion, FACOM, Universidad Galileo.
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14.2 Tabla de Resultados

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Si NO
100% 0%
Si NO
96.4% 3.6%
Si NO
96.4% 3.6%
Si NO
92.9% 7.1%
Si NO
96.4% 3.6%
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Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

Pregunta 10

Apropiado | Poco apropiado | Nada apropiado
83.9% 16.1% 0%
Apropiado | Poco apropiado | Nada apropiado
87.5% 12.5% 0%
Apropiado | Poco apropiado | Nada apropiado
83.9% 16.1% 0%
Apropiado | Poco apropiado | Nada apropiado
94.6% 5.4% 0%
Apropiado | Poco apropiado | Nada apropiado
94.6% 5.4% 0%
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Pregunta 11

Apropiado

Poco apropiado

Nada apropiado

94.6%

5.4%

0%
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14.3 Fotografias Validacion

Catedratica de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y Disefio

Licda. Lourdes Donis

-

Catedrético de la Facultad de Ciencias de la Comunic

acion y Disefio

Lic. Rolando Barahona
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Licda. Wendy Franco

Catedratico de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y Disefio

Licda. KarlaLépez
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Catedrética de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién y Disefio

Edna Socorro Rheiner Estrada
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Cliente

Ingeniero Industrial

Walter Tobar

Cyntia Aguirre de Tobar
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Grupo objetivo

Eddy Alvarado
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Gladys Alvarado
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Mario Escobar

153



Patricia Hernandez
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Santiago Pineda
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