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Introduccién
El presente trabajo pretende formular una propuesta metodologica sobre la estrategia de
comunicacion digital para el medio de comunicacion escrito Nuestro Diario con el proposito de
mejorar su imagen en la parte de las redes sociales con objetivos claros, de la segmentacion
de los usuarios con los que se interactla, la delimitacion del grado de intervencién deseado
de éstos, de la creacion de los contenidos y de la utilizacién de herramientas para la seleccién

y difusién del mensaje en las plataformas digitales de Nuestro Diario.

El interés por este trabajo de investigacién surge debido a que las redes sociales han
configurado sus actividades de acuerdo a los intereses que los usuarios encuentran en ellas
para compartir, disfrutar e interactuar con otros usuarios. También son lugares de aprendizaje,
comunicacion, entretenimiento y educacion. Sin embargo, en el mundo del marketing digital
también existen fenébmenos detractores como, por ejemplo, el astrofurting, que consiste en
dafiar la reputacién de una empresa al promover comentarios desfavorables. Estas acciones

generalmente se toman de cuentas falsas, aunque no siempre es el caso.

El presente trabajo esta estructurado por las siguientes secciones; Antecedentes, Marco
tedrico, Planteamiento del problema, Formulacién en hipétesis, Marco Metodoldgico,

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia o referencias y los Anexos.



1. Antecedentes
Algunos historiadores consideran antecedentes del periodismo la publicacién de las actas del
Senado, del Pontifice M&ximo o las Diurnas en Roma. O predecesores de los periodistas a los
praeco pregoneros o a los subrostani, personajes que se colocaban debajo de las estatuas
que decoraban las fachadas de los foros para comentar las Ultimas noticias. En los siglos XII
y Xlll, inicialmente vendian informacién en los puertos relacionada con el Mediterraneo
Oriental, recogida de marineros o de peregrinos. Se tratd de hojas (un folio doblado en cuatro
partes) escritas a mano muy elementalmente sin titulo ni firma, con la fecha y el nombre de la
ciudad en la que eran escritas. A estas hojas en Italia se les conocié como Flogi a mano, Avissi

0 Gazetas (tal vez por el nombre de la moneda veneciana con que podian adquirirse).

Por referencias del novelista guatemalteco José Milla se sabe que la Gazeta de Goatemala se
inicié el primero de noviembre de 1729, impresa por el obispo Sebastian de Arévalo. Se
publicaba cada mes, contenia de tres a cuatro paginas, de muy corta dimensién. Esta Gazeta
divulgd crénicas de festividades religiosas, algunas noticias de sucesos propios de las
provincias del Reyno, datos estadisticos sobre el comercio, la poblacion, la administracion
publica y otros; se describian las fiestas civicas. Es indudable que en la Gazeta se encierran
datos importantes relacionados con la vida en Guatemala durante el siglo XVIII. Se publicé en

época muy dificil por las severas censuras que ejercian las autoridades.!

Desde el inicio del gobierno de Manuel Estrada Cabrera (1898 a 1920) hasta el derrocamiento
de Jorge Ubico (1944), no hubo libertad de prensa, salvo en muy cortos periodos. Sin embargo,
se publicaron muchas hojas periodisticas en todo el pais, aunque la mayoria de ellas tuvo
corta vida, por problemas de financiamiento o porgue surgian en coyunturas electorales. Los
6rganos periodisticos aludidos subsistieron autocensurados, y publicaban, ademas de noticias
nacionales e internacionales, articulos literarios, histdricos y doctrinarios, en los que no se

atacaba o se criticaba al gobierno.

A partir de la Revolucién de octubre de 1944, la prensa adquiri6 la libertad necesaria para
cumplir su funcién social, cultural y politica. Este no es un derecho adquirido automéaticamente,

sino producto de una lucha, durante la cual se inmolaron no pocos periodistas por defender el

1 Barrios y Barrios, C. (2003). Estudio histérico del periodismo guatemalteco: (periodo colonial y siglo
X1X). Guatemala. (Version electronica). Recuperado de:

https://books.google.com.qgt/books?id=HC3W17IJTEIC&printsec=frontcover&hl=es&source=qg

bs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false



https://books.google.com.gt/books?id=HC3W17lJTEIC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.gt/books?id=HC3W17lJTEIC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

derecho a informar y opinar libremente. Los directores de los periddicos ya no se plegaron tan
facilmente a los caprichos de los gobernantes. 2 Los cambios en el ambito del periodismo
tienen su origen en la revolucion de las comunicaciones: la digitalizacién de la imagen y la
digitalizacion del sonido. La nueva tecnologia produjo cambios en la maquinaria y equipo para

la produccion de los medios de comunicacién escritos.

Los cambios tecnologicos que se suceden con vertiginosa rapidez han transformado las
actividades que se desarrollan en la sociedad, entre ellas el periodismo. Como resultado ha
surgido el periodismo digital, que ha ampliado el conjunto de medios de comunicacion
tradicionales con una constelacion de medios digitales, mas agiles, méas eficientes y mas
atractivos. En los periédicos digitales la informacion, convertida en unidades informaticas, es
enviada a una red, Internet, a la que el usuario tiene acceso mediante una computadora. La
difusién de informacién sigue estrechamente los acontecimientos y los usuarios pueden

conocerlos con inmediatez.

A lo largo del siglo XX, la prensa escrita tuvo que hacer frente, primero, a la competencia de
la radio y, posteriormente, de la televisién. Pero la llegada de estos medios no supuso un
peligro real para su eficiente funcionamiento. Los periédicos supieron encontrar su sitio
elaborando contenidos propios que los diferenciaban de sus competidores en el espacio
informativo y en el mercado del publico de masas. Durante el pasado siglo, la convivencia
entre medios fue productiva y garantizd el desarrollo de las empresas informativas de cada
sector hasta fechas relativamente recientes. La edad de oro de la prensa escrita tuvo lugar
entre las décadas de 1940 y 1980. Durante medio siglo, la informacion escrita gozé de una
posicién hegemdnica en el consumo de informacién diaria por unos lectores que, a pesar de
sus ocupaciones laborales, familiares y sociales, aun disponian de tiempo suficiente para

repasar los asuntos de la actualidad en profundidad.

Con la llegada del nuevo milenio, la revolucién tecnoldgica que afecté a los medios de
comunicacion fue especialmente intensa. El nacimiento de nuevos medios digitales y
posteriormente la apariciobn de nuevos operadores de naturaleza no mediatica como los
agregadores de noticias (Google News, Bing News, Yahoo! News, Apple News, etc.) y las
redes sociales propicié la adopciéon de nuevos modos de elaborar, presentar y consumir

informacion por una audiencia masiva de lectores.

2 Wikiguate (2017). Historia de la prensa escrita en Guatemala. Recuperado de:

https://wikiguate.com.gt/historia-la-prensa-escrita-guatemala/



https://wikiguate.com.gt/historia-la-prensa-escrita-guatemala/

La oferta informativa de los medios digitales es muy superior a la que se puede llegar a
consumir en el medio televisivo o en los medios escritos Y la actualizacion constante de
informacién difundida y compartida en Internet, propicia un consumo mucho mas raudo que el
que se produce en los medios escritos. La reduccion de los tiempos de consumo de
informacién ha conducido a la prensa escrita a suprimir buena parte de sus contenidos. A

menor volumen de informaciéon, menor tiempo de lectura.

La evolucion en el consumo de informacion esté ligado también a los cambios generacionales.
Historicamente, los lectores de la prensa escrita poseian unas caracteristicas
socioecondmicas ligadas a la generacion del baby boom: un nivel de formacién superior, una
mayor edad y un elevado poder adquisitivo. Pero la realidad es que los lectores habituales de

la prensa escrita envejecen.

La generacién de transicion, la denominada “Generacién X”, ha vivido la mitad de su vida en
el siglo XX y la otra mitad en el XXI y se encuentra a caballo entre dos mundos: el analdgico y
el digital. Los usos y costumbres de lectura propios del siglo pasado han dejado de ser
practicos en un nuevo estilo de vida caracterizado por la velocidad a la que se desarrollan las
actividades de la vida cotidiana. Pero los integrantes de la “Generacion X” han sabido
adaptarse a los nuevos usos propiciados por la tecnologia, sin por ello abandonar del todo
ciertas practicas de lectura mas tradicionales. Pueden seguir leyendo textos sobre el papel
con normalidad y también en los nuevos dispositivos (tablets, smartphones, PC vy

computadora).

La siguiente generacion, la de los millennials (los nacidos entre 1982 y 1994) también esta
comenzando a envejecer, mientras que la “Generacién Z” (o centennials) ya son nativos
digitales. La falta de interés por preservar una forma de lectura que apenas se practica en las
escuelas y universidades, no ha hecho mas que acentuar la crisis del consumo de informacion
impresa. Un signo mas de los tiempos es la actitud indolente manifestada por la actual opinién
publica de algunos paises occidentales ante la inminente desaparicion de su prensa escrita

nacional.

En el modelo de cultura vigente, los nuevos lectores abandonan en masa los usos tradicionales
de lectura en favor de otros exclusivamente digitales. El consumo de informacién a través de
teléfonos inteligentes es la primera (y en muchas ocasiones, la Unica) opcion de lectura.
Teniendo en cuenta este nuevo escenario, los medios escritos se han visto en la obligacion de

adaptar el consumo de sus productos informativos a los nuevos dispositivos tecnoldgicos y a



los nuevos canales de acceso y distribucion de la informacién. Por ejemplo, en el afio 2017 y
en el marco de esta estrategia, el diario El Pais, decidié poner a la venta en Amazon su edicion

en papel publicada cada dia, seguramente en un intento por llegar a un publico mas joven.

La sociedad impone sus reglas en la red. En el nuevo milenio, el ansiado feedback entre
medios Yy lectores ha sido sublimado gracias a los avances tecnoldgicos que permiten a cada
medio conocer con detalle e interactuar con su audiencia en tiempo real. Los medios digitales
tienen la posibilidad de analizar en profundidad las respuestas de su audiencia con la ayuda
de herramientas como, por ejemplo, Google Analytics. Los medios escritos, por el contrario,
solo siguen contando con las encuestas tradicionales y con la conocida seccion de “cartas de

los lectores”, que solo permiten activar un tipo de comunicacion unidireccional.

Los medios digitales no deberian ser considerados por los escritos como una amenaza sino
como una herramienta para potenciar su valor. Del grado de aceptacion de la prensa escrita
en el medio digital dependera su supervivencia y su longevidad. Por ello, la prensa escrita
debe promover su presencia activa en el mundo digital, favoreciendo la convergencia entre las
ediciones impresas y las electronicas de un mismo medio, con el fin de fortalecer su imagen

de marca, su relevancia informativa y su reputacién dentro y fuera del ciberespacio.

El concepto de prosumidor implica la aparicion en escena de audiencias activas, que no se
conforman con el mero consumo pasivo de informacion que los medios seleccionan, elaboran
y distribuyen de forma periédica segun sus intereses. El modelo de audiencia del siglo XX ha
quedado superado por una nueva generacién de consumidores que a su vez son también
productores de informacién. En el momento actual, los medios escritos que mas crecimiento
estan registrando son aquellos que han abierto sus puertas al periodismo ciudadano. La
introduccion entre sus paginas de reportajes que incluyen la participacion activa de sus
lectores permite superar los limites de la comunicacién unidireccional. Aceptar la participacion
ciudadana en la elaboraciéon de las informaciones (ya sea como fuentes de informacién o
mediante la aportacion de fotografias o videos) supone una forma alternativa de acercarse a
los lectores, de crear vinculos y de fidelizar a la audiencia de un medio escrito. Un reto quiza
algo mas facil de lograr en medios de proximidad, como las publicaciones de la prensa local,

muy Utiles para reforzar el sentimiento de pertenencia a una comunidad nodular de lectores.

Las transformaciones tecnoldgicas han afectado al modo en que se produce, difunde y
consume informacion desde que los efectos de la crisis de la prensa escrita comenzaran a

agudizarse hace ahora una década. La aceleracién del ritmo de produccion de noticias



conlleva también el incremento del consumo de informacion y la reduccién de los tiempos de
lectura en dispositivos electrénicos cuyo uso no ha sido ideado para el consumo reposado de
noticias y reportajes. Sin embargo, los nuevos medios pueden ser de gran utilidad para el
desarrollo de un nuevo tipo de prensa escrita, complementaria de la digital y que destaque por
su calidad y relevancia informativa. La convergencia entre prensa escrita y digital puede
favorecer la imagen corporativa de muchas cabeceras de periddicos tanto a nivel local como
global, principalmente en aquellas zonas del planeta donde no siempre existe una

infraestructura de prensa escrita viable pero si una conexién de Internet estable.

Para mejorar la relacién entre los medios escritos y las nuevas generaciones de lectores, es
preciso que los medios aprendan a moverse con soltura en el universo digital. La convergencia
de medios escritos y digitales permite difundir los contenidos de la prensa escrita en nuevos
canales de distribucion, como las plataformas de medios digitales que favorecen un feedback

mas intenso y productivo entre emisores y receptores.

En los ultimos tiempos, se esta produciendo una transicion del modelo tradicional de prensa
de masas en el que los medios escritos eran capaces de atraer facilmente a un numero
millonario de lectores mediante contenidos de calidad, hacia otro en el que conviviran distintos
modelos de prensa: escrita, digital, en redes sociales, radio y television. El asentamiento del
nuevo modelo de cultura digital propio del nuevo milenio ha puesto a la prensa escrita en una
encrucijada, que tiene ahora dos opciones: abandonarse languidamente a su suerte o resucitar
renovada. Y en el marco de esa renovacion, los medios tendran la posibilidad de concentrarse
en un lector gourmet y exigente, dispuesto a pagar un precio mayor de acceso, o intentar llegar
a un publico mas amplio. Esta Ultima podria ser la estrategia mas interesante para recuperar
un poder de influencia perdido en favor de los medios digitales y del resto de nuevos actores

de la comunicacion.®

En Guatemala, la revista Croénica, producida con impresora computarizada, salié a circulacién
en 1987, bajo la direccion de Francisco Pérez de Anton. En 1996, se produce en Guatemala
el primer periédico digital: En Linea, un proyecto de la Universidad de San Carlos, realizado
exitosamente por un grupo de estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, bajo

la direccién de Amafredo Castellanos.

3 Benaissa S. (2021). Medios impresos versus digitales: de la agoénica lectura de periédicos a los
nuevos consumos de informacién digital. Espafia. (Version electrénica). Recuperado de:

https://journals.openedition.org/argonauta/3855
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En la segunda mitad del siglo XX los avances tecnoldgicos en el campo de los
microprocesadores, la difusion capilar de las redes de intercambio de datos y el desarrollo de
nuevas interfaces generaron un cambio radical en la vida humana similar al que, dos siglos
antes, habia producido la maquina de vapor. Si la maquina inventada por James Watts dio
lugar a la Revolucién industrial, las interfaces de Steve Jobs y las redes de Tim Berners-Lee
abrieron el camino de la Revolucién Digital. La humanidad ya habia vivido otros cambios en
las tecnologias de comunicacion, como el paso del papiro al codex de pergamino o el
descubrimiento de la imprenta por parte de Johannes Gutenberg en el siglo XV, pero en esta

ocasion los cambios fueron mucho mas radicales.

Por una parte, la imprenta tardé cuatro siglos en convertir al libro en un producto barato y al
alcance de todos los ciudadanos. Si bien las elites intelectuales aprovecharon inmediatamente
las ventajas del soporte impreso, la revolucién cientifica o la fractura del cristianismo fueron
algunas de sus consecuencias, recién en el siglo XIX el libro fue efectivamente un objeto al
alcance de las masas. A las tecnologias digitales les basté sélo una generacion para modificar
todos los dmbitos de la vida social, desde la educacién hasta la politica, pasando por la
economia, la cultura, el arte o las ciencias. Hoy resulta dificil pensar en esa rapida transicion
y ponerse en la situacién de esa generacion que vivié a caballo entre el siglo XX y el XXI. En
pocos afios la mayor parte de sus actividades fueron redisefiadas, a menudo de manera
traumatica por la irrupcion de las entonces llamadas “nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion” (o Tics). Formas de comunicacion que venian de los siglos anteriores se
extinguieron en pocos afos, al mismo tiempo que emergieron nuevas experiencias de

produccién, intercambio y consumo informativo.

La digitalizacién, que es la reduccion de todos los contenidos a una masa de bits facilité la
manipulacion textual. El nuevo texto digital era maleable, ductil y facil de enlazar con otros
textos. El hipertexto, un concepto que hasta ese momento tenia un caracter casi utopico, se
convirtié en el espacio textual por excelencia. Otros conceptos como remix masu, hoy casi
olvidados ya que sélo sobreviven en algunos diccionarios técnicos, nacieron precisamente en
este periodo, cuando millones de consumidores se lanzaron a explorar las posibilidades
combinatorias de las textualidades digitalizadas. Se podria decir que todas las formas
textuales contemporaneas descienden del texto digital de finales del siglo XX. Ademas, la
digitalizacion favorecio la circulacién de esos mismos textos en las redes globales. Los
fendmenos de comunicacion viral se pusieron a la orden del dia: cualquier contenido tardaba

pocos segundos en diseminarse a lo largo y a lo ancho del planeta.



Los avances techoldgicos del siglo XX posibilitaron la comercializacién de nuevos inventos en
el campo de las telecomunicaciones. Pero ni la llegada de la radio en la década de los afios
veinte, ni la introduccion de los aparatos de television en los hogares de los afios treinta logré
poner en riesgo la influencia y relevancia de la prensa escrita, que vivié su mejor etapa de
desarrollo hasta tiempos relativamente recientes. En la década de los afios noventa, el uso
comercial de Internet, una tecnologia en principio reducida al ambito académico, significo el
inicio de una revolucién tecnolégica que, por primera vez en la historia de los medios de
comunicacion social, podria llegar a poner fin a un estilo de informar que data de dos siglos de

antigliedad.

La aparicién de nuevos operadores digitales y de las redes sociales a mediados de la década
de los afios 2,000 propicié un cambio, tanto en la produccion como en el consumo de
informacién periodistica. La fragmentacion de las audiencias, un fenémeno que surgié primero
en el medio televisivo, tuvo su réplica en los medios digitales y también en la prensa escrita.
El auge de la prensa gratuita de informacion general también signific6 un cambio, aunque este
hecho y la apariciébn de nuevas cabeceras en los afios anteriores a la crisis de 2,008 quiza
generasen la ilusion de que la prensa escrita estaba mas viva que nunca. Pero la realidad era

otra.*

El primer periddico comercial que adopta la nueva tecnologia es Prensa Libre, también en
1996. Luego, Siglo 21, en el afio 2002. El Periédico en 2004 y Nuestro Diario, en 2006. El
diario vespertino La Hora también se incorpora a la era digital. El Diario de Centro América,
cuya funcion es informar sobre las acciones que el Gobierno realiza, en el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Constitucién, ingresa a la era digital a mediados del afio 2012.
De reciente aparicion, circulan digital y anal6égicamente Publinews y Soy 502. También circula

digitalmente la revista Croénica, bajo la direccién de Gonzalo Marroquin.®

La empresa sujeta a estudio es Nuestro Diario, el periédico con mas circulacion en Guatemala
y uno de los mas circulados en Latinoamérica el Caribe y Centroamérica. Su ediciéon diaria

tiene un tiraje aproximado de entre 270,000 a 300,000 unidades por dia. Fue fundada por el

4 Scolari, C. (2012). Comunicacion Digital. Recuerdos del futuro. Espafia. (Version electronica).
Recuperado de:

https://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/article/view/epi.2012.jul.01/17895

5 AGN (2018). El periodismo guatemalteco en la era digital. Recuperado de: https://agn.gt/archivo/el-

periodismo-guatemalteco-en-la-era-digital/
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ingeniero industrial, empresario, periodista y lider guatemalteco, fundador de varios medios de
comunicacion, José Rubén Zamora Marroquin. Surgio a finales de la década de los 90, cuando
los periodicos Siglo XXI y Al Dia empezaron a quitarle lectores a Prensa Libre, fue entonces
gue comenzaron a pensar en alguna forma para poder recuperarlos. Posteriormente, en
noviembre de 1997 un grupo de periodistas comenzd a hacer pruebas sobre un nuevo

periédico dirigido al sector popular, creando asi Nuestro Diario.

Este grupo de periodistas estuvo por algunos meses trabajando en el edificio Géminis 10. La
empresa empez6 como algo pequefio, contando con un personal de aproximadamente 30
personas. En los primeros dias el tiraje era de cinco mil ejemplares y a los ocho meses era ya
de 40 mil. La primera edicion sali6 a las calles el viernes 16 de enero de 1998, dirigido a la
poblacion guatemalteca y a mas de 300,00 familias en aquella época. En enero de 1999, este
periddico realizé una promocién llamada cuadernos, la cual consistia en regalar un cuaderno
en la compra de un diario. Esto ayudo a alcanzar la cifra de 90 mil ejemplares diarios y superar
la circulacién de Al Dia que contaba con 60 mil ejemplares. Desde esa fecha, Nuestro Diario

se posicion6 como lider en la industria de periddicos.

Cabe destacar que el 14 de octubre de 2004 alcanz6 su récord de mayor tiraje reportando 403
mil ejemplares en el mercado. En cuanto a su situacion actual, Nuestro Diario esté dirigido
hacia hombres y mujeres de un segmento bajo, comprendidos entre las edades de 12 a 75
afos. Su producto principal es su ejemplar matutino impreso que divide su contenido en 5
secciones: Noticias, Mundo, Familia, Estrella y Deporte. Actualmente cuenta con un precio de
venta de Q.3.00 de lunes a domingo a nivel nacional y es el inico medio escrito en Guatemala

que llega a los 22 departamentos del pais.

Su disefio actual se compone por un formato tamafio tabloide, de aproximadamente 40
paginas de contenido, destacando la utilizacién de mucho color, poco texto, buen manejo
fotogréafico y de infografias y, sobre todo, facil de leer y con un lenguaje sencillo. Es un
periddico popular, de emision diaria y facil lectura, cuenta con muchos anunciantes,
suscriptores, un canal de distribucion sélido al igual que su cobertura, su reconocimiento y
posicionamiento de marca. Ademas, se cuenta con un departamento donde los trabajadores
se encargan de gestionar todo el contenido digital, el cual incluye las publicaciones en redes

sociales, la edicion y realizacion de videos informativos, para las promociones y sorteos, etc.

Su modelo de negocio comienza con la cobertura de los reporteros y fotografos, quienes desde

muy temprano salen en busca de los acontecimientos que serdn noticia. La informacion de
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acontecer nacional es llevada a la sala o area de redaccion, es aqui donde el fotografo realiza
una seleccién de las fotografias correctas para posteriormente editarlas. Por otra parte, otra
persona se encarga del proceso de diagramacién y decide como estara plasmada en la pagina
gue corresponde a la noticia. La materia prima que en este caso es el papel es adquirido a
otros proveedores, las paginas de todas las notas son enviadas a los talleres para ser impresas
durante la madrugada, luego de esto todo el contenido que llevara la edicién impresa del diario

es compaginada en el orden correspondiente para que esté listo para su venta.

Después de este proceso los diarios son entregados a los camiones encargados de repartirlos
en todo el pais, dichos camiones salen siempre a las 2 de la madrugada para llevar las
ediciones impresas hasta los mas de 200 sectoristas. Estas personas cumplen la funcion de
repartir al por mayor a cada voceador las cantidades exactas que le corresponden de diarios
para poder venderlos al cliente final que es el lector. Los voceadores son las personas que se
observan diariamente identificadas con un chaleco de la empresa y un silbato con un
caracteristico sonido para anunciar a las personas su presencia y que acudan a ella para

comprar, o bien para informar que esta por llegar a sus casas a repatrtir el diario.

En el caso de que a un voceador le hayan sobrado diarios que no fueron vendidos o
entregados por cualquier circunstancia, estos son devueltos a la empresa para que ellos se
encarguen de darles otro uso, como, por ejemplo, la venta de estas unidades a empresas de

reciclaje.

Para dar a conocer toda la informacion que surge diariamente en sus redes sociales, Nuestro
diario cuenta con un departamento llamado “Digital”. Dicho departamento es el encargado de
trabajar el contenido para las publicaciones en las plataformas de Facebook, Twitter e
Instagram. Hasta el dia 28 de septiembre del 2022 la marca cuenta con 912,003 seguidores
en Facebook, 353,00 seguidores en Instagram y 949,100 seguidores en Twitter. También se
visualiza lo que son las tendencias de todos los dias y por hora, se producen podcasts de
entrevistas a personajes, podcasts sobre temas deportivos, podcasts sobre temas de salud
familiar, etc. Actualmente se esta comenzado a trabajar contenido de este estilo o formato para
la seccion del Hordscopo y Tia Consuelo. Por otra parte, en este departamento en conjunto
con el personal se trabaja constantemente en las 2 aplicaciones con las que Nuestro Diario
cuenta las cuales son: Nuestro Diario App (Unicamente para Estados Unidos) y Nuestro Diario

Play.
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2. Marco tedrico
La mercadotecnia esta integrada de cuatro variables controlables: producto, precio, plaza y
promocién. Cada uno de estos conceptos juegan un papel importante para la satisfaccion total
del cliente, si falta una de estas variables mencionadas no se cumple con el objetivo de la

mercadotecnia, ninguna de estas actividades por si solas es mercadotecnia.

El producto es el conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles que satisfacen las
necesidades y deseos de los consumidores. En esta categoria se incluyen los servicios;
desafortunadamente casi siempre se le otorga mas importancia al producto que al servicio,
pero no se debe olvidar que los servicios son fundamentales en mercadotecnia, hoy en dia
existen muchas empresas que ofrecen servicios por lo cual se deben considerar en la
economia. La sociedad de un pais para que funcione adecuadamente requiere de bienes y

servicios.

El precio es la asignacion hoy en dia de un valor a un producto y/o servicio, para que se puedan
realizar los intercambios en una economia; en la sociedad de un pais y por supuesto en la
empresa, se necesita asignar un valor monetario a los productos y servicios. Existen varios

métodos para fijar el precio, uno de ellos es de acuerdo a la competencia.

La plaza es la variable que ayuda a hacer llegar el producto y los servicios desde la fabrica
hasta el ultimo consumidor. Los mayoristas y los minoristas son los responsables de hacer que

el producto llegue al cliente.

La promocion consiste en dar a conocer el producto y/o servicio a través de distintas
actividades promaocionales, una muy usual es la publicidad que se apoya en los medios
masivos de comunicacion (television, radio, periddico, revistas, etc.,) para promocionar los

productos y servicios.®

6 50Minutos. (2016). El marketing mix: Las 4Ps para aumentar sus ventas. (Versién electrénica).
Recuperado de:
https://books.google.com.gt/books?id=VWTyCwAAQBAJ&dg=marketing+mix&hl=es&source=gbs_navl

inks_s


https://books.google.com.gt/books?id=VWTyCwAAQBAJ&dq=marketing+mix&hl=es&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.com.gt/books?id=VWTyCwAAQBAJ&dq=marketing+mix&hl=es&source=gbs_navlinks_s
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Dentro de la variable de promocién se desprende lo que es la estrategia de comunicacion. Es
la forma en que unos determinados objetivos de comunicacién son traducidos en lenguaje
inteligible para el publico receptor, para que los pueda asimilar debidamente. En definitiva,
cualquier estrategia de comunicacion esta condicionada por las propias teorias de la
comunicacion, la creatividad y la forma de entender ambos factores por quien va a idear el

mensaje.

Los factores que deben darse para aplicar la estrategia son: persecucion de objetivos en
situaciones competitivas, participacion de otras personas que puedan influir y la posibilidad de
eleccion entre diferentes alternativas. Se puede decir que la estrategia tiene tres elementos
esenciales; las metas y objetivos que deben alcanzarse, las politicas mas significativas que
guiaran o limitarian la accion y las principales secuencias de accién o técnicas definidas para
alcanzar los objetivos. La estrategia debe estar permanentemente en revisién, a la vista de los

resultados de las acciones tacticas.

El término estrategia debe enmarcarse en el concepto de pensamiento estratégico como la
forma de aunar los objetivos a alcanzar, en el largo plazo, y la toma de decisiones que se
deben tomar anticipadamente, previendo futuros escenarios y las posibles amenazas del
entorno. Pero para que una decision se entienda como estratégica también debe tener en
cuenta las reacciones posibles de otros sujetos que pueden intervenir en el proceso, asi como

los efectos de otros factores que proceden del entorno o el azar.

Pero las reglas de juego del mercado cambian rapidamente y “lo digital lo estd cambiando
todo”. Ya no se trata solo de la tecnologia, también deben considerarse los cambios en la
actitud y en el comportamiento de los consumidores que el uso de esas nuevas tecnologias
esta provocando. El universo digital se extiende en la sociedad y genera nuevos estilos de vida

y nuevos habitos de consumo.

Los expertos y gurus del management y del marketing se refieren a un cambio de paradigma.
Ya no se trata de diferenciar entre el marketing tradicional o convencional y el nuevo marketing
o marketing digital como si se tratase de una division irreconciliable entre lo digital y lo
analogico, entre lo virtual y lo real, sino que se esta inmerso en una nueva sociedad en la que
lo real y lo virtual, lo analdgico y lo digital conviven y se mezclan generando una nueva realidad:

“lo virtual es real y lo real es también virtual”.
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El principal cambio de este nuevo mundo digital es que se puede estar conectados en todo
momento y en cualquier lugar. Y en ese huevo mundo emerge y se desarrolla imparablemente
el llamado “marketing digital”. Un reflejo de que “el marketing ya no es lo que era” es un
conjunto de nuevos conceptos, términos y herramientas que se han introducido en el lenguaje
del marketing digital: comunicacién 2.0, redes sociales, engagement marketing, prosumidores,
branded communities, advertaisment, blogvertising, posicionamiento SEO y SEM, widgets,
podcasting, web semantica, marketing viral, marketing movil, comercializacion e-social, etc. La
lista es interminable y estos son sélo algunos de los nuevos términos, pero el inventario crece
constantemente sin descanso generando ansiedad y disgusto ante una nueva realidad que

parece escaparse o que solo es comprensible para los muy expertos.

Toda estrategia de comunicacion digital partira de la definicion de unos objetivos claros, de la
segmentaciéon de los usuarios con los que va a interactuar, de la delimitacion del grado de
intervencion deseado de éstos en la campafia, de la definicion concreta del plan de acciones,
de la creacion de los contenidos, de la utilizacién de herramientas para la seleccién y difusion
del mensaje en las redes y de la definicidn y seleccidon de métricas, softwares o empresas que

midan la eficacia de las acciones.”

La estrategia de comunicacion digital se divide en dos categorias, convencional y no
convencional. En la parte convencional se describe a la estrategia como una herramienta
desarrollada para saber como seleccionar entre diferentes ubicaciones (redes, perfiles y otros
medios sociales como video canales, blogs, foros, moéviles, etc.) segun las caracteristicas de
las acciones, contenidos, creatividades y formatos, del mismo modo que se utilizan las redes
publicitarias para la distribucion de las creatividades en paginas webs o blogs. En este caso
los objetivos se centran, sobre todo, en medir nimero de clics, impresiones, numero de me

gusta conseguidos o numero de fans nuevos.

En la parte no convencional se habla de una estrategia que parte de los contenidos, su difusion
y creacion depende del grado de participaciéon de los usuarios. Por tanto, el éxito de la
seleccién dependera del interés mostrado por los usuarios hacia esos contenidos. En este
caso, se utilizan diferentes formatos y medios (redes, blogs, canales de video y fotografia,

foros, wikies), pero no suele ocupar el espacio reservado para la publicidad en cada medio

7 Anetcom. (2013). Estrategias de marketing digital para pymes. Valencia, Espafia.



14

(esto no significa que no se pueda o deba usar.) En este caso lo mas importante es la

creatividad del mensaje (como siempre deberia ser).

Ahora bien, la persona encargada de planificar y llevar a cabo una estrategia de comunicacion
digital es el community manager. Esta persona es quien se encarga de cuidar y mantener la
comunidad de fieles seguidores que la marca atraiga, y ser el nexo de unién entre las
necesidades de los mismos y las posibilidades de la empresa. Conocimiento en diversas
areas. Facebook y Twitter han sido los principales responsables de que hoy esta profesion sea
denominada community manager. Pero lidear con personas, comunicarse a través de foros,
blogs, portales y sistemas de soporte se viene haciendo desde los mismos inicios de Internet.
Ser el lado humano de una plataforma antecede a cualquier red social de las que se conoce

hoy dia.

Lo primero que un que un community manager debe hacer es averiguar sobre la marca o
empresa en Internet, ¢ A qué se dedica?, ¢ Tiene un sitio web?, ¢, Qué aparece en los resultados
de busqueda?, ¢ Cual es su reputacion online?, ¢ Qué perfiles y presencia tiene en las redes
sociales méas populares? Con esta informacion se aborda la primera reunién con una propuesta
firme en base a las debilidades y fortalezas que se encuentren y esto sera el primer parametro
a la hora de realizar un informe. Si bien la investigacion previa es esencial, antes de
comunicarse se debe contemplar de la marca lo siguiente; a qué publico esta dirigida, como
se describiria la relacion en linea con sus clientes y a quiénes se identifica como su
competencia. Contrastar esta informacion con la recopilada permitira ir adelantdndose a sus

objetivos e ideando estrategias efectivas de comunicacion.

Es muy importante tener claro el objetivo que se ha propuesto para la marca en redes sociales,
en base a él se formara la estrategia de comunicacién. Seguramente se encontrara con que
la mayoria de lo que se quiere tener es presencia, estar donde todos estan. Pero con el Social
Media se obtiene mucho mas que eso y es bueno comunicarlo al cliente para que, en caso de
gue éste no tenga muy en claro su objetivo, lo generen en conjunto. Formar una comunidad

en torno a la marca que pueda dar retroalimentacién de sus productos o contenido trae consigo

8 Nicolas Ojeda, M. y Grandio Pérez, M. (2013). Estrategias de comunicacion en redes sociales.
(Version electrénica). Recuperado de:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=STUIBOAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dqg=estrategia+de+co
municaci%C3%B3n+digital&ots=0BjvaqPZsE&sig=GuPudtVYIl 18c1U7DZSvSjjRmcM#v=snippet&q=w

ikies&f=false



https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=STUlBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=estrategia+de+comunicaci%C3%B3n+digital&ots=OBjvaqPZsE&sig=GuPudtVYI_I8c1U7DZSvSjjRmcM#v=snippet&q=wikies&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=STUlBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=estrategia+de+comunicaci%C3%B3n+digital&ots=OBjvaqPZsE&sig=GuPudtVYI_I8c1U7DZSvSjjRmcM#v=snippet&q=wikies&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=STUlBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=estrategia+de+comunicaci%C3%B3n+digital&ots=OBjvaqPZsE&sig=GuPudtVYI_I8c1U7DZSvSjjRmcM#v=snippet&q=wikies&f=false
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muchos beneficios. Es importante que la marca se prepare para las criticas buenas y malas
ya que estan ahi incluso antes de que ésta tenga sus canales oficiales en las redes sociales 0
foros. Que la marca aprenda a escuchar al cliente es un camino dificil gue el CM debera marcar
y serd trabajo de ambos, la marca y el CM, transformar esas quejas o reclamos en algo

positivo.

Mediante la previa investigacion que se hizo de la marca, se debe identificar a sus
competidores, ver qué hacen, como se comunican y, si es posible, saber para qué. Muchas
veces dos empresas encaran diferentes sus objetivos y resulta interesante ver como abordan
las redes. Aprender sobre las debilidades y fortalezas de la competencia puede incluso acortar
camino al éxito. Las marcas siempre deben hacer una adaptacién del lenguaje segin el medio
de difusién, no es lo mismo circular una gacetilla de prensa, anunciar en la television, una
revista o medios online. Por eso, segun el target se definira la utilizacion de regionalismos, el

tipo de persona, qué tan informal seran las actualizaciones, etc.

Otro punto muy importante a tratar es el periodismo digital. Son varias las expresiones que se
utilizan para aludir a la actividad periodistica a través de Internet, estableciéndose incluso una
pequefia cima para diferenciarlo del periodismo tradicional. Hoy por hoy, la mas usada es
Periodismo Digital o Prensa Digital. Asi mismo, se usan alternativamente las expresiones
Periodismo Electrénico o, por mayor influencia del inglés, Periodismo Online o Comunicacién
Online, o incluso Ciberperiodismo. Se puede entonces definir Periodismo Digital como la
especialidad de periodismo que se relaciona con las actividades, presencia o formas de
comunicar y distribuir la informacién, llevadas a cabo via Internet por agentes que conforman

el sector de los medios de comunicacion de masas.

Asi y de forma muy sintética, dentro de esta denominacion podrian considerarse los medios
audiovisuales, la prensa escrita, las agencias de noticias o los propios profesionales que
individualmente publican sus propias paginas web. Ademas, se incluyen a aquellos medios
que, sin réplica en papel o en el espectro audiovisual, han nacido Unicamente por y para la
red, caso de del medio informativo espafiol Estrella Digital. Por otra parte, también es preciso
mencionar que en Internet la comunicacion ya no es solo monopolio de las empresas
dedicadas tradicionalmente al sector, sino que otro tipo de organizaciones empresariales
ajenas al negocio de las noticias se han lanzado a este menester, como es el caso de Microsoft

con su revista online, Slate.com.
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Partiendo de esta concepcion de lo digital en la forma de hacer periodismo, ha surgido el nuevo
perfil del periodista digital. Con funciones y tareas distintivas, se considera que es aquel
profesional que vincula su trabajo a la edicién y publicacion directamente en la red. A este
respecto, muchas empresas del mundo de la comunicacién han creado a propdésito divisiones
digitales en sus medios, en donde se enmarcan dichos periodistas digitales para llevar a cabo
la gestion y tratamiento de la informacién de esta nueva formula. El periodista multimedia no
se decanta ni trabaja para un medio o formato en concreto, sino que domina todas las técnicas
e instrumentos para recabar, procesar y emitir la informacion en cualquiera de ellos, ya sea

televisién, radio, papel o Internet.

A pesar de que varias empresas del negocio periodistico de EE.UU. han implantado tal figura
para afrontar los nuevos retos de Internet, es una visibn muy controvertida para muchos
profesionales, por cuanto supone que se pierda la naturaleza del quehacer periodistico y la
pérdida del contacto con la realidad, convirtiéndose este profesional en un hombre orquesta
gue se ve obligado a invertir gran parte de su tiempo en el proceso técnico en menoscabo del
tiempo que debe ocupar al analisis, a la profundizacién y contraste de las naoticias, cuestiones
gue redundan en una mayor calidad de la informacién. Sin duda, cabe decir que Internet se ha

erigido en un medio de comunicacién en si mismo.

Como tal, tiene su propia idiosincrasia y caracteristicas que lo distinguen de los otros medios
tradicionales y, por consiguiente, lo particularizan. Es por eso que Internet se esta convirtiendo
ya de facto en el cuarto medio de comunicacion. Bien es verdad que se halla todavia en fase
primaria de desarrollo en vista de la incertidumbre con la que todos los agentes involucrados
en el proceso comunicativo contemplan este nuevo medio. Este desarrollo implica que Internet
como medio de comunicacion, habiendo arrancado a partir de los modos y maneras de hacer
periodismo de los otros tres medios, conserve y arrastre por el momento modelos que incluso

vayan en detrimento de su efectividad como via de comunicacion.

Poco a poco debera ir desprendiendo de ellos y consolidandose de forma autbnoma con sus
propias peculiaridades. Hoy por hoy los medios presentes en la Red siguen sin aprovechar al
maximo las potencialidades que esta brinda. Este fendbmeno no es nuevo en el mundo de la
comunicacion. Ya habia sucedido con la génesis de la radio o la television como nuevos
medios. En los primeros instantes de su aparicion los profesionales elaboraban las
informaciones extrapolando las féormulas y técnicas que les eran conocidas. Si bien con el
pasar del tiempo fueron atisbando las grandes posibilidades que se abrian, por lo que se fueron

creando paulatinamente nuevas técnicas y narrativas diferenciadas.
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Cada 20 afios, afirman los expertos, aparece un nuevo medio de comunicacion y ha de seguir
o sufrir una adaptacion en su evolucion hasta que penetra y se confirma con entidad propia en
la sociedad. En un primer estadio, irrumpe y coexiste con los medios existentes, para lo cual
adopta y usa gran parte de los cadigos existentes en aquellos. Posteriormente, se propaga su
influencia y los demas medios lo sienten competidor y se ven obligados a adaptarse. Para
establecerse definitivamente como nuevo medio ha generado una necesidad en la sociedad y
pasados unos 30 afios ya esta consolidado como tal. Quiz& no sea preciso esperar tanto dado
el ritmo al que discurren la innovacion tecnoldgica, la investigacion y la propia evolucién de la

red.

El debate que siempre se abre, cuando surge un nuevo medio, es qué sucedera con los que
han existido hasta antes de su irrupcion. En el caso concreto de Internet su aparicion supone
el cuestionarse, como poco, cudl es el futuro de la prensa tradicional. El primer y fuerte embate
vino de la mano de ofrecer la misma informacién tanto en versién papel como digital, aunque
esta ultima distribuyéndola de forma gratuita. Esta dualidad informativa ha provocado lo que
ha venido a llamarse la canibalizacién de contenidos, compitiendo un medio consigo mismo.
Sin embargo, si se deja guiar por experiencias anteriores, la ténica general es que en ningun

caso la aparicién de un nuevo medio supuso la desaparicion de otro.

La interactividad es una caracteristica basica de Internet como medio de comunicacién. Se
interactda entre fuente de informacién y redaccién, entre redaccion y lectores o los mismos
lectores entre si. Lo més llamativo es que se modifican los usos del proceso comunicativo y
se potencia la interrelacion y bidireccionalidad entre el periodista y su audiencia. Esta
interaccion es muy escasa y poco flexible en la prensa escrita, donde el lector apenas puede
establecer relaciébn mediante la seccion de Cartas al Director. Ademas, se promueve una
participacién mas activa del usuario en el contenido informativo, aportando, por ejemplo, su
criterio sobre el interés de determinado tema, informacién o articulo, o bien pudiendo contribuir
con textos elaborados por él mismo, como es el caso del sitio web de informacidn cientifica

100cia.com.

Otro rasgo de la comunicacion online es la inmediatez o posibilidad de constante actualizacién
de las noticias, algo imposible en prensa escrita. Cada vez mas, los diarios online aprovechan
esta potencialidad para incorporar rapidamente las informaciones de ultima hora. Esta
caracteristica es debida a la pérdida de la nocién de temporalidad propiciada por Internet. La
posibilidad de consulta de ediciones anteriores permite al usuario contextualizar mejor una

noticia estableciendo enlaces con las bases de datos del medio e informaciones ya publicadas,
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asi como con enlaces a las fuentes directas de la noticia. La universalidad propicia que la
audiencia no tiene por qué asimilarse con un ambito geografico determinado sino con un

mismo ambito de interés.

La capacidad de integrar diferentes formatos es otra caracteristica peculiar que ofrece el
periodismo digital. El multimedia o multiformato hace que coexistan audio, video, texto, imagen
fija, elementos de infografia, etc., para satisfacer las necesidades de cobertura de una misma
informacion. Claro que para empezar a obtener la maxima efectividad de este potencial de los
medios digitales es preciso disponer de ancho de banda suficiente para una transmisiéon
correcta y rapida. Otra caracteristica es la funcionalidad por la cual la informacién, al
generarse y gestionarse mediante ordenadores, es susceptible de ser tratada en tiempo real
y ser visualizada con actualizaciéon constante. Aqui se incluyen esos servicios que ofrecen
informacién al minuto, de caracter financiero, datos meteoroldgicos, resultados deportivos,

entretenimiento, teletipos, etc.

Por ultimo, es preciso hablar de la personalizacion de servicios que proporciona el periodismo
digital. Tanto es asi, que existen mecanismos para adecuar la informacién a los gustos e
intereses de la audiencia. Valga como ejemplo la posibilidad de suscripcion para recibir los
titulares u otros servicios de alerta que llegan al ordenador del internauta. Algunos ofrecen la
opcion de recibir determinadas secciones del medio, con lo que se establecen diferentes
perfiles que después sirven para estudiar a los usuarios que componen la audiencia. Estos
métodos, junto a otras técnicas de estudio del comportamiento de los lectores y el rastreo del
itinerario de su navegacion (cookies), contribuyen a saber qué perfiles de usuarios visitan el
medio y qué intereses les mueven. Esto concede al medio una oportunidad Unica de ir
ajustando su oferta informativa a las necesidades de sus usuarios, con lo que el acercamiento

esta servido y por consiguiente se lograra cada vez mas una fidelizacion de la audiencia.

Se trata de perfilar articulos mas cercanos a los intereses de las diversas audiencias y virar
hacia los temas que realmente mas preocupan a la comunidad a la que sirve el profesional,
como son asuntos de educacion, salud, ocio, finanzas personales y no tanto, por ejemplo, los
relacionados con la actividad gubernamental. Para que Internet se asiente como medio de
comunicacion es necesario que se experimente un cambio trascendental en los métodos y
técnicas del quehacer profesional tradicional. El periodismo digital tiene como reto redefinir el
disefio, la narrativa y la estructura de la informacién en funcién de las potencialidades que

ofrece el hipertexto.
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Gracias a este, se tiene la posibilidad de incorporar enlaces a nodos informativos sin estar
unidos por un discurso lineal o fundamentado en la clasica estructura de elementos
informativos colocados en forma de piramide invertida. Los enlaces hipertextuales permiten al
usuario decidir su consulta-lectura mediante asociaciones de conceptos. Claro que este papel
gue ha de cumplir esta todavia en fase de construccion. Por el momento, son muchos los
interrogantes que se abren y las investigaciones que han de producirse sobre esta cuestién y
sobre la propia naturaleza de la informacion digital, el comportamiento de los usuarios, la
estructura del discurso informativo y los modelos redaccionales, los servicios a incluir en el
web, etc. En definitiva, se trata de que quien se plantee crear y mantener una sede web de
informacion periodistica no haga una mimesis de su formato tradicional trasladado a Internet,

sino que esta obligado a repensar y adaptar productos y servicios en funcién del nuevo medio.

Baste tan solo un ejemplo. En un estudio efectuado a principios del afio 2000 por la
Universidad de Stanford y por el Pointer Institute se llegaba a la conclusiéon de que los
elementos donde focalizaban su atencion los usuarios lectores de diarios en Internet eran
diferentes a cuando se lee en formato papel. Las investigaciones, que duraron cuatro afos, se
basaban en el uso de unos electrodos que reaccionaban a los movimientos de los ojos de los
usuarios. El comportamiento de estos en la primera visién o lectura de medios digitales incidia
sobre la informacién textual en detrimento de la grafica, cosa que sucede justo al contrario
cuando se ojea o lee un periédico. De esta formay por lo pronto, el disefio destinado a editar

paginas electrénicas debe variar sustancialmente al disefio tradicional en papel.

Los textos de las noticias son los elementos en los que el usuario fija primero la atencién,
ademas de ser los mas vistos (92%), seguido de los sumarios (82%). Tras los textos se presta
atencion a las fotografias (64%), a los anuncios (45%) y a los gréaficos (22%). Cada articulo
consultado fue leido en sus tres cuartas partes, por lo tanto, las posibilidades de que un lector
gue entra en una noticia la lea son altas. El internauta selecciona y pulsa las noticias que
realmente le interesa leer, mientras que en la lectura de un medio impreso estas se descubren
al pasar las paginas. El titular es el que impulsa a decidir profundizar o no en la informacién.
Asimismo, a pesar de lo molesto que resulte el scrolling para seguir la lectura, el internauta va
hasta el fondo de la pagina en aquellas noticias que le interesan. En cuanto a los habitos de
navegacion, el estudio demuestra que la lectura cruzada con diferentes fuentes es muy normal
y que los internautas acostumbran a ir y volver de webs mas que a consultarlas de forma

consecutiva.
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Abandonar el medio durante la navegacion no tiene por qué implicar perder la fidelidad del
usuario. Es imposible narrar mediante formatos cerrados como la piramide invertida
acontecimientos de los que se informa mientras suceden. Es el caso de retransmitir partidos
de futbol o carreras ciclistas. En ocasiones, los géneros tradicionales se muestran cortos para
responder a la idiosincrasia que va naciendo con el nuevo periodismo de la red: mas
multimedia, més interacciéon y mas simultaneidad con los hechos informativos. Asi lo exigen
las entrevistas interactivas o los reportajes multimedia, géneros cada vez mas frecuentes en
Internet. Este desarrollo de formas novedosas de redaccién periodistica es prueba de que nos
hallamos en camino hacia la madurez de la prensa digital.®

9 Manuel V. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. (2002). Guia de internet para periodistas.
Madrid, Espafia.
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3. Planteamiento del problema
¢, Qué elementos deberia contener la estrategia de comunicacién digital en redes sociales para

los lectores de Nuestro Diario?

Las redes sociales han configurado sus actividades de acuerdo a los intereses que los usuarios
encuentran en ellas para compartir, disfrutar e interactuar con otros usuarios. Es un medio de
expresion y comunicacion para crear y publicar contenidos digitales propios, o que sus
derechos de auditoria pertenezcan a otros usuarios. También son lugares de aprendizaje,
comunicacion, entretenimiento y educacion. Sin embargo, més alla de la publicidad comercial,
la comunicacion corporativa u organizacional, se ha encontrado un espacio en constante
crecimiento, para la experiencia de los usuarios mas alla de la comunicacion normal. Pero en
el mundo del marketing digital también existen fenémenos detractores como, por ejemplo, el
astrofurting, que consiste en dafiar la reputacion de una empresa al promover comentarios
desfavorables. Estas acciones generalmente se toman de cuentas falsas, aunque no siempre

es el caso.1°

En este caso la empresa sujeta a estudio, desde su creacion, se ha caracterizado por ser un
periodico popular, de emision diaria y facil lectura, su objetivo es transmitir las noticias como
son. Durante la investigacion preliminar realizada durante el tiempo transcurrido de practicas
profesionales, se detectd, mediante la observacion de la informacion posteada especialmente
en las redes sociales Facebook y Twitter que, dentro de dicho contenido, algunas
publicaciones tienden a obtener menos aceptacion e interaccion que otras. Preliminarmente
se relaciona este problema hacia un tipo de informacién en especifico, que son las noticias de
farandula, ya que, algunos lectores no las perciben como algo interesante y relevante, o
relacionadas a la situacidon coyuntural del pais, generando poca interaccion y malos

comentarios en las mismas, lo que lleva al descuido del grupo objetivo.

La poca aceptacion e interaccion que algunas publicaciones tienen a diferencia de otras
genera poco interés para los lectores, lo cual afecta la calidad del contenido digital de la

empresa, algunas de ellas no ofrecen lo que los lectores demandan, no se enfocan en temas

10 Nicolas, M. y Grandio, M. (2013). Estrategias de comunicacién en redes sociales. (Versién
electrénica). Recuperado de:

https://books.google.es/books?id=STUIBOAAOQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=ghs ge sum

mary r&cad=0#v=onepage&q&f=false



https://books.google.es/books?id=STUlBQAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=STUlBQAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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de actualidad o novedosos y, por ende, los seguidores no interactian con el contenido
compartido.

De continuar esta situacion, los sintomas antes descritos permaneceran, lo cual significa que
la empresa no aumentard mucho mas su visibilidad en las redes sociales. No se fomentara la
interaccion entre los lectores, lo cual no permite generar nuevos espacios de discusion y
debate entre las audiencias hacia las cuales se desea mandar e impactar con dicha
informacion. No ofrecer un tipo de contenido interesante evitara el fortalecimiento de la
autoridad de marca, impidiendo que los usuarios se lleven una buena primera impresion,

demostrando que la empresa no cuenta con credibilidad.

La empresa aln no aprovecha en su totalidad el potencial con el que cuenta la publicidad en
las redes sociales, lo cual puede ayudar a aumentar el retorno de la inversion, ya que, el costo

de la publicidad en estas plataformas suele ser menor.
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4. Formulacién de hipétesis
La comunicacion digital es muy importante para una marca, hegocio 0 proyecto ya que su
esencia es ser difundido o ser comunicado. Es un instrumento que beneficia a obtener de una
forma indispensable y creativa los objetivos de la empresa. El marketing permite la gestién
comercial de procesos para el desarrollo de un bien o servicio. Las redes sociales son una
inversion dentro de las estrategias de marketing de una empresa, una via efectiva y econémica
de conseguir nuevos clientes al ampliar la red de contactos, invitar personas a eventos y

ofrecer productos y servicios.

Implementar una estrategia de comunicacion digital proporciona el conocimiento para poder
compartir informacién de todo tipo, siendo este un medio rapido, para buscar sobre las
interrogantes. Por su eficacia permite que el publico pueda acceder a informacién actualizada
en cualquier momento. La red social seleccionada da la posibilidad de compartir informacién,

videos, imagenes, audios. Es un método econdmico. Cualquier usuario puede acceder a él.

Teniendo una comunicacion abierta con los usuarios, se puede transmitirles informacién de
manera mas rapida. Por tal razén, se formula la siguiente hipoétesis: “La implementacion de
una estrategia de comunicacion digital incrementa la aceptacién de publicaciones en las redes

sociales de Nuestro Diario”.
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5. Marco metodologico:
5.1 Establecimiento de objetivos de investigacion:
5.1.1 Objetivo general

Establecer los elementos que deberia contener la estrategia de comunicacion digital en redes

sociales para los lectores de Nuestro Diario.

5.1.2 Objetivos especificos:
e Conocer cudl es la reputacion en linea de Nuestro Diario.
o Conocer en qué redes sociales se encuentra presente Nuestro Diario.
o Definir como estd segmentado el publico objetivo de Nuestro Diario.
¢ Identificar cuales son las preferencias en cuanto al contenido de los lectores de Nuestro
Diario.
e Evaluar la interaccién de los lectores de Nuestro Diario en sus redes sociales.

e Definir las caracteristicas de la comunidad de Nuestro Diario.

5.2 Disefio de la muestra:

5.2.1 Poblacion

Esta investigacion se hace referencia a la estrategia de comunicacion digital de Nuestro Diario.
Por lo tanto, los sujetos en este caso seran los seguidores de la marca en sus plataformas
digitales de Facebook, Twitter e Instagram, que cumplan con las caracteristicas propuestas,
hombres y mujeres de 18 a 75 afios de edad y de un nivel socioeconémico que, dicho por las
personas entrevistadas para este trabajo, esta conformado por un C y D que son a quienes
esta dirigido el medio impreso y un B y C que son las personas que Unicamente leen las
noticias digitalmente en las redes sociales del periédico. Por Gltimo, estan los trabajadores del

departamento Digital.

Para recabar la informacién requerida se incluyeron a los sujetos que se describen

seguidamente:

*Sujeto 1: Seguidores de Nuestro Diario en redes sociales: Son las personas que siguen

el perfil de Nuestro Diario en las redes sociales de Twitter, Facebook e Instagram. Se
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incluyeron como sujetos puesto que son quienes siguen, ven e interactian con el contenido

informativo de la marca en internet.

*Sujeto 2: Trabajadores del departamento Digital de Nuestro Diario:

Las personas de este departamento, tanto hombres como mujeres, que rondan entre los 20 y
40 afios se encargan constantemente de trabajar en el contenido para las publicaciones en las
plataformas digitales mencionadas anteriormente. También visualizan lo que son las
tendencias por hora de todos los dias, se producen podcasts de entrevistas a personajes,
podcasts sobre temas deportivos, podcasts sobre temas de salud familiar, etc. Por otra parte,
también trabajan en las 2 aplicaciones con las que Nuestro Diario cuenta las cuales son:

Nuestro Diario App (Unicamente para Estados Unidos) y Nuestro Diario Play.

5.2.2 Tamarfo de la muestra

Muestra de sujeto 1

En Guatemala en el afio 2022 Nuestro Diario cuenta con un total de 2,214,103 de seguidores
repartidos entre las plataformas de Twitter (949,100), Facebook (912,003) e Instagram
(353,000) hasta el 28 de septiembre del 2022 de acuerdo a cada plataforma.?

La poblacion para esta investigacion es infinita, ya que es mayor a 100,000.

Para determinar el tamafio de la muestra de una poblacién desconocida, donde el investigador
necesite un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 8% y se desconoce la

probabilidad “p” del evento que se esta estudiando, se sigue la siguiente formula:*?

. (2)*MN)(P) (@) _
(@*(N-1D+ @D*( (D

11 Nuestro Diario. (2022). Fanpage de Nuestro Diario. https://www.facebook.com/NuestroDiarioGT/

Nuestro Diario. (2022). Twitter de Nuestro Diario. https://twitter.com/NuestroDiario

Nuestro Diario. (2022). Instagram de Nuestro Diario. https://www.instagram.com/nuestro_diario/

12 Question Pro (2022). Tamafio de muestra. Recuperado de: https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-

de-la-muestra.html



https://www.facebook.com/NuestroDiarioGT/
https://twitter.com/NuestroDiario
https://www.instagram.com/nuestro_diario/
https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
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Donde se consideraron los siguientes datos:

Z = 1.96 para el nivel de confianza 95%.

N = 2,214,103 seguidores.

p = 50% probabilidad a favor.

g = 50% probabilidad en contra.

n = Tamafo de muestra.

e = 8% de error de estimacion.

Por lo tanto,

n =1.962 (2,214,103) X (0.5 X 0.5) / 0.082 (2,214,103-1) + 1.962 (0.5 X 0.5)
n =150.05

(1.96)%(2,214,103)(0.5)(0.5)

N = (00822214103 — 1) + (1.96)2(0.5)(05)

= 150 personas

Dando como resultado un total de 150 seguidores como muestra.

Muestra de sujeto 2

Para las entrevistas, se cont6 con la participacién de dos personas principales que son jefes
en el Departamento Digital de Nuestro Diario, quienes fueron los sujetos de estudio que mas
conocimiento poseen para responder las preguntas formuladas, puesto que tienen a su cargo

la ejecucion de varios proyectos diariamente.

5.2.3 Procedimiento de muestreo
Sujeto 1

Para seleccionar los sujetos se utilizé la técnica de muestreo por conveniencia. El muestreo
por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para
crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar

parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de
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un elemento particular. Estos participantes cominmente dependen de la proximidad al

investigador.®

Sujeto 2

Para seleccionar a los sujetos de estudio que participaron en la entrevista se utilizé la técnica
de muestreo de sujetos tipo en la cual el investigador busca y selecciona a personas que
encajen con caracteristicas previas. Los criterios determinados para la seleccion de estos
sujetos fue que trabajen en Nuestro Diario, que cuenten con un nivel profesional y experiencia
en el puesto que desarrollan. Dicho esto, se procedi6 a escoger a dos trabajadores del

Departamento Digital.

5.2.4 Seleccion de la muestra

Después de establecer las caracteristicas de los sujetos que integran la poblacién en que se
realizara el estudio y el nimero de sujetos que la integran, se procedid a calcular con una
férmula el tamafio de la muestra para elegir a conveniencia a los sujetos que la integran y

poder realizar la encuesta a 150 sujetos con las caracteristicas ya establecidas.

Genero

134 respuestas

@ Mascaling

@ Femening

13 Question Pro (2022). ¢Qué es el muestro por conveniencia? Recuperado de:

https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-

conveniencia/#:~:text=E|%20muestre0%20por%20conveniencia%20es,pr%C3%Alctica%20de%20un%20elemen

to%20particular.


https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-conveniencia/#:~:text=El%20muestreo%20por%20conveniencia%20es,pr%C3%A1ctica%20de%20un%20elemento%20particular
https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-conveniencia/#:~:text=El%20muestreo%20por%20conveniencia%20es,pr%C3%A1ctica%20de%20un%20elemento%20particular
https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-por-conveniencia/#:~:text=El%20muestreo%20por%20conveniencia%20es,pr%C3%A1ctica%20de%20un%20elemento%20particular

Edad:

134 respuestas

Estado Civil:

134 respuestas

Escolaridad

134 respuestas
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@ 15-24
®:5-34
@ 35-44
@ 45-60
®c51-75

@ ‘iudo(a)

@ Soltero{a)

0 Casadola)

@ Conviviente

@ Divorciado(a)

@ Sseparado(a) de unicn legal

@ Separado(a) de unidn de hecho

[

@ Frimaria

@ ESasicos

® Bachillerato

® Universidad

@ Superior (Maestria, Doctorade, eto.)
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Ocupaciaon

134 respuestas

@ E=ztudiante

@ Jubilado(z)

® Ermpleadoda)

@ Emprendedor{a)

@ Desampleadola)

@ Comerciants

@ A3 de casa

© Futbaolista profesiona

1iz'¥

Ocupacian

134 respuestas

@ ndependisnts

@ Docente y profesional liberal
.' Consultor

@ Amaz de casa (todologis)

@ Administradora del hogar

A zz

5.3 Técnicas de investigacion:

5.3.1 Técnicas cualitativas

Para lograr los objetivos de la presente investigacion se utiliz6 como instrumento una entrevista
semiestructurada. En ésta, se busca un dialogo entre el entrevistado y el entrevistador. Este
método permite recoger y analizar varios elementos: la opinion, la actitud, los sentimientos, las
representaciones de la persona entrevistada. A diferencia de la encuesta, la entrevista
establece una relacién especial entre el investigador y la persona entrevistada. Se usa para
probar hipétesis y para sacar a la luz otras nuevas.

14 Question Pro (2022). ¢ Qué es un cuestionario? Recuperado de:

https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-entrevista/



https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-entrevista/
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5.3.2 Técnicas cuantitativas

Para efectos de esta investigacion se utilizé un cuestionario elaborado por el investigador. Se
define como un instrumento de investigacién que consiste en un conjunto de preguntas u otros
tipos de indicaciones con el objetivo de recopilar informacion de un encuestado. Estas son
tipicamente una mezcla de preguntas cerradas y abiertas. Esta herramienta se utiliza con fines

de investigacion que pueden ser tanto cualitativas como cuantitativas.*®

5.3.3 Disefio del instrumento

El cuestionario de esta investigacion consta de 24 preguntas cerradas, de respuesta maltiple.
Todas las preguntas admiten varias opciones de respuesta. Estas preguntas se elaboraron
para medir los indicadores necesarios para determinar qué factores de la estrategia de
comunicacion digital son los que influyen en el proceso de comunicacién del contenido digital
de la empresa de estudio. El cuestionario fue validado por expertos en mercadeo e
investigacion. Al instrumento se adjunté una carta de presentacion en la cual se explica la
razon de la investigacién, por quién fue realizado y la forma de entregar y recoger el

cuestionario.

También se elabord una entrevista con 21 preguntas abiertas, con el mismo objetivo y los
mismos indicadores. Tanto la entrevista como el cuestionario fueron realizados
especificamente para esta investigacion y fueron validados a través de la revisién de expertos.

Una copia de los mismos esta en anexo.

5.3.4 Estudio de campo

Para el levantamiento, registro y clasificacion de los datos se procedié a realizar dos
entrevistas. Para formular las preguntas y definir a qué personas se entrevistaria se tomaron
en cuenta varios aspectos, entre ellos hacerlo con trabajadores encargados del ambito de las
redes sociales de la empresa y elaborar preguntas relacionadas al tema, con el propdésito de
no confundir con otros aspectos no relacionados a los entrevistados y obtener informacién
detallada respecto a los procedimientos que siguen en la generacion de contenido digital,

ademas de conocer parcialmente las estrategias que crean y llevan a cabo. Para ello, fue

15 Question Pro (2022). ¢ Qué es un cuestionario? Recuperado de:

https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-cuestionario/



https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-cuestionario/
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necesario cumplir con una serie de pasos como parte de un protocolo que debe seguir el

Departamento de Recursos Humanos y dar garantia de que todo esté dentro de lo correcto.

Como primer paso, se contactdé a la jefa de dicho departamento por medio de su correo
electronico, donde se le informé en qué consiste el trabajo de campo y lo que conlleva para
poder completarse, esto con el objetivo de establecer los requerimientos de las entrevistas de
forma clara y concisa. Luego de unos dias de espera y de ser concedido el permiso para
realizar las entrevistas, se procedio a contactarse con la jefa del Departamento Digital para
acordar el dia y la hora para presentarse en las oficinas de dicho departamento de la empresa

sujeta a estudio, ubicada en la zona 12 de la ciudad capital.

Las entrevistas se realizaron en un dia habil en un horario promedio de 10:30 a 11:30 horas
en el mes de octubre, se entrevist6 a la Jefa de Edicion Digital y al Jefe de Proyectos en la
oficina principal del Departamento Digital para que expresaran su punto de vista sobre la

situacion de la empresa en cuanto a toda la parte de las redes sociales.

Por otra parte, con el fin de conocer cual es la opinién o percepcién de los lectores de Nuestro
Diario, se procedi6 a realizar un cuestionario dirigido a los seguidores en las distintas redes
sociales en las cuales la empresa se encuentra presente. El cuestionario consisti6 en un
documento integrado por 24 preguntas, cuya muestra se encuentra incluida en la parte de
anexos del presente informe. El instrumento utilizado para recabar dicha informacién consistié
en una encuesta en linea que fue distribuida a los elementos de la muestra por medio de
Facebook y WhatsApp, asi como grupos, entre el sabado 8 de octubre de 2022 y finalizando

el lunes 17 de octubre del presente afio con un total de 154 respuestas.

5.3.5 Andlisis e interpretacion de resultados

En concordancia con las respuestas obtenidas del cuestionario compartido a los sujetos de
estudio, se puede constatar que la mayor parte de ellos cree que la reputacion o credibilidad
de Nuestro Diario en sus redes sociales es buena. Sin embargo, una parte de ellos cree que
es muy buena o mala, y pocos creen que es excelente o muy mala. Ambos entrevistados
cuentan que Nuestro Diario ha obtenido una buena aceptacion por parte de sus lectores, asi
como también un notable crecimiento gracias a la ayuda eficaz de las plataformas digitales y
de esa forma hacer posible que el peridédico sea leido en casi todos los rincones del pais,
incluso en lugares donde no se cuenta con servicio de internet. El proceso para alcanzar dicha

reputacién ha sido de mucha estrategia en conjunto, partiendo de todo el contenido analizado
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y publicado para conseguir esa transformacion digital por la que tanto han trabajado. Esto ha

permitido aportar mucho al Departamento Digital en cuanto al contenido.

Gran parte de los seguidores considera que la cobertura de noticias en linea de Nuestro Diario
es buena, una parte de ellos piensa que es muy buena o0 mala, y pocos consideran que es
excelente o muy mala. El personal de Nuestro Diario menciona que su informacion publicada
es muy general, ya que su objetivo es tener un foco de atraccion con nuevas estrategias para
que las personas adquieran la edicion impresa diariamente. Cuentan con videos de varios
temas, asi como videos de contenido propio; coberturas, espectaculos, deportes, etc. También
cuentan historias, relatos, cuentan con notas comunitarias y de superacion. Por otra parte, la
gran mayoria de los seguidores considera que la informacion de Nuestro Diario es confiable,
una parte de ellos piensa que es muy confiable o poco confiable, y pocos consideran que es

excelente o nada confiable.

También se puede concluir que la mayor parte de los sujetos de estudio sigue y ve las
publicaciones de Nuestro Diario mayormente en la plataforma digital de Facebook, una parte
de ellos lo hace a través de la red social de Twitter, y pocos en Instagram y Tik Tok, donde su
presencia es reciente. Sin embargo, la mayor parte de los seguidores prefiere la red social que
usa por su facilidad de usar, una parte de ellos dice que es por ser mas interactiva o bien por
ser la Unica que utiliza, y pocos por ser la que Unica que conocen o recomendada. La red social
en la que la empresa cuenta con mayor interaccion es Facebook, seguido de Twitter, Instagram
y Tik Tok. Los sujetos entrevistados comentan que el principal criterio que Nuestro Diario tomdé
en cuenta para saber en qué red social estar es saber si cuenta con muchos usuarios o
relevancia en el pais. Ahora bien, su contenido lo rigen acorde a las normas de seguridad de
la comunidad que cada red social posee y moldea para garantizar un espacio seguro y
respetuoso para que los usuarios puedan informarse, intercambiar ideas, comentarios, ver

videos, etc., todo de forma segura.

La mayor parte de los sujetos de estudio escucha o lee noticias a través de las redes sociales
e internet. Una parte de ellos lo hace a través de tv o prensa. Pocos por medio de la radio. La
mayor parte de los sujetos de estudio consulta noticias en las redes sociales varias veces a la
semana o diariamente. Una parte de ellos lo hace varias veces al dia. Muy pocos nunca lo
hacen. La mayor parte de los sujetos de estudio califica las promociones y sorteos de Nuestro
Diario como buenos. Una parte de ellos los califica como muy buenos o malos. Pocos los

califican como excelentes o muy malos. La mayor parte de los sujetos de estudio considera
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que no sabe si es facil participar en los sorteos de Nuestro Diario. Una parte de ellos considera

que si. Pocos consideran que no.

La mayor parte de los seguidores cree que la relacién de Nuestro Diario con sus seguidores
es buena o muy buena. Una parte de ellos cree que es excelente. Pocos creen que es mala o
muy mala. Las personas entrevistadas expresan que Nuestro Diario ha tenido una relacion
amable y cordial con la gran mayoria de sus seguidores, existen varios tipos de ellos, desde
personas que retroalimentan al diario con sus comentarios, ya sea positivos 0 negativos, hasta
gente que envia fotos, videos y otro tipo de informacion para que esta sea compartida por ellos
y que tenga un mayor auge en el pais, convirtiétndose en una especie de periodista
comunitario. La mayor parte de los sujetos de estudio ven solamente algunas publicaciones
de Nuestro Diario. Una parte de ellos suele ver la mayoria, y pocos siempre ven todas las

publicaciones o no lo hacen.

La mayor parte de los sujetos de estudio consultan las publicaciones de Nuestro Diario en la
fanpage. Pocos lo hacen a través de las notificaciones que reciben en su perfil personal. La
mayor parte de los seguidores opina que la informacion de Nuestro Diario comparte en sus
redes sociales es interesante 0 poco interesante. Una parte de ellos la ve muy interesante.
Pocos como nada interesante o no relevante. Ambos sujetos cuentan gque la forma en la que
han conocido el interés de los seguidores es leyendo los comentarios tanto positivos como
negativos en las publicaciones, lo cual les permite saber qué contenido es en el que mas se
encuentran interesados en conocer a través de la cantidad de reacciones que las plataformas

ofrecen las cudles son: “me gusta”, “me divierte

me encanta”, o bien, el nimero de veces que

ha sido compartido dicho contenido.

La mayor parte de los sujetos de estudio quisiera que Nuestro Diario publicara en sus redes
sociales informacion como ciencia, naturaleza y tecnologia. A una parte de ellos les gustarian
temas como politica. Pocos sobre finanzas y tendencias. También la gran mayoria parte de
ellos cree que Nuestro Diario a veces o muy pocas veces publica informacion educativa en
sus redes sociales. Una parte de ellos cree que lo hace siempre. Pocos creen que no saben.
Uno de los jefes del Departamento Digital comenta que basicamente se publica la misma
informacion en la edicion impresa que se ve en las redes sociales de la empresa, alrededor de
un 80% de la informacion que se maneja es de contenido propio para dar originalidad al
trabajo, destacando un segmento donde en un minuto se realiza un resumen o recuento de lo

mas importante que acontecié durante el dia en el pais.
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La mayor parte de los sujetos de estudio a veces comparte informacion o sucesos a Nuestro
Diario. Una parte de ellos nunca lo hace. Pocos lo hacen muy pocas veces o siempre. La
mayor parte de los sujetos de estudio comparte la informacién de Nuestro Diario replicando la
publicacién en su perfil social. Pocos lo hacen compartiendo el enlace directamente a otras
personas. La mayor parte de los sujetos de estudio nunca ha solicitado o sugerido la cobertura
de algun suceso a Nuestro Diario. Una parte de ellos lo hace a veces. Pocos muy pocas veces

o siempre.

La mayor parte de los sujetos de estudio califica las imagenes de Nuestro Diario como buenas
0 muy buenas. Una parte de ellos las califica como excelentes. Pocos como malas o muy
malas. Segun comentarios de los entrevistados, Nuestro Diario es un periédico que se
diferencia mucho por contener mas imagenes que texto, es por ello que el tipo de comentarios
gue reciben de las imagenes que publican depende mucho de qué es lo que expresen o den
a entender, asi como que tan explicito es, asi mismo deben ser imagenes que concuerden o
se atengan a las normas de la comunidad de cada red social, eso evita que el perfil de la

empresa sea censurado o eliminado permanentemente de dicho espacio.

A La mayor parte de los sujetos de estudio la informacion que recibe de Nuestro Diario les ha
servido para informarse o entretenerse. Una parte de ellos la ha utilizado para analizar. Pocos

para tomar decisiones.

La mayor parte de los sujetos de estudio percibe la variedad de los contenidos publicados en
las redes sociales de Nuestro Diario como interesantes. Una parte de ellos dice que es poco
0 muy interesante. Pocos que no es relevante o nada interesante. Algo fundamental que el
personal del Departamento Digital ha hecho para ayudar a Nuestro Diario a saber qué tipo de
contenido ofrecer a sus seguidores es conocer las palabras clave, sabiendo cémo determinar
estas palabras y hashtags mas relevantes durante cada dia es como ellos podran estar al tanto
de lo mas importante que pasa en el pais para las personas que muestran su gran interés en
ello y poder mantenerse dentro de las tendencias. La mayor parte de los sujetos de estudio
comparte algunas veces la informacion que publica Nuestro Diario en sus redes sociales. Una
parte de ellos nunca lo hace. Pocos dicen que lo hacen diariamente, también varias veces a

la semana o al dia.

La mayor parte de los sujetos de estudio nunca comenta las publicaciones de Nuestro Diario
en sus redes sociales. Una parte de ellos lo hace a veces. Pocos comentan diariamente, varias

veces a la semana o al dia. Nuestro Diario trata de interactuar con todos los seguidores que
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les sea posible, a pesar de ser una inmensa cantidad de mensajes que reciben todos los dias,
tomando siempre en cuenta el tipo de comentario. Segun las palabras de ambos sujetos,
cuando se tienen comentarios positivos y negativos en redes sociales se trata de escribirles y
preguntarles ¢ cual es la razén de su comentario negativo, de su rechazo, etc.? Hay muchas
personas, la gran mayoria, que ya no responde, sino que solo se enfocan en expresar malas
opiniones o detractar a la empresa, se ha tenido que aprender a diferenciar a las personas
que realmente les interesa su contenido como tal, que son las personas que brindan
observaciones con relacion a faltas de ortografia, por ejemplo, y de esta forma mejorar la

edicion impreso.

La mayor parte de los sujetos de estudio le gusta leer informacién de caracter mundial y
cultural. A una parte de ellos les gusta leer sobre deportes y farandula. Pocos sobre columnas

de opinion e informacién sobre negocios.
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6. Conclusiones
La reputacion en linea de Nuestro Diario es muy buena. En 3 afios que lleva de operar
el departamento han logrado muchisimo para mantener la presencia y reputacion, asi
como también mejorar la presencia en linea.
Nuestro Diario se encuentra presente en las siguientes redes sociales: Facebook,
Twitter, Instagram y Tik Tok. La plataforma en la que su contenido cuenta con mas
interaccion es Facebook, sin embargo, es donde cuentan con una menor cantidad de
seguidores en contraste con el resto de plataformas. La red social en la que tienen un
tiempo relativamente nuevo de haber comenzado es Tik Tok, plataforma que les ha
sido de mucha ayuda durante la pandemia de COVID-19 para llegar a mas personas
en el pais mediante otro tipo de contenido.
El publico objetivo de Nuestro Diario estd segmentado o conformado de diferente
manera. Si se habla sobre los seguidores en redes sociales, la mayor parte de estas
personas posee un nivel de estudios alto, al igual que el nivel socioeconémico al que
pertenecen, y poseen un grado de conocimientos mayor. En cambio, el grupo objetivo
perteneciente a la edicion impresa se compone por personas pertenecientes a un nivel
socioecondmico C y D; pilotos, lustradores, etc., quienes componen la clase mas baja
del pais.
Los seguidores y lectores de Nuestro Diario prefieren contenido de caracter mundial.
Preferirian o les gustaria leer también otro tipo de informacion sobre ciencia, naturaleza
y tecnologia.
La interaccion de los lectores de Nuestro Diario en sus redes sociales es buena, tratan
de responder la mayor cantidad de mensajes que les es posible a pesar de ser una
gran cantidad la que reciben todos los dias. La plataforma en la que cuentan con més
interaccion es Facebook.
La comunidad de Nuestro Diario estd conformada por un grupo de personas que
estudian, tienen un nivel de estudio mas alto, pertenecen a un nivel socioeconémico
més alto y por lo general, cuentan con mas conocimiento sobre diversos temas en

comparacion con lectores que compran el diario.
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7. Recomendaciones

A Nuestro Diario y en general a todos los periddicos se les recomienda:

Implementar constantemente estrategias de contenido informativo para las redes
sociales en las que estén presentes. Innovar resulta esencial para la supervivencia de
los medios de comunicacion en un contexto marcado por el cambio constante,
especialmente tras el impacto del COVID-19. Cambian no solo las tecnologias, sino los
productos, la organizacién de las redacciones, los habitos de consumo y la forma en
gue las audiencias se relacionan con los medios. Las profundas transformaciones en
el sector permiten que las empresas puedan innovar a partir de las necesidades
detectadas.

Reducir la frecuencia de posteo de las mismas noticias en las redes sociales en las
que estén presentes. El objetivo de un medio de comunicacién escrito es ofrecer al
usuario informacién Gnica y Util, y es por eso que la creacion de contenido de calidad
tiene tanta importancia hoy en dia. Si no se ofrece contenido de calidad y relevante los
usuarios no tomaran en serio al periédico. Se da una muy mala imagen del periddico,
estas noticias en las redes sociales son una via de comunicacién con los usuarios, y
hacerlo bien es fundamental. Publicar varias veces por dia o incluso por semana una
noticia repetida solo causara que los seguidores pierdan ese interés que tienen por leer
la informacion que publica el periédico, y no da relevancia a su contenido.

Mejorar el proceso de informacion para participar en los sorteos y promociones. Es
importante especificar muy bien como participar en los sorteos y promociones que
realiza Nuestro Diario, en el caso de los que son mediante el escaneo de un cddigo
QR, se debe realizar un dibujo explicativo o un video mostrando como hacerlo. También
es indispensable darle seguimiento a los mensajes que se reciben de las personas que
tienen dudas sobre esto, ya que al no hacerlo se pierde credibilidad en los mismos o
interés por parte de otros lectores.

Consultar a los lectores sobre que otro tipo de informacién publicar. Es importante
saber el tipo de contenido que los lectores quieren, pero también es importante saber
como lo quieren. Algunos tipos de contenidos son mas propensos a captar y retener la
atencion minuciosa de los lectores que otros. Por lo general, el contenido que contiene
textos mas largos tiene mas probabilidades de ser leido de manera superficial, mientras
gue el contenido con mas elementos visuales, como los videos y las imagenes, suelen

consumirse mas en profundidad.
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Publicar contenido generado por el usuario. Es cualquier tipo de contenido que han
creado y publicado los usuarios de un determinado sitio web, servicio, medio,
plataforma, sistema, etc. Principalmente, se atribuye a publicaciones realizadas por
usuarios como pueden ser los comentarios en entradas de blogs, videos, imagenes;
opiniones en comercios electrénicos, posts y comentarios en redes sociales o foros,
articulos en blogs, entre muchas otras, por lo tanto, esta préactica no tiene coste alguno
para la marca, negocio o empresa que se beneficia de esta promocién. Ademas de la
promocion gratuita, en la actual era de Internet, este tipo de campafia es también una
de las técnicas mas efectivas de conseguir y fidelizar clientes, puesto que el ‘boca a

boca’ continia dominando nuestras decisiones de compra y adquisicion.
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Universidad Galileo
Facultad de Administracion
Encuesta sobre la estrategia de comunicacion en redes sociales de Nuestro Diario

Mucho gusto, mi nombre es Raul Daetz y soy estudiante de la Facultad de Administracion en
la Universidad Galileo. Este cuestionario forma parte de una investigacion sobre la estrategia
de comunicacion en redes sociales de Nuestro Diario como trabajo de tesis de licenciatura.
Por ello, agradezco su colaboracién respondiendo a las siguientes preguntas. Toda respuesta

se mantendra en el anonimato.
Género:

A. Masculino

B. Femenino

Edad:

18-24
25-34
35-44
45 - 60

61-75

Estado Civil:

Unido
Viudo/a

Soltero/a

OO0 W »

Casado/a
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Escolaridad:

Primaria
Basicos
Bachillerato

Universitario

moo w2

Superior (Diplomados, Maestria, Doctorado, etc.)

Ocupacion:

A. Estudiante
Jubilado/a
Empleado/a
Emprendedor/a
Desempleado/a
Otro:

nmoow

1. ;:Como cree usted que es la reputacion / credibilidad de Nuestro Diario en redes

sociales?

Excelente
Muy buena
Buena

Mala

moow»

Muy mala

2. ;Coémo considera usted la cobertura de noticias en linea de Nuestro Diario?

Excelente
Muy buena
Buena

Mala

mo o w>»

Muy mala
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3. Cuando lee Nuestro Diario, ¢c6mo considera que es la informacion?

A. Excelente

B. Muy confiable
C. Confiable

D. Poco confiable
E. Nada confiable

4. ¢ En qué redes sociales sigue y ve las publicaciones de Nuestro Diario?

A. Twitter
B. Tik Tok
C. Facebook
D

. Instagram

5. (A través de qué medios de comunicacidén escucha o lee noticias?

Radio
Prensa
Internet

Television

moo w2

Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

6. ¢Con qué frecuencia consulta noticias en las redes sociales?

Varias veces al dia
Diariamente

Varias veces a la semana

OO0 W »

Nunca
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7. ¢Por qué prefiere lared social que escogio anteriormente?

Facil de usar
Mas interactiva
Es la que conozco

Es la Unica que uso

moo w2

Me la recomendaron

8. ¢Como calificaria usted las promociones y sorteos que realiza Nuestro Diario

frecuentemente?

Excelente
Muy buena
Buena

Mala

moowp

Muy mala

9. ¢ Considera que es facil participar en los sorteos que realiza Nuestro Diario?

A. Si
B. No

C. Nolosé

10. (,Cémo cree usted que es larelacion de Nuestro Diario con sus seguidores?

>

Excelente
Muy buena
Buena

Mala

moow

Muy mala
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11. ¢ Cémo se describiria usted como seguidor de Nuestro Diario?

A. Siempre veo todas sus publicaciones
Suelo ver la mayoria de sus publicaciones

Veo solamente algunas de sus publicaciones

QR

No las veo

12. ;D6nde consulta las publicaciones de Nuestro Diario?

A. Perfil de Nuestro Diario
B. Notificaciones

13. ¢Qué opina usted de la informacion que Nuestro Diario comparte en sus redes

sociales?

Muy interesante
Interesante
Poco interesante

Nada interesante

moow>

No es relevante

14. ;Qué otro tipo de informacidn quisiera usted que Nuestro Diario publique en sus

redes sociales?

Ciencia
Politica
Finanzas
Naturaleza

Tecnologia

mmoow?>»

Tendencias
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15. ¢Cree usted qgue Nuestro Diario publica informacién educativa en sus redes
sociales?

Siempre
A veces
Muy pocas veces

OO0 w >

No tengo conocimiento

16. ¢Suele compartir a Nuestro Diario informacién o sucesos que hayan sido de su
conocimiento para publicar?

Siempre
A veces

Muy pocas veces

OO0 w»

Nunca

17. ¢Por cual medio comparte la informacién que publica Nuestro Diario en redes
sociales?

A. Lo replica en la misma red

B. Comparte el enlace a otras personas

18. ¢ Ha solicitado o sugerido alguna vez cobertura de un hecho noticioso o informacién
de su preferencia a Nuestro Diario?

Siempre
A veces

Muy pocas veces

OO0 W »

Nunca
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19. ¢ Cémo califica la calidad de las imagenes e informacion de Nuestro Diario?

A. Excelente
Muy buena
Buena

Mala

moo®

Muy mala

20. ¢Lainformacidn que recibe de Nuestro Diario le ha servido para?

A. Analizar
Informarme

Entretenerme

O ow

Tomar decisiones

21. (Como percibe la variedad de los contenidos publicados en las redes sociales de

Nuestro Diario?

Muy interesante
Interesante
Poco interesante

Nada interesante

moow?2>

No es relevante

22. ;Comparte lainformacion que publica Nuestro Diario en sus redes sociales?

A. Varias veces al dia
Diariamente
Varias veces a la semana

Algunas veces

mo o w

Nunca



48

23. ¢Comenta las publicaciones de Nuestro Diario en sus redes sociales?

A. Varias veces al dia
Diariamente
Varias veces a la semana

Algunas veces

moo®

Nunca

24. ¢Qué tipo de informacion de la que comparte Nuestro Diario en redes sociales le

gusta mas?

Mundo
Cultura
Opinién
Deportes

Negocios

nmoowe?

Farandula
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Universidad Galileo
Facultad de Administraciéon
Entrevista sobre la estrategia de comunicacion en redes sociales de Nuestro Diario

Mucho gusto, mi nombre es Raul Daetz y soy estudiante de la Facultad de Administracion en
la Universidad Galileo. Esta entrevista forma parte de una investigacion sobre la estrategia de
comunicacion en redes sociales de Nuestro Diario como trabajo de tesis de licenciatura. Por
ello, agradezco su colaboracién respondiendo a las siguientes preguntas. Toda respuesta se

mantendré en el anonimato.

1. ¢ Como describe la presencia en linea de Nuestro Diario en redes sociales?

2. ¢, Cémo manejan los comentarios positivos en las publicaciones de las redes sociales de

Nuestro Diario?

3. ¢Como manejan los comentarios negativos en las publicaciones de las redes sociales de

Nuestro Diario?

4. ¢ Coémo interactlan los seguidores de Nuestro Diario con los comentarios positivos de las

publicaciones en redes sociales?

5. ¢ COmo interactdan los seguidores de Nuestro Diario con los comentarios negativos de las

publicaciones en redes sociales?

6. ¢Como ha sido el proceso para alcanzar la presencia digital que Nuestro Diario tiene

actualmente?

7. ¢, Cudles fueron los criterios para escoger las redes sociales en las que Nuestro Diario esta

presente?
8. ¢, Como identifican las palabras clave mas utilizadas para la busqueda de informacion?
9. ¢ Qué uso les dan a las palabras claves en las redes sociales de Nuestro Diario?

10. (,Como es su percepcion de la participacion de los seguidores en las promociones de

Nuestro Diario?
11. ¢, C6mo ha sido la relacion de Nuestro Diario con su audiencia en las redes sociales?

12. ¢ Qué caracteristicas tiene el grupo objetivo de Nuestro Diario en redes sociales?
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13. ¢ Qué diferencia me puede mencionar entre las personas que compran el diario y las que
solo leen sus publicaciones en redes sociales?
14. ;Qué proceso siguen para conocer ampliamente a su audiencia en redes sociales?

15. ¢, Como percibe la variedad de los contenidos publicados en las redes sociales de Nuestro

Diario?

16. ¢Qué tipo de comentarios reciben acerca de las imagenes que publican en sus redes

sociales?
17. ; Qué temas abarcan los videos de Nuestro Diario en redes sociales?
18. ¢ En qué red social cuentan con mas interaccion las publicaciones de Nuestro Diario?

19. ¢ Cémo han conocido el interés de los seguidores que determinan los tipos de

publicaciones que hacen en las redes sociales de Nuestro Diario?
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A continuacion, se presentaran las graficas elaboradas a partir de los resultados de dichas

encuestas.

Gréfica 1: Reputacién o credibilidad de Nuestro Diario en redes sociales
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Gréfica 2: Cobertura de noticias en linea de Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Gréfica 3: Calidad de la informacion de Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Gréfica 4: Redes sociales en las que el seguidor siguen y ven las publicaciones

de Nuestro Diario
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Base: 154
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Me la recomendaron 5

Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Gréfica 5: Medios de comunicacion en los que el seguidor escucha o lee

noticias
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Grafica 6: Frecuencia con la que el seguidor consulta noticias en las redes

sociales
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Gréfica 7: Calificacion del seguidor sobre las promociones y sorteos que realiza

Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Grafica 8: Opinion del seguidor sobre si considera facil o no participar en los

sorteos que realiza Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Grafica 9: Relacion de Nuestro Diario con sus seguidores
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Grafica 10: Tipo de seguidor de Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Gréfica 11: Formas en las que el seguidor consulta las publicaciones de

Nuestro Diario

120

100

80

60

40

20

En el perfil social de Nuestro Diario Notificaciones de su perfil personal

Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Gréfica 12: Opinion del seguidor sobre la informacion que Nuestro Diario

comparte en sus redes sociales
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Muy Interesante Poco Nada No es
interesante interesante  interesante relevante

Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Grafica 13: Otro tipo de informacion que al seguidor le gustaria leer
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Grafica 14: Opinion del seguidor sobre si Nuestro Diario publica o no

informacion educativa en sus redes sociales
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Gréfica 15: Frecuencia con la que el seguidor comparte a Nuestro Diario

informacién o sucesos que hayan sido de su conocimiento para publicar
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Base: 154
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Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Gréfica 16: Formas de como el seguidor comparte la informacion que publica

Base: 154
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Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Gréafica 17: Frecuencia con la que el seguidor solicita o sugiere cobertura de un hecho

noticioso o informacion de su preferencia a Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Gréfica 18: Calificacion de la calidad de las imagenes e informacion de Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Grafica 19: Utilidad que el seguidor le da a la informacidn que recibe de Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Gréfica 20: Percepcidn de la variedad de los contenidos publicados en las redes
sociales de Nuestro Diario
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Gréfica 21: Veces que el seguidor comparte la informacion que publica Nuestro Diario

en sus redes sociales
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.

Gréfica 22: Veces que el seguidor comenta las publicaciones de Nuestro Diario en sus

redes sociales
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Base: 154

Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Gréfica 23: Tipo de informacion de la que comparte Nuestro Diario en redes sociales

gue le gusta mas al seguidor
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Fuente: Cuestionario respondido por los seguidores de Nuestro Diario en redes sociales.
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Como un complemento, se entrevisto a los jefes del Departamento Digital. A continuacion, se

presentaran los esquemas elaborados a partir de los resultados de dichas entrevistas.

Esquema 1l

Presencia en linea de Nuestro Diario

Reputacion en linea

Presencia en linea

Sujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Ehhh_. Bastante positivo,
hemos crecido en 3 afios muchisimo, NMuestro Diario no tenia
redes sociales desde.. desde que empezaron, somos €l medio de

omunicacion mds Nnuevo en... en tener presencia en redes
zociales. La idea surgio... para poder transformarnos
digitalmente desde... ehhh_. 2010 aproximadamente pero fue
hasta el 2019 que Muestro Diario._. se mete y se sumerge dentro
de las redes sociales. En 3 afios hemos logrado muchisimo y creo
gue la presencia en linea... nos ha.. ayudado a mantener la
presencia ¥ nos ha ayudado como a tener de pie el impreso, que
es nuestra principal funcion ehhh... como medio de

omunicacion en Guatemala.”

ISujeto 2: Jefe de Proyectos: "Pues yo la
describo bastante aceptable, somos un medio
de comunicacion relativamente nuevo en
redes sociales y hemos tenido buena

aceptacion por parte de nuestros lectores
erdad. "




66

Esquema 2

Comentarios positivos y negativos

Reputacion en linea

Comentarios Positivos Comentarios Negativos

|
ujeto 1: lefa de Edicidn Digital: ujete 1: Jefa de Edicién Digital: "En algiin momento pues
‘Cuando tenemos comentarios escribimos y decimos éCual es la razon de su comentario
positives en nuestras redes sociales negativo, de su rechazo, etc.?_.. hay muchas personas, la
mainteractuamos con los usuarios y asi =ran mayoria ya no responde, sino que nos tiran mucho
omo tienen los comentarios hate verdad, osea, ehhh... hemos aprendido a diferenciar a
negativos también logramos las personas que realmente les interesa nuestro contenido
interactuar con ellos verdad.” omo tal, que son las personas que nos dan observaciones,
gue nos dicen por ejemplo_. que_. una pagina lleva una
alta de ortografia por ejemplo, son comentarios que los,

‘Tratamos de interactuar con__. con redirigimos a donde tienen que ir para gue se mejore

nuestros seguidores verdad si bien nuestro impreso_. y los comentarios negativos, la mayoria

ehhh, aungue realmente es una a no responde, © sea, nos tiran hate y luego desaparecen

infinidad de mensajes (rie) los que erdad o sea preguntamos iqué paso? bla bla bla bla yv. .
e nitran todos los dias tratamos de no pasa nada.”

responder la mayor parte posible de
ellos verdad y, tomamos siempre en
uenta el tipo de comentarios ya sea ujeto 2: lefe de Proyectos: "Pues
positivos o negativos de todos ehhh... en ocasiones nos dan palo, o
. ; o ratan de darnos palo verdad pero__. eso

nuestro oL |dOres

£5 Creo que nos pasa... a todos, a todos,
una publicacion mala gue yo haga como
persona como Leonel Morales ehhh y la
icente con la que interactao igual a veces
me da palo y a veces no lo hace verdad.™
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Esquema 3

Interaccion de comentarios positivos y negativos

Reputacion en linea

Interaccion de comentarios Interaccion de comentarios
positivos negativos

ujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Pues ya te ujeto 1: Jefa de Edicion
decia muchos ehhh. .. le dan like a nuestras Digital: "Mira como Nuestro
publicaciones ehhh_.. otros nos contestan por Diario... nos dirigimos y
dm... que gracias por las observaciones o gracias nuestro contenido es
por responder... ese tipo de cosas que la verdad bastante popular... muchas
e que lo gque queremos es cercania con las personas en redes sociales
personas que estan en las redes sociales, que tal lno lo aceptan como tal,

ez no nos compran en la calle, pero que si pero nuestro grupo
logramos tener cierta... aprobacion en las redes principal no esta en las
ociales de las personas gue nos comentan redes sociales sino que
positivamente, v de las personas que también amos siempre a nuestros
nos comentan negativamente verdad ™ lectores de la calle”

ujeto 2: Jefe de Proyectos: "Como te
decia anteriormente con las preguntas
anteriores ehhh tratamos nosotros de_
de responderles la mayor parte del
mensaje verdad y preguntamos éPor
qué no estan de acuerdo? £ For qué si
estan de acuerdo? en determinados
emas verdad.”
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Esquema4

Comentarios en redes sociales

Reputacion en redes
sociales

Crecimiento en redes
sociales

Sujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Ahhh... bien (rie)_. bien, no voy a hablar mal de mi
ancho_. ehhh_. |a verdad es que Muestro Diario ha crecido muchisimo__. y._. las redes
ociales han sido una plataforma muy eficaz para que el periodico... se pueda... leer o

descubrir en donde no se lee el diario para que llegue alli, a través de las redes sociales
emos logrado determinar aguellos sectores en donde no [lega Nuestro Diario como tal,
nos sirven las redes sociales como plataforma o trampolin para que Nuestro Diario
mpreso |legue a esas partes que no llega en el pais. Entonces lo vemos muy positivo...

porque si no hemos llegado a ciertos lugares Nuestro Diario en las redes logra llegar a

ecos lugares que pareciera increible de que en algunos lugares no existe internet o no

existe acceso a, pero si lo hay.. y esa es una plataforma que nos ha ayudado a hacerlo "

Sujeto 2: Jefe de Proyectos: "Te decia anteriormente que la
describimos realmente positiva, de manera positiva por el tiempo
que llevamos de estar interactuando con los seguidores en las
edes sociales donde tenemos presencia... verdad entonces la__. |a
describo aceptable, la describo bastante bien, estamos entre los
nedios de comunicacion que mas seguidores e interaccion tienen
en... en las redes, verdad.”
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Esquema 5

Estrategia Digital de Nuestro Diario

Reputacion en redes
sociales

Estrategia Digital

Sujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Pues, de mucha estrategia_.. la verdad es
que no te puedo revelar como tal come es que maneja el medic de

omunicacion ese tipo de estrategia, pero ha sido una estrategia en
onjunto_. ehhh_. hemos aportado muchisimo en cuanto al contenido, en

uanto al departamento como tal, en este caso que, tenemos nueva

e direccion y la nueva direccion nos ha apoyado a tener esa transformacian
digital que siempre ha querido Muestro Diario... y en ese sentido los
onocimientos que se tienen de redes sociales, analiticas ehhh_. experiencia

en marketing y todo ese tipo de cosas de cosas de transformacion digital

os ha apoyado para poder alcanzar la presencia que ahora tenemos en
Muestro Diario que como te decia.. hace 3 afios no la teniamos.”

ujeto 2: Jefe de Proyectos: "Realmente tenemos ehhh... el
proceso ha side un poco dificil... porgue nos montamos a la ola
digital.. creo que casi una década después del boom digital de las
redes sociales verdad, y hace crec que 3 afios empezamos a

explotar verdaderamente las ehhh_. las redes sociales ha sido
algo... ha sido algo que realmente nos sorprendid porgque como te
digo en 3 afios hemos alcanzado mucho, ha sido bastante lo que
hemos conseguido en poco tiempo verdad.”
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Esquema 6

Uso de las palabras clave

Reputacion en redes
sociales

Palabras Clave

Sujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Bueno de estas dos preguntas te puedo
decir que son basadas en estrategias como tal, como tu ya sabes verdad...

ghora pues... ehhh_.. todo se maneja con, con claves con keywords y todo ese
ipo de conocimientos que nos ayudan a tener una presencia... ehhh... pues, lo
ogramos plasmar_. y vamos a_. y logramos... meternos a_. logramos

e Tiontarnos en el barco, verdad, si no utilizamos esas palabras clave sabemos
que no estamos en la jugada... entonces, logramos determinar esas palabras,
ogramos determinar esas_. esos hashtags, logramos determinar esos.. ehhh_
esas palabras que i ves en poogle ads y todas esas plataformas, para poder

asotros subimos y que logremos mantener o estar dentro de las tendencias
que se mantienen en las plataformas, de diferente forma verdad.”

Sujeto 2: Jefe de Proyectos: 5i definitivamente
porque esto es parte de lo que en muchas ocasiones
uchos dias nos ha hecho tendencia, verdad ehhh_
ratamos de de ver de que esta hablando la gente... si

ay alpunas noticias que nosotros vamos a publicar
de las que la gente esté interactuando y pues nos

ontamos a la ola para poder aparecerles en el feed
de nuestros seguidores verdad. "
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Esquema 7

Criterios para el uso de redes sociales

Reputacion en redes
sociales

Sujeto 1: Jlefa de Edicion Digital: "Bueno nos subimos al barco de las plataformas mas
mportantes en este momento, gque es Instagram, Facebook, TikTok y Twitter... Twitter
porque, s el medio de comunicacion donde estamos la mayoria de medios de comunicacion

ino es que todos verdad. .. ehhh._. Twitter que a pesar de que tiene_. pocos ehhh__. usuarios a
omparacion de las diferentes plataformas, si es un canal de presencia para que nosotros
stemos alli. Facebook pues obviamente es, porgue es la plataforma boom verdad, y alli es
sdonde logramos mantener la mayoria de interacciones, de likes, de share, e Instagram que
os ha ayudado a tener muchisimo contenido positivo porgue si... t analizas las redes
ociales de Nuestro Diario, vas a encontrar una enorme diferencia entre las publicaciones de
acebook v las publicaciones de Instagram. Y TikTok que... pues durante la pandemia nos ha
gyudado también a ver y a conseguir mas seguidores, alli logramos tener otro tipo de
ontenido en donde vas a ver un poquito mas de_.. diversion, entretenimiento y entonces nos
hasamos en ese tipo de entretenimiento y plataformas.”

Sujeto 2: Jefe de Proyectos: "Pues los criterios creo que basicamente pues son los
mismao gue (rie) todos los medios de comunicacion, los que mas presencia y
penetracion tienen en el pais, verdad... en este caso pues Facebook, Twitter,
Instagram... y ahora TikTok, verdad porque creo que no valdria la pena meternos,
erastar esfuerzos en una red sociales que tiene pocos usuarios en el pais, entonces
omo te digo, seria como decia la abuela gastar polvora en zanates y me voy a meter a
una red social que... que tal vez un 0.1% de la poblacion utiliza verdad, por ejemplo

Snapchat de pronto y hay mucha juventud que la utiliza pero no tiene mucha
penetracion aca en, aca en Guatemala.”
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Esquema 8

Participaciéon de los seguidores de Nuestro Diario

Grupo Objetivo

Participacion de los seguidores

ujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Mira, en las promociones de Nuestro
Diario como tal... ehhh... esa parte la maneja el departamento de
mercadeo... ellos ven todo €l contenido de promociones._.. que es donde te
digo gue ellos pueden apoyarte en esa parte.. nosotros aca monitoreamos y
le damos seguimiento al contenido informativo, lo que va a aparecer en las
paginas del dia siguiente. Pero también utilizamos las redes sociales para...
ayudar a nuestros lectores._.. a ver, o que ellos estén enterados de las
promociones que hay en Nuestro Diario. La idea en si o el fin en si es |levar a
nuestros seguidores de las redes sociales a comprar el impreso_. ese es el
objetivo que utilizamos nosotros para las redes sociales.. no buscamos
seguidores ni... ni_. la mayor interaccion posible en redes sociales, sino que
o que gueremos es llevar las personas que mos ven a través de las redes
sociales a comprar Nuestro Impreso, ese es nuestro mayor fin."
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Esquema9

Relacion de Nuestro Diario con su audiencia

Grupo Objetivo

Relacion con la audiencia

: bien [rie)._ ehhh__

, Como empezaste con tus preguntas iniciales
ehhh... hay gente gue nos escribe, hay gente que nos manda fotos, hay gente
gue nos manda reportajes, hay gente que nos manda videos, hay pente que
manda... absolutamente de todo, verdad, y ellos logran convertirse en algun
momento... parte de nuestros periodistas de calle verdad o periodistas
comunitarios... porque la gente nos manda distinta informacion a través de las
redes sociales verdad... otro tipo de personas, que te digo, hay muchisimo...
gue... solamente, manda por mandar o por ejemplo nos advierten muchisimo
de promaociones falsas, entonces ha sido muy buena que nos ha ayudado a
identificar esos problemas gue encontramos en la calle y que no lo logramos
abarcar en, todo el pais.”

ujeto 2: Jefe de Proyectos: "Ha sido
cordial, ha sido amable definitivamente no
nos podemos poner a pelear con nuestros
ceguidores por mucho hate gue nos tiren

erdad, tratamos de como te decia
anteriormente tratamos de responderles a
la gran mayoria independientemente si los
comentarios son positivos o son negativos.
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Esquema 10

Caracteristicas del grupo objetivo de Nuestro Diario

Grupo Objetivo
Caracteristicas del
grupo objetivo

Sujeto 1: lefa de Edicion Digital: "Es muy variado_.
ez muy diferente el, el grupo objetivo que tenemaos
=n medio impreso y en las redes sociales... hay de

odo, verdad asi como tenemos un grupo objetivo
popular también tenemos ese grupo objetivo de
personas que se gquiere informar, es un grupo de
personas gue estudian, tienen un nivel de... de
estudio mas alto, tienen un N5E mas alto_. ehhh._..
abe mas verdad que nuestros lectores como tal en
el impreso.

Sujeto 2: lefe de Proyectos: "Fues nuestro grupo objetivo es ehhh... la
lase tipo C y tipo D verdad, aquel chofer, pilotos, los lustradores, la

lase mas baja del pais verdad... ehhh pero, en redes sociales es muy
distinto pues porque aungue las redes sociales tienen mucha
penetracion en el pais hay mucha gente que todavia no... todavia no
e iene acceso 3 ellas verdad... pero los que tienen acceso en muchas
oCasiones no son las personas que nos leen... por eso nos hemos dado

uenta que en algunas ocasiones nos dicen... si pero cuenten toda la

istoria en redes sociales entonces ese no es nuestro propdsito, nuestro

proposito es traer al lector de nuestras redes sociales a la venta del
ontenido impreso verdad, entonces es bastante... bastante distinto.®
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Esquema 11

Caracteristicas de los seguidores de Nuestro Diario

Grupo Objetivo
Caracteristicas de los
seguidores

Sujeto 1: lefa de Edicion Digital: "Lo gue te decia verdad, por
ejemplo, t0 puedes seguir nuestras redes sociales, pero tu no lees
uestro Diario, entonces... es muy diferente, tu puedes darle me

divierte, darle me encanta, tirar hate, lo que guieras porque te
quieres informar en diferentes medios de comunicacion... pero es
uy diferente que tu nivel educativo, socioecondmico... ehhh_..
aboralmente hablando, eres muy distinto a las personas que nos
ompran todos los dias con solo 3 quetzales y a veces las personas,
uestros lectores tienen solamente esos 3 gquetzales en su bolsillo y
aun asi nos compran verdad.”

Sujeto 2: lefe de Proyectos: "Fues la diferencia es realmente tal vez
ehhh_.. los estratos sociales y el mundo en el que se desempefian y

el mundo en el gque se mueven verdad, porgue volvemos a lo que te
decia anteriormente, mucha gente de la que le nuestras
publicaciones en redes sociales no nos compran el diario... verdad
- totalmente segmentos distintos y diferentes, y en muchas
prasiones en redes sociales como te repito verdad nos dicen, pero
uéntenme toda |a historia pues, verdad pero no podemos contar
oda la historia porgue la estrategia es traer a nuestros seguidores

de las redes sociales a que lean a que compren Muestro Diario

1]

mpreso.’
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Esquema 12

Conocimiento de la audiencia de Nuestro Diario

Grupo Objetivo

Conocimiento de la

audiencia

ujeto 1: Jefa de

Edicion Digital: "Pues
monitoreandolos, la
erdad eso es lo que
samnacemos diariamente
erdad seguir un
monitoreo de todo lo
que, de lo gue

ujeto 2: Jefe de Proyectos: "Pues alli basicamente un monitoreo de que es
lo que nos__ lo que ellos nos piden, en muchas ocasiones nos dan
retroalimentacion verdad vos pero caemaos a lo mismo que te decia
anteriormente que nuestro lector es muy distinto a la gente que esta en
redes sociales, verdad, sin embargo nos damos cuenta también ehhh_. en las

e cndencias que wvemos en redes sociales para elaborar una estrategia que

nos ayude a vender mas el impreso, por ejemplo como te digo, =i la gente
nos esta hablando del chupacabras por ejemplo bueno entonces les vamos a

ontar |a historia de gue esta pasando con el chupacabras pues, se esta

apareciendo en Solola verdad vos... entonces es basicamente un monitoreo
de que es lo que ellos estan hablando dentro de nuestras redes.”
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Esquema 13
Contenido de las publicaciones

Contenido de las
publicaciones

Contenido

ujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Bueno mira, nuestra informacion

es muy general en las redes sociales, ti vas a encontrar en nuestras
redes sociales informacion sdper general .. porgue nuestro objetivo
es tener solamente un gancho para que nuestros seguidores logren
= lE23r 3 nuestro contenido real que es Nuestro Diario. Y para eso
nosotros tenemos la estrategia de MD Play, que ND Play es una
nueva plataforma gue esta dentro del impreso, que utilizas cadigos
(R para descargar mas contenido_.. entonces, éQué variedad de
ontenido vas a encontrar en nuestras redes?, muy generales."

ujeto 2: Jefe de Proyectos: "Pues realmente tenemos (rie} una
ariedad._.. ehhh mucha gente afuera dice que nosotros
publicamos mmm tal vez solo nota roja pero eso no es asi..
porgue si bien es cierto publicamos mucha roja nota también
publicamos notas comunitarias, contamos historias_.. entonces hay|
e ucha mas variedad verdad, y como te digo si tenemos mucha

ariedad, deporte, nota roja, tenemos notas comunitarias,
enemaos ehhh_. historias de superacion, tenemaos una serie que
bueno ya termind el jueves pasado gque estabamos contando

historias de miedo, cosas populares guatemaltecas verdad, y si
enemaos una amplia variedad."
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Esquema 14

Tipo de comentarios de las publicaciones

Contenido de las
publicaciones

Sujeto 1: Jefa de Edicion Digital: " Depende (rie)_.. depende de
que sea... ehhh... Nuestro Diario es muy grafico, tenemos si tu
& das cuenta en el impreso, nuestro mayor contenido son

magenes mas que texto, ¥ en nuestras redes sociales vas a

encontrar... ehhh_.. no vas a encontrar fotoprafias explicitas,
o vas a encontrar lo que vas a ver en Nuestro Diario

mpreso, si no gue vas a encontrar generalidades, éComo lo

perciben ellos?, mmm... no lo perciben mal é Por qué razon?,

porgue, nos basamos en las politicas de las redes sociales,
uestro Diario no puede publicar nada explicito por reglas de
omunidad en las redes sociales, entonces alli nos cuidamos
uchisimo de ese aspecto.”

Sujeto 2: Jefe de Proyectos: "Pues yo creo que por normas

de comunidad dentro de las redes sociales no podemos_. no
omos la extra verdad vos, ellos si publicaban imagenes
rudas totalmente verdad, nosotros no_. no hacemos eso,
1 050tros mismos nos restringimos, ademas que las propias
edes sociales nos restringen cierto contenido verdad...
entonces en ese aspecto pues realmente no recibimos
uchos comentarios negativos sobre las imagenes que

osotros publicamos verdad.”
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Esquema 15
Temas de los videos

Contenido de las
publicaciones

Sujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Tenemos videos
de todo, tenemos videos de_. que sean propios,

ideos de coberturas, tenemas videaos de__ lives,

acemos muchos lives sobre todo en el tema de
ecpectaculos, gue son conciertos ehhh... ese tipo de
rosas... ehhh_.. también tenemos videos de
contenido propio, y esos videos de contenido
propio mmm es muy variado, puede ir desde

uestra modelo, hasta deportes verdad o sea todo
es bastante variado.”

Sujeto 2: Jete de Proyectos: Pues basicamente es lo mismo que
publicamos en las redes sociales y en nuestro medio impreso, por
ejemplo cuande contamos historias, relatamos las notas rojas,
enemos notas comunitarias, tenemos notas de superacion verdad...
=hhh en los videos tenemos mucho contenido propio, creo gque un
B0% es contenido propio que nosotros buscamos hacerlo asi verdad y
ecibir muy poco material de las instituciones publicas... verdad y
romo te digo los temas son muy variados, deportes, farandula ehhh...
as noticias en si... tenemos un segmento de noticiero donde en 30
inutos te resumimos todo lo que esta pasando en el pais, porque

esta Nuestro Diario y aparte de Nuestro Diario tenemos los regionales
que le llamamos verdad, donde contamos noticias e historias propias
de una region, verdad.._entonces ahi si que abarcamos como te repito
pbsolutamente todo verdad.”
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Esquema 16
Interaccion de los seguidores de Nuestro Diario

Interaccion de las
publicaciones

Interaccion

Sujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "En Facebook._.
ehhh_.. alli es donde tenemos mas, mas ehhh_.. mas
nteraccion mas no tenemos mas seguidores, en
donde tenemos mas seguidores es en Twitter, en
witter estamos asi de llegar al millén_.. pero
digamos que en ese orden, Twitter, Facebook,
nstagram y TikTok."

Sujeto 2: Jefe de Proyectos:
"Ehhh_. tenemos mas

e 1T EFACCICN 0 Facebook,

zeguido por Twitter, Instagram y
ikTok."
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Esquema 17

Interés de los seguidores de Nuestro Diario

Interaccion de las
publicaciones

Interés de los
seguidores

ujeto 1: Jefa de Edicion Digital: "Pues

onociéndolos, la verdad es que ehhh_. por
la cantidad de_. de likes, de me divierte, de
me enoja o de share, hemos logrado
determinar que contenido es el que
prefieren mas nuestros seguidores como tal,
pero como te digo no_. ehhh_. vamos a
nuestro contenido en redes, nos sirve
muchisimo para saber que contenido vamos

a publicar en nuestro impreso.”®

ujeto 2: lefe de Proyectos: "Pues se ha conocido a través de lo que la misma gente habla
erdad, ¥ lo gue nos permite a nosotros saber gué tema yfo que contenido es el que mas
interaccion ha tenido, verdad aqui caemos a lo que te decia anteriormente, si la gente
muestra interés en el chupacabras entonces nosotros nos enfocamos un poquito a ese
ema verdad y buscamos pues mas historias de la gente que ha sido pues bueno, bueno
de la gente que ha sido afectada por los atagues del chupacabras por decirte asi porque
no han logrado determinar en esa comunidad que es lo que esta matando a las ovejas...
entonces segin la interaccion gue ellos tienen con nosotros dentro de |as redes sociales
asl es como nosotros vemos el interés que ellos tienen en determinado tema que
nosotros hemos publicado




Anexo 4
Propuesta de valor



Manual para el manejo de redes sociales

enfocado en medios de comunicacion impresos
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Prefacio
Con el objetivo de establecer los estandares y pautas necesarias para el correcto manejo de

una estrategia de comunicacion digital, se procedioé a generar este manual de redes sociales
enfocado a medios de comunicaciébn como complemento, con el fin de generar practicas

homogéneas en la gestion de contenidos para los distintos publicos existentes.

Hoy en dia es fundamental la presencia en el mundo digital, ya que los dispositivos moviles se
han transformado en algo indispensable para las personas y su uso se ha convertido en una
tarea habitual. Por supuesto, las redes sociales son un medio de comunicacion permanente
entre las empresas y el publico, tanto interno como externo, lo cual hace que el 6ptimo manejo

de estas sea fundamental para la interaccion con los usuarios y la buena reputacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la implementacion de este manual para una buena
comunicacion digital y generar coherencia en la estética de contenidos y en los diferentes tipos

de publicaciones, segun la necesidad de la empresa.



Introduccién
Internet ha traido consigo una serie de herramientas que facilitan la generacién de contenidos

y la interaccion entre los usuarios. Una de ellas son las redes sociales. Actualmente, las redes
sociales se han convertido en espacios claves para la difusion y el posicionamiento de diversos
temas permitiendo la participacioén directa del publico, compartir conocimientos y movilizarse
de forma inmediata. Por ello, es necesario que el uso de estas redes sociales se emplee en
torno a estrategias comunicacionales para establecer mecanismos de informacion sostenibles

con la finalidad de afianzar temas de interés humano y social como el de la primera infancia.

En ese sentido, es necesario conocer y descubrir el uso de dicho contenido y lograr resultados
favorables. Ya nadie duda de que internet ha cambiado para siempre el paradigma de la vida,
la manera de comunicarse empresas y personas, las relaciones, los habitos de ocio y de
consumo. A lo largo de las ultimas décadas, las funcionalidades y posibilidades que ofrece
internet han ido evolucionando, primero de la mano de la Web 1.0, actualmente con la Web
2.0 y adelantandose al futuro, las ventajas vendran en forma de Web 3.0. Actualmente, la
sociedad se encuentra en una fase de revolucion digital, con la llegada de la Web 2.0 y su
filosofia. Ha llegado y se ha instalado definitivamente en las personas y en las empresas. La

exigencia de entender la revolucién digital es una condicion necesaria para liderar el cambio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la implementacién de este manual para una buena
comunicacion digital y generar coherencia en la estética de contenidos y en los diferentes tipos

de publicaciones, segun la necesidad de la empresa.

Obtener una buena noticia al momento de haber sucedido sin duda alguna aporta grandes
ventajas, tanto para el medio de comunicacién escrito que las publica como para el lector o
seguidor. En primer lugar, les da la oportunidad a las personas de mantenerse informadas de
los acontecimientos que ocurren a nivel nacional e internacional de manera pronta. Asi, podran
decidir de manera adecuada si la noticia los afecta o no directamente. En cuanto al medio de
comunicacion escrito este hecho le da credibilidad e importancia, ya que serd tomado como

un diario serio y veraz.



Community Manager
Bajo el nombre de community manager (CM) se identifica a quienes gestionan, construyen,

informan y moderan comunidades en torno a una marca, a través de las redes sociales. El
cargo lo desempefian principalmente profesionales en comunicacion social, periodismo,
mercadeo y publicidad, que centran su labor en el posicionamiento web de la marca,
elaborando estrategias digitales de comunicacion y aprovechando al maximo las posibilidades

que brinda cada red social, cuyo propésito es distinto.

El CM es el vocero de toda la informacién que la institucion desea compartir con los usuarios,
ahora llamados prosumidores por su capacidad de recibir, pero también de generar
informacion, es un observador de tendencias, es un estratega de campafias de
posicionamiento y de difusion, es un relacionista publico, es responsable de atender
inquietudes, quejas y reclamos con la inmediatez que impone la comunicacién digital, pero
sobre todo es un conversador virtual con capacidad para interactuar simultaneamente con

multiples usuarios.

Recomendaciones
e EICM encargado debe ser una persona de tiempo completo para la éptima gestion en

cada red social del periddico.

e En todas las circunstancias se debe respetar la imagen y los usos correctos del logo

del periddico.

e Informar sobre las contrasefias de cada una de las cuentas gestionadas. Esto con el

fin de no perder los accesos en caso de cambiar de CM.

e Esrecomendable cambiar las contrasefias cada seis meses, haciendo combinaciones

alfanuméricas y asi evitar suplantaciones o robos de informacion.



Facebook
Esta red social es la mas grande y consultada por los usuarios. Alli se encuentra la mayor

diversidad de publicos, por tanto, hay que orientar de manera correcta cada publicacion.
Facebook permite compartir texto, imagenes, videos, enlaces, albumes de fotografias,

historias y permite realizar transmisiones en vivo.

Recomendaciones
e La imagen de perfil debe cumplir con las medidas establecidas para su publicacion.

Debe estar relacionada con el logo del periédico y en lo posible no debe ser cambiada

continuamente, de esta forma hay mayor recordacién por parte de los seguidores.

e Laimagen de portada puede estar relacionada con fotos o videos del periddico o piezas
graficas con el objetivo de difundir actividades préximas del mismo. A diferencia del

item anterior, esta foto puede ser cambiada continuamente.
e Es recomendable dar “me gusta” o seguir inicamente cuentas afines con el periddico.

e Publicar minimo dos contenidos al dia con, por lo menos, una hora de diferencia entre
una publicacién y otra. Esto con el fin de no saturar de informacioén al usuario. En caso
de repetir la misma publicacién durante un tiempo determinado, hacerlo con dos o tres

dias de diferencia para evitar ser vistos como spam.

Datos Importantes
e No vincular la cuenta de Facebook con Twitter, Instagram u otra red social, ya que esto

genera la publicacién automatica de contenidos y los publicos no son los mismos.

o EI CM debe monitorear periédicamente y verificar, con ayuda de las estadisticas que

ofrece Facebook, si se estan cumpliendo los objetivos trazados desde el periddico.

e Las etiquetas (Hashtags) se deben usar de forma moderada, de tal forma que clasifique
cierto contenido. Por tanto, se deben usar maximo dos en cada publicacion y deben
ser acordes a lo establecido por el periédico. También se pueden crear hashtags

propios para identificar de mejor manera o clasificar el contenido publicado.

e Hacer seguimiento a las consultas que hacen los usuarios en los comentarios de las
publicaciones o por inbox y responderlas con prontitud y de forma correcta, sin entrar

en polémicas.



o Dar “me gusta” a los comentarios y publicaciones en las cuales etiqueten o mencionen

positivamente al periodico.

o Definir qué se puede compartir (repostear), por ejemplo, lo que publican otras cuentas
oficiales similares, o las menciones positivas que se hagan en medios o0 en cuentas

pares sobre el periddico.
e Monitorear cuentas similares de otros medios de comunicacion.

e Cumplir con las politicas establecidas por la red social.

Twitter
Twitter es una plataforma social bidireccional, cuyo objetivo es compartir informacion de

diverso tipo de forma rapida y sencilla. Su éxito se basa en la inmediatez de mensajes cortos,
lo que la hace una red social para leer y escribir muy rapido. En el &mbito informativo, Twitter
permite divulgar noticias, eventos, servicios, entre otros. Cabe recordar que es una red muy
interactiva, para publico externo y que las publicaciones no deben sobrepasar los 280

caracteres.

Recomendaciones
o El tuit debe cumplir con las normas de ortografia y redaccion. Ademas, debe ser claro,

con un lenguaje amable y directo.

e Publicar minimo cuatro tuits al dia procurando que no sean continuos, que incluya
informacion actual y de interés entre el publico interno y externo presente en esta red

social.

e La publicacion no debe sobrepasar los 280 caracteres. Solo si es necesario se puede
hacer uso de “hilos” que permite Twitter (esta funcion sirve para dar continuidad a un

tema o para el reporte en tiempo real de un suceso, noticia, etc.).

o Es recomendable hacer uso de las etiquetas (Hashtags), ya que estas ayudan a
agrupar las tematicas y generar tendencia. (Ejemplo: #Noticias, #Evento, #Seguridad,

etc.). En eventos y dias especiales es valido crear nuevas etiquetas.



Datos Importantes

El CM debe monitorear periddicamente y verificar, con ayuda de las estadisticas que
ofrece Twitter Analytics, si se estan cumpliendo los objetivos trazados desde la

empresa.

Las etiquetas (Hashtags) se deben usar de forma moderada, de tal forma que clasifique
cierto contenido. Por tanto, se deben usar maximo dos o tres en cada publicacién y
deben ser acordes a lo establecido por la empresa. También se pueden crear hashtags

propios para identificar de mejor manera o clasificar el contenido publicado.
Ser cuidadoso con los tuits externos a los cuales se les da “retuit” o “me gusta”.

No entrar en debates o discusiones en nombre de la empresa. Ademas, no responder
mensajes ofensivos. Se debe responder con prontitud y cordialmente las preguntas

que se hagan en los comentarios 0 por mensaje directo.

Cumplir con las politicas establecidas por la red social.

Instagram
Instagram es una aplicacion movil que permite a los usuarios compartir fotografias o videos

con variedad de efectos, marcos, temperatura de color, etc. Aunque las fotografias permiten

ser publicadas automaticamente en otras plataformas como Facebook, Twitter, Tumblr o Flickr,

no es recomendable vincular las cuentas de diferentes redes para que repliquen la misma

informacion, es preferible hacer una publicacion propia para cada red social dependiendo del

publico objetivo y de la extension del texto. Actualmente es una de las redes mas populares

entre adolescentes y jovenes, por tanto, su buena gestion y calidad en las fotografias y videos

puede impactar de manera positiva en el contenido que se comparte.

Recomendaciones

La imagen de perfil debe cumplir con las medidas establecidas para su publicacion.
Debe estar relacionada con el logo del periodico o dependencia y en lo posible no debe
ser cambiada continuamente, de esta forma hay mayor recordacién por parte de los

seguidores.

Es recomendable seguir cuentas afines con el peridédico de forma moderada, que no

superen la cantidad de seguidores del mismo.



e Publicar minimo una fotografia o video al dia, en la cual se haga referencia a las

actividades del periédico.

o La fotografia o video debe estar acompafiado de un texto corto que contextualice o
invite a la interaccion con los usuarios. Este debe cumplir con las normas de ortografia

y redaccién. Ademas, debe ser claro, con un lenguaje amable y directo.

e Es recomendable hacer uso de las etiquetas, ya que estas ayudan a agrupar las

tematicas y generar tendencia. (Ejemplo: #Noticias, #Evento, #Seguridad, etc.).

Tik Tok

Contenido Informativo
Los usuarios de Tik Tok prefieren los videos creativos y llamativos. Sin embargo, hay un

creciente interés en el contenido educativo e inspirador. Y esta es una muy buena noticia para

los periodistas y medios de comunicacion.

Con mil millones de videos vistos en Tik Tok cada dia, hay una batalla para asegurar que los
usuarios vean contenido y lo disfruten. La mayoria de los usuarios de Tik Tok ven los videos

en la pagina For You, esta pagina de inicio muy importante.

Se sabe poco sobre como llevar los videos a esa pagina principal, pero hay algunas cosas que

se pueden hacer para maximizar las posibilidades.

El uso de los hashtags de tendencias puede ayudar a conseguir mas vistas en loa videos y
hacer que aparezcan en la pagina ‘Para ti'. Las etiquetas mas populares son #fyp y

#foryoupage.

Criterios:
e Videos de mas de 3 segundos, con maximos de 15 y 60 segundos
o También existe la posibilidad de hacer secuencias de fotos

e Contenido interesante 0 que invite a otros usuarios a interactuar dando Like, imitando

o comentando (lo que conocemos como Call To Action)

e Lacalidad no es importante, pero dependiendo del tipo de video, debe haber buena luz

y sin ruidos de fondo que distorsionen


https://www.iebschool.com/blog/herramientas-de-edicion-de-video-marketing-digital/
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o El contenido debe ser original

Ejemplos

Se debe encontrar un equilibrio entre inspirarse en los demas y crear algo Unico.

Para saber como hacer periodismo en Tik Tok, se debe mirar mucho contenido similar antes
de la empresa en cuestion cree el suyo. Al ver los videos, se debe decidir lo que se quiere
decir podria encajar con el contenido existente, quiz4 haya una cancion viral a la que se le

pueda cambiar la letra.

Un ejemplo o referente para crear estrategias o formas de transmitir el contenido informativo
es observar las publicaciones de Max Foster de CNN, se podria representar la letra de una

cancidn con subtitulos divertidos, explicando aspectos de una historia o de tu trabajo, etc.

El mejor contenido periodistico ensefia a los espectadores algo sin que se den cuenta, se
puede hablar con los usuarios de Tik Tok para saber qué noticias quieren, y como quieren
obtenerlas. Cuando se cree en el contenido que se ofrece, se utiliza un lenguaje sencillo y un

tono amigable.

No hay que confiar sélo en el sonido de la propia voz. Los gréficos y el texto en pantalla, asi

como la masica, pueden ayudar a explicar los conceptos de forma rapida y clara.

Cuando se haya domina todo lo anterior, el arte del periodismo en Tik Tok aumentara el
conocimiento de las personas y la preferencia sobre los temas de los que se habla, algo que

ocurrira cuando se llegue al nucleo de una historia y su relevancia para el publico.

Otros ejemplos para saber como crear el contenido periodistico en Tik Tok son los medios de

comunicacion NBC, El Tiempo y The Washington Post.

Frecuencia de posteo
Muchas veces se confunde la calidad con cantidad. Se debe tener mucho cuidado en producir

un alto volumen de contenido, pero con pocos filtros y de baja calidad. Es muy importante
conocer el tamafio de la empresa y la competencia y si se cuenta con un equipo con la
disposicion necesaria para publicar el nimero de posts deseados. Cuando se piensa en una
estrategia para la publicacion del contenido, es necesario considerar las limitaciones de la

marca negocio.


https://www.iebschool.com/blog/caracteristicas-periodista-digital-comunicacion-digital/
https://www.rdstation.com/es/blog/alicia-rodriguez-studio-rd-summit/
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Existen dos tipos de limitaciones:

e Limitacion estructural: ¢Cuantas personas de la empresa publican en redes
sociales? Una clave de oro para cumplir las metas diarias es publicar posts escritos
por profesionales de diferentes &areas. Es una forma de dar escala en la produccion de
contenido. Por eso se debe conocer cuantas personas en la empresa pueden publicar

y con qué frecuencia, y asi descubrir cuantas publicaciones se podran producir por dia.

e Limitacién editorial: Uno de los secretos para tener un perfil informativo exitoso, es
no descarrilarse del tema central. Como se ha mencionado anteriormente, el enfoque
editorial es de suma importancia. Por consiguiente, se debe hacer una prevision de
cuantas publicaciones diarias se alcanzan a producir para las redes sociales sin

volverlo repetitivo o sin orden.

Otro factor realmente importante es mantener un estandar y un calendario de publicaciones.
La constancia ayuda a tener visitas que regresan al perfil social. Si se suman estos retornos
con las visitas y reacciones diarias, valdra la pena mantener esta constancia. Una de las
formas de mantener una audiencia fiel es justamente hacer con que ella conozca la frecuencia
del post de tu blog. Unicamente teniendo esta regularidad, los seguidores podran saber con

gué frecuencia deberan visitar el perfil social de la empresa.

Mas de 1 vez por dia

Se recomienda principalmente para dos ocasiones: cuando el perfil social del medio de
comunicacion tiene como foco brindar informacién rapida y objetiva (como noticias diarias), o

cuando es un area bastante global donde los temas se cruzan, pero no se repiten.

Consejos:
e Ser muy explicito con el tema de las publicaciones;

e Planear con anticipacion, de esta forma no se terminara publicando apresuradamente
para cumplir el plazo. Es mas, si nada nuevo pasa, se tendra una pauta para mantener

el flujo del perfil social.
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e De la misma forma, se debe estar preparado para cualquier emergencia como un
lanzamiento, actualizaciones y noticias de Ultima hora que sean importantes para el

nicho de seguidores y lectores;

o Explorar diferentes formatos: articulos, consejos, infograficos, videos, podcast. Darle

el toque dinamico para no volverlo repetitivo.

Saturacion

Esta claro que un mayor volumen de publicaciones puede aumentar el trafico. Sin embargo,

existe un concepto que se le denomina “punto de saturacion”.

Basicamente este concepto se refiere al limite maximo de publicaciones que se deben hacer
en un determinado periodo de tiempo. En otras palabras, es cuando se alcanza el maximo
rendimiento de la audiencia, y que si se opta por mas, no aumentaran los resultados. Siempre

que se aumente la frecuencia de las publicaciones, se deben analizar las nuevas estadisticas.

Por ejemplo: ¢Obtendrias mas visitas si pasas de hacer una publicacion por semana a una
publicacion diaria? Si la respuesta es afirmativa, prueba aumentando la produccion y haz el

analisis nuevamente mas adelante.

Si las visitas no aumentaron el trafico, esto significa que se ha sobrepasado el punto de

saturacion.

Contenido generado por el usuario (CGU)
Los contenidos generados por los usuarios existen desde la llegada de las redes sociales y

los sitios de resefias de clientes. Pero el potencial del CGU no fue realmente reconocido por

las marcas hasta 2005, cuando las redes sociales se convirtieron en la corriente principal.

Esto se debe a que proporciona una valiosa prueba social del nivel de compromiso de los
consumidores con un producto o servicio, en la actualidad, més del 86% de las empresas
existentes han incluido el Contenido Generado por el Usuario (CGU) en sus planes de
marketing. Desgraciadamente, no todos tienen una estrategia sélida que explote realmente el

verdadero potencial del UGC.


https://www.rdstation.com/es/blog/como-hacer-infografico/
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Como aplicar una estrategia de CGU

1. Establecer objetivos especificos del contenido generado por el usuario
Al igual que otras estrategias de marketing, el plan de contenidos generados por el usuario

necesita metas y objetivos especificos para tener éxito.

Por desgracia, de la mayoria de los profesionales del marketing que han adoptado el contenido

generado por el usuario, sélo una minoria ha aplicado con éxito una estrategia solida

Por eso es importante definir claramente los objetivos de la campafia de CGU antes de

empezar.
Aqui se tienen algunos objetivos de contenido generado por el usuario que se pueden utilizar:
e Aumentar el conocimiento de la marca

e Aumentar las tasas de conversion: por ejemplo, una campafia que recoja las opiniones
de los clientes, como las que implementa Amazon, puede ayudar a aumentar la prueba
social y animar a los clientes a comprar, en este caso, a compartir noticias con mayor

confianza y frecuencia

e Ahorrar tiempo y dinero en la creacion de contenidos

2. Escoger las redes sociales mas eficaces para la campafia
En funcién de los objetivos y del publico objetivo, se deberan seleccionar las redes sociales

mas adecuadas para su campafa

¢Qué tipo de contenido generado por el usuario funciona mejor en cada red social?
Estrechamente relacionado con la eleccién de la red social esta el tipo de contenido que se

debera decidir:
e Facebook: ideal para compartir contenidos de video e historias sobre la marca

o Twitter: Ideal para imagenes, incluyendo GIFs, superando el limitado espacio de
caracteres

e Instagram: la opcion preferida para la mayoria de los contenidos generados por los
usuarios. Hay que saber como reprogramar, utilizar Instagram Explore y encontrar

contenido a través de los hashtags



14

3. Encontrar y agregar los contenidos generados por los usuarios
Para muchas marcas, la mejor respuesta es optar por una plataforma de CGU que pueda

hacer el trabajo pesado por ellas.

Stackla es una gran opcion para que las marcas encuentren el tipo de contenido generado por

los usuarios que desean. Se puede agregar, gestionar los derechos y publicarlo en todos los

diferentes canales.

Sin embargo, ¢como animar a la gente a crear contenidos generados por ellos mismos? A

veces, conseguir el contenido especifico que la marca ansia requiere un poco de esfuerzo. He

agui algunas de las mejores practicas para animar a la audiencia a crear increibles contenidos

generados por ellos para la empresa:

Pedir a la gente que cree CGU

Es bastante sencillo, pero si quiere que la gente sea creativa y cree un montén de

contenidos fantasticos para su negocio, solo tiene que pedirselo.
Hacerlo de forma sencilla

Cuantas menos barreras existan para compartir el CGU, mejor. Se debe pedir al equipo
de marketing que cree un hashtag sencillo pero creativo que la gente pueda utilizar

cada vez que publigue algo sobre la marca, noticia o campafa.

Dejar claro cual es el nombre de usuario y los datos en las redes sociales para que
puedan identificarle en sus publicaciones. Incluso se puede ofrecer a la gente una

forma de enviar el CGU directamente al perfil o sitio web de la empresa.
Organizar un concurso

Si se tiene problemas para conseguir suficiente CGU, intentar incentivar a la gente
organizando un concurso en linea en el que la marca elija a los ganadores, e incluso

ofreciendo un sorteo.
Celebrar un evento

Organizar un evento virtual o presencial con actividades divertidas que animen a la

gente a generar CGU y a ser tan creativos como ellos deseen.
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4. Promover el contenido
Hay muchos tipos de correos electrénicos que los equipos de marketing envian al publico

objetivo. He aqui algunos ejemplos de las diferentes formas en que las marcas utilizan el CGU

en sus campafas de correo electrénico:
e Boletines de noticias
e Correos electrénicos promocionales
e Correos electrénicos de la comunidad
e Caorreos electrénicos transaccionales

Una vez que un cliente esta listo para comprar o ya ha convertido, los correos
electrénicos transaccionales son una forma de atraerlo de nuevo y seguir

involucrandolo.

5. Analizar y medir el rendimiento de los contenidos generados por los usuarios
Por ultimo, se debe volver a los objetivos para revisar si la estrategia de contenidos generados

por el usuario esta funcionando.
e ¢Esta aumentando el conocimiento de la marca?
o ¢ Esta consiguiendo mas conversiones?
o ¢Esta ahorrando dinero en la creacion de contenidos?

Cuando se evalue el contenido enviado, se puede descubrir que se los seguidores y lectores
utilizan los servicios de formas que no se habian considerado. O se puede ver si les gusta
utilizar la informacién de la empresa en combinacién con la de otra, lo que podria llevar a una

posible oportunidad de asociacion con otra marca.
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