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RESUMEN

Al haber analizado la empresa radial RCN, se identific6 que no cuenta con un manual de induccién para
la capacitacion de los locutores que ingresan por primera vez a la radio, por lo que se plante6 el siguiente
objetivo, disefiar un manual de induccion para los nuevos locutores que ingresan por primera vez a laborar
a Club Radio.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo, conformado por
los nuevos locutores que ingresan a trabajan dentro de la empresa radial club Radio, jovenes que se
encuentran en las edades de 18 a 29 afios, con un nivel socioecondmico “C” quienes poseen un nivel de
educacion superior.

El resultado obtenido fue haber facilitado un manual de induccion, de apoyo a los locutores que ingresan
por primera vez a club radio de RCN (Radio Corporacion Nacional), quienes manifestaron aceptacion por
el material, ya que le permitié adquirir con facilidad los conocimientos de una cabina radial.



Para efectos legales Unicamente el autor Nerin Giovanny Godoy.

Es responsable del contenido de este proyecto.
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INTRODUCCION




La empresa radial RCN filial Club Radio Antigua Guatemala, luego de analizar la problematica que existia
en todo el proceso radial, se detect6 que no contaba con un manual de induccion teniendo como objetivo
primordial el disefio de un manual de induccidn para los nuevos locutores que ingresan por primera vez a
laborar a Club Radio.

Para llevar a cabo el manual de induccion fue necesario la aplicacion de la técnica creativa de famosos
que genero el concepto de disefio, LA MUSICA RELAJA TUS SENTIDOS Y TE DIVIERTE. Por medio
del concepto se logré dar una imagen al manual, que representara dinamismo y sea atractiva para los
nuevos locutores.

Se fomento la parte investigativa por medio de una encuesta que se realizé a todo el personal de recién
ingreso, locutores, programadores y Gerente General que tienen tiempo de laborar en la institucion radial,
asi también expertos en la Comunicacion y el Disefio, llegando a tener una aceptacion segun el analisis
efectuado del cien por ciento de los encuestados.
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PROBLEMATICA.

La empresa radial de la filial R.C.N (Radio Corporacién Nacional). Club Radio ofrece los servicios
desde hace 11 afios en el &mbito radial fijando un circulo especial para sus clientes, que es una base
fundamental en el crecimiento. Por ello, se vio la necesidad de crear un manual de induccion que sirva de
guia para la ensefianza de los lineamientos formulados con objetivos y técnicas para una adecuada
orientacion para prestar un servicio de calidad, y tener los conocimientos apropiados con los nuevos
locutores y transmitir la confianza y seguridad a los que sintonizan la frecuencia radial. La orientacion es
una funcionalidad interna, con el objetivo de dar mayor profesionalismo a un equipo de recién integracion
radial.

2.1 CONTEXTO.

La empresa RCN, filial de Club Radio nace en un concepto radial juvenil hace aproximadamente
11 afios. Tiene en si una rotacion de locutores para ocupar otros puestos dandole la oportunidad a otros
que quieran empezar una carrera radial con diferentes conocimientos radiales. Se llegé a conclusion que
la gerencia de Club Radio carecia de un proceso de manual impreso para facilitar el trabajo del instructor
y programador Yy dotarlos de un material impreso para el adecuado desempefio y ensefianza para los
nuevos locutores que ingresan a club radio.

2.2 REQUERIMIENTO DE COMUNICACION Y DISENO.

Club radio no cuenta con un manual de induccién para los locutores que ingresan por primera vez a la
radio.

2.3. JUSTIFICACION.

Para sustentar las razones por las que se considerd importante la realizacién de un manual de
induccidn para la capacitacion de los locutores que ingresan por primera vez a laborar a club radio, se
justifica la propuesta de a partir de cuatro variables a) magnitud: b) transcendencia: ¢) vulnerabilidad: y
d) factibilidad.

2.3.1 MAGNITUD.

La republica de Guatemala cuenta con una poblacion en crecimiento de 14.7 millones de
habitantes. La capital del Guatemala posee 4.058.519 millones de habitantes. Antigua Guatemala su
poblacién es de aproximadamente 278, 064 personas, existen 7 entre las cuales se destacan , Radio Amiga,
Metrépolis, Cuarenta Principales, Magica, La Sabrosona, con servicios parecidos y diferentes
programaciones. Club Radio cuenta con 9 trabajadores, quienes se desglosan de la siguiente forma.
Coordinador, secretaria, 4 locutores, 1 programador, 1vendedor y personal de mantenimiento.



2.3.2 VULNERABILIDAD.

Los locutores que actualmente laboran dentro de Club Radio filial RCN tienen un recargo de
trabajo, al tener que introducir a los nuevos colaboradores, descuidando asi parte de su trabajo y
ocasionando retrasos en la programacion.

2.3.3 TRASCENDENCIA.

Facilitar a los actuales locutores de RCN un manual de induccion para que no tengan recargo de
trabajo, cuando ingresan los nuevos locutores. Asi se lograra que el locutor pueda desempefiar su funcion
en la cabina y darle un acercamiento directo con los requerimientos radiales a los nuevos locutores de
recién ingreso.

2.3.3 FACTIBILIDAD.
Es factible la realizacion del Manual de Induccidn por las siguientes razones:
2.3.4.1 RECURSOS HUMANOS.

La organizacion tiene el factor humano capacitado para desarrollar las funciones que
desempefian dentro de la organizacion Club Radio.

2.3.4.2 RECURSOS ORGANIZACIONALES.

El apoyo gerencial de la empresa radial Club Radio es importante porque son quienes
autorizaron el ingreso a sus instalaciones radiales y brindan la informacion necesaria para que se
Ileve a cabo este manual de induccién.

2.3.4.3 RECURSOS ECONOMICOS.

Actualmente se obtiene de canjes con las empresas litograficas, los recursos econdmicos
necesarios, que permiten la realizacion de Manual de Induccién para los nuevos locutores que
ingresan por primera vez a Club Radio.

2.3.4.4 RECURSOS TECNOLOGICOS.

La organizacion posee el equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir
y distribuir el resultado del Manual de Induccion para los nuevos locutores que ingresan por
primera vez a Club Radio.
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3.1 Objetivo general.

Disefiar un manual de induccidén para los nuevos locutores que ingresan por primera vez a laborar
a Club Radio.

3.2 Objetivos especificos.

3.2.1 Investigar los conceptos relacionados de como introducir personal dentro de la empresa radial
para sustentar en contenido del manual, que complementara el ingreso de los nuevos locutores de
Club Radio de RCN.

3.2.2 Recopilar la informacion relacionada dentro de la cabina radial para utilizarla dentro del
manual de induccidn, para los locutores de recién ingreso a Club Radio.

3.2.3 llustrar a través de la fotografia los procesos que se llevan a cabo dentro de una cabina radial
y dar la orientacion de las funciones del software utilizados en la cabina radial, para los nuevos
locutores de Club Radio.

3.2.4 Realizar la sectorizacion de la consola para detallar las partes importantes que utilizan los
locutores y facilitar la orientacion a los nuevos locutores de recién ingreso a Club radio de RCN.
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4.1 Informacion general del cliente

Capitulo 4

Empresa guatemalteca poseedora de la marca R.C.N (Radio Corporacion Nacional)
dedicada desde hace 11 afios a transcender a la vanguardia de la tecnologia y la
responsabilidad de los clientes. Es una base fundamental en el crecimiento de la
empresa radial siendo los pioneros en el concepto de musica para géneros juveniles.
Cada jueves se transforma para cambiar formato y pasarlo a jueves de clasicos, en la actualidad es lider
en el concepto innovacion y audiencia a nivel Sacatepéquez y lideres en redes sociales existentes. Tiene
como base la transformacion del formato, cada tres meses, la linea de inicio y no salir del contexto original,
quese hace a base de estudio de mercado.

Su oficina principal se encuentra en, 7a. Avenida Sur No. 8 C, La Antigua Guatemala, teléfono
78329014, para sintonizar en vivo www.clubradio.com.gt... en Linea Online.

Ser el grupo lider de medios al impactar positivamente la forma en que nuestra
audiencia percibe el mundo, a través de la radio y las nuevas plataformas digitales

Crear experiencias a través de contenido relevante e innovador para lograr la
conexion uno a uno con nuestra audiencia.

Toda empresa de marca o local que ingrese al mundo radial y quiere lograr sus
objetivos y llegar a su pablico objetivo que son jovenes.

- Puntualidad, transparencia comunicacién abierta.
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Se cuenta con manuales de procedimientos.

Perfil de puestos para cada funcion,

Estructura cultural bien definida en cuanto a mision, vision, objetivos.
Especifica su producto y el mercado al que va dirigido,

Bien definido su sistema de edicion.

Amplia base de datos de informacion.

Mejor cobertura a nivel Antigua Guatemala

Variedad de gustos sin perder el formato

Innovacion.

Con la oportunidad de crecer mas y llegar a los anunciantes especificos de la region
Conocimiento del producto por la mayoria de los clientes.
Promociones dirigidas a enlaces para posicionar acercamiento cliente y radio.

Falta de programa matutino.

Diversidad de programas.

Acercamiento marca y cliente,

Personal desconoce valores, mision y vision.

Personas en altos mandos con resistencia y miedo al cambio.

Organizacion con gran apertura a distintos mercados

Empresa de participacion en radio, que promueve el constante crecimiento y mejora,

No tiene competencia a nivel Antigua Guatemala y es muy sintonizada por un publico objetivo joven.

Competencia de formatos de radios con puablico objetivo similar

Falta de locutores en horarios especificos.

Radios de la competencia estan teniendo mas acercamiento con las marcas.
Renovacién de formatos pero se deberia hacer mas estudiados y no solo por hacerlo.
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La empresa Radial club radio cuenta con rotaciones internas, para que se les dé nuevas
oportunidades a los locutores que tienen tiempo de laborar en la empresa radial. Por lo tanto, se recluta
nuevo personal donde se les da la oportunidad de pertenecer a la empresa, que tiene como politica hacer
locutores y no recibir de otras radios.

5.1 PERFIL GEOGRAFICO.

Antigua Guatemala tiene una altitud de 1,530 sobre el nivel del mar, ubicada en un paraiso tropical
de sus encantos y donde el tiempo ha quedado plasmado en sus construcciones que datan lo especial y
conservador de sus fachadas. Tiene limites territoriales al Norte y al Oeste con Chimaltenango; al Este
con Guatemala y al Sur con Escuintla tiene extension territorial de 465 kildbmetros cuadrados, con clima
templado. Fiesta titular: 25 de Julio, 8 de Diciembre en honor a la Inmaculada Concepcién. El 25 de julio
en conmemoracion a Santiago Apostol, cuya fiestas se caracterizan por cultivar la cultura y tradiciones
locales. En el parque central se organizan eventos donde lo cultural llena los espacios preferenciales y
deja una huella en el visitante satisfactorio. La antigua Guatemala fue fundada en el afio 1542, después de
la destruccion de la segunda capital de Guatemala, por el deslave del VVolcan de Agua siendo hasta la fecha
un atractivo turistico.

5.2 PERFIL DEMOGRAFICO.

El grupo objetivo son jovenes entre edades de 18 a 28 afios, estudiantes de educacion superior
poseen un nivel socioeconémico "C” contando con comodidades esenciales, que tiene un ingreso de
aproximadamente de Q.12, 000. Cuentan con vehiculo y casa propia y el resto en casas propias en
municipios cercanos.

5.3 PERFIL PSICOGRAFICO.

En Antigua Guatemala, la distraccion de las personas devotas es visitar iglesias en diferentes
lugares aledarios por su encanto y formacion. Le dan énfasis a su preferencia doctrinal cristiana y visitar
a familias cercanas a sus residencias y convivir con toda la familia para no dejar de formular ante los
jévenes la unién familiar. También disfrutar al maximo las areas recreativas y eventos futbolisticos, que
si es bien aceptado y organizado los domingos, son los mas asistidos. Se buscan actividades que se realizan
por lo general todo el afio, como preparativos para Semana Santa con la formulacién de ideas y como se
buscaran las estrategias para realizar las velaciones en cada una de sus iglesias. La organizacion es muy
grande para que todo lo planificado llegue a sus propositos.



5.4 PERFIL CONDUCTUAL

Existe armonia y unién general de confianza entre coordinador y personal general, el problema
llega cuando hay exigencias para mejoras en promociones y la forma de animar de parte del locutor o
exigencias sobre metas del vendedor, donde sale a relucir la confianza y no un mandato de la persona
encargada o coordinador. Realizan un excelente trabajo cuando no tienen presion, se acomodan y se
resisten al cambio.
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MARCO TEORICO.
6.1 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON EL SERVICIO:
6.1 MANUAL.

Es un instrumento para visualizar los procesos con pasos mas sustanciales de forma directa y facil
de comprender para la realizacion y formulacion de su uso en general, son los documentos en los que se
integra toda la informacion operativa y administrativa con la finalidad de lograr la estandarizacion de
operaciones, procesos, procedimientos, imagen y servicio para el uso adecuado institucional. En una
recopilacién de informacion acerca de algo en especifico de material didactico. Es el procedimiento de
como realizar ciertas manualidades y es también donde se puede consultar después para tener a la mano
la informacion, con fichas divididas en caracteristicas mas importantes para que sea mas util y practico.

6.1.2 ¢QUE ES UN MANUAL DE INDUCCION?

Es el método que contiene de cdmo se van a realizar las actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de cada uno de sus pasos, para mejor orientacion. Suelen contener
informacidn y ejemplos necesarios, simplificados como méaquinas o equipo de oficina. En él se encuentra
registrada y transmitida sin distorsién la informacion basica, referente al funcionamiento que facilita las
labores y concientiza sobre un buen manejo y uso adecuado a empleados y jefes de que el trabajo se esta
realizando o no adecuadamente. Permite conocer el funcionamiento interno en lo que respecta a
descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion. Auxilian en
la induccidn del puesto y capacitacion del personar ya que describen en forma detallada las actividades
sustanciales de una materia de documento que contiene las nociones  basicas,
teniendo una informacion vélida y clasificada sobre determinada materia de la organizacion. Es tambien
una coleccion de textos seleccionados y facilmente localizables.

6.1.3 CAPACITACION.

Es una accion en la que por medio de una orientacion se logra la formacion supervisada que permite que
una persona pueda adquirir nuevas habilidades para su desarrollo personal, intelectual o laboral para darle
la orientacion, apropiada a la empresa y lograr integrarse a una sola mision institucional fundamentada en
los propdsitos establecidos para cada uno de los pasos que se requieran de su integracién de nuevos
conceptos, relacionados a la empresa mostrando su funcionamiento y capacidad en su préactica.

http://es.wikipedia.org/wiki/manual%C3%ADa.
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6.1.4 INTRODUCCION.

En un ensayo, es una seccion inicial que establece el propdsito y los objetivos de todo el contenido
posterior del escrito en general, va seguido del cuerpo o desarrollo del tema, y de las conclusiones
definidas en los propositos de la empresa, para darle un fundamento significado a detalle a detalle a un fin
explicativo fundamental en los logros internos.

6.1.5 ENTRENAMIENTO.

Es la adquisicion de conocimiento, habilidades, y capacidades como resultado de la ensefianza
de habilidades vocacionales o précticas que se originan de los conceptos adquiridos por cada uno de los
participantes objetando nuestra integracion y dedicacion que le integremos a nuestras formas de
desarrollar los términos en general de lo nato que se puede llegar hacer hasta lo que se puede tomar como
ejemplo de las caracteristicas apropiadas de un buen proceso.

6.1.6 INVERSION.

Es un recurso financiero aplicable para obtener beneficios a futuro y distribuidos en el tiempo, es el
desembolso de recursos financieros destinados a la adquisiciéon de instrumentos de produccion, que la
empresa va a utilizar durante varios periodos econdmicos establecidos en los propositos a llevar a funcion
para establecer, el recurso de todo su proceso de crecimiento o decaimiento.

6.1.7 BENEFICIO.

El beneficio econdmico es la ganancia que se calcula como los ingresos totales menos los costes
totales de produccidn y distribucidn, todo beneficio viene del uso adecuado que se le da a la inversion en
una buena administracion con el uso adecuado de los procesos que se requieren a nivel empresarial. Son
los ingresos totales menos los gastos directos para producir esos ingresos, tales como salarios, sueldos,
materias primas, beneficiosos para el funcionamiento adecuado de una empresa en toda su funcion
econdmica.

6.1.8 TIEMPO.

Es la magnitud fisica con la que medimos la duracién o separacion de acontecimientos sujetos a
cambio, de los sistemas sujetos a observacion. El tiempo es fundamental porque da la oportunidad de
desarrollar responsabilidad y uso del mismo en cualquier situacion en general. EI tiempo en una radio es
importante por su costo, es necesario saber manejar el concepto de pauta con sus horarios a la hora indicada
segun el anunciante.

http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3qica.



http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica

6.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LA COMUNICACION.
6.2.1.1 COMUNICACION.

Es el proceso mediante el que se transmite informacion de un emisor a un receptor. Los procesos
de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un
mismo repertorio de signos y tienen reglas semidticas comunes. Es la base que nos sirve de cdmo nos
informaremos y qué podemaos transmitir en diferentes puntos y situaciones. Es la capacidad para expresar
sus ideasde  forma clara y convincente, de manera que su mensaje pueda ser entendido con claridad,
supone ademas la habilidad para escuchar y entender a otros estableciendo un didlogo de forma efectiva.

6.2.1.2 INFORMACION.

Es un conjunto de datos procesados, que dan un mensaje que cambia el estado de conocimiento
del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje, creando un patron y actividades asociadas a la mente que
los interpreta. Las palabras, gréfica, fotos y sonido son aspectos que proporcionan dinamismo que existen
en nuestra percepcién orientado a comunicarnos entre si y lograr el mensaje deseado para llegar a lo
buscado en la informacion.

6.2.1.3 CAPACITACION.

Es una accion en la que por medio de una orientacién, se logra la formacion supervisada que
permite que una persona pueda adquirir nuevas habilidades para su desarrollo personal, intelectual o
laboral dando un proceso de ensefianza, aprendizaje, desarrollado, presentado y evaluado, de manera tal
que asegure la adquisicién duradera y aplicable de conocimientos y habilidades para mejor adaptacion y
mejoramiento para bien de la empresa.

6.2.1.4 EXPRESION.

Son actitudes, gestos, palabras pensamiento, sentimiento o emocidn que se pueden dar con gestos
siendo la materializacién en un medio o soporte de una idea creativa. Una obra debe haber sido expresada,
de esta forma, las ideas son protegibles solo cuando han sido expresadas. Tienen cierto grado de
complejidad y son originales haciendo una adecuada expresion que dependen de la forma expresiva que
le demos a los gestos que mostremos.



6.2.2 CONCEPTOS RELACIONADOS CON EL DISENO GRAFICO.

6.2.2.1 DISENO GRAFICO.

Es la accidn de concebir, programar y proyectar. Nos ayuda a enviar mensajes claros buscando, a
través de la creatividad y la tecnologia, plasmar ideas impactantes que lleguen directamente a los
consumidores. En una actividad que posibilita comunicar graficamente un contenido especifico orientado
a un publico objetivo, y detallando una informacion propicia para un momento de encanto imaginativo y
audiovisual.

6.2.2.2 MAQUETACION.

Es un espacio, escrito y visual y en algunos casos audiovisuales (multimedia) en medios
impresos Yy electronicos, como libros, diarios y revistas el proyecto grafico. Son procesos de produccion
denominados pre-prensa (preparacion para impresion), prensa (impresién) y post-prensa (acabados). Sin
embargo, usualmente todo el aspecto grafico de la actividad editorial y periodistica se conoce por el
término maquetacion.

6.2.2.3 BOCETO.

Es un dibujo hecho a mano alzada, utilizando lapiz y papel. Realizado generalmente sin
instrumentos de dibujo auxiliares, puede ser un primer apunte del objeto estudio preliminar que hace el
artista de una obra inmediatamente antes de realizarla. Generalmente se colocan los colores sombras,
lineas y el resto de las caracteristicas que la obra llevara en su arte final los bocetos por lo general siempre
se le hacen arreglos del boceto original.

6.2.2.4 EDICION.

Es donde se obtiene un producto impreso, normalmente un documento, revista o libro al dar la
formulacién de un arte en su Gltima etapa y que se distribuye después en el mercado, siendo el proceso de
tomar material grabado y alterarlo directamente en el medio en que se encuentra. En este proceso el editor
arregla el contenido del material, quitando material no deseado, agrega y modifica audio existente en la
manera que se necesite.

6.2.2.5 IMPRESION.

Es un proceso para la produccion de textos e imagenes, tipicamente con tinta sobre papel que deja
a un final ya acabado con todas sus reproducciones de un texto o una ilustracion, formas en que esta
impreso. Un texto o una ilustracion consiste en aplicar tintas, generalmente oleosa, sobre unas piezas
metélicas, para transferirla al papel por medio de téner o imprenta, o impresora laser para llegar a un

resultado final.

Creatividad aplicada http://mega.comn2/#!dYBg6art/



http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pre-prensa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Post-prensa&action=edit&redlink=1
http://mega.comn2/#!dYBg6art/

6.2.2.6 TIPOGRAFIA.

Es el arte y técnica del manejo y seleccidon de letras que en su fabricacion se utiliza el plomo. Para
su uso general se utiliza creativamente con usos generalizados en cualquier tipo para crear trabajos de
impresion.

Helvética (también conocida como Neue Haas Grotesk, Helvética y ultimamente expandida a Neue
Helvética) es una familia tipografica desarrollada por Max Miedinger en 1957 para la fundicion de
tipografias Haas'sche Schriftgie Rerei (también conocida como "Haas") de Basilea, Suiza. Colocada en los
altares por muchos y odiada visceralmente por otros tantos.

Su disefio estd basado en una anterior tipografia llamada Berthold Akzidenz Grotesk que data de
1896. La tipografia, originalmente titulada Neue Haas Grotesk, es de estilo sencillo y del tipo sans serif o
sin remates (Clasif. Vox: Lineale B Neo-Grotesque). Se volvio inmensamente popular a fines de los afios
1960, y durante los afios 1970, debido a su enorme influencia dentro del Ilamado "Estilo Tipogréafico
Internacional” (particularmente en identidades corporativas), una de las mas importantes corrientes
modernistas del siglo XX.

Helvética es un tipo eficaz para uso cotidiano, especialmente para titulares (poco menos para
cuerpo de texto); su éxito se debe a su estupenda escalabilidad en todo tipo de situaciones asi como a la
profusion con que fue usada durante el periodo en que la corriente del estilo internacional marcé la pauta
del grafismo (durante los afios 1950 y afios 1960).

La adaptacion de las tipografias que no eran latinas a la estética de Helvética y el amplio rango de
lenguaje especifico para cartas y acentos convirtieron a Helvética en la tipografia corporativa mas famosa
de los 60’s 'y 70’s.

www.es,m,wiquipedia.org/wikiTipografia.
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6.2.2.7 PHOTOSHOP:

Es uno de los programas mas populares de la casa que se trata esencialmente de una aplicacién
informatica en forma de taller de pintura y fotografia que trabaja sobre un "lienzo" y que est& destinado
para la edicion, retoque fotogréafico y pintura a base de imagenes de mapa de bits. Su nombre en espafiol
significa literalmente "tienda de Fotos" pero puede interpretarse como "taller de foto". Su capacidad de
retoque y modificacion de fotografias le ha dado el rubro de ser el programa de edicion de imagenes mas
famoso del mundo.

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar de facto en retoque fotografico, pero
también se usa extensivamente en multitud de disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio
web, composicion de imagenes en mapa de bits, estilismo digital, fotocomposicion, edicion y grafismos
de video y basicamente en cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales.

Photoshop ha dejado de ser una herramienta Unicamente usada por disefiadores, para convertirse en una
herramienta usada profusamente por fotdgrafos profesionales de todo el mundo, que lo usan para realizar
el proceso de retoque y edicion digital, no teniendo que pasar ya por un laboratorio més que para la
impresion del material.

6.2.2.8 INDESING.

Adobe InDesign (ID) es una aplicacion en forma de taller que trabaja sobre un doblez de paginas
conocido como Pliego o sobre una sola pagina (a manera de simulacién) y que esta destinado a la
maquetacion de textos para propositos impresos o web. Es una herramienta muy utilizada y facil de
interpretar por sus funciones adecuadas para una buena forma de ordenar una impresion en diferentes
formatos de impresion para ordenar folletos, libros, revistas, periédicos etc. muy fundamental por sus
funciones, se da una ilustracion directa y fundamental en su uso profesional.

6.2.2.9 ILLUSTRATOR

De dibujo y pintura para llustracion (llustracion como rama del Arte digital aplicado a la
llustracion técnica. Adobe llustrator es una aplicacion en forma de taller de arte que trabaja sobre un
tablero de dibujo, conocido como "mesa de trabajo"” y esta destinado a la creacion artistica ilustrada en
una hoja virtual especial donde se puede tener creatividad imaginativa, y darle el aspecto deseado para
fundamentar un sinfin de ideas.

1. Historia del disefio grafico http://Escribd.com/doc/98359 Q


http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_gr%C3%A1ficos_de_mapa_de_bits
http://es.wikipedia.org/wiki/Retoque_imagen_2D_y_3D
http://es.wikipedia.org/wiki/Mapa_de_bits
http://es.wikipedia.org/wiki/Retoque_fotogr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_web
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Estilismo_digital&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Fotocomposici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Laboratorio
http://es/

6.3 CIENCIAS AUXILIARES, ARTES, TEORIAS Y TENDENCIAS.
6.3.1 PSICOLOGIA SOCIAL.

Puede ser definida también como la ciencia que estudia los fendmenos sociales e intenta descubrir
las leyes por las que se rige la convivencia, investiga las organizaciones sociales y trata de establecer los
patrones de comportamientos de las personas en los grupos, es una ciencia importante por su estudio que
data de la forma en que cada persona se puede comportar en el &mbito de su entorno social.

6.3.2 PSICOLOGIA.

Es la ciencia que estudia el comportamiento humano y la forma de realizarse personalmente con los demas
en su actividad mental.

La psicologia explora conceptos como la percepcion, la atencién, la motivacion, la emocion, el
funcionamiento del cerebro, la inteligencia, la personalidad, las relaciones personales, la consciencia y el
inconsciente. La psicologia emplea métodos empiricos cuantitativos de investigacion para analizar el
comportamiento.

6.3.3 SEMIOLOGIA.

Es la disciplina que estudia fendmenos significantes, objetos de sentidos, sistemas de significacion,
lenguajes, discursos aborda la interpretacion y produccion del sentido para ordenarlos mentalmente y darle
el espacio en cada perspectiva de conocimientos que tratan sobre el estudio y significaciones, dentro del
marco social.

6.3.4 LOGICA.

Es una ciencia formal y una rama de la filosofia que estudia los principios de la demostracion e
inferencia vélida para darle razonamiento a los propésitos enredados y con soluciones. Es una disciplina
que estudia los principios formales del conocimiento humano, es decir, las formas y las leyes mas
generales del pensamiento humano considerado puramente en si mismo, sin referencia a los objetos.

6.3.5 GRAMATICA GENERATIVA

Proporciona un conjunto de reglas o principios que predicen correctamente las combinaciones que
aparecen en oraciones gramaticalmente correctas para determinada lengua. Las ideas basicas de los
modelos incluidos en esta corriente tienen su origen en la teoria estandar formulada por Noam Chomsky
el nucleo comun de todos los modelos generativos seria intentar disefiar un dispositivo formal que permita
describir, analizar y especificar las oraciones de una lengua natural en forma simple, exhaustiva y general.


http://es.wikipedia.org/wiki/Oraci%C3%B3n_%28gram%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_est%C3%A1ndar
http://es.wikipedia.org/wiki/Noam_Chomsky

6.3.6 ANTROPOLOGIA.

Es una ciencia social que estudia al ser humano de una forma integral, Para abarcar la materia de
su estudio, son los conocimientos producidos por las ciencias naturales y otras ciencias sociales, la
antropologica es producir conocimiento sobre el ser humano en diversas esferas, pero siempre como parte
de una sociedad.

6.3.7 ANDROGOGIA.

Son los principios de participacion y horizontalidad, su proceso, al estar orientado como facilitador
del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del
participante adulto, con el propdsito de proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacion.

Actualmente se considera que la educacidn no es solo cuestion de nifios y adolescentes el hecho educativo
es un proceso que actta sobre el hombre a lo largo de toda su vida, siendo que la naturaleza del hombre
permite que pueda continuar aprendiendo durante toda su vida sin importar su edad cronoldgica.

12. http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa.

13.http://es.wikipedia.org/wiki/Andragog%C3%Ada.

14 .http://es.wikipedia.org/wiki/Semiolog%C3%ADa.

15.http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica.

16.http://es.wikipedia.org/wiki/Gram%C3%Altica generativa.

17.http://www.monografias.com/trabajosl4/infoantropolog/infoantropolog.shtml.
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7.1 APLICACION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN EL MARCO TEORICO.
PSICOLOGIA SOCIAL.

Dentro del Manual de induccién, fue esencial la Psicologia Social, que permitio observar e
identificar los patrones por los que se rigen los locutores de Club Radio, cdmo llevan a cabo todas sus
actividades, permitiendo asi enriquecer el manual de induccién y facilitar el lenguaje a los nuevos
locutores que ingresan por primera vez.

PSICOLOGIA.

Al momento de la observacion, se pudo determinar que los locutores se motivan por el amor y la
pasion que tienen de comunicar y dar al publico nuevas emociones, ya sean romanticas, de energia, o bien
haciendo reflexiones. Es importante que al ver las percepciones que ellos tienen, transmitirlas a traves del
manual de induccion, permitird que los nuevos locutores asimilen mejor, que estar en la cabina es de
mucha responsabilidad porqué se puede influir en los demas seres humano, de forma positiva o bien
negativa.

SEMIOLOGIA.

Esta ciencia aportaré al manual de induccion para los nuevos locutores que ingresan por primera
vez a laborar a club radio, ver y escuchar el lenguaje, el discurso, la interpretacién y la produccion del
sentido en el que los locutores ordenan mentalmente al momento de interactuar con la audiencia estando
dentro de la cabina.

LOGICA.

A través de la l6gica se lograra transmitir dentro del manual, argumentos y secuencias que los
locutores deben saber, ya que habra momentos donde deban ofrecer soluciones inmediatas al momento
de cualquier inconveniente dentro de cabina.

GRAMATICA GENERATIVA.

Permitira que desarrolle y disefie un manual de induccion de forma que permita describir, analizar
y especificar las oraciones de una lengua natural en forma simple, exhaustiva y general, para facilitar la
compresion de los nuevos locutores.

ANTROPOLOGIA.

Permitira que podamos ver las formas adecuadas de transmitir los conocimientos a los nuevos
locutores de como debe realizar sus transmisiones cuando se refieren a la audiencia y recordar que son

diversas esferas sociales.



ANDROGOGIA.

Apoyara el manual de induccién facilitando el autoaprendizaje por parte de los locutores, logrando
asi incorporarlos rapidamente a las actividades que se desarrollaran en cabina. Se obtendra una audiencia
de radioescuchas satisfecha por la programacion y la calidad operacion de sus locutores.

7.2 CONCEPTUALIZACION.

7.2.1 TECNICA CREATIVA DE FAMOSOS.

Es dar opiniones de frases de poetas o filosofos famosos de todas las frases y sacar ideas y formarlas con
frases.

Sensible ventana tras la lluvia que hace llorar los cristales, de tantas penas derramadas, en muchos
momentos de las vidas, de tantas madres castigadas, ningun dia es igual a otro, cada mafiana tiene su
milagro especial, su momento magico, en el que se destruyen viejos universos y se crean nuevas estrellas.
(PAULO COELHO)

FRASES DE FAMOSOS.

Escoger un camino significa abandonar otros. Si pretendes recorrer todos los caminos posibles, acabaras
no corriendo ninguno.

Todos los dias Dios nos da un momento en que es posible cambiar todo lo que nos hace infelices. El
instante magico es el momento en que un si 0 un no pueden cambiar toda nuestra existencia.. (PAULO
COELHO).

En el acto de amar, de entregarse, en el acto de penetrar en la otra persona, me encuentro a mi mismo, me
descubro, nos descubro a ambos, descubro al hombre.

El proceso de aprender un arte puede dividirse convenientemente en dos partes: una, el dominio de la
teoria; la otra, el dominio de la practica.( ERICH FROMM)

El éxito es aprender a ir de fracaso en fracaso sin desesperarse.

Si el presente trata de juzgar el pasado, perdera el futuro.
Cuanto mas atras puedas mirar, mas adelante veras.( WINSTON CHURCHILL).



A peor verdad sélo cuesta un gran disgusto. La mejor mentira cuesta muchos disgustos pequefios y al
final, un disgusto grande.

Cuando no se piensa lo que se dice, es cuando se dice lo que se piensa (JACINTO BENAVENTE)

Puede ser un héroe lo mismo el que triunfa que el que sucumbe, pero jamas el que abandona el combate.
Si se siembra la semilla con fe y se cuida con perseverancia, sélo serd cuestion de tiempo recoger sus
frutos. (THOMAS CARLYLE)

Encomiéndate a Dios de todo corazdn, que muchas veces suele llover sus misericordias en el tiempo que
estan mas secas las esperanzas.

La senda de la virtud es muy estrecha y el camino del vicio, ancho y espacioso. (MIGUEL DE
CERVANTES SAAVEDRA)

Si ya sabes lo que tienes que hacer y no lo haces entonces estas peor que antes.
Elige un trabajo que te guste y no tendras que trabajar ni un dia de tu vida. (CONFUCIO)

Reza como si todo dependiera de Dios. Trabaja como si todo dependiera de ti.
Los que no quieren ser vencidos por la verdad, son vencidos por el error.(SAN AGUSTIN)

FRASES PROPIAS.

La comunicacién es como un arte fundamentado en partes.

Si te expresas, sentiras satisfaccion personal.

Ser creativo te da una imaginacion sin precedentes.

Comunicate, exprésate, se creativo y lograras que tus ideas tengan un camino fundamentado.

7.2.2 LA MUSICA RELAJA TUS SENTIDOS Y TE DIVIERTE.

Un relax especial con la fortuna de encontrar tus sentimientos.
Color rojo y negro.

Tipografia ~ Bodoni MT, Candara. Calibri (Cuerpo)
Diagramacion dinamico.

Iméagenes propias.



¢Es dar opiniones de frases de poetas o fildsofos famosos de todas las frases y sacar ideas y
férmalas con frases explicitas de buen criterio y buena razon para ser en si una sola frase que represente
la idea en una imaginacion literaria?

SU FUNCIONALIDAD ES.

Es inspirarse en frases de poetas o filosofos famosos de todas las frases y sacar ideas, y formalas
con frases, para darle un toque especial de varias frases y sacar de varios famosos y lograr a perfeccionar
la técnica. Después agregar de las que uno tenga idea para dar en si una frase a escoger de varias que uno
realice.

En el concepto radial es muy utilizada por la adaptacion de spots publicitarios o para la realizacién de una
voz institucional de la radio, para diferentes segmentos musicales.

CONCEPTO.

El manual a realizar sera una guia para la orientacion y adaptandolo a una funcién diferente
Ilegara a dar los resultados necesarios para bienestar fundamental, de cada uno de los que tendré la
oportunidad de utilizarlo y fijarlo para otros, que lleguen y adapten una propuesta funcional y de fécil
conocimiento.

JUSTIFICACION:

El manual tendra un amplio concepto de instrucciones para relacionar la teoria con la practica y dar una
solucién en poco tiempo adaptandolo a cualquier concepto relacionado con la funcionalidad de una radio
y su orientacion en una cabina.

COLOR..

NEGRO. Proyecta formalidad.

ROJO: El rojo aporta confianza en si mismo, coraje actitud optimista ante la vida.
TIPOGRAFIA.

Fuente Helvética para titulares. Arial.

DIAGRAMACION. Dinamico.

7.3 BOCETAJE:



TITULAR DE PORTADA'Y CONTRAPORTADA.

IMAGEN TEXTO FONDO

VECTOR LOGO LOGO IMAGEN

DESCRIPCION: Se busca llenar Las formulaciones deseadas para el lector al utilizar los conceptos y colores atractivos,

para darle el realce a la empresa radial.



PLANTILLA DE LA FORMA DE COMO SE USARA EN LA COLOCACION DE IMAGENES Y TEXTO.

FONDO LOGO

TEXTO VINETA

[
% =
/%17 e e //,

NUMERAL

Los bocetos son realizados con la finalidad de conceptuar directamente la formulacién, sin mayores cambios para el

manual de induccion.



ORIENTACION DEL USO DE LAS IMAGENES Y TEXTO EN DIFERENTES FORMAS DE SU USO ADECUADO

VINETA CON TEXTO FONDO LOGO

s g 7 e

NUMERAL IMAGEN TEXTO IMAGEN

JUSTIFICACION; Los conceptos de la identidad de la marca siempre seréan reflejados en este manual,
por los colores institucionales de la radio y detallado con imagenes para darle el realce importante del

manual.



DIFERENTES FORMAS DE COLOCAR EL TEXTO COMBINADO CON EL FONDO.

LOGO

TEXTO CON VINETA FONDO

NUMERAL IMAGEN TEXTO FONDO

El texto es muy importante para detallar los conceptos radiales y darle el lineamiento necesario para lograr

el propdsito del manual.



LA UNIFICACION DEL USO DE TEXTO E IMAGENES

TEXTO CON VINETA FONDO LOGO
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NUMERAL IMAGEN IMAGEN TEXTO IMAGEN

JUSTIFICACION: En este boceto se detalla la finalidad de integrar imagen y texto, para detallar el manual

y darle la similitud a la hora de digitalizarlo.



7.4 Propuesta Preliminar:

Las propuestas preliminares estan basadas en los bocetos hechos anteriormente. EI proceso para
la elaboracion de las propuestas inicia con la digitalizacion de los bocetos, donde se procedié a la
integracion de los elementos digitales, para crear las composiciones que dieron como resultados las
propuestas preliminares, que a continuacion se detallan.

Propuesta preliminar portada y contraportada con medidas en pulgadas de 16 x 5.

MANUAL DFE.
INDUCCION

LOCUTORES
QUE INGRESAN
ATRABAJAR POR
PRIMERA VEZ A
CLUB RADIO
ANTIGUA
GUATEMALA

Los colores institucionales representaran a los nuevos locutores a identificarse con la empresa radial club
radio, brindandole la informacidn necesaria para orientar sus lineamientos y formacion desde el inicio al
mostrar el logo de la empresa a un costado como forma de pestafia, para mejor orientacion y visualizacion
de la marca.



Se utiliza los colores referentes a la empresa radial, para identificar la marca a los lectores y que se den a
conocer directamente a la formulacion del concepto radial existente en la armonia empresarial.

Propuesta preliminar de pagina 2
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Lineamientos

‘ Los lineamientos del programa
de induccion tendran que ser
revisados por el coordinador y
los locutores. para adaptarlo al

nuevo locutor y ver las necesidades
de cada uno, tendran su funcion a la
hora de la presentacion del proyecto
del manual de induccidon para
que tenga una nueva orientacion
enfocada, en una cabina radial

Se presenta los conceptos integrales de la empresa radial, para orientar la formacion definida con la vision
organizacional fundamentada en metas y contribuciones, de cada uno de los que tiene un cargo
empresarial.

Propuesta preliminar de pagina 3

U
HARDATA RADIO s 1o

ideal paa el
uso especial

INDUCCION

‘Los lineamientos del programa
de induccion tendran que ser

St revisados por el coordinador y
z:"aad‘t?:fagﬁxz los locutores. para adaptarlo al
St cpe*" R nuevo locutor y ver las necesidades
P y de cada uno, tendran su funcion a la

" LIGADORES
PAUTA

hora de la presentacion del proyecto
del manual de induccién para
que tenga una nueva orientacion
enfocada, en una cabina radial




Los conceptos de la empresa radial tienen como vision orientar a cada uno de sus trabajadores, dandoles
un concepto fresco y misionario, para identificarse con la armonia existente en el ambito de trabajo.

Propuesta preliminar de pagina 4

HARDATA RADIO

‘ ‘Los ligadores
es la forma de
dar a conocer
los segmentos

que cada radio

tiene, es darle el

balance musical a

un cambic ya sea

de pauta o musica
son los cambios en
funcion que se dan
cada cierto tiempo.

@)

S
=

‘ ‘ La musica
se busca por
carpetas y luego,
se arrastra hacia

‘ ‘ La pauta es
el spot que
el cliente o
anunciante
solicita, se trabaja
por medioc de

el centro, o se realiza < produccion  local

doble clic y se da play,

o por medio de

de cualquier forma es — una agencia de

importante y funcional Y) puplicidad 1
la carpeta de musica, ",

pauta ya biene

estaen barias carpetas E establecida por

es solo buscar lo que
la parrilla musical pida,
por la variedad de
conceptos musicales,
y los horarios que
se establecen en
la animacién de los
locutores

medio del software
con los horarios que
el cliente solicite en
su interes. el horario
es muy importante,
por la funcionalidad
de la sementacion,
de mas audiencia.

MISION

Crear experiencias a Lravés de
contenido relevante innovador para
lograr la conexién uno a uno con
nuestra audiencia.

Hardata es el software mas importante de la radio, por su uso de programacion donde se encuentran los
ligadores, musica 'y pauta donde se le da el uso adecuado, a la programacién y segmentacion de la
parrilla musical establecida segun las normas del grupo radial.
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VUMETRO PFL

VISION

Ser el grupo lider de medios
impactando positivamente
la forma en la que nuestra
audiencia percibe el mundo a
través de la radio y las nuevas
plataformas digitales

més adecuado, e
+ por su medicion

A
AS
s e uso
importante g | ar
promedia, & | &
niveles no deben ;-
o




El vametro en el proceso de la consola en su balance y paneo su uso inadecuado da sonidos saturados
produce un silbido e interferencia total en su sonido original. Su uso es muy importante para realizar un
adecuado funcionamiento en la cabina radial.

Propuesta preliminar de pagina 5

Consola oxigen 3

BUMETROS

BUMETROS

OBJETIVOS

Es la presentacion de los procesos especificos
orientados para la identificacion de la vision
mision objetivos y estrategias para una buena
funcién delos nuevos locutores, que se forman
directamente en el estatus radial de RCN (Radio
Corporacion Nacional)

POTENCIADORES

Se dan los pasos en el proceso de la consola, con sus respectivas funciones orientadas en buen
funcionamiento y buen uso de su balance y paneo, al ser fundamental en su uso adecuado y orientado en
la formacion de los procesos.
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FASES EN RADIO

ODJETIVOS

PRIMERA FASE EN CABINA RADIAL,

e inicia con los conocimient

el mansjo de redes
sociales, y términos que se manejan para darle el
ical

Ser una guia de orientacion para los nuevos
locutores que ingresen por primera vez a efectuar
actividades laborales a la radio emisora de club
Radio de Antigua Guatemala.

detalle relativo a la progra

'SEGUNDA FASE EN CABINA RADIAL.

deMTC,

buscar temas de faréndula,
el locutor busque la forma de atr

a
o
mx, con
la pauts,
s ool SLeE
los procesos de la cabina radal




Los procesos son en tres fases que al final se unen dandole paso a paso la orientacion en total para su
formacion adecuada y ordenada. Para el uso en la cabina radial, se establece en pasos para tener el orden
importante y unificar al final todos los procesos que se utilizan en una cabina radial.

Propuesta preliminar de pagina 7

102.
RADIO

PASOS DE LOCUCION
PROGRAMACION

No basta la voz para ser un buen locutor, es imprescindible
el acento del conocimiento para no dejar vacia la palabra ni
hueca la expresién el locutor(a) es la carta de presentacion
del medio de comunicacion ya sea radial o televisivo con
todas las exigencias que ello representa el oyente necesita
de un locutor(a) que le aporte confianza quienes ejercen
esta profesion han de estar muy bien preparados en el
orden cultural, econdmico, politico, social sin obviar los
temas medio ambientales contar con una buena voz abre
muchas puertas, sin embargo, es imprescindible,

15

F ¥ Todo locutor debe tener una personalidad al aire para diferenciarse
de los demas. Quiza seas muy alegre al aire, quiza seas sereno,
quizé seas explosivo, quiza seas romantico, etc. algo que ayuda
mucho reforzar la personalidad de un locutor es adoptar frases de

apoyo; algo asi como los slogans para un producto o servicio pero tuyas.

;Qué ganas teniendo frases acufiadas por tiy para ti? Popularidad, la gente

repefiré tus frases y sabran que provienen de fi es un toque de diferenciacion

Los pasos radiales son técnicas y orientaciones adecuadas para la adecuada funcionalidad en una cabina
radial, orientados para el conocimiento de cémo ser un eficiente locutor, y formarlos con la politica de la
radio hacer locutores.
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PASOS DE LOCUCION

TIP DE LOCUCION

¥ 7 |aradio es un medio muy divertido que se presta de
gran forma para trabajar tu mente al maximo en cuestion
de creatividad primero debes aceptar que no hay ideas
malas, que todas son buenas y que debes anotarlas para que
de ella, se vayan generando otras que quiza sean mejores.
Sea lo que busques, puedes llegar a esa idea brillante de
varias formas

J Elimina el supuesto de que se escucha mejor tu voz
al aire si estas parado. Con la tecnologia de hoy, el
acustico mejorado y en general el equipo de primera
calidad haran el trabajo. Siéntate, pongo comodo(a),

estar parado solo te dara cansancio de espalda y de

pies.




Pagina 8

Se utilizan tips de locucion, siempre pensando en su formacion apropiada, por su funcionalidad de
capacitar en el mismo manual, lo necesario de su buen uso al ser eficaz en sus objetivos.
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PASOS DE LOCUCION

TEMATICA MUSICAL

Todo locutor debe tener una personalidad al aire para

diferenciarse de los demas. Quiza seas muy alegre al
aire, quiza seas sereno, quiza seas explosivo, quizé
seas romantico, etc. algo que ayuda mucho reforzar
la personalidad de un locutor es adoptar frases de
apoyo; algo asi como los slogans para un producto
0 servicio pero tuyas. ;Qué ganas teniendo frases
acufiadas por ti y para ti?

Programar es una técnica, pero, al mismo tiempo,
también es un arte: la técnica y el arte de idear,
realizar y presentar unos contenidos que brinden
un servicio al tipo de audiencia al que se dirige la
emisora acorde con los principios editoriales de la
empresa, los recursos humanos y técnicos de los
que se dispone y los parametros reales del mercado
en el que se emite.

Se enfoca el arte y la técnica enfocados en creatividad. El locutor debe ser creativo, dinamico para brindar
un adecuado servicio a la audiencia a la que tiene el consentimiento del gusto, porque es facil en nuestros
tiempos cambiar a la emisora que llene las preferencias de su agrado musical.
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8.1 POBLACION Y MUESTREO:

Después de la realizacion del manual de induccion se procedié a fundamentar dentro del proceso
una forma de evaluar el sistema del manual, implementando un instrumento de validacion enfocada en la
comunicacion y disefio.

Para validar el proyecto fue necesario verificar los criterios del grupo objetivo, se entrevisto a un total de
25 personas a nivel de disefio y comunicacion, para identificar los objetivos del manual de induccion
considerando los posibles cambios que pueda tener.

8.2 METODO E INSTRUMENTOS:

Se realiz6 como referencia una herramienta investigativa, que logrard reunir la informacion
necesaria del manual de induccion observando asi el resultado apropiado para llegar al objetivo.

La encuesta es una herramienta que llega a los resultados requeridos validando los datos importantes para
la visualizacion de las personas que la lean, al reunir los requisitos necesarios para su tabulacion. La
encuesta se basé en 10 preguntas que responden a la realizacion de los objetivos, realizada en las tres areas
necesarias, para el desarrollo del manual de induccidn, las que se formularon en Objetiva, semiolégica y
operativa.

Parte Objetiva: Responde a los objetivos generales y especificos del proyecto a realizar
Parte Semioldgica: Son los elementos visuales y el manejo de los mismos, para la trasmision de mensajes.

Parte Operativa: Son los objetivos formativos para conocer la claridad de la informacion y comprension
del manual de induccion.



FACULTAD DE CIENCIAS DE LAL COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

Nombre: Experto
Procion: Genero F M
Afos de experiencia Edad

Puesto que desempefia Grupo Objetivo

DISENO DE UN MANUAL DE INDUCCION PARA LOS NUEVOS LOCUTORES QUE INGRESAN
POR PRIMERA VEZ A LABORAR A CLUB RADIO ANTIGUA GUATEMALA.

Objetivos

Antecedentes:

Empresa guatemalteca poseedora de la marca R.C.N.(Radio Corporacion Nacional) dedicada desde hace
10 afios a transceder a la vanguardia de la tecnologia y la responsabilidad de los clientes, que es una base

fundamentarl en el crecimiento de la empresa radial siendo los pioneros en el concepto de musica para
géneros juvenil. Cada jueves se trasforma para cambiar fomato y pasarlo a jueves de clasicos.

Actualemente se observé que Club Radio de R.C.N, carece de un manual de induccién para los nuevos
locutores que ingresan por primera vez a laborar a Cub Radio Antigua Guatemala.

A Continuacidn se le presenta una serie de preguntas. Segun su criterio responda a cada una de ellas.

PARTE OBJETIVA:

1.-¢Considera usted que es necesario el disefio de un manual de induccion para los nuevos locutores que
ingresan por primera vez a laborar a Club Radio?

Sl . NO .



2.- ¢Considera que es necesario realizar una investigacion de los conceptos relacionados de como
introducir al personal dentro de la empresa radial para sustentar el contenido del manual de induccion?

Sl . NO.

3.- ¢ Considera usted importante la recopilacion de la informacidn relacionada dentro de la cabina radial
para utilizarla dentro del manual de induccion para los locutores de recién ingreso a Club Radio?

st [0 No I

4.- ;Considera que es necesario la llustracién a través de la fotografia de los procedimientos que se
Ilevan a cabo dentro de una cabina radial y dar la orientacion de las funciones del software utilizados en
la cabina radial para los nuevos locutores de Club Radio.

s e}

5.- ¢Considera que es necesario la vectorizacion de la consola para detallar las partes importantes que
utilizan los locutores y facilitar la orientacion a los nuevos locutores de recién ingreso a Club radio de
RCN?

st NO Y

PARTE SEMIOLOGICA.

6.- ¢Considera que las fotografias utilizadas dentro del Manual de Induccion para los locutores que
ingresan por primera vez a Club Radio, representan y ejemplifican las explicaciones de cada elemento que
se utiliza en la cabina de radio?

" MucHo B poco [ NADA



7.- ¢Cree que los iconos y simbolos utilizados dentro del manual induccion contextualizan y permiten un
mayor entendimiento del manual?

mucHo [ pPoco B NaDA [

PARTE OPERATIVA

8.- ¢Considera que es importante la utilizacion de los colores instituciones dentro del manual de
induccion?

S NO [

9.- ¢Considera que la tipografia aplicada al Manual de Induccion permite una facil legibilidad?

st NO [

Observaciones:




8.3 Resultados e interpretacion de resultados: Después de haber realizado el manual de
induccion para los nuevos locutores de Club Radio Antigua Guatemala, se validd el proyecto con el
cliente y experto de las dreas de comunicacién y disefio. Los resultados se presentan en respuestas
obtenidas son:

1.-¢Considera usted que es necesario el disefioun manual de induccién para los nuevos locutores
gue ingresan por primera vez a laborar a Club Radio?

10




2.- ¢Considera que es necesario realizar una investigacion de los conceptos relacionados de como

introducir al personal dentro de la empresa radial para sustentar el contenido del manual de
induccion?

10

Segun el dato recaudado, el 100% de las personas considera que es importante la investigacién para la creacion
de un manual de induccion para la capacitacion de los nuevos locutores.

2- ¢Considera importante realizar un manual de inducciéon donde se enfoque el software utilizado en
una cabina de radio?

10

Segun el dato recaudado el 100% de las personas considera importante un manual de induccién donde se enfoque

el software Utilizado en una cabina de radio.



3-¢Cree que es importante tener un proceso de fotografia a toda la cabina de club radio, para
tener conocimiento general en todo los pasos de funcionamiento?

10

Segun el dato recaudado, el 100% de las personas cree que es importante tener un proceso de fotografia a toda la
cabina de Club Radio, para tener conocimiento general. Segun lo recaudado el manual sigue igual.

4 ¢ Considera que es importante la vectorizacion de la consola para detallar las partes importantes
que utilizan los locutores y facilitar la orientacion a los nuevos locutores de recién ingreso a Club
Radio?

10

Segun el dato recaudado, el 100% de las personas considera que la vectorizacion de la consola seria importante,
para facilitar su ensefianza en el manual de induccion para los nuevos locutores de Club Radio. Segun lo recabado

el manual sigue su mismo disefo.



5- ¢Considera que si se utiliza un manual de induccion a la ensefianza seria mas efectiva 'y
ayudaria para que su uso fuese mas aplicado?

10
5
0

Segun el dato recaudado, el 100% de las personas considera que si se utiliza un manual de induccién. La

ensefianza seria mas efectiva y ayudaria para que su uso sea mas aplicado. El manual no tiene ningiin cambio
relativo.

6- ¢Considera que es importante la practica para mejorar la ensefianza en una radio?

10
5
0

Segun el dato recaudado, el 100% de las personas considera que es importante la practica para mejorar la

ensefanza en una radio.



7- ¢Considera que si se utiliza un manual de induccion con colores institucionales de la empresa
daria un toque de simpleza y mayor atencion?

10

Segtn el dato recaudado, el 85% de las personas considera que si se utiliza un manual de induccién con colores
institucionales de la empresa, daria un toque de simpleza y mayor atencion. El manual tendra un cambio de color
verde a los colores institucionales, rojo y negro.

8- Considera importante la utilizacion de los colores institucionales rojo y negro?

10

Segun datos recaudados, el 90% de las personas considera importante la utilizacion de los colores institucionales

rojo y negro. Segun lo recabado, los cambios de colores institucionales seran importantes en el manual de
induccion. H



9- ¢Considera que la tipografia aplica a la facilitacion de un manual para su lectura e
interpretacion?

10

Segun el dato recaudado, el 100% de las personas considera que la tipografia aplica a la facilitacién de un manual
para su lectura e interpretacion.

Cambios en base a los resultados

Justificacion: Se dieron los cambios establecidos por sugerencias de nuestro publico objetivo al
lograr testificar lo adecuado y darle en si, la visualizacidn, importante de sus colores instituciones.
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CLUB RADIO
ANTIGUA
GUATEMALA
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Después

MANUAL

DEINDUCCION

Se dio el cambio para utilizar los colores institucionales requeridos. Se logré establecer la unificacion
institucional para orientar en si los contrastes de su logotipo radial. Se le cambi¢ el fondo del botén, que
anterior era verde. Se dejé en un fondo negro el texto del manual se le hizo un cambio de tipografia para
darle movimiento a las letras agregandole el concepto LA MUSICA TE RELAJA Y TE DIVIERTE
derribado de la técnica creativa de famosos.




Antes

Plataforma MTC

Después

software de

por
de

telefonia Nacional,
consistente  en
recibir y mandar
mensajes de texto,
contenidos

Se le incluy6 dinamismo y color fondo negro, con fotos que dan la sensacidn de ritmo y orientacion para
darle otro concepto visual.

LINEAMIENTOS

Los lineamientos del programa de
induccion tendran que ser revisados
por el coordinador y los locutores. para
adaptarlo al nuevo locutor, tendrdn su
funcién a la hora de la presentacion
del proyecto del manual de induccion
para que tenga Una nueva orientacion
enfocada, en una cabina radial.

Lineamientos

os lineamientos del programa
Lde induccion tendran que ser

revisados por el coordinador
y los locutores, para adaptarlo al
nuevo locutory verlas necesidades
de cada uno, tendran su funcion
a la hora de su presentacion del
proyecto del manual de induccién
para que tenga una nueva
orientacion enfocada, en una
cabinaradialen sufuncionamiento.




Antes

es un sistema

HARDATA RADIO

ideal paa el
uso  especial

| g INDUCCION

4] en su formacion

wl manual y sencilla

o ; edj"ii,‘f ‘Los lineamientos del programa
g 3 O forma segurayun de induccion tendran que ser
8 (@) consepto  basico revisados por el coordinador y
g <L para estaciones los locutores. para adaptarlo al
'§. ‘U :e‘ r"?d;”cp:z"ﬁ nuevo locutor y ver las necesidades
& = e ; de cada uno, tendran su funcién a la
B | otros  archivos hora de la presentacion del proyecto
R especificos del manual de induccion para
E efectos de sonido que tenga una nueva orientacion

perau (eecar enfocada, en una cabina radial

mismo softs

Después

T

HARDATA RADID mx | INDUCCIGN

()

Cada nuevo locutor tendra un mentor encargado de dar
'| y las indicaciones y las caracteristicas apropiadas a su

== funcion, para designar responsabilidad a su funcion y
que se cumpla su uso en la formacion para su utilidad.

Reuniones

° Productivas o

Se agregaron imagenes Yy los nombres se colocaron en la parte de arriba a los procesos del software. El
logo fue posicionado en el lado izquierdo.



Hardata Radio

" Carpetas
Ligadores de Mdsica

Pauta

HARDATA RADIO mx

Los ligadores es
la forma de dar
a conocer, los
segmentos que cada
radio tiene, es darle
el balance musical
a un cambio, ya sea
de pauta o musica
son los cambios en
funcion que se dan
cada cierto tiempo.

Mdsica

La mlsica se busca por
carpetas y luego, se
arrastra hacia el centro,
o se realiza doble clic y
se da play, de cualquier
forma es importante y
funcional, la carpeta de
musica, estd en varias
carpetas es solo buscar,
lo que la parrilla musical
pida, por la variedad de
conceptos musicales.

La pauta es el spot
que el cliente o
anunciante  solicita,
se trabaja por medio
de produccién local,
o0 por medio de una
agencia de publicidad,
la pauta ya biene
establecida por medio
del software con los
horarios que el cliente
solicite.

Antes

Misidon

C rear experiencias atravez de conte-
nido relevante innovador para logra
la conexion uno a uno con nuestra
audiencia

oz

Después

MISION

Crear experiencias a través de
contenido relevante, innovador
para lograr la conexién uno a uno
con nuestra audiencia.

Se le quito la jpg del software y se le agregaron los lineamientos de su uso paso a paso. Fue posicionado
en el orden que se encuentra en el software y se le agregaron imagenes que dan un disefio dinamico



Antes

Vametro PFL
Vision

er el grupo de medios,
S impactando positivamente
la forma en la que nuestra
audiencia percibe el mundo

atravez, de la radio y las nuevas
plataformas digitales

neia es
pobreylos efectos

pueden ser
== para la salida del
demasiado  bajo

02,

Después

VOMETRD PFL VISION RADIO

Ser el grupo lider, de medios
impactando  positivamente, la
forma en la que nuestra audiencia
percibe el mundo a través de la
radio, y las nuevas plataformas
digitales.

g uFE B
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Se le agregaron iméagenes y decibeles de frecuencia radial, que dan el lado dindmico de la presentacion
del manual



Antes

Consola oxigen 3

BUMETROS

BUMETROS

Objetivos

on la presentacion de los procesos
Sespecificos orientados para la

identificacion de la vision, mision,
objetivos y estrategias para una buena
funcion de los nuevos locutores que se
forman directamente en el estatus radial de
RCN. (Radio Corporacion Nacional)

POTENCIADORES _

oo

Después

U2

CONSOLA OXIGENS Ay ORJETIVOS
|

la radio y de mayor
importancia, ya
que tiene funciones
importantes y
establecidas  para
su uso en general Es la presentacion de los procesos especificos
¥ nd ina sl orientados para la identificacion de la vision

BUMETROS

[

=

A\ establecida en un Ak Sl :

@ fito de sefial, y mision objetivos y estrategias para una buena
% ecualizacion que se funcion delos nuevos locutores, que se forman
g utilice ya sea digital o directamente en el estatus radial de RCN (Radio
2 parameétrico se hace Corporacién Nacional)

para modificar el

SuITs

contenido espectral
de la sefial original.

Se le cambian las imagenes para no ser las mismas y que no se tornen muy pesadas. Se logran
interactuar imagenes relacionadas al mismo concepto radial, con orientacién en el fondo negro de
indicaciones y de su forma adecuada de uso.



Antes

Faces en radio
Objetivos

er una guia de orientacion para los

nuevos locutores que ingresan por

primera vez a efectuar actividades
laborales a la radio emisora, de Club radio
Antigua Guatemala.

PRIMERA FASE EN CABINA RADIAL.

G2 i con o conpiierios dl mansio de redn
» e se mansjan para darle el
detalle relativo a3 programacion musical

'SEGUNDA FASEEN CABINARADIAL,
anejo de s redes sociales y conocimientos el software
e TG, empezandocon darie s rezpuestas alamistics,

de texto, 5a inicia 3 buacar temas de fardndula, poamas da
amor para que ol lcutor busaus 14 foria de airaer con los
menzojes de

‘TERCERA FASE EN GABINA RADIAL

Gz con odes loa procesca en caninio, maneo de
consols, reges sociales TG, uso del software Hardsts

peptpididreadod ol o docrmrgt Aot

108 procesos da la cabina radal

Después

U2

FACES RADIALES OBJETIVOS

PRIMERA FASE EN CABINA RADIAL

Ser una guia de orientacion para los nuevos locutores
que ingresen, por primera vez a efectuar actividades
laborales a la radio emisora de club Radio de Antigua
Guatemala.

' inicia con loz conocimientos del manejo de redes
términos que se manejan para darie el
detalle relativo a la programacién musical

SEGUNDA FASE EN GABINARADIAL.

IVE TG ampecandocondarioarenpossiassiamiation

de texto, se inicia 8 buscar temas de fardndula, poemas de
‘amor para que el locutor busque I forms de strser con los
mensajea do texto

‘TERCERA FASE EN CABINA RADIAL

Suem junto, manejo de
consola, redes sociales,TC. uso del software Hardata

mx, con las salidas de micréfono y sus decibeles de audio.

Ia pauts, o3 ligadores, Ia programacién musical, y la forma.

loz procesos de Ia cabina radal

Se le agregaron iméagenes de fondo y fotografias adecuadas a su representacion radial




Pasos de locucidon

sea que estés
a actualmente en radio
o no, te i que

Para escuchar desde
fuera lo que realizaste
por dentro, es decir,
en tu cabeza. Cuando
las personas estan
al microfono es muy
facil que pierdan
nocién del tiempo y del
espacio; es muy facil
extenderse, redundar,

adquieras el habito de grabar tus
intervenciones en vivo (ya sean
reales o ficticias).

2Para qué te sirve esto?

. etc. La
grabacion de lo que ha
sucedidoalaire o enuna
supuesta intervencién
en vivo se llama en
ingles “Aircheck”,
mismo que representa
Ia experiencia y sonido
de lo que se ha hablado.

Si  estas en una

de un Aircheck te lo
hara otra persona,
en teoria alguien que
sabe mas que tu y que
puede guiarte para que
elimines malos habitos
del habla y te muestre
cémo  hablar  con

Antes

Programacién

rogramar es una técnica, pero, al mismo tiempo,

también es un arte: la técnica y el arte de idear,

realizar y presentar unos contenidos que brinden
unservicio al tipo de audiencia al que se dirige la emisora
acorde con los principios editoriales de la empresa, los
recursos humanos y técnicos de los que se dispone y
los parametros reales del mercado en el que se emite.
Ademas de la relacién comunicativa que una emisora
entabla con su audiencia, la programacion también es el
modoy laforma de idear y organizar el tiempo radiofonico
de acuerdo a una actuacion concreta.

estrategia de radio.

Después

PROGRAMACION

No basta la voz para ser un buen locutor, es imprescindible el
acento del conocimiento para no dejar vacia la palabra ni hueca
la expresidn el locutor(a) es la carta de presentacidn del medio de
comunicacion ya sea radial o televisivo con todas las exigencias

PASOS DE LOCUCION

Se aconseja trabajar en periodos de 15 minutos, es decir,
en 4 segmentos por hora. En 15 minutos quizd haya
musica, noticias, informacion, concursos. La musica no
serd tu responsabilidad porque la radio de hoy tiene un

programador y ti una pantalla de ordenador en la cabina o
estudio que tocard toda la musica de forma automatizada;
el resto como la informacion y los concursos estaran a tu
cargo y deberas encargarte de ellos con el mejor ritmo para
sacarles provecho.

que ello representa el oyente necesita de un locutor(a) que le
aporte confianza quienes ejercen esta profesion han de estar
muy bien preparados en el orden cultural, econémico, politico,
social sin obviar los temas medio ambientales contar con una
buena voz abre muchas puertas, sin embargo, es imprescindible.

Se redujo el texto para no dejar muy pesada la informacion y sea mas préactica de leer.



Mantén los radioescuchas es-
cuchando

mision del locutor es
L mantener las orejas

bien paradas de los
radicescuchas. En el momento
en el que un locutor se sube al
barcode la transmision en vivo,
le da la bienvenida a su publico
tripulante y lo entretiene para
conservar su atencién, en este
caso de sus orejas.

Se aconseja trabajar en
periodos de 15 minutos, es
decir, en 4 segmentos por
hora. En 15 minutos quiza haya

Pasos de locucion

= Mantener busnamisic3,una combinacin ene it iejos
extoscel mamento gr jempl.

by Arurciar o oue iene en s siguientes mirutos.

j Dacir Ia mitad ds una nota  desous de olos segmentos,
teeaiata,

f Crear macnicas para mantener 2 piblio escuchands oome:
junts ‘as palabras  forma la frase, lama cusnd escuches
ta meidia escucha la pists y adhing, Mecaniaas que son
dssarrolacs conel paso de s minos en s asance ce fa s
€ Prometer un contand) may revelador y esoeradd par la

Antes

Tip de locucion

¢ Sabes con quién te comunicas através del micréfono?
Identifica el mercado al que vas dirigido(a). ¢Tu
publico es mayoritari te f ino o lino?
Cuando ingreses a la radio, este dato es uno de los

mas importantes porque a partir de la respuesta,

masica, noticias, informacion,
concursos. La masica no sera
tu  responsabilidad  porque
la radio de hoy tiene un
programador y tis una pantalla
de ordenador en la cabina
© estudio que tocara toda la
musica de forma automatizada;
ol resto como la Informacion
y los concursos estaran a tu
cargo y deberas encargarte de
ellos con el mejor ritmo para
sacarles provecho.

aucdencla gara“mis adeante”.

PASOS DE LOCUCION

La radio es un medio muy divertido que se presta de gran forma
para trabajar, tu mente al maximo en cuestion de creatividad
primero debes aceptar que no hay ideas malas, que todas son
buenas y que debes anotarlas para que de ella, se vayan generando
otras que quiza sean mejores. Sea lo que busques, puedes llegar a
esa idea brillante de varias formas.

podras determinar como construir tus mensajes para
que sean mas efectivos. A las situaciones hay que
ponerles un sexo. Las ventajas que menciones al aire
deben ser enfocadas a un sexo. Tu estilo de locucion
podria estar dirigido a un sexo incluso. Averigua como
esta dividida la audiencia en cuanto a sexo o genero y
ten muy presente el porcentaje de cada cual.

Después

TIP DE LOCUCION

Elimina el supuesto de que se escucha mejor tu voz al aire si
estas parado, con la tecnologfa de hoy, el actistico mejorado y
en general el equipo de primera calidad haran el trabajo, sea
mas efectivo y esencial.

Siempre en el mismo concepto de la lectura y fotografia, para darle dinamismo.



Pasos de locucidon

Tus frases de apoyo

Todo locutor debe tener una personalidad al aire
para diferenciarse de los demas. Quiza seas muy
alegre al aire, quiza seas sereno, quiza seas ex-
plosivo, quizd seas romantico, etc. Algo que ayu-
da mucho reforzar la personalidad de un locutor
es adoptar frases de apoyo; algo asi como los slo-
gans para un producto o servicio pero tuyas. ;Qué
ganas teniendo frases acuiadas por ti y para ti?
Popularidad, la gente repetira tus frases y sabran
que provienen de ti. Es un toque de diferenciacion

PASOS DE LOCUCION

Todo locutor debe tener una personalidad al aire para
diferenciarse de los demds, quizd seas muy alegre al
aire, quiza seas sereno, quizd seas explosivo, quiza
seas romantico, etc. algo que ayuda mucho reforzar la
personalidad de un locutor es adoptar frases de apoyo;
algo asi como los slogans para un producto o servicio
pero tuyas, lo importante seria que ganas popularidad,
la gente repetird tus frases y sabrdn que provienen de ti
es un toque de diferenciacion entre tanta personalidad en
los medios seguin tu estilo de locucién.

La informacion detallada es una técnica muy utilizada en el uso radial y son técnicas simples al ser
efectivas en su desempefio radial.

Antes

Después

Tematica Musical

aquella que se especializa fundamentalmente

en contenidos, los cuales son desarrollados

por medio de programas variados. Desde un
punto de vista practico, la parrilla se organiza de la misma
manera a como lo haria cualquier emisora generalista, es
decir, estructura basada en segmentos de programacion y
disposicion de los programas alolargo de lajornada o de la
semana como citas establecidas con la audiencia. Es decir,
la radio tematica es el tipo de radio especializada cuyo
tiempo de programacion se idea de acuerdo al concepto
de programa, unidad de programacion, siendo el magacin
especializado el principal.

TEMATICA MUSICAL

Programar es una técnica, pero, al mismo tiempo,
también es un arte: la técnica y el arte de idear, realizar y
presentar unos contenidos que brinden un servicio al tipo
de audiencia al que se dirige la emisora acorde con los
principios editoriales de la empresa, los recursos humanos
y técnicos de los que se dispone y los parametros reales
del mercado en el que se emita la sefial de F.M
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PLAN DE COSTOS




Se describiran los costos y el presupuesto que se necesitaran para llevar a cabo el Manual de
Induccidn para los locutores de nuevo ingreso de Club Radio.

10.1 PLAN DE COSTOS DE EVALUACION:

De acuerdo al costo del mercado, el sueldo de un disefiador aproximadamente es de Q.3, 000 el
pago diario es de Q, 100.00 y por hora es de Q.12.50.00 las horas que se trabajaron fueron 8 semanas que
dan en total Q.6, 000.00.

10.2 PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION:

Son los recursos que se implementaron para la realizacion de un manual de induccién para los nuevos
locutores que ingresan por primera vez a labor a Club Radio. Se tiene en cuenta su implementacion final
que sera de 225 por unidad y 3,375 por el tiraje de 15 manuales con portada y contraportada con barniz
uv.

10.3 PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION:

Es la implementacion de los costos del proceso final del manual de Induccién para los nuevos locutores
que ingresan por primera vez a laborar a Club Radio, que es de 225 por unidad y 3,375 en total.

10.4 PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION:

El manual de induccidn no tendria ninglin costo ya que su uso no genera ningun costo para su distribucion
por su uso interno, que servira para la capacitacion del personal.



CUADRO DE PLAN DE COSTOS.

Costo de elaboracion Q.6,000
Costo de Produccién Q. 3,375
Costo de Reproduccion por | Q.225.00
unidad
Q.0.0
Costo de Distribucion
Total
Q.9,375.00
COSTO DE FORMATO DE ELABORACION DEL TIEMPO
ELABORACION IMPRESION MATERIAL REALIZADO

El sueldo de un
disefiador
aproximadamente
es de Q.3, 000,
luego el pago
diario es de
Q,100.00 y por
hora es de
Q.12.50.00

Las medidas a utilizar son
de 16 pulgadas por 5 con

portada y contraportada
con barniz u v, y papel
cuche de 180.

Con tiro y retiro

El arte a disefiar es un
manual de induccion,
conteniendo diferente
informacién para los
nuevos locutores.

El tiempo que se llevd

este proceso de
informacion para el
manual, fue de 15

semanas compartidas

en diferente
segmentos
informativos
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




11.1 CONCLUSIONES:

11.1.1. Se disefid un manual de induccion para los locutores que ingresan por primera vez a laborar a Club Radio,
que beneficid y ayudd a reducir la carga de trabajo para los actuales locutores y permitid que los colaboradores
de nuevo ingreso tengan autoaprendizaje, incorporandose a sus actividades en un menor tiempo.

11.1.2 De acuerdo al primer objetivo se investigaron los conceptos relacionados de como introducir personal
dentro de la empresa radial para sustentar el manual que complementara el ingreso de los nuevos locutores
de Club Radio de RCN.

11.1.3 De acuerdo al segundo objetivo, se tendra que recopilar la informacion relacionada dentro de la
cabina radial, para utilizarla dentro del manual de induccion para los locutores de recién ingreso a Club
Radio.

11.1.4 De acuerdo al tercer objetivo, se debera ilustrar a través de la fotografia los procesos que se
llevan a cabo dentro de una cabina radial y dar la orientacion de las funciones del software utilizados en
la cabina radial para los nuevos locutores de Club Radio.

11.1.5De acuerdo al cuarto objetivo, se debera realizar la vectorizacion de la consola para detallar las
partes importantes que utilizan los locutores y facilitar la orientacion a los nuevos locutores de recien
ingreso a Club radio de RCN.

11.2 RECOMENDACIONES:

11.2.1 Revitalizar este manual para seguir aportando a nuevas generaciones de locutores, los cambios que
se puedan presentar dentro de Club Radio.

11.2.2 Recabar la informacién, de como introducir personal a la cabina radial para mantener la técnica,
para el beneficio apropiado de los nuevos que en su momento ellos serdn los que tengan que instruir al
demas personal que ya tengan a su cargo.

11.2.3 Que se implemente la informacion, sobre los procesos de la utilizacion de software, ya que cada
cierto tiempo son reemplazables por otros modernos y con diferentes funciones, para mantenerlo
actualizado y en cualquier momento darle continuidad al siguiente proceso.

11.2.4 Es importante que se mantenga el proceso de fotografia, porque es una forma mas directa de
enseflanza de los procesos de una cabina radial.
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CONOCIMIENTO
GENERAL
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l g Informacion rse busca la informacion
r Investigacion r se investiga para lograr
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LAL COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS.

Nombre: Experto
Procion: Genero F M
Afos de experiencia: Edad

Puesto que desempefia: Grupo Objetivo

DISENO DE UN MANUAL DE INDUCCION PARA LOS NUEVOS LOCUTORES QUE INGRESAN
POR PRIMERA VEZ A LABORAR A CLUB RADIO ANTIGUA GUATEMALA.

Objetivos

Antecedentes:

Empresa guatemalateca poseedora de la marca R.C.N.(Radio Corporacion Nacional) dedicada desde hace
10 afios a transceder a la vanguardia de la tecnologia y la responsabilidad de los clientes, que es una base

fundamentarl en el crecimiento de la empresa radial siendo los pioneros en el concepto de musica para
géneros juvenil y cada jueves se trasforma para cambar fomato y pasrlo a jueves de clasicos.

Actualemente se observo que club radio de rcn, carece de un manual de induccion para los nuevos
locutores que ingresan por primera vez a laborar a Cub Radio Antigua Guatemala.

A Continuacidn se le presentan una serie de preguntas, segun su criterio responda a cada una de ellas.

PARTE OBJETIVA:

1.-¢Considera usted que es necesario el disefioun manual de induccion para los nuevos locutores que
ingresan por primera vez a laborar a Club Radio?

Sl . NO .



2.- ¢Considera que es necesario realizar una investigacion de los conceptos relacionados de como
introducir al personal dentro de la empresa radial para sustentar el contenido del manual de induccién?

Sl . NO.

3.- ¢ Considera usted importante la recopilacion de la informacidn relacionada dentro de la cabina radial
para utilizarla dentro del manual de induccion para los locutores de recién ingreso a Club Radio?

st [0 No I

4.- ;Considera que es necesario la llustracion a través de la fotografia de los procedimientos que se
Ilevan a cabo dentro de una cabina radial y dar la orientacion de las funciones del software utilizados en
la cabina radial para los nuevos locutores de Club Radio.

s No [

5.- ¢Considera que es necesario la vectorizacién de la consola para detallar las partes importantes que
utilizan los locutores y facilitar la orientacion a los nuevos locutores de recién ingreso a Club radio de
RCN?

st NO Y

PARTE SEMIOLOGICA.

6.- ¢Considera que las fotografias utilizadas dentro del Manual de Induccion para los locutores que
ingresan por primera vez a Club Radio, representan y ejemplifican las explicaciones de cada elemento que
se utiliza en la cabina de radio?

. MUCHO . POCO . NADA



7.- ¢Cree que los iconos y simbolos utilizados dentro del manual induccién contextualizan y permiten un
mayor entendimiento del manual?

" mucHo [ poco [} NADA

PARTE OPERATIVA.

8.- ¢Considera que es importante la utilizacion de los colores instituciones dentro del manual de
induccion?

Sl . NO .

9.- ¢Considera que la tipografia aplicada al Manual de Induccion permite una facil legibilidad?

st NO [

Observaciones:







b Avenida 412 Zona 2, Solok i Te

° Avenida 4-12 Zona 2, Solola

rC)JS< I alexander@expresagt.com COblzaCK)n
marcelo@expresagt.com

ublicidad y Diseno * | teefono: 4214-5766
WWW.eXpreSOgt.COm

Solola 5 de noviembre del 2,012

Sr.
Giovany Godoy
Presente.

Respetuosamente,

Por este medio nos permitimos presentarle a su consideracion la siguiente cotizacion.

CANTIDAD DESCRIPCION P/UNITARIO  SUBTOTAL

15 FOLLETOS FULL COLOR 16 X 5 "Pulgadas 225 3,375
CONTIROY RETIRO 15 HOJAS

VALIDEZ DE LA OFERTA: 10 Dias habiles.
FORMA DE PAGO: 50% al recibir la orden de compra y 50% contraentrega.
Nota: Los precios anteriormente presentados no incluyen el valor del disefio.

Alexander Bocel Ramirez
Xpresa Publicidad y Disefio
alexander@expresagt.com

Tel. 4214-5766

Mantas Vinilicas - Adhesivos — Volantes — Afiches — Logotipos — Tarjetas de Presentacién — Credenciales en PVC —
Tampografiado en CD's y DVD's - Hojas membretadas, Fotografia Profesional, Impresiéon Digital.

SOMOSMASQUEUNASIMPLEEXPRESION

[nosobroslopensamosprimero]
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MERCADEOSPUBLICIDAD

Quetzaltenango, 3 de Noviembre de 2012.

Giovanni Godoy.
PRESENTE

Por este medio nos permitimos presentar la siguiente cotizacidn,

15 MANUALES FULL COLORTAMANO 16 X 5 pulgadas. IMPRESION Q.3, 500.00
TIROY RETIRO 15 HOJAS

Condiciones de Pago: 50% DE ANTICIPO
CANCELACION TOTAL AL TERMINO DEL
TRABAJO.

En espera de una respuesta favorable, atentamente.

Luis Diego Montenegro Santizo

5788-0536
29 avenida 1-89 zona 7, Edificio Arco Plaza, Segundo Nivel, Oficina 204 - Teléfono: 7736-8365







