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Guatemala 17 de abril de 2023

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR AL HOTEL LAS PILETAS EN EL
MERCADO GUATEMALTECO DE LA CATEGORIA DE HOTELES EN
ANTIGUA GUATEMALA. Asi mismo solicito que la Lcda. Lissette Pérez sea quién
me asesore en la elaboracion del mismo.
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Maria Paula Ziiiga Noriega
20001636

Atentamente,

Leda. Lissette Pérez
Asesora
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de la Comunicaciéon

Guatemala 15 de mayo de 2023

Senorita:
Maria Paula Zuaiiga Noriega
Presente

Estimada Sefiorita Zufiga:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprucba el proyecto
titulado: DISENO DE IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR AL HOTEL LAS
PILETAS EN EL. MERCADO GUATEMALTECO DE LA CATEGORIA DE
HOTELES EN ANTIGUA GUATEMALA. Asi mismo, se aprucha a la Leda. Lissette
Pérez como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

 Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 2 de diciembre 2023

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
“Diseiio de imagotipo para identificar al Hotel Las Piletas en el mercado
guatemalteco de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala. Sacatepéquez,
Guatemala 2024.", presentado por la estudiante Maria Paula Ziiiga Noriega,
esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion
para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Aura Lissette Pérez Aguirre
Asesor
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suatemala, 04 junio de 2024

Seforita
Maria Paula Zaiiga Noriega
Presente

Estimada Sefiorita Zufiga:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 16 de julio de 2024.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis DISENO DE IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR AL HOTEL LAS PILETAS EN EL
MERCADO GUATEMALTECO DE LA CATEGORIA DE HOTELES EN ANTIGUA GUATEMALA, de la
estudiante Maria Paula Zafiga Noriega, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que
puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

/)

Lic. Edgar Lizardo Porrydésqoez
Asesor Linglistico

Universidad Galileo
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L Bevatecitn on s Educacion

Guatemala, 01 de agosto de 2024

Seforita:
Maria Paula Zaiiga Noriega
Presente

Estimada Sefiorita Zuiiga:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado:  DISENO DE IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR AL HOTEL LAS
PILETAS EN EL MERCADO GUATEMALTECO DE LA CATEGORIA DE
HOTELES EN ANTIGUA GUATEMALA. Presentado por la estudiante: Maria Paula
Zaniga Noriega, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion y Diseiio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Dedicatoria
A lo largo de mi vida, he sido impulsado por un deseo constante de superar las expectativas de
las personas que me rodean. Descubri que, a través del disefio grafico y la habilidad de
comunicar de manera efectiva, puedo manifestar mi maximo potencial. A lo largo de mi carrera,
enfrenté diversas adversidades, desde la inesperada llegada de la pandemia hasta la acumulacion
de una abrumadora carga de trabajo. Estas pruebas me han demostrado que, cuando me
comprometo a dejar una impresion, siempre lo logro.

En particular, deseo dedicar este proyecto a las personas que mas anhelo impresionar: mis
queridos abuelos y mi amada Madre. Ellos han sido mis pilares de apoyo, brindandome una
motivacion inquebrantable para perseverar en cada desafio. Siempre me alentaron a avanzar con
valentia, a atreverme a alcanzar mis metas y aspirar a lo mas alto, ya que sus expectativas sobre
mi siempre han sido elevadas.

Ademas, quiero expresar mi sincero agradecimiento por el apoyo econémico que me han
proporcionado a lo largo de mi carrera profesional. Sus contribuciones no s6lo han allanado mi
camino, sino que también me han inculcado la importancia de aprovechar mi creatividad y mis
habilidades en una disciplina especifica, como es la comunicacion y el disefio grafico. VVuestra

guia y respaldo han sido fundamentales en mi viaje hacia la realizacion de mis suefios. Con este

proyecto, deseo honrar su influencia y amor inquebrantable que han sido la base de mis logros.



Resumen

A través de un andlisis detallado de la empresa Hotel Las Piletas, se identificd la ausencia
de un imagotipo que pudiera distinguir efectivamente al hotel en el mercado guatemalteco,
especificamente dentro de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala. En respuesta a esta
necesidad, se planted el siguiente objetivo: Disefio de imagotipo para identificar al Hotel Las
Piletas en el mercado guatemalteco de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala.
Sacatepéquez, Guatemala

Para lograr este propdsito, se llevo a cabo un proceso de validacién que consistio en la
recopilacion de la percepcién de dos grupos clave: el grupo objetivo, compuesto por hombres y
mujeres de edades comprendidas entre 30 y 70 afios, quienes ocupan roles de responsabilidad,
coordinacién y toma de decisiones dentro de Hotel Las Piletas y desean mantener una identidad
que destaque como un hotel reconocido en Antigua Guatemala, asi como expertos en las areas de
comunicacion y disefio.

El resultado de este esfuerzo fue la creacion de un imagotipo disefiado especificamente
para identificar a Hotel Las Piletas en el mercado guatemalteco dentro de la categoria de hoteles
en Antigua Guatemala.

Como parte de las recomendaciones se sugiere que Hotel Las Piletas opte por la
implementacion de un disefio simple para su nuevo imagotipo. Este enfoque se selecciond
estratégicamente para posicionarse de manera efectiva en el competitivo mercado hotelero en
Antigua Guatemala, lo que permitiria que el hotel fuera reconocido por un mayor nimero de
turistas en la region. La simplicidad del disefio se ajusta a la perfeccion a la identidad del hotel y

facilita su reconocimiento.



Xi.

Para efectos legales, Unicamente la autora, MARIA PAULA ZUNIGA NORIEGA, es
responsabledel contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO I

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccién

1.1 Introduccion

El Hotel Las Piletas, que tiene el privilegio de ser liderado por dos apasionados de la
hospitalidad, Edwin Meneses y Miriam Mendoza, ha estado comprometido con brindar sus
servicios de hoteleria de manera excepcional, desde su inauguracién en el afio 2012. Lo que
hoy conocemos como el elegante y acogedor establecimiento se forjé desde un terreno
familiar. La vision era transformarlo en un lugar donde los viajeros y visitantes pudieran
experimentar la rica historia y cultura de Antigua Guatemala, mientras disfrutan deuna
estancia inolvidable.

A lo largo de los afos, el Hotel Las Piletas ha mantenido su compromiso de brindar una
experiencia unica a sus huéspedes. Con diez empleados altamente capacitados, el equipo se
dedica incansablemente a la administracion y el mantenimiento de las instalaciones. Cada
miembro del personal, desde la recepcion hasta el personal de limpieza y el equipo de cocina,
trabaja en armonia para garantizar que los visitantes disfruten de un servicio de calidad y un
ambiente comodo durante su estadia. Este enfoque orientado al cliente y la dedicacion
constante al servicio son las bases de la reputacion del hotel.

No obstante, a pesar de su largo historial de excelencia en la hospitalidad, el Hotel Las
Piletas se enfrenta a un desafio de comunicacion en la actualidad. La imagen grafica actual
del hotel no logra transmitir la verdadera calidad y la rica tradicion que definen la ciudad de
Antigua Guatemala. EI Imagotipo existente, disefiado en el pasado, se ha quedado atras en
términos de disefio y no logra reflejar la esencia del hotel ni captar la atencion de los

visitantes de la manera que deberia.



Es en este contexto que se ha planteado el siguiente proyecto de graduacion: Disefio de
Imagotipo para identificar al Hotel Las Piletas tal en el mercado guatemalteco de la categoria
de hoteles en Antigua Guatemala. Sacatepéquez, Guatemala.

Para llevar a cabo con éxito este proyecto, se ha adoptado un enfoque de disefio digital,
respaldado por un s6lido método de investigacion l6gico inductivo. Se construird un marco
tedrico integral que respalde la investigacion y permitira el desarrollo de un concepto creativo
s6lido y auténtico. Este marco teorico ayudara a definir los elementos visuales y estilisticos
que representan de manera precisa la identidad del hotel.

Los métodos de validacion seran encuestas al grupo objetivo, clientes y un grupo de
expertos. De esta Ultima herramienta se obtendran cambios importantes para mejorar el
resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional para el grupo objetivo. Por
altimo, se obtendran cambios importantes para mejorar el resultado de la propuesta de
Imagotipo y manual de marca, y asi dejar un producto de comunicacion y disefio funcional
parael cliente.

En conclusion, se puede afirmar que si fue posible la elaboracion de un Imagotipo que
represente al Hotel Las piletas en el mercado guatemalteco en la categoria de hoteles en
Antigua Guatemala. Sacatepéquez, Guatemala. Se recomendo el uso correcto por medio de
un manual de marca el cual especifica los detalles y puntos a tomar en cuenta para su buen

uso y representacion correcta del hotel.



CAPITULO 1

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problemética
Se observé que el Hotel las Piletas no cuenta con un imagotipo que refleje los valores y
la esencia del hotel. El imagotipo actual se percibe de manera anticuada y con poca
representaciondel hotel. Con el fin de fortalecer su imagen y diferenciarse en un mercado

competitivo, se identifica la necesidad de actualizar el imagotipo.

2.1 Contexto

El Hotel Las Piletas es una empresa guatemalteca creada en el afio 2012 dedicada a
hoteleria y turismo con instalaciones acogedoras para una buena estadia en el municipio de
Antigua Guatemala del departamento de Sacatepéquez. Dicho hotel fue creado por Edwin Jesus

Meneses Ojeda, quien actualmente se dedica a la administracion del hotel.

Se descubri6 que el Hotel no contaba con una imagen acorde que lo pudiera identificar
entre otros hoteles, por lo cual la estudiante de comunicacion y disefio se comunicé con los
fundadores y administradores de dicho hotel para ofrecer sus servicios que podian beneficiar al

hotel.

Los encargados estuvieron de acuerdo con la renovacion y modernizacion del imagotipo
con el que se identificaria de la mejor manera al hotel, en el mercado de hoteleria en Antigua

Guatemala.

2.2 Requerimientos de Comunicacion y Disefio
El Hotel las Piletas no cuenta con imagotipo para identificar al Hotel Las Piletas, en

el mercado guatemalteco de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una

de las variables).

2.3.1 Magnitud. La magnitud de este proyecto de graduacién es para 10 personas,
detallado de la forma siguiente: En la Republica de Guatemala habitan 17.11 millones de
personas, esta divida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra el departamento de
Sacatepéquez que en la actualidad acoge a 330.469 habitantes. Dentro de este
departamento existen mas de 440 empresas dedicadas a la actividad de su empresa, y

entre ellas, se encuentra EI Hotel Las Piletas, que cuentan con 10 empleados quienes

atienden a los visitantes diariamente.

17.11 millones de habitantes en
Guatemala

46.054 millones de habitantes en
Antigua Guatemala

440 hoteles en
Antigua Guatemala

10 empleados del
Hotel Las Piletas

Cuadro de magnitud. Representacién grafica de la cantidad de personas del pais
relacionadas con el hotel las Piletas. Elaborado por el Profesional de la Comunicacion y

Disefio Maria Paula Zufiga.



2.3.2 Vulnerabilidad. Si el Hotel Las Piletas no realiza la creacion de un nuevo
imagotipo, linea grafica, se perdera la oportunidad de darse a conocer por clientes
actuales y potenciales y, por lo tanto, no podré avanzar en el mercado donde existe gran

cantidad de competencias.

2.3.3 Trascendencia. Con este proyecto de graduacién sera disminuida la falta de
conocimiento de la comunicacion de la empresa Hotel las Piletas para reconocer sus

instalaciones y aumentar su alcance a publicos potenciales.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de creacion de imagotipo, para dar a conocer a
clientes actuales y potenciales del Hotel Las Piletas, es factible porque cuenta con los

recursosnecesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos humanos. El Hotel Las Piletas cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el

manejo de las funciones hoteleras que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos organizacionales. Los ejecutivos del Hotel Las Piletas autorizan
al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria a la

licenciada en comunicacion y disefio para realizar el siguiente proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. El Hotel Las Piletas no cuenta actualmente con los
recursos necesarios que posibilita la realizacion de este proyecto. Por lo que la Profesional
en ciencias de Comunicacion y Disefio, Maria Paula Zafiiga Noriega, donara la cantidad
de Q3,413.67 para el desarrollo del imagotipo, linea grafica y materiales para redes

sociales de la empresa Hotel Las Piletas.



2.3.4.4 Recursos tecnoldgicos. La comunicadora y disefiadora Maria Paula Zufiga
Noriega, cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir y
distribuir el resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, la comunicadora -
disefiadora cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a

cabo el proyecto:

e Computador con acceso a Wifi
e Programas de disefio gréfico
e Materiales de dibujo

e Cuaderno de dibujo



CAPITULO 111

OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disefar un imagotipo para identificar al Hotel Las Piletas en el mercado guatemalteco de

la categoria de hoteles en Antigua Guatemala.

3.2. Los objetivos especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Hotel Las Piletas a través de

un brief, para conocer e implementar los objetivos del hotel.

3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
disefio de imagotipo, a través de distintas fuentes bibliograficas que respalden

cientificamente la propuesta del disefio.

3.2.2 Desarrollar un manual de guia de uso para estandarizar los usos correctos del

imagotipo del Hotel Las Piletas.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo 1V: Marco de Referencia
4.1 Informacion general del cliente

e Nombre del cliente: Hotel las Piletas

e Ubicacién: 7a. Calle Oriente No. 6-D La Antigua, Guatemala.

e Email: hotel.laspiletas@hotmail.com

e Contacto: Edwin Jesus Meneses Ojeda

e Celular: (502) 5444-7459 o (502) 3289-5402
4.1.1 Antecedentes. El Hotel Las Piletas tiene sus raices en una propiedad familiar heredada,
la cual se desmembrd entre cinco herederos. Como resultado de esta division, el hotel abarca
dos partes de las desmembradas. Una de las partes fue conservada dentro de la familia,

mientras que la otra se adquiri6 de otro heredero.

En sus inicios, la propiedad estaba destinada principalmente para alojar a huéspedes
extranjeros, pero con el paso del tiempo, se decidié convertirla en un hotel debido a que la
afluencia de extranjeros era temporal, limitada aproximadamente a tres meses. Esta
transformacion se adapt6 a las necesidades cambiantes del mercado y ofrecié hospedaje

durante todo el afio.

A pesar de las modificaciones y el desarrollo del hotel, la fachada original se ha
mantenido, preservando asi el disefio arquitectonico que caracteriza a la propiedad. Esta
fachada conserva el encanto y la historia de la edificacion original, mientras que la parte

nueva del hotel se encuentra donde anteriormente se ubicaba el patio de la casa familiar.
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4.1.2 Oportunidad identificada. Disefio de imagotipo para identificar al Hotel Las piletas
en el mercado guatemalteco en la categoria de hoteles en Antigua Guatemala. Sacatepéquez,

Guatemala.

4.1.3 Promesa. Nuestra mision en el Hotel Las Piletas es proporcionar a nuestros huéspedes
una experiencia Unica y memorable en un entorno histdrico y acogedor. Nos esforzamos por
brindar un servicio de calidad excepcional, ofreciendo comodidades modernas, sin perder de

vista la autenticidad y el encanto de nuestra propiedad familiar.

4.1.4 Compromiso. Nuestra vision en el Hotel Las Piletas es convertirnos en el referente de
excelencia en hospitalidad en la Antigua Guatemala. Nos esforzamos por ser reconocidos
como un destino preferido para aquellos que buscan una experiencia auténtica, donde la

historia y el encanto se fusionan con servicios de alta calidad.

4.1.5 Delimitacién geogréfica. 7a. Calle Oriente No. 6-D La Antigua, Guatemala.
4.1.6 Grupo objetivo. Hombres y mujeres trabajadores, turistas, viajeros, jovenes, duefios de

hoteles, comunicadores que conocen de disefio grafico.

4.1.7 Competencia. Airbnb, El Carmen Suites, El Carmen Hotel, Selina Antigua, Good Hotel
Antigua, Mesdn Panza Verde, Hotel Posada Dofia Luisa, Hotel las Farolas, Casa encantada,
Hotel casa del Parque by AHS, Hotel las Marias Antigua, Camino Real, Hotel Boutique Loas
pasos, Hotel Santo Domingo, Hotel Eterna primavera, Posada del Angel, Casa Noble Hotel,
Hotel Panchoy by AHS, Hotel Soleil La Antigua, Hotel Meson del valle, Hotel Posada San
Vicente, Hotel Aurora, Casa Santa Rosa, Posada del Antafio, Pensativ House, Hostal San

Nicolas, Porta Hotel Antigua.
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4.1.8 Estrategia de comunicacion. A través de la elaboracion de un nuevo imagotipo
que represente al Hotel Las Piletas, el cual beneficiara al conocimiento e interpretacion

de lacalidad del hotel. Sera la nueva voz que represente los servicios de éste.

4.1.9 Datos del imagotipo actual.
4.1.9.1 Colores. Amarillos, colores de flores, Café
4.1.9.2 Tipografia. Serif.

4.1.9.3 Forma. Forma de plagueta o escudo.

Imagotipo anterior del Hotel las Piletas

4.1.10 Organigrama.

Duenos

Y FUNDADORES

|
l

Recepcionista  Administracion ~ Ama de llaves

PRINCIPAL GENERAL Y LIMPIEZA

Organigrama. Elaborado por el Profesional de la Comunicacién y Disefio Maria Paula Zufiga.
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4.1.11 FODA.

« Ubicacion privilegiada en la historica
Antigua Guatemala, atrayendo a turistas
interesados en la cultura y la belleza
arquitecténica.

« Conservacion de la fachada original,
preservando el encanto y la historia de la
propiedad.

« Experiencia familiar en la gestion del
hotel, brindando un ambiente acogedor y
personalizado a los huéspedes.

« Limitacion de espacio debido a la
propiedad heredada y la configuracion
original, lo que puede dificultar la
expansion o la creacion de nuevos
espacios.

« Dependencia estacional del turismo
extranjero, lo que puede afectar la
ocupacion durante ciertos periodos del
ano.

« Competencia con otros hoteles y
alojamientos en la zona, lo que requiere
esfuerzos constantes para diferenciarse y
resaltar.

» Creciente interés en el turismo sostenible y
cultural, lo que permite destacar la
autenticidad y el patrimonio de la Antigua
Guatemala.

* Ampliacion de la oferta de servicios, como
tours culturales, clases de cocina
tradicional o eventos tematicos, para atraer
un segmento de mercado diversificado.

» Colaboraciones estratégicas con agencias
de viajes y operadores turisticos para
aumentar la visibilidad y llegar a nuevos

O publicos.

« Cambios en las preferencias y
comportamientos de |os viajeros, lo que
podria afectar la demanda de alojamiento
tradicional y preferir otras opciones de
hospedaje como alquileres vacacionales.

« Riesgo de desastres naturales en la
region, como terremotos o erupciones
volcanicas, que podrian afectar la
actividad turistica.

« Inestabilidad econémica o politica a nivel
local o nacional, que podria disminuir la
de turistas.

Anédlisis FODA. Elaborado por el Profesional de la Comunicacion y Disefio Maria Paula

Zufiga.
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CAPITULO YV

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicién del grupo objetivo
El proyecto del Hotel Las Piletas esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por
hombres y mujeres de 30 a 70 afios, que son encargados, coordinadores, asociados o personal que
tiene decision dentro del Hotel Las Piletas que requieren mantener un enfoque de identidad que

los identifique como hotel reconocido en Antigua Guatemala.

5.1 Perfil Geografico

El grupo objetivo se encuentra principalmente en Antigua Guatemala, como también en la
ciudad de Guatemala. La antigua Guatemala es una ciudad historica situada en el departamento
de Sacatepéquez, Guatemala. es conocida por su rica historia, arquitectura colonial y es un
importante destino turistico en la region. La ciudad se encuentra a una altitud de
aproximadamente 1,530 metros sobre el nivel del mar, rodeada de majestuosos volcanes como el
Volcén de Aguay el Volcan de Fuego. La topografia de Antigua Guatemala es pintoresca, con
calles empedradas y edificaciones coloniales bien conservadas. goza de un clima templado, con
temperaturas agradables a lo largo del afio. La temperatura promedio oscila entre los 16 y 24

grados Celsius, ofreciendo un clima atractivo para los visitantes.

5.2 Perfil demogréfico
La poblacion objetivo abarca un amplio rango de edades, desde los 30 hasta los 70 afios. Este
grupo demogréfico diverso incluye tanto a personas con experiencia y trayectoria laboral como a

individuos mas jovenes que desempefiaron roles de toma de decisiones en el Hotel Las Piletas.

Dentro del grupo objetivo se encuentran: encargados, coordinadores, asociados y personal

con capacidad de toma de decisiones dentro del Hotel Las Piletas. Estos individuos desempefian
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roles clave en la administracion y operacion del hotel, contribuyendo significativamente a su

funcionamiento diario.

NSE (Nivel Socioecondémico): Segun la clasificacion del NSE Multivex 2018, el grupo se

distribuye en los siguientes segmentos objetivos socioeconémicos:

« NSE B+: Comprende personas con un nivel socioeconémico medio-alto, con un buen
poder adquisitivo y capacidad de disfrutar de servicios y experiencias de calidad.
« NSE C: Engloba a personas con un nivel socioecondmico medio, con una capacidad de
gasto moderado y una basqueda de experiencias equilibradas en relacion con el costo.
« NSE C-: Incluye personas con un nivel socioecondmico medio-bajo, con una capacidad
de gasto més limitada pero adn interesados en disfrutar de nuevas experiencias
Ver tabla completa de NSE en anexo II.
5.3 Perfil Psicografico
El grupo objetivo se caracteriza por tener un estilo de vida activo y orientado al trabajo,
ya que desemperian roles clave en la gestion y toma de decisiones dentro del Hotel Las Piletas.
Valoran la excelencia y la calidad en el servicio, buscando mantener y elevar constantemente los
estandares del hotel para ofrecer a los huéspedes una experiencia Unica. Pueden participar en
actividades culturales y eventos locales, mostrando aprecio por la rica historia y tradiciones de la

region.

Sus actitudes hacia el trabajo pueden incluir que, en la toma de decisiones, se basan en un
enfoque estratégico y orientado a objetivos, con la intencion de mantener la competitividad del

hotel en el mercado. Por ultimo, Experimentan una conexién emocional con Antigua Guatemala
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y buscan que esta conexion se refleje en la identidad del Hotel Las Piletas, queriendo transmitir

autenticidad y arraigo a través del nuevo imagotipo.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo del Hotel Las Piletas se caracteriza por un comportamiento profesional
y orientado a la excelencia. Su enfoque colaborativo y estratégico se refleja en la toma de
decisiones, destacando su compromiso con la calidad del servicio. Adaptabilidad, inversion a
largo plazo y un interés marcado en la cultura local definen su comportamiento, mientras que una
conexion emocional tanto con el entorno laboral como con la comunidad, refuerza su

compromisocon la identidad unica del hotel.
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CAPITULO VI

MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco tedrico
Con el fin de respaldar el desarrollo del proyecto de investigacion, es necesario realizar
una fundamentacién tedrica que identifique la informacion tedrica y conceptual relacionada con
la comunicacion y la creacion de un imagotipo para el Hotel Las Piletas. Ademas, se deben

representar los conceptos técnicos que identifican a la empresa y sus actividades.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Hoteleria. De acuerdo con Barrientos (2020) “los hoteles, son empresas formadas
por un amplio namero de personas, donde se desempefian diferentes tareas dentro de la

empresa y sus funciones son vitales para el buen funcionamiento del hotel.”

El hoteleria abarca diversos aspectos como las recepciones, la atencion al cliente,
la gestion de reservas, la administracion de habitaciones, la alimentacion y la oferta de
servicios complementarios, con el fin de garantizar comodidad, seguridad y bienestar de

los visitantes.

6.1.2 Reservaciones. “Proceso de asegurar un espacio o servicio en un establecimiento”
Guzman (2016). Es un procedimiento mediante el cual los clientes o usuarios anticipan y

aseguran su lugar, garantizando asi su disponibilidad en la fecha y horas deseadas.

Las reservas se ejecutan normalmente a través de diversos canales, como llamadas

telefonicas, sitios web, aplicaciones moéviles o0 mediante agentes de viajes.

6.1.3 Alojamiento. Segtn (Arellano, n.d.) “El alojamiento ha sido cada vez mas una parte
esencial en el desarrollo del turismo,”. El alojamiento es la provision de un sitio temporal

para hospedarse y destacar durante un periodo de tiempo”
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El objetivo del alojamiento es brindar a los huéspedes un espacio comodo, seguro
y funcional donde puedan descansar, relajarse y satisfacer sus necesidades. El alojamiento

puede variar en términos de categoria, tamafio, comodidad y tarifas.

6.1.4 Hospitalidad. La hospitalidad es la virtud de tratar con amabilidad al otro, es un
proceso que implica no solo un buen trato, sino mucha empatia, comprension y una

comunicacion asertiva. (Euroinnova Formacion, 2022).

En la industria hotelera la hospitalidad es cuando el personal saluda a los
huéspedes con una sonrisa, se muestran dispuestos a ayudarlos con sus preguntas y
necesidades, brindando recomendaciones y seguimiento atento. La hospitalidad se trata de
ir mas alla de los esperados para crear una experiencia positiva y memorable para los
huéspedes, fomentando un ambiente acogedor, amable y acento en que se sienta como en

casa.

6.1.5 Recepcion. La recepcion de un hotel es el punto de contacto inicial entre el huésped
y el hotel. Su objetivo principal es brindar un servicio acogedor, eficiente y personalizado,
garantizando una experiencia de check-in y check-out fluido, con asistencia y atencion los

largos de la estadia

6.1.5.1 Check-In. Traducida en el lenguaje de hoteleria, seria el registro, entrada y
recepcion del huésped en donde se realiza el proceso de llegada de los huéspedes, se
toman datos personales necesarios y se les hace entrega de sus llaves junto con la

informacion necesaria en su estancia.
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6.1.5.2 Check-out. Traducida en el lenguaje de hoteleria, es el proceso de salida del
alojamiento en el cual el huésped entrega las llaves, pone al dia los posibles gastos

pendientes que se puedan presentar en la estadia.

6.1.6 Turismo. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio, con fines de ocio, por negocios y otros”.

El turismo en Guatemala se destaca por la hospitalidad de su gente, artesanias, la
rica gastronomia, las artesanias y los festivales coloridos que celebran los guatemaltecos.
El turismo en Guatemala contribuye significativamente a la economia del pais, generando
empleo y promoviendo el desarrollo local en las areas turisticas. También desempefia un
papel importante en la promocién de la cultura y el medio ambiente, ya que fomenta la
conservacion de los recursos naturales y el patrimonio cultural, al tiempo que genera

conciencia sobre su importancia.

6.1.7 Patrimonio. “El patrimonio es el conjunto de bienes materiales, heredados de
nuestros antepasados, que han de ser transmitidos a nuestros descendientes acrecentados”.
Garcia Cuetos (2012). Se considera patrimonio cultural el conjunto de objetos materiales
e inmateriales, pasados y presentes, que definen a un pueblo: lenguaje, literatura, musica,
tradiciones, artesania, bellas artes, danza, gastronomia, indumentaria, manifestaciones

religiosas y la historia con sus restos materiales.

El patrimonio en Guatemala se refiere al conjunto de bienes culturales, naturales,

historicos y arqueoldgicos que representan la herencia cultural y natural del pais. Estos
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elementos son de gran valor y significado, y desempefian un papel importante en la

identidad y el desarrollo de Guatemala.

6.1.8 Hospedaje. El hospedaje es la provision de alojamiento temporal de los visitantes a
algin lugar determinado en el cual, el servicio que ofrece un establecimiento como un

hotel. En él que los huéspedes pueden descansar, pasar la noche, disfrutar y relajarse.

El hospedaje tiene como objetivo principal proporcionar comodidad, seguridad y
satisfaccion a los huéspedes. Los establecimientos de hospedaje ofrecen habitaciones
equipadas con camas, bafios y otros servicios basicos, y pueden ofrecer comodidades

adicionales como restaurantes, piscinas, gimnasios, salas de reuniones y acceso a Internet.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién.
6.2.1.1 Comunicacion. Watzlawick (2014) “Cualquier comunicacion implica un
compromiso y, por ende, define el modo en que el emisor concibe su relacién con el
receptor, debe sugerir que el esquizofrénico se comporta como si evitara todo

compromiso al no comunicarse”.

Segun Ferrer (1994), “consiste en establecer comunicacion con un proposito de
entendimiento, es decir, pretenden lograr algo en comun por medio del mensaje que

intentan compartir”.

La comunicacion es una parte fundamental de la interaccién humana y juega un
papel crucial en el establecimiento de relaciones, la trasmision de conocimientos, la

expresion de emociones y la coordinacion de actividades.
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6.2.1.2 Comunicacion persuasiva. Segun Ramos (2021) “Es una forma eficaz de influir
en la mente y el comportamiento de los demés. La persuasion basicamente significa tratar

de influir en la forma en la que alguien piensa o se comporta”.

Hablamos de que la comunicacidn persuasiva es un proceso de influir en actitudes,
creencias y comportamiento de otras personas a través de mensajes persuasivos. Esto se
lleva a cabo por medio de estrategias y técnicas persuasivas para captar la atencion,
generar interés y persuadir a los receptores a adoptar una postura determinada o tomar una

accion especifica.

6.2.1.3 Comunicacion visual. Edwards (2016) “Una imagen vale méas que mil palabras y

esto no es solo un dicho. Una imagen impacta, capta, inspira, seduce, se hace viral”

Podemos afirmar que la comunicacion visual es un proceso de transmision de la
informacidn, ideas o emociones a través de elementos visuales, como iméagenes, graficos,
colores, tipografias, simbolos y disefios. Esto es una forma de comunicacion la cual utiliza

el sentido de la vista para transmitir un mensaje de manera efectiva y comprensible.

6.2.1.4 Mensaje. Como indica Tarragd (2018) “Un mensaje es correcto cuando esta de

acuerdo, en codificacion linglistica y con las exigencias formales del codigo”.

Un mensaje es la informacion o contenido especifico que se transmite de un
emisor a un receptor. Es esencial en el proceso de comunicacion y su eficacia depende de

su claridad, relevancia y comprension por parte del receptor.
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6.2.2 Conceptos fundamentales con el disefio.
6.2.2.1 Disefo. “La mayoria de las personas piensan que el disefio es una capa, una
simple decoracion. Para mi, nada méas importante en el futuro que el disefio. El disefio es

el alma de todo lo creado por el hombre”. (Steve Jobs)

Podemos estar de acuerdo que el disefio es un proceso de planificacién, creacion y
organizacion de elementos visuales, funcionales y estéticos con el fin de resolver
problemas o satisfacer una necesidad especifica, Esta disciplina abarca los campos del
disefio gréfico, industrial, de interiores, de modas, entre otros. Este busca combinar la
funcionalidad y la estética para lograr soluciones efectivas y atractivas. Se basa en
principios de organizacion, equilibrio, proporcion, color, tipografia y muchos elementos

mas para transmitir un mensaje.

El disefio implica la generacion de ideas, la exploracion de opciones, la toma de
decisiones y la materializacion de conceptos en forma tangible. Se apoya en el uso de
herramientas y tecnologias especificas, como software de disefio, materiales y técnicas de
produccién. El disefio tiene un impacto en nuestra vida diaria, ya que influye en la forma
en que interactuamos con productos, espacios, servicios y comunicaciones. Puede influir
en la percepcion de una marca, facilitar la usabilidad de un objeto, mejorar la estética de

un espacio o transmitir mensajes claros y efectivos.

6.2.2.2 Disefo gréafico. Segun Santos (2023) El disefio grafico es una disciplina que busca

integrar elementos visuales con el fin de transmitir un mensaje, emocion o idea.

Este se encarga de planificar, crear y combinar elementos visuales y textuales para

comunicar mensajes, transmitir ideas o representar conceptos de manera efectiva y
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estéticamente agradable. Su objetivo es transmitir informacién de manera clara 'y
comprensible, crear imparto visual, establecer una identidad visual coherente y captar la

atencion del espectador.

6.2.2.3 Tipografia. “Cuanta tipografia hay en el arte y cuanto arte hay en la tipografia. La
idea es que la sinergia resultante ayude a mentalizar a los usuarios que somos todos, sobre

el considerable contenido artistico que se pueda manifestar”. Satué (2007)

Las tipografias son un estilo y disefios de letras que se utilizan en la escritura
impresa o digital. Son un componente en el disefio grafico y la comunicacion visual, ya
que es esencial la legibilidad y la estética de un texto. Las tipografias tienen un estilo
propio como también una personalidad, y se selecciona cuidadosamente para

complementar el disefio y transmitir el mensaje adecuado.

6.2.2.3.1 Kerning. El kerning se aplica tanto en el disefio como en la composicion de
textos. Este aplica la disminucion o el aumento del espacio entre letras para lograr un
efecto usual més equilibrado. El objetivo es que las letras se vean bien proporcionadas y

se eviten espacios incomodos o excesivos entre ellas.

6.2.2.3.2 Tracking. Cuando hablamos del tracking sabemos que es una técnica importante
en el disefio tipografico por, ya que marca la diferencia en la legibilidad y el aspecto
general de un texto. Este es un proceso de creacion, de expiacién o comprension de un

bloque.

6.2.2.4 Icono. Como indica Vazquez (2022) “Los iconos son pequefios elementos de
disefio que tienen gran impacto como elementos funcionales, estos son capaces de reducir

una gran cantidad de informacion a su minima expresion.”
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Los iconos en el disefio grafico son elementos visuales simplificados y
representativos que se utilizan para transmitir rapidamente una idea o funcion especifica.
Estos son pequefias iméagenes que ayudan a mejorar la legibilidad y el aspecto visual de

una composicion.

6.2.2.5 Elementos gréaficos. “Combinar elementos graficos es muy Util para crear nuevos
objetos. De ello se aprovechan las siluetas de alquinos elementos para conseguir otros

resultados significativos”. Arroyal (2016)

6.2.2.5.1 imagotipo. Un logo es un simbolo compuesto por palabras, imagenes y colores
que se utiliza para identificar una marca o un producto. Existen distintos tipos de logos en

formas y tamarfios que van desde simples logos de texto hasta marcas abstractas.

6.2.2.5.2 imagotipo. Un imagotipo es un tipo de logo y se trata de la fusion entre imagen

y palabras con las que se representa una marca o empresa. Calero (2022).

6.2.2.5.3 Isotipo. Podemos aclarar que el isotipo se refiere al logo que identifica a la

marca con forma de icono, este es sencillo, simple y representa un gran significado.

6.2.2.5.4 Piezas graficas digitales. Podemos establecer que una pieza gréafica en una
expresion visual en la cual la marca se diferencia de otro de estos formatos se configura

de manera visual para una mayor interpretacion y adaptacion de la tematica.

6.2.2.5 Identidad visual. Segun Perez (2021) la identidad visual es la construccion de
varios elementos graficos y visuales para comunicar el concepto de una marca, sus valores

y el posicionamiento en el mercado hacia el publico.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
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6.3.1 Semiologia. La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de los signos, esta
también se conoce como semidtica, la cual es una disciplina que se encarga del estudio

tanto de los signos como también de los sistemas de significacion. Este investiga como se
producen, se transmiten y se interpretan los signos en la comunicacién humana y en otros

sistemas de signos.

La semiologia se basa en la premisa de que todo acto de comunicacion implica un
intercambio de signos. Un signo es una entidad que representa o evoca algo mas alla de si
mismo, y esta compuesto por un significante (la forma perceptible del signo) y un

significado (el concepto o idea asociada al signo).

El objetivo de la semiologia es analizar y comprender como los signos son
utilizados en diferentes contextos y culturas para crear significados y transmitir mensajes.
Esto incluye el estudio de los sistemas de signos en el lenguaje, la madsica, el arte, la

publicidad, la moda, los gestos, entre otros.

El fundador de la semiologia, Ferdinand de Saussure, distinguio entre dos aspectos
del signo: el significado (concepto o idea asociada) y el significante (la forma
perceptible). A partir de esta distincion, la semiologia examina la relacion entre el
significante y el significado, asi como los procesos de codificacion y decodificacion de los

signos en la comunicacion.

6.3.1.1 Semiologia de la imagen. La semiologia de la imagen se refiere al estudio de los
signos y significados presentes en las imagenes visuales, ya sea en fotografias, pinturas,

carteles, anuncios publicitarios, entre otros medios visuales. Se centra en analizar como
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las imagenes transmiten mensajes y generan significados a través de la interaccion entre

elementos visuales y el contexto en el que se presenta.

La semiologia de la imagen se basa en la premisa de que las imagenes no son
meramente representaciones objetivas de la realidad, sino que estan cargadas de
significado y son construcciones sociales y culturales. Estas imagenes se componen de
diferentes elementos visuales, como formas, colores, lineas, texturas, composiciones y
simbolismos, que se combinan para transmitir mensajes y generar interpretaciones en los
espectadores. El analisis semiotico de la imagen implica identificar y examinar los
diferentes signos visuales presentes en la imagen, asi como sus relaciones y asociaciones.
Esto incluye la identificacidn de los signos iconicos (que se asemejan a lo que
representan), los signos simbolicos (que adquieren significado por convencion cultural) y

los signos de referencia (que establecen una relacién causal o temporal con su).

El objetivo de la semiologia de la imagen es comprender cémo los elementos
visuales se organizan y se combinan para crear mensajes visuales, cOmo estos mensajes
son interpretados por los espectadores y como los contextos culturales y sociales influyen

en la produccion y recepcién de significados en las imagenes.

6.3.2 Sociologia. Segun Fuente (2023) La sociologia es la ciencia que estudia cémo las
personas interactlan entre si y como las sociedades se organizan y funcionan. En otras
palabras, se trata de entender coémo las personas se relacionan, qué roles desempefian en la
sociedad, como se forman las normas y valores sociales, y cdmo los factores sociales

influyen en el comportamiento individual y colectivo.
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Los socidlogos utilizan una variedad de métodos de investigacién, como
encuestas, entrevistas, observacion participante y andlisis de datos, para recopilar
informacion y generar conocimiento sobre los fendmenos sociales. A través de su trabajo,
los socidlogos buscan comprender los patrones y las dindmicas sociales, asi como

contribuir al analisis critico ya la reflexion sobre la sociedad y sus problemas.

La sociologia también se interesa por las desigualdades sociales, la injusticia, la
discriminacion, los conflictos sociales y otros problemas sociales. Busca identificar las
causas y consecuencias de estos problemas, y proponer posibles soluciones o formas de

intervencion.

6.3.3 Antropologia. Es una disciplina que se ocupa del estudio cientifico de los seres
humanos en su diversidad bioldgica, cultural y social. Se centra en comprender la
naturaleza humana, las sociedades humanas pasadas y presentes, asi como las diferentes
formas en que los seres humanos se organizan, se relacionan, piensan, actdan y se adaptan

a su entorno.

La antropologia abarca diversos ambitos de investigacion, incluyendo la
antropologia bioldgica o fisica, la antropologia cultural, la antropologia linguistica y la
antropologia arqueoldgica. Estas subdisciplinas se complementan entre si y existen

distintas perspectivas para el estudio de la humanidad.

La antropologia cultural se enfoca en comprender las practicas culturales, las creencias,
los valores, las normas y los sistemas simbdlicos de las diferentes sociedades y culturas.

Examina como los seres humanos crean y transmiten significados, como se organizan en
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grupos sociales, como interactdan con su entorno natural y como construyen su identidad

cultural.

La antropologia bioldgica o fisica estudia la evolucion humana, la biologica
necesaria entre las poblaciones humanas y la relacion entre la biologia y la cultura.
Analiza aspectos como la genética, la anatomia, la salud, la nutricidn y la adaptacion

bioldgica.

La antropologia linguistica se ocupa del estudio de los sistemas de comunicacion
humana, los lenguajes y las variaciones linglisticas. Investiga cdémo los seres humanos
utilizan el lenguaje para comunicarse, expresar su pensamiento y construir significados

culturales.

Segun Laburthe-Tolra y Warnier (1998) La antropologia arqueoldgica se dedica al
estudio de las sociedades humanas pasadas a través del analisis de los restos materiales y
las evidencias arqueoldgicas. Examina las practicas culturales, la organizacion social, la

tecnologia y los patrones de asentamiento de las civilizaciones antiguas.

6.3.4 Psicologia. Segun Dk (2019) La psicologia es la disciplina cientifica que estudia los
procesos mentales, las conductas y la experiencia humana. Se centra en comprender cémo
piensan, sienten y se comportan las personas, asi como en investigar los procesos

psicoldgicos subyacentes que influyen en el funcionamiento humano.

La psicologia abarca una amplia variedad de areas de estudio y aplicaciones,
incluyendo la psicologia clinica, la psicologia educativa, la psicologia social, la psicologia

del desarrollo, la neuropsicologia, entre otras. Cada una de estas areas se enfoca en
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aspectos especificos de la psicologia y aplica sus conocimientos y métodos de

investigacion para comprender y mejorar diversos aspectos de la vida humana.

La psicologia clinica se ocupa del diagndstico, tratamiento y prevencion de los
trastornos mentales y emocionales, asi como del bienestar psicoldgico en general. Los
psicologos trabajan con individuos, parejas, familias y grupos, utilizando terapias y
técnicas psicoldgicas para ayudar a superar las dificultades emocionales y promover el

crecimiento personal.

La psicologia educativa se dedica al estudio de los procesos de aprendizaje, la
ensefianza y la aplicacion de los principios psicoldgicos en el &mbito educativo. Los
consejeros educativos investigan como los estudiantes adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y se motivan para aprender, y brindan orientacion y asesoramiento

para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La psicologia social se centra en como los individuos se ven influenciados por su
entorno social y como interactdan con los demas. Examina temas como las actitudes, las

normas sociales, la influencia social, la formacion de impresiones y la conducta grupal.

La psicologia del desarrollo se interesa por el estudio de los cambios psicologicos
y conductuales que ocurren a lo largo de la vida humana, desde la infancia hasta la vejez.
Investiga como las personas se desarrollan fisica, cognitiva, emocional y socialmente, y
cdmo estos procesos de desarrollo influyen en la formacion de la personalidad y la

identidad.

La psicologia, como disciplina cientifica, se basa en la investigacion empiricay

utiliza diversos métodos y técnicas para recopilar y analizar datos. Su objetivo es
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comprender los procesos mentales y comportamentales de las personas, asi como aplicar
este conocimiento para mejorar la calidad de vida, promover el bienestar y resolver

problemas psicoldgicos.

6.3.5 Psicologia de la comunicacion. Segun nos cuenta Anolli (2012). es una disciplina
que estudia cémo los procesos psicologicos influyen en la forma en que las personas se
comunican, interpretan y comprenden la informacion, y como esto afecta las interacciones
humanas. Se centra en la relacion entre la mente y la comunicacién, analizando los

aspectos cognitivos, emocionales y sociales de la comunicacion.

Esta rama de la psicologia examina como los individuos procesan y responden a
los estimulos comunicativos, como interpretan los mensajes, cémo se forman las actitudes
y creencias a partir de la comunicacion, y coémo se fundamentan y mantienen las

relaciones interpersonales a través de la comunicacion.

La Psicologia de la Comunicacion también investiga como los factores
psicologicos influyen en la persuasion y la influencia social, analizando cémo se utilizan
estrategias de comunicacién para persuadir, convencer o motivar a las personas. Ademas,
examina como los procesos de comunicacion pueden afectar la identidad y la autoimagen

de los individuos, asi como su bienestar emocional.

6.3.6 Psicologia del color. La Psicologia del Color es un campo de estudio que explora
cémo los colores surgen de nuestras emociones, percepciones y comportamientos. Se basa
en la idea de que los colores tienen una influencia psicoldgica en nuestras respuestas y

pueden evocar diferentes sensaciones y significados.
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La psicologia del color investiga como los colores pueden transmitir mensajes y
generar ciertas respuestas emocionales en las personas. Por ejemplo, se ha demostrado
que los colores célidos como el rojo o el amarillo pueden evocar emociones de energia,
pasion o alegria, mientras que los colores frios como el azul o el verde pueden tener

efectos més calmantes y relajantes.

Ademas, la psicologia del color examina como los colores se asocian
culturalmente con ciertos significados y como estas asociaciones pueden variar en
diferentes contextos y sociedades. Por ejemplo, el rojo puede ser interpretado como un
color de buena suerte en una cultura, mientras que en otra puede estar asociado con el

peligro.

La aplicacion de la psicologia del color se encuentra en diversos campos, como el
disefio gréafico, el marketing, la publicidad, la arquitectura y la psicoterapia. Se utilizan
estratégicamente colores especificos para influir en el estado de animo de las personas,

crear una identidad visual coherente o comunicar ciertos mensajes. Heller (2004)

6.3.7 Psicologia de la imagen. La semiologia de la imagen es un campo de estudio que se
basa en la teoria semiotica y se centra en el analisis y la interpretacion de los mensajes
visuales. Se enfoca en como las imagenes, ya sean fotografias, ilustraciones, pinturas o
cualquier otro tipo de representacion visual, comunican significados y simbolos a través

de signos visuales.

La semiologia de la imagen examina cdmo se construyen y se interpretan los

signos visuales dentro de un contexto cultural y social especifico. Se analizan elementos
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como la composicion, el color, la forma, el encuadre y los simbolos presentes en una

imagen para comprender cOmo se transmiten mensajes y significados.

Ademas, la semiologia de la imagen considera la relacion entre la imagen y el espectador,
investigando cdmo los espectadores interpretan y atribuyen significados a las imagenes en

funcion de sus experiencias, conocimientos y contextos culturales.

6.4 Artes
6.4.1 Fotografia. La fotografia es el arte y la técnica de capturar imagenes mediante el
uso de una camara. Es una forma de expresion visual que permite documentar, crear y

comunicar a través de la luz y la composicion de imagenes.

6.4.2 Artes Tipograficas. Las artes tipograficas se centran en el disefio, la composicion y
la manipulacion de tipografias para crear piezas visuales impactantes y comunicativas. Es
una disciplina que combina la creatividad artistica con el conocimiento técnico para lograr

una estética visualmente atractiva y una comunicacion efectiva a través de las letras.

En el disefio tipogréafico, se busca equilibrar la estética visual con la legibilidad y
la comunicacion efectiva del mensaje. Se considera la personalidad de las diferentes
tipografias y se elige la adecuada para transmitir una determinada emocion, estilo o
concepto. El disefiador tipografico con la forma, el tamafio, el peso y otros atributos de las

letras trabaja para crear un disefio coherente y visualmente atractivo.

6.4.3 llustracién. Motivo de las palabras de Arteneo (2021) La ilustracion en el mundo

del arte es la “estampa, grabado o dibujo que adorna o documenta un libro”.

La ilustracion es una forma de expresion artistica que utiliza imagenes visuales

para comunicar ideas, historias y conceptos. Es una practica creativa que combina
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habilidades técnicas con la capacidad de transmitir mensajes de manera grafica y

visualmente atractiva.

6.4.4 Dibujo. Segun Lambert (1996) El dibujo puede ser realista, representando fielmente
la apariencia de los objetos y personas, o puede ser estilizado, abstrayendo y
simplificando las formas para expresar emociones, conceptos o ideas de manera mas
simbdlica. También se puede utilizar como base para otras formas de arte, como la

pintura, la escultura o la ilustracion.

El dibujo es una forma de expresion artistica que consiste en representar
visualmente objetos, personas, paisajes o ideas a través de lineas, formas y tonos. Es una
practica creativa y versatil que puede ser realista o estilizada, y que tiene aplicaciones

tanto en el arte como en otros campos practicos.

6.5 Teorias
6.5.1 Teoria del color. La teoria del color también considera la dimension psicoldgica de
los colores y como pueden evocar diferentes emociones, estados de animo y respuestas
subjetivas en las personas. Algunos colores se asocian con sentimientos de calma, otros
con energia, y se pueden utilizar estratégicamente para transmitir mensajes y provocar

reacciones especificas.

La teoria del color es el estudio de cdmo los colores interactian, se percibeny se
utilizan en diferentes contextos. Es un conjunto de principios y conceptos que nos
permiten comprender la naturaleza de los colores y su impacto en la comunicacion visual,

el disefio y las emociones humanas.
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6.5.2 Teoria del recorrido visual. Segun Bustios (2021) “es el movimiento que se hacen
con los ojos para poder apreciar una obra, se fijan los 0jos en un punto de la pintura 'y
luego, el ‘camino’ que trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra se le

llama ‘recorrido visual”.

La teoria del recorrido visual se enfoca en el estudio de cédmo los 0jos se mueven y
se dirigen al observar una imagen. Analiza los patrones y movimientos oculares para
comprender como la disposicién de los elementos visuales influye en la percepcion y
comprension de la informacion. Esta teoria es importante en el disefio visual para guiar la

atencion del espectador y crear una experiencia visual efectiva.

6.5.3 Teoria de la comunicacion. la teoria de la comunicacién es un campo de estudio
que se enfoca en entender los procesos, elementos y efectos de la comunicacién humana.
Ofrece marcos conceptuales y modelos para analizar y comprender como se fundamenta y
se transmiten los mensajes entre las personas, asi como los impactos que la comunicacion

tiene en los individuos y las sociedades.

Analiza los efectos y las consecuencias de la comunicacién, incluyendo su
capacidad para influir en actitudes, comportamientos, relaciones y sociedades. Examina
cémo los mensajes son interpretados y como se construyen significados a través de la

comunicacion.

6.5.4 Teoria del disefio. Segun Ramirez (s.f) Una teoria del disefio consiste en hacer un
"lo que" de un "cdémo", es decir, saber lo que un cdmo es. Por eso es una teoria del disefio

tan dificil de aprehender.
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La teoria del disefio es un campo de estudio que se enfoca en comprender los
fundamentos y los principios que guian la practica del disefio. Examina los elementos
estéticos, funcionales y contextuales del disefio, asi como el proceso creativo y las

imagenes sociales y culturales del disefio.

6.6 Tendencias
6.6.1 Minimalismo. Es un estilo artistico que ha sido recibido dentro del mundo del
disefio grafico con especial interés. Esta basado en la escasez de recursos a la hora de
transmitir un mensaje. Las imagenes son limpias, los trazos abiertos y comunicacion muy

simple.

En el disefio, el minimalismo se manifiesta a través de la utilizacion de formas
simples, colores neutros, lineas limpias y espacios vacios. Se evitan los adornos y los
detalles ornamentales, priorizando la funcionalidad y la legibilidad del disefio. El uso de
la tipografia y los elementos visuales se reducen al minimo, destacando la importancia de

la estructura y la organizacién del disefio.

El minimalismo también se extiende mas alla del disefio y se aplica a diferentes
areas, como la arquitectura, el arte, la moda y el estilo de vida. En estas disciplinas, el
minimalismo se refiere a la eliminacion de lo superfluo y la busqueda de la simplicidad, la

elegancia y la funcionalidad en el disefio y en la vida cotidiana.

6.6.2 Tipografia expresiva. La tipografia expresiva se refiere al uso de fuentes y estilos
tipogréaficos que van mas alla de la simple comunicacion de informacion y buscan

transmitir emociones, personalidad y expresividad en el disefio. A diferencia de las
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tipografias estandar y neutras, las tipografias expresivas tienen caracteristicas distintivas y

unicas que refuerzan el mensaje o el tema que se quiere comunicar.

Las tipografias expresivas pueden variar mucho en su estilo, desde ser
extravagantes y llamativas hasta ser sutiles, pero con ciertas emociones emocionales.
Pueden incluir detalles decorativos, formas inusuales, variaciones en la altura y el grosor

de las letras, asi como otros elementos distintivos que las hacen resaltar.

El uso de la tipografia expresiva puede ayudar a crear una identidad visual sélida y
memorable, captar la atencidn del espectador y transmitir de manera efectiva el tono, la
atmosfera o la intencidn del disefio. Por ejemplo, una tipografia manuscrita y enérgica
puede transmitir calidez y cercania en un disefio relacionado con la naturaleza o el
bienestar, mientras que una tipografia gruesa y angulosa puede evocar fuerzay

modernidad en un disefio relacionado con la tecnologia.

Es importante tener en cuenta que, si bien la tipografia expresiva puede ser
poderosa en la comunicacion visual, también es necesario considerar la legibilidad y la
adecuacion al contexto. La tipografia debe ser facil de leer y comprender, incluso cuando

se utiliza de manera expresiva.

6.6.3 llustracion personalizada. Proceso de creacion de imagenes o representaciones
visuales Unicas y especificas para satisfacer las necesidades y preferencias de un cliente o
proyecto en particular. A diferencia de las ilustraciones genéricas o preexistentes, las
ilustraciones personalizadas son disefiadas y desarrolladas de manera exclusiva para
cumplir con requisitos especificos y transmitir un mensaje o contar una historia de manera

original y distintiva.
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En la ilustracion personalizada, se tiene en cuenta el estilo, el tema, los colores y
otros detalles solicitados por el cliente para lograr una representacion visual que se adapte
a sus necesidades y refleje su vision o identidad. Esto implica una colaboracién estrecha
entre el ilustrador y el cliente para comprender sus expectativas y asegurar que se plasmen

en la obra final.

La ilustracién personalizada se utiliza en una amplia gama de aplicaciones, como
libros ilustrados, portadas de revistas, ilustraciones editoriales, disefio de personajes,
ilustraciones para productos y marcas, entre otros. Al ser creadas especificamente para un
proposito determinado, estas ilustraciones pueden transmitir de manera efectiva el
mensaje o la historia deseada, captando la atencién del pablico y generando un impacto

visual unico. Diez (2022)
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6.6.4 Tablero de tendencias
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Tablero de tendencias. Elaborado por el Profesional de la Comunicacion y Disefio

Maria Paula Zufiga.
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CAPITULO VII:

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion razonamiento de la informacion obtenida en el marco teorico
7.1.1 Comunicacién. La Comunicacion se aplicard por medio del intento de transmitirle
al grupo objetivo una imagen clara y que represente al Hotel Las Piletas, de la misma
manera, al realizar el imagotipo se hara una comunicacion interna como externa para su
buen uso y aplicacién con los colores, tipografia que argumentan toda la comunicacion

visual.

7.1.2 Disefio. Se aplica el disefio grafico para elaborar, con todos los conocimientos al
respecto, un correcto y estructurado imagotipo que pueda demostrar un amplio
conocimiento en el disefio y la elaboracion de imagotipo. De la misma manera se

utilizarantipografias adecuadas para complementar el imagotipo.

7.1.3 Semiologia. La semiologia es aplicada al analizar los posibles elementos e imagenes
que puedan representar al Hotel las piletas de la manera adecuada por medio de iconos o
signos. Por lo tanto, el grupo objetivo comprendera la historia y significado del hotel por

los mismo que el imagotipo representara.

7.1.4 Psicologia. La psicologia se aplica al analizar y estructurar los elementos del
imagotipo para que pueda transmitir un mensaje claro, concreto y acorde a la
expectativa del grupo objetivo. Con la psicologia de la imagen se plantea demostrar que

una imagenpueda contar una historia y trayectoria por el cual el hotel cuenta.

La psicologia del color se aplicaré el analizar la procedencia, la tradicion, e
historia que el hotel quiere comunicar. Por lo mismo la psicologia del color sera aplicada

y analizada segun expectativas del grupo objetivo.
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7.1.5 Tipografia. La tipografia se trabajara de manera que pueda vincular de manera
estética y acorde a los iconos y elementos que complementan el imagotipo, por o mismo
latipografia sera analizada e incluida de la manera que el grupo objetivo pueda

comprenderla.

7.1.6 Teoria de color. La teoria del color sera estudiada y luego aplicada de manera
adecuada al imagotipo, con el cual se cree que con un extenso analisis del grupo objetivo
sepuede alcanzar una correcta adaptacion de colores y sus teorias para transmitir una

historia y procedencia que el hotel desea contar.

7.1.7 Arte de la Fotografia. Se utilizara para obtener una referencia, como también
aplicacion y presentacion del imagotipo en diversos medios como en redes sociales. Con

lafotografia se demostrara una aplicacion correcta y atractiva del imagotipo.

7.1.8 Teoria del recorrido visual. Con un correcto analisis de la teoria del recorrido
visual al elaborar el imagotipo se obtendra un excelente balance entre elementos y
colores que puedan resaltar y atraer al grupo objetivo demostrando un buen imagotipo

claro.

7.1.9 Tendencia del Minimalismo. Se aplica en la elaboracion de un imagotipo

limpio,claro y facil de comprender entre la extensa competencia.
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7.1.10 Tablero de aplicacion de informacion definida en el marco teorico.

LComunicacion:
La Comunicacién se aplicarad por
medio del intento de transmitirle
al grupo objetivo una imagen
clara y que represente al Hotel
Las Piletas, de la misma manera,
al realizar el logotipo se hard una
comunicacién interna como
externa para su buenusoy
aplicacion con los colores,
tipografia que argumentan toda
la comunicacion visual.

5. Tipografia:
La tipografia se trabajara de
manera que pueda vincular de
manera estética y acorde & los
iconos y elementos que
compiementan el logotipo, por
lo mismao 1a tipografia serd
analizada e incluidade ia
manera que &l grupo objetiva
pueda comprenderia.

9. Tendencia del Minimalismo:

Se aplica en Ia elaboracion de
un logotipo limpio, claro y facil
de comprender entre ka extensa
competencia.

2. Disefio:

. Arte de la Fotografia:

4. Psicologia:
La psicologla se aplica al analizar
y estructurar los elementos de|
logotipo pare que pueda
transmitir un mensaje clarg,
concreto y acorde 3 la expectativa
del grupo objetivo, Con la
psicologla de la imagen se
plantea demostrar que una
imagen pueda contar una
Istoria y trayectoria por ef cual el
otel cuenta.

8. Teoria del recorrido visual

Con un correcto analisis de la
teoria del recarrido visual al
elaborar el logotipo se obtendra
un excelente balance entre
elementos y colores que
puedan resaltar y atraer al
grupo objetivo demostrando un
buen logotipo claro.

Tablero de aplicacién de informacién. Elaborado por el Profesional de la

Comunicacion y Disefio Maria Paula Zufiga.

45



7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Meétodo. Lluvia de ideas (brainstorming). El método creativo “Lluvia de ideas” fue
formulada por primera vez en 1939 por el autor estadounidense Alex F. Osborny

desarrollada por el teérico de la gestion Charles Hutchison Clark.

El método lluvia de ideas o brainstorming, funciona de la siguiente forma: Reunir a un
grupo de personas o individual para realizar la transcripcion de palabras que se presenten
en los pensamientos de los participantes, con respecto al tema. Luego, las distintas ideas
se combinan, se aprovechan todas las ideas dadas para buscar el resultado de una lluvia de

ideas, el cual esta conformado por el siguiente esquema:

« Paso 1 Consiste en presentar qué es la lluvia de ideas, su funcion, los objetivosde

realizar dicha actividad, procedimientos a seguir, y el tiempo.

» Paso 2 Se debe escoger a un mediador que pueda transcribir las ideas en palabras y

Ileva el control del tiempo moderado que se utiliza para la actividad.

« Paso 3 Se inicia la actividad, dejando que los participantes de forma clara 'y
ordenada dan sus distintas ideas que se cruzan en sus mentes, en el mismo
momento el moderador apunta las palabras claves que conllevan estas ideas,

respetando el espacio y el tiempo de cada participante.

» Paso 4 Luego de escuchar todas las ideas y anotar las palabras clave, se procede a
discutir los conceptos que resaltan y son de mayor relevancia para concluir en un

concepto integrado de todas las ideas.
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Con los pasos mencionados se procede a presentar las ideas recopiladas en la Lluvia de

ideas.

Lluvia de ideas parala creacion de un

logotipo del Hotel las Piletas

+ Piletas

« lavados

« tangue la union
* agua

« piedra

» trabajo

« antiguedad
« hospitalidad
« chismes

« lavaderos

« lineas

« figuras
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plantas
Ruinas
puertas
clpulas
historia
risas
rustico
estructuras
arcos
volcanes
calles
fuentes



7.2.2 Definicion de Concepto. Para definir la frase de inspiracion que hable y defina al
imagotipo del Hotel las Piletas, se trabaja con la técnica “Do It”, esta técnica fue
desarrollada por Roger Olsen, quien la define como la técnica "hagalo™ que se basa en los
concetos de definir, identificar y transformar. Para definir el concepto de siguen los

siguientes pasos.

e Paso 1. Foco de mente. Se debe preguntar por que es que existe un problema. Este
puede conducir a ampliar mas la informacion y declaracion de lo que hay que
hacer, esto hace que el problema més grande se vaya transformando en problemas
mas pequefios estrechandolos.

e Paso 2. Apreton de Mente. Se anotan al menos dos palabras que describan el
objetivo del problema. Luego se seleccionan la combinacion de las palabras que
mejor represente el problema exacto que se desea solucionar. Con ello se podra
escribir una exposicion nueva optimay eficaz del problema.

e Paso 3. Extension de Mente. Se procede a catalogar los objetivos y criterios que la
solucion del problema ha de satisfacer. Se definen los obstaculos que deben ser
vencidos con el servicio.

e Paso 4. Catalogar cualquier idea que esta sobre su mente. Luego de ellos
preguntarle a otra gente que use sus soluciones como promotores para sus propias
ideas.

e Paso 5. Listar ideas ridiculas que pueden ser utilizadas a continuacion como
promotores de sus propias ideas y que contribuyan al tener la mente abierta.

Estimulando las ideas frescas forzando semejanzas entre los problemas y cosas

48



que no estén relacionadas con su problema. Segun ello se debe ir anotando las
caracteristicas que estimulan la idea.

e Paso 6. Luego de identificar la mejor solucion al problema inicial, se modifica
hasta que se pueda presentar como idea en accidn, repasando los objetivos y los
criterios, catalogando los aspectos negativos de la idea e intentar reducirlos y
también transformandolos a la exageracion y presentando lo peor para la mejora
de consecuencias que potencializan el resultado de las puestas en practica de la

solucion.

Tcenica creativa
ot s

APRETON DE MENTE

I ) er

« Discio « lcono

« Iras « Elemento
Ispect

EXTENSION DE MENTE

« Dibujar al hotcl « lcono de una foto
« hacer un hotel con ojitos « Buscar otra t¢cnica
« contorno de las parcdes « buscar un dibujo que hable del hotel
CATALOGAR FRASES
« Hacer la silucta del hotel como un icono simple
« Una pila en forma lincal
« simplificar ¢l logo
« simpliticacion ¢n lo rustico
IDEAS RIDICULAS
« A\l nosaber
« cll

juc hacer vamos a usar solo ¢l nombre del hotel como logo
1 un dibujo de

odernizarcmos las pilas

una pila

icono de agua en simbolo de pilas

FOCO DE MENTE

CONCEPTO

« Lo ruastico representa elegancia.

De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la conclusion que el concepto de disefio se

basara en la frase “Lo rastico representa elegancia”.
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7.3 Bocetaje

Con base a la frase “Lo rustico representa elegancia” se procede a realizar el proceso de

bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje inicial, micro

dibujos,bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Color Identificar al Hotel las | Adobe color: Relajante, formal,
Piletas con colores eligiendo la paleta de | elegante rastico,
que representen el colores basica que sencillo, limpio,
estilo rustico de apligue al disefio de armonioso.
Antigua Guatemala. imagotipo como
elementos adecuando
para su aplicacion.
Tipografia Mostrar la elegancia | Google Fonts: Para Estabilizacion,

del hotel por medio de
formas visuales los
cuales estan
complementadas por
la tipografia, lo
mismo que ayudara al

orden

buscar y establecer
tipografias web que
puedas manejarse de
manera correcta,
utilizando un tracking

correcto para su uso.

moderno, estabilidad,
elegancia, equilibrio,

union, fuerza.
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Elementos graficos

Crear diversos
elementos graficos los
cuales nos ayudaran a
mostrar el uno
correcto del

imagotipo.

Los cuales también se
utilizaran para hacer
una representacion del
como se presenta el
proyecto final al

cliente.

Se utilizan distintos
programas como
Photoshop, y uso de
plantillas que mejoren
la visualizacion del

material.

Profesionalismo,
compromiso,
creatividad, esfuerzo,

adaptacion.
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7.3.2 Proceso de Bocetaje.

H

g e

|

| ‘ IS PILETAS
| i E

1

Entre las opciones bocetadas para el imagotipo del Hotel Las Piletas se realizaron
distintas propuestas las cuales vienen de las ideas a partir de la lluvia de ideas, la eleccion
para elaborar un boceto lineal es demostrar formalidad, y claridad al interpretar la imagen.
El elemento hace referencia al “Tanque la Unidon” el cual representa el nombre del Hotel
por el hecho que fue llamado “Las piletas” por referencia de las pilas que se encuentran en
el Tanque la unién y la cercania del hotel al mismo. El boceto representa la estructura del

Tanque la Unién como también se visualiza un sol en referencia al lugar.
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Posteriormente se procedid a hace pruebas respectivas para la elaboracion del
imagotipo, con colores y formas bocetadas. De la misma manera se indica el espacio

queocupara el imagotipo con medidas en “X”. La tipografia que se utilizara también es

representada en forma de boceto.
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7.3.3 Proceso de digitalizacién de los bocetos
Se inici6 con la digitalizacion del bocetaje realizado previamente en el programa

Procreate donde se defini6 el grosor de las lineas, se estructurd la forma y tamafios.

A continuacion, se muestran las opciones que se le fueron presentando al cliente
para su continuo seguimiento y aprobacion. Seguido de ello se procedio a estructurar y

alinear las lineas con base a figuras simétricas.
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Seguido de ello se procedi6 a vectorizar el imagotipo en el programa llustrador

parael Hotel las Piletas. Dando una estructura y perfeccion de los vectores.

Se procedid a realizar pruebas de tipografias y diagramacion que complementan el

dibujo inicial con ellas se estructura el imagotipo del Hotel las Piletas.

l‘l§ {\§
I'll\ll\ LT
las Ilhzidlul.zls

LI

0 A\ AT"
Las Piletas § | \s piEmAs

HOTEL
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Se busca por medio del selector de color de Google la paleta de colores con lo cual

también se tomo de referencia de colores por medio de los colores Pantone en llustrador.

PANTONE+ CMYK Coated

Con la seleccidn de la paleta de colores ya elegida, se empez6 con la creacion de

disefio de usos correctos del imagotipo, integrando los colores, tipografias e imagen.

o

L al ]
EEdennn M.
g EEEsES
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Como siguiente punto se estructuraron las tipografias por utilizar, tanto para el
imagotipo como el para el uso del manual de marca y también para su uso como

empresa.

Se procedio a la diagramacion de hojas con la alineacion precisa y colores

establecidos.
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7.4 Propuesta preliminar
7.4.1 Imagotipo. A continuacion, se muestra el disefio del imagotipo del Hotel Las

Piletas.
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Se establecen los espacios seguros del imagotipo partiendo del espacio X como zona

segurapara el uso del imagotipo. En ello se establecen las medidas de uso que son 3in x 2.9in.

X X
<

3in

LLAS PILETAS
Lol
X X

1 8in
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7.4.2 Colores del imagotipo. Como siguiente punto se muestran los colores los cuales

representan a la marca “Hotel Las Piletas”

PANTONE P19-14 C
#A17B37

PANTONEP 67-13C PANTONE P 18-7 C
#794852 #CE932
RGB:121,72, 82 RGB: 206, 12
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7.4.3 Tipografias utilisadas. Las tipografias utilizadas e implementadas en el proyecto

son (ClustDemo), (RetroSignature) y (Montserrat) para el uso de documentos y presentaciones.

Tipografia

01 ClustDemo

Tipograflia

AL

02 Retro signature

Tipograflia

03 Montserrat Light
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7.4.4 Usos permitidos. Entre los usos permitidos se demuestra la aplicacion del

imagotipo sobre distintas tonalidades.

~

.

=z

LAS PILETAS

/

LAS PILETAS
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7.4.5 Usos incorrectos. A continuacion, se presentan las formas del como no se debe

utilizar el imagotipo.

LWV 3

X

Nk

LAS PILETAS

LAS PILETAS

En la parte final del manual de marca podemos encontrar algunas referencias de uso para

el imagotipo, Mostrando su aplicacién en diversos aspectos
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Por ultimo, encontramos la contraportada en toda la informacion de Hotel las Piletas, asi

como una pequefia descripcion de la persona que lo realizo.

Hotel las Piletas

7a. Calle Oriente No. 6-D La Antigua, Guatemala.
Tel: (502) 5444-7459 o (502) 3289-5402
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CAPITULO VIII

VALIDACION DE TECNICA



Capitulo VI11: Validacién de Técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del Hotel las piletas, se dara inicio al proceso de
validacion de técnica, mostrando el proyecto al cliente, expertos y grupo objetivo. El instrumento
de validacion sera la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas con calificacion
basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de la siguiente manera: Se elaboraré de forma virtual a través
de Google Forms para clientes, expertos y grupo objetivo.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por lo cual se utilizara un enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada en los sujetos y por otra parte el enfoque cualitativo evaluara el nivel de percepcién de
los encuestados con respecto a la propuesta de disefio.

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, (3) personas, (6) profesionales en el area de comunicacion y disefio y por ultimo a

hombres y mujeres del grupo objetivo.(22)
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8.1 Poblacion y muestreo.

Las encuestas se realizaron a una muestra de 31 personas divididas en tres grupos:

Clientes:

e Edwin Meneses Mendoza (Fundador)

e Miriam Mendoza de Meneses (Fundador)

e Edwin Meneses (Herederos)
Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio gréafico, la publicidad y
el disefio grafico.

e Christian Rossell — (Catedratico de la facultad de comunicacion y disefio grafico de la

Universidad Galileo)
e Jorge Ramirez — (Disefiador gréfico en el Ministerio de Relaciones Exteriores)

e Astrid del Cid — (Profesional en comunicacién en el Ministerio de Relaciones

Exteriores)
e Daniel Soto — (Disefiador gréfico y Encargado de Comunicacion Interna)
e Andrea Campos Lémus — (Licenciada en Comunicacién y Disefio)
e Licenciada Lourdes Donis — (Docente y Lcda. En Comunicacion)

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres trabajadores, conocedores del mercado hotelero o

quetrabajan en la administracion de hoteles.
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8.2 Método e Instrumentos.

La herramienta a utiliza en la encuesta consiste en un procedimiento a través del que se
recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de la encuesta se
usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma psicosométrica usada
comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en lis que el encuestado
estard de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y posteriormente se
procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce tatos descriptivos.

Asi mismo, se hara uso de las preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera
“si” 0 “no”, segln considere.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados.

8.3.1 Parte objetiva:

1. ¢Considera que es necesario redisefiar el imagotipo para identificar al Hotel Las

Piletastal en el mercado guatemalteco de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala?

® sl
® NO

Interpretacion: EI 100% de los encuestados indicd que si cree necesario el redisefiar un
imagotipo para el Hotel las Piletas tal en el mercado guatemalteco de la categoria de hoteles en
Antigua Guatemala. Lo que demuestra que la realizacion es necesaria redisefiar la imagen de la

empresa.
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2. ¢Considera necesario recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Hotel Las

Piletas a través de un brief, para poder conocer e implementar lo objetivos del Hotel?

® s
@ nNO

86,7%

Interpretacion: El 85.7% de los encuestados considera que es necesario recopilar la
informacion por medio de un brief, para poder integrar de manera eficaz la informacién de la

empresa. Por consiguiente, esto demuestra que la recopilacion de informacion.

3. ¢Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el disefio de imagotipo, a través de distintas fuentes bibliograficas que

puedanrespaldar cientificamente la propuesta del disefio?

® s
® NO

)

Interpretacion: El 92.9% de los encuestados considera necesario investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el disefio del imagotipo para el Hotel

las
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piletas, mientras que un 7.1% considera que no es necesario. Por consiguiente, esto demuestra
que es adecuada la investigacion de términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio para la

elaboracion del imagotipo.

8.3.2 Parte Semiologica:
4. ;Considera adecuado para el hotel las piletas, los colores propuestos?
@® WUY ADECUADO

@ POCO ADECUADO
NADAADECUADO

Interpretacion: El 78.6% de los encuestados considera adecuada la aplicacion de colores
para el hotel las piletas, mientras que un 21.4% considera que es poco adecuado la aplicacion. Por
consiguiente, se toma en cuenta que, si se pueden aplicar, pero a si vez se debe buscar un
pequefio cambio o forma de adaptacion.

5. ¢Considera adecuada la tipografia implementada en el imagotipo y para el uso indicado?

@ UY ADECUADO
® POCO ADECUADO
NADAADECUADO

Interpretacion: El 85.7% de los encuestados indic6 que la tipografia utilizada para el
disefio del imagotipo es adecuada, mientras que un 14,3% considera que la tipografia
seleccionadano es adecuada para el disefio del imagotipo. Por consiguiente, la tipografia

seleccionada se dejara
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en el imagotipo con mayo legibilidad ya que la mayoria de los encuestados opinaron que
latipografia es adecuada para el disefio del manual.
6. ¢Considera que el elemento grafico representa una correcta imagen en referencia al
“tanque la unidn” ubicado en Antigua Guatemala por el cual el Hotel tomo referencia del
nombre?
@ MUY ADECUADO

@® POCO ADECUADO
NADAADECUADO

Interpretacion: EI 92.9% de los encuestados considera que el elemento grafico representa
una correcta visualizacion al “Tanque la unidon” que se tomé como referencia al nombre del
imagotipo, mientras que un 7.1% de los encuestados indica que no es representativo. Por
consiguiente, el elemento gréfico se utilizara para el imagotipo, ya que la mayoria de los
encuestados opinaron que el elemento es adecuado para el disefio del manual.

8.3.3 Parte Operativa:

7. ¢Considera que la tipografia utilizada para el imagotipo es legible?

@® MUY ADECUADO

@ POCOADECUADO
NADAADECUADO
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Interpretacion: EI 78.6% de los encuestados considera que la tipografia utilizada para el
imagotipo es legible, mientras que el 21.4% de los encuestados considera que es poco
adecuada. Por consiguiente, se utilizard la misma tipografia por con una restructuracion en su
aplicacion para satisfacer a las opiniones de los encuestados ya que la mayoria considera que si
es legible.

8. ¢Considera que el elemento grafico representado muestra una correcta visualizacion?

@ MUY ADECUADO
@® FPOCO ADECUADO
NADAADECUADO

Interpretacion: El 64.3% de los encuestados considera que el elemento gréfico
representado muestra una correcta visualizacion, mientras que el 35.7% considera que la
visualizacién es poco adecuada. Por consiguiente, se tomara en cuenta su restructuracién para una
mejora en su visualizacion, pero siempre utilizando | elemento ya que la mayoria considera que
es correcta.

9. Segun su criterio, ¢considera que el elemento grafico representa de forma adecuada al

hotel las Piletas?

@ s
@® NO
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Interpretacion: El 92.9% de los encuestados considera gque el elemento gréfico representa
de forma adecuada al hotel las piletas, mientras que un 7.1% de los encuestados considera que no.
Por consiguiente, se utilizara el imagotipo ya que la mayoria de los encuestados lo considera
adecuado.

10. ¢ Considera adecuada la adaptacién del imagotipo en fotografias con referencia del

lugar?

® sl
@® NO

Interpretacion: El 64.3 % de los encuestados considera adecuada la adaptacion del
imagotipo en fotografias con referencial del lugar, mientras que el 35.7% de los
encuestados consideran que no. Por consiguiente, se tomara referencia de opiniones para

una mejor adaptacion.
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8.4 Cambios en base a resultados
Con base a los resultados obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del

presente proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Se consider0 necesario restructurar la diagramacion del imagotipo en donde la

palabra‘“hotel” esté centrada y mas legible.

e En cuanto al manual de marca se recomend6 el cambio de grosor en la tipografia del

indice para mas legibilidad.

e Se menciond acoplar bien los colores para mejor representacion por lo cual se

establecieron mas usos incorrectos de los mismos.

e Se menciond estructurar bien el manual de marca para una mejora de explicacion del

trabajo realizado.

e Serecomendd agregar en el manual de marca los datos de la empresa como contraportada.
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8.4.1 Diagramacion. Se realizo le restructuracion de la tipografia en donde la palabra Hotel
estd centrado y con un tamafio mas proporcional al icono. El tamafio del imagotipo se

estructuroa un tamafo correcto de uso de 4x3 pulgadas.

Antes Después

LAS PILETAS
47

8.4.2 Legibilidad. Se cambi¢ la tipografia (Montserrat light) a una (Montserrat Regular),

cambiando también los puntos de la tipografia transformandolo a 12pts.

Antes Después

Introduccion
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8.4.3 Contraportada. Se redisefi6 la contraportada del Manual de Marca colocando el
imagotipo centrado en tamafio mas pequefio, y se agrego la informacion del contacto del

cliente.
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CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL



Capitulo IX Propuesta grafica final
A continuacion, se presenta el imagotipo final elaborado, seguido de ello se presenta su
construccién, normas de uso, colores, y tipografias por medio de un manual de marca elaborado

para el mismo.

El nuevo imagotipo cuenta con tres colores representados en la linea gréafica propuesta.
Estaconstruido por un icono representativo de Las Piletas, cuenta con “Las Piletas” en tamafio
grandepara su visibilidad y por ultimo, pero no menos importante el titular “hotel” que

complementa al entendimiento de la empresa.

LAS PILETAS
LT
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La medida de las hojas de todo el documento es 11 pulgadas de ancho por 8 pulgadas de

alto (formato horizontal).

Manual de Marca
72 Lov Fllon

A continuacion, se presenta la portada del manual de marca, el cual cuenta con titulo
“Manual de Marca, Hotel Las Piletas”. Seguido de ello se especifica con tipografia (Montserrat)
como indicacion que es parte del proyecto de graduacién. En base al disefio se utilizé el icono del

imagotipo para hacer referencia de la linea grafica y colores
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Hotel Las Piletas

Indice

03. Introduccién

04. Simbolo y construccion

05. Imagotipo

06. Variedades

07. Espacio seguro

08. Colores

09. Tipografia

12. Usos correctos

13. Usos incorrectos

14. Aplicacién

Seguido de ello se coloco el indice del manual de marca, siempre utilizando los colores
establecidos para la marca y tipografias. Se usa un encabezado en todas las hojas el cual

identifica el proyecto con el nombre de la empresa.
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Hotel Las Piletas

ntroduccion

Bienvenidos al Manual de Marca del "Hotel Las Piletas". En las siguientes paginas, se explora-
ra la creacién y la esencia del logotipo de este establecimiento, una representacién visual que
captura la rica historia y la ubicacién Unica de la propiedad. El diserio del logotipo del Hotel
Las Piletas se inspira en la silueta y la forma distintiva de los tanques de unién, elementos
gue no solo son emblematicos del entorno, sino que también simbolizan la unién que define

a este lugar especial.

A lo largo de este manual, se explorara la historia y el significado detras del logotipo, asi como

las pautas y directrices para su uso adecuado. El logotipo del Hotel Las Piletas no solo repre-

senta la propiedad, sino que también encarna la dedicacién del hotel para brindar a sus

huéspedes una experiencia inolvidable en un entorno que es verdaderamente (nico en su

clase. Este manual invita a adentrarse en la historia y la identidad visual del Hotel Las Piletas.

A continuacion, se procede a colocar el primer punto, que es la introduccién del

proyecto,dando una breve descripcién del contenido del manual.
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Hotel Las Piletas

04

Simbolo y construccion

El simbolo es la parte simplificada del logotipo donde representa al "Hotel las Piletas" con
una ilustracién lineal, perfecto para usar, sin fondo y con fondos sdlidos.

En la siguiente hoja se procede a presentar la propuesta del imagotipo en formato
original, representando su punto de partida y la forma en que se estructurd. Se muestra en

forma de comparacion para poder apreciar el proceso y construccion del imagotipo.
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Hotel Las Piletas 05

Imagotipo

LAS PILETAS
LTt

Seguido de ello se procede a colocar la estructuracién final del imagotipo como es con

los colores asignados y diagramacion correspondiente.
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LAS PILETAS

A continuacion, en la pagina 6 se presentan las variedades que tendra el imagotipo,
tomandolo como usos correctos y muestra de como el imagotipo puede variar. En ello esta
eloriginal, de forma horizontal, usos en negativo y uso del imagotipo de forma

simplificada.
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Hotel Las Piletas

Espacio seguro

En la siguiente pagina se presenta el imagotipo con sus espacios seguros a la hora de su
utilizacion, como también las dimensiones correctas para su uso al tomar como referencia la “X”

que demuestra la distribucion del espacio en todo el imagotipo.
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Hotel Las Piletas 08

Colores

rea una atrmadsfera que captura la e 1ICia estile tico « 3 Antigua CGuatemala,

ifés reflejan |a pasidn, la historia v la autenticidad « ta encantadora ciudad, iny

PANTONE P 19-14 C
#A17B37

PANTONEP 67-13C PANTONE P18-7 C

#794852 #CE9328

RGB: 121,72, 82 RGB: 206, 147, 40
CMYK: 0%, 29%, 1%, 19%
HSV: 39° B1%, B1%
HSL 39°, 68%, 48%

Posteriormente se procede a presentar de forma especifica los colores a utilizar para la
marca los cuales son de referencia a la estructura rdstica con la que cuenta la Antigua Guatemala
y que mejor identificaron al Hotel Las Piletas. En las especificaciones esta el color en su color
Pantone, CMYK y RGB como también se muestra el uso de opacidad de los mismos en

tonalidades de 80%, 60%, 40% y 20% de opacidad de los mismos.
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Tipografia Tipografia

01 ClustDemo 03 Montserrat Light

AQ

ABCDEFGHIJKLMNOP abedefghijkimnopgrs
QRSTUVWXYZ vwyz

Tipogralia

02 Retro signature

Como siguiente puento en el manual de marca se presenta las tipografias a utilizar para
identificar a la marca las cuales son: “Clust”, “RetroSignatura” y “Montserrat”. Estas tipografias
estan distribuidas de la manera correcta en en manual de marca como tambien en la aplicacion

del imagotipo.
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Hotel Las Piletas 12

Usos correctos

El logotipo y sus variaciones se puede usar en distintos fondos, ya sean colores sélidos o fotografias, la Unica
limitacion es cuidar que, por la eleccién de fondos, no se pierda la legibilidad.

Para el correcto uso del imagotipo y su estructuracién de la manera correcta, se
presentanlos usos correctos del imagotipo como lo son sus negativos, formato horizontal y con

colores.
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Hotel Las Piletas

Usos Incorrectos

LAS PILETAS

J

De la misma manera se presentan en la siguiente pagina los usos incorrectos del
imagotipo para poder aclarar que no se debe hacer con el mismo para no representar mal a la
marca. Entre ellos esta, el no estirar el imagotipo, no combinar dos colores que no contrasten no
modificar la estructuracion colocando por otro lado el simbolo, entre otros como se representa a

continuacion.
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Hotel Las Piletas 14

Aplicaciones

Hotel Las Piletas 15

Aplicaciones

Como ultimo punto, pero no menos importante, se hace una demostracion de como el
imagotipo se puede aplicar en diversos materiales y elementos. como también en tarjetas y

papeleria.
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Hotel las Piletas

7a. Calle Oriente No. 6-D La Antigua, Guatemala.
Tel: (502) 5444-7459 o (502) 3289-5402

Para finalizar y darle un cierre al manual de marca se elaboré una contra portada donde se
especifican los datos del hotel como también el nombre del licenciado en Comunicacion y disefio

gréafico quien los realiza.

92



CAPITULO X:

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION



Capitulo X: Produccion, Reproduccién y distribucién

En el camino hacia la creacion de un imagotipo que logre destacar al Hotel Las Piletas en
el competitivo mercado guatemalteco de hoteles en Antigua Guatemala, uno de los aspectos
cruciales es la disponibilidad de recursos financieros tanto para la produccion como para la
distribucion. A continuacion, se presenta un minucioso analisis que desglosa los diversos
elementos que componen la inversidn necesaria para llevar a cabo el proyecto, del disefio de
imagotipo para identificar al Hotel Las Piletas en el mercado guatemalteco de la categoria de
hoteles en Antigua Guatemala. Sacatepequez, Guatemala.

Plan de costos de elaboracién: Define las bases del proceso de desarrollo de la propuesta
Plan de costos de reproduccion: Establece el costo del disefio del imagotipo para el Hotel Las
Piletas.

Plan de costos de distribucidn: Se elabora la cotizacion de un elemento USB para la
distribucion del material final del imagotipo y manual de marca para hacer la entrega final a
losencargados del Hotel Las Piletas.

Margen de Utilidad: Se indica el porcentaje de utilidad con base al subtotal del plan de
costos de elaboracion, produccion y distribucion.

IVA: Es el monto de impuestos regulatorios que se debe contemplar sobre el 12% del

total de los costos y su margen de utilidad.
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10.1 Plan de Costos de Elaboracion
El cuadro presenta el costo de horas invertidas para el proceso de analisis,

conceptualizacion, bocetaje optimizacion y desarrollo de la propuesta que se presenta al cliente.

PLAN DE COSTOS DE ELABORACION

Cantidad de semanas de desarrollo 5 semanas

Cantidad de dias invertidos 25 dias (5 dias / semana)
Cantidad de horas de elaboracién 100h (4h / dia)

Total Q2,500.00

10.2 Plan de costos de Produccion y Reproduccion

A continuacion, se presenta el tiempo invertido en cambios y comentarios para

complementar la propuesta final.

PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION Y REPRODUCCION

Cantidad de semanas de desarrollo 3 semanas

Cantidad de dias invertidos 15 dias (5 dias / semana)
Cantidad de horas de elaboracion 60 h (4h [ dia)

Total Q180.00

10.3 Plan de costos de Distribucion

Se sugiere la compra de un elemento USB para trasladar el contenido final y editable para

que el cliente pueda dar uso de este.

PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION

Costo de USB | QI59.00

Total Q159.00



10.4 Margen de Utilidad

Se utilizo el 17.65% como ganancia.

MARGEN DE UTILIDAD

Subtotal Q2,839.00

Margen (17.65%) Q501.08

Total Q3,340.08
10.5 IVA

El impuesto del Valor Agregado conforma el 12% sobre el total del proyecto.

IVA

Subtotal ‘ Q2,839.00
Impuesto (12%) Q340.68
Total Q3,179.68

10.6 Cuadro con resumen general de costos

DETALLE

Costos de Elaboracién Q2,500.00
Costo de Produccién Q180.00
Costo de Distribuciéon Q159.00
Subtotal Q2,839.00
Margen de Utilidad Q501.08
Impuesto (12%) Q340.68
Total Q3,413.67
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
11.1 Conclusiones

e Se logro disefiar un imagotipo para identificar al Hotel Las Piletas en el
mercado guatemalteco de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala.

e Se recopil6 toda la informacion necesaria de la empresa Hotel Las Piletas a traves de un
brief, para poder conocer e implementar los objetivos del hotel.

e Se investigaron los términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados
con eldisefio de imagotipo, a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan
respaldar cientificamente la propuesta de disefio.

e Se desarrollé un manual de guia de uso para estandarizar los usos correctos del
imagotipo del Hotel Las Piletas.

11.2 Recomendaciones

e A los propietarios del Hotel Las Piletas, al recibir el nuevo imagotipo, se le sugiere que
consideren la autenticidad y la conexion emocional que puede generar con sus huéspedes.
Que busquen elementos que resalten la identidad Unica de su establecimiento y que
reflejen la calidez y la rica historia de Antigua Guatemala.

e Serecomienda a los propietarios del Hotel Las Piletas, la continua actualizacion de
informacidn que fomenten los objetivos principales del Hotel.

e Serecomienda a los propietarios del Hotel Las Piletas continuar con la investigacion
detérminos, conceptos y tendencias que fomenten el buen uso del imagotipo en
diversos medios.

e Esrecomendable mantener actualizado el manual de guia de uso del imagotipo para su

buen uso y adaptacion.
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Capitulo X11: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO GENERAL

———

COMUNICACION

La Comunicacién se aplicé por medio del intento de
transmitir al grupo objetivo una imagen clara y que
represente al Hotel Las Piletas, de la misma manera, al
realizar el logotipo se hizo una comunicacién interna
como externa para su buen uso y aplicacion con los
colores, tipografia que argumentan toda la
comunicacioén visual.

DISENO

Se aplico el disefio grafico para elaborar, con todos los
imi al un y estr
logotipo que pueda demostrar un amplio
conocimiento en el disefio y la elaboracion de
logotipos. De la misma manera se utilizé tipografias
para el i

SEMIOLOGIA

Se aplicé al analizar los posibles elementos e imagenes
que puedan representar al Hotel Las Piletas de la
manera mas adecuada por medio de iconos o signos,
por lo tanto, el grupo objetivo comprendera la historia
y significado del hotel por los mismos que el logotipo
representara.

PSICOLOGIA

La psicologia del color se aplicé en el analisis de
procedencia, la tradicion, e historia que el hotel quiere
comunicar, por lo mismo la psicologia del color se
aplicé y analizé segin i del grupo

TIPOGRAFIA

La tipografia se trabaj6é de manera que pudiera
vincular de manera estética y acorde a los iconos y

que el il por lo
mismo la tipografia se analizé e incluy6 de la manera
que el grupo objetivo pudiera comprenderla.

TEORIA DE COLOR

La teoria del color sera estudiada y luego aplicada de
manera adecuada al logotipo, con el cual se cree que
con un extenso analisis del grupo objetivo se puede

! una ion de colores y sus
teorias para transmitir una historia y procedencia que
el hotel desea contar.

TENDENCIA DEL MINIMALISMO

Se aplicé en la elaboracién de un logotipo limpio, claro
y facil de comprender entre la extensa competencia.

Infografia. Elaborado por el Profesional de la Comunicacion y Disefio Maria

Paula Zudiga.
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Anexo |

Capitulo X1V Anexos

r
FACOIT) | facunad de Clencias B R I E F

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduaciéon. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: _Maria Paula Zufiga Noriega

No. de Carmné: 20001636 Celular: 49531228

Email: Paula.zuniga@galileo.edu

Proyecto: _Disefio deimagotipo para identificar al Hotel Las Piletas en el mercado guatemalteco de la categoria

de hoteles en Antigua Guatemala, Sacatepéquez, Guatemala

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): _Hotel Las Piletas

Direccién: 7a Calle Oriente No.6-D La Antigua, Guatemala

Email; Hotel.laspiletas@hotmail.com Tel:

Contacto: Edwin Jesus Meneses Ojeda Celular: 54447459

Antecedentes: El hotel tiene sus raices en un a propiedad familiar heredada, la cual se desmembré entre cince

herederos de los cuales uno decidi6é convertirlo en un hotel. El hotel cuenta con una fachada tradicional

Inicios estaba destinado para alojar huéspedes viajeros, pero luego se decididé convertir en hotel para

Mejorar su afluencia.

Oportunidad identificada: _Disefio de un nuevo logotipo para identificar al Hotel en el mercado

Guatemalteco de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala, Sacatepéquez
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA) B R I E I

Misién: Proporcionar a nuestros huéspedes una experiencia Unica y memorable en un entorno histor-

ico y acogedor. Nos esforzamos por brindar un servicio de calidad excepcional.

Visién: Convertirse en referente de excelencia en hospitalidad en la Antigua Guatemala

Delimitacién geografica: _7a. Calle Oriente No. 6-D La Antigua, Guatemala.

Grupo objetivo: _Hombres y mujeres trabajadores, turistas, viajeros, jovenes, duenios del hotel

Principal beneficio al grupo objetivo:

Competencia: _Airbnb, el Carmen, Hotel camino real, Selina, casa Santo Domingo.

Posicionamiento: Posicionado como hostal tradicional en Antigua Guatemala

Factores de diferenciacion: Hotel ubicado en un sector céntrico de la antigua Guatemala

Objetivo de mercadeo: Posicionamiento en el mercado de hoteles prestigiosos

Objetivo de comunicacién: _Modernizacion y minimalismo en la imagen

Mensajes claves a comunicar; _Ubicacion céntrica y cerca de las piletas reconocidas en Antigua

Estrategia de comunicacion: Rediseno de logotipo para una mejor identificacion del Hotel

Reto del disefio y trascendencia: Elaborar un disefio moderno e innovador que identifique

al hotel las piletas.
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BRIEF

Materiales a realizar:

Presupuesto: _22000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Amarillos, naranjas rojos

Tipografia: _Tipografias serif que representan elegancia.

Forma: Piletas

LOGOTIPO

Fecha: Abril,2023
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Anexo |I:

CARACTERISTICAS

NIVEL A

Superior, Licenciatura,

NIVEL B

Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2015/Multivex
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0 exteriar
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separade, garage para 50 |desenvicio separads,  |garage para 2 pars 2 vehiculos % s v comedar
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Fi de des Sitics terrencs
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Otras propiedades |en lagos . mar, Antigua, condominics cerca de :"W': Wnaony
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Personal de plants, en & .
Personal de mrvicio |hoger. impiezs, cocine. SApES oS de fengo Por dis Po dia. eventual Eventusl
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2 2-3ctes Q 1-2ctss Q
34 ctas Q monetarics y
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acustics, moto, helicopterc{ries go. 4cé, Van mato |por Financiers - .
svon-avioneta
3 tel minimo, cel cads 12 tel minimo, cel cads
miembro de la familia, Tv  |miembro de la familia,
satelital, Intenet deaka [TV sateital, internet de |1 teléoro, 12
velocidad, 2 0+ equipcs defaka welocidad, 2 celulares. cable. 1 teléfono fijo, celular
audio, 35 TV, maquines  |equipos de audio, 3 TV, |internet, equipo de 1 tekifono fijo, minimo, |cads miembro mayar, |1 cel, cable. radio,
Bicacs b cncilidia de lavar y s ecar platos . Imaquinas de lswer y sudic, més de 2TV, |12 cel, cable radic, 2 |cable. equipo de TV, 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
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Fuente: Multivex Sigma Dos 2015
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Anexo |11
Cotizaciones

14.3.1 Max-Distelsa

» 9 E "
Q Buscar Ubicaciones Cuenta Carrito

Productos v  Marcas v Celulare 516G yberDay ™ Rostre

Ini | MEMORIA USB KINGSTON 128GB USB3.2 GEN | EXODIA NEGRO/AMARILLO

% Kingston

MEMORIA USB KINGSTON 128GB
USB3.2 GEN | EXODIA
NEGRO/AMARILLO

Disponible

Califica este producto

QI59.00

Descripcion

MEMORIA USB KINGSTON 128GB USB3.2 GEN | EXODIA
NEGRO/AMARILLO

Ver més detolle

14.3.2 Office Depot

h Mis productos

office DE Po-r Ublcar tienda > BSD» Ventas Corporativas €0 Q000

fss Categorias *Buscar por categoria, producto o marca... ( ; &

- ‘1. USB 128GB MAXELL 347804
“‘ SKU:
Kl
Q159.00
(=2 =
maxell 128§
— L L
8 e Comprar y enviar a domicilio
o= 1 v
ow maxell 8 .

Comprar y recoger en tienda '
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Anexo IV
Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdq 1kXmEhNV2L3NhUvBG19M1VG7BPOZg0wcglinM
N

05gIXwA/viewform?usp=sf link

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

// (FACOM)
UNVERSIAD w Licenciatura en Comunicacion y Disefio

NIVERSIDAD
L2 Revelucion en 1 Educacion Proyecto de Graduacion
Género
D} Experto D Nowmbre: | ]
D M chente D hofﬂwn[ ]
Fdad -
O O e 1

Encuesta de Validacién del proyecto de:

Disefio de Imagotipo para identificar al Hotel Las Piletas tal en el mercado guatemalteco de
la categoria de hoteles en Antigua Guatemala. Sacatepéquez, Guatemala.

Antecedentes:

El hotel Las Piletas ha ofrecido sus servicios, sus servicios desde el afio 2012. Sin
embargo, en la actualidad no cuenta con logotipo que lo identifique con clientes potenciales
en el mercado guatemalteco. Por esta razdn se propuso resolver este problema
comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de logotipo para
sdentificar al Hotel Las piletas tal en el mercado guatemalteco de la categoria de hoteles en
Antigua Guatemala.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de disefio grifico y segin su criterio
conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando un “X" en los espacios en
blanco.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdq_1kXmEhNV2L3NhUvBG19M1VG7BPOZq0wcg1lnMN05gIXwA/viewform?usp=sf_link
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Parte Objetiva:

1. ;Considera que es necesario disefiar logotipo para identificar al Hotel Las piletas tal
en el mercado guatemalteco de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala?
SI__ NO___
2. ;Considera necesario recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Hotel
Las Piletas a través de un byief para poder conocer e implementar los objetivos del
hotel?
SI___ NO___
3. ;Considera necesario desarrollar una busqueda de paleta de coleres las cuales
estimulen las emociones del target de la empresa?

SI__ NO

Parte Semiologica:

4. ;Considera adecuado para el hotel las piletas los colores propuestos?
Muy adecuado___ Pocoadecuado_ Nada adecuado___
5. (Considera adecuada la tipografia implementada en el logotipo y para el uso
indicado?
Muy adecuado___ Pocoadecuado_ Nada adecuado_
6. ;Considera que el elemento grifico representa una correcta imagen en referencia al
“tanque la unién” ubicado en Antigua Guatemala por el cual el Hotel tomd
referencia del nombre?

Muy adecuado_ Pocoadecuado_ Nada adecuado__
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Parte Operativa:
7. ¢Considera que la tipografia utilizada para el logotipo es legible?
Muy legible  Pocolegible Nadalegible
8. ;Considera que el elemento grafico representado muestra una correcta

visualizacion?
Muy visible_ Pocovisible_ Nada visible_

9. Segun su criterio ;considera que el elemento grafico representa de forma adecuada
al hotel las Piletas?
SI___ NO___
10. ;Considera adecuada la adaptacion del logotipo en fotografias con referencia del
lugar?
SI___ NO___
De ante mano se agradece la atencion y el tiempo dedicado para contestar esta
encuesta. Si en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica

personal que considere necesaria, respecto al disefio del logotipo, puede hacerlo en

el siguiente espacio:
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EASPIEE!\S

Encuesta de Validacion del
proyecto de: Disefio de imagotipo
para identificar al Hotel Las Piletas
tal en el mercado guatemalteco de
la categoria de hoteles en Antigua
Guatemala. Sacatepéquez,
Guatemala.

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacién (FACOM)
Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Proyecto de Graduacién

Antecedentes:

El hotel Las Piletas ha ofrecido sus servicios desde el afio 2012. Sin
embargo, en la actualidad no cuenta con un imagotipo que lo identifique con
clientes potenciales en el mercado guatemalteco. Por esta razén se propuso
resolver este problema comunicativo a través de la elaboracién del siguiente
proyecto: Disefio de logotipo para identificar al Hotel Las piletas tal en el
mercado guatemalteco de la categoria de hoteles en Antigua Guatemala.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de disefo grafico y segin su
criterio conteste las siguientes preguntas de validacion.

MANUAL DE MARCA

Correo electrénico

aleideas@gmail.com
arkdis@gmail.com
edgar@enaceroinox.com
kmeneses8017@gmail.com
christian.rossell@galileo.edu
edjeme24@gmail.com

mima1657@gmail.com

Puntuacion
/0

Publicacion
dela
puntuacion

Sin publicar
Sin publicar
Sin publicar
Sin publicar
Sin publicar
Sin publicar

Sin publicar
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Nombre

15 respuestas

Alejandra Noriega

Edwin Meneses Mendoza
Edgar Meneses

Kevin

Christian Rossell

Edwin Meneses

Miriam Mendoza de meneses
Astrid del Cid

Jorge Ramirez

Género
15 respuestas

7 (46,7 %)

8 (53,3 %)
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Edad

15 respuestas

2
1(6,7 %) 1 (6,7 %) 1 (6,7 %)1 (6,7 %)1(6,7 %)1(6,7 %) 1(6,7 %) 1 (6,7 %)1 (6,7 %)1 (6,7 %
1
0
24 30 33 38 46 57 69
Profesion

15 respuestas

1(6,7 %) 1(6,7 %) 1 (6,7 %)1 (6,7 %) 1(6,7 %)1 (6,7 %) 1 (6,7 %)1 (6,7 %)1 (6,7 %) 1(6,7 %)

0
Administracion de Empresas Disefiador Grafico Lcda. en Comunicaciéon comuni..
Arquitecto Ingeniero en sistemas y ciencias... Mecanico industrial
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Puesto que desempeiia

15 respuestas

Fdiuiel & ddies vidiiayel

Supervisor de galvanizado

Docente, Proyecto Il

Propietario

Propietaria

Profesional en comunicacion en el Ministerio de Relaciones Exteriores

Disefiador Gréfico en el Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala

Director de comunicacion digital

Encargada Comunicacién Digital Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala

Fnearanado de Cominicacidn Interna

Perfil del encuestado
15 respuestas

@ Experto en el area de comunicacién y
Disefio grafico

@ Cliente (Representante del Hotel las
Piletas)

@ Grupo Objetivo
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Validacion del cliente, expertos y grupo objetivo en comentarios extras de encuesta trasladada.

Muy bien ejecutado, me parece una excelente propuesta
Aconsejo cambiar la tipografia de la palabra hotel.

Hola, me gusté bastante la propuesta gréfica. Seria interesante conocer mas sobre la conceptualizacién
que utilizaste para llegar al resultado.

En relacién a la paleta de colores, me parece una propuesta bastante "segura” son los colores tierra tipicos
de la Antigua. Sin embargo, los primeros 3 colores considero que estan bien. Ahora el pantone 18-7C es
bastante similar a los demads, por lo que no lo considero necesario agregarlo.

La tipografia que escogiste para "Las Piletas” me parece correcta, Ahora la parte de "hotel” puede mejorar
bastante. No considero que sea una tipografia legible y por el tamafo y proporcién en la que se utiliza, se
empasta y pierde por completo.

Haria una prueba con la palabra mas grande, al menos desde la P hasta la S.

La abstraccion de las piletas me gusta, al momento de adaptarlo a la imagen, consideraria agregar un
elemento grafico detrds o buscar una manera para que no se pierda. Ya que es un logotipo lineal, es
bastante facil confundirlo con el fondo.

Seria interesante ver algun material gréfico adicional, un branding completo le daria mucho mas valor que
realizar solo un logotipo.

Me parece una excelente adaptacion de colores y tipografia hacia el hotel. Representa una imagen clara,
vintage e innovadora.

a) me gusta mucho la paleta de colores elegida y el concepto gréfico; b) no estoy segura si realmente
representa el logo al hotel, aunque el logo estda muy bien construido (no hay piletas) pero se ve bien, muy
moderno, aunque deberia llevar "piletas”; c) la palabra hotel deberia ser un poco méas grande para su
aplicacion en piezas pequefas ya que casi no se ve. d) el texto del manual casi no se lee porque la
tipografia es demasiado delgada. Se sugiere utilizar una tipografia mas gruesa (digamos semi bold o bold),
crecer de tamafio o cambiar a una tipografia mas legible.
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Lourdes Donis

parami v

Buenas noches,

me disculpo por la tardanza.

Ya esta llena su validacion. Le deseo éxitos profesionales.

Saludos cordiales,

Saludos cordiales,

Lourdes L. Donis S., M.Sc.

www.about meflourdesdonis

Respuesta de Profesional en Comunicacion y Disefio Grafico, Licenciada Lourdes

Donis.

<« B O ® & 0 @& B8 D
‘3 Christian Emmanuel Lopez Rossell <christian rossell@galilec.edus

parami w

Estimada Maria Paula

Me parece muy bien tu proyecto, me hubiera gustado ver el manual de marca, pero me parece bien ejecutado.
iSigue adelante!

Saludos

Respuesta del Profesional en Comunicacién y Disefio Grafico, Licenciado Christian

Emanuel L6pez Russell.
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Respuesta en encuesta por parte de la Magister, Astrid Amarilis del Cid.
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Respuesta a encuesta por parte del Licenciado en Disefio Gréafico, Jorge Ramirez.
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