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Licenciade

Leizer Kachier

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de provecto de Graduacion titulado: DISENO DE
MATERIALES DIGITALES PARA PRCMOCIONAR A LOS CLIENTES
REALES Y POTENCIALES EN MEDIOS INTERACTIVOS FACEBOOK E
INSTAGRAM, LOS GRABADOS DE ETIQUETAS EN METAL DE MASCOTAS
MARCA OLAM. Asi mismo solicite que Ms.C. Rualdo Anzueto sea quién me asesore
en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Moaria de los Angeles Monterroso Garcia
18004946
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Ms.C. Rualdo Anzueto
Asesor
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Sefiorita:
Maria de los Angeles Menterroso Garcia
Presente

Estimada Sefiorita Monierroso:

De acuerdo al proceso de titulacion prot ( ba el provect

titelado: D[\I.\() DE MATERIALES I)i(.H ALES PARA PR(“iU( TONAR \ IU‘\
CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN MEDIOS INTERACTIVOS
FACEBOOK E INSTAGRAM, LOS GRABADOS DE ETIQUETAS EN METAL DE
MASCOTAS MARCA OLAM. Asi mismo. se aprueba al Ms.C. Rualdo Anzucto. como

asesor de su
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oyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted

Lic, Lelzer Kachler
; Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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DISENO DE MATERIALES DIGITALES PARA PROMOCIONAR A LOS
CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN MEDIOS INTERACTIVOS
FACEBOOK E INSTAGRAM, LOS GRABADOS DE ETIQUETAS EN METAL
DE MASCOTAS MARCA OLAM, GUATEMALA, GUATEMALA, Presentado
por la estudiante: Maria de los Angeles Monterroso Garcia, con nimero de carné:
18004946, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacidn para continuar asi el proceso de titulacion profesional.
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Atentamente,

Ms.C. Rualdo Anzueto
Asesor
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Ciudad de Guatemala, 06 de agosto de 2024.
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ieizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo
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Sefior Decano:
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REALES ¥ POTENCIALES EN MEDIOS INTERACTIVOS FACEBOOK E INSTAGRAM, LOS GRABADOS DE
ETIQUETAS EN METAL DE MASCOTAS MARCA OLAM, de la estudisnte Maria de los Angeles
Maonterroso Garcia, ha sido objeto de revisidn gramatical v estilistica, por lo que puede continuar
con el tramite de graduacion.

Atentamente.
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Senorita:
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LOS CLIENTES REALES ¥ POTENCIALES EN MEDIOS INTERACTIVOS
FACEBOOK E INSTAGRAM, LOS GRABADOS DE ETIQUETAS EN METAL

L MASCOTAS MARCA OLAM, Presemado por la eswudiane: Maria de los
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Sin otro pariicular, me susenibo de usted.

Atontamentc,

Deeano
Facaltad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Plaquitas Olam, se identifico que la
organizacion no cuenta con el disefio de material grafico digital para promover en redes
sociales sus productos y promociones. asimismo darse a conocer en general con su publico
objetivo.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar material grafico digital para promover
en redes sociales los productos y servicios que ofrece Plaquitas Olam.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 18 personas, entre grupo
objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid un conjunto de piezas graficas digitales
para dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios y productos que ofrece
Plaquitas Olam. Se recomendé continuar con la misma linea grafica del material realizado
en cada publicacion que se elabore para las distintas redes sociales.



Hoja de Autoria

Para efectos legales uinicamente la autora, Maria de los Angeles Monterroso Garcia, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede
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Capitulo I: Introduccion

Las nuevas tecnologias han abierto a las organizaciones una amplia posibilidad de
comunicar sus acciones a sus socios y grupo objetivo; las redes sociales se han convertido
en una herramienta importante para expandir su influencia y detectar necesidades reales al
conectarse con una audiencia.

La imagen corporativa de la organizacion sera la primera impresion que las personas
tengan acerca de ella, debe tener imagen grafica consolidada y estilo de comunicacion,
caracteristicas que deben ser visibles en sus perfiles en las redes sociales.

Es por esto que se decidio6 solucionar a través de la comunicacion y el disefio gréafico la
necesidad encontrada en una empresa guatemalteca. Plaquitas Olam no cuenta con el
disefio de material grafico digital para promover en redes sociales los productos que dia con
dia realizan para su grupo objetivo.

Con este proyecto se busca establecer una linea grafica que sea aplicada a distintos
materiales que se elaboraran para redes sociales, entre ellos las imagenes de publicidad en
redes sociales (Instagram y Facebook).

El proceso de realizacion inici6 al investigar y recopilar informacién acerca de Plaquitas
Olam, incluyendo sus antecedentes, su mision y vision. También se analiz6 la magnitud,
vulnerabilidad, trascendencia y factibilidad del proyecto. Luego se establecieron los
objetivos y se defini6 el grupo objetivo.

Se realiz6 un marco tedrico donde se documento la investigacion realizada en fuentes

digitales e impresas acerca de conceptos fundamentales relacionados al cliente, la



comunicacion, el disefio, las ciencias auxiliares, artes, teorias y las tendencias de disefio
digital para redes sociales.

El método creativo utilizado fue el de conexiones cruzadas donde se realizo previamente
una lluvia de ideas, obteniendo asi un concepto sobre el proyecto. Después se procedio a
hacer bocetos a lapiz para visualizar coémo se verian los textos, ilustraciones e imagenes en
las piezas a proceder a usar.

Estos bocetos fueron digitalizados en programas especiales donde se editaban las
fotografias, se crearon las ilustraciones y se diagramaron los elementos ordenadamente para
facilitar la comprension de la informacidn y obtener asi la propuesta preliminar.

La propuesta fue evaluada por medio de un método mixto: cuantitativo y cualitativo.
Quienes realizaron la evaluacion técnica fueron expertos en comunicacion y disefio gréfico,
miembros de la empresa y jovenes que conforman el grupo objetivo. Los resultados de la
evaluacion técnica fueron graficados e interpretados y se llegd a la conclusion que no se
necesitaron cambios para obtener la propuesta final. Al concluir se establecieron los costos

de elaboracion del proyecto.
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Capitulo II: Problematica
2.1 Contexto

Se establecid la comunicacion con los representantes de la empresa Plaquitas Olam
quienes han expuesto sus experiencias de las cuales se pueden tomar para la resolucion de
posibles problemas que enfrente la marca, asimismo proponer ideas que puedan resolver la
problematica.

La empresa Plaquitas Olam que se dedica a comercializar grabados de etiquetas en
metal de mascotas cuenta con la informacion basica en su contacto, Sin embargo, cuenta
con una fanpage de Facebook e Instagram, que no es explotada en su totalidad al no contar
con material grafico que presente los servicios y productos que el mismo ofrece, detalle que
los ha ido pasando en su desarrollo en el mercado guatemalteco.

Al contar con varios aspectos que dificultan el desarrollo 6ptimo de un proceso de
comunicacion, se utilizara el disefio como via para combatir el problema encontrado en la
organizacion y que la misma sea favorecida con el trabajo a realizar. Las piezas graficas
digitales tienen como proposito presentar los servicios y productos que se ofrecen a los
clientes reales y potenciales, especificamente en la fanpage de Facebook e Instagram.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Plaquitas Olam no cuenta con piezas graficas digitales para

promocionar, a través de redes sociales, los grabados de etiquetas en metal de mascotas

marca Olam a clientes reales y potenciales



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) Magnitud b) Trascendencia ¢) Vulnerabilidad y d) Factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion de
la republica de Guatemala asciende a 16.9 millones de habitantes. Mientras que, en la
ciudad capital la poblacion actual asciende a los 4.5 millones de habitantes.

En todo el pais existen nueve empresas dedicadas a la venta de placas identificadoras, estos
servicios y productos son competencia indirecta para la empresa Plaquitas Olam, algunas
de ellas son Foto Metal, Munditrofeos, Mundo Externo Plaza Apolo, QR-Pet Guatemala y
SUEHCIA S.A

Actualmente existen diecinueve establecimientos en donde ofrecen placas
identificadoras para mascotas en la ciudad de Guatemala, como competencia directa se
pueden encontrar MyPet, PetsMart, Arca de Noé¢, El Cadejo Pet Shop, Dog City, IRSA

Guatemala y U-Can Pet Shop.



Tabla de Magnitud

REPUBLICA DE GUATEMALA
16.9 MILLONES DE HABITANTES

CIUDAD CAPITAL DE GUATEMALA
4.5 MILLONES DE HABITANTES

ZONAS DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
22 ZONAS POSTALES

EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA DE PLACAS
IDENTIFICADORAS

9 EMPRESAS

EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA DE PLACAS
IDENTIFICADORAS DE METAL PARA MASCOTAS
(COMPETENCIA DIRECTA)

19 EMPRESAS

CLIENTES REALES Y POTENCIALES DE
PLAQUITAS OLAM

5000 CLIENTES

2.3.2 Vulnerabilidad. La empresa “Plaquitas Olam”, al carecer de piezas graficas y
publicidad adecuada en sus canales de distribucion que le brinden imagen y presencia a la

marca, también la informacion adecuada de los productos y servicios que ofrece al
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consumidor, esta limitando su expansion y posicionamiento, ya que la misma no esta siendo
conocida por nuevos clientes por la falta de publicidad que actualmente posee.

2.3.3 Trascendencia. Con el disefio de piezas graficas digitales a trabajar, se
pretende crear impacto de la marca Plaquitas Olam en la mente del consumidor haciendo
referencia a los 500.000 habitantes beneficiados que poseen mascotas en la ciudad de
Guatemala. Asimismo, dar a conocer todos los productos y servicios que se brindan en la
empresa.

Con la problematica determinada mas la intervencion de la comunicacion y el
disefio, se podra solventar el problema de comunicacion de la empresa para que el alcance
vaya en aumento al ganar nuevos clientes y que las ventas lleguen a su maximo nivel. Para
beneficiar a la duefia y el personal por tener un desarrollo integral de su empresa y crear en
los clientes un sentido de fidelidad para con la empresa.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de disefio de piezas graficas digitales, para dar a
conocer los productos y servicios que ofrece la empresa Plaquitas Olam es factible, ya que
la empresa cuenta con los recursos que haran viables y razonables los objetivos y el
cumplimiento de dicho proyecto, como son:

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa cuenta actualmente con (pendiente de los
demas integrantes ) colaboradores:

* Karissa Navarro: Propietario

* Lucia Castellanos: Sub gerente y creativa



Son el recurso humano adecuado, ya que en conjunto tienen la capacidad, el
conocimiento, las habilidades y la experiencia para el correcto funcionamiento de las
actividades y procedimientos que se realizan dentro de la empresa Plaquitas Olam.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Plaquitas Olam autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa, para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacidon de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La organizacion cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto.
Apoyandose de software actuales como: Los programas del paquete de Adobe Suite y
Microsoft Office; entre ellos en el Adobe Illustrator, para crear y/o vectorizar los logotipos
y algunas imagenes que contendran las piezas graficas, Adobe Photoshop, para realizar
montajes, edicion y lograr la nitidez en los artes y finalmente Microsoft Word para

gestionar toda la informacion del proyecto.
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Capitulo III - Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefiar piezas graficas digitales para promocionar en clientes reales y potenciales, a
través de redes sociales Facebook e Instagram, los grabados de etiquetas en metal de
mascotas marca Olam.
3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion acerca de la empresa Plaquitas Olam, a través de informacion
que el cliente proporcione mediante un brief, para que sea integrado al disefio de las piezas
graficas digitales
3.2.2 Investigar las tendencias de disefio para fundamentar cientificamente la propuesta de
disefio de piezas digitales, para promocionar en clientes reales y potenciales los servicios
que presta la empresa Plaquitas Olam.
3.2.3 Diagramar las piezas graficas digitales de una manera creativa para que las mismas
llamen la atencion del grupo objetivo con el fin de promover sus productos de la empresa

Plaquitas Olam.
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Capitulo IV - Marco de Referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre: Plaquitas Olam.

Propietario: Karissa Navarro De Castillo

Teléfono: 2293 5432

Ubicacion: 9 ave "A" 4-68 zona 3 de Mixco Guatemala, Guatemala.

Redes sociales: Facebook.com/plaquitasolam
4.2 Mision

Que nuestros clientes reciban un producto 100% personalizado, basado en un disefio
que venga directamente de su mente y corazon. Creemos en el trabajo duro y la dedicacion
en lo que hacemos. Nuestro objetivo es plasmar tus suefios en cada uno de nuestros
productos.
4.3 Vision

Nuestro método de grabado es el «sandblasting» esta técnica produce un grabado
profundo y permanente el cual da esa apariencia 6ptima a cada producto. Nuestro equipo
esta dedicado a proveer un servicio personalizado y de alta calidad.
4.4 Brief

4.4.1 Antecedentes
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La empresa nace en 2015 con el objetivo de crear productos 100% originales que
duren para siempre, tal y como lo son los grabados. El grabado es una técnica que jamas se
borra. El nombre deriva de la palabra en hebreo “EL-OLAM” que significa “Dios Eterno”.
4.4.2 Oportunidad identificada

Los grabados de etiquetas en metal de mascotas marca Olam que presta la empresa,
son de calidad y reconocidos en el mercado, ademas de contar con personal altamente
calificado para dar solucion a cualquier requerimiento o solicitud de los clientes.
4.4.3 Materiales por realizar

Piezas graficas digitales para promocionar, a través de redes sociales, los grabados
de etiquetas en metal de mascotas marca Olam a clientes reales y potenciales
4.4.4 Presupuesto

Q3000.00 / 6 piezas graficas
4.4.5 Datos del logotipo

Colores: negro y naranja
4.4.6 Tipografia

Comic Sans MS
4.4.7 Forma

Rectangular (hace referencia a una placa de metal para mascotas)

4.4.8 Logotipo
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4.4.9 Delimitacion Geografica

Guatemala, Area 108,889 km?, Ciudad Capital 692 km? y sus municipios.
4.4.10 Grupo Objetivo

Hombres y mujeres entre 20-40 afios, que tengan la necesidad de identificar a su
mascota con placas de metal marca Olam.
4.4.11 Principal beneficio al grupo objetivo

Servicio de calidad garantizada con experiencia y asesoria personalizada a un precio
justo.
4.4.12 Competencia

MyPet, PetsMart, Arca de No¢, El Cadejo Pet Shop, Dog City, IRSA Guatemala y
U-Can Pet Shop.

4.4.13 Posicionamiento
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Dejar claro ante los clientes reales y potenciales los servicios y
productos que ofrece plaquitas Olam.
4.4.14 Factores de diferenciacion
Responsabilidad, garantia en el trabajo y puntualidad.

4.4.15 Objetivo de Mercadeo

Crear un impacto visual de la empresa mediante las piezas graficas digitales a
desarrollar, para obtener una diferenciacion ante el mercado y que el cliente reconozca a la
empresa facilmente en conjunto con sus servicios y productos.
4.4.16 Objetivo de comunicacion

Garantizar la satisfaccion y preferencia de los clientes reales y potenciales mediante

un servicio integro y de calidad.
4.4.17 Mensajes claves a comunicar

Responsabilidad, puntualidad, excelencia, honestidad y garantia.
4.4.18 Estrategia de comunicacion

Fortalecer el liderazgo de la empresa mediante la difusion de contenido para dar a
conocer sus productos a través de redes sociales, para determinar a fondo los intereses de
sus clientes; fomentar la interaccion, comportamiento y generar acciones en pro de la
marca, ademas de otros beneficios.
4.4.19 Reto del disefio y trascendencia

Crear un impacto visual en los clientes reales y potenciales, a través de la creacion de

piezas graficas digitales para dar a conocer los productos que ofrece la empresa Plaquitas
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Olam en la fanpage de Facebook e Instagram. Lo anterior con el objetivo de atraer la mayor
cantidad de clientes y aumentar los seguidores en las redes sociales

4.5 Organigrama de la empresa

min

PROPIETARIO

KARISSA NAVARRO

4
o

AiA

SUB GERENTE
Y CREATIVA

LUCIA CASTELLANOS



4.6 FODA

NEGATIVOS

POSITIVOS

ANALISIS
INTERNO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

14

ANALISIS
EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES
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4.7 Explicacion de FODA
Fortalezas

Dentro de las fortalezas detectadas en la empresa Plaquitas Olam se puede
mencionar la experiencia y responsabilidad de su personal, asi como el equipo con el que
cuenta para la realizacion de un trabajo garantizado y de calidad.
Oportunidades

La empresa Plaquitas Olam cuenta con la oportunidad de ampliar sus sucursales, asi
como captar nuevos clientes potenciales y de esta manera proyectarse empresarialmente
mediante la satisfaccion de sus clientes al ser atendidos de manera personalizada, todos
estos factores estaran coadyuvando al crecimiento y promocion de esta.
Debilidades

Carece de canales de distribucion y medios de difusién que den a conocer sus
servicios al grupo objetivo, cabe mencionar que el personal no posee motivacion. Por lo
tanto, la realizacion de las plaquitas puede verse afectada en su rendimiento.
Amenazas

Aparicion de nuevas empresas dedicadas a la realizacion de plaquitas de metal para
identificar, no s6lo mascotas sino a un nivel general. Esto ocasiona que el grupo objetivo
tenga mas opciones y por lo tanto, otras empresas logren obtener a nuestros clientes reales y

potenciales por la falta de publicidad estratégica y la falta de profesionalismo en su imagen.
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4.8 Antecedentes de diseiio

No olvides identificar
" d tu companero de
'Sm aveniuras
- P >y

Ap

@ Enviar mensaje
e Te gusta

Informacién : : Crear publicacion

COLONIA
SAN NICOLAS
NARANJO & ofc ideo ) I Etiquetar amigos

i ] COLOMIA BL UEV? y il Pago contra entrega en thé_l la re:pli'blil:a . L. )
— Vamos!! no permitas que tu mejor amigo este sin identificacion!! El la necesital! A A &
) T Contactanos para conocer nuestros estilos y preaos!! 33+
Grabames placas de identificad6n para perros y gatos. Que tu amigo tan querido no pase un dfa mas sin su identificacién!! N... Ver mas
Nuestra originalidad en los disefios nos distingue. y

La fanpage, no cuenta con piezas grdficas digitales que promocionen los productos

que ofrece Plaquitas Olam.
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ingresos mensuales

Educacion

Ocupacion

Vivienda

Aparatos eléctricos

Servicio domestico

vehiculos

Educacion hijos

Viajes al exterior
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
5.1 Definicion del grupo objetivo
El grupo objetivo al que se dirige el proyecto, son hombres y mujeres entre 20-40

afos que tengan la necesidad de identificar a su mascota con placas de metal marca Olam.
5.1.1 Perfil Geografico

Seglin informacion oficial del INSIVUMEH, insivumeh.gob.gt —2310-5000, la
ubicacion geografica donde se situa el proyecto es en la ciudad de Guatemala. Tiene clima
tropical-templado, contando con un Area de 108,889 km? en su totalidad, y haciendo
énfasis en la ciudad capital 692 km?. Su poblacion asciende a 4.7 millones de habitantes
contando con una densidad poblacional de 132 habitantes por km? localizada en el area sur
centro del pais. En una region diversa en cultura y tradiciones con diferentes creencias y
multiculturalidad.
5.1.2 Perfil Demografico

El grupo objetivo al que se dirige el proyecto, hombres y mujeres entre 20-40 afios de
edad, en su mayoria de un nivel socioecondmico medio- bajo, C2- con ingresos por debajo
de los Q. 10,500.00, que utilizan los identificadores de mascotas para protegerlas o bien,

para prevalecer el recuerdo de las mismas.

Nivel Medio-Bajo C2 (32.5%)
Tabla de niveles socioeconémicos 2018/multivex

ingreso familiar oscila en un promedio de Q10.500 al mes.

Su nivel educacional se encuentra en estudios primarios y secundarios completos.

Por lo general son profesionales, comerciantes, pequefios industriales, ejecutivos de mandos medios.

Habitan en casas modestas, no de lujo pero confortables. generalmente con 3 habitaciones en colonias de casas iguales.

Poseen muebles y electrodomésticos populares, comprados a veces a plazos, tales como: estufa, refrigeradora, radios, televisién y otros.

1 0 no tiene servicio domestico

poseen vehiculo de modelo no reciente

Sus hijos se educan en colegios y universidades del pais.

Viajan frecuentemente dentro del pais y sus viajes al exterior son circunstanciales.
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5.1.3 Perfil Psicografico
El grupo objetivo al que va dirigido el proyecto esta

conformado, en su mayoria, por hombres y mujeres entre 20 — 40 afios, apasionados de las
mascotas, por los detalles pequefios y aprecio por las cosas minimas significativas (como lo
son los identificadores con su mascota y llaveros para conmemorar)
A continuacion se describen los aspectos relevantes que los caracterizan:
* Habitos. Ser personas consideradas, entretenerse, viajar y cultivar relaciones.
* Hobbies. Asistir a ferias caninas, exposiciones de mascotas, pasion por el arte y realizar
deportes al lado de sus perros
* Actividades. Reuniones con su determinado club, ayuda a entidades que lo
necesitan(asilos, orfanatos, hospitales), meets de fotografia, fechas de adopcion de
mascotas.
* Costumbres. Visitas al zooldgico una vez por mes, realizar al menos una
compra de articulos para sus mascotas.
5.1.4 Perfil Conductual

La actitud que tiene el grupo objetivo ante los productos de la empresa Plaquitas Olam
es sanguineo-colérico, el mismo se caracteriza por ser extrovertido, lleno de dotes
carismaticos que lo orientan a ser una persona organizada, tiende a ser la feliz combinacion
de encanto y decision, creatividad y habilidad analitica, percepcion social, la simpatia, el
enfoque y ser el centro de la atencion.

Aspectos Positivos



Muy Extrovertido.
Carismatico.
Entusiasta.

Orientado a los demas.

Aspectos Negativos

1.

o

4.

Habla demasiado.

Emite opiniones infundadas.
Presto a la accion.

Déspota.

Justifica sus acciones.

5.1.5 Ocasion.

Tipos
1.

2.

4.

Habitual
Especial.
Vacacional.

Estacional.

5.1.6 Beneficios de compra

Tipos
1.
2.

3.

Calidad.

Economia.

Creativos.



Capitulo VI: Marco teorico
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Capitulo VI: Marco tedrico

A continuacion se detalla la informacion recopilada y unificada de una serie de
conceptos, teorias, ciencias, artes y tendencias que fueron determinantes para fundamentar
cientificamente y responder al requerimiento del disefio de piezas graficas digitales, para
dar a conocer los productos que ofrece la empresa Plaquitas Olam.
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Identificacion de mascotas

Es muy importante que nuestros animales tengan una placa en la que aparezca bien
claro el nombre y el teléfono de su duefio, asi como las enfermedades que sufre. La ventaja
de la placa con el teléfono es que es visible.
Cualquier persona que encuentre el animal, verd su nombre y teléfono, y concluird que es
un animal perdido y no un animal de la calle. Esto aumenta las posibilidades de que quien
lo encuentre, llame a quién sea su duefio.
6.1.2 Sandblasting

La palabra sand blast proviene de los vocablos en inglés sand, que significa arena, y
blast que significa presion, por lo cual el término hace relacion a la técnica llamada “arena
a presion”. Sin embargo, este sistema no emplea necesariamente arena para su
funcionamiento, pues puede utilizar diversos abrasivos a presion.
6.1.3 Sandblasting sobre metal

Este sistema consiste en la limpieza de una superficie por la accion de un abrasivo

granulado expulsado por aire comprimido a través de una boquilla.
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La limpieza con sand blast es ampliamente usada para remover 6xido, escama de
laminacioén y cualquier tipo de recubrimiento de las superficies preparandose para la
aplicacion de un recubrimiento.
Arenado equipo consiste de una camara en la que la arena y el aire se mezclaran, la mezcla
se desplaza a través de una boquilla de mano para dirigir las particulas hacia la superficie o
la pieza. Los inyectores vienen en una variedad de formas, tamafios y materiales.
El carburo de boro es un material para inyectores, ya que resiste bien el desgaste abrasivo.
El sandblasting es aquel que remueve toda la corrosion, inclusive aquella de los crateres
mas profundos sin desgastar de manera importante el material. Ademads, proporciona a la
superficie un acabado marcado que sirve de anclaje para volver a recubrir.
6.1.4 Plotter de corte
El sitio (Digipress, 2020) indica que un plotter de corte es basicamente igual que uno

de dibujo. La diferencia estriba en que, en vez de dibujar esta disefiado principalmente para
cortar vinilo adhesivo para rotulacion de vehiculos, luminosos o escaparates, displays, vinil
textil. Algunos pueden cortar también materiales mas gruesos, como cartulina, carton,
imanes, etc
El plotter de corte tiene, entre otras cosas, la circuiteria necesaria para controlar la
orientacion y la posicion de la cuchilla. Fundamentalmente, los plotters de corte pueden ser
de mesa o de rodillo, de corte tangencial, de arrastre o de cabezal excéntrico, de arrastre por
friccion o por traccion.Los anchos mas comunes son 50, 60 y 120 y 137 cm.

6.1.5 Vinilos fundicion o cast
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El sitio (Digipress, 2020) indica que los vinilos cast o de fundicion son los mejores

vinilos en cuanto a prestaciones y duracion. Estos se fabrican de forma diferente a los
vinilos calandrados. Con la pasta de PVC se vierte en una superficie que luego un rodillo
alisa para dejar la forma y grosor de las bobinas de vinilo pasando por unos rodillos
calientes hasta ser enrollados .
Es ideal para moldearlos aplicando calor en superficies muy curvas, ya que se adaptan a
cualquier forma. Son mucho mas finos y no tienden a recuperar su forma inicial, con lo cual
son perfectos para uso exterior, como forrado de coches o para larga duracion.
Todos estos tipos de vinilos, sobre todo los calandrados, se utilizan para crear
impresionantes vinilos decorativos
6.1.6 Corte tangencial o de arrastre

Los plotters de corte mas caros estan equipados con cabezal de corte avanzado con
movimiento tangencial que no solo gira segun corta, sino que también se desplaza arriba y
abajo, para ello emplean un motor de posicionamiento que actiia de acuerdo al dibujo a
cortar. Esto esta indicado para cortar pequefios textos y complejas imagenes a alta
velocidad con excelente precision. Contornos de letras revirados, estrechos y retorcidos
filos en curvas, esquinas, etc, se benefician de la precision del corte tangencial.
6.1.7 Adobe Illustrator

Segun el libro Design, R. (2011). Pequefio Diccionario del Disefiador. El software de
graficos vectoriales estandar del sector te permite crear de todo, desde graficos en el sitio

web y dispositivos moviles hasta logotipos, iconos, ilustraciones para libros, paquetes de
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productos y afiches. Ahora puedes experimentar la libertad y la flexibilidad de Illustrator en
escritorio e iPad.

6.1.8 Vector

Segun el libro Design, R. (2011). Pequeio Diccionario del Disefiador. Es un trazo que
esta conformado por miles de puntos. Dos 0 mas vectores pueden construir formas y
segmentos. A diferencia de los mapas de bits, se puede cambiar su tamafio sin perder la
calidad de resolucion, ya que mientras mas se escale un dibujo vectorial, el programa lo ira
llenando de puntos.
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion

El sitio (Graus, 2013) y la enciclopedia (Basicavisual2, 2000) definen comunicacion
como una palabra derivada del latin communicatio que significa compartir, participar en
algo o poner en comun en otras palabras hace referencia al proceso de transmision de
informacion entre un emisor y un receptor que decodifica e interpreta un determinado
mensaje.
La importancia de la comunicacion radica que a través de ella los seres humanos y los
animales comparten informacion diferente entre si, haciendo del acto de comunicar una
actividad esencial para la vida en la sociedad.

6.2.1.2 Emisor
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La pagina (Graus, 2013) indica que “Emisor” es un aparato, instituciéon o persona que
emite o transmite una sefial, informacion o mensaje. La palabra emisor deriva del latin
emisor que significa “el que envia hacia afuera”. Se compone del prefijo ex- que indica una
separacion entre lo que esta dentro y lo que est4 afuera, el verbo mittere que significa
enviar y el sufijo -sor o -torque se refiere a la cosa o persona que ejecuta una accion. El
emisor es uno de los elementos de la comunicacion y se caracteriza por ser quien transmite
el mensaje a través de un canal hacia un receptor.
6.2.1.3 Receptor.

El sitio web (Graus, 2013) indica que la palabra receptor deriva del verbo latin
recipere compuesto por el prefijo re- que indica repeticion, el verbo capere que significa
capturar y el sufijo -toro -sor que se refiere a la cosa o persona que ejecuta una accion y se
refiere a es todo organismo, aparato, maquina o persona que recibe estimulos, energias,
sefales 0 mensajes. En comunicacion un receptor es la persona que recibe el mensaje.
6.2.1.4 Mensaje

Segun la pagina web (definicionde, 2008) define mensaje como un recado que una
persona envia a otra. El concepto también se utiliza para nombrar al conjunto de los signos,
simbolos o sefales que son objeto de una comunicaciéon. El mensaje, por lo tanto, es el
contenido de la comunicacion.
6.2.1.5 Tipos de comunicacion

6.2.1.5.1 Comunicacion escrita
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El sitio web (definicionyque, 2014) indica que la comunicacion escrita es el proceso
escrito mediante el cual un emisor (periodista, escritor, poeta etc.) dirige un mensaje a un
receptor. Este proceso necesita de una atencion extrema de ambas partes puesto que el
emisor tiene la mision de llevar un mensaje claro y contundente ya que la comunicacion
verbal estd ausente, por su parte el receptor solo tiene a su alcance inmediato el mensaje
escrito. Cabe mencionar que una de las ventajas de este tipo de comunicacion es la
oportunidad que se le da al receptor de repetir la lectura cuantas veces sea necesario para
captar el mensaje y la informacion no varia sin importar.
6.2.1.5.2 Comunicacion visual.

La pagina (subcutaneocreative, 2013.) indica que la comunicacién visual suele ser
directa, penetrable y universal. Es la relacion que existe de la imagen y el significado,
debido a que las iméagenes son un factor directo de reaccion, simbolizacion y percepcion, la
imagen debe de tener un significado facil de comprender, que posee su propio significado.
Como publicistas en el area de comunicaciones, si queremos vender algiin producto
debemos colocar un significado que respalde lo que se estd mostrando a primera vista en
una valla, en la web, etc. Lo mas importante de la comunicacion visual es que deja atrés el
idioma, lengua y nacién puesto que por un simple grafico el mensaje puede ser entendido
por una infinidad de personas.
6.2.1.2.3 Comunicacion grafica

El sitio web (Scribd , 2017) la comunicacion grafica es el medio por el cual se emite un

mensaje a un receptor con la intencion consciente de afectar a su conducta posterior. Este
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mensaje se emite de manera grafica es decir que se recibird visualmente, puede ser
fotografia, ilustracion, editorial o la combinacion de estas, todo con la finalidad de llevar al
target un mensaje legible y con el impacto deseado.

Cabe mencionar que también es una disciplina que detecta y resuelve problemas de
comunicacion a través de mensajes y estrategias generados mediante un proceso cognitivo,
metodoldgico y en diversos medios con un lenguaje basado en conceptos que se traducen
en formas visuales.
6.2.1.2.4 Comunicacion persuasiva
El sitio web (marketing de servicios, 2015) define la comunicacion persuasiva como el

hecho de convencer e incitar a alguien con razones, argumentos o pruebas a hacer o decir
algo. Convencer es la accion de persuadir a alguien a hacer o decir algo sin ejercer la
violencia ni la coaccion, la comunicacion persuasiva influye en la decision de optar o no
por algtin servicio o producto en el cliente. En otras palabras, la comunicacion persuasiva
es toda aquella comunicacion orientada a conseguir que los demds apoyen nuestras
decisiones y opiniones.
6.2.1.6 Informacion

Segun la pagina (definicion abc, 2007) define que la informacién es un conjunto de
datos con significado que estructura el pensamiento de los seres vivos, especialmente, del
ser humano. En las distintas ciencias y disciplinas de estudio académico, se le llama
informacion al conjunto de elementos de contenido que dan significado a las cosas, objetos

y entidades del mundo a través de codigos y modelos.
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Diseiio

La pagina (concepto definicion, 2014) define qué disefio es el resultado final de un
proceso, cuyo objetivo es buscar una solucion idonea a cierta problematica particular, pero
tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que se hace. Para poder llevar
a cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de distintos métodos y técnicas de modo
tal que pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas lo que
se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion y de este modo lograr la apariencia
mas idonea y emblematica posible.
A quién disefa se le conoce como disefiador, es un individuo que basicamente debe contar
con ciertas caracteristicas, como lo son poseer el don de la imaginacion y creatividad y la
vez debe tener conocimiento experto de lo que esta haciendo, aunado a las habilidades
técnicas necesarias para asi poder llevar a cabo las investigaciones pertinentes sobre el
disefio que desee realizar.
6.2.2.2 Diseiio Grafico

El sitio web (concepto definicion, 2014) recalca que el disefio grafico es una
especialidad o profesion, cuyo objetivo es satisfacer necesidades de comunicacion visual.
Se ocupa de organizar imagen y texto, producidos en general por medios industriales, para
comunicar un mensaje especifico, a un determinado grupo social y con objetivos claros y
definidos.En otras palabras, es una actividad creativa y técnica que consiste en transmitir

ideas por medio de imagenes, en especial en libros, carteles y folletos.
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6.2.2.3 Pieza Grafica

En la pagina (cmap 2015) Una pieza grafica se refiere a una composicion visual en
disefio, el cual puede variar en soporte y formato segun sus necesidades. Se relaciona muy
fuertemente con la publicidad, la cual es usada tanto en via publica como en revistas o
prensa. Es decir que es un arte al gusto del cliente, con el fin de persuadir, informar y
comunicar al grupo objetivo un determinado mensaje por un determinado canal o medio de
distribucion y/o difusion.
6.2.2.4 Color

El sitio (concepto definicion, 2014) y la enciclopedia (Basica Visual 6, 2000) definen
el color como una experiencia visual, una impresion sensorial que recibimos a través de los
ojos, independiente de la materia colorante de la misma. El mundo que nos rodea se nos
muestra en color. Las cosas que vemos no solo se diferencian entre si por su forma, y
tamafio, sino también por su colorido.
Cabe mencionar que cada vez que observamos la naturaleza o un paisaje urbano podemos
apreciar la cantidad de colores que estan a nuestro alrededor gracias a la luz que incide
sobre los objetos por ello el color se encuentra plasmado en todo lo que nos rodea.
6.2.2.5 Imagen

El sitio web (definicionde, 2008) define qué concepto de imagen tiene su origen en el
latin imago y permite describir a la figura, representacion, semejanza, aspecto o apariencia
de una determinada cosa.

6.3 Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias.
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6.3.1 Ciencias
6.3.1.1 Semiologia

Segun el sitio web (definicion abe, 2007) la semiologia es una de las ciencias que
forman parte del estudio de la comunicacion ya que es la responsable de analizar los
diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse, asi
como también sus significados y significantes. Semiologia viene de las palabras griegas
semeion (signo) y logos (estudio). Por tanto, puede decirse simplemente que la semiologia
es el estudio de los signos.
6.3.1.2 Psicologia

El sitio web (Monografias, 2013) define psicologia como una ciencia que trata el
estudio y el andlisis de la conducta y los procesos mentales de los individuos y de grupos
humanos en distintas situaciones cuyo campo de estudio abarca todos los aspectos de la
experiencia humana y lo hace para fines tanto de investigacion como docentes y laborales,
entre otros. Existen diversas perspectivas psicologicas, cada una con sus propias teorias y
metodologias, y en comparativa pueden coincidir, influirse, solaparse o incluso ser
contradictorias e incompatibles; esta variedad da pie a multiples acepciones y abordajes.
6.3.1.3 Psicologia de la Comunicacion

Para (autosoporte, 2016) la psicologia de la comunicacion se define como una
disciplina cientifica independiente, que analiza el proceso de comunicacion a partir de los
componentes bio-psico-sociales, conscientes e inconscientes que lo

conforman.
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Constituye uno de los campos de estudio que ha adquirido, en las ultimas décadas,

mayor interés e importancia para los cientificos de las ciencias humanas. Es decir que
determina a fondo el proceso de comunicacion en la percepcion del humano.
6.3.1.4 Tecnologia

La pagina (definicionyque, 2014) y la enciclopedia (Basicavisual8, 2000) definen qué
tecnologia es la aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con un claro
objetivo: conseguir una solucidon que permita al ser humano desde resolver un problema
determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en un &mbito concreto.
Partiendo de dicha acepcion nos encontrariamos con que dentro del “saco” de la tecnologia
se pueden incluir un amplio nimero de modalidades o disciplinas tales como la informatica,
la robotica, la domotica, la neumatica, la electronica, la robética o la inmotica, entre otras
muchas més. La tecnologia esta presente en todos los &mbitos de la vida cotidiana. De una
forma u otra, casi todas las actividades que realizamos a lo largo del dia implican la
utilizacion de algin dispositivo tecnologico.
6.3.2 Artes
6.3.2.1 Dibujo

El sitio (De conceptos, 2017) indica que el dibujo es un arte grafica, que consiste en
plasmar sobre algun soporte real o virtual: papel, carton, vidrio, madera, o el ordenador (en
este Ultimo caso se denomina dibujo digital) los contornos de un objeto real o ficticio, el
que puede pintarse con colores o claro y obscuro. Dibujo significa tanto el arte que enseia a

dibujar, como la delineacion, figura o imagen ejecutada.



31

6.3.2.2 Ilustracion

La pagina web (concepto definicion, 2014) define Ilustracion como la accion y efecto
de ilustrar (dibujar, adornar). El término permite nombrar al dibujo, estampa o grabado que
adorna, documenta o decora un libro. En este mismo sentido, hay que exponer que
ilustracion es un término que también se utiliza de manera habitual para referirse a la
publicacion periddica que suele estar compuesta tanto de texto como de laminas y dibujos
de diversa tipologia.
6.3.2.3 Fotografia

El sitio web (concepto definicion, 2014) indica que la palabra fotografia se deriva de
los vocablos de origen griego: phos (luz) y grafis (escritura), lo cual significa escribir o
dibujar con luz. La fotografia es la técnica de captar imdgenes permanentes con una
camara, por medio de la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante,
para luego reproducirlas en un papel especial.
El fotografo es la persona profesional que da valor artistico a la fotografia, al seleccionar el
tema y controlar la iluminacidn, el encuadre, la distancia, el &ngulo, la disposicion de los
objetos y otros elementos expresivos propios de la fotografia.
6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Teoria del color

Segun la pagina web (vix, 2015) la teoria del color es un grupo de reglas bésicas en la

mezcla de colores para conseguir el efecto deseado combinandolos. Partiendo de los tres
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colores primarios podemos establecer una serie de mezclas que nos llevaran a la obtencion
de una extensa gama de posibilidades.

De hecho, las teorias de la luz y el color demuestran que se pueden pintar todos los colores
de la naturaleza con solo los tres colores primarios. Hay que distinguir entre dos tipos de
color: el color luz y el color materia. El color luz es inmaterial proveniente del sol o
proyectores artificiales: bombillas, llamas, etc. aunque se toma como referencia el
proveniente del sol al mediodia.
Se entiende por color materia el compuesto por pigmentos artificiales, tales como pinturas
en sus diferentes modalidades: acrilicos, 6leos, esmaltes, etc. Nosotros en nuestro hobby
utilizamos evidentemente los colores materia (también llamados colores pigmento), pero es
la luz inmaterial la que incide sobre las cosas que vemos, también sobre nuestras figuras.
6.3.4 Tendencias
6.3.4.1 Minimalismo
La pagina web (Monografias, 2013) define el minimalismo como una corriente
artistica que solo utiliza elementos minimos y basicos. Por extension, en el lenguaje
cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello que ha sido reducido a lo esencial y que
no presenta ningun elemento sobrante o accesorio.
e Por tanto, la intencion del minimalismo, por lo tanto, es generar sentido a partir de
lo minimo. Esto requiere simplificar los elementos utilizados, apelando a un
lenguaje sencillo, colores puros y lineas simples.

6.3.4.1 Abstraccion
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Para (definicion abc, 2007) abstraccion proviene del latin abstracto y estd vinculado al
verbo abstraer que significa separar aisladamente en la mente las caracteristicas de un
objeto o un hecho, dejando de prestar atencion al mundo sensible para enfocarse solo en el
pensamiento.

e En disefo, el concepto abstraccion es separar las cualidades particulares de varios
objetos para fijarnos inicamente en uno, en otras palabras disminuir una imagen u
objeto mayormente plasmado en algo, en algo mas pequefio sin alterar su
significado.

6.3.4.1 Tendencias del Marketing

Neuromarketing

Permite descubrir los comportamientos de los clientes en la toma de decisiones,
accediendo a sus formas de pensar, creencias, sentimientos, deseos y emociones, que de
manera consciente e inconsciente se ponen de manifiesto en la decision de compra, es por
lo tanto de considerar que en ocasiones las respuestas a dichos estimulos se emiten de
manera consciente por medio de la razon y otros casos de forma inconsciente fundados en

la emocion.



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de informacion obtenida en el marco tedrico

La informacién investigada, recopilada y desarrollada en las diversas fuentes
consultadas, asi como la revision y analisis de las distintas ciencias, artes, tendencias y
teorias fueron utiles y vitales para dar inicio a las ideas preliminares. Se eligi6 al disefio de
materiales digitales para promocionar a los clientes reales y potenciales en medios
interactivos Facebook e Instagram, los grabados de etiquetas en metal de mascotas marca
Olam.
El objetivo es posicionar a la marca en el mercado guatemalteco y crear un impacto en los
clientes a través del trabajo elaborado al exponer lo que se ofrece al grupo objetivo. De esta
manera, conceptos importantes como sandblasting sobre metal, identificacion de mascotas
tipos de comunicacion, disefio grafico, pieza grafica, color, imagen, semiologia, teoria del
color, minimalismo, entre otros.Fueron los que hicieron posible el entendimiento de sus
significados, la aplicacion y uso de cada uno de ellos para la creacion de disefios de
materiales digitales que dardn a conocer los productos de Plaquitas marca Olam.
7.1.1 Aplicacion de las funciones de la Comunicacion

La comunicacién como tal, asi como sus divisiones y funciones, son parte fundamental
del proyecto, ya que todas en conjunto sirven para que se emita correctamente el mensaje
que se quiere dar a conocer, mediante la creacion y el disefio de materiales digitales, para
que las mismas al momento de tener las propuestas finales, sirvan para informar, atraer,

persuadir y recordar al grupo objetivo la empresa y sus productos.



35

7.1.2 Aplicacion de los elementos de Disefio

El disefio se compone de elementos de disefio los cuales ayudan al mismo a entrar mas a
fondo en la mente del consumidor puesto que los mismos crean ideas mas claras del
mensaje que se estd transmitiendo. Es sumamente vital saber cuales son los correctos para
cada pieza grafica para que de esta manera no existan dudas en el mensaje a exponer.
7.1.3 Aplicacion de la composicion

Una correcta composicion se define como la distribucion o ubicacion de los elementos
de disefio (linea, forma, color, tipografia y textura) que componen la propuesta en el
formato de trabajo, de una manera equilibrada. Al momento de elaborar cada propuesta
gréfica se deben elegir los elementos que integrardn la propuesta para, posteriormente,
distribuirlos en el espacio disponible de la manera como mejor respondan al objetivo de
disefio.
7.1.4 Aplicacion del color

Los colores tienen una fuerte capacidad para transmitir diversos tipos de emociones y
generar respuestas inconscientes. Esto lo saben muy bien las grandes marcas y es utilizado
por los anunciantes para provocar reacciones en los consumidores. Por lo tanto se busca
llamar la atencidn del grupo objetivo en base a los siguientes colores establecidos:

e Negro: En cuanto al marketing algunas empresas lo utilizan para enviar un mensaje

de exclusividad, de estatus, de alta calidad.
e Naranja: El naranja es entusiasmo, felicidad, atraccion, creatividad, determinacion,

confianza, éxito, ambicidn, estimulo y generosidad.
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® Amarillo: se ha puesto de moda en el mundo del marketing, la razon es que atrae
poderosamente la atencion por si mismo, transmite felicidad y luminosidad.

® Morado: Al cliente le transmite calma ya que también esta asociado con la sabiduria
y la creatividad.

® Blanco: se utiliza para campafias minimalistas donde el protagonista es otro color,
en este caso para dar més vista a los colores anteriores

7.1.5 Aplicacion de la comunicacion visual

Este punto es vital en la realizacion del proyecto, ya que es la transmision de ideas e
informacion en formas que se pueden percibir total o parcialmente con la vista. El hecho de
contar con un mensaje visual creard mayor poder para informar y persuadir al grupo
objetivo.

La comunicacion visual se suele presentar o expresar en imagenes bidimensionales, e
incluye: carteles, tipografia, dibujo, disefio grafico, ilustracion, publicidad, en este caso se
optd por piezas digitales para redes sociales.

7.1.6 Aplicacion de las ciencias, artes y tendencias

Todas y cada una de las ciencias, artes y tendencias desarrolladas en el marco tedrico
son fundamentales para la realizacion del proyecto, esto con el objetivo de fundamentar
cientificamente lo investigado y descrito e indagar mas alla de un concepto tradicional para

una idea plasmada.
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Es importante mencionar la semiologia que es la ciencia que estudia los signos, por lo
tanto, ayudard a aplicar correctamente el lenguaje, los signos, sefales que estan
conformados en el contenido de las piezas graficas digitales.
La psicologia como tal y desglosada como psicologia del consumidor, son importantes para
analizar al mismo, ya que seran las encargadas de determinar la forma en la que el grupo
objetivo piensa, sus preferencias, gustos, para persuadir de forma efectiva.
La fotografia es un pilar importante en la realizacion de las piezas digitales para redes
sociales, debido al alto impacto visual que genera, persuade e impulsa a optar por consumir
los productos al ver el trabajo plasmado en las fotografias, las artes como el dibujo son
fundamentales para plasmas los bocetos iniciales, intermedios y avanzados.
Finalmente las tendencias como el minimalismo y la atraccion son determinantes para estar
a la vanguardia y crear un proyecto de nivel profesional sin saturacion, ya que de esta
manera se espera proveer resultados positivos garantizados.
7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método

El método utilizado fue “Mapa Mental”, que se encuentra en la pagina web
https://www.neuronilla.com/mapas/. Lo principal fue seleccionar un tema central el cual es
“grabados de etiquetas en metal” ya que con esto se procede a realizar la técnica
establecida.
Es necesario nombrar y diagramar los elementos en referencia al tema central tales como:

sandblasting, identificaciéon de mascotas, ilustracion vectorial entre otros para iniciar a
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atraer ideas estratégicas que seran plasmadas en cada uno de los materiales digitales a
realizar.
oQué es?

Segun el sitio web https://www.neuronilla.com/mapas/. Es una técnica popularizada por
Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y presidente de la Brain
Foundation. La importancia de los mapas mentales radica en que son una expresion de una
forma de pensamiento: el pensamiento irradiante. El mapa mental es una técnica gréafica
que permite acceder al potencial del cerebro.

JPara qué?

Es una técnica de usos multiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es la
exploracion del problema y la generacion de ideas. En la exploracion del problema es
recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo.

.Como?
Para su elaboracion se siguen los siguientes pasos:

e Se toma una hoja de papel, grande o pequeiia, segiin sea un mapa grupal o
individual. El problema o asunto mas importante se escribe con una palabra o se
dibuja en el centro de la hoja.

e [ os principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen central de
forma ramificada.

e De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas,

sin pensar, de forma automatica pero clara



39
e [as ramificaciones forman una estructura nodal.
e [os mapas mentales se pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, codigos
y dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad asi mismo también se
pueden realizar de manera virtual.

7.2.2 Mapa mental disefiado

7.2.2 MAPA MENTAL DISENADO

PERROS HONESTIDAD

TRABAJO
I GARANTIZADO SENTIMIENTOS

I SANDBLASTING SOCIALES
BATR . - MODERNO

l GRABADOS DE ETIQUETAS EN . MA!COTAS
REGALOS METAL DE MASCOTAS

METAL

MARCA OLAM

I I I PLAQUITAS

VINILO | i
ILUSTRADOR  PHOTOSHOP
] ] PLOTTER

VALORES RESPONSABILIDAD I

MINIMALISMO

7.2.3 Definicion del concepto
El concepto establecido para el proyecto es ""Mi perro/Gato no es solo mi mascota, es

mi familia.”" Dicha frase fue concebida con el método de creatividad del mapa mental y el
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motivo fue plasmar las necesidades de la sociedad en su conjunto, como se puede hablar del
"cuidado de las mascotas" al preocuparse por su bienestar en caso de ser extraviados.

Esto causa seguridad en el cliente al utilizar las plaquitas de identificaciéon marca Olam, al
lograr esto la empresa, obtiene mas popularidad, una responsabilidad mayor debido a que
no pueden haber errores respecto a los datos del cliente asimismo a la "viva imagen de la
mascota", ya que estos tendran referencia a los productos de la empresa.
7.3 Bocetaje

Se presentan los bocetos realizados en base a una construccion simple, se detallan
medidas y elementos a utilizar, se evalian Manuscritas o Script. Asimismo, la
diagramacion de las piezas graficas con elementos vectoriales como: huellas, bordes de
figuras rectangulares, las cuales hacen la referencia al logotipo de la empresa, plaquitas de
identificacion e imagen representativa de una mascota.

Todos los bocetajes a continuacidén poseen una misma medida que es “1080 x 1080
pixeles”

7.3.1 Bocetos iniciales.

1080 px

iconos de
redes sociales

Figura decorativa
a base de figuras
geometricas




Boceto: Iconos y formas vectoriales

Titulo del post
(Tipografia Manuscrita / Scrip )

1080 px

Imagen del
producto
(Placa de metal)

1080 px

Fotografia
de una mascota
(Perro)

Espacio para
iconos de
redes sociales

Margen: 40 px
Logo de
Plaquitas Olam

Resolucién 72 DPI

Boceto: Post final para redes sociales (Facebook e Instagram)

7.3.2 Proceso de bocetaje formal

41
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Ventana Ayuda

® Redondo 5 pt. [ c | 1005 v esti: - Ajuster documenta

Texto
(Tipografia Manuscrita / Scrip }

Imagen del
producto
(Placa de metal)

iconos de
redes sociales

Fondo amarillo

Logo de
Plaquitas OISm |
Figura artistica naranja
con opacidad

Fotografias de mascotas

Figuras geometricas (Perro 6 gato)

decorativas

Resolucion 72 DPI

Boceto: a color incluyendo tipografia y elementos que hacen parte de la marca

7.3.3 Proceso de digitalizacion de bocetos
7.3.3.1 Elementos graficos e iconos

En el programa de dibujo vectorial Adobe Illustrator se ha digitalizado la iconografia
que se incluira en la mayoria de post. Se incluyen los elementos geométricos decorativos
como ondas, huellas, circulos y también los iconos de las redes sociales: Facebook,

Instagram y Twitter.
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Boceto: Digitalizacion de bocetos de iconos a utilizar

7.3.3.2 Elementos tipograficos

Para la realizacion del material grafico digital se han utilizado tres tipografias.
EDO SZ
Manuscritas o Script

Son fuentes que parecen estar escritas en cursiva o ser caligraficas, estas fuentes

transmiten elegancia, afecto y creatividad.
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ABCDEFGHIJKLMN

OFPQRSTUVIWXYZ

ABCDEFGHIJKLMN

OFPQRSTUVIWXYZ

0123456789

Esta tipografia se utiliz6 en titulares o palabras en las que se quiere hacer énfasis, es
imitacion de lettering, por lo que sus trazos gruesos resaltan sobre el resto del texto.
7.3.3.3 Colores.

Se han seleccionado los cinco colores para el material grafico digital, incluyendo el

blanco.
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Adobe Color CREAR

Aplicar regla de 6]
armonia de color

O Anslogos

O Monocromaticos

O Triada

O complementarios

O Separacion complementaria

O Doble separacién complementaria

O Cuadrado

(@) Compuestos
O Tonos

© Personalizados

Paleta de colores creada en la herramienta Adobe Color

#592D51 #26211E #F24E29
RGB 89, 45, 81 RGB 38, 33, 20 RGB 242,78, 41

HSV 311, 49, 35 HSV 23, 21,15 HSV 11, 83, 95
CMYK 0, 49, 9, 65 3 CMYK 0,13, 21,85 CMYK 0, 68, 83,5
LAB 26, 26, -13 LAB13,2,3 LAB 57, 61, 55

Especificaciones de los colores, extraido de la herramienta Adobe Color
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Digitalizacion de Post "Mi perro no es solo mi mascota, es mi familia" para Facebook e

Instagram.

T

Y

1)

.
&,
-
.A
s,
ol
Ly,
=,
W,

Unificacion de todos los elementos: fotografia, vectores, texto y logotipo.

7.4 Propuesta preliminar

Post para redes sociales

Con este disefio se pretende mejorar la imagen grafica del perfil de PLAQUITAS OLAM
en la plataforma de Facebook e Instagram.

El objetivo del disefio de estos post es motivar al grupo objetivo a incentivar la importancia
de las mascotas como parte de la familia y del valor que se les da como seres vivos. Crea un

vinculo para fomentar el uso de plaquitas identificadoras para evitar la pérdida de las



mascotas. Asimismo se usan diferentes frases haciendo énfasis en lo anteriormente

mencionado y haciendo un total de seis post.

JQUE NO SE TE EXTRAVIE!

CUIDA A TU PERRO/GATO, TU FAMILIA.

ISIEMPRE CONTIGO!
| CUDAATU PERRO/GATO, TU FAMILIA.

Wi

Con este diseiio se pretende mejorar la imagen grdfica del perfil de Plaquitas Olam dentro de sus redes

sociales (Instagram y Facebook)
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion de este proyecto es mixto, por lo tanto, se procedera a
evaluar cuali y cuantitativamente la efectividad que presentan las piezas graficas digitales
realizadas. El enfoque cuantitativo servira para medir los resultados de la encuesta aplicada
a los sujetos, y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de percepcion
de los encuestados con respecto a la propuesta de disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

La poblacion sera divida en tres grupos, siendo estos: expertos, cliente y grupo objetivo,
El total sera de 18 personas encuestadas.
8.1.1 Expertos

1. Licenciada Lourdes L. Donis S.

2. Licenciado Andy Gabriel Paniagua.

3. Licenciado Rafael Antonio Gutierrez.
8.1.2 Cliente

La muestra consta de dos miembros de la junta directiva de PLAQUITAS OLAM.

1. Karissa Navarro - Directora general

2. Lucia Castellanos - Asesora y Disefiadora Grafica
8.1.3 Grupo objetivo

La muestra consta de 18 personas (hombres y mujeres), comprendidos entre las edades
de 20-40 afios que tengan la necesidad de identificar a su mascota con placas de metal

marca Olam.
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8.2 Métodos e instrumento

La encuesta es una serie de preguntas previamente disefiadas que se hace a cierta
cantidad de personas para recopilar datos y conocer sus opiniones acerca de algin tema. La
plataforma a utilizar para la encuesta es Google Forms (Formularios de Google).

La encuesta es una serie de preguntas previamente disefiadas que se hace a cierta cantidad
de personas para recopilar datos y conocer sus opiniones acerca de algin tema. La
plataforma utilizada para la encuesta fue Google Forms (Formularios de Google).

La encuesta consta de tres partes: la objetiva, se usaron cinco preguntas dicotomicas de
acuerdo con los objetivos establecidos para el proyecto; la parte semioldgica, siete
preguntas que evaluan la percepcion respecto a los elementos del disefio; y tres preguntas
en la parte operacional, la cual evalta la funcionalidad del proyecto. Tanto en la parte
semioldgica como operacional se usaron preguntas cerradas de opciéon multiple con base en
la escala de Likert.

La estructura general de la encuesta se establecid en la siguiente forma:
1. Datos generales de la Universidad Galileo y de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion FACOM.
2. Datos generales del encuestado
3. Antecedentes del cliente (Plaquitas Olam)

4. Parte Objetiva, semiologica, operacional y un espacio para observaciones
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Ver Anexo D: Encuesta de validacion técnica
8.3 Resultados de interpretacion

8.3.1 Datos generales

Género

44.4% FEMENINO

55.6% MASCULINO

Gréfica 1: Género

La grafica muestra que del 100% de las personas encuestadas, el 56% fue conformado

por hombres y el 44% por mujeres.
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Segmento al que pertenece

CLIENTE

EXPERTO

GRUPO
OBJETIVO

Grafica 2: Segmento al que pertenece
La grafica nimero dos muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 16.7% fue
conformado por expertos en el area de comunicacion y disefio, 27.8% formaron el grupo

cliente y el 55.6% fue conformado por el grupo objetivo.



8.3.2 Parte objetiva
Pregunta 1
(Cree usted que es importante disefiar piezas graficas digitales para dar a conocer en

clientes reales y potenciales los productos que ofrece la empresa "Plaquitas Olam”?

Grafica 3: Pregunta 1

La grafica tres muestra que el 100% de la poblacion encuestada considera necesario el
disefio de material grafico digital para promover en redes sociales los productos de la

empresa Plaquitas Olam

52
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Pregunta 2
(Considera importante investigar informacion y tendencias sobre disefio publicitario para
fundamentar cientificamente el contenido y el resultado del disefio de piezas graficas

digitales elaboradas?

94.4%

Grafica 4: Pregunta 2

La grafica cuatro muestra que del 100% de los encuestados, el 94% cree que es
necesario investigar acerca de conceptos relacionados las tendencias del disefio publicitario
para fundamentar cientificamente el contenido y el resultado del disefio de piezas graficas

digitales elaboradas, el 6% cree que no es necesario.
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Pregunta 3
(Considera fundamental recopilar informacion acerca del Sandblasting sobre metal y la

importancia de la identificacion para mascotas para llevar a cabo la elaboracion del

proyecto?

Gréfica 5: Pregunta 3

La grafica cuatro muestra que del 100% de los encuestados, el 94% cree que es
necesario recopilar informacion acerca del Sandblasting sobre metal y la importancia de la
identificacion para mascotas para llevar a cabo la elaboracion del proyecto, el 6% cree que

no es necesario.
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Pregunta 4
(Piensa que es necesario editar las fotografias a través de un programas digitales de edicion
para que sean integradas al disefio del material grafico que publicara Plaquitas Olam en sus

redes sociales?

Grafica 6: Pregunta 4

La grafica seis muestra que el 100% de los encuestados piensa que es necesario editar
las fotografias a través de un programas digitales de edicion para que sean integradas al

disefio del material grafico que publicard Plaquitas Olam en sus redes sociales.
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Pregunta 5
(Cree que es importante diagramar correctamente los textos, simbolos e imagenes que
conforman las piezas graficas digitales de una manera ordenada y proporcionada para que

la informacion sea comprensible y de facil lectura?

Grafica 7: Pregunta 5

La gréfica siete muestra que el 100% de la poblacion encuestada considera necesario
diagramar correctamente los textos, simbolos e imagenes que conforman las piezas graficas
digitales de una manera ordenada y proporcionada para que la informacion sea

comprensible y de fécil lectura.



8.3.3 Parte semiologica
Pregunta 6

Considera que el disefio del material grafico digital es visualmente:

POCO

ATRACTIVO

MUY
ATRACTIVO

NADA
ATRACTIVO

Grafica 8: Pregunta 6

La grafica ocho muestra que del 100% de los encuestados, el 89% considera el disefio

del material grafico digital es muy atractivo y el 11% lo considera poco atractivo
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Pregunta 7

Segln su criterio, los colores utilizados en el material grafico digital son:

POCO
ATRACTIVO

11.1% MUY
88.9% ATRACTIVO

NADA
ATRACTIVO

Grafica 9: Pregunta 7

La grafica ocho muestra que del 100% de los encuestados, el 89% considera que los
colores utilizados en el material grafico digital son muy atractivos y el 11% lo considera

poco atractivo.
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Pregunta 8

Cree que la tipografia utilizada en el material grafico digital es:

POCO
ATRACTIVO

11.1% MUY
88.9% ATRACTIVO

NADA
ATRACTIVO

Grafica 10: Pregunta 8

La grafica ocho muestra que del 100% de los encuestados, el 89% la tipografia utilizada

en el material grafico digital es muy atractiva y el 11% lo considera poco atractiva.



Pregunta 9

Piensa que la diagramacion de los elementos en el material grafico digital es:

POCO
ATRACTIVO

11.1% MUY
88.9% ATRACTIVO

NADA
ATRACTIVO

Grafica 11: Pregunta 9

La grafica once muestra que del 100% de los encuestados, el 89% piensa que la
diagramacion de los elementos en el material grafico digital es muy ordenada y el 11%

piensa que es poco ordenada.
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Pregunta 10

Considera que las fotografias e iconos utilizados en el material grafico digital son:

POCO

ATRACTIVO

MUY
ATRACTIVO

NADA
ATRACTIVO

Grafica 12: Pregunta 10

La grafica doce, muestra que del 100% de la poblacion encuestada, el 100% considera

que las fotografias e iconos utilizados en el material grafico digital son muy adecuados.
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Pregunta 11

Observa que el contenido del material grafico digital es:

POCO

ATRACTIVO

MUY
ATRACTIVO

NADA
ATRACTIVO

Grafica 13: Pregunta 11

La gréfica trece muestra que el 100% de los encuestados el 89% piensa que el contenido

del material grafico digital es muy atractivo y el 11% piensa que es poco atractivo.
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Pregunta 12
Segun su criterio, ;/Considera que el disefio del material grafico esta dentro de las

tendencias actuales de disefio digital para redes sociales?

POCO

ATRACTIVO

MUY
ATRACTIVO

NADA
ATRACTIVO

Grafica 14: Pregunta 12

La grafica catorce muestra que el 100% de los encuestados el 89% considera que el
contenido del material grafico digital esta dentro de las tendencias actuales de disefio digital

para redes sociales y el 11% piensa que es poco atractivo.
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8.3.4 Parte operativa

Pregunta 13

A su criterio /Considera usted que el tamafio de la tipografia utilizado es adecuado para la

realizacion de las piezas graficas digitales?

POCO

ADECUADO

MUY
ADECUADO

NADA
ADECUADO

Grafica 15: Pregunta 13

La grafica quince muestra que el 100% de los encuestados el 94% considera que el
tamafio de la tipografia utilizada es adecuada para la realizacion de las piezas graficas

digitales y el 11% piensa que es poco adecuada.



Pregunta 14

Considera que el tamafo de los materiales graficos es:

POCO

ADECUADO

MUY
ADECUADO

NADA
ADECUADO

Grafica 16: Pregunta 14

La grafica dieciséis muestra que el 100% de los encuestados el 88% considera que el
tamafio de la tipografia utilizada es adecuada para la realizacion de las piezas graficas

digitales y el 12% piensa que es poco adecuada.
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Pregunta 15

En general ;Cree que el disefio realizado es:

MINIMALISTA

CREATIVO

CREATIVOY
MINIMALISTA

Grafica 17: Pregunta 15

La grafica diecisiete muestra que el 100% de los encuestados el 61% considera que el
disefio realizado es creativo, el 33% piensa que es creativo y minimalista y un 6% considera
que es minimalista.

8.4 Cambio en base a resultados
No se han realizado los cambios ya que después de realizar la validacion, se muestra

cada pieza aprobada por el cliente.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
Luego de realizar la validacion técnica con expertos y el cliente, se determind que la

propuesta grafica final ha sido aprobada sin ningin cambio a sugerir.

Medidas por cada recuadro: 1080 px por 1080 px en una relacién de aspecto 1:1

JQUE NO SE TE EXTRAVIE!

CUIDA A TU PERRO/GATO, Tu FAMILIA.

iSIEMPRE CONTIGO!

CUIDA A TU PERRO/GATO, TU FAMILIA. |

Medidas por cada recuadro: 1080 px por 1080 px en una relacién de aspecto 1:1

Propuesta grdfica final, aprobada por clientes, grupo objetivo y expertos. Cada arte con una medida de

800x800 px
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Para la elaboracion del material grafico digital se hizo necesario elaborar un proceso
creativo completo, hacer un BRIEF de la, una evaluacion del disefio actual y se utilizé una
técnica para encontrar el concepto; también fue necesario investigar acerca de las
tendencias actuales de disefio para redes sociales que mejor se acoplan a la imagen de la
organizacion y la seleccion de colores y tipografia a utilizar.

Luego se inicio6 con el proceso de bocetaje a mano y se prosiguid a digitalizarlos donde
se diagramaron los elementos y se finalizo6 el disefo para poder presentar la propuesta

preliminar.



COSTO DE ELABORACION
COSTO DE PRODUCCION

COSTO DE REPRODUCCION
COSTO DE DISTRIBUICION
SUBTOTAL

MARGEN DE UTILIDAD

SUBTOTAL 2

IVA
TOTAL

Debido a que el proyecto es unicamente digital no hay costos de reproduccion tales
como impresiones, serigrafia, entre otros. Al igual que lo descrito anteriormente, no hay

costos de distribucion debido a que el material grafico digital se publicard oportunamente

COSTOS DE PRODUCCION

@1,200.00

Q.1,475.00

QQOUOO

QoOooo

Q.2,675.00

Q.670.00
Q.3,345.00

Q.401.00

Q.3,746.00
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en las redes sociales y se esperan resultados de un alcance orgénico, es decir, no se usaran

promociones pagadas del contenido, ya que las cuentas creadas para el perfil de Plaquitas

Olam en las redes sociales son gratuitas.
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones
11.1 Conclusiones
11.1.1 Se disefi6 material grafico digital para promover en redes sociales los productos
realizados en grabados de etiquetas de metal para la empresa Plaquitas Olam.
11.1.2 Se investigd acerca del disefio para redes sociales y sus tendencias actuales, a través
de diversas fuentes bibliograficas impresas y digitales, para fundamentar la propuesta del
proyecto.
11.2.3 Se recopil6 informacién acerca de los productos que brinda Plaquitas Olam con el
fin de promover una responsabilidad de identificar a sus mascotas, asimismo facilitar el
traslado de la informacion de venta a los usuarios que visitan sus redes sociales.
11.2.4 Se recopild informacion de las empresas con los que se pretende competir
11.2.5 Se diagramo la tipografia, las fotografias e ilustraciones que contendran los
materiales graficos a través de programas digitales de disefio, para facilitar la comprension
de la informacion y ser visualmente agradable a los usuarios que visitan las redes sociales
de Plaquitas Olam.
11.2 Recomendaciones
11.2.1 Habilitar y manejar una cuenta de correo electronico corporativa para mantener
comunicacion personalizada y rapida con sus clientes, resolver dudas y brindar informacién
relevante de sus productos y servicios.
11.2.2 Crear presencia en redes sociales como medio efectivo y econdémico de promociéon

(Principalmente en Facebook). También la creacion de un canal de YouTube con pequeiios
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tutoriales sobre la importancia de identificar, cuidar y respetar a nuestras mascotas, con el
objetivo de posicionarse en el mercado y crear una presencia de marca en el consumidor.
11.2.3 Manejar una base de datos tanto de clientes nuevos como antiguos y crear
promociones para cada segmento de clientes, como medio de retencion y con esto crear una
cultura de fidelidad hacia la empresa.

11.2.4 Que al momento de la distribucion inicial de la publicidad, generar promociones
para determinar si el producto o servicio cumplié con sus necesidades y si estan satisfechos.
Gestos como este son formas importantes de nutrir la relacion con el cliente y fomentar el
negocio de retorno.

11.2.5 Continuar con la misma linea grafica del material realizado para Plaquitas Olam, en
cada publicacion que se elabore para las distintas redes sociales.

11.2.6 Investigar constantemente acerca de las tendencias de disefio para redes sociales con

el fin de que la imagen gréfica de Plaquitas Olam se encuentre siempre actualizada.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos
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— e e/laboro e e d/e que ia € esa quiere a e
|- A O esiableciero (0 €aios po o) ale € aria negar a
= g 00O 00fe (0
l OLOGIA B
= £ i) 4! () ,
Hil e on airere e e as para la recophacion de gatos ace a e aro gno aie O 0
il ae el g PO 0ODbje (0 ema eiacionado o d 0 acio agene a O OnNos para
il a enae a a ales ae aiseno para ap arila - . apoyar gra a e e e e d/e gde
Bl aterial graiico aigia ontenido y que rtuera ia de
= omprenaer para el g PO opje (0
VN
I 2 DAD
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geas para crea |
e aterial gra (@) -
argital aonae se
busco que fuera Se aplico el
diferenciado conocimiento

adquirido acerca

del uso de los

programas

digitales para

L

editar imagenes,

ilustrar iconos,

probar colores y

unificar la idea en

un disefio original

y funcional.

Capitulo XlI: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos |

Se utilizé al bocetar a mano el material para mostrar una idea
de como se veria el resultado final

Luego de planear el contenido y bocetarlo, se prosiguié a digitalizar

y diagramar cada pieza; luego se optimizd el material para ser

visualizado correctamente en las redes sociales.
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Brief

Facultad de
de la Comu

BRIEF

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacién necesaria para
el desarrollo del proyecto de graduacién. Es un instrumento de mercadeo que sirve como
la plataforma el cual define los objetivos de mercadeo y de comunicacion de la
organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Maria de los Angeles Monterroso Garcia

No. de Carné:__ 18004946 Celular;__59694529

Email: mari.monterroso@gmail.com

Proyecto:__ Disefio de materiales digitales para promocionar a los clientes reales y potenciales en medios

interactivos Facebook e Instagram, los grabados de etiquetas en metal de mascotas marca Olam

Nombre del cliente (empresa):__Plaquitas Olam

Direccion: 9 ave "A" 4-68 zona 3 de Mixco Guatemala, Guatemala.

Tel: 22935432

Email:
Contacto: Karissa Navarro De Castillo Celular: 41020214
Antecedentes: Laempresanace en 2015 con el objetivo de crear productos 100% originales que duren para

siempre, tal y como lo son los grabados. El grabado es una técnica que jamas se borra. El nombre deriva de la palabra

en hebreo "EL-OLAM" que significa“Dios Eterno”.

Oportunidad

Identificada: Los grabados de etiquetas en metal de mascotas marca Olam que presta la empresa son de calidad

y reconocidos en el mercado, ademas de contar con personal altamente calificado para dar solucion a cualquier

requerimiento o solicitud de los clientes.




DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA) B RI E F

Misién: Que nuestros clientes reciban un producto 100% personalizado, basado en un disefio que venga

directamente de su mente y corazon. Creemos en el trabajo duro y la dedicacion en lo que hacemos. Nuestro objetivo

es plasmar tus suenos en cada uno de nuestros productos.

Vision: Nuestro método de grabado es el «<sandblasting» esta técnica produce un grabado profundo y permanente
el cual da esa apariencia 6ptima a cada producto. Nuestro equipo estd dedicado a proveer un servicio

personalizado y de alta calidad.

Delimitacion geografica:_Guatemala, Area 108,889 km? Ciudad Capital 692 km? y sus municipios.

Grupo Objetivo:_Hombres y mujeres entre 20-40 afios que tengan la necesidad de identificar a su mascota

con placas de metal marca Olam.

Principal beneficio al grupo objetivo:_Servicio de calidad garantizada con experiencia y asesoria
personalizada a un precio justo.

Competencia:_MyPet, PetsMart, Arca de Noé, El Cadejo Pet Shop, Dog City, IRSA Guatemala y U-Can Pet Shop.

Posicionamiento: Dejar claro ante los clientes reales y potenciales los servicios y productos que

ofrece plaquitas Olam.

Factores de diferenciacion: Responsabilidad, garantia en el trabajo y puntualidad.

Objetivo de mercadeo:_Crear un impacto visual de la empresa mediante las piezas gréficas digitales a

desarrollar, para obtener una diferenciacién ante el mercado y que el cliente reconozca a la empresa facilmente
en conjunto con sus servicios y productos.

Objetivo de Comunicacién:_Garantizar |a satisfaccion y preferencia de los clientes reales y potenciales

mediante un servicio integro y de calidad.

Mensajes claves a comunicar:_Responsabilidad, puntualidad, excelencia, honestidad y garantia.

Estrategia de comunicacion:_Fortalecer el liderazgo de la empresa mediante la difusion de contenido para

dar a conocer sus productos a través de redes sociales, para determinar a fondo los intereses de sus clientes; fomentar
la interaccién,comportamiento y generar acciones en pro de la marca, ademas de otros beneficios.

Reto del diseiio y trascendencia:_Crear unimpacto visual en los clientes reales y potenciales, a través de la

creacién de piezas graficas digitales para dar a conocer los productos que ofrece la empresa Plaquitas Olam

en la fanpage de Facebook e Instagram. Lo anterior con el objetivo de atraer la mayor cantidad de

clientes y aumentar los seguidores en las redes sociales.




. BRIEF

realizar: Disefio de materiales digitales para promocionar a los clientes reales y potenciales en medios interactivos

Facebook e Instagram, los grabados de etiquetas en metal de mascotas marca Olam

Presupuesto:_Q3000.00/6 piezas graficas

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:_#EC5C20 RGB: 236, 92, 32 HSB: 18, 86, 93 CMYK: 0, 61, 86, 7 LAB: 58, 53,59
#111516 RGB: 17, 21,22 HSB: 192, 23, 9 CMYK: 23,5, 0,91 LAB: 6, -1, -1

Tipografia:__San Serif

Forma: rectangular (haciendo referencia a una placa de metal para mascotas) con texto arriba y abajo; al centro una huella
y dentro de ella una mas pequeria; un par de orejas de perro en la parte de arriba

LOGOTIPO

Fecha:  09/Diciembre/2022
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14.2 Anexo B: Tabla de Niveles Socioeconomicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS

NIVEL A

NIVEL B

NIVEL C+

NIVEL C

NIVEL C

NIVEL D

80

NIVEL E

EDUCACION Superior, Licenciatura, | Superior, Superior, Superior, £ Primaria
M Maestia, Doctorado Licenciatuia, Licenciatura, Licencistura, Plachas = Piimada deta incompleta
Empresario, Ejecutivos 2 Ejecutiva, "
DESEMPERD Propietario, Director de alto nivel, Eﬂl@::::m:db comerciante, HComel lc:“' Obrero, Obrero,
Protesional exitoso Pm!eslu_nd, et wnd'r.{w e dependiente dependiente
Cometciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil - ‘;Fdrsa Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil Q8 mil G4 mil Q14 mil
asaldeparamento
&:::‘:::p:::::g?g de lujo. en propledad, ::::::d:za"m""’- Casaldepartamento,
[ec’.,m!ms 4a6 I:;aﬁus financiado, 3-4 financiada, 2-3 PRI * |Casaldepartamento, | Casaldepartamento | Casalcuano
ek salas ;m"y * |recémaras, 2-3 [Ehmas' 2-3 Branciado. 12 rertada o Jtentada o rentado, 1-2
VIVIENDA alacena, estudios area I;]aﬁos. % ialas. Piﬂl_'w, bafios, 1sala, estudio|recamaras, 1-2 Hnal:\ctado. :::g fhal:madu, :-bz i Lec‘ama::, ¥
de setvicio sepatada, md':' ax area de servicio, bafios, sala, gatage Lecﬂarnar:]s; rjamaras, s, am;: ot
garage para 5-6 - ad”'m garage pata 2 para 2 vehiculos ., e —
vehiculos :’?:2' a‘;fr:,':i; vehiculos
TRA Finca, casas de Sitioshernenos i
PFID?-'EDSDES descanzo en lagos, mar, |condominios cercade ::‘:;t‘;:;::mci“
Antiqua, con costas
SONA Personal de planta, en el | 1-2 personas de
PES%FWI:I:I'ISDE hogar, impieza, cocina, |tiempo comleta, Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequridad y chofer ﬁ’lﬁfﬁl =
jos menores ljios menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privades,  [Hijos menores Hijos menores
GRUPD privados caros, mayores |caros, mayoresenl  |mayoresenU colegios privados, escuelas, mayores  |Hijos enescuela Hijos en escuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal | enlU estatal
extranjero extranjero conbeca
Butos del afio,
Autos de 2-3 afios. Autos compactos de
asegurados contra todo o _| Awto compacto de
POSESIONES riesgo, dxd, Van, a“g‘,“d” contra |3-5afcs, 'qu? COMEAC O By 8-10 afios, sin mota, por trabajo
tada tiesgo, 4ud, Van, | asegurados por 5 afios, sin seguro
Lancha, moto acuatica, e Eraridae seguro
moto, helicoptere-avion-
Stel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembeo de |a familia, miembro de la Familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internist tel. minimo, 1-2 cel.
dedicada, 20+ equipos |dedicada, cable.2  |cable,internet
de audio, 3-5 TV, varias |equipos de audio, 3  |dedicada, equipo de | 1rel, minimo, 1-2 cel, |1tel. 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE planas o plasma, TV, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, Z TV, equipa de audio, TV, | TV, Teel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar de lavarropa, electrodomésti I domésticos | elec Jomésti estufa
platos ropa, secat, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos
computadorasimiembro, |computadora, internet |electrodomésticos
intetnet porton eléctiico, |porton eléctricoy basicos
todos los todes los
electiod: ) ds
DIVERSION Clubes privados, E:;b;';:_::’:::s;l Cine, CC, parques | Cine, CC, parques CC. parques, CC. parques, B
vacaciones en el esterior |~ 3 teméticos locales,  |teméticos looales, estadio estadio s
interior o extenor
a ; 2-3ctas Qmonetarios (-2 ctas O
SEHVRIS FAotml irbpelnigs y shorro, Plazo fijo, TC |monetarios y shorro, |Tetalmonetatiosy [ 1ctad shorro, TC
BANCARIOS shorro, Plazo fijo, TCirtl, |* | Blazofio. -2 TCint, | ahorro, 1TC local Goal ota [ ahorro
FINANCIEROS  |Segurosyctas en LIS$ &5"9“’“"“”’" i:"’r "°°- ks i i

14.4 Anexo C: Encuesta de validacion técnica

Se ha utilizado un formulario de Google.




Claro

O

09 0§ 3:57am

@ docs.google.com/forms  (3)

VALIDACION
TECNICA DE
PROYECTO

Universidad Galileo de Guatemala
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Comunicacién y Disefio
Gréfico

PROYECTO - DISENO DE MATERIALES
DIGITALES PARA PROMOCIONAR A LOS
CLIENTES REALES Y POTENCIALES EN
MEDIOS INTERACTIVOS FACEBOOK E
INSTAGRAM, LOS GRABADOS DE
ETIQUETAS EN METAL DE MASCOTAS
MARCA OLAM.

mari.monterroso@gmail.com
(no compartidos) Cambiar de cuenta

Género:

< O O

Claro M 09 a i 3:57am.

Género:

(O Masculino

(O Femenino

Segmento al que pertenece:

O Experto
O Cliente

O Grupo objetivo

Nombre:

Tu respuesta

Puesto:
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Claro M 0O+ 4l & 3:57am.

{)d @ docs.googlecom/forms (3 &

Claro /N '\DI' v . B 3:57am.
= ¢

O Cliente

O Grupo objetivo

Nombre:

Tu respuesta

Puesto:

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de
Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google. Notificar uso inadecuado - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

Formularios

d O O

Antecedentes

La empresa Plaquitas Olam que se dedica a
comercializar grabados de etiquetas en metal de
mascotas cuenta con la informacion bésica en su
contacto, Sin embargo, cuenta con una fan page
de Facebook e Instagram, que no es explotada en
su totalidad al no contar con material grafico que
presente los servicios y productos que el mismo
ofrece, detalle que los ha ido pasando en su
desarrollo en el mercado guatemalteco.

Al contar con varios aspectos que dificultan el
desarrollo 6ptimo de un proceso de
comunicacian, se utilizara el disefio como via
para combatir el problema encontrado en la
organizacion y que la misma sea favorecida con
el trabajo a realizar. Las piezas graficas digitales
tienen como propdsito presentar los servicios y
productos que se ofrecen a los clientes reales y
potenciales, especificamente en la fan page de
Facebook e Instagram.

Instrucciones: Basado en los antecedentes
anteriores, observe el material grafico digital
mostrado y responda las siguientes preguntas de
validacion segtin su criterio.

Material grafico digital

Madidas nar rada reruadra: 1080 v nar 1080 ny en 1ina relaridn de asnactn 1:1

q O O



Claro M

Material grafico digital

Medidas por cada recuadro: 1080 px por 1080 px en una relacion de aspecto 1:1

Medidas por cada recuadro: 1080 px por 1080 px en una relacion de aspecto 1:1

Atras

Siguiente

Nunca envies contrasefas a través de Formularir

Google.

'|Dl' . W 3:57am

Borrar

formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por

q

O

O

Claro 00+ 4l @ 3:57am.

Primera parte: Parte Objetiva

1. ;Cree usted que es importante
disenar piezas graficas digitales para
dar a conocer en clientes reales y
potenciales los productos que ofrece
la empresa "Plaquitas Olam”?

QO si
ONo

2. ;Considera importante investigar
informacion y tendencias sobre
diseno publicitario para fundamentar
cientificamente el contenido y el
resultado del diseno de piezas
graficas digitales elaboradas?

QO si
ONO
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3. ;Considera fundamental recopilar
informacion acerca del Sandblasting
sobre metal y la importancia de la
identificacion para mascotas para
llevar a cabo la elaboracion del
proyecto?

O si
ONo

4. ;Piensa que es necesario editar las
fotografias a través de un programas
digitales de edicion para que sean
integradas al diseno del material
grafico que publicara Plaquitas Olam
en sus redes sociales?

QO si
ONo

5. ,Cree gue es importante

< @) O

lll:]\' v . M 3:57am.

Claro M

ONo

5. iCree que es importante
diagramar correctamente los textos,
simbolos e imagenes que conforman
las piezas graficas digitales de una
manera ordenada y proporcionada
para que la informacion sea
comprensible y de facil lectura?

QO si
O No
Borrar

Atras Siguiente

formulario

Nunca envies contrasefnas a través de Formularios de
Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google. Notificar uso inadecuado - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

Formularios

d O O

I\D\' ' W i 357am
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O

# docs.google.com/forms (3) ¢

Segunda parte: Parte Semiologica

1. Considera que el diseno del
material grafico digital es
visualmente:

O Muy atractivo
O Poco atractivo

(O Nada atractivo

2. Segun su criterio, los colores
utilizados en el material grafico
digital son:

O Muy apropiados
O Poco apropiados

(O Nada apropiados

0 4 .l G 3:58am Clao®

3. Cree que la tipografia utilizada en
el material grafico digital es:

(O Muy legible
O Poco legible

O Nada legible

4. Piensa que la diagramacion de los
elementos en el material grafico
digital es:

O Muy ordenada
O Poco ordenada

(O Nada ordenada

5. Considera que las fotografias e
iconos utilizados en el material
grafico digital son:

d O O
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5. Considera que las fotografias e
iconos utilizados en el material
grafico digital son:

O Muy adecuados
O Poco adecuados

(O Nada adecuados

6. Observa que el contenido del
material grafico digital es:

O Muy comprensible
O Poco comprensible

O Nada comprensible

7.Segun su criterio, ; Considera que
el disefio del material grafico esta
dentro de las tendencias actuales
diseno digital para redes sociales?

d O O
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(_) Poco comprensible

O Nada comprensible

7. Segun su criterio, ;Considera que
el diseno del material grafico esta
dentro de las tendencias actuales de
diseno digital para redes sociales?

O Totalmente de acuerdo
O Poco de acuerdo

O Nada de acuerdo

Atras Siguiente Borrar

formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de
Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google. Notificar uso inadecuado - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

Formularios

< @) O



Claro N

O

@ docs.google.com/forms (3)

Tercera Parte: Parte Operativa

1. A su criterio ;Considera usted que
el tamano de la tipografia utilizado es
adecuado para la realizacion de las
piezas graficas digitales?

O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

2. Considera que el tamano de los
materiales graficos es:

O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

ilD“v' T 7 | 3:58am.

87

Claro 09 4 @ 3:58am.

O Muy adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuado

3. En general ;Cree que el disefio
realizado es?

O Creativo

O Manimalista

O Creativo y minimalista

Atras Borrar

formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de
Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google. Notificar uso inadecuado - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

Formularios

d O a



