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1 INTRODUCCION

El segmento de bodas de destino y lunas de miel esta en constante crecimiento en
Guatemala. En este proyecto se analiza a fondo el potencial y la competencia del
segmento en la region Guatemala Moderna y Colonial. El objetivo es estudiar la
oferta y la demanda del mercado para crear una empresa que ofrezca servicios de
organizacion de bodas de destino y lunas de miel, atrayendo tanto a clientes
nacionales como extranjeros para dar a conocer los lugares turisticos de Guatemala

por medio de estos servicios.

El proyecto incluye los siguientes estudios: primero, se presenta un andlisis de la
competitividad del entorno externo, tanto a nivel macro como micro, y un andlisis del
entorno interno. Luego, se identifica la oportunidad sectorial y se propone la idea de
negocio. A continuacion, se estudia la prefactibilidad de mercado, evaluando la oferta
global y la demanda segun el tamafio del mercado objetivo. Posteriormente, se
realizan andlisis de prefactibilidad técnica, administrativa, legal, social, ambiental y
econdémico-financiera, que proporcionaran informacién crucial para tomar decisiones
sobre la inversion en el proyecto. También se consideran los riesgos potenciales
asociados con la inversion en un negocio de planificacion y organizacion de bodas

de destino y lunas de miel.

Para la realizacion de este proyecto se utilizO una metodologia mixta, combinando la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos. Se emplearon documentos como el
Plan Estratégico para el Segmento de Bodas de Destino 2019-2025 del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) vy libros de Finanzas Administrativas utilizados
durante la carrera, lo que ayudd a estructurar la informacion de manera clara y

sencilla.

Se espera que este proyecto proporcione una vision clara y conocimientos valiosos

sobre los pasos necesarios para invertir en una empresa de servicios.



2 OBJETIVOS

2.1 General

Crear una empresa de wedding planner en la region turistica de Guatemala
Moderna y Colonial, con enfoque en bodas de destino y lunas de miel,
ofreciendo un servicio de excelencia, de constante innovacién, asegurando y
atrayendo clientes nacionales y extranjeras para que sea reconocida como

una de las mejores empresas de wedding planner en el sector.

2.2 Especificos

1. Establecer un plan de negocio detallado que incluya un analisis de

competitividad para empresas de wedding planner, un estudio de mercado,
estrategias de marketing, proyecciones financieras y un plan operativo
organizacional.

Diseflar una estructura organizativa clara, asignando responsabilidades
especificas para cada miembro que formara parte de la empresa, desde la
direccién hasta el servicio al cliente y de esta manera se garantizard un
servicio de excelencia en cada etapa del progreso de planificacién de bodas y
lunas de miel.

Brindar un servicio de excelencia estableciendo estandares de calidad en los
manuales, perfiles de puestos y las capacitaciones para que los futuros
colaboradores sean profesionales especializados en el segmento de bodas de
destino y lunas de miel.

Evaluar el rendimiento de inversion del proyecto realizando un analisis
economico-financiero, en la que se examinaran los principales estados

financieros por medio de indicadores econémicos.



3 JUSTIFICACION

El segmento de bodas de destino y lunas de miel en Guatemala est4 en constante
crecimiento, ofreciendo una atractiva oportunidad para invertir en una empresa que
ofrezca servicios de organizacion de bodas de destino y lunas de miel en las

regiones de Guatemala Moderna y Colonial.

Para aprovechar al maximo esta oportunidad y asegurar el éxito de la inversién, es
crucial desarrollar un proyecto que incluya: un analisis de la competitividad del
entorno externo e interno del mercado, la identificacion de oportunidades sectoriales,
la propuesta de la idea de negocio, y la realizacién de estudios de prefactibilidad en
las areas de mercado, técnica, administrativa, legal, social, ambiental y econdémico-
financiera, asi como un analisis de riesgos para tomar decisiones informadas sobre

la inversion.

Este proyecto no solo propone evaluar la viabilidad de crear una empresa de
organizacion de bodas de destino y lunas de miel, sino que también busca ofrecer
una guia clara y conocimientos valiosos sobre los pasos necesarios para llevar a
cabo una inversion exitosa en este sector. Ademas, se espera que este trabajo
fortalezca los conocimientos adquiridos, permitiendo su aplicacion en el futuro para
realizar inversiones exitosas que contribuyan significativamente al desarrollo
econdémico local y a la promocion internacional de Guatemala como un destino

turistico de primer nivel.



4 SELECCION DEL GIRO DE NEGOCIO (CONCEPTO DEL NEGOCIO)

1. ¢ De los presentados en el Plan Maestro de Turismo Sostenible, qué segmento y

a)

b)

d)

9)

h)
i)
)
K)
a)

actividad turistica le es atractivo para desarrollar un proyecto de inversion?

Turismo de cultura: e Turismo mistico/religioso
e Arqueologia precolombina
e Turismo con gestibn comunitaria
e Ciudades coloniales y centros historicos
e Cultura viva (Maya, Garifuna, Xinca)
e Gastronomia
o Artesanias
Turismo de naturaleza e Agroturismo
e Ecoturismo
e Turismo en areas protegidas
e Aviturismo
e Observacion de fauna marina
o Cabalgatas

¢ Hiking
Turismo de aventura e Visita a cuevas (caving)
¢ Rafting
e Bicicleta montafia (biking)
e Rappel
e Canopying
e Trekking
¢ Montafiismo
Turismo de deportes e Maratén
e Pesca deportiva
o Golf
e Surfing
e Buceo
Turismo de entretenimiento e Compras
e Parques teméticos
Idiomatico o Estudiar espaiiol
Voluntariado e Social
e Cientifico

Turismo de salud y bienestar

Turismo de reuniones

Turismo de bodas de destino y lunas de miel
Turismo de cruceros

¢, Queé region turistica del pais tiene el potencial para desarrollarlo?
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b) ¢ Tomando en cuenta la cadena de valor del sector turistico, qué actividad directa

podria atender las necesidades de mercado de ese segmento en esa region?

a. Transporte

Hospedaje

Guatemala, moderna y colonial
Altiplano, cultura maya viva

Petén, aventura en el mundo maya
Izabal, un caribe verde

Las Verapaces, paraiso natural
Oriente, mistico y natural

Pacifico, méagico y diverso

. Alimentos y bebidas

. Destinos turisticos

b
c
d. Productos turisticos
e
f.

Ocio, excursiones y tours

g. Otros servicios de soporte

c) ¢Qué tipo de empresa se puede crear que cumpla con esas caracteristicas y

pueda atender a un mercado potencial y real?
a. Regulados por INGUAT

i. Establecimientos de hospedaje

ii. Academias de espafiol

li. Agencias de viaje

1.
2.
3.
4.

Tour operadoras
Agencias de viajes receptivas (incoming)
Agencias de viajes emisoras — receptoras

Agencias de viajes especializadas

iv. Transporte turistico terrestre

v. Marinas turisticas
b. Otros (no regulados por INGUAT):



Organizador de eventos (atiende industria de reuniones)
Wedding planner (atiende bodas destino y lunas de miel)

Tiendas de artesanias

Restaurantes (para que sea tomado en cuenta debe estar en una
ruta o sitio turistico, tener componentes turisticos y tener platillos

especializados de gastronomia guatemalteca).



5 ANALISIS DE COMPETITIVIDAD

5.1 Anaélisis del entorno externo a nivel macro

Factores y variables

Detalle

Impacto

Plazo

Positivo | Negativo

Corto
0-12
meses

Mediano
1-3
anos

Largo
3-5
afos

Politico

indice de corrupcion

Durante una década el indice
de corrupcion de Guatemala
ha sido estable de 43 puntos,
hasta el afio 2023 que el pais
obtuvo la peor calificacién ya
gue de cero a 100, Guatemala
obtuvo un punteo de 23. Este
es el resultado de los ultimos
tres  gobiernos, Alejandro
Giammattei, Jimmy Morales y
Otto Pérez Molina.

v

Politica fiscal del
pais (impuestos)

Bajos niveles del gasto publico,
declive en los niveles de
inversion, poco crecimiento
econdémico y aumento en el
gasto de funcionamiento.

Promocion de
actividad
empresarial

Instituto  Guatemalteco  de
Turismo (INGUAT) ha invitado
al sector empresarial a
participar en la Feria




Internacional de Turismo
(FITUR) 2023 para que las
diferentes entidades expongan
la oferta turistica a nivel
internacional.

Relacién con otros
paises

El pais tiene buena relacion
con la Union Europea (UE). Y
con respecto al sector turistico,
Guatemala forma parte de los
8 paises que promueven la
competitividad turistica en la
Secretaria de  Integracion
Turistica Centroamericana
(SITCA).

Seguridad

La Division de Seguridad
Turistica (Disetur) y la Policia
Nacional Civil de Guatemala
(PNC) tienen en marcha
acciones de proteccion 'y
seguridad al turismo en
Guatemala como, realizar
patrullajes de seguridad
turistica en volcanes, playas,
parques, mercados Yy sitios
arqueoldgicos.

Econémico

Captacion de
inversion extranjera

El primer trimestre del afo
2023 se presentd un aumento
30% en el flujo de inversion
extranjera directa. Los cinco




principales inversionistas
fueron México, Estados
Unidos, Luxemburgo,
Colombia y paises bajos.

Consumo interno en
viajes y turismo

El Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT) lanza un
proyecto “Viajando por Guate”
la cual motiva a los
guatemaltecos a realizar
turismo interno y disfrutar de
los diferentes atractivos
turisticos que ofrece el pais.

Inversion privada

La Federacion de Camaras de
Turismo de Centroamérica
(FEDECATUR) y el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) estan llevando a cabo
inversiones en Guatemala con
el objetivo de apoyar a las
micro, pequefias y medianas

empresas del sector turistico.

Estado de la
infraestructura
nacional (puertos,
aeropuertos y
carreteras)

La infraestructura de las
carreteras y aeropuertos estan
en mal estado.

Situacion actual de
sector turismo

El sector turistico fue uno de
los méas afectados por el
COVID 19, pero con el




levantamiento de las
restricciones las  personas
empezaron a viajar para estar
en contacto con la naturaleza,
por lo que se espera recuperar
muy pronto la economia de
este sector.

Socio

cultural

Conflictos

religiosos y étnicos

Se han creado leyes contra la
discriminacion y el racismo, las
cuales se estan
implementando en las

diferentes empresas turisticas.

Culturay creencias

Guatemala es un pais rico en
cultura y tradiciones, por eso
se ha integrado a la Red
Mundial de Turismo Religioso
en la Feria Internacional de
Turismo (FITUR) que se
realizarda el 2024. Para
promocionar la época de

Cuaresma y Semana Santa.

Politicas de

desarrollo social

El pais cuenta con una Politica
de Desarrollo Social vy
Poblacion que establece los




principales principios de la ley
de desarrollo social: igualdad,
equidad, libertad,
fortalecimiento de la familia,
derecho al desarrollo, atencion
a grupos vulnerables y

descentralizacion.

Patrones de

consumo

El patrén de consumo ha
variado en los ultimos tiempos
mas después de la pandemia.
Ahora los consumidores
prefieren hacer actividades al
aire libre.

Preferencia para

comprar por internet

Segun el estudio que realizo la
Camara de Comercio de
Guatemala cinco de cada diez
guatemaltecos compran en

linea una vez al mes.

Tecnolégico

Acceso ainternety
velocidad de
transferencia

tecnoldgica

En Guatemala solo el 21.3%
de hogares cuentan con
computadora y 17% tienen

acceso a Internet. Lo que

10




dificuta a la  sociedad
adaptarse a la nueva era

tecnolégica.

Desarrollo
tecnolégico y de
soluciones

informaticas

La tecnologia en Guatemala ha
evolucionado lentamente, pero
va por buen camino ya que el
gobierno del pais ha realizado
inversiones en infraestructura
tecnoldgica, como la
construccion de centros de
datos y la expansion de la red

de fibra Optica.

Desarrollo de
nuevos canales de

distribucion

La pandemia de COVID-19 ha
impulsado la transformacién
digital, generando nuevas
oportunidades para las
empresas turisticas del pais en
términos de adopcién de
canales de distribucion tanto

online como offline.

Telecomunicaciones

En las zonas urbanas de

Guatemala, la gran mayoria de

11




la poblacion cuenta con acceso
a Internet. Sin embargo, en las
areas rurales, la mayoria de
los ciudadanos aun no tiene

acceso.

Tendencias
tecnoldgicas en el

sector turismo

Se estan utilizando inteligencia
artificial como los chatbots vy
asistentes  virtuales para
brindar informacion a los
viajeros y las aplicaciones para
analizar datos se estan
utilizando para comprender las

preferencias de los turistas.

Ecolbgico

Amenaza de
epidemias y

pandemias

El COVID 19 generd efectos
negativos en la cadena de
valor turistico de Guatemala.
Pero para reactivar las
actividades el Instituto
Guatemalteco de  Turismo
(INGUAT) implementé Guias
de Buenas Précticas para la

prevencion del COVID.

12




Contaminacion de

aire, aguay tierra.

Guatemala cuenta con varios
manuales de Buenas Practicas
como, Turismo Sostenible para
Hospedaje en Areas
Protegidas y Buenas Practicas
en Accion para Empresas de
Alojamiento.

Cultura de reciclaje.

El Instituto Guatemalteco de
Turismo  (INGUAT) vy la
corporacion multinacional de
bebidas estan implementando
el proyecto de Islas de
Reciclaje en el Parque
Nacional de Tikal, Panajachel,
Solola y la Plaza central del

mercado de Chichicastenango.

Manejo de
desperdicios y

desechos

El manejo de desechos vy
desperdicios en Guatemala es
un tema complejo que enfrenta
varios desafios como las
siguientes: se generan

alrededor de 1.4 millones de
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toneladas de basura al afio y
solo el 25% de la basura es
recolectada de manera formal
y la mayoria termina en

botaderos a cielo abierto.

Normas de
proteccion al medio

ambiente

En el pais hay varias entidades
administrativas con
competencia a nivel nacional
encargadas solo de la gestion
ambiental como; la Comisién
Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA), Consejo Nacional
de Areas Protegidas (CONAP)
y el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT).

Legal

Certificaciones
nacionales
entregadas en el

sector turismo

En el afio 2022 se renovaron
39 distintivos Sello Q, en las
tres modalidades, oro, plata 'y

bronce.

Legislacion

tributaria

El Impuesto Sobre la Renta
(ISR) para las empresas

turisticas es de 25%, el
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Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA) es del 12%,
Impuesto al Timbre Fiscal y de
papel sellado Especial para
Protocolos la cual es de un

guetzal por cada hoja.

Legislacion El pais cuenta con un cdédigo v
comercial de comercio en donde se
establecen normas y

regulaciones mercantiles.

Legislacion laboral El pais cuenta con un Cddigo v
de trabajo en donde se regulan
los derechos y las obligaciones

de los patronos y trabajadores.

Normas legales El marco legal de Guatemala v
se basa en la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala y las principales
normas legales son: el Codigo
Civil, Cddigo Penal y Cddigo

Procesal Civil.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.




Interpretacion y explicacion del comportamiento de las variables

Factores politicos

indice de corrupcion (negativo, corto plazo): el aumento significativo en el indice de
corrupcion en Guatemala tiene consecuencias importantes para las empresas de
wedding planners que ofrecen servicios de bodas de destino y lunas de miel, ya que
la corrupcién puede influir en la calidad de los servicios, la infraestructura disponible
para eventos, la percepcion de seguridad para los turistas y la competitividad de los

precios.

Politica fiscal del pais (impuestos) (negativo, largo plazo): el declive en los niveles de
inversion y el poco crecimiento econdmico impacta de forma negativa en las
empresas de wedding planner porque afecta la calidad de la oferta de destinos
turisticos que se brindan como lugar para la realizacion de las ceremonias.

Promocién de actividad empresarial (positivo, mediano plazo): la participacion de las
empresas turisticas en eventos como la Feria Internacional de Turismo (FITUR)
proporciona una plataforma Unica para exhibir la oferta turistica a nivel internacional.
Esto no solo aumenta la visibilidad de las empresas de wedding planners ante
potenciales clientes internacionales, sino que también promueve la imagen de
Guatemala como un destino ideal para bodas y lunas de miel. Ademas, el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) cuenta con un evento especial llamado
“‘Guatemala romantica”, en donde se reunen profesionales en planificaciéon y agentes

de viajes especializados en bodas de destino y lunas de miel.

Relacién con otros paises (positivo, largo plazo): las empresas de wedding planners
en Guatemala que se especializan en bodas de destino tienen la oportunidad de
aprovechar la buena relacion del pais con la Unién Europea (UE) y la Secretaria de
Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) para promocionar Sus Servicios y

obtener clientes potenciales que quieran celebrar sus bodas en el pais.

Seguridad (positivo, corto plazo): las acciones de proteccién y seguridad turistica
implementadas por la Direccion de Servicios Especiales de Turismo y la Policia

Nacional Civil del pais tienen un impacto significativo en el mercado turistico de
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Guatemala, especialmente cuando las empresas de wedding planner ofrecen
servicios en destinos turisticos populares como parques, mercados, Sitios
arqueoldgicos, jardines y rutas turisticas. La presencia de patrullajes de seguridad en
estos lugares contribuye a crear un ambiente mas seguro y confiable para los novios

y sus invitados.
Factores econémicos

Captacion de inversion extranjera (positivo, corto plazo): el aumento en el flujo de
inversion extranjera directa durante el primer trimestre del afio 2023 presenta un
escenario favorable para las empresas de wedding planners en el pais, ofreciendo

oportunidades de crecimiento del segmento de bodas de destino y lunas de miel.

Consumo interno en viajes y turismo (positivo, corto plazo): el lanzamiento del
proyecto “Viajando por Guate” representa una oportunidad significativa para las
empresas de wedding planners ya que se busca promover el turismo interno y con
estas acciones los guatemaltecos que viven en otras regiones pueden conocer

lugares para sus bodas y lunas de miel.

Inversion privada (positivo, largo plazo): la inversion de la Federacion de Camaras de
Turismo de Centroamérica (FEDECATUR) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) representa una oportunidad estratégica para las empresas de wedding
planners que ofrecen bodas de destino y lunas de miel, al impulsar el desarrollo y la
competitividad del sector turistico en el pais.

Estado de la infraestructura nacional (puertos, aeropuertos y carreteras), (negativo,
largo plazo): Se requiere invertir en la mejora de los aeropuertos y carreteras
nacionales, dado que la infraestructura deficiente representa uno de los principales
obstaculos para llevar a cabo actividades diarias. Ademas, una infraestructura de
transporte eficiente y segura no solo optimiza las operaciones de una empresa, sino
gue también mejora la experiencia de los clientes y fortalece la competitividad del

pais.
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Situacién actual de sector turismo (negativo, mediano plazo): durante el periodo de
restricciones, las actividades turisticas incluidas las bodas y lunas de miel en
destinos turisticos se vieron considerablemente reducidas por el distanciamiento
social y las restricciones de viajes. La recuperaciéon de las empresas en especial las
de wedding planners dependera de su capacidad para adaptarse a las condiciones

cambiantes del mercado.
Factores socio culturales

Conflictos religiosos y étnicos (positivo, mediano plazo): la ausencia de tensiones
sociales importantes crea un entorno apropiado para el desarrollo de eventos y
experiencias Unicas para las parejas que buscan un destino seguro y tranquilo. Esto
representa una oportunidad para las empresas de wedding planners que sepan

comunicar y aprovechar este aspecto en su oferta de servicios.

Cultura y creencias (positivo, largo plazo): la integracion de Guatemala a la Red
Mundial de Turismo Religioso durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR
)2024 representa una oportunidad estratégica para que las empresas de wedding
planners diversifiquen sus ofertas y atraigan a un segmento de mercado interesado

en experiencias auténticas culturales y religiosas.

Politicas de desarrollo social (positivo, largo plazo): la Politica de Desarrollo Social y
Poblacion hace que las empresas consideren como sus servicios pueden contribuir
al fortalecimiento de la familia y al derecho al desarrollo de manera inclusiva y
equitativa.

Patrones de consumo (positivo, corto plazo): los cambios que ha experimentado los
patrones de consumo después de la pandemia indica que los consumidores
prefieren experiencias mas personalizadas y significativas en sus eventos como

bodas y viajes de luna de miel.

Preferencias para comprar por internet (positivo, mediano plazo): las empresas de
wedding planners pueden aprovechar la creciente tendencia de compras en linea en

Guatemala, para ofrecer sus servicios por medio de paginas web y redes sociales.
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Factores tecnoldgicos

Acceso a internet y velocidad de transferencia tecnolégica (negativo, mediano plazo):
las empresas deben considerar estrategias alternativas para llegar a su audiencia
objetivo y optimizar sus procesos internos, como el uso de medios tradicionales de
comunicacién y alianzas estratégicas con sus proveedores locales ya que en el pais

solo el 17% de la poblacién tiene acceso a internet.

Desarrollo tecnolégico y de soluciones informéaticas (positivo, corto plazo): el avance
en la infraestructura tecnoldgica en Guatemala representa una ventaja para las
empresas de wedding planners, ya que al proporcionarles herramientas y recursos
pueden mejorar sus operaciones, expandir su alcance y ofrecer experiencias mas

sofisticadas y personalizadas a sus clientes.

Desarrollo de nuevos canales de distribucion (positivo, mediano plazo): la pandemia
ha impulsado una acelerada adopcion de tecnologias digitales y canales de
distribucion online en la industria de bodas y destinos de miel. Asimismo, las redes
sociales han surgido como herramientas clave para interactuar con los
consumidores, afladiendo un nuevo nivel de conexion y comunicacion en los canales

de distribucion.

Telecomunicaciones (positivo, corto plazo): el acceso desigual a internet entre zonas
urbanas y rurales en Guatemala representa un desafio importante para las
empresas, ya que una brecha digital puede dificultar la comunicacion fluida, la
realizacion de transacciones en linea y la difusion de informacion sobre los servicios

de planificacion de bodas.

Tendencias tecnolégicas en el sector turismo (positivo, mediano plazo): el uso de
inteligencia artificial y aplicaciones de andlisis de datos en empresas de wedding
planners representa una oportunidad para ofrecer servicios mas eficientes,
personalizados y adaptados a las necesidades y preferencias de los clientes en el

mercado turistico actual.
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Factores ecoldgicos

Amenaza de epidemias y pandemias (positivo, mediano plazo): el impacto del
COVID-19 en la industria turistica ha sido significativo porque generd efectos
negativos en toda la cadena de valor del sector, sin embargo, la implementacion de
Guias de Buenas Précticas para la prevencion del COVID y otras infecciones han
hecho que los clientes confien en las empresas que realicen buenas practicas, ya

gue les prometen un entorno seguro para la celebracién de eventos y viajes.

Contaminacion de aire, agua y tierra (positivo, largo plazo): es crucial adoptar
practicas sostenibles en la organizacion de bodas de destino y lunas de miel para

comprometerse con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Cultura de reciclaje (positivo, largo plazo): apoyar el proyecto Islas de Reciclaje en
lugares turisticos del pais ofrece una oportunidad para las empresas de diferenciarse
y afadir valor a sus servicios, porque con estas acciones tendran una buena imagen

ante los clientes.

Manejo de desperdicios y desechos (negativo, largo plazo): el pais enfrenta desafios
significativos con respecto al manejo de desperdicios y desechos porque la mayoria
de la basura termina en botaderos a cielo abierto, esta situacion puede generar

problemas ambientales y de salud publica.

Normas de proteccion al medio ambiente (positivo, largo plazo): las entidades que
estan enfocadas exclusivamente en la gestion ambiental como la Comision Nacional
del Medio Ambiente y el Consejo Nacional de Areas protegidas muestran la
importancia de la gestion ambiental en el sector turistico, ya que al cumplir con las
normas establecidas por estas entidades se garantiza la conservacion de los

recursos naturales, culturales, areas protegidas y patrimonio histérico del pais

Factores legales

Certificaciones nacionales (positivo, mediano plazo): el aumento en la obtencion y

renovacion de distintivos de calidad en el sector turistico de Guatemala,
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especialmente en hoteles asociados con el cuidado ambiental, tiene un impacto
positivo en las empresas que organizan bodas y lunas de miel, ya que brindan a los
clientes servicios de alta calidad en entornos atractivos y sostenibles, lo cual puede

aumentar la competitividad y satisfaccion del cliente.

Legislacion tributaria (positivo, mediano plazo): las empresas deben tener en cuenta
los impuestos al momento de calcular precios, presupuestos y rentabilidad, para
asegurar una operacion financiera sostenible y cumplir con las obligaciones fiscales
establecidas por las autoridades guatemaltecas. Ademas, al cumplir con estas

obligaciones se contribuye al desarrollo del pais.

Legislacion comercial (positivo, largo plazo): las empresas que operan en un entorno
regulado por un cédigo de comercio deben estar al tanto de las normativas legales y
adoptar practicas comerciales éticas y responsables para brindar un servicio de

calidad y mantener una reputacion solida en el mercado.

Legislacion laboral (positivo, largo plazo): los empleadores y trabajadores deben
cumplir con todas las normas que se establecen en el Codigo de Trabajo para
asegurar el bienestar, la eficiencia operativa y mantener un ambiente laboral

saludable y productivo.

Normas legales (positivo, largo plazo): los wedding planners que operan en
Guatemala deben tener un conocimiento profundo del marco legal del pais, en
especial a los contratos, derechos de propiedad, obligaciones legales vy
procedimientos judiciales. Esto les permitira operar con ética y evitando problemas

legales.

5.2 Anadlisis del entorno externo a nivel micro (Diamante de Porter)

5.2.1 Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores de los wedding planners en la region
Guatemala Moderna y Colonial se caracteriza por ser alto. Ya que esta area se
destaca como una de las méas populares para bodas de destino y lunas de miel en el

pais. La capacidad de negociacion varia en funcion del tipo de proveedor, la
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excelencia de sus servicios, la exclusividad de sus productos y la demanda que
generan. Los wedding planners con experiencia y una reputacion consolidada
pueden negociar precios y condiciones mas favorables con los proveedores,
mientras que aquellos sin experiencia pueden encontrar dificultades en estas

gestiones.

Para brindar un servicio de calidad se debe investigar a profundidad a los
proveedores potenciales, comparar los precios y condiciones y estar dispuesto a
alejarse de un proveedor si no ofrece un trato justo. Asimismo, para mejorar el poder
de negociacion, es esencial construir relaciones sélidas con los proveedores y

establecer una reputacion de ser clientes confiables y rentables.

Los proveedores claves para los wedding planner en la region Guatemala, Moderna
y colonial son:
e Hoteles

Tikal Futura: ofrece servicios de alta calidad, cuenta con 205 habitaciones y

suites, centro de convenciones y una gran oferta gastrondmica. La habitaciéon

Deluxe tiene una tarifa de $115.00, habitacion business $155.00, suite Deluxe

desde $140.00 y suite méster desde $160.00. Los principales servicios de

habitaciones que se ofrecen son; television led, Wi-Fi gratis, parqueo gratis,

aire acondicionado, caja de seguridad, bata de bafio, cafetera con café,

plancha y planchador y secadora de cabello. El hotel esta ubicado en la

Calzada Roosevelt 22-43, Cdad. De Guatemala.

Pensativo House Hotel: es un hotel exclusivo que cuenta con nueve
habitaciones y diecisiete suites, cuentan con disefio contemporaneo, la
habitacion Deluxe 1 y 2 tienen una tarifa de $153, Suite King y Queen a un
precio de $174, master suite a $195 y royal suite a $216, el hotel esta ubicado

en 42 avenida Sur No. 24 Antigua Guatemala.
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Catering

Cocinarte: brinda un servicio personalizado de catering con una variedad en el
menu como; carne a la parrilla, canoa de ceviche, suchi bar, especialidades
del chef, para compartir y Coffe break, ellos no manejan minimos de personas
a la hora de atender un evento. Ofrecen servicios buffet y servicio en mesa, el
menu Corddn Dorado para personalizar es especial para bodas el cual incluye
selecciébn de carnes, una ensalada, dos guarniciones de harina, una
guarnicion de vegetales, festival de panaderia y mantequilla de la casa, dos
postres y picante de la cada, tiene un costo de Q. 139.00 y el servicio a mensa
tiene un costo adicional de Q.10.00. La empresa esta ubicada en lera. Calle

3-25 zona 13, Pamplona.

Banquetes Greicy: ofrece un menu con una variedad de banquetes como
boquitas, menu formal, menu tipico, brunch, refacciones, estacion de pizzas,
Coffe break y menus para nifios. Ellos realizan el montaje y desmontaje el dia
del evento, proporcionan mesas, sillas, platos, vaso, copas y todo lo necesario
para un evento. Ellos se quedan sirviendo en el evento por aproximadamente
5 horas y el tiempo extra tiene un costo. El precio de cada menu varia segun
las necesidades del cliente, pero normalmente esta en Q.145.00 c/u. La
empresa esta ubicada en la colonia Corozal, No. 21 Santa Ana, Antigua

Guatemala.

Pastelerias

Av. Pasteleria Gourmet: brindan servicios centrado en la atencién personaliza,
la calidad de los detalles, atencion inmediata, servicio a domicilio y
puntualidad. Esta ubicada en la 31 av. 5-62 Bosques de San Nicolas zona 4

de Mixco atienden de lunes a domingo.

Sofia Cobian L’atelier: en el taller se elaboran pasteles con disefos y sabores

anicos. Esta ubicada en 6 avenida norte. 14B Antigua Guatemala.
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Transportes turisticos terrestre

Transporte Nedicorsa: es una empresa que brinda diferentes tipos de
servicios como: Servicio de bus para colegio, para universidades, para
turismo, para ejecutivos, excursiones e iglesias. Realizan viajes a toda
Guatemala y Centroameérica. Sus buses cuentan con el registro del INGUAT,
con la autorizacién de la Direccién General de Transporte y con el permiso de

la Municipalidad de Guatemala.

Detur Guatemala: brindan servicios a toda Guatemala de forma sostenible que
garantiza el turismo del futuro. La empresa esta registrada ante INGUAT y
comprometida con la seguridad, salud e higiene de los clientes. Ofrecen varios

tamanos de buses y autobuses con una capacidad de 7 hasta 45 pasajeros.

Guias turisticos

Teatro Abril: este lugar cuenta con instalaciones lujosas y mucha historia, es
reconocido por sus increibles rincones, la iluminacion tenue y sus amplios
salones con disefios antiguos. Tiene cinco salones con capacidad maxima de
500 personas a precios desde Q.2,500.00. Esta ubicada en la 92. Avenida 14-

22 zona 1, ciudad de Guatemala.

Convento las Capuchinas: este destino es roméantico y ha sido escenario de
muchas bodas, lo mejor de este lugar es que se puede hacer la ceremonia y
la fiesta en el mismo sitio, porque es grande y esta lleno de historia del pais.
Es importante reservar y pedir permiso con anterioridad ya que es muy
solicitado por los novios. El &rea techada tiene una capacidad de 250
personas, el alquiler del claustro techado es de Q. 9,000.00, el jardin es de

Q.6,000.00 y se encuentra ubicada en 2a. avenida Norte y 2 calle Oriente.

Mdusica
Art Music: es una produccion que anima fiestas con el mejor repertorio de

musica y los clientes la pueden personalizar de acuerdo con sus gustos
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musicales. Ofrecen servicios con audio e iluminacion profesional, iluminacion
arquitectonica, mobiliario lounge, montajes personalizados, pantallas y pistas
Led etc.

Los Engafiosos: mezclan estilos muy variados tales como reguetédn,
electronica, dance, house, cumbia, rock y merengue. Ofrecen dos tipos de
servicios, asi como el basico que incluye una hora y media de musica en vivo
y cinco horas de musica Dj, escenario y luces para 200 personas, el Deluxe
cuenta con dos horas de musica en vivo y cinco horas de musica DJ,

escenario y luces para mas de 250 personas.

Fotdgrafos
Marie Medina: es una fotégrafa de bodas que le encanta estar en contacto con
la naturaleza y busca capturar la esencia de la pareja en cada fotografia para

gue cada vez que la vean sea especial y les traiga un recuerdo Unico.

Juanfer Penagos: es un fotografo de bodas dedicado a su trabajo, captura la
emocién de cada pareja en el momento mas importante de su vida, es muy
detallista y trata de brindar experiencias unicas a los novios. Las fotografias
de bodas tienen un precio de $1,300.00.

Magquillaje

Adriana Lima: Es maquillista profesional que busca resaltar la belleza de cada
novia para que se vea espectacular el dia de su boda, ofrece sus servicios en
la ciudad de Guatemala y Antigua Guatemala. El costo por el maquillaje
blindado mas peinado es de Q.1,100.00, si es solo el maquillaje es de es de Q
600.00 y si es maquillaje profesional mas no blindado tiene un costo de
Q350.00.
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e Alquiler de mobiliario
Unik Decor: es una empresa que esta ubicada en la 3era Ave 10-90 Zona 9,
Guatemala, alquila todo tipo de mobiliario para bodas y otros eventos como:
bases, sillas y bancos, lounge y salas, bares, mesas, baja platos, servilletas y

chandeliers.

5.2.2 Amenaza de que existan servicios sustitutos

En la region Guatemala Moderna y Colonial, hay una variedad de servicios que
pueden ofrecer funciones similares a las de un wedding planner. Algunos de estos
son: los organizadores de eventos, planificadores de fiestas, disefiadores de
eventos, coordinadores de bodas y las plataformas online de planificacion de bodas.
Los precios de estos servicios alternativos varian considerablemente, dependiendo
del proveedor, la complejidad de la boda y el alcance de los servicios solicitados por
los novios. Es comun que los servicios turisticos tengan precios mas elevados
debido a su oferta de los destinos turisticos para las bodas de destino el cuentan con
rigueza cultural, el misticismo religioso, la cosmovision maya y la riqueza

arqueoldgica lo que hace Unica cada locacion para los novios.

Los precios de los servicios sustitutos pueden ponerle un tope al precio que el sector
turistico puede ofrecer. Si los novios tienen la opcion de elegir entre un wedding
planner de sector turistico y un proveedor alternativo con precios mas bajos, es
probable que elijan la opcidbn mas econdmica. Esto puede llevar a los wedding
planners del sector turistico a ajustar sus precios para mantener su competitividad o

a buscar estrategias de diferenciacion.

Los servicios alternativos se promocionan de diversas formas en el mercado, como a
través de sitios web, redes sociales, anuncios en linea y recomendaciones de boca
en boca. Muchos proveedores de estos servicios participan en ferias comerciales y

eventos relacionados con bodas.
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De esta manera se puede ver que el impacto de estos servicios alternativos en los
wedding planners del sector turistico es alto. Aunque representan competencia,
también pueden incentivar a las empresas turisticas a innovar y ofrecer servicios

mas diferenciados y valiosos para mantener su competitividad.

5.2.3 Amenaza de que existan nuevos entrantes

La amenaza de nuevas empresas en el segmento de bodas de destino y lunas de
miel es moderada, debido a la competencia significativa en las regiones de
Guatemala Moderna y Colonial, en esta region hay un namero considerable de
empresas de wedding planners. Esta situacion aumenta la competencia y dificulta la
entrada de nuevos actores en el mercado. Ademas, los clientes de esta region tienen
expectativas elevadas en cuanto a calidad, servicio y personalizacion, lo que implica
un mayor esfuerzo por parte de las nuevas empresas para satisfacer estas
demandas. Asi mismo pago de impuestos reduce los ingresos netos de las nuevas

compafias y esto dificulta cubrir los costos y gastos de las empresas.

Establecer relaciones con proveedores también representa un desafio, ya que las
nuevas empresas no tienen un historial establecido con ellos. Por otra parte, reducir
los precios resulta complicado debido a los costos operativos, y obtener créditos de

instituciones financieras sin historial crediticio es una tarea dificil.

5.2.4 Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen a su disposicion una variedad de empresas de wedding planners
que estan distribuidos en toda la regién Guatemala, Moderna y Colonial. Segun los
datos de la pagina Guatemalalovers.city en la region Guatemala Moderna y Colonial,
se encuentran aproximadamente 12 empresas de wedding planers que ofrecen una

variedad de servicios para eventos y bodas.

Estas empresas se ven en la necesidad de establecer nuevas estrategias de
marketing y lanzar nuevos servicios para diferenciarse de la competencia ya que en
el mercado hay varias empresas con este giro de negocio y los clientes son cada vez

mas exigentes con sus gustos, ya que ellos buscan que los wedding planners sean
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expertos en la organizacion y planificacion de bodas y lunas de miel, que conozcan
bien a los proveedores, las locaciones, quieren un servicio personalizado para que el
dia mas importante de su vida sea especial para cada cliente, asimismo buscan que
la comunicacion entre ambas partes sea clara y efectiva para evitar malos
entendidos, ellos se liberan de estrés a la hora de confiar todos los detalles de la

boda al wedding planner.

Los clientes pueden negociar los precios de los servicios, pero el precio final
dependera de varios factores como la complejidad de la boda, el nimero de
invitados, la duracién de la luna de miel y los servicios especificos que quieran

incluir.

Este segmento cuenta con una gran cantidad de clientes ya que, segun los datos de
los socios de la Gremial de Profesionales en Eventos de Cadmara de Comercio de
Guatemala, el 70% de las bodas se celebran en la capital, el 17% en Antigua
Guatemala y el 13% en las demas regiones turisticas del pais. En internet se puede
acceder de forma facil y rapida a la informacion de estos servicios y el poder de
negociacion de los clientes es moderado, porque los wedding planners con
experiencia y reputacion pueden tener mas poder de negociacion.

5.2.5 Rivalidad entre los competidores actuales

El segmento de bodas de destino y lunas de miel tiene un crecimiento rapido y ha
logrado incorporarse en los mercados internacionales en poco tiempo. En la region
Guatemala Moderna y Colonial hay aproximadamente 12 empresas que ofrecen
servicios de wedding planners como: Banquetes Greicy, Casa La Asuncion,
Presence, Jardines Tivoli, Casa Blanca, Antigua Hills, Jardines de Puertas Viejas,
Zeeba Productions, Portal de Bodas y Eventos, Salon de Recepciones Los Arcos,

Centro de Convenciones llumina y Dofla Maria Eventos.

El tamafo de las empresas que operan en el sector viaria considerablemente, ya que
hay pequefias empresas que organizan bodas intimas hasta grandes empresas que

pueden manejar bodas con cientos de invitados. En esta region hay una

28



diferenciacion notable en los servicios que ofrecen los wedding planners y esta
diferenciacion se basa en varios factores como: el nivel de experiencia, la

especializacion, el estilo y el presupuesto.

En el pais hay una Gremial de Bodas y Lunas de Miel de la Cadmara de Turismo de
Guatemala que busca impulsar el crecimiento del segmento haciendo que los
destinos sean enriquecedores y que valga la pena para los novios y los invitados, asi
mismo el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) realiza anualmente del 2 al 7
de mayo un evento llamado “Guatemala Romantica” en donde juntan planificadores y

prestadores de servicios especializados en bodas de destino y lunas de miel.

La permanencia de las empresas en el mercado varia segun sus costos fijos, el
tamano y la estructura de la empresa, asi como los servicios especificos que ofrece.
La demanda de servicios de wedding planners es estacional porque durante febrero,
marzo y abril crece la demanda por el clima favorable, de mayo a octubre tienen un
descenso por el inicio de lluvias, luego inicia temporada alta en noviembre y
diciembre, los servicios de wedding planners mas buscados por las parejas son:
planificacion completa de la boda, planificacion parcial de la boda y coordinacion del
dia de la boda. Los servicios complementarios son: fotografia y videografia, catering,

decoracion, musica y transporte.

La fidelizacion de los clientes en este tipo de servicios suele ser un poco dificil
porque las bodas son eventos Unicos y las parejas solo necesitan un wedding
planner una vez. Con esta informacion se puede ver que la rivalidad entre

competidores es moderada.

5.3 Anadlisis del entorno interno (caracteristicas del emprendedor)

Los resultados de la prueba de personalidad indican que poseo el tipo de
personalidad Abogado INFJ-T. A continuacién, se detallan los porcentajes

correspondientes a las caracteristicas asociadas a este tipo de personalidad.
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Energia Naturaleza

H Introvertido .
B Emocional

. H Pensamiento
M Extravertido

Identidad Tacticas

B Cauteloso m Juzgador

m Prospeccion

= Asertivo

Mente

M Intuitivo

= Observador

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

Para las personas con la personalidad "Abogado (INFJ-T)”, el éxito no radica en la

riqueza o el estatus, sino en la integridad y la contribucion positiva a la sociedad.

Estas personas son buenas resolviendo problemas y para planificar el futuro.
Asimismo, suelen elegir carreras que les permitan trabajar de manera independiente
como: derecho, educacion, trabajo social y liderazgo comunitario. Son trabajadores
dedicados y comprometidos con su profesion. También se destacan por ser buenos
comunicadores y por su capacidad para establecer conexiones profundas con los

demas.

En el entorno laboral, suelen manifestar los siguientes habitos: son organizados y

meticulosos, son creativas e innovadoras, son reservados y privados, puntuales, les
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gusta trabajar en un entorno silencioso o con muasica, son muy diplomaticos y
conciliadores, son excelentes trabajando en equipo y suelen participar en actividades

de formacion y desarrollo profesional.

5.3.1 Conocimientos, habilidades y cualidades

Actualmente, se esta cursando la Licenciatura en Tecnologia y Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras. Esto proporciona una sélida base de conocimientos
sobre el mercado turistico a nivel nacional e internacional, para brindar servicios
turisticos de manera eficaz y eficiente. Ademas de los estudios universitarios, se esta
realizando cursos de nivel medio en Excel e inglés en Instituto Técnico de
capacitacion (INTECAP).

Se domina el idioma maya Quiché, se cuenta con habilidades en etiqueta, servicio al

cliente y habilidades culinarias en diversas cocinas.

Las habilidades blandas que se posee son: comunicacion efectiva, el liderazgo, la
resolucién de problemas, la adaptabilidad a los cambios, la motivacion, la capacidad

de tomar decisiones rapidas y la colaboracion fluida con los demas.

Se considera ser una persona honesta, ya que se valora la sinceridad, se acttia con
justicia, fiel a los principios y responsabilidades, asumiendo las consecuencias de las
acciones. Se disfruta ayudar a quienes lo necesitan, mostrando empatia y

comprension hacia sus sentimientos.

Segun lo descrito con anterioridad a continuacion se mencionan las fortalezas y las
debilidades. Fortalezas: honestidad, lealtad, responsabilidad, solidaridad, tolerancia,
empatia, liderazgo, creatividad, innovacién, puntualidad, capacidad de aprendizaje

continuo y perseverancia.

Debilidades: perfeccionista, pesimismo, sentimentalismo, idealista, introvertida,
desconcentracion, dificultad para decir que no, desconfiada y poca capacidad de

recibir criticas.
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5.4 Analisis y matriz FODA

Analisis FODA

Fortalezas

Creatividad para generar nuevas ideas y solucionar
problemas.

Persistencia para trabajar arduamente y alcanzar
objetivos en situaciones dificiles.

Innovacion suficiente para adaptarse a entornos
cambiantes.

Capacidad de aprendizaje continuo para adquirir
nuevos conocimientos y habilidades.

Liderazgo nato en influir positivamente en equipos y
proyectos, tomar decisiones efectivas e inspirar a

otros.

Debilidades

Sensibilidad a los estimulos externos como los internos, lo
gue lleva a sentirse facilmente herida o estresada.
Perfeccionista, ya que se invierte demasiado tiempo y
esfuerzo en tareas que no lo requieren.

Introvertida, lo que genera dificultad para establecer
relaciones cercanas con los demas.

Idealista, el cual genera un sentimiento de desilusion con la
realidad, especialmente cuando las expectativas no se
cumplen.

Dificultad para decir que no a las peticiones de los demas.
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Oportunidades

La regidon Guatemala Moderna y Colonial es
demandada para las celebraciones de bodas de
destino y lunas de miel, por lo que el poder de
negociacion de los clientes es moderado.
Crecimiento rapido del segmento de bodas de
destino y Ilunas de miel a nivel nacional e
internacional.

Las locaciones turisticas para las bodas de destino
son escenarios originales e histéricos, lo que hace
Unica cada lugar para los novios.

La tecnologia hace que sea facil tener acceso a los
servicios de wedding planner.

Promocién de la actividad empresarial por parte del
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y la
Feria Internacional de Turismo (FITUR), lo que
aumenta la visibilidad de las empresas de wedding

planners ante potenciales clientes internacionales.

Amenazas

Los servicios sustitutos ofrecen precios mas accesibles
que los wedding planners del sector turistico.

La demanda del servicio de wedding planner es estacional,
lo que hace que en temporada baja sea dificil conseguir
clientes.

La competencia indirecta dificulta la entrada de nuevas
empresas de wedding planner debido a la experiencia
acumulada por los competidores existentes y las altas
expectativas de los clientes.

Los impuestos dificultan cubrir los gastos y costos de las
empresas nuevas que organizan bodas de destino y lunas
de miel.

La infraestructura nacional representa uno de los
principales obstaculos para llevar a cabo actividades

diarias y requiere de mejoras.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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Matriz FODA

Estrategias F - O

Usar la innovaciébn para generar nuevas ideas de
servicios y capitalizar el rapido crecimiento del segmento.
Mejorar las habilidades técnicas y comunicativas para
darle provecho a la innovacién tecnoldgica.

Ser persistente para que la marca de la organizacion se
posicione efectivamente en el mercado de bodas de
destino y lunas de miel, logrando que tanto las
instituciones publicas como privadas la promocionen en
sus eventos.

Estrategias D - O
Participar en eventos organizados por entidades publicas y
privadas para superar la timidez y mejorar las habilidades de
comunicacion.
Lograr que la perfeccibn sea un aliado clave para elevar la
calidad de los servicios en los destinos turisticos de la region.
Conseguir que el idealismo resalte la belleza de los destinos
turisticos por medio de detalles para las parejas y los invitados.

Estrategias F - A
Trabajar de manera persistente en la publicidad y el
mercadeo de los servicios de wedding planner en las
temporadas bajas para atraer clientes.
Competir con los servicios sustitutos usando la
creatividad al agregarle valor a los servicios de wedding
planner.

Apoyar proyectos que contribuyan a mejorar la
infraestructura del pais, aprovechando la capacidad de
liderazgo e influencia en trabajos relacionados al entorno
turistico.

Estrategias D - A
Utilizar a favor el idealismo para hacerle competencia a las
empresas existentes en el mercado y cumplir con las
expectativas de calidad de los clientes.
Aprovechar la dificultad para decir que no pagando todos los
impuestos y evitando problemas legales.
Aplicar la sensibilidad a los estimulos externos para lograr que la
comunidad apoye proyectos relacionados con la infraestructura
del pais, como carreteras y aeropuertos, informandoles de que
estas mejoras también les seran beneficiosas.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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6 OPORTUNIDAD SECTORIAL, PLANTEAMIENTO Y PROPUESTA DE LA IDEA

DE NEGOCIO

6.1 Oportunidades identificadas

1.

La region Guatemala Moderna y Colonial es demandada para las
celebraciones de bodas de destino y lunas de miel, por lo que el poder de
negociacion de los clientes es moderado.

Crecimiento rapido del segmento de bodas de destino y lunas de miel a nivel
nacional e internacional.

Las locaciones turisticas para las bodas de destino son escenarios originales
e historicos, lo que hace Unica cada lugar para los novios.

La tecnologia hace que sea facil tener acceso a los servicios de wedding
planner.

Promocion de la actividad empresarial por parte del Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT) y la Feria Internacional de Turismo (FITUR), lo que
aumenta la visibilidad de las empresas de wedding planners ante potenciales

clientes internacionales.

6.2 Fortalezas identificadas

Creatividad para generar nuevas ideas y solucionar problemas.
Persistencia para trabajar arduamente y alcanzar objetivos en situaciones
dificiles.

Innovacion suficiente para adaptarse a entornos cambiantes.

4. Capacidad de aprendizaje continuo para adquirir nuevos conocimientos y

habilidades.
Liderazgo nato en influir positivamente en equipos y proyectos, tomar

decisiones efectivas e inspirar a otros.

6.3 Oportunidad para maximizar por medio de las fortalezas

La oportunidad de crecimiento rapido del segmento de bodas de destino y lunas de

miel a nivel nacional e internacional podria combinarla con la fortaleza de innovacion
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para generar nuevas ideas de servicios de un wedding planner y aprovechar el
desarrollo de este segmento para generar ingresos y al mismo tiempo promocionar

los lugares turisticos de la region Guatemala Moderna y Colonial.

Oportunidad para maximizar: crecimiento rapido del segmento de bodas de destino y
lunas de miel a nivel nacional e internacional. La fortaleza para utilizar es la

innovacion suficiente para adaptarse a entornos cambiantes.

6.4 Giro de negocio

El enfoque del negocio sera promocionar la historia, cultura y creencias de los
lugares turisticos por medio de la planificacion y organizacion de bodas de destino y
lunas de miel a parejas nacionales y extranjeras que quieran celebrar su boda y luna
de miel en la region Guatemala Moderna y Colonial, brindandoles un servicio de
calidad, creando experiencias unicas y memorables, cuidando meticulosamente los

detalles para que cada boda sea perfecta.

Se asegurara gque todo salga segun lo planeado desde la seleccion de proveedores
de alta calidad, hasta la coordinacién de cada aspecto logistico de la boda y la luna

de miel.

Se podra realizar asociaciones con los hoteles que cumplan con los estandares de
calidad requerido por los clientes, ya que ellos proporcionaran servicios de
hospedaje tanto para la luna de miel como para la estadia de los invitados.
Asimismo, se hara asociaciones con las empresas de transporte turistico terrestre,
los cuales brindaran servicios de traslados desde los hoteles, aeropuertos y

locaciones a las parejas y los invitados.

Los servicios se comercializardn de forma online en las principales redes sociales
como Facebook, Instagram, Twitter (X), Tik Tok pagina web y participacion en
eventos realizados por las instituciones publicas-privadas como el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y la Gremial de Bodas de la Camara de Turismo
de Guatemala (CAMTUR).
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El negocio no estara regulado por el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
por lo que no podra registrarse ante la misma, pero si podra asistir a los eventos que
organice la institucion como el evento “Guatemala Romantica”, en donde se
promociona y destaca los principales servicios que atienden el segmento de bodas

de destino y lunas de miel.
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6.5 Modelo de negocio (modelo CANVAS)

Aliados clave
Instituciones como:
INGUAT y Gremial
de bodas de
CAMTUR.

Asociacion con
proveedores locales
como: hoteles,
fotografos,
restaurantes,
agencias de viajes y
transporte turistico
terrestre.

Contar con el apoyo
de las
municipalidades
tanto en
Sacatepéquez como
en la ciudad de
Guatemala.

Actividades clave
Brindar un servicio al cliente de
manera eficiente y eficaz.
Buena relacion con los
proveedores para conseguir
precios accesibles y servicios
de calidad.

Marketing y promocion online.

Recursos clave
Fisicos: un local para recibir a
los clientes y mobiliario.
Humanos: personal con
experiencia en planificacion y
organizacion.

Tecnoldgicos: computadora y
routers para el servicio de
internet.

Servicios subcontratados como:

hospedaje, transporte turistico
terrestre, servicio de catering,
fotégrafos y musicos.

Propuesta de valor
Bridar servicio de
calidad a las parejas
para que disfruten la
planificacién y
organizacion de su
boda sin estrés y
preocupaciones.

Seleccionar a los
proveedores que
ofrezcan mejores
precios y brinden
servicios de calidad
para que la boda sea
Unica e inolvidable.

Locaciones con
monumentos
historicos.

Relaciéon con el cliente
Comunicacién
personalizaday
exclusiva con soporte
antes, durante y
después de la boda.

Canales
Publicidad en las redes
sociales y pagina web.

Alianzas con
proveedores locales.
Participacion en ferias y
eventos.

Segmentos de
clientes
Parejas nacionales y

extranjeras que
estén
comprometidos y
deseen casarse en
la region Guatemala
Moderna y Colonial.

Parejas ya casadas
gue quieran celebrar
su luna de miel o
renovar sus votos
matrimoniales.

Parejas con poder
adquisitivo  medio-
alto y alto.

Parejas entre los 25
a 65 anos.

Estructura de costos

Los costos fijos seran: salarios, costo de alquiler, servicios
publicos y de mantenimiento, gastos de publicidad, pago de

impuestos como el IVAy el ISR.

Los costos variables seran: pago a los servicios de los
proveedores, gastos de Utiles de oficina, comisiones de
ventas, viaticos de los colaboradores que tendran que viajar

a las locaciones.

dia de la boda.

Fuente de ingresos

los clientes

reserven el

Ventas de servicios de planificacion y organizacién de bodas de
destino y lunas de miel.
El precio del servicio dependera si es servicio completo o solo el

Los métodos de pagos pueden ser en efectivo, transferencias
bancarias o con tarjeta de débito.
Se necesitara que
anterioridad, como minimo un mes.

servicio con

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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6.6 Nombre de laempresa
Bodas Ixchel

Ixchel: esta inspirado en la diosa maya de la luna, el amor y la fertilidad, perfecto
para una empresa de wedding planner. Al elegir este nombre, también se promueve

la cultura maya, una de las etnias més importantes en la historia de Guatemala.

Bodas: refleja el tipo de servicio que se brindara, el cual es la organizacion de bodas
de destino y lunas de miel.

6.7 Ventaja competitiva

La ventaja competitiva se basara en la diferenciacion, ofreciendo a las parejas una
experiencia auténtica y culturalmente enriquecedora a través de la integracion de
decoraciones artesanales y gastronomia tipica. Esto permitira a los clientes vivir una
boda y luna de miel inolvidable que se identifique con la historia y belleza de
Guatemala, destacandose en el mercado por su autenticidad y conexion cultural. Al

mismo tiempo, se brindara un servicio de planificacién y organizacién sin estrés.
6.8 Misidn
Bridar un servicio de calidad en la planificacion y organizacion de bodas de destino y

lunas de miel a parejas nacionales y extranjeras que les fascine estar en contacto

con la cultura y la historia de la region Guatemala, Moderna y Colonial.

6.9 Vision

Ser el referente de excelencia en la planificacion de bodas de destino y lunas de miel
en la region Guatemala Moderna y Colonial, creando experiencias Unicas Yy
memorables que reflejen la riqueza cultural y natural de la region, siendo reconocidos

por la pasion que se le brinda a cada boda, la creatividad y el compromiso con la

satisfaccion de los clientes.

39



6.10 Objetivos

1)

2)

3)

Alcanzar una tasa de satisfaccion del cliente del 95% en el primer afio de
funcionamiento por medio de encuestas post-boda y resefias en linea
evaluando el porcentaje de parejas que califiquen las experiencias con Bodas
Ixchel como excelente, buena o mala.

Aumentar un 10% las ventas de bodas de destino y lunas de miel en el
segundo afo de funcionamiento por medio de las estrategias de marketing y
publicidad.

Mejorar la presencia en el mercado alcanzando un 20% de participacion en el
segmento de bodas de destino y lunas de miel en la regibn Guatemala
Moderna y Colonial en un periodo de 5 afios desde la creacién de Bodas

Ixchel.

6.11 Principios

1)

2)

3)

4)

Compromiso con la calidad: se buscara la excelencia en cada aspecto de la
planificacién de la boda y la luna de miel, buscando proveedores que brinden
confianza y servicios de calidad.

Profesionalismo: formar empleados profesionales altamente capacitados y con
amplia experiencia en el segmento de bodas de destino y lunas de miel.
Pasion por el turismo sostenible: se promocionara el turismo sostenible en la
region Guatemala Moderna y Colonial, trabajando con proveedores locales e
implementando practicas ecoldgicas en la organizacion de las bodas de
destino y lunas de miel.

Atencion personalizada: se tomara el tiempo para escuchar las necesidades,
deseos y suefios de cada pareja, trabajando con ellos en estrecha

colaboracion para hacerlos realidad.
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6.12 Valores

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Creatividad: inspirarse en la riqueza cultural y natural de la region Guatemala
Moderna y Colonial creando experiencias de bodas Unicas e inolvidables.
Honestidad: construir relaciones de confianza con los clientes y proveedores
basandose en la comunicacion abierta y honesta.

Amabilidad: tratar a los clientes con calidez y empatia, escuchando
atentamente sus deseos.

Puntualidad: entender la importancia del tiempo de los clientes y proveedores
evitando retrasos, cumpliendo con los plazos establecidos y manteniendo una
comunicacion fluida para garantizar la puntualidad en todas las etapas de las
bodas de destino y lunas de miel.

Solidaridad: apoyar a las comunidades locales adquiriendo productos y
servicios que sean necesarios para el funcionamiento de la empresa.
Asimismo, contribuir con la preservacion del patrimonio cultural y natural de
los destinos en donde se realizaran las bodas de destino y las lunas de miel.
Trabajo en equipo: se fomentard un ambiente laboral positivo entre los
colaboradores para que aprendan a trabajar en equipo y se ayuden a cumplir

con las tareas diarias.

6.13 Valores

1)

2)

3)

4)

Creatividad: inspirarse en la riqueza cultural y natural de la regién Guatemala
Moderna y Colonial creando experiencias de bodas Unicas e inolvidables.
Honestidad: construir relaciones de confianza con los clientes y proveedores
basandose en la comunicacion abierta y honesta.

Amabilidad: tratar a los clientes con calidez y empatia, escuchando
atentamente sus deseos.

Puntualidad: entender la importancia del tiempo de los clientes y proveedores
evitando retrasos, cumpliendo con los plazos establecidos y manteniendo una
comunicacion fluida para garantizar la puntualidad en todas las etapas de las

bodas de destino y lunas de miel.
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5) Solidaridad: apoyar a las comunidades locales adquiriendo productos y
servicios que sean necesarios para el funcionamiento de la empresa.
Asimismo, contribuir con la preservacion del patrimonio cultural y natural de
los destinos en donde se realizaran las bodas de destino y las lunas de miel.

6) Trabajo en equipo: se fomentard un ambiente laboral positivo entre los
colaboradores para que aprendan a trabajar en equipo y se ayuden a cumplir

con las tareas diarias.

6.14 Logo y simbolo

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

Para representar la marca en el mercado de bodas de destino y lunas de miel se
eligié un isologo, ya que el texto y el icono se encuentran fundidos en un solo
elemento, lo que significa que solo funcionaran juntos. A continuacion, se describe el

significado del isologo.

e Los anillos representan la union de las parejas.

e EI contorno dorado, estd inspirado en la geometria, refleja la belleza y
simetria, honrando los conocimientos, habilidades y los colores mas usados
por la cultura Maya.

e Los colores elegidos representan lo siguiente:

Negro: significa poder, sofisticacion, valor y prestigio.
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Blanco: transmite sencillez, nobleza y limpieza en las diferentes actividades
gue se realicen.
Dorado: representa atributos como la riqueza, el éxito, la confianza, el lujo, la

pasion, los logros y el poder.

6.15 Lema o slogan

El slogan sera “La union, un viaje a través del tiempo”, refuerza la idea de que cada
boda planificada por Bodas Ixchel se convierte en una experiencia Unica e
inolvidable. Est4 disefiado para despertar una conexién emocional profunda en las
parejas, ya que celebraran sus bodas y lunas de miel en una region con una rica

historia, que va desde la época colonial hasta la moderna.

Al escuchar este eslogan, las parejas pueden imaginarse a si mismas no solo
celebrando la boda y la luna de miel, sino también embarcdndose en un viaje lleno

de historias a lo largo de su nueva vida junto.

7 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

7.1 Objetivo general

e Conocer si las posibilidades del mercado se prestan para la apertura de una
empresa que ofrecera servicios de planificacion y organizacion de bodas de

destino y lunas de miel en la regiébn Guatemala Moderna y Colonial.

7.2 Objetivos especificos

1. Evaluar a las empresas que ya ofrecen servicios de planificacion de bodas de
destino y lunas de miel en la region Guatemala Moderna y Colonial,
adquiriendo conocimiento sobre los tipos de servicios que ofrecen para

mantenerse actualizados con las tendencias del mercado.
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2. Analizar la demanda de los servicios de planificacion y organizacion de bodas
de destino y lunas de miel por medio de una encuesta dirigida a una muestra
de 60 a 75 clientes potenciales, con preguntas sobre las preferencias de
estilos de bodas, locaciones, actividades deseadas y los presupuestos

estimados tanto para la boda como para la luna de miel.

7.3 Andlisis de la oferta (tamafio del mercado global)

1. Banquetes Greicy: esta ubicada en la colonia el Corozal, No. 21 Santa Ana,
Antigua Guatemala, brinda sus servicios en los alrededores de Antigua y en la
ciudad de Guatemala, la empresa organiza una gran variedad de eventos,
desde bodas, eventos sociales, reuniones corporativas y conferencias, lo que
les permite ofrecer a sus clientes un servicio personalizado y de alta calidad
gue se adapta a sus necesidades especificas. Banquetes Greicy ofrece los
siguientes servicios: catering, alquiler de mobiliario, decoracion, planificacion
de eventos y ofrece personal de servicio profesional y experimentado para

atender a los invitados en los eventos.

Los precios varian dependiendo del tipo de evento, el nUmero de invitados y
los servicios solicitados, también ofrece paquetes de eventos con todo incluido
gue facilitan la planificacién y el presupuesto del evento. Vende sus servicios
por medio de su sitio web, redes sociales, correo electronico, por teléfono y
mediante referencias. La empresa fortalece la imagen de su marca al estar
comprometida con la sostenibilidad y utiliza practicas ecoldgicas en sus
eventos, asimismo esta comprometida con la comunidad local al comprar sus

productos y servicios a proveedores de la localidad.

2. Presence S.A: la empresa fue fundada en el afio 2,000, por lo que tiene 24
afos de experiencia en la industria de bodas y eventos en Guatemala. Esté
ubicada en 17 calle 7-30, Aurora 1 zona 13 de la ciudad de Guatemala,

cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitado y experimentado
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como planeadores, disefiadores, coordinadores y proveedores que trabajan
en conjunto para crear eventos Unicos e inolvidables para sus clientes. La
empresa organiza varios eventos como: quince afos, cumpleafios, bodas,
graduaciones y aniversarios. Ofrece una amplia gama de servicios para
eventos y bodas como: planificacion y organizacion de eventos, disefio y
decoracion, coordinacién de proveedores y logistica, servicio de catering y
banquetes, entretenimiento, fotografia y videografia y ayudan a planificar la

luna de miel.

Los precios de los servicios varian dependiendo del tipo de evento, la cantidad
de invitados y los servicios solicitados. La empresa ofrece consultas gratuitas
para discutir sus necesidades y presupuesto. Presence S.A vende sus
servicios a través de una variedad de canales como: sitio web de la empresa,
redes sociales, ferias y eventos y recomendaciones por parte de clientes

satisfechos.

Eventos Adriana: es una empresa de planificacibn de bodas de destino y
eventos sociales como quince afios y eventos corporativos con sede en la
Ciudad de Guatemala, fue fundada el 03 de noviembre del 2009, por lo que
cuenta con 15 afos de experiencia en la industria, brindando servicios de alta
calidad a clientes que buscan eventos memorables y personalizadas. Los
servicios que ofrece son: alquiler de mobiliario, planificacién y coordinacién de
eventos, disefio y decoracion, seleccidon de proveedores, logistica y gestion de
eventos, servicio de catering y contrata artistas, masicos y animadores para

entretener a los invitados y crear un ambiente festivo.

Los precios de los servicios de Eventos Adriana varian segun el tipo de
evento, la cantidad de invitados y la complejidad de los servicios requeridos.
Vende sus servicios por varios canales como: sitio web de la empresa, redes

sociales, recomendaciones por clientes y participacion en eventos.
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4. Dofa Maria Eventos: es una empresa que cuenta con 15 afios de experiencia

y brindan servicios de planificacion de bodas y eventos, se encargan de
organizar y coordinar cada detalle para asegurar que cada celebracion sea
Gnica y memorable. Ofrecen jardines y éareas de eventos, cristaleria y
mobiliario, servicio de catering, decoracion, discoteca, tarimas, alquiler de
salon, fotografia, y pistas de baile. Esta ubicada en calle de Belén numero 26
Antigua Guatemala. La empresa vende sus servicios a través de su sitio web,
redes sociales, participacion en ferias y eventos de bodas y recomendaciones

de boca en boca.

Portal de Bodas y eventos: es una empresa apasionada en hacer realidad los
suefios de las parejas. Tiene mas de 15 afios de experiencia lo cual los hace
expertos en la personalizacion de cada boda. Brindan una amplia gama de
servicios para bodas y eventos, que incluyen: planificacion y organizacién de
eventos, disefio y decoracién, coordinacién del dia de la boda, ayudan a las
parejas a encontrar y contratar a los mejores proveedores para su boda,
incluyendo fotégrafos, videdgrafos, floristas, catering y planifican lunas de

miel.

La empresa vende sus servicios por medio de su sitio web, por teléfono, en
las redes sociales y en persona. Estan ubicados en la 13 calle, 5ta avenida

zona 9 ciudad Guatemala.
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Nombre

| Tiempo - ,
del Directo / o Principal Productos / . ¢Como
_ _ Ubicacion en el o Precios
competido | Indirecto fortaleza Servicios vende?
mercado
r
Amplia Catering, Los precios En el sitio
experiencia en | planificacién de | varian en web de la
la organizacion | eventos, funcion del tipo | empresa,
_ de eventos alquiler de de evento y por correo
Colonia el o _ o
como bodas, mobiliario, cantidad de electronico
Corozal, . o o
Banquetes ) . cumpleafios y servicio de invitados. El , por
) Indirecto | No. 21 30 afos o ]
Greicy _ eventos meseros y servicio de teléfono y
Antigua . y .
corporativos. decoracion. coordinador de | redes
Guatemala. y _
recepcion para | sociales.
el dia de la
boda es de
Q1,500.00.
17 calle 7- Equipo de Planificaciony | Los precios En el sitio
30, Aurora profesionales coordinacion de | varian en web de la
Presence _ 1zona 13 . altamente bodas, disefio, | funcion del tipo | empresa,
Indirecto 24 ainos _ )
S.A de la capacitados y catering, de evento, la redes
ciudad de experimentados | entretenimiento, | cantidad de sociales,
Guatemala como fotografia, invitados y los ferias,
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disefladores y | videografiay servicios eventos,
coordinadores planificacion de | solicitados. teléfono,
de eventos. luna de miel. correo
electronico
y
recomend
aciones de
clientes.
Experiencia 'y Planificaciony | Servicio Sitio web
profesionalismo, | organizacion de | completo de la
creatividad e bodas, disefio, | Q22,000.00, empresa,
innovacion, logistica, esto depende redes
atencion al entretenimiento, | del lugar de la sociales,
detalle y catering, boda. recomend
Eventos _ Ciudad de . servicio alquiler de Coordinacion aciones
Adriana pirecto Guatemala. 1> anos personalizado. | mobiliario y del dia de la por
servicio de boda va desde | clientesy
meseros. Q5,000.00 a participaci
Q15,000.00 on en
esto depende eventos.

del lugary los

invitados.
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Experiencia 'y Jardines y La coordinacion | Sitio web,
profesionalismo, | areas de del dia de la redes
variedad de eventos, boda es de sociales,
servicios y mobiliario, Q7,500.00. participaci
buena catering, puede variar on en
ubicacion. decoracion, segun el ferias y
Calle de discoteca, numero de eventos de
Dofia Maria | Belén alql,JiIer de invita.d'os y bodas y
Eventos Indirecto | numero 26 | 15 afos saldn, locacion. recomend
Antigua fotografia, y Servicio aciones de
Guatemala. pistas de baile. | completo va boca en
desde boca.
Q15,000.00 en
adelante y
también estos
sujetos a
cambios.
13 calle, Experiencia, Planificacion, Coordinacion Sitio web,
Portal de 5ta avenida profesionalismo, | organizacion, del dia de la por
Bodas y Indirecto | zona 9 15 afios. | atencion diserio, boda, desde teléfono,
Eventos. ciudad personalizada, | decoracion, Q10,000.00 a en las
Guatemala. amplia gama de | coordinacién el | Q15,000.00. redes
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servicios y
precios

competitivos.

dia de la boda,
servicios de
proveedores y

lunas de miel.

Paquete medio
desde
Q16,000.00 a
Q30,000.00.

El paquete
completo desde
Q30,000.00 en
adelante, esto
depende del
namero de
invitados y

lugar.

sociales y
en

persona.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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7.4 Andlisis de la demanda (tamafio de mi mercado)

Mercado total

Delimitacion geografica: estard enfocado en parejas nacionales y extranjeras que
deseen casarse, realizar su luna de miel o renovar sus votos matrimoniales en la
region Guatemala Moderna y Colonial. Esta region ofrece lugares con arquitectura
moderna y coloniales en las iglesias y retablos de la época colonial, también se
pueden hacer visitas en mercados, talleres artesanales, monumentos, volcanes,
restaurantes, museos y fincas de café, lo que hace que sea perfecto para las bodas
de destino y lunas de miel. A continuacion, se presentan los lugares para la
celebracion de bodas y lunas de miel.

No. Ruinas Hoteles Jardines

1 Ruinas de Santa Clara Pensativo House Hotel Finca Filadelfia

2 Ruinas de las Capuchinas Porta Hotel Conceptio

3 Ruinas de Santo José el Viejo | Hotel Casa Santo domingo | Las Farolas

4 Ruinas de la Recoleccion Santo Domingo del Cerro Jardin Real de
Santiago

5 Ruinas de la Merced Panza Verde Casa Castilla

6 Ezenario Historico Eerth Lodge Eventos San Bernardo

7 Ruinas de Santa Teresita Gran Tikal futura Finca la Ruca

8 Patrono Santo Domingo Hotel Barcelo Jardines la Meseta

9 Convento de San Jeronimo Camino Real Hacienda Santa Elisa

10 Real Intercontinental Casa del Té

11 Vista Real Hacienda Nueva

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Delimitacion demografica: se atiende a parejas con una edad minima de 25 afios, ya
gue en la descripcion de los grupos objetivos del Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) las edades de las parejas comprometidas estan entre los 30 a 45 afios
porque ellos ya cuentan con un poder adquisitivo medio-alto y alto, lo que significa

gue ya pueden costear una boda de destino y luna de miel. La ocupacién no tendra

51




una categoria ya que se aceptan a todas las parejas que quieran celebrar su boda o

luna de miel en cualquier parte de Guatemala Moderna y Colonial.

Segmentacion psicografica: parejas que quieren llevar a cabo la boda y luna de miel
en un lugar inolvidable, atractivo, original para los invitados y novios. Parejas
interesadas en la cultura, las creencias, la gastronomia, la artesania, la historia y los

lugares turisticos de la region Guatemala Moderna y Colonial.

7.4.1 Recolecciéon de datos

Fuentes secundarios

Para determinar si en la regién Guatemala Moderna y Colonial ya existe empresas
gue brindan servicios de planificacién y organizacién de bodas de destino y lunas de
miel, se llevé a cabo una investigacion en redes sociales y paginas web, en la cual
se observé que la mayoria de las empresas ofrecen otros servicios relacionados con
eventos sociales, como celebraciones de 15 afios, aniversarios, cumpleafnos,
conferencias, reuniones corporativas y graduaciones. Lo que indica que la
organizacion de bodas de destino y lunas de miel es un servicio complementario
dentro de su oferta, por lo que no serian competencia directa de una empresa de

wedding planner que brinde servicios de bodas de destino y lunas de miel.

Fuentes primarias

Para evaluar la aceptacion del servicio que brindara Bodas Ixchel, se analizé el
comportamiento de las personas interesadas en celebrar su boda, luna de miel y
renovacion de votos en la region Guatemala, Moderna y Colonial. Esto se llevo a
cabo por medio de una encuesta en linea con preguntas claves utilizando Microsoft
Forms, fue distribuido por WhatsApp y correo electrénico a cada integrante de la
muestra. La encuesta fue disefiada para obtener informacion relevante sobre los
intereses y preferencias de los clientes, el cual sera fundamental para determinar los
tipos de servicios que Bodas Ixchel podra ofrecer. La muestra fue de 60 a 75
individuos pertenecientes al mercado objetivo.
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7.4.2 Analisis de datos

Pregunta nimero 1.

éCual es su edad?

¢,Cual es su edad?
Entre25y35 |37 53%
Entre36 y45 |23| 33% W Entre 25y 35
Entre 46 y 55 10| 14% m Entre 36 y 45
Mas de 56 0 0% Entre 46y 55
Total | 70 | 100% Més de 56

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: del cien por ciento de los 70 encuestados el 53% respondié que tiene
la edad entre 25 y 35 afios, el 33% esta en el rango de 36 y 45 afios, y el 14% tiene

entre 46 y 55 afnos.

Andlisis: la mayoria son personas jovenes que podrian estar considerando celebrar
su boda, luna de miel o renovar sus votos en la region de Guatemala Moderna y

Colonial.

Pregunta niamero 2

- Cual es su nacionalidad? ¢Cudl es su nacionalidad?
¢ :

Guatemalteco 70| 100%

Extranjero 0 0%

Total | 70| 100%

B Guatemalteco

M Extranjero

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: del cien por ciento de los 70 encuestados, el 100% respondié que es
de nacionalidad guatemalteca.
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Andlisis: el resultado se debe a que la encuesta se le realiz6 solo al publico de

Guatemala, ya que no se tiene contacto con publico extranjero.

Pregunta nimero 3

¢ Cudl es su estado civil? éCudl es su estado civil?
Soltero/a 33| 47%
Casado/a 14| 20%
Comprometido/a  |23| 33% = Soltero/a
Total | 70 | 100%
W Casado/a

Comprometido/a

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: del total de los 70 encuestados, el 47% son personas solteras, el 33%

estan comprometidas y el 20% estan casadas.

Andlisis: los datos indican que las personas solteras tienen la posibilidad de
comprometerse en el futuro, los comprometidos pueden considerar celebrar su boda
y luna de miel, y los casados podrian optar por renovar sus votos matrimoniales.

Todos estos grupos pueden ser clientes potenciales para Bodas Ixchel.

Pregunta niumero 4

é¢Ha considerado casarse en

¢, Ha considerado casarse en Guatemala?
Guatemala?
Si 66 96%
No 3 4%
Total| 69 100% mSi
m No

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Interpretacion: de los 70 encuestados, 69 respondieron lo siguiente; el 96% de la
muestra encuestada expreso su interés en casarse en Guatemala, mientras que el

4% restante indicé no haber considerado esta opcion.

Andlisis: los resultados sugieren que existe un fuerte potencial para el servicio de
bodas de destino y lunas de miel en el pais, dado que la mayoria de las personas

encuestadas estan interesadas en contraer matrimonio en Guatemala.

Pregunta nimero 5
¢Ha considerado casarse en

; Guatemala?
¢, Ha considerado casarse en

Guatemala?

Antigua Guatemala |50 74%

Ciudad de " ot
Guatemala

Guatemala 16| 24% u Ciudad de

Otros 2 3% Guatemala

Total | 68| 100%

Otros

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: de los 70 encuestados, 68 respondieron lo siguiente; el 73% expreso
su preferencia por casarse en Antigua Guatemala, mientras que el 24% opto por la

ciudad de Guatemala y solo el 3% manifesto interés en San Lucas y Panajachel.

Andlisis: los resultados indican un claro deseo por parte de la mayoria de los
encuestados de celebrar su boda en la regién de Guatemala Moderna y Colonial, lo

que resalta una oportunidad de brindar servicio de wedding planner en esta area.
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Pregunta namero 6

éEn qué tipo de lugar le gustaria celebrar su

¢En qué tipo de lugar le boda?
gustaria celebrar su boda?
Hotel 5| ™% = Hotel
Salén de eventos 9| 13%
Jardin 23| 33% M Salén de eventos
Playa 3 4%
Ruinas de Antigua e
Guatemala 28| 41%
Otros 1] 1% Playa
Total | 69| 100%

Guatemala

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: de los 70 encuestados, 69 respondieron lo siguiente; el 41%
respondid que quieren celebrar su boda en las Ruinas de Antigua Guatemala, 33%
en jardines, 13% en salones, 7% en un hotel, 4% en la playa y 2% mencioné la
iglesia en San Lucas para la ceremonia y la fiesta en Antigua.

Andlisis: los resultados indican que la mayoria se quieren casar en lugares unicos e
inolvidables como los que se pueden encontrar en la Region Guatemala Moderna y
Colonial.

Pregunta nimero 7

¢Qué tipo de boda le gustaria celebrar?
¢, Qué tipo de boda le
gustaria celebrar?

Boda tradicional 20| 29%

Boda civil 14| 20%

M Boda tradicional

Boda religiosa 22| 32%

M Boda civil

Boda tematica 13| 19%

I Boda religiosa

Total | 69 | 100%

Boda tematica

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Interpretacion: de los 70 encuestados, 69 respondieron lo siguiente; el 32% prefiere
celebrar una boda religiosa, mientras que el 29% opta por una ceremonia tradicional.
Asimismo, el 20% elige una ceremonia civil y el 19% muestra interés en bodas

tematicas.
Andlisis: los datos revelan una diversidad de preferencias dentro del publico objetivo.
Por lo que es importante considerar la inclusién de estos tipos de bodas en los

servicios que se ofreceran.

Pregunta nimero 8

g,Cuz_Smt_os invitados planea ¢Cudntos invitados planea invitar a su
invitar a su boda? boda?

Entre 25y 50 26| 38%

Entre 51 y 100 32| 47%

Mas de 100 10 15% M Entre 25y 50

Total| 68| 100%

Entre 51y 100

Mas de 100

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: de los 70 encuestados, 68 respondieron lo siguiente; el 47%
respondié que planea tener entre 51 y 100 invitados en su boda, mientras que el
38% expreso su deseo de contar con entre 25 y 50 invitados. Por otro lado, el 15%

opto por tener mas de 100 invitados.

Andlisis: los resultados sugieren la conveniencia de ofrecer paquetes disefiados
especificamente para eventos con 50 a 100 invitados. De esta manera, al solicitar
una cotizacion, el cliente obtendra de inmediato el precio total del servicio para la

cantidad de invitados que planea tener.
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Pregunta niamero 9

¢,Cual es su presupuesto estimado
para su boda?

Entre Q25,000 y

Q35,000 15| 22%

Entre Q36,000 y

Q45,000 32| 46%

Entre Q46,000 y

Q50,000 12| 17%

Mas de Q51,000 10| 14%
Total | 69 | 100%

¢Cual es su presupuesto estimado para su
boda?

B Entre Q25,000 y
Q35,000

m Entre Q36,000 y
Q45,000

Entre Q46,000 y
Q50,000

Mas de Q51,000

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: de los 70 encuestados, 69 respondieron lo siguiente el 46% estimé un

presupuesto para la boda entre Q. 36,000 y Q. 45,000. Mientras tanto, el 22%

expreso un rango de Q. 25,000 a Q. 35,000, y el 17% opt6 por un presupuesto entre

Q. 46,000 y Q. 50,000. Por otro lado, el 15% tiene un presupuesto superior a Q.

51,000.

Andlisis: los resultados son alentadores, ya que indican que los clientes potenciales

disponen de un presupuesto adecuado para pagar los servicios de un wedding

planner y realizar una ceremonia de ensuefio.

Pregunta niamero 10

¢ Esta planeando una luna
de miel en Guatemala?

Si 52 74%
No 18 26%
Total| 70 100%

¢Esta planeando una luna de miel

en Guatemala?

mSi

® No

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Interpretacion: el total de los 70 encuestados, el 74% respondié que si quieren
realizar su luna de miel en Guatemala, mientras que el 26% indicé que prefieren otro

destino.

Andlisis: los resultados son alentadores, ya que mas de la mitad de los encuestados
estan interesados en explorar los destinos del pais, lo que representa una excelente
oportunidad para ofrecer servicios de organizaciéon de lunas de miel en la region

Guatemala Moderna y Colonial.

Pregunta nimero 11

¢En qué lugar de Guatemala ¢En qué lugar de Guatemala le gustaria realizar
le gustaria realizar su luna de su luna de miel?
miel?
Sacatepéquez 21| 36% .
M Sacatepéquez
Departamento de
0
Guatemala 8| 14% 3 Departamento de
Otros 29| 50% Guatemala
Total | 58 | 100% —

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: de los 70 encuestados, 58 respondié lo siguiente; el 36% expresé su
interés en realzar su luna de miel en el departamento de Sacatepéquez, el 14% en el
departamento de Guatemala, y el 50% manifestd su preferencia por lugares como
Solola, Petén, Alta Verapaz, Huehuetenango y Livingston, mientras que algunos

también expresaron su deseo de tener su luna de miel fuera del pais.

Andlisis: para tener en cuenta las sugerencias de los potenciales clientes, sera
importante considerar la inclusion de mas destinos en las ofertas de luna de miel, no
limitAndose solo a Guatemala Moderna y Colonial. De esta manera, se podran
satisfacer las necesidades de los clientes y promover otras regiones turisticas del

pais.
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Pregunta niamero 12

¢, Qué servicios desea en su

luna de miel?
Transporte 22 32%
Tours 33 49%
Fotografo 8 12%
Otros 5 7%
Total| 68| 100%

¢Qué servicios desea en su luna de miel?

W Transporte
W Tours
1 Fotografo

Otros

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: de los 70 encuestados, 68 contestd lo siguiente; el 49% expreso

interés en realizar tours durante su luna de miel, el 32% prefirid6 servicios de

transporte, el 7% manifesto interés en servicios fotograficos, y otro 7% opt6 por tener

un guia turistico.

Andlisis: los datos indican que es viable ofrecer paquetes completos de luna de miel

gue incluyan los servicios mas solicitados por los clientes.

Pregunta numero 13

¢, Qué tipo de actividades le
gustaria realizar durante su luna

de miel?
Visitar sitios histéricos
y culturales 23| 34%
Explorar la naturaleza |33| 49%
Disfrutar la
gastronomia 11| 16%
Otros 1 1%
Total | 68| 100%

é¢Qué tipo de actividades le gustaria realizar
durante su luna de miel?

B Visitar sitios historicos
y culturales

W Explorar la naturaleza

= Disfrutar la
gastronomia

Otros

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

60



Interpretacion: de los 70 encuestados, 68 contesto o siguiente; el 49% respondio
gue le gustaria explorar la naturaleza, el 34% dijo que quisiera visitar sitios historicos
y culturales, el 16% manifesto interés en disfrutar la gastronomia local, y el 1% indicé

gue desearia participar en todas las actividades mencionadas.

Andlisis: los resultados sugieren la conveniencia de crear paquetes de luna de miel
gue incluyan la mayoria de las actividades seleccionadas por los clientes

potenciales.

Pregunta numero 14

¢Cuanto tiempo le gustaria dedicar a su

¢,Cuanto tiempo le gustaria :
luna de miel?

dedicar a su luna de miel?

Una semana 42| 60%
Dos semanas 24| 34%
Mas de dos B Una semana
semanas 4 6%
Total| 70| 100% - oo semenss
Mas de dos semanas

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: del total de los 70 encuestados, el 60% expresd su preferencia por
una semana de luna de miel, mientras que el 34% optd por dos semanas y el 6%

seleccioné periodos de mas de dos semanas.

Andlisis: la mayoria de las parejas quieren una luna de miel larga, por lo que es
beneficioso ofrecer paquetes de luna de miel de una o dos semanas para satisfacer

las necesidades de los clientes.
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Pregunta niamero 15

éCual es su presupuesto estimado para
su luna de miel?

¢,Cual es su presupuesto estimado

para su luna de miel? ® Menos de Q15,000

Menos de Q15,000 13| 19%

Entre Q16,000 y ® Entre Q16,000 y

Q23,000 34| 49% Qzla,ooo

Mas de Q23,000 23| 33% Mas de Q23,000
Total | 70 | 100%

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: del total de los 70 encuestados, el 48% tiene un presupuesto entre Q.
16,000 y Q. 23,000; el 33% dispone de mas de Q. 23,000, y el 19% tiene un
presupuesto inferior a Q. 15,000.

Andlisis: la distribucion es positiva, ya que la mayoria de los potenciales clientes
cuentan con un presupuesto adecuado para la luna de miel, lo que permitira

ofrecerles paquetes atractivos para que disfruten del pais.

Pregunta nimero 16

¢ Ha considerado contratar a ¢Ha considerado contratar a un wedding
un wedding planner para planner para ayudarlo con la planificacion de

ayudarlo con la planificacion su boda y luna de miel?

de su boda y luna de miel?
Si 57 81%

No 13 19%

uSi

Total| 70 100%

m No

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: del total de los 70 encuestados, el 81% respondid que si esta

dispuesto a contratar a una wedding planner para que les ayude en la planificacion
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de la boda y la luna de miel, mientras que el 19% indic6 que no contrataria a una

wedding planner.

Andlisis: el resultado es positivo, ya que la mayoria muestra interés en el servicio que
ofrece un organizador de bodas y lunas de miel. Ademas, aquellos que no estan

interesados pueden ser atraidos por una buena publicidad del servicio.

Pregunta niamero 17

¢ Conoce alguna empresa de ¢Conoce alguna empresa de wedding
wedding planner especializada en planner especializada en bodas de destino y
bodas de destino y lunas de miel lunas de miel en la ciudad de Guatemala?

en la ciudad de Guatemala?

H No

No 64 91%

Si (si su eleccion
es esta, colocar el
nombre de la
empresa. 6 9%

I Si (si su eleccion es
esta, colocar el

nombre de la
empresa.

Total | 70 100%

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: del total de los 70 encuestados, el 91% respondié que no conoce una
empresa de wedding planner, mientras que el 9% indic6 conocer las siguientes

empresas: Colibri Events & Weddings, Great Events, Greicy y Momenti.

Andlisis: los resultados son alentadores, ya que muestran que la mayoria de los
encuestados aun no estan familiarizados con las empresas de wedding planner, lo
que significa que Bodas Ixchel tiene la oportunidad de ofrecer sus servicios en el
futuro. Por otro lado, aquellos que si conocen estas empresas indican que estan en

busca o ya les brindaron el servicio de bodas de destino y lunas de miel.
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Pregunta nimero 18

éConoce alguna empresa de wedding planner
especializada en bodas de destino y lunas de miel

¢ Qué aspectos considera importantes B S

al elegir una empresa de wedding
planner para su boda?
Comunicacion clara y fluida |18 26%

B Comunicacion clara 'y

i fluida
Experiencia 'y | e
profesionalismo 26| 37% el .
Servicio personalizado 9| 13% Servicio
Otros 17| 24% personalizado

Total | 70| 100%

Otros

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: del total de los 70 encuestados, el 37% considerd importante la
experiencia y profesionalismo al elegir una empresa de wedding planner, mientras
que el 26% valoro la comunicacion clara y fluida. Un 13% destacé la importancia del
servicio personalizado, y el 24% expresé que les gustaria tener todas las opciones

anteriores.

Andlisis: los resultados evidencian que los clientes buscan servicios de alta calidad,
por lo que sera crucial brindar todos los servicios que aparecen en la encuesta al

atender a los clientes.

Pregunta niumero 19
J ¢Qué servicios de wedding planner le

¢, Qué servicios de wedding planner le gustaria contratar?
gustaria contratar?

Planificacién y organizacion

M Planificacion y

de la boda y luna de miel. 27| 39% organizacion de la
Coordinacion del dia de la bodayluna de miel.
boda 17 24% W Coordinacion del dia
. . . de la boda
Dedicarse Unicamente a la
planificacion de la boda 11| 16% . -
Dedlcarse unicamente

a la planificacion de la
boda

Dedicarse Unicamente a la
planificacion de la luna de
miel. 15| 21%

Dedicarse Unicamente

a la planificacién de la
luna de miel.

Total| 70| 100%
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Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion: de los 70 encuestados, 39% expresaron interés en contratar los
servicios de planificacion y organizacion de bodas y lunas de miel, mientras que 24%
optaron por la coordinacion del dia de la boda. Ademas, 21% indicaron preferencia
por la planificacion exclusiva de la luna de miel, y 16% por la planificacién exclusiva

de la boda.

Analisis: en base en resultados, es necesario ofrecer los tres servicios mas
solicitados por la muestra, que son planificacion y organizacion de boda y luna de
miel, coordinacion del dia de la boda y dedicarse Unicamente a la planificacién de la

luna de miel.

7.5 Segmento de mercado

Personas solteras o comprometidas que desean casarse y realizar su luna de miel
en Guatemala.

Parejas casadas que quieran renovar sus votos matrimoniales y realizar su luna de
miel en el pais.

La edad minima serd de 25 afios y la maxima 65 afios con un poder adquisitivo
medio-alto y alto. No habra una clasificacién en la ocupacion ya que se aceptan a
todas las parejas que quieran vivir experiencias unicas e inolvidables al celebrar su
boda, renovar sus votos o realizar su luna de miel en cualquier parte de Guatemala

Moderna y Colonial.

7.6 Nicho de mercado

Parejas nacionales y extranjeras con planes de bodas, parejas que estén
comprometidos y parejas casadas que estan buscando renovar sus votos
matrimoniales o celebrar su boda y luna de miel en la regibn Guatemala Moderna y

Colonial. Entre los 25 a los 65 afos.
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7.7 Plan de mercadeo

7.7.1 Objetivos del plan

e General

1.

Posicionar a Bodas Ixchel como la empresa lider en la organizacion de
bodas de destino y lunas de miel en la region Guatemala Moderna y
Colonial en el primer afio de funcionamiento, generando un incremento

del 10% en las ventas del servicio.

e Especificos

1.

Incrementar el conocimiento de la marca en el mercado de bodas de
destino y lunas de miel alcanzando 100 seguidores del publico objetivo
en las redes sociales durante los primeros 6 meses desde la creacion
de Bodas Ixchel.

Obtener 15 clientes potenciales por mes a través de la implementacion
de estrategias de marketing Push en diversos canales incluyendo
correo electronico, WhatsApp, redes sociales y sitio web de Bodas
Ixchel.

Alcanzar una tasa de satisfaccion del cliente del 95% en el primer afio
de operacion, logrando las recomendaciones de los clientes a

familiares, amigos y conocidos que necesiten del servicio en un futuro.

Producto

Precio Plaza Promocion

(distribucion)

Servicio de

planificacion y

organizacion de

Se ofreceran precios Para distribuir el | Publicidad: en las
competitivos y servicio se usara | redes sociales y

descuentos especiales | el sitio web de pagina web.

bodas de destinoy | por ser una empresa Bodas Ixchel, las | Venta directa: se

lunas de miel, nueva a los primeros redes sociales, promocionaran los
servicio de clientes que adquieran | WhatsApp, en el | servicios en el lugar
coordinacion del dia | el servicio. lugar fisico de la | fisico del negocio.
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de la boda,
planificacion y
organizacién solo de
la luna de miel.

Las bodas para
realizar son: bodas
tematicas, bodas
civiles, religiosas y
bodas de
renovacion de votos.
Todas estas
actividades se
realizaran para
promocionar los
lugares turisticos de
Guatemala Moderna

y Colonial.

Los precios se fijaran
de acuerdo con las
temporadas altas y
bajas, es decir precios
dinamicos basados en
la demanda.

También se usara el
método de fijacion de
precios basados en los
costos de los servicios.

empresa, por
medio de las
asociaciones con
hoteles,
transporte
turistico terrestre

y fotografos.

Marketing directo: Se
mandaran videos y
fotos de alta calidad
con contenido
informativo y atractivo
a los clientes que
coticen los servicios.
Relaciones publicas:
contribuir con las
actividades que se
realizan en las
municipalidades y
participar en los
eventos que realiza
INGUAT para
conseguir asociarse a
alguna empresa como
hoteles y tour

operadoras.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

7.8 Estrategias y tacticas

Estrategia

Tactica

Producto:

Bodas Ixchel brindara los siguientes tres
tipos de servicios de bodas de destino y
lunas de miel en la region Guatemala

Moderna y Colonial:

En los tres servicios se

proporcionara asistencia

continua después de la boda y

la luna de miel. Esto incluye

Coordinacion y planificacion de la boda
y luna de miel el cual incluye hospedaje
para los novios con habitaciones

Deluxe, organizacion de tours para la

asesoramiento sobre posibles
fotos y videos que se tomaran
antes de la boda, durante la

ceremonia y durante la luna de
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luna de miel, disefio, decoracion,
montaje y desmontaje de mobiliario,
seleccion de proveedores, logistica,
entretenimiento, catering y alquiler de
mobiliario.

Coordinacion y organizacion solo para el
dia de la boda el cual incluye realizar la
decoracion del salon, ver lo del montaje
y desmontaje de mobiliario, coordinar a
los invitados en sus mesas, solucionar
cualquier problema con la logistica y los
proveedores. Es decir, ejecutar lo
planeado.

Coordinacion y organizacion solo de la
luna de miel, esto incluye coordinar
tours para de acuerdo con los gustos de

los clientes y negociar con proveedores.

miel. Ademas, se entregaran
folletos con los itinerarios de la
boda y la luna de miel para
gue todos los invitados
conozcan el orden de las
actividades, y para que los
novios sepan qué lugares
visitaran durante su luna de
miel.

Como garantia, se ofrecera lo
siguiente: si no se cumple con
todos los servicios ofrecidos
en cualquiera de los tres
paquetes, se reembolsara el
10% del precio pagado por
cada servicio. Ademas, si los
invitados o los novios olvidan
alguna pertenencia en el lugar
de la ceremonia o la fiesta, se
les proporcionara servicio de
entrega en el lugar donde se

encuentren.

Precio:

Los precios se fijaran de acuerdo con el
tipo de servicio que se brindara y de
acuerdo con los costos fijos que tendra
Bodas Ixchel.

Se realizard un seguimiento constante
mercado,

de las tendencias del

incluyendo los  precios de la
competencia y las expectativas de los

clientes.

Se daran descuentos y
promociones en temporadas
bajas para conseguir clientes.
Y en temporadas altas se
mantendran los precios o se
subird un poco para
aprovechar la demanda.

Las opciones de pago pueden
ser con tarjeta de débito, en
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Se revisardn regularmente los costos

operativos y de produccibn para
garantizar que los precios reflejen
adecuadamente los margenes de

utilidad y sean competitivos.

Se ajustaran los precios de manera
estacional para aprovechar los tipos de
climas que hay en el pais como el

verano, primaveray el otofio.

efectivo o transferencias en
linea para facilitarle al cliente
el pago del servicio.

Las condiciones de pago
seran: el cliente puede dar un
anticipo del 50% y pagar la
parte restante cuando finalice
el servicio o pagar todo de una

vez.

Plaza

(distribucion):

Se ofrecera el servicio de bodas de
destino y lunas de miel en el local que
tendra Bodas Ixchel y ahi mismo se
brindar& informacion detallada de cada
servicio. Ademas, se utilizaran las redes
sociales como Facebook, Instagram,
WhatsApp, Twitter (X), Tik Tok y la
pagina web para que los clientes
puedan obtener informacién y reservar
el servicio por estos medios. Como son
Servicios no se contara con inventarios

ni empaques.

Se publicaré los detalles de
cada uno de los servicios en la
pagina web de Bodas Ixchel,
se establecerd acuerdos de
colaboracién con agencias de
viajes, transporte turistico
terrestre, hoteles, fotografos y

restaurantes turisticos.

Promocion:

Se de

marketing online y offline para dar a

implementaran  campafas
conocer los servicios.

Disefiar y distribuir material promocional
atractivo como folletos, fotos y videos de
los lugares en donde se celebraran las
bodas y las lunas de miel. Para llamar la
atencion de los clientes también se

capitalizara el atractivo unico de

Se implementara la estrategia
de marketing Push publicando
en las redes sociales, en la
pagina web, y correo
electronico los materiales
promocionales del servicio.
También se participara en
eventos que organicen las

instituciones privadas y
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Guatemala Moderna y Colonial como publicas del pais como
destino de bodas promocionando la “‘Guatemala Romantica”.
cultura, las tradiciones, la gastronomia, | En las redes sociales y pagina
la musicay las artesanias. web se respondera lo mas
pronto posible las preguntas y

comentarios de los clientes.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

7.9 Presupuesto de marketing

Para dar a conocer la empresa en el mercado se tendra un presupuesto de
Q8,552.52, que incluye lo siguiente:
e Investigacion de mercado Q.400.00.
Para la generacion de encuesta online se contara con Q.200.00, para el
procesamiento y analisis de datos también se contara con Q.200.00.
e Compensacion de personal Q.2,500.00
La community manager sera la responsable de analizar la demanda, la oferta
y buscard estrategias para atraer a los potenciales clientes, se le pagara un
sueldo mensual de Q.2,500.00
e Comunicacion y publicidad Q.8,352.00.
Se pagara publicidad fija en Facebook e Instagram, el cual tendra un costo de
5 dolares semanales lo que equivale a 38.50 quetzales, esto se hara por un

periodo de un afo y el monto anual es de 462.00 quetzales.

Se contrataran los servicios de una empresa para crear la pagina web
estandar de Bodas Ixchel, con un costo de 5,190 quetzales que incluye disefio
del sitio, puesta en marcha, artes programacion efectos especiales, valor del
hosting, dominio, seguridad 24/7, administracion de correos, actualizaciones
de seguridad y estabilidad. Esto se hard para que los clientes potenciales
encuentren los servicios que se ofrecerdn de una manera facil, rapida y
segura, al contactar directamente con el personal de la empresa y resolver

cualquier que sea necesario.
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A continuacion, se presenta la informacion de forma resumida.

Presupuesto de marketing
Descripcion Total
Investigacion de mercado Q400.00
Publicidad en Facebook e Instagram Q462.00
Creacion de pagina web estandar Q5,190.00
Compensacion de personal Q2,500.00
Total:| Q8,552.00

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

7.10 Proyeccion de ventas

Basado en el estudio de mercadeo se presenta el comportamiento de las ventas de

forma mensual. La técnica utilizada es la distribucion porcentual tomando en cuenta

las temporadas altas, medias y bajas en el sector de bodas de destino y lunas de

miel en Guatemala. Durante febrero, marzo y abril, la demanda aumenta debido al

clima favorable en el pais, considerado como verano. Por lo tanto, las parejas eligen

estas fechas para disfrutar de atardeceres impresionantes en cada uno de los

destinos turisticos donde se realizan las bodas y las lunas de miel. De mayo a

octubre, la demanda desciende debido al inicio de las lluvias. Luego, la temporada

alta comienza en noviembre, diciembre y enero, cuando el clima seco permite

disfrutar mas de los lugares turisticos.

Servicio

Ene| Feb | Mar | Abril| Mayo | Jun | Jul

Agos | Sep.

Oct

Nov

Dic

Servicios de bodas
y lunas de miel en

Guatemala
Moderna 'y
Colonial.

7% |11% | 14% | 15%/| 5% | 5% 5%

3%| 3%

3%

14%

15%

Elaborado por gestora del proyecto.

En la tabla se analiza cdmo las ventas anuales dadas por el 100%, estan distribuidas

entre todos los meses del afo. El cual se realizé6 de acuerdo con la clasificacion de

las temporadas del mercado turistico que realizo el Instituto Guatemalteco de
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Turismo (INGUAT) en el Plan Estratégico para el Segmento de Bodas de Destino en

Guatemala.

En la tabla se observa que los meses de temporada alta registran un mayor

porcentaje de ventas en comparacion con los meses de temporada media y baja. Los

meses de abril, noviembre y diciembre tienen los porcentajes de ventas mas altos, lo

cual se debe al clima del pais y pronostica mayor venta en esos meses.

A continuacion, se presenta detalladamente cada uno de los servicios que se

brindaran, de esta manera se comprendera el porqué de los precios y la descripcidén

de lo que se quiere ofrecer.

Planificacién y organizacion de boday luna de miel (para 50 invitados)

Servicio 1. Amor Moderno (Modern Love) Total
Coordinacion y planificacién de boda y luna de miel, disefio, decoracién
seleccidn de proveedores, logistica, entretenimiento, alquiler de mobiliario y
organizacion de tours para la luna de miel. Q 16,000.00
Hospedaje para luna de miel por 5 dias, habitacion Deluxe. Q 5,890.50
Catering, montaje, servicio por 5 horas y desmontaje, silla plastica con
funda blanca, mesa redonda con manteleria, plato plano, tenedor y cuchillo,
servilleta de tela, plato y cubierto para postre,
mesas bufeteras para alimentos, servicio de bebida llimitada incluye: vaso,
copa para espumoso y copa para agua, picheles, hieleras con tenaza, taza
con porcelana, cucharita, barra para bebidas,1 bartender y 3 meseros. Q 10,248.00
| Total| Q 32,138.50
Fuente: elaborado por gestora del proyecto
Servicio 2, Amor a la Antigua. Coordinacion y organizacion del dia de
la boda para 50 invitados Total
Coordinar el dia de la Boda, realizar la decoracion del salon, ver lo del Q10,000.00

montaje y desmontaje de mobiliario, coordinar a los invitados en sus
mesas, revisar la calidad del menu, estar atenta a que los musicos lleguen
a la hora planeada y solucionar cualquier problema con la logistica y los
proveedores. Es decir, ejecutar lo planeado.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Servicio 3, (Fly Me to the Moon) LIévame a la Luna. Coordinacion y
organizacion solo de la luna de miel

Total

Servicios de wedding planner, coordinar tour de acuerdo con los gustos de
los clientes y negociar con proveedores.

Q3,000

Tour Guatemala Imperdible, de 8 dias y 7 noches, lugares a visitar: Antigua
Guatemala, Ciudad de Guatemala, Chichicastenango e Iximché, Lago de
Atitlan, Tikal, Sitio Arqueoldgico de Yaxha. El precio incluye: Transporte
turistico segun itinerario, alojamiento en hoteles seleccionados, tour en
bote en Lago de Atitlan, Guia especializado en su idioma, boleto aéreo
Guatemala- Flores-Guatemala via TAG, todas las entradas e impuestos,
chofer/guia en todo el circuito por Guatemala, desayunos y almuerzos en
Tikal y Yaxha.

Q20,620.60

Total

Q23,620.60

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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Prondstico tactico de ventas

Bodas Ixchel

SERVICIO 1 | Ene | Feb | Mar |  Abr | May Jun

Planificacién y organizacién de boday luna de miel (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 1 2 2 3 1 1
Precio de venta sin IVA Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 |Q32,138.50|Q32,138.50
Subtotal Q32,138.50 | Q64,277.00 | Q64,277.00 | Q96,415.50 | Q32,138.50|Q32,138.50
SERVICIO 2

Coordinacion y organizacion solo el dia de la boda, (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00
Precio de venta sin IVA Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 |Q10,000.00|Q10,000.00
Subtotal Q20,000.00 | Q20,000.00 | Q20,000.00 | Q30,000.00 |Q20,000.00|Q10,000.00
SERVICIO 3

Coordinacion y organizacion solo de la luna de miel.

Unidades vendidas 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00 1.00
Precio de venta sin IVA Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 |Q23,620.60|Q23,620.60
Subtotal Q70,861.80 | Q70,861.80 | Q47,241.20 | Q70,861.80 | Q23,620.60|Q23,620.60
Total, por mes de los servicios Q123,000.30 | Q155,138.80 | Q131,518.20 | Q197,277.30 | Q75,759.10 | Q65,759.10

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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SERVICIO 1 | Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov Dic

Planificacién y organizacion de boday luna de miel (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00
Precio de venta sin IVA Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50
Subtotal Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q64,277.00 | Q96,415.50
SERVICIO 2

Coordinacion y organizacion solo el dia de la boda, (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00
Precio de venta sin IVA Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00
Subtotal Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q20,000.00 | Q30,000.00 | Q30,000.00
SERVICIO 3

Coordinacion y organizaciéon solo de la luna de miel.

Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00
Precio de venta sin IVA Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60
Subtotal Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q47,241.20 | Q70,861.80
Total, por mes de los productos. Q65,759.10 | Q65,759.10 | Q65,759.10 | Q75,759.10 [Q141,518.20 | Q197,277.30

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Como se puede visualizar en la tabla las unidades vendidas van segun la temporada, en los meses de enero,

noviembre y diciembre es cuando las ventas se elevan ya que es temporada alta se venden mas servicios y en los

meses de mayo a octubre las ventas se disminuyen, ya que es temporada baja y se venden pocos servicios.
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Prondstico estratégico de ventas

Servicio 1 Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Planificacién y organizacién de
boda y luna de miel (Para 50 1% 2% 3% 4%
invitados)
Unidades vendidas 19 19 20 20 21
Precio de venta sin IVA Q 32,138,550 Q 32,459.89| Q 33,109.08| Q 34,102.36| Q 35,466.45
Subtotal Q610,631.50( Q616,737.82 Q662,181.65| Q682,047.10| Q744,795.44

Servicio 2 Afno 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
G e sy
Unidades vendidas 23 23 24 24 25
Precio de venta sin IVA Q 10,000.00f Q 10,100.00f Q@ 10,302.00] Q 10,611.06] Q 11,035.50
Subtotal Q230,000.00( Q232,300.00( Q247,248.00| Q254,665.44| Q275,887.56

Servicio 3 Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Coordinacion y _organizacién solo 1% 20 3% 4%
de la luna de miel.
Unidades vendidas 22 22 23 23 24
Precio de venta sin IVA Q23,620.60 Q23,856.81 Q24,333.94 Q25,063.96 Q26,066.52
Subtotal Q519,653.20( Q530,098.23( 0Q551,514.20| Q585,101.41| Q632,845.69
Total, por afio de todos los servicios | Q1,360,284.70( Q1,379,136.05| Q1,460,943.85| Q1,521,813.95| Q1,653,528.69

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Para sacar los porcentajes por afio se determinaron tres variables que justifican el incremento de las ventas: inflacion,
mercado y esfuerzo de mercadeo. El prondstico estratégico de ingresos refleja como se van aumentando las ventas en

funcion de la clasificacion de las temporadas del mercado turistico de Guatemala.
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8 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

8.1 Especificaciones del producto/servicio

Servicio 1: Modern Love

Descripcién del servicio: el paquete integral de bodas de destino y lunas de miel

brinda tranquilidad y confianza a las parejas que desean celebrar su boda en la

region Guatemala Moderna y Colonial, ya que, al encargarse de cada detalle desde

el dia cero de la planificacién y la organizacién de la ceremonia, la fiesta y la luna de

miel, los novios tendran una experiencia inolvidable y sin estrés.

Precio Duracion Edades de las
parejas

El servicio de wedding o .

_ El servicio de catering
planner comienza 6 meses ) _

tiene una duracién de
antes de la boda, durante la De 25 en
Q 32,138.50 5 horas durante la

boda y durante la luna de adelante

_ boda.
miel.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Caracteristicas técnicas del servicio:

1. Planificacion integral: abarca todos los aspectos de la planificacion y

organizacién de la boda y la luna de miel, desde la seleccion del lugar, la

fecha, coordinacion de proveedores, logistica y la decoracién.

2. Diseio personalizado: diseiio que refleja el estilo y la personalidad de las

parejas tomando en cuenta sus preferencias y su presupuesto.

3. Atencidn personalizada: se mantendra comunicacion con las parejas via

telefénica y por videollamadas en WhatsApp para mantenerlos informados

sobre cada paso en el proceso de planificacion y organizacion.

4. Experiencia y profesionalismo: se contara con un equipo de profesionales

capacitados y experimentados en la organizacion de bodas de destino y lunas

de miel.
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5. Accesibilidad en las locaciones: se contara con rampas para las personas con
discapacidades motoras y de la vista en los lugares donde se celebrara la
boda y en la fiesta. Asimismo, se brindara asistencia a las personas con
capacidades diferentes a la hora de transportarse a las locaciones y se les
buscara actividades de acuerdo con sus capacidades para que no se sientan

excluidos de la celebracion.
Beneficios del servicio

1. Se evita el estrés en las parejas al organizar y planificar la boda y luna de
miel, especialmente en las parejas extranjeras por cuestién de tiempo ya que
viven en otro pais.

2. Se brindara descuentos a los clientes que elijan a los proveedores que estan
en la carpeta de Bodas Ixchel.

3. Se obsequiaran regalos especiales como café, servilletas y adornos tipicos

gue representan la cultura de Guatemala Moderna y Colonial.
Funcionalidades

1. Planificacion y coordinacion: seleccién del lugar y la fecha, elaboracién del
presupuesto, coordinacion de proveedores como catering, fotografia, musica,
decoracion, transporte, maquillista, disefio y ambientacion del evento, gestién
de permisos, elaboracion de cronograma de la boda y luna de miel,
supervision de la logistica y el montaje, organizacién de tours para la luna de
miel, hospedaje para invitados y los novios. El servicio de catering incluye:
montaje y desmontaje, sillas plasticas con funda blanca, mesa redonda con
manteleria, plato plano, tenedor y cuchillo, servilleta de tela, plato y cubierto
para postre,
mesas bufeteras para alimentos, el servicio de bebida llimitada incluye: vaso,
copa para espumoso y copa para agua, picheles, hieleras con tenaza, taza
con porcelana, cucharita, barra para bebidas, 1 bartender, 3 meseros. Las

sillas y mesas se pueden cambiar al gusto del cliente.
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2. Disefio y decoracion: creacion de disefio personalizado, seleccion de
elementos decorativos y mobiliario, disefio floral, coordinar la iluminaciéon y
ambientacion.

3. Servicios adicionales: asistencia en la seleccion del vestido de novia y el traje
del novio, coordinacion de entretenimiento y actividades para los dias que

estaran los invitados en Guatemala Moderna y Colonial.

Garantia: se ofrece servicio de alta calidad y profesionalismo superando las
expectativas de los clientes y si no se cumple con todo lo ofrecido anteriormente se

dard un reembolso del 10% del precio pagado por el servicio.

Servicio 2: Amor a la Antigua

Descripcion del servicio: se brindara coordinacion el dia de la boda para que las
parejas e invitados disfruten al maximo de cada momento, sin estrés ni
preocupaciones. A diferencia del servicio Modern Love, que inicia la organizacion
desde cero, en este servicio los novios realizarén trabajos previos de planificacion y
organizacion. De esta manera, Bodas Ixchel solo se encargaré de coordinar con los
proveedores ya seleccionados y contratados para ajustar los detalles finales de la

boda, permitiendo que los novios se relajen y comiencen a disfrutar su dia especial.

Precio Duracién Edades de las parejas

El servicio de wedding planner

Q 10,000.00 | comienza unas dos semanas antes de De 25 en adelante

la boda y termina al final de la fiesta.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Caracteristicas técnicas del servicio:

1. Cronograma detallado: se creara un cronograma personalizado que incluird

cada paso del dia de la boda, desde la preparacion hasta la recepcion.

2. Comunicacion constante: se mantendra contacto con las parejas en todo
momento para asegurarse de que todo esté marchando segun lo planeado. La

comunicacién sera via telefénica y por videollamadas en WhatsApp.
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3. Coordinaciéon con proveedores: se coordinard a todos los proveedores
involucrados en la boda, incluyendo el lugar de la recepcion, el catering, la
decoracion, el montaje y desmontaje, el fotégrafo, la maquillista y muasicos. Es

decir, ejecutar lo planeado.

4. Manejo de imprevistos: solucién de cualquier imprevisto que pueda surgir el
dia de la boda para que los novios no tengan que preocuparse por nada y

solo se encarguen de estar listos para la ceremonia.

5. Presencia durante todo el evento: el equipo estara presente durante todo el
evento para asegurarse de que todo se desarrolle sin problemas y segun lo

planeado por los novios.

6. Entrega de pertenencias: al finalizar la boda y la fiesta, se recogeran y se

entregaran las pertenencias de los novios e invitados.
Beneficios del servicio

1. Las parejas tendran tranquilidad y paz mental al saber que profesionales
experimentados en el tema son los que estan coordinando su gran dia.
Ademas, ellos contaran con suficiente tiempo para disfrutar cada momento

junto a sus seres queridos y crear momentos inolvidables.

2. Se obsequiaran regalos especiales como café, servilletas y adornos tipicos

gue representan la cultura de Guatemala Moderna y Colonial.

Garantia: se ofrece servicio de alta calidad y profesionalismo superando las
expectativas de los clientes y si no se cumple con todo lo ofrecido anteriormente se
dard un reembolso del 10% del precio pagado por el servicio.

Servicio 3: Fly me to the Moon

Descripcién del servicio: coordinacion de cada detalle de la luna de miel, desde la

seleccion del destino perfecto, negociacion con proveedores y organizacién de
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actividades inolvidables garantizando una experiencia Unica y personalizada que

refleje los gustos y presupuestos de los clientes.

Precio Duracién Edades de Dificultad del tour
las
parejas

El tour es de 8 diasy 7 Moderadamente facil
Tour: Q20,620.60 o

noches con actividades como
Servicios de o caminata, senderismo

_ Inicia una semana antes de la | De 25 en o

wedding planner: _ o y viaje en vote.

luna de miel y finaliza en la adelante

Q3,000. L
culminacion de esta.

Total: Q23,620.60

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
Caracteristicas técnicas del servicio

1. Consultoria personalizada: reunién inicial para conocer los suefios,
expectativas y presupuesto de las parejas para la luna de miel.

2. Seleccién del tour ideal: sugerencias de paquetes con los mejores destinos
como Antigua Guatemala, ciudad de Guatemala, Chichicastenango, Lago de
Atitlan, Sitio Arqueoldgico Tikal. El paquete incluird transporte en microbus
segun itinerario, chofer, alojamiento en hoteles como Casa Santo Domingo,
Posada de Don Rodrigo, Hotel Atitlan, Real Intercontinental y Hotel Isla de
flores, guia especializado, boleto aéreo de ciudad de Guatemala a Flores en
TAG, entradas e impuestos, desayunos y almuerzo en Tikal y Yaxha. No
incluye, boletos al extranjero, comidas no especificadas, gastos personales,
propinas e impuestos en boletos al extranjero.

3.  Soporte continuo: el personal estara disponible para atender las necesidades
de los clientes y responder a cualquier pregunta durante todo el viaje. Por
medio de llamadas telefénicas y mensajes en WhatsApp.

4. Paquete de bienvenida: se les brindara una botella de vino, frutas frescas y

flores en la habitacion a su llegada.
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Beneficios

1. Tranquilidad y comodidad: las parejas se podran relajar y disfrutar al maximo

su viaje ya que Bodas Ixchel se encargara de todos los tramites y las

negociaciones con los proveedores.

2. Experiencia personalizada: itinerario disefiado a la mediada para reflejar los

gustos, intereses y presupuesto de los clientes. Ademas, se tomara en cuenta

si alguna pareja tiene algun tipo de discapacidad para planificar actividades de

acuerdo con su condicion.

Garantia: se le brindara una experiencia de luna de miel excepcional a cada cliente y

si por algn motivo no se cumple con lo ofrecido se devolver4 un reembolso del 10%

del precio pagado por el servicio.

8.2 Proceso de prestacién del servicio, diagramas de flujo del proceso

Nombre del Planeacién y organizacién de bodas de destino y o
_ Cddigo: 00-001

proceso: lunas de miel.

Brindar un servicio de calidad satisfaciendo las
Objetivo: necesidades y expectativas de los clientes, Vigencia: 2025

asegurando una experiencia unica y memorable.

Abarca desde la primera reunion con los clientes hasta la finalizacion de la
Alcance: luna, incluyendo las etapas de planificacion, organizacién, coordinacion y

ejecucion de la boda y el viaje.

Responsable:

Wedding planner, diseifiador de bodas.

Subproceso 1:

Consulta inicial y contratacion

Proveedor de

informacion

Actividades

Tareas relacionadas
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Pagina web,
redes sociales
oenla
recepcion
(directamente
en el lugar
fisico de

Bodas Ixchel).

Reunion inicial con los clientes para
conocer en qué fecha sera la boda.
Revisar si hay disponibilidad de tiempo
para esa fecha.

Presentar la descripcién del servicio y el

precio de este.

Si hay disponibilidad para la
fecha requerida por los novios
se firmara contrato.

Recopilar informacion sobre
preferencias, necesidades y

presupuesto de las parejas.

Subproceso 2:

Planificacion y disefio

Proveedor de

informacion

Actividades

Tareas relacionadas

Base de datos
de
proveedores y
folder con

disefos.

Seleccion del destino, concretar fecha y
hora de la ceremonia y recepcion.
Elaborar la lista de invitados.

Disefio del concepto y estilo de boda y
luna de miel.

Seleccion de proveedores.

Elaboracion de cronograma de la boda y
luna de miel.

Elaboracion de presupuesto.

Planificar el tour ideal que se adecue a las
necesidades y preferencias de los

clientes.

Investigar la disponibilidad de
los destinos que se ajustan a
las preferencias de los
Nnovios.

Contratar a proveedores.
Gestionar las confirmaciones
de asistencia de los invitados.
Investigar si algun invitado o
una de las parejas tiene
alguna discapacidad para
adecuar el lugar de la
ceremonia, recepcion o luna

de miel a sus necesidades.

Subproceso 3:

Logistica y coordinacion

Proveedor de

informacion

Actividades

Tareas relacionadas

Base de datos

Negociar y firmar contratos con los

Brindar asistencia a los
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de
proveedores y
folder de
destinos para
las
ceremonias y

la fiesta.

proveedores seleccionados.

Gestionar la obtencion de permisos y
documentos necesarios para la boda en el
destino elegido por las parejas.

Organizar el transporte y alojamiento para
los novios e invitados.

Coordinar la ceremonia y recepcion con
los proveedores para el dia de la boda.

Coordinar el tour para la luna de miel.

novios en las pruebas de
vestuario, peinado y
maquillaje.

Resolver imprevistos que
puedan surgir durante el

desarrollo de la boda.

Subproceso 4:

Seguimiento y evaluacion

Proveedor de

) » Actividades Tareas relacionadas
informacion
Garantizar que la boda y luna
Sistema de , o , de miel se desarrollen de
_ _ Reuniones periddicas con los clientes. _
informacion o acuerdo con las expectativas
Seguimiento del presupuesto y .
de Bodas ) de los clientes.
cronograma de la boda y luna de miel.
Ixchel y base _ _ _ _ Implementar las
Evaluacion de satisfaccion de los clientes. )
de datos de . y . _ recomendaciones de los
Retroalimentacion y mejora continua. _ _
proveedores. clientes para mejorar y

brindar un servicio de calidad.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Diagrama de flujo del subproceso nimero 1: consulta inicial y contratacion

Inicio

\4

Reunion inicial con los clientes
para conocer en qué fecha sera
la boda.

Fuente: elaborado por
gestora del proyecto

¢Hay
disponibilidad?

lSl’

Presentar la descripcion del
servicio y el precio de este.

Recopilar informacién sobre las
preferencias, necesidades vy
presupuesto del cliente.

Informarle al cliente que no
se cuenta disponibilidad para
la fecha que desea el

\ 4

Negociar las condiciones de
contrato con el cliente vy
firmarlo.

\4

Programar fecha para
proxima reunién presencial o

virtual.

Agradecer al cliente por la

A

preferencia del servicio.

Fin
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Diagrama de flujo del subproceso nimero 2: planificacion y disefio

Fuente: elaborado por
gestora del proyecto

Inicio

\ 4

Seleccién de destino, concretar
fecha y hora de la ceremonia y
recepcion.

A 4

Investigar  disponibilidad  de
destinos que se ajustan a las
preferencias de los novios.

l

Disefio del concepto y estilo de
la boda y luna de miel. Reunién
inicial con los clientes para
Conocer en qué fecha sera la

|

v
Elaboracion de presupuesto.

e v 7z
Seleccidn y contratacion de
proveedores.

., v
Elaboraciéon del cronograma de
la boda y luna de miel.

!

Elaborar la lista de invitados y
gestionar sus confirmaciones.

!

Investigar las condiciones de los

invitados y novios para adecuar |

el lugar a sus necesidades.

Fin
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Diagrama de flujo del subproceso Diagrama de flujo del subproceso
namero 3: logistica y coordinacion nimero 4: seguimiento y evaluacion

. Inicio
Inicio

\4

\4

Reuniones periédicas con los

Negociar y firmar contratos con clientes.

los proveedores seleccionados.

A\ 4

A\ 4
Seguimiento del presupuesto y

Gestlpnar la obtencion de cronograma de la boda y luna
permisos y documentos de miel.

necesarios para la boda.

Garantizar que la boda y luna de

Organizar el transporte 'y miel se desarrollen de acuerdo

alojamiento para los novios e con las expectativas de los
invitados. clientes.

\4
Coordinar la ceremonia vy Evaluacion de satisfaccion de
recepcién con los proveedores los clientes.
para el dia de la boda.

‘, l

Coordinar el tour para la luna Implementar las
de miel. recomendaciones de los
clientes para mejorar y brindar
l un servicio de calidad.
Brindar asistencia a los novios A 4
en las pruebas de vestuario,
peinado y maquillaje. Fin

l

Resolver  imprevistos  que
puedan surgir durante el
desarrollo de la boda.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Fin




Nombre del

Coordinacion del dia de la boda Caodigo: 00-002
proceso:

Asegurar el desarrollo fluido y exitoso de la
Objetivo: boda, cumpliendo con el cronograma, logisticay | Vigencia: 2025

expectativas de los novios e invitados.

Abarca todas las actividades necesarias para la coordinacion y ejecucién
Alcance: de lo planeado el dia de la boda, desde la preparacién hasta la

finalizacion.

Responsable:

Wedding planner

Subproceso 1:

Consulta inicial y contratacion

Proveedor de

informaciéon

Actividades

Tareas relacionadas

Pagina web,
redes sociales
oenla
recepcion
(directamente
en el lugar
fisico de

Bodas Ixchel).

Reunion inicial con los clientes para
conocer en qué fecha sera la boda.
Revisar si hay disponibilidad de tiempo
para esa fecha. Presentar la descripcion
del servicio y el precio de este.

Si hay disponibilidad para la
fecha requerida por los novios
se firmara contrato. Recopilar
informacion sobre
preferencias, necesidades y

presupuesto de las parejas.

Subproceso 2:

Confirmacion final con proveedores

Proveedor de

Actividades Tareas relacionadas
informacion
Sistema de Revision y confirmacion de los detalles Comunicacion constante y
datos de con todos los proveedores contratados efectiva con los clientes,
Bodas Ixchel, | como catering, decoracién, musica, proveedores y personal
proveedores magquillista etc. Asegurarse de que cada | involucrado. Elaboraciéon de

88




contratados,
novios y
cronograma

del evento.

proveedor sea puntual y que cumpla con

sus responsabilidades.

cronograma detallado para el

desarrollo de la boda.

Subproceso 3:

Logistica del dia de la boda

Proveedor de

formacion Actividades Tareas relacionadas
Sistema de Coordinacion del montaje y desmontaje | Coordinar la logistica de
datos de de la decoracién, mobiliario y equipos. traslado de los novios y el
Bodas Ixchel, Manejo de imprevistos y resolucion de cortejo nupcial.
proveedores problemas que surjan durante de la Supervisar la llegada de
contratados, boda. proveedores al lugar de la
novios y boda, el montaje, la
cronograma decoracion, mobiliario y
del evento. equipos.

Subproceso 4:

Coordinacion de la ceremonia y recepcion

Proveedor de

Actividades Tareas relacionadas

informacion
Sistema de Recepcidn, bienvenida y organizacion Acompaifiar a los novios en la
datos de de invitados. Coordinacion con el recepcion y corte del pastel.
Bodas Ixchel, oficiante y musicos para el desarrollo de | Asegurar el desarrollo fluido
proveedores la ceremonia. de la ceremonia segun
contratados, Supervision del desarrollo de programa.
novios y actividades especiales como el primer Coordinar el servicio de
cronograma baile y brindis. catering y bebidas en la
del evento. recepcion.
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Subproceso 5:

Seguimiento y control

Proveedor de

Actividades Tareas relacionadas
informacion

Sistema de Monitoreo constante del desarrollo del Supervisar la limpieza y el
datos de evento segun el cronograma orden del lugar de la boda.
Bodas Ixchel, | establecido. Atencién a las necesidades | Recopilar comentarios y
proveedores y solicitudes de los novios e invitados. evaluar el desarrollo de la
contratados, Realizacion de ajustes y correcciones en | boda. Implementar las
novios y caso de imprevistos. recomendaciones de los
cronograma clientes.
del evento.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

90




Diagrama de flujo del subproceso nimero 1: consulta inicial y contratacion

Fuente: elaborado por
gestora del proyecto

Inicio

\4

Reunion inicial con los clientes
para conocer en qué fecha sera la
boda.

¢Hay
disponibilidad?

lSl’

Presentar la descripcién del
servicio y el precio de este.

Informarle al cliente que no
se cuenta disponibilidad para
la fecha que desea el

Recopilar informacién sobre las
preferencias, necesidades vy
presupuesto del cliente.

\ 4

Negociar las condiciones de
contrato con el cliente vy
firmarlo.

\4

Programar fecha para
proxima reunion presencial o
virtual.

y

Agradecer al cliente por la
preferencia del servicio.

A

Fin
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Diagrama de flujo del subproceso Diagrama de flujo del subproceso

namero 2: confirmacion final con namero 3: logistica del dia de la
proveedores boda
- Inicio
Inicio

\4

\4

Coordinar la logistica de
traslado de los novios y el
cortejo nupcial.

Revision y confirmacion de los
detalles con todos los
proveedores contratados.

| ,,

. Coordinacion del montaje y
Comunicacién  constante y . L
. _ desmontaje de la decoracion,
efectiva con los clientes,

mobiliario y equipos.
proveedores y personal

involucrado. l

l

Supervisar la llegada de
proveedores al lugar de la boda,
el montaje, la decoracion,
mobiliario y equipos.

Elaboracion de  cronograma
detallado para el desarrollo de la
boda.

y
Manejo de imprevistos vy
resolucién de problemas que
surjan durante de la boda.

Asegurarse de que cada
proveedor sea puntual y que
cumpla con sus
responsabilidades.

. Fin
Fin

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Diagrama de flujo del subproceso

namero 4: coordinacién de la
ceremonia y recepcion.

Inicio

v

Coordinacion con el oficiante y
musicos para el desarrollo de la
ceremonia.

Coordinacién del servicio de

catering.

Recepcién, bienvenida
organizacion de invitados.

y

\ 4

Acompafiar a los novios en la
recepcion y corte del pastel.

Supervision del desarrollo de
actividades especiales como el
primer baile y brindis

v

Asegurar el desarrollo fluido de
la ceremonia seguin programa.

l

Fin

Diagrama de flujo del subproceso

namero 5: seguimiento y control.

Inicio

v

Monitoreo constante del
desarrollo del evento segun el
cronograma establecido.

Atencién a las necesidades y
solicitudes de los novios e
invitados.

Realizacion de  ajustes vy
correcciones en caso de
imprevistos.

\ 4

Recopilar comentarios y evaluar
el desarrollo de la boda.

Implementar las
recomendaciones de los
clientes para mejorar la
calidad del servicio.

l

Fin

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Nombre del

Planificacién y organizacion de la luna de miel Cddigo: 00-003
proceso:

Brindar a los novios un servicio de calidad de

planificacion y organizacion de la luna de miel,
Objetivo: garantizando una experiencia unica e inolvidable Vigencia: 2025

gue cumpla con las expectativas y presupuesto de

los clientes.

El proceso abarca desde la fase inicial de consulta y diagnéstico de

necesidades e intereses de los novios, hasta la coordinacion y seguimiento
Alcance: de los detalles logisticos del viaje, incluyendo la seleccion de destino,

reservaciones de vuelos, alojamiento, actividades, experiencias y

asistencia durante el viaje.

Responsable:

Wedding planner

Subproceso 1:

Consulta inicial y diagnéstico

Proveedor de

informacion

Actividades

Tareas relacionadas

Pagina web,
redes sociales
oenla
recepcion
(directamente
en el lugar
fisico de

Bodas Ixchel).

Reunion inicial con los novios para
conocer sus expectativas, intereses,
presupuesto y estilo de viaje.

Revisar la disponibilidad para la fecha

requeriday si hay se reserva esa fecha.

Andlisis de la informacion recopilada
para identificar las opciones mas

adecuadas para la luna de miel.

Elaboracion de un cuestionario
detallado para obtener
informacion sobre sus
preferencias en cuanto a
destinos, tipo de alojamiento,
actividades, experiencias y
presupuesto.

Firmar contrato.

Subproceso 2:

Disefo y propuesta

Proveedor de

informacion

Actividades

Tareas relacionadas
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Sistema de
datos de
Bodas Ixchel y
proveedores
de servicios

turisticos.

Busqueda y seleccion de destinos,

alojamientos y experiencias que se

ajustan a las necesidades de los novios.

Elaboracién de un itinerario

personalizado para la luna de miel.

Negociacién y contratacion de
proveedores de servicios
turisticos.

Presentacion de la propuesta a
los novios con un desglose
detallado de los costos y

cronograma del viaje.

Subproceso 3:

Coordinacion y seguimiento.

Proveedor de

_ . Actividades Tareas relacionadas
informacion
_ Seguimiento y asistencia
Sistema de o
) o durante el viaje, en caso de
datos de Reservacion de vuelos, alojamiento y

Bodas Ixchel y
proveedores
de servicios

turisticos.

actividades.
Gestion de documentacion de viaje

Como visas, seguros y pasaportes.

cualquier imprevisto.
Coordinacion con los
proveedores de servicios
turisticos para cumplir con el

itinerario.

Subproceso 4:

Evaluacion y retroalimentacion

Proveedor de

_ . Actividades Tareas relacionadas
informacion
_ Recopilacion de comentarios y
Sistema de _ .
sugerencias de los novios sobre el _
datos de o Implementar las mejoras en
servicio prestado. _ _
Bodas Ixchel, base a la retroalimentacion

proveedores y

Nnovios.

Evaluacion del proceso de planificacion
y organizacion de la luna de miel para

identificar areas de mejoras.

recibida.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Diagrama de flujo del subproceso numero 1: consulta inicial y diagndstico

Fuente: elaborado por
gestora del proyecto

Inicio

v

Reunion inicial con los clientes
para conocer sus expectativas,
intereses, presupuesto y estilo de
viaje.

¢Hay
disponibilidad?

lSi

Informarle al cliente que no
se cuenta disponibilidad para
la fecha que desea el

Reservar la fecha y firmar
contrato.

A 4

Recopilar informacién sobre las
preferencias en cuanto a
destinos, tipo de alojamiento y
presupuesto.

\4

Andlisis de la informacién
recopilada para identificar las
opciones mas adecuadas para
la luna de miel.

\4

Programar fecha para
préxima reunion presencial o
virtual.

Agradecer al cliente por la

A

preferencia del servicio.

Fin
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Diagrama de flujo del subproceso Diagrama de flujo del subproceso nimero

namero 2: disefio y propuesta
3: coordinacién y seguimiento

Inicio Inicio
v \4
Bisqueda y selecciéon de Re§eryaC|0n de“ _\{uelos,
destinos alojamientos alojamiento y planificacién de
actividades.

actividades y experiencias que
se ajustan a las necesidades de

v

los novios.
Gestiébn de documentacion de
viaje como visas, seguros Yy
Negociacién y contratacion de pasaportes.
proveedores de servicios
turisticos. \ 4
Coordinacion con los
h 4 proveedores  de servicios
Elaboracion de un itinerario turisticos para cumplir con el
personalizado para la luna de itinerario.
miel.
Seguimiento y asistencia durante
Presentacion de la propuesta a el viaje, en caso de cualquier
los novios con un desglose imprevisto.
detallado de los costos vy
cronograma del viaje. v

) 4 Fin

Programar préxima reunion

Fin
Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Diagrama de flujo del subproceso numero 4: evaluacion y retroalimentacion

Inicio

\4

Recopilacion de comentarios y
sugerencias de los novios sobre
el servicio prestado.

Evaluacion del proceso de
planificacion y organizacion de la
luna de miel para identificar areas
de mejoras.

Implementar las mejoras en
base a la retroalimentacién
recibida.

Fin

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

8.3 Caracteristicas de latecnologia, equipos e instalaciones

El lugar que se va a rentar no esta amueblado ni equipado por lo que sera necesario

comprar los siguiente.

e Tres computadoras, las cuales se cotizaran en las tiendas Max de manera
online o personal, las computadoras seran los siguientes colaboradores:
administradora, wedding planner y la disefiadora.

e Tres escritorios de oficinas las cuales se distribuiran de la siguiente manera:

para la administradora, la wedding planner y la disefiadora de bodas, estos
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escritorios seran cotizados en las tiendas de CEMACO online o en las tiendas

fisicas.

e Tres sillas de oficinas para que las colaboradoras trabajen en un lugar
comodo y limpio, las sillas también seran cotizadas en las tiendas de
CEMACO.

e Un sofa cama de oficina y un centro de mesa para decoracion y para que los
clientes tengan donde esperar a la hora de realizar una cotizacién o cuando
se tengan que reunir con la wedding planner para definir detalles de la boda y
luna de miel.

e Dos cuadros tipicos para decorar el lugar, el cual se adquirirdn en un negocio
gue vende artesanias tipicas del pais llamado Guatemala Arte y Moda.

e Para revisar la pagina web, las redes sociales y realizar otras tareas de la
organizacion se contratard el servicio de internet y teléfono que ofrece la
empresa Tigo. Este servicio ya incluye la instalacién, el cableado, el teléfono y

el router necesario para el funcionamiento del internet.

Para empezar a realizar las operaciones se contara Unicamente con tres
colaboradores como una administradora, una wedding planner y la disefiadora de
bodas, ellos seran responsables de varias tareas y actividades que se relacionan con
la planificacion, organizacion y coordinacion de bodas de destino y lunas de miel.
Asimismo, seran los responsables de la limpieza de las areas de la oficina para que
los clientes la vean limpia y presentable a la hora de llagar a las instalaciones fisicas
de Bodas Ixchel. Asimismo, se necesitara el apoyo de los colaboradores que estaran
trabajando en las empresas de los principales proveedores de Bodas Ixchel. A

continuacion, se describen las funciones especificas de cada colaborador.

1. Administrador: Aparte de ser la representante legal de la organizacion, la
administradora sera responsable de supervisar las operaciones diarias,
gestionar el recurso humano, desarrollar e implementar estrategias para el
crecimiento del negocio y garantizar la rentabilidad de Bodas Ixchel. Ademas,

al ser una nueva empresa, también se encargara de tareas como la
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contabilidad financiera y el cumplimiento de las leyes ambientales, laborales y
fiscales. La administradora ayudara a la wedding planner en la organizacion y
planificacion de las bodas de destino y lunas de miel.

2.  Wedding planner: sera quien planifique y organice las bodas de destino y
lunas de miel, trabajara en estrecha colaboracién con las parejas para
organizar todos los aspectos de la boda, se comunicard y coordinara con
todos los proveedores involucrados en la boda y luna de miel, asegurando que
todos trabajen en conjunto para que el servicio sea de calidad, gestionara el
presupuesto para que se mantenga dentro del limite financiero de las parejas,
resolvera los problemas que se pueden surgir durante el proceso de la
planificacion, el dia de la boda y en la luna de miel para que los novios estén
tranquilos y disfruten el proceso del gran dia.

3. Disefiadora de bodas: trabajara con las parejas para crear el concepto de
disefio que refleje el estilo personal y las preferencias de los clientes,
seleccionara la decoracion, el mobiliario, la iluminacion y otros elementos
visuales para el ambiente de la ceremonia y recepcién, trabajara con el
proveedor de floreria para crear arreglos florales que complementen el disefio
de la boda, disefiara las invitaciones, los programas, las tarjetas de
agradecimiento y supervisara la instalacion de la decoracion en dia de la
boda, asegurando que todo se vea de acuerdo a lo planeado.

4. Colaboradores de los principales proveedores: se necesitara el apoyo de
community manager, chefs, pasteleros, cocineros, meseros, camareras,
recepcionistas, personal de limpieza, guias turisticos, conductores, fotografos,
maquillistas, decoradores, musicos, bartender, vendedores, DJ, operadores

de parques y agencias de viajes.

El precio del lugar que se va a rentar ya incluye los siguientes servicios: extraccion
de basura, suministro de agua, seguridad 24/7 y limpieza en areas exteriores.
8.4 Materia prima, proveedores, capacidad instalada

La materia prima de Bodas Ixchel es el profesionalismo y el conocimiento con el cual

contaran sus colaboradores a la hora de planificar, organizar y disefar las bodas de
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destino y lunas de miel brindando creatividad en los disefios, calidad a la hora de
proporcionar el servicio y formando una buena relacion con los proveedores para

adquirir servicios de calidad a precios competitivos.
Los proveedores necesarios para brindar el servicio son:

Hoteles: ellos brindaran servicios de hospedaje para los novios e invitados, antes de
la boda, durante y después de la misma. También se necesitaran de los servicios de

hospedaje a la hora de realizar la luna de miel.

Transportes turisticos terrestre: este proveedor sera necesario para el traslado de las
parejas e invitados a las locaciones de las ceremonias y durante la luna de miel. El
transporte necesario debera estar registrado ante el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT), con la autorizacion de la Direccidon General de Transporte y

debera contar con el permiso de la Municipalidad.

Catering: el servicio de catering serd necesario para la alimentacion de los invitados
y novios durante la fiesta. En ella se pueden escoger el menu deseado por las

parejas y el servicio que necesitaran como servicios buffet y servicio en la mesa.

Guias turisticos: para las celebraciones de las bodas y lunas de miel ser4 importante
contar con una variedad de destinos turisticos en la region Guatemala Moderna y
Colonial para ofrecer una variedad de locaciones a las parejas como: conventos,

jardines, iglesias y ruinas histéricas de Antigua Guatemala.

Musicos: seran los responsables de poner ambiente en la ceremonia y en la

recepcion para que la boda sea memorable.

Fotégrafos: ellos buscaran capturar la esencia de las parejas en cada fotografia y

video para que tengan un recuerdo unico del dia mas importante de sus vidas.

Maquillaje: este proveedor sera muy importante en especial para la novia ya que

buscara resaltar su belleza para que brille e impresione al novio el dia de la boda.
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Alquiler de mobiliario: estas empresas seran los encargados de proporcionar el

mobiliario como bases, sillas, mesas, bancos, lounge, salas, bares, baja, platos,

servilletas y candeleros para que la decoracién quede impecable y los novios e

invitados tengan una experiencia inigualable.

A continuacién, se presentan las cotizaciones por cada proveedor.

Descripcién del

Nombre del proveedor | Tipo de servicio servicio Precio
Hotel Tikal Futura Hospedaje Habitacion Deluxe Q893.55
Habitacién Business Q893.55
Suite Deluxe Q893.55
Suite Master Q893.55
Pensativo House Hotel | Hospedaje Habitacion Deluxe 1y 2 Q893.55
Suite King y Queen Q893.55
Master suite Q893.55
Royal suite Q893.55
Transporte Nedicorsa Transporte Bus para 25 pasajeros Q1,500.00
Cocinarte Catering Cada menu Q139.00
Catering Servicio a mesa Q10.00
Banquetes Greicy Catering Cada menu Q145.00
Banquetes Greicy Alqguiler de mobiliario | Platos, cristaleria, mesa. | Q1,902.00
Teatro Abril Guias turisticos Salon de fiestas Q2,500.00
Convento las
Capuchinas Guias turisticos Claustro techado Q 9,000.00
Convento las
Capuchinas Guias turisticos Jardin Q6,000.00
Marie Medina Fotografa Servicio de 6 horas Q 3,950.00
Fotbgrafa Servicio de 8 horas Q4,350.00
Juanfer Penagos Fotografo Servicio Q10,101.00
Adriana Lima Maquillista Maquillaje y peinado Q1,100.00
Maquillista Maquillaje Q600.00
Magquillista Magquillaje blindado Q350.00

Fuente: elaborado por gestora del proyecto con datos de cotizaciones.
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8.4.1 Calificacién de proveedores

Hospedaje Transporte Catering tuﬁ:{ﬁso
Peso e ., e ., . ., . .,
Factor . Calificacion Calificacion Calificacion |Calificacion
asignado

Experiencia 30 30 30 30 30
Calidad 20 20 18 20 20
Confiabilidad 50 50 50 50 50
Puntos totales 100 100 98 100 100

Fuente: elaborado por gestora del proyecto con datos de cotizaciones.

Los dos hoteles proporcionan la informacién de manera clara y facil de conseguir en
sus redes sociales y paginas web. Las dos empresas de transporte cuentan con
informacion general en sus paginas, pero no especificas sobre los precios de los
servicios por lo que se les hizo una cotizacion y solo Transporte Nedicarsa contesto y
dio informacién de sus servicios. las dos empresas de catering proporcionan la
informacion de manera clara y facil de conseguir en sus redes sociales y paginas
web. Ademas, cuando se les hizo la cotizacién respondieron lo mas pronto posible.
Banquetes Greicy también proporciona servicio de montaje y desmontaje de
mobiliario por lo que le agrega valor a su servicio y las dos locaciones turisticas para
las celebraciones de las bodas cuentan con una buena reputacion en las redes
sociales y tienen suficiente informacién sobre el costo de sus servicios en paginas
webs y redes sociales. Aqui se puede ver que los proveedores con cien puntos son

los que ofrecen un mejor servicio.

, . . . Alquiler de

Fotografos Maquillistas Mduasicos  Pastelerias mobiliario

Peso e ., e ., e ., e ., e .,

Factor . Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion

asignado
Experiencia 30 25 20 20 30 30
Calidad 20 19 20 15 15 15
Confiabilidad 50 50 50 45 45 46
Puntos

totales 100 94 90 80 90 91
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Fuente: elaborado por gestora del proyecto con datos de cotizaciones.

Los dos proveedores tienen paginas webs con informacion general de sus servicios y
precios, pero cuando se realiz6 la cotizacion solo Marie Medina contesté y mando un
presupuesto detallado de lo que se le pidié. Los proveedores de musica cuentan con
informacion general de los servicios que ofrecen en sus paginas webs, pero no
tienen los precios, se les mando correos preguntandoles por cotizaciones, pero no
respondieron. Asimismo, los proveedores de pasteles cuentan con informacién
general de los servicios que ofrecen en sus paginas webs, pero no tienen los precios,
se les mandé6 correos preguntandoles por cotizaciones, pero no respondieron y las
empresas de alquiler de mobiliario cuentan informacién general en sus redes
sociales y paginas webs, pero al cotizar sobre sus precios solo Banquetes Greicy

contesto los correos enviados.

Capacidad instalada: Se brindard un servicio de "Modern Love" por mes, ya que este
es un servicio completo que requiere mucho tiempo, atencién a cada detalle del
proceso y atencion personalizada a cada pareja. Ademas, contamos con pocos
colaboradores y, si aceptamos mas servicios, la calidad disminuiria debido a la

dificultad de enfocarse en varias bodas y lunas de miel simultdneamente.

Se ofreceran al menos dos servicios de "Amor a la Antigua" al mes, ya que requieren
menos tiempo de organizacion. La mayoria de los procesos ya han sido realizados

por los novios y solo se necesita ejecutar lo planeado el dia de la boda.

Se podran realizar al menos tres paquetes del servicio "Fly Me to The Moon" al mes,
ya que no requiere mucho tiempo y la mayoria de las actividades se pueden

gestionar en linea y desde la oficina de Bodas Ixchel.

Por lo tanto, se estima brindar un minimo de seis servicios de bodas de destino y
lunas de miel al mes y un maximo de nueve servicios en temporadas altas. Estos
criterios se establecen para garantizar una atencion de calidad a cada cliente y poder
enfocarse en cada detalle de sus preferencias y necesidades para el dia mas

especial de sus vidas.
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8.5 Manejo de inventarios y sistemas de control

Por el momento no se contar4 con un gran inventario, ya que se trata de una
empresa nueva que ofrecera servicios en lugar de productos tangibles. A
continuacion, se presenta una lista del mobiliario y equipo que se utilizara en la
oficina para garantizar que los colaboradores trabajen comodamente y los clientes

cuenten con un espacio adecuado para reunirse con el equipo.

e Tres computadoras HP
e Tres escritorios para oficinas

e Tres sillas para oficinas
e Un sofé para oficina
e Una mesa de centro
e Dos cuadros tipicos

e Utiles de oficinas como lapiceros, hojas, tintas y libretas.

Se implementara un sistema de control integral para gestionar las operaciones de
manera eficiente y profesional, asegurando la calidad, cantidad y costos de los
servicios, de esta manera se mejora la satisfaccion del cliente y se optimizara la
rentabilidad de Bodas Ixchel. A continuacion, se describen los componentes que se

tomaran en cuenta en el sistema de control.

1. Modulo de gestion de clientes: en este componente se hard la recopilacion de
los datos de los clientes, se creara y gestionara los perfiles de las parejas, se
dara seguimiento a las interacciones y comunicaciones con los clientes.

2. Moddulo de planificacion de bodas y lunas de miel: se crearan los cronogramas
de la boda y luna de miel, se hara una lista de tareas personalizadas por cada
etapa de planificaciéon (preboda, boda, post boda, antes, durante y después de
la luna de miel), se asignara tareas a los miembros del equipo y proveedores,
se dara un seguimiento al proceso de las actividades.

3. Mddulo de gestion de proveedores: busqueda y seleccion de los proveedores,
solicitar cotizaciones de sus servicios, calificar a cada proveedor, comparar los

servicios, crear y gestionar sus perfiles, realizar la contratacion.
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4. Mobdulo de control de presupuesto: registrar detalladamente los gastos e
ingresos, generacion de informes financieros y analisis de gastos, monitoreo
al presupuesto para estar alertas a posibles desviaciones.

5. Mdbdulo de gestion de documentos: almacenar los documentos como
contratos, facturas y permisos en un lugar seguro ordenandolos por
clasificacion y tipo de documento.

6. Modulo de comunicacion y colaboracion: se creara un grupo de WhatsApp
para que los integrantes del equipo se puedan comunicar de forma clara y
precisa. Se realizara tareas colaborativas para agilizar los procesos de bodas
y lunas de miel, cada colaborador de la organizacion contara con su propio
espacio para guardar los documentos y archivos que necesiten para el
cumplimiento de sus tareas.

7. Mdbdulo de encuestas y evaluaciones: enviar encuestas de satisfaccion a los
clientes, recopilar y analizar los comentarios y sugerencias, identificar las
areas de mejoras y optimizar el servicio implementando las sugerencias de los
clientes y capacitando a los colaboradores. Todas estas actividades mejoraran
la eficiencia y la productividad de los servicios que brindaran bodas Ixchel.

8.6 Ubicacion de laempresay vias de acceso

Se rentard un local en la avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala en
Plaza Comercial por un costo de Q4,300 mensuales, el cual cuenta con area de
parqueo de vistas, garita de seguridad, cisterna, entorno comercial y residencial, esta
sobre la avenida de alto trafico, con puerta a la calle y buen acceso a transporte
publico. El terreno es de 42.93 v2 y la construccion es de 30.00 m2, se encuentra en
el primer nivel por lo que es accesible para personas con capacidades diferentes, en
caso de ser necesario se usara una rampa peatonal como la que se vera en anexo.

Para llegar al lugar es recomendable ir por avenida las Américas ya que ahi
normalmente no hace tanto trafico y se podra ver plazas como la Plaza Eucaristica,
Plaza Obelisco, parques, centros comerciales, restaurantes, una variedad de hoteles
a diferentes precios, en general es un area que cuenta con una buena ubicacion

tanto para colaboradores, clientes y proveedores.
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Bodas Ixchel tendra un sitio web y redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter
(X), y Tik Tok estos se disefiaran con los colores del logotipo de la organizacion para

gue todo vaya combinado y para posicionar de la mejor manera la marca.

En el sitio web se tendra un espacio que diga nosotros para que los clientes puedan
conocer la visién, mision, valores y la experiencia de los colaboradores, se subiran
fotos y videos de los disefios de las bodas, los lugares turisticos a visitar durante la
luna de miel, actividades a realizar, el servicio de catering y la decoracién de los
salones para la ceremonia y la recepcion, también contendra un espacio en donde
los clientes puedan contactarnos ya sea por correo electronico, por teléfono o por
mensaje en WhatsApp, en la parte inferior se dejaran los enlaces a las redes
sociales. En el encabezado de la pagina se pondra el logotipo de Bodas Ixchel y la

ubicacion fisica de la misma.

Se usara el logo en los perfiles de las redes sociales y se dejard un enlace que dirija
a los clientes al sitio web, al WhatsApp y al correo electronico de la organizacion.
Aqui también se subiran fotos, videos y promociones de los servicios de wedding

planner.

8.7 Disefio y distribucién de plantay oficinas

I 3metros t 2 metros

’5?;| W

2 metros

[ -

metros

7.5 metros

Oficina 2

3 metros
3 metros

7.5 metros

Lntrada

4 metros
-~
\—
|
\l

e |
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Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Como se observa en el plano, el local se ha dividido de la siguiente manera: la
oficina uno estd4 destinada a la administradora, mientras que la oficina dos la

compartiran la wedding planner y la disefiadora de bodas, ya que sus tareas estan
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estrechamente relacionadas y es mas conveniente que trabajen en el mismo espacio
para facilitar la comunicacion entre ellas. También se incluye un bafio que sera
utilizado por los colaboradores y los clientes. El espacio restante se destinara a una
sala de espera para que los clientes puedan acomodarse mientras esperan sus
reuniones con los miembros del equipo. En la pared del pasillo se colocardn dos
cuadros tipicos pintados al Oleo, asi como las sefializaciones de salida de
emergencia y del bafio, como se dijo anteriormente el local esta en el primer piso,
por lo que es accesible a todo tipo de publico, pero para un mejor servicio se tendra
una rampa que sera util para los clientes con discapacidades motoras y de la vista.
En las locaciones de las bodas, se priorizaran lugares accesibles para todas las
personas que asistiran. Ademas, se seleccionaran proveedores de servicios, como
hoteles y transportes turisticos, que consideren la inclusion de personas con

capacidades diferentes en su servicio.

Costo
No. Descripcion unitario Total

3| Computadoras HP Q4,498.00|Q13,494.00

3 | Escritorios para oficinas 0Q599.99| 0Q1,799.97

3| Sillas para oficinas Q599.95| Q1,799.85

1| Sof& para oficina Q2,599.00| Q2,599.0

1 | Mesa de centro Q439.99 Q439.99

2 | Cuadros tipicos Q300.00 Q600.00
Utiles de oficina (lapiceros, hojas) Q300.00 Q300.00
Total: | Q21,032.81

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Las computadoras fueron cotizadas en Tiendas Max, los escritorios, sillas, mesa de
centro y el sofa de oficina fueron cotizadas en las tiendas de CEMACO, los cuadros
tipicos fueron cotizados en la tienda de artesania Guatemala Arte y Moda, los Utiles

de oficina fueron cotizados en la libreria El Progreso.
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8.8 Mano de obra requerida

Se contratard con servicios de outsourcing para tener personal especializado en
mercadeo y marketing digital que desarrolle, supervise e implemente estrategias

para posicionar a Bodas Ixchel en el mercado de bodas de destino y lunas de miel.

Asimismo, se requerird el apoyo del personal de empresas de alojamiento, como
recepcionistas, camareras y amas de llaves, para brindar servicios de hospedaje a
los novios y sus invitados antes, durante y después de la boda. También sera
necesaria la colaboracion de empresas de transporte turistico que proporcionen
guias turisticos y conductores para trasladar a los clientes a las locaciones de las

bodas y lunas de miel.

Las empresas de catering deberan suministrar personal para el montaje y
desmontaje de mobiliario, asi como meseros y bartenders. En los restaurantes, se
requerira personal como meseros, cocineros, chefs y personal de limpieza para
proporcionar un servicio de alta calidad acorde a las necesidades de los clientes.
Ademas, se necesitard la mano de obra de magquillistas, fotografos y musicos para
ofrecer un servicio completo con todos los proveedores necesarios el dia de la boda

y la luna de miel, haciendo que sea una experiencia Unica e inolvidable.

Bodas Ixchel pondrd a disposicion para la realizacion de las bodas sus tres
colaboradores claves, el administrador, la wedding planner y la disefiadora de bodas.

8.9 Programas de produccion, consumo y compras

El paquete Modern Love tendra una duracion aproximada de 6 meses, ya que el
servicio completo empieza desde cero en la planificacion y organizacion de bodas y
lunas de miel, lo que requiere tiempo para ejecutar cada paso del proceso. Se
elaborara un cronograma de actividades donde se especificaran las tareas a realizar
y las fechas correspondientes. Esto permitirA que tanto la wedding planner como los
novios puedan seguir el progreso de la planificacion y organizacion de manera

efectiva.
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El paquete Amor a la Antigua tendra una duracion aproximada de 2 semanas, ya que
es necesario coordinar con los proveedores contratados por los novios, programar su
llegada a las locaciones, y gestionar el numero de colaboradores necesarios para
organizar correctamente las actividades del dia de la boda y evitar imprevistos.
También se creara un cronograma de actividades para asegurarse de que todo esté

en orden y se cumplan todas las tareas planificadas.

El paguete Fly Me to the Moon tendra una duracion aproximada de 15 dias, ya que
los tours ofrecidos duraran de 7 a 8 dias. El servicio de planificacion y organizacion
de la luna de miel comenzara 8 dias antes de la fecha de inicio de la luna de miel y
finalizar4d al término del tour de los novios. Para supervisar el proceso de las
actividades, se realizarda un cronograma para la wedding planner y un itinerario

detallado para los novios.

El personal tendra distribuidos las 8 horas laborales de la siguiente manera.

Dias de la Total,
semana Lun. | Mar. Miér. Jue. Vie. Sab. Dom. | horas
Puesto Hor.

Administrador 7 7 5 5 8 8 8 48
Wedding

planner 0 0 8 8 8 8 8 40
Disefiadora de

bodas 0 0 8 8 8 8 8 40

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el cuadro, la wedding planner y la disefiadora de bodas tendran
descansos los lunes y martes, ya que normalmente las bodas se celebran los fines

de semana y su presencia sera esencial en esos dias.

La administradora, siendo la propietaria, no tendr4 dias de descanso completos, ya
gue debe mantener la oficina abierta para atender a los clientes durante los dias en
gue las otras dos colaboradoras no estén presentes. Sin embargo, los miércoles y
jueves podra salir temprano o entrar tarde, permitiéndose un descanso, dado que en
esos dias las otras dos integrantes del equipo ya habran retomado sus horarios

laborales habituales.
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La contratacion de los servicios de proveedores se llevara a cabo segun la demanda
de bodas y lunas de miel y en funcion de la capacidad instalada. Se proporcionara
un minimo de seis y un maximo de nueve servicios por mes, lo que implica que

probablemente se necesitaran adquirir estos servicios una o dos veces por semana.

9 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

El andlisis de prefactibilidad administrativa que tendra la nueva empresa incluira el
disefio, analisis y descripcion de puestos para los colaboradores, el proceso de
reclutamiento, seleccion, contratacion, orientacion, socializacion, evaluacion de
desempefio, remuneracion, prestaciones, calidad de vida en el trabajo, capacitacién
y desarrollo de cada uno de los futuros miembros del equipo de Bodas Ixchel. A

continuacion, se detallan cada uno de estos procesos administrativos.

9.1 Disefio de puestos

Bodas Ixchel contard con tres colaboradores que trabajaran directamente para la
organizacion y un colaborador que serd subcontratado, quienes realizaran las

siguientes funciones.

1. Administradora: es quien representara legalmente a la organizacion,
supervisara el trabajo de todas las areas y tomara decisiones importantes
relacionadas con el funcionamiento de la empresa. Esto incluye decisiones
sobre la contratacion de personal, la compra de suministros y la fijacion de los
precios. Ademas, al ser una nueva empresa, también se encargara de tareas
como la contabilidad financiera y el cumplimiento de las leyes ambientales,
laborales, fiscales y ayudara a la wedding planner en la organizacion y
planificacion de las bodas de destino y lunas de miel. En la comunicacion
descentralizada, la administradora da libertad a los colaboradores de tomar
decisiones sobre su trabajo: asi que ellos tendrdn la responsabilidad de

completar sus tareas de manera eficiente y efectiva.
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Weeding planner: sera quien planifigue y organice las bodas de destino y
lunas de miel, trabajara en estrecha colaboracion con las parejas para
organizar todos los aspectos de la boda, se comunicard y coordinara con
todos los proveedores involucrados en la boda y luna de miel, asegurando que
todos trabajen en conjunto para que el servicio sea de calidad, gestionara el
presupuesto para que se mantenga dentro del limite financiero de las parejas,
resolverd los problemas que se pueden surgir durante el proceso de la
planificacion, el dia de la boda y en la luna de miel para que los novios estén
tranquilos y disfruten el proceso del gran dia. Ademas de esto sera la

encargada de vender los servicios al publico objetivo.

Disefiadora de bodas: trabajara con las parejas para crear el concepto de
disefio que refleje el estilo personal y las preferencias de los clientes,
seleccionara la decoracion, el mobiliario, la iluminacion y otros elementos
visuales para el ambiente de la ceremonia y recepcion, trabajara con el
proveedor de floreria para crear arreglos florales que complementen el disefio
de la boda, disefiara las invitaciones, los programas, las tarjetas de
agradecimiento y supervisara la instalacion de la decoracion en dia de la
boda, asegurando que todo se vea de acuerdo a lo planeado. Ayudara a la
wedding planner en el proceso de la boda y luna de miel para que todo salga

como lo planeado por los novios.

Community manager: serd el responsable administrar la comunidad online,
desarrollando e implementando estrategias de marketing, analizando al
mercado objetivo, identificando los canales de comunicacion mas efectivos
para atraer clientes potenciales, creara contenido para las redes sociales y
pagina web de Bodas Ixchel, recopilara y analizara datos de marketing para
evaluar la efectividad de las campafias, gestionard el presupuesto de
marketing, se mantendra actualizado a las tendencias del sector de bodas de

destino y lunas de miel, preparara informes peridédicos sobre el rendimiento de
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las campafas de marketing y el progreso general de las estrategias para

informar a la administradora. Se contara con este servicio por lo menos 20

horas a la semana durante los primeros 6 meses. Lo que significa que

laboraré para Bodas Ixchel 4 horas diarias de lunes a viernes.

A continuacién, se presenta la estructura administrativa que tendra Bodas Ixchel.

Administradora

Community |
manager
l I
Wedding Disefiadora de
planner bodas

Preparado por: Angélica Argueta

| Nomenclatura: 125

Organigrama

Organizacion Bodas Ixchel

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

9.2 Descripciony analisis de puestos

A continuacion, se detallan los puestos de los tres colaboradores que formaran parte

de Bodas Ixchel.
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BODAS IXCHEL Pagina: 1/4

o & MANUAL DE PUESTOS

soDas | ADMINISTRADOR De fecha:
, XCHEL 21/05/2024

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO
1) Nombre del puesto: administrador

2) Numero de plazas existentes: 1

3) Clave: 00123

4) Ubicacion fisica: avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala.

5) Tipo de contratacion: Indefinido/tiempo completo

6) Ambito de operacion: administrar operaciones y supervisar el recurso humano de la

organizacion.

RELACIONES DE AUTORIDAD
1) Jefe inmediato: El administrador es el puesto mas alto en la jerarquia de la

empresa.
2) Subordinados directos: wedding planner, disefiadora de bodas y community
manager.

3) Dependencia funcional por funcion principal: administracion

PROPOSITOS DEL PUESTO

Gestionar las actividades diarias de Bodas Ixchel, abarcando operaciones financieras, la
supervision de recursos humanos, la representacion legal y el marketing, para ofrecer un

servicio de calidad que supere las expectativas de los clientes.

FUNCIONES GENERALES

% Planificar estratégicamente las actividades de Bodas Ixchel, fijar las politicas y los

objetivos de corto, mediano y largo plazo.
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% Desarrollar e implementar estrategias para mejorar la eficiencia operativa y la
rentabilidad.

s Preparar, supervisar y controlar los presupuestos y gastos de la organizacion.

« Elaborar la contabilidad y los informes financieros.

% Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

¢ Reclutar, seleccionar, integrar, asegurar, promover y evaluar a los colaboradores de
la organizacion, teniendo en cuenta sus capacidades, habilidades, destrezas,
competencias, caracter y personalidad.

+ Disefar la estructura organizacional acorde a la demanda del entorno y el mercado.

+« Liderar y motivar al equipo de Bodas Ixchel para alcanzar los objetivos de

rendimiento.

RESPONSABILIDAD

% Asegurar el cumplimiento de todas las normas y regulaciones locales,
representando a la organizacion ante los representantes de otras entidades
gubernamentales, autoridades municipales y medios de comunicacion.

% Gestionar las relaciones con los proveedores, clientes y autoridades municipales.

s Implementar estrategias de marketing para aumentar la ocupacién y los ingresos.

% Representar a Bodas Ixchel en eventos y ferias comerciales.

% Crear climas organizacionales adecuados que ayuden al desarrollo de la
creatividad, la motivacion y el desarrollo profesional de los colaboradores.

% Fomentar la responsabilidad social de la organizacion para cuidar el medio ambiente
en donde se celebren las bodas y lunas de miel, respetar los derechos humanos y

contribuir con el desarrollo econémico de Guatemala.

ACTIVIDADES DIARIAS

% Supervisar las operaciones diarias de Bodas Ixchel, incluyendo la planificaciéon y
organizacion de las bodas y lunas de miel.

% Implementar y mantener altos estandares de calidad en todos los aspectos del
servicio al cliente.

+«» Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud del trabajo.
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% Gestionar las reservas y la disponibilidad de fechas para los servicios de bodas de
destino y lunas de miel.

% Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacion
suministrada por los clientes.

% Contribuir con la limpieza del local para que todo se vea impecable.

% Ayudar a la wedding planner a ejecutar todo lo planeado el dia de la boda.

NIVELES DE SUPERVISION
¢A QUIEN REPORTA?

El administrador es el puesto mas alto en la jerarquia de la empresa.
¢ QUIENES LE REPORTAN?
Wedding planner, community manager, disefiadora de bodas.

COMUNICACION
Descendente

1) PERFIL Y/O ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Conocimientos: ingles intermedio o avanzado, conocimiento en la gestion del
tiempo, cualidades de liderazgo, entusiasmo e iniciativa, dotes para la
comunicacion, capacidad para resolver los problemas y para negociar,
conocimientos de informatica, capacidad de trabajar en equipo y conocimientos del

entorno turistico de Guatemala.

Nivel académico: Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas y

Hoteleras.
Edad: 25 anos en adelante.

Experiencia: minimo un afio de experiencia en la industria del turismo,

preferiblemente en el segmento de bodas de destino y lunas de miel.

2) Caracteristicas y habilidades susceptibles a medicion

Iniciativa, liderazgo, seriedad, disciplina, responsable, toma de decisiones, trabajo en

equipo, pasion por el trabajo, control de caracter y lealtad.
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3) Caracteristicas fisicas
Indiferente

4) Sexo
Indiferente

5) Estado civil
Indiferente

Elaborado Autorizado por: Fecha de elaboracion: | Manual de puestos
por: Angélica Argueta 21 de mayo 2024 Bodas Ixchel

Angeélica

Argueta

Fuente: elaborada por gestora del proyecto

MANUAL DE PUESTOS
WEDDING PLANNER De fecha: 21/05/2024

> DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO
1) Nombre del puesto: Wedding planner

2) Numero de plazas existentes: 1

3) Clave: 00345

4) Ubicacion fisica: avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala.
5) Tipo de contratacion: Indefinido/tiempo completo

Ambito de operacién: planificar y organizar las bodas de destino y lunas de miel.

RELACIONES DE AUTORIDAD
4) Jefe inmediato: Administradora

5) Subordinados directos: No tiene
6) Dependencia funcional por funcion principal: entregar informes mensuales de los

gastos de servicios realizados mensualmente.

PROPOSITOS DEL PUESTO
Realizar la planificacion, organizacion, ejecucion y ventas de las bodas de destino y

lunas de miel, brindando un servicio de calidad para que se cumplan las expectativas y

el presupuesto de los clientes.
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FUNCIONES GENERALES

7/
L X4

Realizar entrevistas con los clientes para conocer sus preferencias, presupuesto y

estilo deseado para la boda y luna de miel.

>

% Desarrollar el cronograma detallado de la boda y luna de miel incluyendo la seleccién
de proveedores, la coordinacion de logistica, la gestion del presupuesto y la

elaboracion de un plan de contingencias.

X/
X4

% Negociar y contratar proveedores de servicios para la boda y luna de miel tales como
catering, decoracion, fotografia, transporte, hospedaje, mobiliario y entretenimiento.
% Mantener comunicacion fluida con los clientes y proveedores para garantizar la

coordinacion y el cumplimiento de las expectativas.

X/
L X4

Supervisar la ejecucion del plan el dia de la boda, asegurando que todo salga segun
lo planificado.

%o

*

Evaluar el desempefio de los proveedores y la satisfaccion de los clientes,

recopilando retroalimentacion para la mejora continua del servicio.

RESPONSABILIDAD

*

s Mantenerse actualizado sobre las tendencias del segmento de bodas de destino y

lunas de miel.

X/
L X4

Asistir a eventos de la industria para establecer contactos y ampliar la red de
proveedores.

>

R/
*

Promover los paquetes de Bodas Ixchel por medio de diversos canales tales como las
redes sociales, marketing digital y eventos presenciales.

% Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por Bodas Ixchel.

ACTIVIDADES DIARIAS
% Supervisar todos los pasos ya realizados y por hacer en el cronograma de la

boda y luna de miel.

>

X/
*

Elaborar detalladamente el itinerario de la boda y luna de miel.

L)

>

Comunicarse con los proveedores y clientes

o
A5

X3

A

Mantenerse informado sobre las condiciones de los destinos turisticos de
Guatemala Moderna y Colonial.

» Mantener comunicacion fluida y clara con la disefiadora de bodas para

L)
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informarle de las preferencias de los novios.

%+ Contribuir con la limpieza del local para que todo se vea impecable.

NIVELES DE SUPERVISION
¢A QUIEN REPORTA?
A la administradora
¢QUIENES LE REPORTAN?
Proveedores y disefiadora de bodas.

COMUNICACION

Ascendente y horizontal.

1. PERFIL Y/O ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Conocimientos: ingles intermedio o avanzado, conocimiento en la gestion del
tiempo, capacidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos ajustados, dotes
para la comunicacién, capacidad para resolver los problemas, capacidad para
negociar, conocimientos Informatica, capacidad de trabajar en equipo, conocimientos
del entorno del segmento de bodas de destino y lunas de miel, conocimiento de los
protocolos que se realizan en la ceremonia y la recepcion, creatividad, entusiasmo e

iniciativa y capacidad para escuchar.

Nivel académico: Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas y

Hoteleras, capacitaciones sobre eventos de etiqueta y protocolo.
Edad: 25 afos en adelante.

Experiencia: minimo dos afios de experiencia en la industria del turismo,

preferiblemente en bodas, eventos o en tour operadoras.
Caracteristicas y habilidades susceptibles a medicion

Iniciativa, liderazgo, seriedad, disciplina, responsable, toma de decisiones, trabajo en
equipo, pasion por el trabajo, control de caracter, lealtad, dindmica, creatividad,
confiable, orientacion al cliente, flexibilidad para viajar con frecuencia a los destinos

de Guatemala Moderna y Colonial.
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6) Caracteristicas fisicas
Indiferente

7) Sexo
Indiferente

8) Estado civil

Indiferente
Elaborado por: Autorizado por: Fecha de MANUAL
Angélica Argueta Angélica Argueta elaboracion: DEPUESTOS
21 de mayo 2024 Bodas Ixchel

Fuente: elaborada por gestora del proyecto
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MANUAL DE PUESTOS
DISENADORA DE BODAS De fecha: 21/05/2024

i VN
SR>\

D@
BODAS
IXCHEL 1'7

4 DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION DEL PUESTO
7) Nombre del puesto: Disefiadora de bodas

8) Numero de plazas existentes: 1

9) Clave: 00567

10) Ubicacidn fisica: avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala.
11) Tipo de contratacion: Indefinido/tiempo completo

12) Ambito de operacion: disefiar bocetos para los disefios de las bodas.

RELACIONES DE AUTORIDAD
7) Jefe inmediato: Administradora

8) Subordinados directos: No tiene
9) Dependencia funcional por funcion principal: entregar informes mensuales de los

gastos de disefios realizados.

PROPOSITOS DEL PUESTO
Crear y ejecutar el disefio visual de las bodas de destino y lunas de miel, asegurando

gue se alinee con los estilos de cada pareja, para el cumplimiento de sus expectativas al

tener una boda Unica e inolvidable.

FUNCIONES GENERALES

®,

% Realizar entrevistas con los clientes para comprender sus visiones, preferencias de
estilo y presupuesto para el disefio de la boda.

+«» Seleccionar y coordinar con proveedores, como floristas, decoradores, empresas de

alquiler y disefiadores de pasteles, para garantizar la ejecucion impecable del disefio

de la boda.
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®,

« Desarrollar planos de planta, bocetos y otros materiales visuales para ilustrar el
disefio de la boda y la disposicion del lugar.
% Evaluar el desemperio de los proveedores y la satisfaccion de los clientes,

recopilando retroalimentacion para la mejora continua del servicio.

RESPONSABILIDAD
+ Mantenerse actualizado sobre las tendencias de disefio del segmento de bodas de

destino y lunas de miel para aplicarlos de manera creativa en los proyectos de boda.

% Cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por Bodas Ixchel.

+ Gestionar el inventario de los elementos de disefio alquilados y garantizar su
devolucion oportuna y en buen estado.

% Colaborar con el fotégrafo y el videdgrafo de la boda para garantizar que la captura
visual de la boda refleje el disefio general.

% Viajar a las locaciones de la boda para supervisar la instalacion y el desmontaje del

disefio, garantizando que la ejecucion final coincida con la vision de la pareja.

ACTIVIDADES DIARIAS

< Mantenerse informado sobre las condiciones de los destinos turisticos de Guatemala

Moderna y Colonial.

% Mantener comunicacion fluida y clara con la wedding planner y las parejas para
informarse de posibles cambios en el disefio.

% Crear tableros de inspiracion, propuestas de disefio y presentaciones visuales que
muestren el concepto de disefio general para la boda.

¢+ Contribuir con la limpieza del local para que todo se vea impecable.

NIVELES DE SUPERVISION
¢A QUIEN REPORTA?
A la administradora
¢ QUIENES LE REPORTAN?
Proveedores y wedding planner
COMUNICACION

Ascendente y horizontal.
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1. PERFIL Y/O ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Conocimientos: ingles intermedio o avanzado, habilidades en disefio, conocimiento

en la gestidon del tiempo, capacidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos
ajustados, dotes para la comunicacion, capacidad para resolver los problemas,
conocimientos Informética, capacidad de trabajar en equipo, conocimientos del
entorno del segmento de bodas de destino y lunas de miel, creatividad, entusiasmo e

iniciativa y capacidad para escuchar.
Nivel académico: Licenciatura en Disefio, Bellas Artes o campo relacionado.
Edad: 25 afos en adelante.

Experiencia: minimo dos afios de experiencia en disefio de bodas o eventos,

preferiblemente en el segmento de bodas de destino y lunas de miel.
Caracteristicas y habilidades susceptibles a medicidn

Iniciativa, atencion al detalle, seriedad, disciplina, responsable, toma de decisiones,
trabajo en equipo, pasion por el trabajo, control de caracter, lealtad, dinamica,
creatividad, confiable, orientacion al cliente y flexibilidad para viajar con frecuencia a

los destinos de Guatemala Moderna y Colonial.

9) Caracteristicas fisicas
Indiferente

10)Sexo
Indiferente

11)Estado civil

Indiferente
Elaborado por: Autorizado por: Fecha de elaboracién: MANUAL
Angélica Argueta Angélica Argueta 21 de mayo 2024 DEPUESTOS
Bodas Ixchel

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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9.3 Reclutamiento y seleccion

Bodas Ixchel realizar4 el proceso de reclutamiento y seleccion de la siguiente
manera.

Publicacion de la vacante: una vez definido claramente el perfil del puesto,
incluyendo las habilidades, experiencia y conocimientos requeridos, se procedera a
publicar la vacante en diferentes canales, como plataformas de empleo relevantes y
redes sociales. Ademas, se establecerd& un plazo para la entrega de las
candidaturas.

Datos requeridos en la solicitud de empleo: informacién personal como nombre
completo, direccion, teléfono y correo electrénico. Formacion académica como
estudios realizados, diplomas y certificaciones relevantes con respeto a bodas y
lunas de miel. Experiencia laboral en donde mencionen los puestos desempefiados,
funciones y logros. Descripcion de sus habilidades y competencias en la
organizacion, comunicacién, atencién al cliente, liderazgo y creatividad. Si ya ha
brindado servicios en el segmento, puede adjuntar el portafolio con los trabajos

realizados.

Recopilacion de candidaturas: para estar bien organizados se creard un correo
electronico exclusivo para la recepcion de curriculos y cartas de presentacion de los
candidatos. Los postulantes deberdn enviar la documentacién solicitada al correo

gue se especifico en la publicacion de la oferta.

Preseleccion de candidatos: se analizaran y evaluaran los curriculos y las cartas de
presentacion de los candidatos, incluyendo la formacién académica, la experiencia
laboral y las habilidades relevantes para el puesto. En base a la informacion
analizada se hara una preseleccion de los candidatos que mas se ajusten al perfil de

cada puesto.

Se contactara a los candidatos preseleccionados para realizar una entrevista inicial,
esta puede ser por videollamada o de forma presencial. Ahi se evaluara la
comunicacién verbal, las habilidades interpersonales y la motivacion de los

candidatos. Ademas, se evaluara el conocimiento de los candidatos en protocolo,
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atencion al cliente, planificacion y organizacion de bodas y lunas de miel. Para esto,

se utilizaran pruebas de seleccion mudltiple, preguntas abiertas o casos practicos

sobre como podrian resolver un problema el dia de la boda. Luego se hard una

seleccidn final de candidatos.

Seleccion final: se invitara a los candidatos finalistas a una entrevista presencial con

la administradora de Bodas Ixchel. En esta entrevista, se profundizara en su

experiencia, habilidades y motivaciones, y se evaluard su compatibilidad con la

cultura y los valores de la organizacion.

Formato de valoracién de candidatos

Criterio

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Conocimientos

Demuestra un
profundo
conocimiento de
las tendencias
actuales en bodas,
protocolos de
etiqueta,

organizacion de

Conocimiento de
las tendencias
actuales en
bodas,
protocolos de
etiqueta y
organizacion de

eventos.

Conocimiento
basico de las
tendencias
actuales en
bodas,
protocolos de
etiqueta y

organizacion de

No tiene un
conocimiento
adecuado de
las tendencias
actuales en
bodas,
protocolos de
etiqueta 'y

eventos y aspectos eventos. organizacién de

legales eventos.

relacionados con el

matrimonio.

Demuestra Habilidades de | Habilidades No tiene las

excelentes organizacion, béasicas de habilidades

habilidades de planificacion, organizacion, necesarias
Habilidades organizacion, atencion al planificacién, para el puesto.

planificacion, detalle, atencion al

atencion al detalle,

comunicacion.

comunicacion.

detalle, trabajo

en equipo.
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Motivacion

Demuestra una
gran motivaciéon
por el puesto y por
la industria de las
bodas de destino y

lunas de miel.

Est4 motivado
por el puesto y
por la industria
de las bodas de
destino y lunas

de miel.

Poca motivacion
por el puesto,
pero no esta
completamente
seguro de querer
trabajar en la
industria de las
bodas de destino

y lunas de miel.

No esta
motivado por el
puesto ni por la
industria de las
bodas de
destino y lunas

de miel.

Personalidad

Personalidad
agradable,
entusiasta y
profesional.

Personalidad
agradable y
profesional.

Personalidad

neutral.

Personalidad
poco agradable

o profesional.

Experiencia

Amplia experiencia
en organizacion de
bodas de destinoy

lunas de miel.

Experiencia en
organizacion de
bodas de destino

y lunas de miel.

Poca experiencia
en organizacion
de bodas de
destino y lunas

de miel.

No tiene
experiencia en
organizacion de
bodas de
destino y lunas

de miel.

Comentarios:

Firma del evaluador:

Fecha:

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

Esta valoracion se realizara subrayando el criterio correspondiente del candidato. Por

ejemplo, si el candidato tiene excelentes conocimientos, se subrayara esa casilla,

dejando sin marcar las demas (bueno, regular y malo).

Seleccion final del candidato: se seleccionara al candidato que obtenga la mayor

cantidad de criterios calificados como excelentes y buenos en su evaluacion.
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9.4 Contratacion, orientacion y socializacion
o Contratacion

El candidato seleccionado sera contactado por teléfono para agradecerle su interés
en la vacante y programar una cita para revisar las especificaciones del contrato. Se
le proporcionara la direccion exacta, asi como la fecha y hora de la reunion. En caso
de ser necesario, se le enviara la ubicacién en tiempo real a través de Google Maps
por WhatsApp. La cita se llevara a cabo en las oficinas de Bodas Ixchel, en un
espacio adecuado para la conversacion y libre de interrupciones.

Modelo de texto para comunicar al candidato por medio de llamada telefénica que no

clasificé y no continuara con el proceso de seleccion.

Hola, buenas tardes [Nombre del candidato], le saluda la administradora de Bodas
Ixchel, esperando que se encuentre bien. EI motivo de la llamada es que queremos
agradecerle por su interés en el puesto de wedding planner a la que se postuld
semanas atras. Hemos recibido un gran nimero de postulaciones y, tras un cuidadoso
proceso de seleccion, hemos tomado la dificil decisibn de no continuar con su
candidatura para este puesto en particular.

Valoramos mucho su tiempo y esfuerzo invertidos en el proceso de seleccion. Le
deseamos mucho éxito en su busqueda de empleo y lo animamos a que siga en

contacto con nosotros para futuras oportunidades.

—————

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Modelo de texto para comunicar al candidato por medio de llamada telefénica que

ocupara el puesto vacante
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Hola, buenas tardes [Nombre del candidato], le saluda la administradora de Bodas Ixchel,
esperando que se encuentre bien. EI motivo de la llamada es que nos gustaria saber si
aun esta disponible para la vacante del puesto de wedding planner a la cual aplico
semanas atras. Si ya no esta disponible, agradecemos su tiempo al mandarnos su
curriculo.  En caso contrario, nos complace comunicarle que ha sido seleccionado (a)
para ocupar el puesto de Wedding Planner en Bodas Ixchel. Su talento, experiencia y
entusiasmo por la organizacién de bodas de destino y lunas de miel nos ha impresionado,
y estamos seguros de que sera un gran aporte a nuestro equipo. Nos encantaria agendar
una reunién con usted en los préximos dias para brindarle informacion detallada sobre los
aspectos legales y conductuales del puesto, asi como para proceder con la firma del
contrato.

Agradecemos su interés en Bodas Ixchel y esperamos con ansias comenzar a trabajar

juntos para crear bodas inolvidables. Enhorabuena.

—

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

El dia de la reunion, se le da la bienvenida al candidato y se procede a explicar las
condiciones del contrato, que especifica el salario, la jornada laboral y los beneficios.
Luego, se firma el contrato entre el candidato y la administradora. Posteriormente, se
realizan los tramites administrativos necesarios para la incorporacién del nuevo

colaborador al equipo de Bodas Ixchel.

e QOrientacién

Se hara una presentacion de Bodas Ixchel, brinddndole al nuevo colaborador la
historia, la vision, misién, valores, filosofia de trabajo, productos y servicios, y el
mercado objetivo de la organizaciéon. Ademas, se le entregard un manual de

bienvenida en formato PDF para reforzar la informacién proporcionada.

Al nuevo colaborador se le presentara a sus compaferos de trabajo, fomentando un
ambiente cordial y de colaboracion. Por ejemplo, si la nueva contratada es la
disefiadora de bodas, se le presentara a la wedding planner, o viceversa, ya que, por

el momento, la organizacion no contara con un gran numero de empleados. Después
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de la presentacion, se llevara a cabo un recorrido guiado por las oficinas de Bodas
Ixchel, donde se mostrara al nuevo colaborador su espacio de trabajo y se explicaran
a grandes rasgos sus funciones. Posteriormente, se revisard el manual de

bienvenida en conjunto para aclarar cualquier duda que pueda surgir al leerlo.

e Manual de bienvenida

En el manual de Bodas Ixchel contendra lo siguiente: bienvenida a los nuevos
colaboradores, antecedentes de la futura organizacion, la mision, vision, valores,
politicas, la estructura de la organizacion, los derechos y obligaciones de los
colaboradores, capacitacion, el calendario, hora de trabajo y condiciones para horas
extras, el pago de nébmina y los reglamentos para los uniformes, todo el contenido del
manual ayudard a los nuevos colaboradores para que conozcan un poco mas a

cerca de la organizacion. El contenido del manual se puede visualizar en anexo.

e Socializacion

La administradora sera el mentor del nuevo colaborador y le brindara apoyo y guia
durante sus primeros dias en la organizacién. EI mentor sera el responsable de
responder las preguntas, ofrecer consejos y ayudar al nuevo colaborador a
integrarse al equipo. Se organizaran actividades de integraciéon para fomentar el
compafierismo y la colaboracion entre los colaboradores, como almuerzos en
restaurantes y actividades al aire libre como un picnic o caminata por un lugar

turistico de Guatemala Moderna y Colonial.

Luego se establecerd un plan de seguimiento y evaluacion para monitorear el

progreso del candidato durante su periodo de induccién.

9.5 Evaluacion de desempefio

El método de evaluacién de desempefio que se utilizara es la lista de verificacion, ya
gue es una herramienta sencilla y practica que permite evaluar el rendimiento de los
colaboradores en base a una serie de criterios definidos. El evaluador marcaré si el

colaborador cumple o0 no con cada uno de los criterios establecidos en la lista.
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A continuacion, se deja un ejemplo de como se haréa la evaluacion de desemperio en

Bodas Ixchel.

Bodas Ixchel
Ubicacion: avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala.

Evaluacion de desempefio

_ . , ~ Fecha:
Nombre del evaluado: Adriana Lima Torufio 23/05/2024
Puesto del evaluado: Wedding Planner
Escala de evaluacion: 1-100
Periodo de evaluacion: 01/01/2023- 31/12/2024
Evaluador: Angélica Argueta
Puesto del evaluador: Administradora
Detalles de la evaluacion: Ponderacion Deseado Obtenido
Resultados cuantitativos del periodo 80% Minimo Maximo
Incre_mento en ventas de bodas y lunas 70% 80 100
de miel.
Incremento en servicio al cliente 15% 80 100
Conocn_nlento del segmento de bodas 15% 80 100
de destino y lunas de miel.
Competencias 13% Minimo Méaximo
Resolucion de problemas 40% 80 100
Toma de decisiones 30% 80 100
Conocimiento en la gestion del tiempo 30% 80 100
93% Total:
Desempeinio: 93%

Compromisos para mejora: la colaboradora se compromete a mantener su excelente
desempeiio y buscar nuevas oportunidades para superar las expectativas en todas las

areas y alcanzar el 100% de su potencial.

Compromisos de acompafiamiento: Bodas Ixchel se compromete a brindarle a la
colaboradora el apoyo y la capacitacion necesarios para que continue su desarrollo

profesional y alcance su maximo potencial.

Adriana Lima Torufio Angélica Argueta
(f) Colaborador (f) Jefe inmediato

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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A continuacion, se presentan los criterios de evaluacion de cada indicador

presentado en la tabla de evaluacién de desempeiio.

En el incremento en ventas de bodas y lunas de miel: tiene capacidad para atraer
nuevos clientes y hacer que ellos hagan recomendaciones del servicio, ha sido

fundamental para el éxito de la organizacion.

En el incremento en servicio al cliente: cuenta con profesionalismo, amabilidad y la
atencién al detalle por parte del colaborador han sido claves para brindar una

experiencia memorable a los clientes.

En el conocimiento del segmento de bodas de destino y lunas de miel: posee un
profundo conocimiento del segmento de bodas de destino y lunas de miel, lo que
permitira que se ofrezcan paquetes y servicios personalizados que se ajustan a las

necesidades y presupuestos de los clientes.

En la resolucién de problemas: demuestra una gran capacidad para resolver
problemas de manera creativa y eficiente. Se enfrenta a los desafios con una actitud
positiva y proactiva, buscando siempre las mejores soluciones para los novios y la

organizacion.

En la toma de decisiones: las decisiones que toma son acertadas y oportunas
basandose en el andlisis de la informacién y su experiencia. Cuenta con capacidad

de evaluar varias opciones y elegir la mejor alternativa para el logro de los objetivos.

En el conocimiento en la gestion de tiempo: gestiona su tiempo de manera efectiva,
cumpliendo con sus responsabilidades y compromisos en los plazos establecidos.

Prioriza las tareas importantes y organiza su trabajo de manera eficiente.

Como se ve en la evaluacién de desemperio, la colaboradora ha demostrado un
desempeiio sobresaliente durante el periodo de evaluacion, obteniendo una
puntuacion total del 93%. Se destaca por su compromiso con el trabajo, su
capacidad para alcanzar objetivos y su excelente relacién con los clientes.
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9.6 Remuneracién, prestaciones y calidad de vida

Bodas Ixchel

Ubicacién: avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala.

Puesto

Remuneracién

béasica (fija)

Incentivos salariales

Prestaciones

Administrador

Se le otorgara el
sueldo minimo de
Q.3,667.11.

Flexibilidad en el
horario los miércoles y
jueves.

Descansos en los
principales dias de
feriado en la ciudad de
Guatemala.

Viaticos.

Prestaciones de ley:
incentivo de bonificacion,
bono catorce, aguinaldo,
indemnizacion y

vacaciones por ley.

Prestaciones sociales:
capacitaciones,
participacion en ferias y
eventos realizados en la
industria de bodas de

destino y lunas de miel.

Wedding

planner

Se le otorgara el
sueldo minimo de
Q.3,667.11.

Descansos los lunes y
martes.

Descansos en los
principales dias de
feriado en la ciudad de
Guatemala.

Pagos de las horas
extras.

Viaticos.

Prestaciones de ley:
incentivo de bonificacion,
bono catorce, aguinaldo,
indemnizacion y

vacaciones por ley.

Prestaciones sociales:
capacitaciones,
participaciéon en ferias y
eventos realizados en la
industria de bodas de

destino y lunas de miel.
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Disefiadora Se le otorgara el Descansos los lunesy | Prestaciones de ley:
de bodas sueldo minimo de martes. incentivo de bonificacion,
Q.3,667.11. Descansos en los bono catorce, aguinaldo,
principales dias de indemnizacion y
feriado en la ciudad de | vacaciones por ley.
Guatemala. Prestaciones sociales:
Pagos de las horas capacitaciones,
extras. participacion en ferias y
Viaticos. eventos realizados en la
industria de bodas de
destino y lunas de miel.
Community Se le pagard ala Estos incentivos Estos incentivos estaran
Manager empresa que estaran a cargo de la a cargo de la empresa
proporcionara el empresa que le pagarda | que le pagara el sueldo al
servicio de el sueldo al colaborador.
outsourcing el monto | colaborador.
de Q2.500.00.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

A continuacién, se presenta el resumen mensual de los sueldos de los colaboradores

directos e indirectos de Bodas Ixchel.

Bonificacion
Sueldos Sueldos Incentivo Total
Administrador Q3,667.11 Q250.00, Q3,917.11
Disefador de bodas (directo) Q3,667.11 Q250.00| Q3,917.11
Wedding planner (directo) Q3,667.11 Q250.00| Q3,917.11
Community manager (indirecto) Q2,500.00
Total| Q14,251.34

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

El community manager brindara sus servicios durante los primeros seis meses desde

el lanzamiento de los servicios de Bodas Ixchel. Posteriormente, la administradora se
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encargara de realizar las tareas necesarias para continuar promocionando los

servicios de la organizacion.

9.7 Capacitaciéon y desarrollo

Para que los nuevos colaboradores desarrollen sus habilidades y conocimientos se

les proporcionaran las siguientes capacitaciones.

Administracion y planificacion de tiempo: este curso en linea, impartido por
INTECAP, tiene una duracién de un mes con sesiones de 8:00 a 12:30 horas
y un costo de Q.100.00. El objetivo del curso es que los colaboradores
adquieran la capacidad de utilizar su tiempo de manera racional y eficiente
mediante la planificacion, organizacion y control, con el fin de aumentar su
productividad personal y profesional.

Habilidades de vendedor exitoso: este es un curso en linea, impartido por
INTECAP, se lleva a cabo de lunes a viernes de 9:30 a 11:00 horas durante
un mes y tiene un costo de Q. 100.00. El objetivo de este curso es que los
colaboradores puedan reconocer las principales caracteristicas de un
vendedor exitoso y desarrollar los planes de accién necesarios para fortalecer
estas habilidades.

Imagen para profesionales en la organizacion de eventos: este es un curso
presencial, impartido por ITECAP, se lleva a cabo los miércoles de 13 a 16:00
horas durante dos meses y tiene un costo de Q. 100.00. El objetivo de este
curso es que los colaboradores fortalezcan su conocimiento sobre las normas
y reglas de etiqueta y protocolo, asi como su uso adecuado, para proyectar
una imagen personal y profesional acorde a los estandares de Bodas Ixchel.

9.8 Organizaciones de apoyo

Bancos

Banco industrial: esta institucion puede proveer servicios financieros y opciones de

crédito para el financiamiento del capital de trabajo. Sus datos de contacto son; PBX
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1717, WhatsApp Bi 24116000, direccion via 5 5-35 zona 4, Ciudad de Guatemala y

su sitio web https://iwww.bi.com.qgt/.

Banco Banrural: puede proveer servicios financieros y opciones de crédito para el
financiamiento del capital de trabajo. Sus datos de contacto son; PBX 1720,
direccibn avenida La Reforma 9-30 zona 9 y su sitio web es

https://www.banrural.com.qt/.

BAC Credomatic: puede ofrecer facilidades de pago para los clientes y servicio de
financiamiento a la organizacién. Sus datos de contacto son; WhatsApp 55110222,

direccién Avenida la Reforma 9-76, zona 9 y sitio web www.baccredomatic.com.

e Compaifiias de seguro

Seguros G&T: podria brindar seguros para eventos y dafios materiales. Datos de
contacto: ubicacion fisica 2-39 zona 4 de ciudad de Guatemala, PBX 1778,
WhatsApp 22442244 y sitio web https://sequrosgyt.com.gt/.

Aseguradora General: podrian brindar seguros de viajes a los clientes y bienes
protegidos a la organizacion. Los datos de contacto son; PBX 1757, WhatsApp
22107373, direccion 10 calle 3-17 zona 10, Guatemala y su sitio web

https://www.asequradorageneral.com/.

e Asesores legales

Bufete Mayora y Mayora: podria ofrecer asesoria legal en contratos con los clientes,
proveedores, los empleados, derechos de autor y manejo de conflictos legales. Los
datos de contacto son; correo electrénico info@mayora-mayora.com, WhatsApp
22236868, numero de teléfono 23662540 y la ubicacion fisica es 15 calle 1-04, zona

10, céntrica plaza torre 1 oficina 301.

Catillo y Asociados: Bodas Ixchel puede recomendar los servicios de Castillo y

Asociados a las parejas para que los asesore en la elaboracion de contratos
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prenupciales y otros asuntos legales relacionados con la boda. Los datos de

contactos son: correo electronico info@-castilloyasociadosgt.com, nUmero de teléfono

52454191, su sitio web https://castilloyasociadosgt.com/.

e Asesores tributarios

Deloitte Guatemala: podria asesorar a la organizacion a cumplir las obligaciones
fiscales y optimizacion de impuestos. Los datos de contacto son; PBX 23846500, la

ubicacion es en Europlaza World Business Center y sitio web www2.deloitte.com.

Vesco Consultores: podria proveer servicios de planificacion tributaria y cumplimiento
regulatorio. Los datos de contactos son; ubicacion fisica Av. Reforma 12-01 zona 10
edificio Reforma Montufar Torre A oficina 407, Guatemala, teléfono 22157575, correo

electrénico info@vesco.com.qgt y el sitio web https://www.vesco.com.qgt/.

e Alianzas y convenios

Instituto Guatemalteco de Turismo: esta institucion podria colaborar en la promocion
de destinos turisticos y apoyo a la promocion del segmento de bodas de destino y
lunas de miel. Los datos de contactos son; teléfono 22902800, direccion fisica 72.

Avenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala y su sitio web https://inquat.qgob.qt/.

Camara de Comercio de Guatemala: esta institucién podria facilitar las redes de
negocios y oportunidades de networking. Los datos de contactos son; PBX
24172700, WhatsApp 35652700, correo electronico info@ccqg.at, la direccion fisica

es 102 calle 3-80 zona 1 Guatemala y su sitio web https://ccg.com.gt/quienes-somos/.

e Camarasy Gremiales

Camara de turismo de Guatemala: esta institucidn podria ofrecer apoyo en la
industria turistica y oportunidades de capacitacion. Los datos de contactos son;
teléfono 54328454, direccion fisica Edificio Reforma 9-55, ciudad de Guatemala y su

sitio web https://camtur.org/.
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Estas organizaciones seran fundamentales para asegurar el éxito y sostenibilidad de
Bodas Ixchel, proporcionando apoyo financiero, legal, y de seguros, asi como
oportunidades de crecimiento y desarrollo en el mercado de bodas de destino y lunas

de miel.

10 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD LEGAL, SOCIAL Y AMBIENTAL

10.1 Tipo de sociedad

El nuevo emprendimiento serd una empresa individual ya que no contara con socios

y tendra un Unico duefio.

10.2 Estructurajuridica

La estructura juridica de Bodas Ixchel serd la de una empresa individual, estara
ubicada en avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala en Plaza
Comercial. Esta estructura implica que la organizacion sera propiedad de una sola
persona, quién tendra una responsabilidad ilimitada de las obligaciones legales y
financieras de Bodas Ixchel, al ser una empresa individual no tendra socios ni un

minimo de capital.

La administradora sera la duefia de la organizacion y se encargara de gestionar,
actualizar y cumplir con los aspectos legales y fiscales de Bodas Ixchel. Asi mismo
sera responsable de todas las tareas administrativas y operativas, aunque podra
contratar empleados o subcontratar servicios segun sea necesario para llevar brindar

los servicios de planificacion y organizacién de bodas de destino y lunas de miel.

10.3 Implicaciones tributarias, comerciales y laborales asociadas al tipo de
sociedad

Bodas Ixchel tendra que pagar el impuesto sobre la renta y el impuesto al valor
agregado mensualmente, cumplir con las normas de higiene y seguridad, las
licencias deben estar actualizadas, los permisos de operacion tienen que estar en

orden y mantener un registro actual de sus empleados.
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Asimismo, se asegurara de pagar los salarios minimos que se establece en
Guatemala, brindar los incentivos salariales, las prestaciones de ley, prestaciones
sociales, las 8 horas laborales establecidas en el Codigo de Trabajo y el pago de las

horas extras.

A continuacion, se presenta el calendario laboral y condiciones de pago para las

horas extras.

El personal tendra distribuidos las 8 horas laborales de la siguiente manera.

Dias de la

semana Lunes | Martes | Miércoles |Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
Puesto Horas

Administrador 7 7 5 5 8 8 8
Wedding planner 0 0 8 8 8 8 8
Disefladora de

bodas 0 0 8 8 8 8 8

Fuente: elaborado por la gestora del proyecto.

Como se observa en el cuadro, la wedding planner y la disefiadora de bodas tendran
descansos los lunes y martes, ya que normalmente las bodas se celebran los fines
de semana y su presencia sera esencial en esos dias. Su calendario laboral sera de
miércoles a domingos con horarios flexibles, mas el dia de la boda. Pero

normalmente es de 8:00 horas a 16 horas.

La administradora, siendo la propietaria, no tendra dias de descanso completos, ya
gue debe mantener la oficina abierta para atender a los clientes durante los dias en
gue las otras dos colaboradoras no estén presentes. Sin embargo, los miércoles y
jueves podra salir temprano o entrar tarde, permitiéndose un descanso, dado que en
esos dias las otras dos integrantes del equipo ya habran retomado sus horarios

laborales habituales.

Para las horas extras hay dos métodos de pagos, las cuales son:

e Serrenumerada con un 50% mas del salario estipulado en el contrato.
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e Tiempo de descanso dentro de los cuatro meses siguientes a la realizacion de
las horas extras. El tiempo de descanso que se le dara al colaborador serén

las mismas horas extras que trabajo.

Para las referencias laborales se estara cumpliendo con lo siguiente: Codigo de
Trabajo, Ministerio de Trabajo y Prevencion Social, Ley de Salarios Minimos y el

reglamento de trabajo.

10.4 Normas y procedimientos sobre la comercializacion de sus servicios

e Mecanismos de higiene

Durante las celebraciones de las bodas de destino y lunas de miel los colaboradores
y los clientes deberan mantener las manos limpias utilizando jabon antimaterial para

no enfermarse durante o después de las celebraciones.

Bodas Ixchel debera mantener informado y capacitado al personal en cuanto al plan
de manejo de crisis, los procedimientos de desinfeccion y demas protocolos de
bioseguridad de la organizacién. Los proveedores de servicios y productos deben
seguir sistemas seguros de trabajo desde sus propias empresas para prevenir que

los clientes y sus invitados se enfermen.

Para que las celebraciones de las bodas y las lunas de miel sean seguras se
deberan definir el alcance del evento, viaje y el perfil del de los novios y sus
invitados, medir el impacto que pretende generar las fiestas, la propuesta visual y el
tipo de relacion del anfitriébn con los clientes. Seleccionar los lugares y los diferentes
proveedores que participaran en la realizacion de las bodas de acuerdo con el
nuamero de invitados. Se debe revisar y definir con el cliente y Bodas Ixchel la gestion

de bioseguridad a seguir tomando en cuenta las variables de las celebraciones.

El dia de la boda se definira el acceso al area de montaje para instalar el area de
desinfeccidn, se verificara el registro correcto de todos los asistentes de la boda, se

definira los recipientes para la basura organica, desechable y reutilizable para que el
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lugar se vea limpio y evitando posibles infecciones y al mismo tiempo contribuyendo

con el medio ambiente.

e Seguridad industrial: se distribuird informacion y se capacitara al personal de
Bodas Ixchel con planes de emergencias las cuales se presentan a

continuacion.

Analizar amenazas y riesgos: todos los dias se haran trabajos de observacién y
estudios de las instalaciones de Bodas Ixchel tanto a nivel interno como externo,
para detectar cualquier riesgo que amenace la salud y la integridad fisica de los
colaboradores y los clientes. Ademas, se identificaran las zonas seguras para
resguardarse ante cualquier emergencia y se verificaran que estén a la mano los
equipos de proteccion contra incendios, luces de emergencia y los equipos de

primeros auxilios.

Evaluar recursos: se tendra un sistema de inventario para conocer todos los recursos
con los que cuenta la organizacion y la misma se actualizara diariamente para saber

si algun recurso ya se utilizé o se arruind y sea necesario comprar otro.

Definir acciones y grupos de apoyo: en esta etapa se estableceran las vias de
evacuacion con su respectiva sefalizacion, se definira el tipo de sefal que activara el
plan y como sera su realizacién a nivel interno, se determinaran los tiempos de
evacuacion y como serd la organizacion a la hora de salir del establecimiento, se
definirhn que grupos apoyaran y coordinaran la evacuacion, los cuales seran

capacitados para que sepan ejecutar el plan de emergencias.

Disefio del plan de emergencias: Se tendra a la mano el croquis o los planos
idénticos del establecimiento, la cual deben tener identificados todos los pasillos, las
salidas de emergencias, las vias de evacuacion y las zonas seguras para poder
utilizarlos durante la emergencia. Asi mismo es importante tener a la mano los

nameros telefénicos de emergencia que se pueden utilizar si ocurre un evento.

Normas de seguridad: se mandara por correo electronico a los colaboradores el

documento con las normas y los estandares establecidos por Bodas Ixchel.
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Difusion y evaluacién: cada vez que se hagan cambios en el plan de emergencia se
haran reuniones informandoles a los colaboradores para que sepan que hacer y
cémo reaccionar durante un evento. También por lo menos tres veces al afio se hara

un simulacro para saber si todos conocen a la perfeccion el plan.

Brigadas de emergencia: se contara con un grupo de colaboradores preparados y
organizados para que controlen y minimicen los riesgos en las locaciones de las
bodas, los cuales tendran los siguientes cargos: brigada de control de incendios,

busqueda y rescate, evacuacion y brigada de primeros auxilios.

Extintores: tanto en las instalaciones y en las locaciones de las bodas se deberan
tener un extintor por cada tipo de fuego y estaran identificadas y colocadas en

lugares donde se consideren necesarios.

Botequin: se hara una lista de todo lo que se puede llegar a necesitar cuando un
cliente o un colaborador necesite material de curacién y accesorios necesarios para

poder brindarles primeros auxilios.

Con todo esto se esta cumpliendo con el Reglamento de Seguridad industrial y

Reglamento de Prevencion y Control de Incendios.

10.5 Leyes especiales a su actividad especifica

Se debera cumplir con el Codigo de Etica para el Turismo Sostenible de Guatemala

para contribuir con el desarrollo cultural, econémico y ambiental.

Sostenibilidad y responsabilidad social empresarial: la organizaciébn se
comprometera utilizando bombillas LED, se ahorrar4 agua realizando practicas de
bajo consumo, se clasificara y se reciclara los residuos y se utilizaran productos
ecoldgicos en la realizacion de la limpieza del establecimiento y en las locaciones de

las ceremonias y recepcion de las bodas.

En el aspecto sociocultural Bodas Ixchel apoyard proyectos locales, contratara
personal local, proveedores locales, promovera la cultura por medio de la decoracion

de la oficina y si los novios lo permiten en la decoracion de las bodas, la

141



gastronomia, la musica y dara a conocer las actividades que se realizan en el pais
como las tradiciones y costumbres. Ademas de esto se ofreceran condiciones de
trabajo justas y seguras, se capacitardn a los colaboradores en diferentes temas
como el servicio al cliente, disefio de productos turisticos y practicas de primeros

auxilios.

Con respecto a la comunicacion y transparencia se publicara informacion de las
practicas de sostenibilidad en el sitio web y las redes sociales, se mantendra un
dialogo abierto con los clientes y colaboradores para conocer sus sugerencias y

opiniones.

En relacion con las practicas econdémicas, Bodas Ixchel realizarA una gestion
financiera responsable administrando los recursos de manera eficiente, se reinvertira
en la organizacion, se pagaran los impuestos puntualmente, se ofrecera servicios

justos teniendo en cuenta el valor del servicio y su impacto ambiental.
Bodas Ixchel tomaré en cuenta los siguientes objetivos en su gestion diaria.

e ODS 1, Fin de la pobreza: generara empleo y oportunidades de desarrollo
econdmico para las comunidades que estan en la zona donde esta ubicado el
establecimiento y en donde se realizaran las bodas de destino y lunas de miel.

e ODS 2, Hambre cero: se compran productos locales y sostenibles en sus
servicios de alimentacion, de limpieza y decoracién de las locaciones de las
bodas y lunas de miel.

e ODS 3, Salud y bienestar: pueden contribuir a este objetivo proporcionando a
los clientes y colaboradores un entorno saludable y seguro.

e ODS 4, Educacion de calidad: se contribuye al proporcionar oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional a sus empleados.

e ODS 5, Igualdad de géneros: se contribuira promoviendo la igualdad de
oportunidades para las mujeres y los hombres en relacién con los puestos.

e ODS 6, Agua limpia y saneamiento: se utilizara de manera eficiente el agua y
se promovera la gestion sostenible de los recursos hidricos.
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ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econémico: se proporcionara a los
empleados condiciones de trabajo justas y dignas.

ODS 10, Reduccion de las desigualdades: contribuira a este objetivo
promoviendo la inclusién y la accesibilidad para todos los visitantes.

ODS 12, Consumo y produccion responsables: se tratara de reducir el impacto
ambiental al consumir productos de la localidad en donde se celebraran las
bodas y lunas de miel y se promovera la sostenibilidad en cada una de las
actividades que se realizaran.

ODS 13: Accion por el clima: se adoptard medidas para combatir el cambio
climatico, como el uso de focos led, reciclaje y ahorro de agua.

ODS 14, Vida submarina: se puede aportar a este objetivo promoviendo la
conservacion de los ecosistemas marinos y costeros al realizar trifoliares con
informacion relevante de la vida marina.

ODS 15, Vida de ecosistemas terrestres: se contribuird a este objetivo al
promover la conservacion de los ecosistemas terrestres y la biodiversidad por
medio de videos y trifoliares con informacion importante sobre este tema.

ODS 16, Paz, justicia e instituciones sélidas: se promovera el respeto a los
derechos humanos, la inclusién y la no discriminacion en la organizacion, en
los clientes y en la comunidad local de las bodas y las lunas de miel.

ODS 17, Alianzas para lograr los objetivos: colaborar con otras organizaciones

y actores para promover el desarrollo sostenible del pais.

Para velar por el cumplimiento de la ley contra la violencia sexual, explotacion y trata

de personas se asistiran a programas Yy actividades de SVET para que los

colaboradores sepan como reaccionar frente a estos casos. Luego se les hara saber

a los clientes que las bodas solo se realizaran entre personas mayores de edad y por

voluntad propia. Ademas, se distribuiran informacion entre los invitados y los novios

gue la practica de estas actividades es ilegal en el pais y las personas que cometen

estas actividades seran privados de la libertad hasta que un juez dictamine su

sentencia.
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e Ademaés, Bodas Ixchel debe tener a la mano los siguientes contactos para
reportar cualquier incidente y contribuir a reducir estas actividades ilicitas.

e Teléfono de SVET:

e Direccion contrala violencia sexual: 113, 124y 132.

e Direccion contra la trata de personas: 141, 131, 129y 120.

e Direccion contra la explotacion sexual: 109 y 119.

e Teléfono de la policia nacional civil:

e Emergencia Policia Nacional Civil de Guatemala PNC: 110

e Linea Confidencial: 1518.

10.6 Derechos de propiedad intelectual

El nombre comercial de la empresa sera "Bodas Ixchel," el cual debera ser registrado
y protegido conforme a las leyes de propiedad intelectual y comercial de Guatemala.
Solo la futura duefia de la organizacion tendra derecho de usar el nombre o

venderla.

10.7 Derechos y limitaciones sobre la propiedad

El propietario de Bodas Ixchel sera personalmente responsable de todas las deudas
y obligaciones de la empresa. Esto significa que, en caso de cualquier
responsabilidad legal o financiera, los activos personales del propietario podrian
estar en riesgo. Asimismo, el propietario sera el unico duefio de los activos fijos y el

total del patrimonio de la organizacion.

10.8 Tramites y permisos ante las instituciones

Antes de iniciar con las operaciones financieras, Bodas Ixchel se inscribira ante el
Registro Mercantil, la SAT, obtener permisos ante la municipalidad, obtener la
licencia ambiental, por ultimo, obtener el libro de quejas de la DIACO para que los
clientes registren sus inquietudes de los servicios que se brindaran en la

organizacion.
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e Registro de propiedad mercantil

Paso 1: dirigirse a la pagina www.registromercantil.gob.gt y llenar el formulario de

inscripcion de Comerciante Individual, este formulario hay que exportarlo a PDF para

poder descargarlo e imprimirlo. Este paso no tiene ningun costo.

Paso 2: pagar el arancel autorizado en cualquiera de las agencias de BANRURAL o

realizar el pago en linea. Como es una empresa individual el costo es de Q. 100.00.

Paso 3: presentar en las ventanillas del Registro Mercantil un folder tamafo oficio
con el formulario, comprobante de pago y fotocopia del Documento Personal de

Identificacion del propietario de la empresa.

Paso 4: descargar la patente de la pagina del Registro Mercantil y adherirse Q. 50.00

en timbres fiscales.

e Registro ante la SAT

Los documentos que se autoricen tienen una vigencia de dos afos a partir de la
fecha de resolucion de autorizacion emitida por la SAT, los pasos para obtener la

autorizacion de las facturas son:

Paso 1. Ingresar a la Agencia Virtual del portal de la SAT.

Paso 2. Ingresar el nUmero de usuario o Numero de ldentificacion Tributaria NIT y
contrasefa.

Paso 3. Seleccionar la opcion “Agencia Virtual” y hacer clic en el menu.

Paso 4. Ir a la opcion “Registro fiscal de Imprentas”.

Paso 5. Seleccionar la opcion “Autorizacion de Documentos”. Asi se visualiza el
“formulario SAT-157 Autorizacion de Documentos” donde se mostrara el NIT y el
nombre del Impresor.

Paso 6: Seleccionar el Tipo de Impresor y luego el Establecimiento del Impresor.
También ingresa el NIT del contribuyente que solicita los documentos.

Paso 7. Seleccionar el tipo de documento.

Paso 8. Ingresar la cantidad y serie de documentos.

Paso 9. Hacer clic en Validar y luego en si presentarla.
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Paso 10. Finalmente hacer clic en Imprimir la hoja de autorizacion.

e Libro de quejas de la DIACO

Esto es un libro en donde los consumidores pueden reclamar por un mal servicio y
toda empresa que provee un servicio debe poner a disposicion a los clientes el libro
de quejas.
El decreto 006-2003 establece:
a. Comprar el libro de quejas en los centros de distribucién autorizados Q 50.00
b. Llenar el formulario adjunto en la parte inicial del libro

c. Ellibro se puede compra en la libreria del Registro Mercantil.

Los requerimientos son:

Para empresa individual
a. Adjuntar el formulario que esta en la parte inicial del libro.
b. Constancia de Inscripcion Tributaria
c. DPI

d. Patente de comercio

Licencia ambiental

Esto es para analizar el impacto que el negocio tendrd con el entorno, se renueva

anualmente y los requerimientos son:

Formulario licencia ambiental, primera, reposicion y renovacion

b. Carta original firmada por representante legal, solicitando exoneraciéon segun
acuerdo gubernativo.

c. Carta original firmada por representante legal, solicitando reposicion de la
licencia ambiental (en cambio de proponente, nombre de proyecto, adjuntar
licencia original)

d. Copia simple de documento personal de identificacion (en caso de renovacion

cuando se realiz6 cambio de proponente).
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e Licencia municipal

Esta licencia es importante cuando se necesiten realizar remodelaciones del
establecimiento que se eligioé para brindar los servicios. Los pasos son los siguientes.

e Solicitar un dictamen de localizacion de establecimientos al publico.

e Presentar la solicitud al departamento de la construccion urbana.

e EIl expediente se integrara con el formulario de solicitud de autorizacion para
la localizacibn de establecimientos abiertos al puablico que darda el
departamento de control de la construccién urbana, la cual ira acompafiado de
la autorizacion del propietario del edificio o representante legal del
establecimiento que se desea renovar.

e El formulario de solicitud de autorizacion lleva los siguientes datos: nombre del
propietario, numero de DPI y direccion, nombre del ejecutor de la obra, su
numero de DPI y su direccion para las notificaciones, direccion de donde se
ubica el establecimiento, factores de impacto con medidas especificas,
medidas de mitigacion de impactos en areas que lo requieren.

Al realizar todos estos procedimientos se estard cumpliendo con las siguientes
referencias legales: Constitucion de la Politica de la Republica de Guatemala, el
Caddigo Civil, el Codigo Penal, el Cédigo de Comercio, Ley de Impuesto Sobre la

Renta y Ley del Impuesto al Valor agregado.

11 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD EQONOMICO — FINANCIERO
(PARTE ECONOMICA)

Basados en los andlisis previos, Bodas Ixchel debera determinar el monto total de la
inversion inicial y su ejecucion, identificando las variables que influiran en su
comportamiento al comenzar a ofrecer servicios de bodas de destino y lunas de miel

en la region Moderna y Colonial de Guatemala.

La mayoria de los proveedores investigados requieren un adelanto del 40% sobre el
costo total del servicio. Por lo tanto, Bodas Ixchel adoptara el siguiente esquema de

pago: se depositara un adelanto del 50% al contratar los servicios, y el resto se
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abonara al finalizar el servicio. Este tipo de pago se realizard a los siguientes

proveedores: Hospedaje, transporte, catering, musicos, pastelerias, guia turistico y a

los proveedores de mobiliario.

11.1 Inversién inicial

A continuacién, se detalla la inversion inicial que necesitara Bodas Ixchel para

ofrecer servicios de planificacién y organizacién de bodas de destino y lunas de miel.

!izg;zs }S) Bodas Ixchel
Ubicacion: avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala.
Inversion inicial

Capital de trabajo

Caja y bancos Q116,294.06

Inventarios (insumos, materia prima o Gtiles) Q300.00

Total, de capital de trabajo Q116,594.06

Inversién en activos fijos

Mobiliario y equipo Q7,238.81

Equipo de computo Q13,494.00

Total, de inversion en activos fijos Q20,732.81

Inversion en otros activos

Gastos de constitucion legal de la empresa Q200.00

Registros legales, sanitarios o de marca Q1,790.00

Tramites Q7,500.00

Papeleria inicial y facturas Q1,125.00

Depdsitos en garantia de alquiler o servicios (no amortizable) Q4,300.00

Gastos preoperativos Q400.00

Gastos de lanzamiento publicitario inicial Q8,352.00

Otros activos Q619.00

Total, de inversion en otros activos Q24,286.00
Total | Q161,612.87

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Como se puede ver en la tabla de la inversion inicial, Bodas Ixchel necesitara
Q.161,612.87 para operar durante los primeros seis meses mientras empieza a
generar utilidades. Este monto se distribuir4 de la siguiente manera: se mantendran

Q.5,000.00 en la caja para emergencias en la organizacion o con los proveedores, y
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se depositaran Q.111,294.06 en el banco para cubrir pagos fijos y variables como
sueldos de colaboradores, alquiler, publicidad, internet, electricidad, Gtiles de oficina

y viaticos.

En la inversion en activos fijos, se destinaran Q.20,732.81 para la compra de equipo
de oficina, mobiliario y equipo de cdmputo necesarios para las operaciones diarias

de Bodas Ixchel.

En inversién en otros activos, se realizaran los siguientes gastos: Q.200.00 para la
constitucién legal de la organizacion en el Registro Mercantil, Q.1,790.00 para los
registros legales como la marca de la organizacién, y Q.7,500.00 para la asesoria de
Vesco Consultores en los tramites necesarios. Ademas, se gastaran Q.1,125.00 en
la adquisicion de 50 facturas, Q.4,300.00 en el pago anticipado de un mes de alquiler

y Q.400.00 en gastos preoperativos para la investigacion de mercado.

Los gastos de lanzamiento de publicidad, que incluyen pagina web, publicidad en
redes sociales y compensacion al personal, suman un total de Q.8,152.00.
Finalmente, se invertira Q.619.00, en otros activos en la compra de un paquete de
Microsoft para que los colaboradores puedan realizar sus tareas utilizando las
diferentes aplicaciones incluidas en el paquete. En total, la inversion en otros activos
asciende a Q.24,286.00.

Resumen de lainversion inicial

Rubro Monto Analisis
Total, de capital de trabajo Q116,594.06 72%
Total, de inversiones en activos fijos | Q20,732.81] 13%
Total, de inversion en otros activos Q24,286.00 15%
Total, de inversion inicial Q161,612.87] 100.00%

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

En la tabla del resumen de la inversidn inicial se puede observar que el 72% del total
corresponde al capital de trabajo. Este es el porcentaje mas alto, ya que es
necesario contar con activos corrientes para el funcionamiento de Bodas Ixchel

durante los primeros seis meses. El 15% de la inversion se destina a otros activos,
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pues se requeriran tramites legales para la constitucion de la organizacion.
Finalmente, el 13% corresponde a la inversién en activos fijos, necesarios para
proporcionar un lugar de trabajo comodo y seguro para los colaboradores y un

espacio adecuado para las reuniones presenciales con los clientes.

Resumen de la inversidn inicial
Fuente: elaborado por gestora del proyecto

H Total, de capital de
trabajo

-

M Total, de inversiones en
activos fijos

Total, de inversion en
otros activos

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

La gréfica facilita la comprensién de la distribucion de la inversion inicial. Se puede
observar que los porcentajes coinciden con los presentados en la tabla del resumen

de la inversion inicial de Bodas Ixchel.

11.2 Fuentes de financiamiento

Bodas Ixchel contara con fuentes de financiamiento interno para cubrir la inversion
inicial en su totalidad. Sin embargo, también se analizaran fuentes de financiamiento
externas para estar preparados en caso de necesitar este tipo de apoyo en el futuro.

A continuacion, se detallan estas opciones.

Financiamiento interno: para cubrir el monto total de la inversion inicial se utilizaran
recursos propios, los cuales se obtendran de la siguiente manera: del cien por ciento

del total de la inversion inicial el 62% que equivale a Q.100,000.00, se obtendra de
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una herencia de mis padres, quienes, hace 20 afios compraron 10 lotes de terreno
gracias a su arduo trabajo como comerciantes y heredaron 20 lotes adicionales de
mis abuelos paternos y maternos. Actualmente, decidieron vender los 30 lotes de
terreno y distribuir el monto total entre sus hijos para que lo inviertan de la mejor
manera. Asi se obtendra parte de la inversion inicial y el 38% restante que equivale a
Q.61,612.87, vendran de mis ahorros de toda la vida, acumulados a través de
salarios, bonos, aguinaldos e indemnizaciones adquiridas en algunos trabajos. No

habra inversionistas ya que sera una empresa individual.

Se llevé a cabo una investigacién sobre los bancos BANRURAL, Corporacion Bl,
G&T Continental y en Cooperativa MICOOPE para determinar cual de ellos ofrece el
mayor interés para depositar los Q111,294.06 necesarios para cubrir los pagos de

los primeros seis meses de operacion de la organizacion.

Dado que Cooperativa MICOOPE ofrece el mayor porcentaje de interés, se abrira
una cuenta de ahorro a nombre de la propietaria de la organizacion para generar
intereses sobre el monto que se depositara. Ademas, con esta cuenta se puede
depositar y retirar dinero cuando sea necesario y se tiene acceso a una tarjeta de
débito lo que facilitar4 el funcionamiento diario de Bodas Ixchel. La tasa pasiva es de

5.50% sobre el monto total del ahorro.

Financiamiento externo: en caso de que Bodas Ixchel no cuente con suficientes
recursos propios para cubrir la inversion inicial se utilizaran fondos externos, los
cuales se obtendran de la siguiente manera: del cien por ciento del total de la
inversion inicial el 62% que equivale a Q.100,000.00, se obtendra de un préstamo al
Banco de los Trabajadores y el 38% restante que equivale a Q.61,612.87, vendran
de mis ahorros de toda la vida, acumulados a través de salarios, bonos, aguinaldos e
indemnizaciones adquiridas en algunos trabajos. El banco ofrece diversos plazos,
pero se ha optado por un plazo de 5 afios para que la organizacion pueda cumplir
con el pago de las cuotas. La institucion financiera aplicara una tasa de interés anual
del 17%, con una frecuencia de amortizacion mensual del 1.45%, lo que equivale a

Q.290.00 de intereses mensuales. EI método de pago consistira en cuotas
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constantes, manteniendo el mismo interés durante los 5 afios del plazo de la deuda.
Aunque se hard un préstamo de Q100,00.00 el banco solo proporcionara
Q98,333.33 por los tramites que hara.

Comparacion entre las dos fuentes de financiamiento

El financiamiento interno proporciona una autonomia total, ya que no depende de
terceros y evita el pago de intereses sobre préstamos. La herencia recibida y los
ahorros acumulados garantizan un flujo de efectivo inicial sin la necesidad de incurrir
en deudas. Ademas, al abrir una cuenta de ahorro en la Corporacion Bl, se
aprovechardan los intereses y servicios bancarios que facilitaran la gestion diaria de la

organizacion.

En cambio, el financiamiento externo implica obtener un préstamo del Banco de los
Trabajadores para cubrir la mayor parte de la inversion inicial, complementado con
los ahorros personales. Aunque esta opcion permite obtener los fondos necesarios
rapidamente, conlleva el compromiso de pagar intereses mensuales y una deuda a
largo plazo de cinco afios con una tasa de interés anual del 17%. Los pagos
constantes de intereses representan un costo adicional que podria afectar la
rentabilidad de la organizacién. Dado que Bodas Ixchel cuenta con recursos propios,
se optara por el financiamiento interno, ya que por el momento no ve la necesidad de

recurrir a un préstamo.

11.3 Establecimiento de TREMA

Inflacion

3.76%

El porcentaje de inflacion corresponde al mes de abril de
2024, fue consultado en el Banco de Guatemala, siendo
este un tipo de inflacién total.
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Fuente: elaborado por gestora del proyecto

La institucion financiera donde se depositara parte del
Tasa bancaria 5500 |capital de trabajo ofrece intereses mensuales a una tasa
pasiva _ _

bancaria pasiva del 5.50%.
Premio al Se eligio un porcentaje del 8% sobre el premio al riesgo,
riesgo 8% ya que el monto total de la inversién es alto y se espera
(costo de
oportunidad) que el proyecto sea rentable.

Total: 17%

El TREMA total del 17% indica la tasa efectiva de rendimiento esperada del proyecto,

que incluye la inflacion, la tasa bancaria pasiva y el premio al riesgo. Esto significa

que, si el proyecto cumple con las expectativas, deberia generar un rendimiento

anual del 17% sobre la inversion inicial.

11.4 Célculo de depreciaciones y amortizaciones

Deprecacién de bienes de Bodas Ixchel

Ubicacion: avenida Hincapié Zona 13 de la ciudad de Guatemala.

Fecha para realizar la depreciacién: | 1/01/2026
Fecha Valor
de Valor de Valor Dep. acumulado | Valor
compra |Detalle adquisiciéon | mensual Meses anual residual
Mobiliario y
1/01/25 | equipo Q 7,238.81| Q 120.65 12.00| Q1,447.76 |Q5,791.05
Equipo de
1/01/25 | cobmputo Q 13,494.00 | Q 374.80 12.00| Q4,497.55 |Q8,996.45

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

La Ley del Impuesto Sobre la Renta de Guatemala establece que la vida atil de los

activos comunes, como el mobiliario y el equipo, es de 5 afos, lo que equivale a un

porcentaje anual de depreciacion del 20%. El equipo de computo tiene una vida Util

de 3 afnos, equivalente a un 33.33% anual. Como se puede observar en la tabla, el
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valor total de la depreciacibn mensual del mobiliario y equipo es de Q120.65, con un

valor acumulado anual de Q1,447.76 y un valor residual de Q5,791.05. En la cuenta

de mobiliario y equipo se incluyeron tres escritorios de oficina, tres sillas de oficina,

un sofa y un centro de mesa para recibir a los huéspedes y dos cuadros tipicos para

la decoracion de la oficina.

El equipo de computo tiene una depreciacion mensual de Q374.80, con un valor

acumulado anual de Q4,497.55 y un valor residual de Q8,996.45. En esta cuenta se

incluyeron tres computadoras con un costo unitario de Q4,498.00.

La amortizacidon de Bodas Ixchel se basara en el monto total de la inversion inicial del

financiamiento interno, dado que no se recurrira a un préstamo bancario.

Bodas Ixchel

Monto:| Q161,612.87
Tasa mensual: 0.5% Proporcionada por el banco
Tiempo afios: 5
Frecuencia: 12
Periodos: 60
Cuota nivelada: Q3,124.43
Periodos: |Cuota Interés Amortizacion |Saldo
0 Q161,612.87
1| Q3,124.43 Q808.06 Q2,316.37| Q159,296.51
2| Q3,124.43 Q796.48 Q2,327.95| Q156,968.56
3| Q3,124.43 Q784.84 Q2,339.59| Q154,628.97
4] Q3,124.43 Q773.14 Q2,351.28| Q152,277.69
5| Q3,124.43 Q761.39 Q2,363.04| Q149,914.65
6| Q3,124.43 Q749.57 Q2,374.86| Q147,539.79
7| Q3,124.43 Q737.70 Q2,386.73| Q145,153.06
8| Q3,124.43 Q725.77 Q2,398.66| Q142,754.40
9| Q3,124.43 Q713.77 Q2,410.66| Q140,343.74
10| Q3,124.43 Q701.72 Q2,422.71| Q137,921.03
11| Q3,124.43 Q689.61 Q2,434.82| Q135,486.20
12| Q3,124.43 Q677.43 Q2,447.00| Q133,039.21
13| Q3,124.43 Q665.20 Q2,459.23| Q130,579.97
14| Q3,124.43 Q652.90 Q2,471.53| Q128,108.44
15| Q3,124.43 Q640.54 Q2,483.89| Q125,624.55
16| Q3,124.43 Q628.12 Q2,496.31| Q123,128.25
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17] Q3,124.43 Q615.64 Q2,508.79| Q120,619.46
18| Q3,124.43 Q603.10 Q2,521.33| Q118,098.13
19| Q3,124.43 Q590.49 Q2,533.94| Q115,564.19
20| Q3,124.43 Q577.82 Q2,546.61| Q113,017.58
21| Q3,124.43 Q565.09 Q2,559.34| Q110,458.24
22| Q3,124.43 Q552.29 Q2,572.14| Q107,886.10
23| Q3,124.43 Q539.43 Q2,585.00| Q105,301.10
24| Q3,124.43 Q526.51 Q2,597.92| Q102,703.18
25| Q3,124.43 Q513.52 Q2,610.91| Q100,092.26
26| Q3,124.43 Q500.46 Q2,623.97| Q97,468.29
27| Q3,124.43 Q487.34 Q2,637.09| Q94,831.21
28| Q3,124.43 Q474.16 Q2,650.27| Q92,180.93
29| Q3,124.43 Q460.90 Q2,663.52| Q89,517.41
30| Q3,124.43 Q447.59 Q2,676.84| Q86,840.56
31| Q3,124.43 Q434.20 Q2,690.23| Q84,150.34
32| Q3,124.43 Q420.75 Q2,703.68| Q81,446.66
33| Q3,124.43 Q407.23 Q2,717.20| Q78,729.46
34| Q3,124.43 Q393.65 Q2,730.78| Q75,998.68
35| Q3,124.43 Q379.99 Q2,744.44| Q73,254.25
36| Q3,124.43 Q366.27 Q2,758.16| Q70,496.09
37| Q3,124.43 Q352.48 Q2,771.95| Q67,724.14
38| Q3,124.43 Q338.62 Q2,785.81| Q64,938.33
39| Q3,124.43 Q324.69 Q2,799.74| Q62,138.59
40| Q3,124.43 Q310.69 Q2,813.74| Q59,324.85
41| Q3,124.43 Q296.62 Q2,827.81| Q56,497.05
42| Q3,124.43 Q282.49 Q2,841.94| Q53,655.10
43| Q3,124.43 Q268.28 Q2,856.15| Q50,798.95
44| Q3,124.43 Q253.99 Q2,870.43| Q47,928.52
45| Q3,124.43 Q239.64 Q2,884.79| Q45,043.73
46| Q3,124.43 Q225.22 Q2,899.21| Q42,144.52
47| Q3,124.43 Q210.72 Q2,913.71| Q39,230.81
48| Q3,124.43 Q196.15 Q2,928.28| Q36,302.54
49| Q3,124.43 Q181.51 Q2,942.92| Q33,359.62
50| Q3,124.43 Q166.80 Q2,957.63| Q30,401.99
51| Q3,124.43 Q152.01 Q2,972.42| Q27,429.57
52| Q3,124.43 Q137.15 Q2,987.28| Q24,442.29
53| Q3,124.43 Q122.21 Q3,002.22| Q21,440.07
54| Q3,124.43 Q107.20 Q3,017.23| Q18,422.84
55| Q3,124.43 Q92.11 Q3,032.32| Q15,390.52
56| Q3,124.43 Q76.95 Q3,047.48| Q12,343.05
57| Q3,124.43 Q61.72 Q3,062.71| Q9,280.33
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58] Q3,124.43 Q46.40 Q3,078.03]  Q6,202.30

59| Q3,124.43 Q31.01 Q3,093.42| Q3,108.89

60| Q3,124.43 Q15.54 Q3,108.89 Q0.00

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Como se puede ver en la tabla de amortizacion, el monto total de la inversion es de
Q161,612.87. A partir de esto, el banco otorga una tasa de interés pasiva del 0.5%
sobre el monto total mensual. Esto significa que el monto total del interés varia
mensualmente, como se muestra en la tabla: en el primer mes se pagara un interés
de Q808.06, y en el ultimo mes se pagara un total de Q15.54. En consecuencia,
Bodas Ixchel tendra que abonar cuotas mensuales de Q3,124.43, las cuales seran

las mismas durante un periodo de cinco afios hasta recuperar la inversién total.
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11.5 Proyeccion deingresos

Proyeccion tactica de ingresos

Bodas Ixchel

SERVICIO 1 | Ene | Feb [ Mar [  Abr [ May Jun

Planificacidén y organizacion de boday luna de miel (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 1 2 2 3 1 1
Precio de venta sin IVA Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 |Q32,138.50|Q32,138.50
Subtotal Q32,138.50 | Q64,277.00 | Q64,277.00 | Q96,415.50 | Q32,138.50|Q32,138.50
SERVICIO 2

Coordinacion y organizacion solo el dia de la boda, (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00
Precio de venta sin IVA Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 |Q10,000.00|Q10,000.00
Subtotal Q20,000.00 | Q20,000.00 | Q20,000.00 | Q30,000.00 |Q20,000.00|Q10,000.00
SERVICIO 3

Coordinacion y organizacion solo de la luna de miel.

Unidades vendidas 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00 1.00
Precio de venta sin IVA Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 |Q23,620.60|Q23,620.60
Subtotal Q70,861.80 | Q70,861.80 | Q47,241.20 | Q70,861.80 | Q23,620.60|Q23,620.60
Total, por mes de los servicios Q123,000.30 | Q155,138.80 | Q131,518.20| Q197,277.30 | Q75,759.10 | Q65,759.10

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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SERVICIO 1 | Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov Dic

Planificacién y organizacion de boday luna de miel (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00
Precio de venta sin IVA Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50
Subtotal Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q32,138.50 | Q64,277.00 | Q96,415.50
SERVICIO 2

Coordinacion y organizacion solo el dia de la boda, (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00
Precio de venta sin IVA Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00
Subtotal Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q20,000.00 | Q30,000.00 | Q30,000.00
SERVICIO 3

Coordinacion y organizaciéon solo de la luna de miel.

Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00
Precio de venta sin IVA Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60
Subtotal Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q23,620.60 | Q47,241.20 | Q70,861.80
Total, por mes de los productos Q65,759.10 | Q65,759.10 | Q65,759.10 | Q75,759.10 [Q141,518.20 | Q197,277.30

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
Las unidades vendidas estan estratégicamente calculadas segun la temporada, en los meses de enero, noviembre y

diciembre es cuando los ingresos se elevan ya que es temporada alta se venden mas servicios y en los meses de

mayo a octubre los ingresos se disminuyen, ya que es temporada baja y se venden pocos servicios. Basado en estos

resultados, se puede observar que los ingresos cubren los costos de venta, dejando un buen margen de contribucion.

Esto indica que el proyecto sera rentable. Cabe resaltar que los precios de los servicios no incluyen ningan tipo de

producto fisico, por lo tanto, solo se ofrece acompafiamiento en la planeacion antes, durante y después de las bodas y

lunas de miel. En el paquete 1y 3 se incluyen otros servicios, pero el costo de estos ya esta incluido en el precio total

del paquete.
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Pronéstico estratégico de ingresos

Servicio 1 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Planificacién y organizacién de boda 1% 20 3% 4%
y luna de miel.

Unidades vendidas 19 19 20 20 21
Precio de venta sin IVA Q 32,138.50| Q 32,459.89| Q 33,109.08 Q 34,102.36| Q 35,466.45
Subtotal Q610,631.50| Q616,737.82| Q662,181.65 Q682,047.10 Q744,795.44

Servicio 2 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

OIC,oordinacién y organizacioén solo el 1% 20 3% 4%
ia de la boda.

Unidades vendidas 23 23 24 24 25

Precio de venta sin IVA Q 10,000.00f Q 10,100.00/ Q 10,302.00 Q 10,611.06f Q 11,035.50

Subtotal Q230,000.00] Q232,300.00| Q247,248.00 Q254,665.44 Q275,887.56

Servicio 3 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
ICoordinacic’)n y organizacion solo de 1% 20 3% 4%
a luna de miel.

Unidades vendidas 22 22 23 23 24
Precio de venta sin IVA Q23,620.60 Q23,856.81 Q24,333.94 Q25,063.96 Q26,066.52
Subtotal Q519,653.20| Q530,098.23| Q551,514.20 Q585,101.41 Q632,845.69

Total, por afio de todos los servicios

Q1,360,284.70

Q1,379,136.05

Q1,460,943.85

Q1,521,813.95

Q1,653,528.69

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.

Para sacar los porcentajes por afio se determinaron tres variables que justifican el incremento de las ventas: inflacion,

mercado y esfuerzo de mercadeo. El prondstico estratégico de ingresos dependio en gran medida de la proyeccion

tactica de ingresos, ya que de esta surgié el nUmero total de servicios vendidos anualmente. En la tabla se puede

visualizar que los ingresos van aumentando anualmente de forma positiva lo que sugiere que la venta de los servicios

de Bodas

Ixchel

sera

rentable.
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11.6 Proyeccion de egresos

Para la proyeccién de egresos, se consideraron los detalles incluidos en cada

servicio, asi como los costos fijos y variables mensuales que tendra Bodas Ixchel.

Ademas, se tuvo en cuenta la cantidad de servicios que se brindaran en cada uno de

los meses del afno.

Servicios vendidos mensuales segun la proyeccion de

ingresos.
Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun|Jul | Ago. | Sep. | Oct| Nov | Dic
6| 7 6| 9 4, 3| 3 3 3| 4| 7] 9

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

En la tabla se observa que durante los meses de temporada alta se venden mas

servicios, mientras que en los meses de temporada baja se venden menos servicios.

Esto significa que los costos aumentaran en las temporadas altas y se reduciran en

las temporadas bajas. En base a esto, se calculo el total del costo unitario de la

siguiente manera.

Enero y marzo

Febrero y noviembre

Calculo de costo variable unitario y Célculo de costo variable unitario y costo
costo fijo unitario fijo unitario

Costo variable total Q 2,900.00 Costo variable total Q 2,900.00
Costo variable
unitario Q  483.33 Costo variable unitario | Q 414.29
Costo fijo total Q 19,382.34 Costo fijo total Q 19,382.34
Costo fijo unitario Q 3,230.39 Costo fijo unitario Q 2,768.91
Total, costo
unitario Q 3,713.72 | | Total, costo unitario Q 3,183.19

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Abril y diciembre Mayo y octubre

Célculo de costo variable unitario y Célculo de costo variable unitario y
costo fijo unitario costo fijo unitario
Costo variable total Q 2,900.00 Costo variable total Q 2,900.00
Costo variable unitario | Q 322.22 Costo variable unitario | Q 725.00
Costo fijo total Q 19,382.34 Costo fijo total Q 19,382.34
Costo fijo unitario Q 2,153.59 Costo fijo unitario Q 4,845.59
Total, costo unitario | Q  2,475.82 Total, costo unitario | Q 5,570.59

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Junio, julio, agosto y septiembre

Célculo de costo variable unitario y
costo fijo unitario

Costo variable total Q 2,900.00
Costo variable unitario | Q  966.67
Costo fijo total Q 19,382.34
Costo fijo unitario Q 6,460.78
Total, costo unitario | Q 7,427.45
Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Como se puede visualizar en las tablas, para calcular el costo fijo y variable unitario
se tomd en cuenta la cantidad de servicios vendidos mensualmente segun la
proyeccion de ingresos. Para facilitar la operacion de los datos, se agruparon los
meses que tienen la misma cantidad de ventas. Se puede ver que en enero se tiene
la misma cantidad de servicios que en marzo; en febrero, la misma cantidad que en
noviembre; en abril, la misma cantidad que en diciembre; y en mayo y octubre tienen
el mismo namero de ventas. Ademas, en junio, julio, agosto y septiembre se tiene el
mismo numero de ventas. La operacion de los datos se realizé de la siguiente
manera: se dividié el total de gastos variables (Q 2,900.00) entre el total de las
unidades vendidas mensuales para obtener el costo variable unitario. Luego, se
dividio el total de costos fijos (Q 19,382.34) entre el total de las unidades vendidas
mensuales para conocer el monto total del costo fijo unitario. Finalmente, se realizo

una suma de los dos costos unitarios.
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Proyeccion tactica de egresos de Bodas Ixchel

SERVICIO 1: Amor Moderno Ene Feb Mar Abr May Jun
(Modern Love)

Planificacién y organizacién de boday luna de miel (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 1.00 2.00 2.00 3.00 1.00 1.00
Costo de venta sin IVA Q19,852.22 | Q19,321.69 [ Q19,852.22 | Q18,614.32 |Q21,709.09 | Q23,565.95
Subtotal Q19,852.22 | Q38,643.38 |Q39,704.45| Q55,842.95 [Q21,709.09 | Q23,565.95
SERVICIO 2: Amor a la Antigua

Coordinacion y organizacion solo el diade la boda, (Para 50 invitados)
Unidades vendidas 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00
Costo de venta sin IVA Q3,713.72 | Q3,183.19 | Q3,713.72 | Q2,475.82 | Q5,570.59 | Q7,427.45
Subtotal Q7,427.45 | Q6,366.38 | Q7,427.45 | Q7,427.45 |Q11,141.17| Q7,427.45
SERVICIO 3: (Fly Me to the Moon) LIévame a la Luna

Coordinacion y organizacion solo de laluna de miel.

Unidades vendidas 3.00 3.00 2.00 3.00 1.00 1.00
Costo de venta sin IVA Q24,334.32 | Q23,803.79 | Q24,334.32| Q23,096.42 |Q26,191.19| Q28,048.05
Subtotal Q73,002.97 | Q71,411.37 | Q48,668.65| Q69,289.25 [Q26,191.19| Q28,048.05
Total, por mes de los servicios |Q100,282.64 | Q116,421.14|Q95,800.54 | Q132,559.64 | Q59,041.44 | Q59,041.44

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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SERVICIO 1: Amor Moderno

(Modern Love) Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Planificacién y organizacion de boda y luna de miel (Para 50 invitados)

Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00
Costo de venta sin IVA Q21,065.95 | Q21,065.95 | Q21,065.95| Q19,209.09 [Q16,821.69| Q16,114.32
Subtotal Q21,065.95 | Q21,065.95 |Q21,065.95| Q19,209.09 | Q33,643.38| Q48,342.95

SERVICIO 2: Amor a la Antigua
Coordinacion y organizacion solo el diade la boda, (Para 50 invitados)

Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00
Costo de venta sin IVA Q4,927.45 Q4,927.45 | Q4,927.45 | Q3,070.59 Q683.19 Q475.82
Subtotal Q4,927.45 Q4,927.45 | Q4,927.45 | Q6,141.17 | Q2,049.57 | Q1,427.45

SERVICIO 3: (Fly Me to the Moon) LIévame a la Luna
Coordinacion y organizacion solo de la luna de miel.

Unidades vendidas 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00
Costo de venta sin IVA Q25,548.05 | Q25,548.05 | Q25,548.05| Q23,691.19 1 Q21,303.79 | Q21,096.42
Subtotal Q25,548.05 | Q25,548.05 [Q25,548.05| Q23,691.19 | Q42,607.58 | Q63,289.25

Total, por mes de los

SIS Q51,541.44 | Q51,541.44 |Q51,541.44 | Q49,041.44 |Q78,300.54|Q113,059.64

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Como se puede visualizar en la tabla, el costo total por servicio y por mes depende en gran medida de la proyeccion
tactica de ingresos y de las temporadas. Se observa que en los meses de enero, noviembre y diciembre los egresos
se elevan, ya que es temporada alta y se venden mas servicios. En contraste, de mayo a octubre los egresos
disminuyen, ya que es temporada baja y se venden menos servicios. En la tabla se puede visualizar que los egresos
son menos que los ingresos por lo que el proyecto es factible, ya que se gasta menos de lo que ingresa.

Proyeccion estratégica de egresos de Bodas Ixchel.
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Servicio 1 Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Planificaci_én y organizacion de boda y 1% 20 3% 4%
luna de miel.
Unidades vendidas 19 19 20 20 21
Costo de venta sin IVA Q18,306.16 Q18,489.22 Q18,859.01 Q19,424.78 Q20,201.77
Subtotal Q347,817.06| Q354,808.18 Q369,142.43| Q391,623.21 Q423,579.66
Servicio 2 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
OIC,oordinacic’)n y organizacioén solo el 1% 20 3% 4%
ia de la boda.
Unidades vendidas 23 23 24 24 25
Costo de venta sin IVA Q3,758.03 Q3,795.62 Q3,871.53 Q3,987.67 Q4,147.18
Subtotal Q86,434.80 Q88,172.14 Q91,734.29 Q97,320.91| Q105,262.30
Servicio 3 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Coordinacién y organizacion solo de 1% 20 3% 4%
la luna de miel.
Unidades vendidas 22 22 23 23 24
Costo de venta sin IVA Q24,378.63 Q24,622.42 Q25,114.87 Q25,868.32 Q26,903.05
Subtotal Q536,329.97| Q547,110.20 Q569,213.45| Q603,878.55( Q653,155.04
Total, por afio de todos los servicios Q970,581.82| Q990,090.52( Q1,030,090.18|Q1,092,822.67| Q1,181,997.00

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Para calcular los costos de cada uno de los servicios, se realizé una ponderacion de los costos mensuales que

aparecen en la proyeccién tactica de egresos. Los tres servicios que brindara Bodas Ixchel tienen costos variados y

dependen en gran medida del nUmero de servicios prestados. El porcentaje de aumento de los costos anuales se

determind de acuerdo con las mismas tres variables que justifican el incremento de las ventas: inflacion, mercado y

esfuerzo de mercadeo.
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11.7 Costos de venta

Costos de venta
Gasto por

Rubro Descripcion periodo
Hospedaje para clientes | Luna de miel por 5 dias, habitacion Deluxe. Q5,890.50
Servicio de catering Servicio por 5 horas, montaje y desmontaje | Q10,248.00
Tour De 8 dias y 7 noches Q20,620.60
Viéticos De transporte, hospedaje, etc. Q2,000.00

TOTAL: Q38,759.10

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Como se observa en la tabla de costos de venta, Bodas Ixchel debera invertir un
monto variable de Q38,759.10 en la comercializacion y prestacion de los servicios de
bodas de destino y lunas de miel en las regiones de Guatemala Moderna y Colonial.
Estos costos son variables, ya que dependen en gran medida de la cantidad de

servicios que se brinden cada mes.

11.8 Gastos de operacion

Los gastos de operacion estan relacionados con el desarrollo de las actividades de
una empresa y las de Bodas Ixchel se dividen de la siguiente manera: los gastos de
administracion, que incluyen sueldos administrativos, alquiler, servicios, internet,
papeleria, suministros de oficina y capacitacion de empleados. Los gastos de venta
incluyen la investigacion de mercado, publicidad, transporte y el salario de la

community manager. A continuacion, se presenta el monto total de estos gastos.
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11.8.1 Gastos de administracion

Gastos de administracion

Gasto por

Rubro Descripcion periodo
Sueldos Wedding planner, administradora y disefiadora Q11,751.34
Alquiler Para un mes Q4,300.00
Luz Para un mes Q200.00
Teléfono e Internet Para un mes Q400.00
Papeleria Lapiceros, hojas, tintas Q600.00
Capacitacion tres capacitaciones en INTECAP Q300.00
Suministros de oficina | Software y hardware Q600.00

TOTAL: Q18,151.34

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Los gastos de administracion incluyen gastos fijos como sueldos, alquiler, luz,

teléfono e internet, y gastos variables como papeleria, capacitacion y suministros de

oficina, sumando un total mensual de Q 18,151.34.

11.8.2 Gastos de venta (mercadeo)

Gastos de venta (mercadeo)
Gasto por

Rubro Descripcion periodo
Mercadeo Investigacion de mercadeo Q400.00
Publicidad Sitio web y redes sociales Q231.00
Viaticos De transporte, hospedaje, etc. Q2,000.00
Salario Community manager Q2,500.00
Promociones | Como vinos y hospedaje. Q800.00

TOTAL.: Q5,731.00

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

La mayoria de los gastos de venta son variables, como la investigaciéon de mercado,

la publicidad, los viaticos y las promociones. El salario de la community manager es

un gasto fijo, pero solo serd necesario durante los primeros seis meses del primer

afio de operacion de Bodas Ixchel, ya que se contratara como un servicio de

outsourcing para impulsar la marca de la organizacion y dar a conocer los servicios.
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11.9 Gastos financieros

Monto Q100,000.00
Plazo

(meses) 60
Tasa 1.45%

Q1,956.67

\[oR
CUOTA CUOTA INTERESES CAPITAL SEGURO SALDO
1 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q98,333.33
2 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q96,666.67
3 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q95,000.00
4 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q93,333.33
5 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q91,666.67
6 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q90,000.00
7 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q88,333.33
8 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q86,666.67
9 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q85,000.00
10 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q83,333.33
11 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q81,666.67
12 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q80,000.00
13 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q78,333.33
14 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q76,666.67
15 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q75,000.00
16 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q73,333.33
17 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q71,666.67
18 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q70,000.00
19 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q68,333.33
20 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q66,666.67
21 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q65,000.00
22 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q63,333.33
23 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q61,666.67
24 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q60,000.00
25 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q58,333.33
26 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q56,666.67
27 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q55,000.00
28 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q53,333.33
29 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q51,666.67
30 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q50,000.00
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31 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q48,333.33
32 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q46,666.67
33 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q45,000.00
34 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q43,333.33
35 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q41,666.67
36 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q40,000.00
37 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q38,333.33
38 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q36,666.67
39 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q35,000.00
40 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q33,333.33
41 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q31,666.67
42 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q30,000.00
43 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q28,333.33
44 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q26,666.67
45 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q25,000.00
46 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q23,333.33
47 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q21,666.67
48 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q20,000.00
49 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q18,333.33
50 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q16,666.67
51 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q15,000.00
52 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q13,333.33
53 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q11,666.67
54 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q10,000.00
55 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 08,333.33
56 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q6,666.67
57 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q5,000.00
58 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q3,333.33
59 Q1,956.67 Q290.00 Q1,666.67 Q0.00 Q1,666.67
60 Q1,956.67 | Q 290.00 | Q 1,666.67 Q0.00 -Q 0.00

Fuente: cotizacion brindada por BANTRAB

Esta cotizacion la proporciona BANTRAB. En la tabla se puede observar que la tasa
amortizable es fija, ya que se pagan los mismos montos tanto en los intereses como
en las cuotas fijas durante un periodo de 60 meses, equivalente a 5 afios, hasta
liquidar el monto total de la deuda. Por lo tanto, si Bodas Ixchel llegara a necesitar
este préstamo, tendria que pagar mensualmente Q 290.00 de intereses mas Q
1,666.67 de capital, sumando un total de Q 1,956.67.
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11.10 Impuestos

Segun el prondstico estratégico de ingresos de Bodas Ixchel, se espera un ingreso
superior a 150 mil quetzales en un afio calendario. Por lo tanto, se debera pagar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) del Régimen General, que es del 12% sobre las
ventas de los servicios. Asimismo, se pagara el Impuesto Sobre la Renta (ISR) del
Régimen Sobre Utilidades, que seré del 25%.

La organizacion no pagara directamente el Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI),
ya que el duefio del local rentado ha incluido el Impuesto Unico Sobre Inmuebles en

el monto total de la renta.

El impuesto sobre la distribucién de bebidas alcohdlicas destiladas, cervezas y otras bebidas
fermentadas sera pagado directamente a la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) por los proveedores, y la empresa pagara el 12% sobre el total de

sus compras a cada proveedor.

11.11 Punto de equilibrio

Punto de
Costos fijos Q19,382.34 Equilibrio
Estado de Resultados,
Estructura de precios Comprobacién del PE
PV unitario de cada
paguete Q21,919.70| 100% | Ingresos por ventas Q65,984.04
CV unitario Q15,480.94 | 71% (-) Costo de Ventas Q46,601.70
(=) Utilidad bruta en
Margen de contribucion Q6,438.76 | 29.37% | ventas Q19,382.34
(-) Costos Fijos Q19,382.34
PE unidades 33 Utilidad operativa Q0.00
PE quetzales Q65,984.04

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Para calcular el punto de equilibrio, se realizé un promedio de los precios y costos
unitarios de cada servicio, debido a la gran variabilidad de estos, que dependen de
las temporadas altas, medias y bajas del segmento de bodas de destino y lunas de

miel en Guatemala.
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En la tabla del punto de equilibrio, se puede observar que, para cubrir los costos fijos
y variables de Bodas Ixchel, se deberan vender al menos tres servicios mensuales.
En este punto, la organizacibn no generara utilidades, pero tampoco incurrira en

pérdidas.

Punto de equilibrio

Q100,000.00
Q90,000.00
Q80,000.00
Q70,000.00
Q60,000.00
Q50,000.00
Q40,000.00
Q30,000.00
Q20,000.00
Q10,000.00

Q,

Ingresosos

w

0 0.5 1 15 2 2.5 3.5 4

Nuamero de servicios

Costo total Ingresos por venta

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

La gréfica del punto de equilibrio refleja exactamente lo que se encuentra en la tabla
del punto de equilibrio, ya que aqui se puede visualizar que la linea de interseccion
se marca en el nimero 3 de los servicios y entre Q60,000.00 y Q70,000.00 de los
ingresos. Por lo tanto, se muestra una vez mas que se deberan vender como minimo

tres servicios para cubrir los costos mensuales.

12 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ECONOMICO - FINANCIERO (PARTE
FINANCIERA)
Basado en los analisis previos, Bodas Ixchel debera determinar la parte financiera
utilizando informacién relevante de las proyecciones de ingresos y egresos tacticos y
estratégicos. Esto permitird la elaboracion del flujo de caja tactico y estratégico, el
estado de resultados tactico y estratégico, el balance general, la evaluacién de los

resultados proyectados mediante el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de
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Rendimiento, los andlisis de sensibilidad, el analisis de las razones financieras y de

riesgo.

Este estudio de prefactibilidad econdmico-financiero ser4 una herramienta integral
gue ayudara a evaluar si el proyecto sera financieramente sélido y viable,

minimizando los riesgos y maximizando las oportunidades de éxito.
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12.1 Flujo de caja (tactico — afio 1)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Total, de ingresos proyectados | Q123,000.30| Q155,138.80( Q131,518.20|Q197,277.30| Q75,759.10( Q65,759.10
(-) | Total, de egresos proyectados | Q100,282.64| Q116,421.14| Q95,800.54|Q132,559.64| Q59,041.44( Q59,041.44
(=) | Flujo neto de fondos Q22,717.66| Q38,717.66| Q35,717.66| Q64,717.66 Q16,717.66| Q6,717.66
(+)| Saldo inicial Q0.00| Q22,717.66| Q61,435.32 Q97,152.98|0Q161,870.64| Q178,588.30
(=) | Saldo final Q22,717.66| Q61,435.32 Q97,152.98|0Q161,870.64|Q178,588.30( Q185,305.96
(-) | Saldo minimo en la caja Q5,000.00f Q5,000.00f Q5,000.00f Q5,000.00] Q5,000.00f Q5,000.00
Exceso de caja Q17,717.66| Q56,435.32 Q92,152.98|Q156,870.64 | Q173,588.30( Q180,305.96
Déficit de caja
Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Total, de ingresos proyectados | Q65,759.10| Q65,759.10( Q65,759.10| Q75,759.10(Q141,518.20( Q197,277.30
-) | Total, de egresos proyectados | Q51,541.44| Q51,541.44| Q51,541.44| Q49,041.44( Q78,300.54| Q113,059.64
(=) | Flujo neto de fondos Q14,217.66| Q14,217.66| Q14,217.66| Q26,717.66| Q63,217.66( Q84,217.66
(+) | Saldo inicial Q185,305.96| Q199,523.62| Q213,741.28| Q227,958.94 | Q254,676.60| Q317,894.26
(=)| Saldo final Q199,523.62| Q213,741.28| Q227,958.94 | Q254,676.60 | Q317,894.26| Q402,111.92
(-) | Saldo minimo en la caja Q5,000.00f Q5,000.00f Q5,000.00f Q5,000.00] Q5,000.00f Q5,000.00
Exceso de caja Q194,523.62| Q208,741.28( Q222,958.94| Q249,676.60 | Q312,894.26| Q397,111.92

Déficit de caja

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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12.2 Flujo de caja (estratégico —afio 1 al 5)

Afno 1 Afno 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5
Total, de ingresos proyectados | Q1,360,284.70| Q1,387,626.42| Q1,443,686.53| Q1,531,607.04| Q1,656,586.17
(-) | Total, de egresos proyectados Q970,581.82| Q990,090.52| Q1,030,090.18| Q1,092,822.67| Q1,181,997.00
(=) | Flujo neto de fondos Q389,702.88| Q397,535.90| Q413,596.35| Q438,784.37| Q474,589.18
(+)| Saldo inicial Q0.00( Q389,702.88( Q787,238.78| Q1,200,835.13| Q1,639,619.51
(=) | Saldo final Q389,702.88| Q787,238.78| Q1,200,835.13| Q1,639,619.51| Q2,114,208.68
(-) | Saldo minimo en caja Q5,000.00 Q5,000.00 Q5,000.00 Q5,000.00 Q5,000.00
Exceso de caja Q384,702.88| Q782,238.78| Q1,195,835.13| Q1,634,619.51| Q2,109,208.68

Déficit de caja

Interpretacion y analisis del flujo de caja

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Segun las proyecciones tanto tacticas como estratégicas de los ingresos, Bodas Ixchel tendr& suficiente efectivo

para cubrir los egresos tanto mensuales como anuales, lo que determina una buena salud financiera para la

organizacion, esto indica que el proyecto de inversion es rentable y es recomendable invertir en este tipo de

negocio.

En los flujos de caja se puede visualizar que los egresos son menores que los ingresos. Esto es positivo para la

organizacion, ya que se tendra un flujo neto de caja aceptable para hacer frente a posibles riesgos no previstos.

Como se puede observar en los flujos de caja, el saldo final es positivo, lo que indica que Bodas Ixchel refleja

liquidez para cumplir con sus compromisos a corto plazo.
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e El exceso de caja refleja que los ingresos superan los egresos de efectivo y que el saldo inicial de caja supera
las necesidades de la organizacion. Este exceso de caja puede ser temporal, ya que en algunos periodos se
utilizara para reinvertir en la organizacién ofreciendo mas variedad de servicios, realizando depdsitos fijos en
bancos o adquiriendo activos fijos, como un vehiculo para que el personal se traslade libremente a las

locaciones de las bodas.

e Las proyecciones de los flujos de caja, tanto tacticas como estratégicas, demuestran que Bodas Ixchel

manejara de manera eficaz y eficiente los egresos, ya que en todos los meses se obtuvo un flujo positivo.
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12.3 Estado de resultados (tactico —afio 1)

BODAS IXCHEL

Estado de Resultados Presupuestados para el aifio 2025

Expresado en Quetzales

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Ingresos por ventas Q123,000.30(Q155,138.801Q131,518.20(Q197,277.30|Q75,759.10| Q65,759.10
(-) | Costos de ventas Q38,759.10( Q38,759.10| Q38,759.10| Q38,759.10(Q38,759.10| Q38,759.10
Utilidad bruta Q84,241.20(Q116,379.70| Q92,759.10|Q158,518.20 (Q37,000.00| Q27,000.00
(-) | Gastos de operacion:
Gastos de administracion Q18,151.34| Q18,151.34| Q18,151.34| Q18,151.34|Q17,251.34| Q17,251.34
Gastos de ventas Q5,731.00f Q5,731.00f Q5,731.00| Q5,731.00( Q5,731.00f Q5,731.00
Total, de gastos de operacion Q23,882.34| Q23,882.34| Q23,882.34| Q23,882.34|Q22,982.34( Q22,982.34
Utilidad de operacion (antes de
intereses ein?npuestosg Q60,358.86( Q92,497.36| Q68,876.76|Q134,635.86 (Q14,017.66 Q4,017.66
(-) | Gastos financieros (intereses) Q3,124.43( Q3,124.43| Q3,124.43| Q3,124.43| Q3,124.43| Q3,124.43
Utilidad antes de impuestos Q57,234.43( Q89,372.93| Q65,752.33|Q131,511.43|Q10,893.23 Q893.23
() | Impuestos Q14,308.61( Q22,343.23| Q16,438.08| Q32,877.86( Q2,723.31 Q223.31
Utilidad neta Q42,925.82 Q67,029.69| Q49,314.24| Q98,633.57| Q8,169.92 Q669.92

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos por ventas Q65,759.10| Q65,759.10| Q65,759.10( Q75,759.10| Q141,518.20( Q197,277.30
(-) | Costos de ventas Q38,759.10| Q38,759.10| Q38,759.10( Q38,759.10| Q38,759.10( Q38,759.10
Utilidad bruta Q27,000.00| Q27,000.00| Q27,000.00| Q37,000.00| Q102,759.10( Q158,518.20
(-) | Gastos de operacién:
Gastos de administracién Q13,851.34| Q13,851.34( Q13,851.34| Q14,751.34| Q14,751.34| Q14,751.34
Gastos de ventas Q5,731.00| Q5,731.00| Q5,731.00( Q5,731.00 Q5,731.00 Q5,731.00
Total de gastos de operacion Q19,582.34| Q19,582.34| Q19,582.34| Q20,482.34| Q20,482.34( Q20,482.34
Utilidad de operacion (antes de
intereses e impuestos) Q7,417.66| Q7,417.66| Q7,417.66| Q16,517.66| Q82,276.76( Q138,035.86
(-) | Gastos financieros (intereses) Q3,124.43| Q3,124.43( Q3,124.43| Q3,124.43 Q3,124.43 Q3,124.43
Utilidad antes de impuestos Q4,293.23| Q4,293.23| Q4,293.23| Q13,393.23| Q79,152.33| Q134,911.43
() | Impuestos Q1,073.31] Q1,073.31| Q1,073.31| Q3,348.31| Q19,788.08( Q33,727.86
Utilidad neta Q3,219.92| Q3,219.92| Q3,219.92( Q10,044.92| Q59,364.24( Q101,183.57

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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12.4 Estado de resultados (estratégico — afio 1 al 5)

BODAS IXCHEL
Estado de Resultados Presupuestados para 5 afios

Expresado en Quetzales

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por ventas Q1,360,284.701 Q1,387,626.42 | Q1,443,686.53 | Q1,531,607.04 | Q1,656,586.17
(-) | Costos de ventas Q465,109.20| Q465,109.20| Q465,109.20| Q465,109.20| Q465,109.20
Utilidad bruta Q895,175.50| Q922,517.22( Q978,577.33|Q1,066,497.84( Q1,191,476.97
(-) | Gastos de operacion:
Gastos de administracion Q192,916.13| Q192,916.13| Q192,916.13| Q192,916.13| Q192,916.13
Gastos de ventas Q68,772.00 Q68,772.00 Q68,772.00 Q68,772.00 Q68,772.00
Total de gastos de operacion Q261,688.13| Q261,688.13| Q261,688.13| Q261,688.13| Q261,688.13
g“'.'dad de operacion (antes 0633,487.37| 0Q660,829.10| 0Q716,889.20| Q804,809.71| Q929,788.85
e intereses e impuestos)
(-) | Gastos financieros (intereses) Q37,493.16 Q37,493.16 Q37,493.16 Q37,493.16 Q37,493.16
Utilidad antes de impuestos Q595,994.22| Q623,335.94| Q679,396.05| Q767,316.56| Q892,295.69
(-) | Impuestos Q148,998.55| Q155,833.99( Q169,849.01| Q191,829.14| Q223,073.92
Utilidad neta Q446,995.66| Q467,501.96| Q509,547.04| Q575,487.42| Q669,221.77

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Interpretacion y andlisis de los estados de resultados

La tabla de los estados de resultados mensuales demuestra que los ingresos
cubren los costos de venta, los gastos de operacion y los intereses, aunque
estos ingresos varian significativamente a lo largo del afio. En meses como
junio, julio, agosto y septiembre, los ingresos son bajos debido a la temporada
de lluvias, lo que reduce las ventas. En cambio, en diciembre, enero, febrero,
marzo y abril, los ingresos son altos por la temporada alta y el clima seco, que
favorecen la realizacion de bodas y lunas de miel. Ademas, se observa que,
en la proyeccion de los estados de resultados estratégicos, los ingresos
aumentan anualmente, ya que se espera que la organizacion se posicione
mejor en el mercado de bodas y lunas de miel gracias a los esfuerzos de

mercadeo que se realizaran.

Como se puede ver, los costos de ventas se mantienen constantes todos los
meses y afos, lo que sugiere que los costos directos asociados a la

prestacion de servicios no varian mensualmente.

Los gastos de operacion son altos en los primeros meses debido a la
capacitacion del personal y la compra de mas utiles de oficina. A partir de
julio, estos gastos comienzan a reducirse porque ya no se necesitaran los
servicios de outsourcing de la community manager, por lo que su sueldo ya no

sera un gasto para la organizacion.

En cada uno de los estados de resultados presupuestados, tanto mensuales
como anuales, se puede visualizar que los impuestos varian en funcion de la
utiidad antes de impuestos. En las temporadas altas, el monto del impuesto
es mas alto debido a las mayores ventas de servicios, mientras que, en las
temporadas bajas, el monto de los impuestos es menor, ya que se venden

pOCOS servicios.

La utilidad neta, tanto mensual como anual, varia en funcién de las

temporadas altas y bajas, por lo que serd importante gestionar eficazmente
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los ingresos durante los meses de baja actividad para mantener la rentabilidad

de la organizacion. Las utilidades se han mantenido positivas, eso quiere decir

gue el proyecto de inversién que Bodas Ixchel desea implementar es rentable.

12.5 Balance general

BODAS IXCHEL

Balance General Presupuestado para el afio 2025

Expresado en Quetzales

(
(
(

(

(
(

+)
+)
+)

Activos

Activos Corrientes

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar
Anticipo a proveedores
Inventarios

Total, activos corrientes
Activos no corrientes
Mobiliario y equipo

Depreciaciones acumuladas mobiliario y equipo

Total, mobiliario
Equipo de computo

Depreciaciones acumuladas equipo de computo

Total, equipo de coOmputo
Total, activos no corrientes

Suma total del activo

Pasivos

Pasivos Corrientes

Intereses por pagar
Prestaciones por pagar
Impuestos por pagar

Total, pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Préstamos a largo plazo
Total, pasivos no corrientes

Suma total del pasivo
Capital
Capital

Q5,000.00
Q384,702.88
Q33,938.00
Q168,201.45
Q3,600.00
Q595,442.33

Q7,238.81
Q1,447.76

Q5,791.05
Q13,494.00
Q4,497.55

08,996.45
Q14,787.50

Q610,229.83

Q163,234.16

Q163,234.16

Q0.00
Q0.00

Q163,234.16
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(+) Utilidad del ejercicio Q446,995.66
(=) Suma total del capital Q446,995.66

(=) Sumatotal del pasivo y capital Q610,229.83

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion y andlisis del balance general

Segun el libro "Finanzas Operativas: Un Coloquio de Duarte Schlagerter y
Fernandez Alonzo”, se pueden utilizar las siguientes cuentas de ajustes para
el balance general: ajustes a través de caja, ajustes de financiamiento externo
y ajustes a través de cuentas por cobrar. En esta ocasion, Bodas Ixchel utiliza
ajustes a través de caja mediante anticipos a proveedores y cuentas por
cobrar, para que el balance general proyectado quede debidamente conciliado
sin ninguna variacion. Se utilizaron estas dos cuentas porque algunos
proveedores necesitan anticipos para poder brindar el servicio el dia de la
boda y la luna de miel, y Bodas Ixchel cobra a los novios un anticipo del 50%
del monto total para poder ofrecer el servicio.

En el balance general se puede observar que Bodas Ixchel cuenta con
suficientes activos corrientes, lo que sugiere una buena liquidez y la
capacidad de cubrir sus pasivos a corto plazo sin problemas.

Se puede visualizar que Bodas Ixchel tiene pocos pasivos, concentrandose
principalmente en los impuestos por pagar, lo que implica una baja carga de
deuda.

La utilidad del ejercicio se tom6 del estado de resultados estratégico
proyectado del primer afio de operacién de Bodas Ixchel, lo que muestra que
la organizacion sera rentable y no depender4 de capital externo ni de

préstamos a largo plazo.
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12.6 Evaluacion de los resultados proyectados

A continuacién, se presentan los resultados proyectados del proyecto de Bodas
Ixchel. La VAN se calculara con un costo de capital del 17%, y la TIR se basara en
los flujos de efectivo proyectados anualmente.

12.6.1 Valor Actual Neto (VAN)

INVERSION INICIAL Bodas Ixchel Formula para sacar
ANOS - 161,612.87 la VAN.
1| Q1,360,284.70
2| 01,387,626.42 vt
3| Q1,443,686.53 VaN'= 2(1 Tt
4| Q1,531,607.04 t=1
5| Q1,656,586.17
PERIODO RECUPERACION 1 afio
VALOR PRESENTE
Fet Costo 17%
Afo |Flujos de efectivo / (1+k)t

1 Q1,360,284.70 1.17 Q1,160,058.59
2 Q1,387,626.42 1.37 Q1,009,189.63
3 Q1,443,686.53 1.61 Q895,412.67
4 Q1,531,607.04 1.89 Q810,117.09
5 Q1,656,586.17 2.22 Q747,247.69
VALOR PRESENTE(VP-VA) Q4,622,025.68
| -FE -Q161,612.87
VALOR ACTUAL NETO Q4,460,412.80

INDICE RENTABILIDAD 28.599

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
Interpretacion y analisis del VAN:

e Segun la tabla del valor actual neto proyectado, Bodas Ixchel recuperara su
inversion inicial en el periodo de un afio. Esto indica que el proyecto es
rentable y puede ser aceptado, ya que la VAN es positiva. Y segun lo que se

encuentra en el libro de Finanzas Administrativas I, “si la VAN es mayor que
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cero, la organizacién ganara un rendimiento mayor que el costo de capital’.
Por lo que se podra aumentar el valor de mercado de Bodas Ixchel.

El indice de rentabilidad del proyecto es mayor a uno, lo que sugiere que, por
cada quetzal invertido, el proyecto genera Q. 28.599 en valor presente. Esto
es significativo y muestra una alta rentabilidad del proyecto, por lo que es

recomendable su aceptacion.

12.7 Tasa interna de rendimiento (TIR)

Tasa Interna de Rendimiento ‘ 843.94%
VALOR PRESENTE ]
VP INFLACION 3.76%
A costo 843.94% | | TASA PASIVA 5.50%
afio | Fet [ (1+k)t RENDIMIENTO
-161,612.87 | |RIESGO 8.00%
1| Q1,360,284.70 9.44 | 144,107.78 TREMA | 17%
2| Q1,387,626.42 89.10 15,573.56
3| Q1,443,686.53 841.06 1,716.51
4| Q1,531,607.04 7,939.07 192.92
5/ Q1,656,586.17| 74,939.69 22.11
VALOR PRESENTE 161,612.87
| -FE - 161,612.87
VALOR PRESENTE NETO -
Fuente: elaborado por gestora del proyecto
=~ FNE V.
VPN=VAN =) ——| IIN - > —|=0
= (1+ir) (1+tir)

Foérmula de la TIR.

Interpretacion y andlisis de la TIR:

Es recomendable aceptar el proyecto ya que la TIR de 843.94% supera a la
TREMA de 17%, lo indica que la inversion tendra una rentabilidad significativa
para la organizacion. La TIR de este proyecto es notablemente méas alta que
las tasas de rendimiento tipicas en proyectos que venden servicios, como

182



hospedajes, o productos, como en los restaurantes. Esto se debe a que la
mayoria de los servicios necesarios para las bodas y lunas de miel seran
proporcionados por proveedores externos, reduciendo asi los costos internos
para Bodas Ixchel.

e Lainversion en Bodas Ixchel muestra que la Tasa Interna de Retorno supera
las expectativas cuando se compara con la TREMA. Esto indica que el
proyecto tiene potencial desde el punto de vista financiero, por lo que es

recomendable realizar esta inversion.

12.8 Razones financieras

Para tomar una decision acertada sobre la inversion en Bodas Ixchel, se analizaran
razones financieras como las de liquidez, actividad y apalancamiento. La informacion
utilizada para estos analisis financieros se obtendra principalmente del estado de
resultados y del balance general proyectado para el primer afio de operacion de la

organizacion.

e Razones de liquidez

Capital de Trabajo
Neto

CTN AC-PC CTN| Q595,442.33 |Q163,234.16|Q432,208.17
Férmula de la razdn
CTN Capital de trabajo neto
AC Activos Corrientes
PC Pasivos Corrientes

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Razon de liquidez simple o

Razon circulante

Férmula de la razén Veces

RLS __AC 100%| RLS| 595,442.33 3.65 365%
PC 163,234.16

RLS
AC
PC

Razon de liquidez

simple

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Prueba del acido

Férmula de la razén

PA

AC-I PA| 591,842.33 | 3.63 | 363%

PC 163,234.16

PA Prueba del acido
Ac Activos corrientes 595,442.33
Pc Pasivos corrientes 163,234.16

Inventarios 3,600.00

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion y analisis de las razones financieras:

El capital de trabajo de Bodas Ixchel demuestra que la empresa cuenta con
fondos suficientes para operar a corto plazo, lo cual se confirma con las otras
dos razones de liquidez.

Segun el libro de Finanzas Administrativas |, el criterio significativo para la
razon de liquidez simple debe ser superior a 2 0 200%. En la tabla, se observa
qgue Bodas Ixchel tiene una razén de liquidez de 3.65, lo que significa que, por
cada Q1 de deuda con vencimiento a un afio, la empresa puede responder
con Q3.65. Esto permite cubrir la deuda y aun se dispone de un margen de
Q2.65 para otros gastos. Asimismo, el criterio significativo para la prueba del
acido debe ser superior a 1.5 0 150%. La razon de liquidez de Bodas Ixchel es
de 3.65, lo que indica que por cada Q1 de deuda se cuenta con Q3.65 para
cubrirla, incluso descontando los inventarios. Estas razones demuestran que

la organizacion tiene suficiente liquidez para operar a corto plazo.
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e Razones de actividad

Rotacion de activos RA 1,360,284.70 2.23
Férmula de la razén 610,229.83
RA VN
AT
VN Ventas netas 1,360,284.70

AT Sumatoria de activos totales 610,229.83
Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Rotacion de activos en dias

Formula de la razon
RAD 365 RAD _ 365.00 163.74 dias
RA 2.23

RA Rotacion de activos
Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Rotacién de activos no corrientes RANC 1,360,284.70 91.99 |veces
Formula de la razén
RANC VN 14,787.50
ANC
VN Ventas netas
AT Activos no corrientes
Rotacién de activos no corrientes
Formula de la razén
RANCD 365 RANCD 365.00 3.97 dias
RANC 91.99
RANC Rotacion de activos no corrientes

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Interpretacion y analisis de las razones financieras:

e Segun el libro Finanzas Administrativas |, un criterio significativo para la

rotacion de activos es tener una cifra superior a 2. Bodas Ixchel muestra una
rotacion de activos de 2.24 veces al afio. Esto indica que, por cada quetzal
invertido en activos totales, se generan Q2.23 en ventas netas. La rotacion de

activos en dias también es favorable, ya que, aunque se posee una gran
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cantidad de activos, también se generan muchas ventas. Estos resultados
demuestran la viabilidad de la inversion.

e En cuanto a la rotacion de activos no corrientes, Bodas Ixchel presenta una
razon de 91.99. Esto significa que, por cada quetzal invertido en activos no
corrientes, se obtienen Q91.99 en ventas netas. La rotacién en dias revela
gue se generan suficientes ventas para justificar la inversion en estos activos.
Esto indica que la organizacion demuestra una alta eficiencia en el uso de sus

activos.

e Razones de apalancamiento

RAZON DE DEUDA

Formula de la razon

RD: PT RD__163,234.16 0.27 27/%
AT 610,229.83

RD: Razén de deuda
PT Sumatoria de pasivos totales
AT Sumatoria de activos totales

Razon de deuda a capital

Férmula de la razéon
RDC PT RDC 163,234.16 0.3652 37%
CT 446,995.66

RDC Razén de deuda a capital
PT sumatoria de pasivos totales
CT sumatoria del capital contable

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Cobertura de Intereses

Férmula de la razén

Cl UAII MUB 633,487.37 16.90 1690%
Gl Q37,493.16
Cl Cobertura de intereses
UAII Utilidad antes de impuestos e intereses
Gl Gastos por intereses

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Interpretacion y analisis de las razones financieras:

En el libro de Finanzas Administrativas |, se establece que el criterio
significativo para la razén de deuda sea alrededor de 50%, con tendencia a
baja, y Bodas Ixchel tiene el 0.27, esto significa que por cada quetzal invertido
en activos para generar ingresos se adeuda el 27%, esto es ya que esta por
debajo el criterio establecido y en caso de un embargo por falta de pago no se
perderia buena parte de los activos de la organizacion. Asimismo, se puede
visualizar que en la razén de deuda a capital se tiene un 0.3652, esto significa
gue por cada quetzal de la inversion se requiere de terceros Q 0.36, esto es
bueno ya que no se necesita mucho dinero de otras personas.

El criterio significativo para la cobertura de intereses es que no sea por debajo
de uno. Y Bodas Ixchel tiene una razén de 16.90 veces, esto significa que la
organizacion podra cubrir 16.83 veces cada quetzal de interés adeudado y

aun generar utilidad por lo que la inversién en Bodas Ixchel es factible.

13 ANALISIS DE RIESGOS

En los analisis de riesgos se identificaran y enumeraran objetivamente, las variables

y factores que tienen probabilidad de cambio en cada uno de los analisis de

prefactibilidad trabajados con anterioridad como mercadeo, técnico, administrativo,

legal-social-ambiental, econémico y financiero de Bodas Ixchel.
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13.1 Riesgos de mercado

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Probabilidad

Muy baja

Insignificante Critico Catastréfico

Impacto/Consecuencia

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Los colores en el andlisis de riesgos tienen los siguientes significados: el color verde
indica que son problemas faciles de solucionar, el anaranjado que es un problema

medio dificil de resolver, y el rojo que es muy dificil de solucionar, pero no imposible.

Posibles soluciones (estrategias):

e Preventivas: investigar y estar atentos a los cambios del mercado, como la
variacion en el precio de los servicios, la competencia desleal, la entrada de
nuevos competidores, la disminuciébn de la demanda, la reputacion de la
marca, el fallo en las campanas publicitarias, el cambio en el perfil del cliente y
su nivel econdmico. Esto permitira estar preparados y tener soluciones para
posibles riesgos.

e Paliativas: utilizar las posibles soluciones planteadas con anterioridad para
reducir o eliminar los riesgos. Por ejemplo, en caso de disminucion de la

demanda, se podrian ofrecer descuentos a los clientes o aumentar las
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campanfas publicitarias, asegurando que transmitan de manera clara y efectiva
el mensaje sobre los servicios que brinda Bodas Ixchel.

De recuperacion: evaluar la efectividad de las estrategias implementadas
durante los riesgos para determinar si han mejorado su implementacion o si

es necesario cambiarlas por otras mas efectivas que ayuden a minimizar o
eliminar los riesgos.

Responsable: Administradora

13.2 Riesgos técnicos

Probabilidad

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

Insignificante Critico Catastroéfico

Impacto/Consecuencia

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Posibles soluciones (estrategias):

Preventivas: investigar a fondo el entorno del lugar donde se ubicara la oficina
de Bodas Ixchel para conocer sus puntos de acceso, y determinar si hay
conflictos sociales o territoriales en las areas donde se realizaran las bodas y
lunas de miel. También es importante analizar en profundidad el

comportamiento de los proveedores para seleccionar a los mejores y brindar
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servicios de calidad a los clientes. Esto permitird estar preparados y tener
soluciones para posibles riesgos técnicos.

Paliativas: utilizar las soluciones planteadas con anterioridad para reducir o
eliminar los riesgos. Por ejemplo, en caso de que un proveedor cancele sus
servicios a Ultima hora, Bodas Ixchel deberd tener el contacto de otro
proveedor que brinde los mismos servicios, asegurando asi una solucion
rapida y sin estrés para los novios.

De recuperacién: comunicarse con el primer proveedor para conocer los
motivos que llevaron a la cancelacion del servicio y registrarlo en el sistema.
Ademas, se debe contactar al segundo proveedor para agradecerle por
brindar los servicios a ultima hora. De esta manera, se mantendran buenas
relaciones con los proveedores, asegurando su cumplimiento y que cualquier
cancelacion sea solo por razones de fuerza mayor.

Responsable: Wedding planner

13.3 Riesgos administrativos

Probabilidad

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

Insignificante Critico Catastréfico

Impacto/Consecuencia

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Posibles soluciones (estrategias):

Preventivas: revisar y actualizar periodicamente las politicas de remuneracion
y prestaciones en Guatemala para asegurar el cumplimiento de la ley vigente.
Para el manual de bienvenida, se deben realizar pruebas de comprension con
otras personas y ajustar el contenido segun sus comentarios. Asimismo, se
podria implementar un sistema de seguimiento de candidatos que automatice
la recopilacién y clasificacion de aplicaciones para evitar fallos en la
recopilacion de candidaturas. Esto permitira estar preparados y tener
soluciones para posibles riesgos técnicos.

Paliativas: corregir inmediatamente cualquier discrepancia identificada en la
remuneracion y compensar a los colaboradores afectados para evitar
problemas legales. Para facilitar la comprensioén del manual de bienvenida, se
puede crear un grupo de WhatsApp para que los nuevos colaboradores
puedan hacer preguntas y recibir respuestas rapidas. En caso de una mala
estructura administrativa, se pueden implementar soluciones temporales como
la redistribucién de tareas hasta que se resuelva la estructura administrativa.
De recuperacion: realizar auditorias internas regulares y mantener un registro
detallado de todas las correcciones y compensaciones realizadas para evitar
sueldos mal remunerados. Para mejorar la comprensién del manual de
bienvenida, se puede recopilar comentarios de los colaboradores que tengan
problemas con el manual y usarlos para mejorar futuras versiones. Asimismo,
se podria evaluar y reestructurar el organigrama de la organizacion para
mejorar la eficiencia.

Responsable: Administradora
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13.4 Riesgos legales, sociales y ambientales

Probabilidad

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

Insignificante Critico Catastréfico

Impacto/Consecuencia

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Posibles soluciones (estrategias):

Preventivas: para mitigar los riesgos identificados en la tabla, se recomienda
contratar servicios legales de un abogado para obtener asesoria en la
creacion de la organizacion y garantizar el cumplimiento de las leyes. Para
mejorar la confianza de la comunidad, se pueden desarrollar programas de
responsabilidad social empresarial y estrategias de comunicacion efectiva. En
cuanto a posibles fallos en la seguridad industrial, se pueden implementar
protocolos de seguridad, realizar simulacros de emergencia y equipar
adecuadamente a los colaboradores con herramientas de seguridad.

Soluciones Paliativas: utilizar las soluciones propuestas previamente para
reducir o eliminar los riesgos. Por ejemplo, para mejorar la reputacién de la
organizacion, se puede desarrollar un plan de comunicacion de crisis,
mantener un didlogo abierto con las partes interesadas y promover las

acciones positivas de la organizacion.
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e Soluciones de recuperacion: establecer un plan para el pago de impuestos
atrasados sin exceder los plazos permitidos o consultar con asesores fiscales
para asegurar pagos puntuales y cumplimiento de la ley. Para prevenir fallos
en la seguridad industrial, se investigara la causa de los fallos, se mejoraran
las instalaciones y actualizaran las practicas de seguridad. Asi, se podran
evitar o eliminar cada uno de los riesgos identificados en la tabla.

Responsable: Administradora

13.5 Riesgos economicos y financieros

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Probabilidad

Muy baja

Insignificante Critico Catastréfico

Impacto/Consecuencia

Fuente: elaborado por gestora del proyecto

Posibles soluciones (estrategias):

e Preventivas: implementar un sistema de control de costos que permita
identificar y gestionar de manera eficiente los gastos asociados a la venta de
servicios. Ademds, considerar un margen de error en la proyeccion de
ingresos para evitar gastar mas de lo necesario basado en proyecciones

optimistas. Investigar previamente posibles fuentes de financiamiento externo
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y conocer las tasas de interés aplicables, de modo que se tenga toda la

informacioén de contacto lista en caso de necesitarlo.

Paliativas: aplicar las soluciones previamente planteadas para reducir o
eliminar los riesgos. Por ejemplo, en caso de problemas financieros, buscar
financiamiento adicional a través de diversas fuentes como bancos,
cooperativas, o familiares con capacidad de prestar dinero. Si no se consigue
suficiente financiamiento, se podrian reducir los costos del proyecto para
disminuir la necesidad financiera y lograr resultados positivos para la

organizacion.

De recuperacion: evaluar la viabilidad de las estrategias implementadas
durante la gestion de riesgos, dando seguimiento continuo a cada accion y
realizando ajustes cuando sea necesario.

Responsable: Administradora
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14.1 Escenario optimista

14 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

BODAS IXCHEL

Estado de Resultados Presupuestados para 5 afios

Expresado en Quetzales

Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por ventas Q1,444,561.70| Q1,473,597.39|Q1,533,130.72| Q1,626,498.39 | Q1,759,220.65
(-) | Costos de ventas Q501,109.20| Q501,109.20| Q501,109.20( Q501,109.20| Q501,109.20
Utilidad bruta Q943,452.50| Q972,488.19]|0Q1,032,021.52| Q1,125,389.19(Q1,258,111.45
(-) | Gastos de operacion:
Gastos de administracion Q193,116.13| Q193,116.13| Q193,116.13| Q193,116.13| Q193,116.13
Gastos de ventas Q77,172.00 Q77,172.00 Q77,172.00 Q77,172.00 Q77,172.00
Total, de gastos de operacién Q270,288.13| Q270,288.13| Q270,288.13| Q270,288.13( Q270,288.13
Utilidad de operacion (antes de
intereses e irﬁpuestos§ Q673,164.37| Q702,200.06| Q761,733.40| Q855,101.06| Q987,823.33
(-) | Gastos financieros (intereses) Q37,493.16 Q37,493.16 Q37,493.16 Q37,493.16 Q37,493.16
Utilidad antes de impuestos Q635,671.22| Q664,706.91| Q724,240.24( Q817,607.90( Q950,330.17
(-) | Impuestos Q158,917.80| Q166,176.73 Q181,060.06( Q204,401.98| Q237,582.54
Utilidad neta Q476,753.41| Q498,530.18| 0Q543,180.18| Q613,205.93( Q712,747.63

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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Interpretacion y analisis del escenario optimista

e El escenario optimista se elabor6 de acuerdo con la capacidad instalada de Bodas Ixchel y las temporadas altas
del segmento de bodas de destino y lunas de miel en la regién Guatemala Moderna y Colonial. Por eso, solo se
aumentaron dos servicios de Modern Love y dos de Amor a la Antigua en comparacion con el escenario real.
Este escenario se cumplird al invertir mas en las estrategias de marketing y publicidad. Ademas, aqui se
demuestra que el proyecto es rentable por lo que es recomendable realizar una inversion para este tipo de

servicios.

e Como se puede visualizar en los estados de resultados anuales, los ingresos van aumentando anualmente, ya
gue se espera que con el paso del tiempo la organizacion tenga mas presencia en el mercado. Con el aumento
de los ingresos, los costos de ventas y los gastos de operacion también se elevan, esto se debe a que los
costos y los gastos dependen especificamente de la cantidad de servicios que se venderan durante el afio. Esto
quiere decir que, si se cumple el escenario optimista, se tendra un aumento de la utilidad de Q31,558.41 en el

afio uno en comparacion con el mismo afio del escenario real.
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14.2 Escenario pesimista

BODAS [
IXCHEL /

BODAS IXCHEL

Expresado en Quetzales

Estado de Resultados Presupuestados para 5 afios

Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por ventas Q751,868.00 | Q766,980.55 [ Q797,966.56 | Q846,562.72 | Q915,642.24
(-) |Costos de ventas Q465,109.20( Q465,109.20| Q465,109.20| Q465,109.20 Q465,109.20
Utilidad bruta Q286,758.80( Q301,871.35| Q332,857.36| Q381,453.52 Q450,533.04
(-) | Gastos de operacion:
Gastos de administracion Q192,916.13( Q192,916.13| Q192,916.13| Q192,916.13 Q192,916.13
Gastos de ventas Q71,172.00 Q71,172.00( Q71,172.00| Q71,172.00 Q71,172.00
Total, de gastos de operacion | Q264,088.13| Q264,088.13| Q264,088.13| Q264,088.13 Q264,088.13
Utilidad de operacion (antes
de interesesgimpuest(os) Q22,670.67 Q37,783.22( Q68,769.23| Q117,365.40 Q186,444.92
(-) | Gastos financieros (intereses) Q37,493.16 Q37,493.16( Q37,493.16| Q37,493.16 Q37,493.16
Utilidad antes de impuestos -Q14,822.48 Q290.07| Q31,276.08| Q79,872.24 Q148,951.76
(-) |Impuestos -Q3,705.62 Q72.52 Q7,819.02| Q19,968.06 Q37,237.94
Utilidad neta -Q11,116.86 Q217.55| Q23,457.06| Q59,904.18 Q111,713.82

Fuente: elaborado por gestora del proyecto.
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Interpretacion y analisis del escenario pesimista

Al ser una empresa nueva y no reconocida en el mercado de bodas de destino
y lunas de miel en Guatemala Moderna y Colonial, se plantedé un escenario
pesimista en las ventas de los servicios, en caso de que las estrategias de
marketing y publicidad fallen y no logren el objetivo de mercado para el afio 1.
Si este escenario se hace realidad, Bodas Ixchel solo vendera 12 servicios de
Modern Love, 13 de Amor a la Antigua y 12 de Fly me to The Moon en todo el
primer afio de operacion de la organizacion, por lo que se podrian tener

perdidas ya que los costos y gastos fijos se mantendran.

En los estados de resultados pesimistas, se puede visualizar que en el afio
uno se tendran pérdidas a partir de la utilidad antes de impuestos, y en los
siguientes afos las utilidades ya seran positivas, aungque seguiran siendo muy
bajas para lo que Bodas Ixchel desea generar sobre su inversion. En caso de
gue se dé este tipo de escenario, Bodas Ixchel podra realizar un préstamo
bancario menor para invertir en un mercadélogo que ayude a la organizacién
a posicionarse de la mejor manera en el mercado y llegar a mas clientes.
Aunque en el primer afio se presentan pérdidas, el proyecto demuestra su
rentabilidad a partir de los afos siguientes, recuperando las utilidades de
manera positiva. Por lo tanto, se sigue recomendando la inversion en este tipo

de proyecto.
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15 CONCLUSIONES
La elaboracion de este proyecto ha permitido adquirir un sélido conocimiento

sobre diferentes técnicas de investigacion aplicadas a proyectos de inversion,
constituyendo una base fundamental que puede ser empleada en el ambito

empresarial en el futuro.

Realizar un analisis de prefactibilidad de mercado es esencial para conocer la
oferta y la demanda de los servicios o productos que se desean implementar
en un proyecto de inversion. Este estudio puede beneficiar tanto a
emprendedores como a inversionistas, ya que permite determinar si existe un

mercado para el servicio deseado.

El andlisis de prefactibilidad técnica permite identificar los servicios o0
productos que se venderan, el proceso de produccidon o prestacion, las
caracteristicas de la tecnologia, equipos e instalaciones, la materia prima, los
proveedores y la capacidad instalada de una empresa. Todo esto es

necesario para determinar los requerimientos para ofrecer el servicio.

Desarrollar un analisis de prefactibilidad administrativa ha permitido poner en
practica todo lo aprendido durante la carrera. Esto es importante porque se
aspira a ser un profesional altamente capacitado en la administracién de
empresas, y mantener frescos estos conocimientos ayudara en el futuro a
administrar de manera eficaz y eficiente el capital humano de una

organizacion.

Saber realizar un analisis de prefactibilidad economico-financiero es
fundamental en la carrera de un administrador. Al llevar a cabo este tipo de
estudio en el proyecto, se mejoran las habilidades de andlisis y gestion de
recursos econodmicos. Ademas, la elaboracion de este proyecto no solo ha
fortalecido las habilidades académicas, sino que también ha proporcionado

una valiosa experiencia sobre la inversion en proyectos turisticos.
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16 RECOMENDACIONES

Es recomendable la realizacion de este este trabajo ya que ayuda a
profundizar en las técnicas de investigacion aplicadas a proyectos de
inversion a través de diferentes andlisis de prefactibilidad. Esto permitird
mantenerse preparado para afrontar los desafios que se presentan a la hora

de querer hacer una inversion.

Es importante realizar estudios de mercado detallados y actualizados para
identificar oportunidades y minimizar riesgos, asegurando que los productos o

servicios que se desean ofrecer tengan una demanda real.

Es necesario implementar el anadlisis de prefactibilidad técnica en los
proyectos de inversion y mantener un enfoque en la evaluacién continua de la
tecnologia y los procesos de produccién para optimizar recursos y mejorar la
calidad de los servicios que se ofreceran. Ademds, establecer relaciones
sélidas con proveedores confiables puede asegurar la disponibilidad de

productos o servicios de calidad.

Se requiere poner en préctica todo lo aprendido en los cursos de
administracion de empresas para mantener las habilidades frescas y
actualizadas. Por eso, la realizacién de este proyecto de inversién ayudara a

estar preparados para futuras responsabilidades administrativas.

Es fundamental fortalecer las habilidades en andlisis econémico-financiero
mediante la elaboracion de proyectos de inversion. Ya que se aplican los
conocimientos adquiridos durante la carrera, especialmente en el sector
turistico, para identificar oportunidades de crecimiento y asegurar una gestiéon

eficiente de los recursos econdémicos.
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17 ANEXOS
17.1 Anexo 1

e Catering

Cotizacién del servicio de catering a la empresa Greicy

Informacion de Catering para Boda. = Recibidos x

Greicy Catering & Event Planner <info@banquetesgreicy.com: @ 1

param ¥

Buen dia, gracias por contactarnos para conocer nuestros servicios.
Con gusto le enviamos su cotizacion de nuestro paquete basico para su evento.

Cualquier consulta no dude en comunicarse con nosotros, sera un gusto atenderle.

Cotizacion

Menu para 50 personas
1 Carne, 1 Guarnicion, 1 Ensalada, Pan y Café

50 Menus Q 145.00 c¢/u Q 725000
50 Servicio de Bar: Gaseosa, Agua, hielo, Bartender y Barra Q 38.00 ¢/u llimitadoxShoras Q 1,900.00
Carne Extra Q 2500 c/u Q -
Guarnicion Extra Q 20.00 c/u Q -
Ensalada Extra Q 1800 c¢c/u Q -
Cientos de boquita Q 350.00 c/ciento Q -
Bolas de Queso (1 x mesa) Q 175.00 ¢/u Q -

SUB TOTAL Q 9,150.00
IEX‘I'RAS: |
Baja Plato de Cristal Q 12.00 c¢/u Q -
Silla Avant Garden Blanca Q 10.00 c¢/u Q -
Silla Chiavari Dorada Q 1500 c¢/u Q -
Silla Espafiola Q 20.00 c/u Q -
Mesa Rustica Rectangular o Redonda Q 250.00 c/u Q
MesaBlanca Laqueada para 10 Q 300.00 c/u Q
Mesa Redonda o rectangular de Cristal Q 400.00 c/u Q
Sala Lounge Blanca Q 600.00 ¢/u Q
Mesero o Bartender Extra Q 295.00 c/u Q -
Sub TOTAL = Q 9,150.00
+ 12%de IVA Q 1,098.00
TOTAL = Q 10,248.00

Fuente: informacién proporcionada por la empresa Greicy.
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e Temporalidad de los servicios

Analisis de la estacionalidad del segmento de bodas de destino y lunas de miel.

Destino Ene | Feb | Mar ‘ Abr IMay Jun Ago | Sep | Oct | Novl Dic

La Antigua
Guatemala

Ciudad de
Guatemala

Fuente: el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

17.2 Anexo 2

Enlace del manual de uso de la marca Bodas Ixchel.

https://www.canva.com/design/DAGESYWnDMg/DE GE2fIXy9pLmkoDyAwow/edit?
utm_content=DAGESYWnDMg&utm campaign=designshare&utm medium=link2&ut
m source=sharebutton

En el manual se podra visualizar los lineamientos que se deben seguir para usar el
logo del futuro negocio en documentos o publicaciones en redes sociales, revistas o

en una péagina web.

17.3 Anexo 3
Enlace del disefio de encuesta.

https://forms.office.com/r/zsbsXuifAL?origin=IprLink
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https://forms.office.com/r/zsbsXuifAL?origin=lprLink

17.4 Anexo 4

Fotos del local que se rentara

. z.ns VAQUERTS

Imagenes: mancro.com

17.5 Anexo 5
Enlace para poder visualizar el manual.

https://drive.google.com/file/d/1x-
0L60SPFJWVFmMxskObs8r0lfgeCT6gS/view?usp=sharing
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17.6 Anexo 6

Resumen ejecutivo del proyecto de Bodas Ixchel

Ot

i

bE n ¥ HOTELERAS

Bodas txchal, planificaciia y argaalaaciin de bodas S¢ destin y lunes de miel, e Guatemala
Moderaa y Colonial

PRESENTADO POR
PSP —
[Reyrrp——

Previo a optar el grade acade=zico de
LICENCIATUMA EN TECNOLOGIA Y “JON DE

H

Guatezzals, 15 de pomo de 2004

Modelo de negocio

Competencia ‘
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Mercado
Guatemala Modema y Colonial ofrece lugares como ruinas de
l , hoteles y jar que son perf paralas
bodas de destino y lunas de miel.

+ Se atenderan a parejas » Bodas Ixchel desea
jonalesy el una tasa de
entre 25 a 65 afos con satisfaccidn del cliente del
poder adquisitivo medio- 95% en el primer aho de

altoy alto. operacion.

Servicios
Modern Love (Amor Moderno)
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Servicios
Fly me to the Moon (LIévame a la luna)

Canales de distribucién .

Tecnologia/conocimientos necesarios .
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Direccién/Equipo .

A I de i

ador: Ingles

conocimiento en la gestién del iempo, Informética y administracién.

+ Licenciatura en

Representar la organizacién

Q:‘mnlm?o':siz ante otras entidades
HM:“” byt gubernamentales y medios de
5 g comunicacion.
. inémo un afio de
experiencia en el sactor 2“ ’::‘Bm ¥ \ adl
turistico.
10
Direccién/Equipo .
Wedding planner: ingles avanzado, dotes para la comunicacion,
capacidad para escuchar y trabajar en equipo, creatividad y
entusiasmo. Minimo dos afos de experiencia.

« Licenciatura en *R con cl
Administracién de Empresas para conocer |a temética de la
Turisticas y Hoteleras boda.

+ Capacitaciones sobre * Neg y contratar pi
eventos de etiqueta y + Mantenerse actualizado a las
protocolo. tendencias.

11

Direccion/Equipo .

Disefadora de bodas: ingles intermedio, habdidades en disefio,
capacidad para resolver problemas, capacidad para escuchar,
creatividad e iniciativa.

* Licenciatura en Diseno, * Realizar entrevistas con
Bellas Artes o campo clientes para ver &l disefo.
retacionado. « Seleccionary coordinar

* Minimo dos afos de proveedores.
experiencia en disefio de * Mantenerse actualizado 8
bodas o eventos. |as tendencias.
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Inversién Inicial .

Resumen de la inversion inscial
El monto de Ia inversién
inicial es de Q161,612.87.

Total, de capitié do trabaj
« Total, de inversiones en activos fjos
s Total, de inversion en oos acives

F e atora, per gaasors au arepcs

Temporalidad de ventas .

* Durante febrero, marzo y abril, la demanda aumenta debido
&l dima favorable en el pals, considerado como verano

+ De mayo a octubre, la demanda desclende debldo al inicio
de las Buvias.

+ La temporada alta c en bre y
enero, cuando &l clima seco permite disfrutar mds de los
lugares turisticos.

Punto de equilibrio ’

Punto de equitbric

Se deben vender
3 senvicios
mensuales que
eguivalen a

« (B5,9B4.04.

Marars de serwos

Fatons sancods gor geaiies e pyecs

208



Resumen de proyecciones financieras

DOOAS NCHEL

£343: 00 Ponlacicn PremgurTa s 4 5 s
[ rwtts on Camtiven
STEYIrCm FLTH0) (BN DI oL DS IO
Covton ge vents 510658 Oaw 106 23] Ou O S0
i o X’ 7

| Giies Ul owd e v

[_Gara Wl Suvies vl Qb aea el coven il Gare il

16

L fet __joess
Fluyos de efective | (190

19101287
1,160 058

i 190 1 G810.11) 06)

_Grenzentil 2221 Qrar T8

1 VALOR PRE SEN TEVP A}
i3

218161287

i INDICE RENTABLDAD

Foate et it s geanes e 2oyecs

= El Proyecto es rentable y
puede ser aceplado ya
que ia VAN es positiva y
mayor 2 0.

= El IR, &s mayor 3 uno eso
quiere decir que por cada
quetzal invertido se
genera Q28.59.

17

;lll Interna de | I

[INFLACION 3.76%
TASAPASIVA |
RENDIMIENTO RIES! 00%)
TREMA| ___ 17%
uaale. o5aRRIALe POV BeLIAIS WAL &1 0)00L8)

TREMAY TIR

*LaTIR superaala
TREMA, lo indica que la
inversion tendra una
rentabilidad significativa
para la organizacion.
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Conclusiéon

+ Segun los estudios realizados,
Bodas Ixchel tiene un alto potencial
para triunfar en el segmento de
bodas de destino y lunas de miel en
la region Guatemala Moderna y
Colonial. Por lo tanto, invertir en esta
organizacion es una decision factible
y prometedora.

19

Recomendacién .

*» Revisar cada detalle del proyecto de inversion para analizar
en profundidad los estudios de factibilidad i s
anteriormente. En estos se encontraran datos cuantitativos y
cualitativos que resp la rec ion de invertir en
una organizacion que ofrece servicios de planificacion y
organizacion de bodas de destino y lunas de miel como
Bodas Ixchel.

“Descubre la magia de
Guatemala a través de
nuestras bodas de destino
y lunas de miel, donde
cada rincon se convierte IXCHEL
en el escenario perfecto
para celebrar el amor en
paisajes inolvidables™.

Fuente: elaborado por gestora del proyecto
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