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RESUMEN

A través del método cientifico por medio del proceso de observacion, se ha determinado
que, dentro del establecimiento de belleza dedicado exclusivamente a servicios estéticos en las
ufias, Elsy Nails, existe una demora en la aplicacion de sets de ufias. Esto es un problema que
provoca gue se atienda a una menor cantidad de clientes, lo que se traduce a su vez en menores
ingresos.

Por otro lado, se ha planteado la siguiente interrogante: ;Qué técnicas y que materiales
son los mejores para agilizar la realizacion de sets de ufias? Para dar respuesta a esta interrogante
se plantea la hipdtesis que, si se realiza un set de ufias con PolyGel y la remocion de material
con barreno en contraste con un set realizado con acrilico, los clientes percibiran que se les
atendié de manera mas rapida y a un precio competitivo. A su vez, la empresa podra abarcar un
mayor numero de clientes y por extension lograr una mayor rentabilidad.

Ademas, se realizaran analisis tanto cuantitativos como cualitativos que nos ayudaran a
determinar la rentabilidad del uso de PolyGel para la colocacion de sets de ufias y el uso del

barreno para el retiro de material sobre las ufias.
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INTRODUCCION

No es un secreto que el arreglo personal es una actividad que aumenta la autoestima de
muchas mujeres. El arreglarse, por lo general las hacer sentir mejor. Algunas se maquillan, a
otras les encanta cuidar de su cabello y realizarse peinados y a otras les fascina el arreglo de las
ufias.

Existen muchas opciones para llevar las ufias arregladas y se puede realizar un sinfin de
disefios. EIl esmaltado tradicional es una opcion, el esmalte semipermanente es otra 'y es mas
duradera. Se pueden realizar también extensiones de las ufias, ya que a muchas mujeres les
cuesta que sus ufias naturales crezcan al tamarfio que desean porque se quiebran o desquebrajan.

Para crear estas extensiones de las ufias y por ende una ufia artificial, hay varios
materiales que pueden ser empleados como el acrilico y el PolyGel. El sistema de acrilico es el
predominante al menos en Guatemala, ya que se han realizado extensiones de ufias con él
durante afnos. Es por ello que, en la mayoria de los salones de belleza en donde se realizan
servicios de manicura, al acrilico es el mas utilizado. Es el mas conocido, al que las clientas estan
acostumbradas y que ya conocen.

El sistema de PolyGel es relativamente nuevo si se compara con el acrilico. No es tan
conocido ni se da a conocer por medio de la publicidad en salones de ufias. Al no ser tan
conocido, es mas dificil que las clientas lo pidan y prueben por ellas mismas qué sistema
prefieren basado en factores como la velocidad con la que se trabaja cada material, la duracién de
este sobre las ufias y el efecto que tiene sobre su ufia natural, entre otros.

Otro de los servicios que se ofrece en salones dedicados a la manicura es el retiro de
material de las ufias. Este puede ser realizado de dos maneras: la tradicional y mediante el
barreno. Al escuchar la palabra barreno, muchas clientas automéaticamente se cierran a la idea de
probar la eliminacion de materiales de las ufias con esta herramienta, por temor a lastimar su ufia
natural. El miedo que tienen suele ser por alguna experiencia negativa del uso del barreno que les

fue comentada. Nuevamente, se privan de probar otra forma de eliminar materiales de las ufias y
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se quedan con la manera tradicional, lo cual no permite que decidan por si mismas qué método
prefieren, basado en factor tiempo.

El proposito de este trabajo es dar a conocer informacion como ventajas y desventajas
sobre cada sistema para la extension de las ufias como de cada método de eliminacion de
materiales de las ufias. Ademas, se muestran tres ensayos que fueron realizados con el fin de
demostrar qué sistema y qué método son mas eficientes y producen mayores utilidades para le

empresa.
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CAPITULO | MARCO METODOLOGICO

1.1 Justificacion

Al apoyarse en las nuevas tecnologias y herramientas se derivan menores tiempos y
costos para las empresas en la atencidn a sus clientes. Ademas, el uso de nuevas materias primas
también permite la reduccion de tiempos y residuos en la colocacion de nuevos sets de ufias.
Debido a la refiida competencia, el uso tanto de materias primas como de técnicas innovadoras,

reduce los costos y por lo tanto coadyuva al logro de mejores rendimientos econémicos.
1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Definicion del problema

La demora en la realizacién de sets y eliminacion de material de las ufias puede tener
consecuencias que repercuten negativamente en el salén. Algunas de ellas son: una menor
cantidad de clientas atendidas, lo que se traduce en menos ingresos; que las clientas piensen
mucho si vale la pena agendar una cita. Esto se debe a que tienen que apartar varias horas de su
dia para la realizacion de su nuevo set. Otra repercusion es la migracion de clientes hacia otros
negocios debido a la falta de espacios en la agenda. Estos otros negocios se dedican a ofrecer los
mismos servicios o incluso mas innovadores, por lo que los procedimientos son mas rapidos y

por ende hay mas disponibilidad de citas.

1.2.2 Especificacion del problema

Se dedica una gran cantidad de tiempo a la realizacion de sets de ufias y en la eliminacion

de productos aplicados anteriormente.



1.2.3 Delimitacién del problema
1.2.3.1 Unidad de analisis
PolyGel aunado al uso del barreno y acrilico con el uso de limas para comparar tiempos

de trabajo.

1.2.3.2 Sujetos de investigacion

Poblacion femenina del salon de ufias Elsy Nails en el departamento de San Lucas
Sacatepéquez, Guatemala.
1.2.3.3 Tamafio de la muestra

Infinita

2%pq
Férmula:n= e

Nivel de confianza:
90% z: 1.65 z2%: 2.7225
p:0.5q:0.5e:0.08 e
0.0064

Resultado: 106.347656 = 107 personas

1.2.3.4 Ambito geografico

La investigacion se realizara en las instalaciones del salon de ufias Elsy Nails en San
Lucas Sacatepéquez, Guatemala.

1.2.3.5 Ambito temporal

La investigacion se realizara de julio a diciembre de 2023.

17
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1.3 Hipdtesis
La aplicacion de un set de ufias con PolyGel y la remocion de material con barreno es
mas efectiva y eficiente que el método tradicional de aplicacion de acrilico y remocién de
material por medio de limas y acetona.
1.4 Obijetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Implementar el uso de la técnica del PolyGel apoyado con la remocidn de materiales
mediante el barreno para eficientizar la realizacion de sets de ufias en las clientas del salén Elsy
Nails en San Lucas Sacatepéquez en el periodo proyectado de los proximos 4 meses.
1.4.2 Obijetivos especificos
1421
Verificar que los tiempos de atencion en la aplicacion de PolyGel no excedan a 90
minutos.
14.2.2
Comprobar que la utilizacion del barreno disminuye en un 50% el tiempo de retiro de
desechos previo a la aplicacion de sets de ufias.
1423
Determinar que la utilidad después de impuestos sea mayor del 30% sobre el nivel de

ventas al utilizar PolyGel para la realizacion de sets de ufias.
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CAPITULO Il MARCO CONCEPTUAL

2.1 Manicura

Se define como actividad que es desarrollada con el propdsito de cuidar las manos y las
ufias y a su vez embellecerlas. En otras palabras, es un tratamiento cosmético de las manos en el
que se tiende a prestar mas atencion al embellecimiento de las ufias. Si es realizada por
manicuristas profesionales se obtienen mejores resultados, pero también puede ser realizada en

casa (Porto & Merino, 2023).

2.2 Retoque

Se le llama retoque al servicio se manicura que implica rellenar el espacio que se crea
entre cuticula y material utilizado para crear la ufia artificial debido al crecimiento. Se acude a
este servicio con el objetivo de que se vea como si el set estuviera recién hecho. Para decidir si se
realizara el retoque se debe revisar el estado de las ufias ya que, si viene con demasiado
crecimiento, el producto se levantd en algun area o estd quebrada la ufia es mejor realizar un
nuevo set de ufias (Osorio, 2022).

Si se va a realizar el retoque, es necesario preparar la ufia con la manicura Hardware y se
debe borrar la linea de union entre la ufia natural y el material aplicado para hacer la ufia
artificial. Esto se logra con una lima 180/240 o también se puede apoyar de productos creados
para esa finalidad como el Line Eraser (DBELLA, s.f.). Con la nueva aplicacion de producto, se

deberé sellar bien el area de cuticula para evitar levantamientos. Se recomienda no hacer mas de

2 retoques, ya que el producto comienza a verse viejo, opaco e incluso manchado.
2.3 Fresas

Las fresas son brocas de diferentes materiales y gramajes utilizadas para realizar diversos

procedimientos en las ufias. Funcionan a través de barrenos, que les permiten girar a una alta
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velocidad (Cobo, s.f.). Se escoge la fresa a utilizar segun el proposito. Algunas fresas son
Unicamente para trabajar sobre la piel y sobre las ufias, mientras que otras puntas sirven para

limar, rebajar o eliminar materiales que se utilizan para crear una ufia artificial o para decorarla.

2.3.1 Material de las fresas

Fresas de diamante: sirven para trabajar ufia natural en la manicura y también sirven para
la pedicura, ya que permiten trabajar el area de cuticula y alrededor de la ufia.

Fresas de carburo: se utilizan para retiro de materiales de la ufia, tales como: acrilico,
PolyGel, esmalte semipermanente.

Fresas de ceramica: también se utilizan para retiro de gel permanente. Se utilizan ademas
para casos clinicos y vuelven la ufia polvo. Estas se desgastan menos que las de carburo y
producen menos calor.

Fresas de silicona: se utilizan para pulir y sellar la ufia y también la piel de la clienta. Se
pule y sella la piel en cuticula para que no salgan padrastros. Se pueden utilizar en seco o se

pueden humedecer con agua micelar o aceite.

2.3.2 Colores en las fresas

Se debe saber que cada fresa es diferente, aunque tengan la misma forma. Esto se debe a
su tipo de grano. Hay unas més abrasivas que otras. Para facilitar la decision de qué fresa utilizar,
se ide0 un sistema por colores. Cada color va a indicar el grado de granularidad del revestimiento
de la fresa.

El color blanco indica que la fresa tiene un grano ultra suave y su abrasién es ultraligera.
Se disefiaron para pieles sensibles y ufias muy pequefas. Casi no se utilizan (SIBERIA, Fresas

para manicura: para que sirve cada fresa, 2022).
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El color amarillo indica que la fresa tiene un grano muy suave y por consiguiente una
abrasion muy ligera.

El color rojo indica un grano fino y por consiguiente una abrasion ligera. Se utiliza para
realizar trabajos delicados en la ufia natural y en el area de cuticula. Se utiliza especialmente en
manicura.

El color azul indica un grano y abrasion medios. Ayuda a limar durezas y a empujar y
levantar la cuticula. Se utiliza sobre todo en la pedicura.

El color verde indica un grano grueso y una abrasion alta. Se debe utilizar con mas
cuidado y sirve para tratar hiperqueratosis, en pies o para retiro.

Los colores negro y morado indican un grano muy grueso, lo que significa una abrasion
muy alta. Jamas se debe utilizar en ufia natural. Sirven especificamente para el retiro de
materiales duros como el acrilico y el PolyGel.

2.4 FWDy REV

Son configuraciones del barreno por medio de un interruptor. Es para que gire hacia

adelante o hacia atras. FWD gira en direccion de las agujas del reloj (hacia adelante) y REV en

sentido reverso, es decir, hacia atras (PARIS M., s.f.).

2.5 Limas

Las limas son herramientas que estan fabricadas de diversos materiales como carton,
cristal, papel o metal. La mayoria de las veces tienen sobre ellas escritos unos nimeros. Estos
indican qué tan abrasiva es la lima. Entre menor sea el nimero mas abrasiva es la lima. Si el

namero es alto, entonces la lima no es tan abrasiva. Algunas limas son:
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Limas 80, 100 y 120: sirven unicamente para las ufias artificiales. Jamas se deben usar en
ufia natural. Se utilizan para darle forma y estructura a la ufia artificial como también para rebajar
el material a la hora de retirarlo.

Limas 150: Se pueden utilizar también para darle forma y estructura a la ufia artificial y
para rebajar material al momento del retiro. Tampoco se recomienda su uso en ufia natural.

Limas 180, 220 y 240: estas se pueden utilizar en ufia natural, para darles forma y para
prepararlas antes de un esmaltado o set de ufias artificiales. También son utilizadas para eliminar
rayones que pudieron haber producido limas més abrasivas (Capacitacion, s.f.). La lima Spongee

pertenece a estas.

2.6 Manicura Hardware

Tambien se le conoce como manicura rusa, ya que surgio en Rusia. Se trata de una
manicura en la que se utiliza el barreno y las fresas de diamante apropiadas con el fin de limpiar
bien la ufia. Se elimina la cuticula al punto de que pareciera que esta jamas existié y también se
eliminan restos de piel que se encuentran sobre la placa ungueal. Al ser tan profunda la limpieza
que se realiza, se evitan los desprendimientos del esmalte semi permanente o de materiales

utilizados para formar la ufia artificial.

La placa ungueal después de esta manicura parece ser mas grande y se ve totalmente
limpia, al igual que la piel alrededor de la ufia, ya que cualquier dureza e imperfeccion son
eliminadas. Se tienen entonces como resultado manos y ufias que lucen limpias, bien cuidadas,
elegantes y homogeéneas.

Se recomienda que este proceso lo realice Gnicamente un profesional capacitado, ya que

realizara la manicura de manera cuidadosa y meticulosa. Los profesionales capacitados saben



cdémo manejar las herramientas y también la importancia de la desinfeccion y esterilizacion de
estas, por lo que se reduce en gran medida el riesgo de una infeccion en area de cuticula (Place,

2019).

2.7 Agua micelar
El principal componente del agua micelar son las micelas. Estas son moléculas que
atrapan la suciedad y el sebo. Luego estos son aislados y transportados por medio del agua para

ser eliminados de la piel (Rio, 2023).

2.8 Set de ufas

Se denomina set de ufias al resultado final ya sea de un disefio de esmalte
semipermanente sobre las 10 ufias naturales o al resultado de ufias artificiales decoradas. La

decoracion o el disefio que se realiza a las ufias suele tener congruencia y armonia.

2.9 Area de cuticula
La cuticula es una capa delgada y casi transparente de piel que es visible entre la placa

ungueal y el dedo. Estd compuesta por células muertas que se encuentran pegadas a la placa
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ungueal. En la cuticula no hay irrigacion de sangre, por lo que puede ser eliminada sin dolor. Hay

que tener cuidado de no cortar el pliegue proximal, ya que alli si hay vasos sanguineos, por lo

que sangrara si se corta y producira dolor e inflamacion y es donde se corre el riesgo de una
infeccion (Castejon, 2022).
2.10 Borde libre

El borde libre es el extremo de la ufia, la parte que normalmente se corta o lima para dar

forma a la ufia y mantenerla del largo deseado.
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2.11 Bonder o primer

Todos los primers sirven para preparar la ufia antes de un esmaltado con gel semi
permanente o de la aplicacion de ufias artificiales. Se dividen en 3 grupos.

Niveladores de pH o deshidratadores: como su hombre no dice, regulan el pH y quitan la
humedad de la ufia para que el producto a aplicar se adhiera de mejor manera.

Bonders: estos dejan una capa pegajosa sobre la ufia natural, por lo que se permite una
mejor adherencia de los productos y una mayor fijacion (Alisha, s.f.).

Primers con acido: producen un aumento en la porosidad de la ufia natural. Se utiliza
cuando la persona tiene muy himeda la ufia como les sucede a las personas que sufren de
hiperhidrosis. De igual manera se recomienda utilizar este primer cuando se va a trabajar con
materiales pesados como el acrilico. No se aplica en toda la placa ungueal sino a toquecitos,
teniendo cuidado de no tocar la piel.

Primers sin acido: se aplica por las orillas de las ufias y luego de manera vertical a lo
ancho de la uiia. Se debe esperar a que se seque el primer al menos 30 segundos y no se debe
aplicar mucho material sino una capa fina. Si se aplica en gran cantidad, se puede arrugar el gel
luego de meterlo a curar en la lampara UV/LED.

2.12 Base Coat

Es un protector para la ufia natural. Con la aplicacion de este, se evita que la ufia natural
se manche de amarillo y permite que la ufia se siga viendo sana después del retiro de material.
Viene en presentacion de esmalte de ufias y después de aplicar de debe curar en lampara

UV/LED por 60 segundos (Nails L. V., s.f.).
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2.13 Top Coat

Es la capa final de cualquier set de ufias. Viene de igual manera en presentacion de
esmalte y se cura por 60 segundos en lampara UV/LED. Su funcidn es dejar brillante la ufia,
aunque también hay Top Coat Matte. Ademas, permite que el esmalte aplicado dure mas, ya que
lo fija.
2.14 Lampara UV/LED

Es una ld&mpara se secado. Favorece a la resistencia y durabilidad de los materiales. Tanto
el esmalte semipermanente como el PolyGel se secas y endurecen luego de ser curados bajo la

lampara (PARIS m., 2023).

2.15 Barfio

El término bafio dentro de la manicura se utiliza para referirse a que se usa una pequefia
cantidad de material como acrilico o PolyGel para que la ufia natural siga creciendo sin
quebrarse. El bafio no incluye ninguna extension de ufia, por lo que no se requieren tips ni
moldes. Puede ser en tonos rosados para que se vea natural, pero también se pueden utilizar

otros colores.

2.16 Apex

“El apex es el punto o la estructura més alta de la ufia artificial que se forma en el cruce
de las lineas perpendiculares en el trazo de la ufia, formando un arco a lo largo de la ufia.”
(Yolanda, 2016)

Esmaltando con gel semi-permanente se encuentra justo en el centro de la placa ungueal.
En ufias postizas al 4pex ya no se encuentra en el centro sino mas cerca de la cuticula, en el ¥ de

la placa ungueal si se ve desde el borde libre hacia atrés.
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2.17 Zona del estrés

Las zonas del estrés se encuentran justo a los lados del &pex. Es en este punto en donde se

tienden a quebrar o romper las ufias.

2.18 Nivelacion

Se dice que el producto ufia esta nivelado cuando se aplico la cantidad correcta del
mismo Yy estd dandole a la ufia la estructura correcta. Si la ufia se revisa de frente, que no haya
mas producto de un lado que del otro 0 que no haya muy poco producto en el centro y demasiado
en los laterales. Si la ufia se revisa de lado, se busca que el 4pex esté donde corresponde y que no

haya gradas a lo largo de la ufa.

2.19 Dappen
Es un recipiente pequefio, generalmente de vidrio. Dentro de él se colocan liquidos como
al mondmero si se va a realizar un set de ufias acrilicas. Si se va a realizar un set de ufias de

PolyGel, entonces se coloca la solucion moldeadora en el recipiente.

2.20 Synergy Wipe

Es un producto liquido que sirve para limpiar la ufia natural, ya que remueve agentes
grasos y contaminantes. También permite la eliminacién de polvo que haya podido quedar
después del limado y ayuda a retirar la capa de inhibicion, es decir, residuos pegajosos después

de esmaltar (Nails O., SYNERGY WIPE, s.f.)

2.21 Disminucidn de tiempo en el retiro de materiales de las ufias
Para realizar un nuevo set de ufias es necesaria la remocion del producto colocado en la
aplicacion pasada. Por lo general se hace con limas para disminuir el grosor del material y luego

se termina de eliminar el producto con acetona. Este proceso es tardado y no hay una buena
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relacion costo-beneficio. Con la ayuda del barreno y la fresa maiz, se puede eliminar tanto el
esmalte semi-permanente como el material que se haya utilizado para la realizacion de las
extensiones de las ufias. EI hecho de que la configuracion del barreno para el retiro sea de 25 000
revoluciones por minuto, ya indica una mayor rapidez en el tiempo de retiro que si se hiciera

manualmente utilizando una lima.

2.22 Disminucion de costos

Cuando se aborda el tema de la reduccion del costo se ven implicados los elementos o
componentes tales como materiales directos (PolyGel, Nail Liquid, limas, barreno, puntas, pincel,
palillos de naranjo, deshidratador o primer), la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion (alquiler, luz, agua, impuestos, desinfectante, esterilizante) respecto a otros sistemas

que llevan mas tiempo y aportan menor beneficio a las personas.
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CAPITULO 11l MARCO TEORICO

3.1 Historia de la manicura

El deseo de cuidar de las manos y de las ufias para que luzcan bellas no es nuevo. A lo
largo de la historia las mujeres han ido descubriendo nuevos materiales con lo que decorar sus
ufias. La henna es uno de dichos materiales, se solia utilizar en el antiguo Egipto especialmente
en tonalidades que iban de rojo a café. Se dice que Cleopatra utilizaba el color rojo oscuro. Esta
moda no se quedo en Egipto sino se trasladé a China. En dicho lugar, las mujeres cubrian sus
ufias con colores creados a base de diversos materiales como lo son: la cera de abeja, las claras
de huevo, la gelatina y la laca (Montejo, 2022).

Afios después fue inventado el primer esmalte liquido envasado por la empresa Cutex.
Este esmalte se comercializ6 hasta el afio 1920. Luego, inspirada por la pintura de los carros
Michelle Menard agrego el toque brillante a los esmaltes. Afios mas tarde, la formula fue
perfeccionada y nacié el primer producto de la marca actualmente conocida, Revlon.

Como el embellecer las ufias es todo un arte, hay mucha creatividad involucrada por lo
que se crean muchos estilos. Tal fue el caso de Jeff Pink, un maquillista de Hollywood. En 1976
creo lo que hoy en dia conocemos como manicura francesa: la placa de ufia es pintada con un
esmalte rosado o nude y el borde libre es delineado con blanco. Cred este estilo neutro, pero
cléasico para que combinara con cualquier outfit. Este disefio se sigue utilizando en la actualidad,

es un disefio atemporal.

Ante la ruptura de una ufia Frederick Slack, un dentista estadounidense, decidio tratar de
hacer una nueva ufia con productos quimicos que utilizaba para su trabajo (fotopolimero y
acrilico dental), con el fin de cubrir su ufia rota. Es asi como nacen las ufias acrilicas, de una
manera accidental. Ya en el afio 1978, el Doctor Stuart Nordstrom inventa el sistema profesional
para realizar las ufias acrilicas. Este sistema se compone de un liquido Illamado monémero y

polvo acrilico (Nailsforyou, 2021).
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3.2 Extension de uias

Muchas mujeres tienen un problema y es que se les quiebran sus ufias naturales, por lo
que no pueden lucirlas largas y esmaltadas por méas que quieran. Hay una solucion a este
problema y es realizando una extension de la ufia. Como se desea una ufia mas larga que la
natural, se necesita una superficie en donde depositar ese producto que se endureceray al cual se
le dara forma de ufia. Existen varios métodos para crear esa base, pero los mas utilizados son

dos.
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3.2.1Tips

Los tips son extensiones de ufias prefabricadas. Estan hechos de plastico y vienen en
diferentes tamafios y colores (treatwell, s.f.). Se selecciona el tamafio mas adecuado para cara
ufia y se liman los laterales para que encaje con el paroniquio. Al tip se le aplica pegamento en el
borde curvo y luego el tip se pega a la ufia natural. Media vez haya secado el pegamento, se
cortan y liman los tips para que tengan la misma longitud y forma. Se lima también ligeramente
la superficie del tip, se busca especialmente desvanecer la grada que queda entre tip y ufia
natural. Después ya se puede realizar la estructura y el cuerpo de la ufia con el sistema que se
escoja: acrilico, PolyGel, builder gel.
3.2.2 Formas esculturales

Son moldes de ufias adhesivos generalmente hechos de papel (Directo, s.f.). Se debe
doblar a la mitad para asegurarse de que quede centrado al ser colocado abajo del borde libre de
la ufia natural. La inclinacion del molde con respecto al dedo visto de manera horizontal va a
variar segun la forma de la ufia que se desee realizar. Cuando ya se esté seguro de que el molde
estd centrado y en el angulo necesario, se debe pegar la parte inferior y de esta manera quedara
sujeto al dedo. Se debe revisar que haya quedado bien, de lo contrario la ufia podria quedar
torcida o con una inclinacion incorrecta, siendo esto un factor de riesgo para que se quiebre la
ufia. Al estar totalmente seguro de que el molde quedo perfectamente colocado ya se puede

depositar el producto para realizar la ufia, ya que el molde servira de base (Montafés, s.f.).

3.3 Sistema de acrilico
El sistema de acrilico esta compuesto por dos materiales: el polvo acrilico y el monémero
liquido. Cuando estos dos productos se ponen en contacto se forma una perla de consistencia

pastosa, que con la ayuda de un pincel serd depositada sobre la ufia natural y tip 0 molde para
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realizar la estructura de la nueva ufia. Se aconseja trabajar de manera rapida ya que el producto

se seca con el aire y media vez se haya secado ya no se puede moldear (MANICURA24, s.f.).

3.3.1 Ventajas y desventajas

Entre las ventajas de utilizar acrilico para sets de ufias estan las siguientes:

Permiten la reconstruccion de ufias quebradas o mordidas (Institute, s.f.)
Son muy resistentes y duraderas

El mantenimiento se realiza cada 15 — 20 dias

Son estéticamente mas bellas que las naturales

Existe una infinidad de colores que se pueden utilizar

Entre las desventajas de utilizar acrilico para sets de ufias estan las siguientes:

El mondmero tiene un olor extremadamente fuerte que puede ser molesto

El acrilico es un material muy pesado para la ufia

Como es un material muy duro no tiene mucha flexibilidad, por lo que si ocurre
un golpe fuerte puede que la ufia se quiebre.

Si se utiliza en exceso puede llegar a ralentizar o detener el crecimiento natural de
la ufa

El eliminarlas requiere una buena técnica o se dafia la ufia natural

Si no se sella bien al area de cuticula o alguno de los laterales puede entrar agua y
quedar himedo, produciendo algun hongo. En ese espacio que queda si no se
sella bien, se enreda el cabello cada vez que una clienta se peina o se acomoda el

cabello.
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» Se seca con el aire, por lo que hay que trabajar de manera rapida porque media
vez se haya secado el producto, ya no se puede seguir moldeando.

» Requiere mucha préactica la toma de la perla. Si se usa mucho mondémero, la perla
quedara demasiado acuosa, no se nivelardy se chorreara por el area de cuticula o
los laterales de la ufia. Si se usa muy poco monomero la perla quedara algo seca,
sera mas dificil moldear ya que se secara rapido. Ademas, costara mas que se

adhiera a la ufia natural, por lo que podria surgir algun desprendimiento.

3.3.2 Materiales necesarios

Para poder realizar un set de ufias acrilicas se necesitan mas materiales que el sistema

como tal. Se enlistan a continuacion:

* Polvos acrilicos

* Monomero

» Tips o moldes

* Pincel Kolinsky para acrilico

» Dappen

* Primer o Bonder

» Limpiador de brocha

» Servitoallas para ufias

« Lima 150/150

« Lima 180/240 « Lima Spongee

* Synergy Wipe

» Cepillo para eliminar polvo
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» Gasas sin pelusa

3.3.3 Forma de aplicacion

Antes de aplicar cualquier material para embellecer las ufias es necesario realizar una
manicura, para que la ufia esté preparada y se vea como resultado final una mano y ufias limpias
y presentables.

Cuando ya se realizo la manicura, se debe aplicar una capa fina de primer o deshidratante
sobre la ufia natural. Luego se colocaran en cada dedo ya sean los tips o los moldes. En un
Dappen se coloca un poco de mondmero y se sumerge el pincel en este liquido. El pincel no
puede estar empapado, por lo que debera escurrirse el exceso de monémero presionando el
pincel con la orilla del Dappen. Como siguiente paso, sosteniendo el pincel a 45 grados se tomara
polvo acrilico. Es visible cdmo estos dos materiales se van fusionando y como se forma la perla
de acrilico. Se lleva esta perla sobre la ufia natural y se deposita. Hay que esperar unos segundos
a que la perla se auto nivele. Seguido de esto se comienza a esparcir el producto por la superficie
de la ufia con la ayuda del pincel ya sea a toques 0 con movimientos de barrido. Se debe trabajar
con rapidez y exactitud, ya que el producto se va secando con el aire. Es posible que haya que
tomar varias perlas para poder abarcar toda la extension de la ufia.

Puede que en algin momento empiece a costar tomar las perlas. Si es sucede significa
que es momento de limpiar el pincel, porque esta saturado. Para ello se debe colocar un poco de
limpiador de brochas en otro Dappen. Se sumerge el pincel y se hacen movimientos circulares
dentro del Dappen, se saca el pincel y se pasa por la servitoalla, como si se estuviera pintando
sobre ella. Este procedimiento se repite de 2 a 3 veces més, para asegurarse de que ya no haya

mondmero ni acrilico en la brocha. Luego se revisa el monémero que todavia hay en el Dappen,
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si esta turbio se tira y se debe servir nuevamente, de lo contrario seguira costando tomas mas
perlas.

Cuando ya esté seco el acrilico, si se usé molde, este debe ser retirado. Posteriormente se
debe tomar la lima 150/150 para perfeccionar la forma de la ufia. Luego, se lima la superficie de
la ufia para reducir el grosor, siempre con cuidado de no eliminar el 4pex. Se revisa la ufia de
todos los angulos para asegurarse que tenga la estructura apropiada y que no haya
imperfecciones y una vez se esté seguro de ello se utiliza la lima Spongee para lograr un buen
acabado y que no se vean los rayones que deja la lima 150/150. Como ultimo paso se cepilla la
ufia para eliminar el polvo ocasionado por el limado y toma una gasa impregnada en Synergy
Wipe para limpiar toda la ufia. En ese momento la ufia esta lista para ser decorada.

3.4 Sistema de PolyGel

El sistema de PolyGel estd compuesto por dos materiales: el PolyGel y una solucion
moldeadora que recibe diferentes nombres. EI PolyGel un material hipoalergénico y liviano. Se
trata de una mezcla de gel para moldear o gel de construccion con polvo acrilico. Es ideal para
ufias quebradizas, débiles o delgadas. Con la ayuda de esta mezcla se busca cubrir las ufias
naturales mediante un bafio o también se pueden realizar extensiones de diferentes largos. Este
producto no se seca al contacto con el aire sino hasta curar en lampara UV/LED. Esto permite
que se pueda moldear el tiempo necesario hasta lograr la estructura buscada.

La solucién moldeadora se puede encontrar bajo el nombre liquido Fluid o Nail Liquid,
aunque va variando segun la marca. Con este liquido especial se cuidan tanto las cerdas del
pincel con el que se va a moldear el producto como la piel de la clienta. Ademas, es el que
facilita y permite el correcto manejo del PolyGel.

El PolyGel también puede ser moldeado con otros liquidos en caso no se tenga el Nail
Liquid. El acetona y el alcohol permiten un manejo del material, pero con el paso de los minutos

este deja de moldeable y pasa a ponerse chicloso y a pegarse en el pincel. Ambas soluciones se
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evaporan muy rapido, arruinan las cerdas de los pinceles y resecan la piel de las clientas.

Una de las herramientas que se puede utilizar para aplicar el PolyGel es el pincel para
PolyGel doble extremo. De un lado tiene una espatula que sirve para tomar la perla de PolyGel y
del otro lado trae el pincel para moldear. También se pueden utilizar los palitos de naranjo para

moldear el PolyGel.

3.4.1 Ventajasy desventajas
Entre las ventajas de utilizar PolyGel para sets de ufias estan las siguientes:
* No se seca al entrar en contacto con el aire, por lo que se puede moldear el tiempo
necesario
« Como es una mezcla que viene ya hecha, no se chorrea por todas partes
» Esmas facil sellar el area de cuticula y los laterales
» Laaplicacion es facil y rapida, igualmente a toques o barrido
» Son fuertes y resistentes (Spain, 2022)
» Esun material que seco es un poco flexible, no se quiebra si se dobla un poco
» Las ufias se sienten livianas, por lo que son cémodas de utilizar
» Permiten un aspecto mas natural de las ufas
* No tiene un olor desagradable, ni el PolyGel ni la solucion moldeadora
» Permite la reconstruccion de ufias quebradas o mordidas
» El retoque se realiza al mes o a las tres semanas
Entre las desventajas de utilizar PolyGel para sets de ufias estan las siguientes:
* Puede causar picos de calor al secar en la lampara UV/LED (Arnandis, s.f.)
« Sise aplica mal, no se presiona lo suficiente contra la placa de la ufia, se puede
despegar

« Todavia no hay en tantos colores
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3.4.2 Materiales necesarios
Para poder realizar un set de ufias de PolyGel se necesitan méas materiales que el sistema

como tal. Se enlistan a continuacion:

*  PolyGel

» Solucion moldeadora

» Pincel doble con espatula o palillos de naranjo

* Protein bond

» Base Coat

« Dappen

* Tips o moldes

* Limpiador de brochas

*  Synergy Wipe

* Lima 150/150

« Lima 180/240

* Lima Spongee

» Servitoallas

» Gasas sin pelusa

» Cepillo para eliminar polvo

* La&mpara UV/LED

3.4.3 Forma de aplicacion

De igual manera, antes de aplicar PolyGel para la realizacion de un set de ufias
es indispensable realizar una manicura en seco, como la Hardware.

Se aplica una capa fina de Bonder o primer en cada ufia, seguido de la colocacion de tips

o moldes. Luego se aplica una capa fina de Base Coat en cada ufia, cuidando no tocar el area de
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cuticula para evitar desprendimientos y se seca con lampara UV/LED por 60 segundos. Después
se saca la perla de PolyGel haciendo presion desde la parte inferior del tubo para evitar la
penetracion de aire. La perla del producto se toma segun el tamafio de la ufia y se coloca en el
apice de la ufia natural.

Con ayuda del pincel humedecido en el Liquido Fluid se empieza a esparcir la perla por
medio de toques con presidn y arrastre. Primero se presiona en el apice de izquierda a derecha
asegurandose de que el producto llegue a la zona de estrés. Luego se presiona el producto en
direccion a cuticula. Hay que dejarlo al menos 2 a 3 centimetros separado de la cuticula. Después
se presiona el producto y se arrastra hacia el borde libre. Como siguiente paso se revisa que el
producto esté nivelado y si no lo esté se debe arrastrar el producto hacia donde haga falta hasta
que todo esté nivelado. Se cura en lampara UV durante 60 segundos.

Posteriormente se lima la ufia con la lima 150/150 para quitar la capa de inhibicion, para
dar la forma deseada y para sellar el area de cuticula. Si hay exceso de material por debajo de la
ufia se debe retirar con una punta bud que estara colocada en el lapiz del barreno. Luego se pule
la ufia con la lima Spongee para un mejor acabado. Como Gltimos pasos se cepilla la ufia para
eliminar el polvo del limado y con una gasa humedecida con Synergy Wipe se limpia bien toda la
ufia. En ese momento la ufia ya queda lista para aplicar Top Coat u otras decoraciones.

3.4.4 Grosor del PolyGel

El grosor minimo de PolyGel sobre la ufia es de 0.5 - 1 mm. El grosor maximo en zona
del estrés y en el apice es de 2 mm. En ufias largas el grosor debe ser de 1 mm. En ufias cortas el
grosor debe ser de 0.5 mm. Si las ufias son de un largo 4 o mas largas entonces el grosor debe ser
de 3 mm. Si las ufias son cuadradas y de un largo 3 o mas largas el grosor también debe ser de 3

mm.
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3.4.5 Longitud de las ufias de PolyGel
Si va a ser un bafio de PolyGel se puede crear una pequefia extension sin necesidad de
usar formas para ufias esculturales. Si se desea llegar al largo 1 0 mas entonces si se necesita de

los moldes para ufias esculturales o de los tips.

3.4.6 Retoques de PolyGel

El primer retoque de PolyGel se debe realizar a las 3 semanas o al haber ya pasado un
mes desde su aplicacion. Se hace de la siguiente manera: con la ayuda de una lima acortar las
ufias si la clienta asi lo desea. Se quita un poco de grosor del material y luego se hace la
manicura Hardware. Posteriormente se aplica Bonder o primer sobre la ufia natural seguido de
una capa delgada de Rubber base. Luego se aplica el PolyGel, nuevamente prestando la debida
atencion para lograr la nivelacion adecuada utilizando la cantidad correcta del producto. Se seca
60 segundos en ld&mpara UV/LED.

Al salir de la lampara se lima para emparejar la superficie con la lima 150/150 y luego se
pule con la Spongee. Se cepilla la ufia para eliminar el polvo y se limpia con Synergy Wipe. Se
aplica top Coat o si se desea algun disefio con gel también se puede realizar. EI segundo retoque
de PolyGel se debe realizar 15 dias después del primer retoque siguiendo los mismos pasos. No
se debe realizar un tercer retoque sino ya un set nuevo de PolyGel con material fresco.

3.5 Barreno

El barreno es una herramienta que se compone de un motor, un lapiz al cual se le
introducen diversas puntas segun el objetivo, un interruptor para regular la direccion en la cual
girara la punta y un regulador de velocidad. Se puede utilizar para retirar materiales de las ufias y

también para preparar la ufia antes de la colocacion de un nuevo set.
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3.5.1 Caracteristicas de un buen barreno

Es sumamente importante contar con un barreno profesional y certificado, ya que cuentan
con garantia y son seguros. Si se llegan a calentar, se apagan automaticamente para enfriarse y
luego ya se vuelven a encender. Esto se debe a que los barrenos profesionales cuentan con
autoventilacion y proteccion contra sobrecargas (SIBERIA, Tornos para manicura y pedicura:
principales caracteristicas, 2023). En establecimientos dedicados a la manicura el barreno debe

contar con al menos 40 000 rpm, ya que se usaran diferentes rpm para ciertos procesos.

3.5.2 Normas de seguridad para el uso del barreno

Siempre que se utilice el barreno, se debera contar con una buena iluminacion. Ademas,
la posicion tanto de la manicurista como de la clienta debe ser correcta. La manicurista ird
indicando a lo largo del proceso como necesita que la clienta coloque su mano. El lapiz del
barreno se ha de sostener en el &ngulo adecuado segun el &rea que se esté trabajando. Este
aspecto es de suma importancia, ya que si se sostiene en un ngulo incorrecto se puede lastimar
la ufia natural o la piel de la clienta. También se debe prestar mucha atencion a la fuerza de
presion sobre la fresa y a la abrasividad de la misma. Si se presiona demasiado, en algun
momento se podria lastimar gravemente la ufia natural, dejando incluso un hoyo. Si se utiliza una
fresa con una abrasividad que no corresponde, de igual manera se corre el riesgo de desgastar de
mas la ufia natural, lastimarla o lastimar la piel.
3.5.3 Uso del barreno para preparacion de la uiia

Se puede utilizar para preparar la ufia antes de la colocacion de un nuevo set, ya que
permite limpiar a profundidad el area de cuticula y los pliegues laterales de ufia, ademas de limar
la superficie de la ufia para quitarle el brillo. Esta limpieza es necesaria para garantizar tanto una

buena adherencia del producto como un acabado estético.
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3.5.3.1 Forma de uso y fresas necesarias

Para eliminar el perigio se necesita la punta flame y el barreno debe estar colocado entre
15000 y 17 000 rpm. Se debe sostener el lapiz del barreno a 45 grados y en diagonal. El lado
izquierdo se trabaja en la configuracion FWD del barreno y el lado derecho se trabaja en REV.

Para crear el bolsillo se utiliza la punta flame, el barreno igualmente entre 15000 y 17
000 rpm y el lapiz debe sostenerse de manera horizontal. Se trabaja en REV teniendo cuidado de
no tocar la ufia.

Para pulir la piel se utiliza una fresa pulidora. Si se hace antes del esmaltado o aplicacién
de material para crear ufia artificial, la fresa debe estar himeda con agua micelar. Si se hace
después del esmaltado, la fresa debera estar hUmeda con aceite para cuticula. Se necesitan como

méaximo 5 000 rpm para pulir.

3.5.4 Uso del barreno para eliminacion de materiales

El barreno también puede ser utilizado para retirar diversos materiales de las ufias como

el acrilico, el PolyGel y también el esmalte semipermanente.

3.5.4.1 Forma de uso y fresas necesarias

Se necesita una fresa disefiada para el retiro de materiales como la fresa maiz roja. Se
trabajara a 25 000 rpm y en la configuracién REV. Primero se retira el producto de en medio,
desde el &pex con direccidn hacia la punta. El lapiz se sostiene de manera horizontal. Luego se
trabajan las orillas. Para ello se deben bajar las revoluciones del barreno y se trabaja con mas
cuidado porque hay menos producto y la fresa pasa muy cerca de la piel. Alli el lapiz se sostiene

a 45 grados.
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CAPITULO IV MARCO FINANCIERO

4.1 Precios de materias primas

La materia prima son los materiales que se utilizan para elaborar un producto. Durante el
proceso de produccidn estos materiales seran transformados para llegar al producto final
(Posgrado, s.f.). Para poder obtener la materia prima es necesario avocarse a los proveedores, ya
que ellos son quienes venden la materia prima. En este caso, se necesita de materia prima para la
realizacion de manicura, sets de ufias tanto de acrilico como de PolyGel y para la remocion de
dichos productos de las ufias. A continuacion, se muestran los precios de las materias primas. Las

cifras de los precios se expresan en quetzales.
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Tabla 1

Materias primas para sets de acrilico y su precio

Producto Cantidad (ml - gr) Precio
Cover Pink 140 255.00
Crystal Clear 140 220.00
Creamy White 140 220.00
Ultra White 50 85.00
Mono6mero 240 135.00
Primer o Bonder 10 32.00
Classic form (moldes) Rollo de 200 piezas 100.00
Pincel Kolinsky 250.00
Limpiador de brocha 120 40.00
Synergy Wipe 120 35.00
Lima 150/150 25.00
Lima 180/240 25.00
Spongee 25.00
Cepillo de ufias 10.00
Gasas sin pelusa 100 15.00
Dappen 7.00
Campo para mesa de trabajo 100 90.00
Top Coat 10 132.00
Total 1701.00

Se enlistaron los productos necesarios para realizar diversos sets de ufias de acrilico. Se
colocé la cantidad contenida en sus envases y el precio de compra de los proveedores. Al final se
coloco el total a pagar. Este total representa lo que se invierte Unicamente para realizar sets

béasicos de acrilico en un salén de ufias.



Tabla 2

Materias primas para sets de PolyGel y su precio

Producto Cantidad (ml - gr) Precio
PolyGel Skin 60 132.00
PolyGel Rosa Nude 60 132.00
PolyGel Ultra Blanco 60 132.00
PolyGel Capuccino 60 132.00
TechGel Nail Liquid 240 100.00
Primer o Bonder 10 32.00
Classic form (moldes) Rollo de 200 piezas 100.00
Pincel TechGel 195.00
Base Coat 10 132.00
Top Coat 10 132.00
Limpiador de brocha 120 40.00
Synergy Wipe 120 35.00
Lima 150/150 25.00
Lima 180/240 25.00
Spongee 25.00
Cepillo de ufias 10.00
Gasas sin pelusa 100 15.00
Dappen 7.00
Campo para mesa de trabajo 100 90.00
Total 1491.00

Se colocaron en una lista los productos que se necesitan para realizar diversos sets de
ufias de PolyGel. Se colocé la cantidad contenida en sus envases y el precio de compra de los
proveedores. Al final se coloco el total a pagar. Este total representa lo que se invierte

Unicamente para realizar sets basicos de PolyGel en un salén de ufias.



Tabla 3

Materias primas para el retiro tradicional y su precio
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Producto Cantidad (ml - gr) Precio

Total remover 480 70.00

Algodon 20.00
Papel aluminio 12.00
Pusher 125.00
Lima 150/150 25.00
Lima 180/240 25.00
Spongee 25.00
Total 302.00

Fueron enlistados los productos necesarios para llevar a cabo la eliminacion de sets de

ufias de la manera tradicional, es decir, con limas y acetona. Al final se coloco la inversion que se

hace.

Tabla 4

Materias primas para el retiro por medio de barreno y su precio

Producto Precio
Barreno 2280.00
Punta de maiz roja 150.00

Flama redonda roja 100.00

Lima 180/240 25.00
Spongee 25.00
Total 2580.00

Se colocaron en una lista los productos necesarios para realizar un retiro de sets por

medio del uso del barreno. Al final se coloco la inversion necesaria, que incluye la inversion

de la adquisicion de un barreno.



4.2 Precios de venta de servicios de manicura
Los precios de venta integran todos los gastos directos e indirectos, gastos
administrativos, los impuestos y un margen de utilidad. A continuacion, se muestran los precios

de diferentes servicios ofrecidos en un salén de uias.

Tabla 5
Precio de sets de ufias esculturales realizadas con acrilico
Servicio Precio
Acrilicas 320.00
Baby boomer 370.00
Bafio 200.00
Retoque 170.00
1 Ufa 30.00
Decoracidn (foil, piedras, balines) 20.00
Tabla 6

Precio de sets de uiias esculturales realizadas con PolyGel

Servicio Precio
PolyGel 320.00
Baby boomer 370.00
Bafo 200.00
Retoque 170.00
1 Ufa 30.00
Decoracion (foil, piedras, balines) 20.00
Tabla7
Precio de retiro de sets
Servicio Precio
Retiro tradicional 50.00

Retiro por medio de barreno 70.00
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4.3 Ensayo de un dia de prestacion de servicio de ufias esculturales con acrilico
Para efectos de mostrar las materias primas requeridas y poder atender a 10 clientes, se
establecieron los costos de los componentes tales como: materia prima, mano de obra y costos de

fabricacién.

Tabla 8

Materiales necesarios para ensayo de 10 servicios

Producto Cantidad (ml - gr) Precio
Cover Pink 140 255.00
Mondémero 240 135.00
Primer o Bonder 10 32.00
Classic form (moldes) Rollo de 200 piezas 100.00
Pincel Kolinsky 250.00
Limpiador de brocha 120 40.00
Synergy Wipe 120 35.00
Lima 150/150 25.00
Lima 180/240 25.00
Spongee 25.00
Cepillo de uiias 10.00
Gasas sin pelusa 100 15.00
Dappen 7.00
Campo para mesa de trabajo 100 90.00
Top Coat 10 132.00
Inversion de materiales 1176.00

Tabla 9

Establecimiento de costo promedio de materiales para ensayo con acrilico

Concepto Valor
Inversion de materiales 1176.00
NUmero de servicios 20

Promedio de inversion por servicio 58.80



Tabla 10

Mano de obra requerida para los servicios

Concepto Valor
Manicuristas 2
Costo por dia 180.00
Total de mano de obra 360.00
Tabla 11
Resumen de gastos
Concepto Valor
Materia prima 588.00
Mano de obra 360.00
Gastos de fabricacion 200.00
Costo de ventas 1148.00
Tabla 12
Estado de resultado proyectado
Estado de resultados para acrilico
Ventas = nimeros de servicio * precio  3200.00 100%
de venta
(-) Costo de ventas 1148.00 36%
Utilidad bruta 2052.00 64%
(-) Gastos de operacién 800.00 25%
Utilidad operativa 1252.00 39%
(-) ISR 313.00 10%
Utilidad después de impuestos 939.00 29%

47
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Segun la informacion generada por las ventas de los 10 servicios de ufias acrilicas
esculturales, se puede establecer el monto a recibir y los respectivos descuentos tales como:

costo de ventas, gastos de operacion e Impuesto Sobre la Renta, estableciendo la utilidad después

de impuestos. Se incluye un andlisis vertical para su posterior comparacion.

4.4 Ensayo de un dia de prestacion de servicio de ufias esculturales con PolyGel

Para poder de mostrar las materias primas requeridas y ser capaces de atender a 15
clientes, se establecieron los costos de los componentes tales como: materia prima, mano de obra
y costos de fabricacion.

Tabla 13

Materiales necesarios para ensayo 15 servicios

Producto Cantidad (ml - gr) Precio
PolyGel Skin 60 132.00
TechGel Nail Liquid 240 100.00
Primer o Bonder 10 32.00
Classic form (moldes) Rollo de 200 piezas 100.00
Pincel TechGel 195.00
Base Coat 10 132.00
Top Coat 10 132.00
Limpiador de brocha 120 40.00
Synergy Wipe 120 35.00
Lima 150/150 25.00
Lima 180/240 25.00
Spongee 25.00
Cepillo de ufas 10.00
Gasas sin pelusa 100 15.00
Dappen 7.00
Campo para mesa de trabajo 100 90.00

Inversion de materiales 1095.00
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Tabla 14

Establecimiento de costo promedio de materiales para ensayo con PolyGel

Concepto Valor
Inversion de materiales 1095.00
NUmero de servicios 20.00
Promedio de inversién por
Servicio 54.75

Tabla 15

Mano de obra requerida para los servicios

Concepto Valor
Manicuristas 3
Costo por dia 180.00
Total de mano de obra 540.00
Tabla 16
Resumen de gastos
Concepto Valor
Materia prima 821.25
Mano de obra 540.00
Gastos de fabricacion 400.00
Costo de ventas 1761.25

Tabla 17

Estado de resultados proyectados

Estado de resultados para PolyGel
Ventas = nimeros de servicio * precio de 4800.00 100%
venta
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Costo de ventas 1761.25 37%
Utilidad bruta 3038.75 63%
Gastos de operacion 800.00 17%
Utilidad operativa 2238.75 47%
ISR 559.69 12%
Utilidad después de impuestos 1679.06 35%

Segun la informacion que se genero por las ventas de los 15 servicios de ufias de PolyGel
esculturales, se puede establecer el monto a recibir y los respectivos descuentos tales como:

costo de ventas, gastos de operacion e Impuesto Sobre la Renta, estableciendo la utilidad después
de impuestos. Se incluye un andlisis vertical para su posterior comparacion.
4.5 Comparativa

Tabla 18

Comparacion de estado de resultados para acrilico con el estado de resultados para PolyGel
Estado de resultados comparativos

Acrilico % PolyGel %

Ventas = numeros de servicio * precio de 3200.00 100%  4800.00 100%

venta
(-) Costo de ventas 1148.00 36%  1761.25 37%
Utilidad bruta 2052.00 64%  3038.75 63%
(-) Gastos de operacion 800.00 25% 800.00 17%
Utilidad operativa 1252.00 39%  2238.75 4%
(-) ISR 313.00 10% 559.69 12%
Utilidad después de impuestos 939.00 29%  1679.06  35%

La presente informacion permite hacer un analisis comparativo entre los dos ensayos. En lo que
respecta a los niveles de facturacion, se logra establecer que el servicio de PolyGel es mayor y
brinda un mayor porcentaje de utilidad después de impuestos del 35 % en comparacion al servicio

de ufias acrilicas, cuya utilidad después de impuestos es de 29%.
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4.6 Ensayo de medicion de tiempos

Tabla 19

Tiempos de remocién

Tiempo Servicios

Método Clientes Tiempo disponible realizables
Tradicional 1 90 minutos 480 minutos 5
Barreno 1 30 minutos 480 minutos 16

Con la observacion y toma de tiempos, se determin6 que el retiro tradicional, es decir, con
limas y acetona incurre en mayores tiempos en comparacion con el retiro de material por medio
de barreno. El tiempo de retiro por medio de barreno es un tercio del tiempo que se invierte en el

retiro tradicional.

4.7 Gastos por desarrollo de investigacion
Para poder llevar a cabo los ensayos se tuvo que comprar un tubo de PolyGel de 60g
valorado en Q125.00, el liqguido moldeador TechGel Solution de 240ml valorado en Q100.00, el

pincel TechGel valorado en Q195.00 y la fresa maiz roja de retiro de la marca Staleks valorada en

Q150.00. El total fue de Q570.00.
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CAPITULO V METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

5.1 Métodos de investigacion

5.1.1 Tipo de estudio
La presente investigacion se define en el marco de la investigacion descriptiva. Esta se
enfoca en realizar un registro general de situaciéon, al describir y generar una bitacora del

fendmeno investigado (Martinez, 2018).

5.2 Técnicas

Se define como técnicas de investigacion a la agrupacion de herramientas, procedimientos
e instrumentos que se utilizan con el objetivo de recabar tanto informacién como conocimiento.
Se utilizaron técnicas de investigacion cuantitativa. Engloban técnicas de recoleccion y de
analisis de datos que pueden ser expresadas en forma numérica. Generalmente incluyen formatos
estandarizados. Un ejemplo de ellos son los cuestionarios de respuesta cerrada, que tiene como

objetivo minimizar posibles sesgos (concepto, s.f.).

5.3 Instrumentos

Cuestionario para entrevista al cliente, siendo un total de 107 personas. Contiene 9
preguntas. Son tres cerradas dicotomicas y seis cerradas de opcion maltiple. El objetivo es
recabar la informacidn sobre la implementacion de PolyGel y la utilizacién del barreno para
eficientizar los procesos en un salén de ufias. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): Las
entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los
participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es
crucial, resulta una especie de filtro. El primer contexto que se revisara de una entrevista es el
personal (“cara a cara”). Normalmente se tienen varios entrevistadores, quienes deberan estar
capacitados en el arte de entrevistar y conocer a fondo el cuestionario. No deberan sesgar o influir

en las respuestas, por ejemplo, reservarse de expresar aprobacion o desaprobacion respecto de las
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respuestas del entrevistado, reaccionar de manera ecuanime cuando los participantes se alteren,

contestar con gestos ambiguos cuando los sujetos busquen generar una reaccion en ellos.

(pag. 233)

5.4 Cronograma de actividades

Meses del Aiio
No. Actividad Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
1(2(3(4(1(2(3(4|1(2|3|4|1(2|3|4
01 | Seleccion y aprobacién del
tema
02 | Planteamiento del problema,
pregunta de investigacion,
objetivos, alcances y limites
03 | Hipotesis y disefio de la
investigacion
04 | Seleccion de la muestra
05 | Marco teodrico, marco
conceptual
06 | Disefio de instrumentos y de
recoleccion de datos
07 | Recoleccion de datos
08 | Marco financiero
09 | Métodos, técnicas e
instrumentos
10 | Analisis e interpretacion de la
informacion
11 | Discusion de resultados
12 | Conclusiones y
recomendaciones
13 | Entrega de informe

5.5 Recursos

5.5.1 Recursos humanos

» Asesora interna: Ashley Rossil

» Asesor externo: Axel Negreros

* Duefia del salén: Elsa Martinez

* Clientes del salon

* Investigadora: Andrea Negreros



5.5.2 Recursos materiales

« Computadora

* Impresora
* Hojas
» Lapiceros

5.5.3 Recursos financieros
» Energia eléctrica: Q200.00
* Internet: Q600.00
* Equipo de computacién: Q1000.00
* Gasolina Q500.00
« Impresion y encuadernado: Q400.00

* Empastado: Q100.00

54
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CAPITULO VI ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Analisis de resultados

Se confirma la hipétesis planteada mediante los ensayos y las respuestas al cuestionario
realizado. De igual manera se logro establecer que el servicio de ufias de PolyGel brinda mejores
resultados tanto en lo que se refiere a costos, uso de materiales y por extension genera mejores
margenes de rentabilidad. También es notable el beneficio en cuanto al uso del tiempo por medio

de la utilizacién del barreno para la remocion de materiales de las ufias.

6.2 Graficas
llustracion 1

Frecuencia con la que solicitan un servicio de manicura

@ Cada semana

@ Cada 2 semanas
Cada mes

@ Cada mes y medio

@ Cada 2 meses

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Base: 107 personas

La mayoria de las personas encuestadas, representadas con 48.2% se realiza un servicio de
manicura cada mes. El 22.3% solicita el servicio de manicura cada dos meses. 15.2% de las
mujeres encuestadas acude a una manicura cada 2 semanas mientras que 14.3% de la poblacion

encuestada se arregla las ufias cada mes y medio.
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llustracion 2

Porcentaje de mujeres que se han realizado ufias acrilicas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Base: 107 personas
Como se puede observar en la grafica el 90.2% de las mujeres encuestadas, es decir, la

gran mayoria se han realizado ufias acrilicas. 9.8% no se han realizado ufias acrilicas.

lustracién
3

Tiempo de aplicacion de un set de acrilico

@ Media hora

@ Una hora

@ Hora y media

@ Dos horas

@ Desconozco el tiempo

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Base: 107 personas

Segun el 39.3% de las mujeres encuestadas, una aplicacion de un set de acrilico dura 2
horas. Por el otro extremo, Unicamente un 1.9% afirma que la aplicacion de un set de acrilico es

posible en media hora. 29% de poblacion encuestada refiere que la aplicacion de un set de



57

acrilico se realiza en hora y media. 15% seleccion6 la opcion de una hora mientras que otro 15%
desconoce el tiempo de aplicacion de un set de ufias utilizando acrilico.

llustracién 4

Porcentaje de mujeres que se han realizado uiias de PolyGel

® si
@ No

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Base: 107 personas

Se puede observar que la mayoria de las mujeres encuestadas, representadas por el

61.9%, no se ha realizado ufias de PolyGel, mientras el 38.1% restante si.

lustracién

5

Tiempo de aplicacion de un set de PolyGel

@ Media hora

@ Una hora

@) Hora y media

@ Dos horas

@ Desconozco el tiempo

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Base: 107 personas

El 50.6% de la poblacion encuestada desconoce el tiempo de aplicacion de un set de
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PolyGel. 3.4% de las mujeres encuestadas refiere que el tiempo de aplicacion es de una media
hora y 18.4% una hora. Por otro lado, el 17.2% marco que el tiempo de aplicacion es de hora 'y
media y solamente un 10.3% selecciond el tiempo de 2 horas para la realizacion de un set de

PolyGel.

llustracién
6

Comparativa en tiempo de aplicacion de sets de ufias con acrilico y PolyGel

@ Acrilico

® Polygel
No se

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Base: 107 personas

Al comparar el tiempo de aplicacion de sets de ufias con acrilico y PolyGel, 55.8% de las
mujeres encuestadas respondi6 que se tardan mas realizando ufias acrilicas. 36.3% no sabia con
cual material es mas tardada la realizacion de un set y 8% refirié que es mas tardado realizarse

ufias de PolyGel.
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llustracién

Tiempo de eliminacion de sets de ufias mediante técnica tradicional (limas y acetona)

@ 45 minutos

® 1 hora

@ 1 hora y media
® 2 horas

Fuente: elaboracion propia, 2023.
Base: 107 personas

En cuanto al tiempo de eliminacion de sets mediante el uso de limas y acetona, 53.1% de
la poblacion encuestada refirié que el procedimiento dura 45 minutos. 30.1% selecciond la

opcidén de una hora, mientras que 9.7% selecciond hora y media como tiempo de eliminacién de




llustracién

materiales de ufia. Entre las opciones también se encontraba el tiempo de 2 horas y este fue

seleccionado por 7.1% de las mujeres encuestadas.

8

Utilizacién de barreno eléctrico para eliminar sets de ufias

60

@® Si
® No

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Base: 107 personas




lHustracion
Un gran porcentaje de las mujeres encuestadas, representadas por el 80.5%, permite la

utilizacion del barreno para la eliminacion de sets de ufias. 19.5% no permite el uso de la

herramienta.

Tiempo de remocion de sets mediante uso de barreno eléctrico

@ 15 minutos

@ 30 minutos

@ 1 hora

@ Desconozco el tiempo

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Base: 107 personas

lustracién
31.9% de las mujeres encuestadas refiere que el tiempo de remocion de sets de ufias

mediante el uso del barreno es de 15 minutos. 34.5% selecciond la opcién de 30 minutos y
Unicamente 2.7% selecciond la opcion de 1 hora. El resto, representado por 31% expreso

desconocer el tiempo de eliminacion de un set de ufias mediante el uso del barreno.
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CONCLUSIONES
» Se logro determinar que el tiempo utilizado para la realizacion de un set de ufias de
PolyGel comprende por lo general entre 60 y 90 minutos.
» Se pudo evidenciar que el tiempo de retiro de materiales de las ufias con la ayuda del
barreno consumié un tiempo entre 15 y 30 minutos, dando como resultado un 50% menos
que si se usara el método tradicional.

» Se pudo observar gque dentro de los beneficios por el uso de la técnica de PolyGel

se generan mayores utilidades al 30% sobre el nivel de ventas.



RECOMENDACIONES

Capacitar a todo el personal encargado de los servicios de manicura por medio de
seminarios internos con el fin de que puedan manejar correctamente el barreno. Es necesario que
sepan qué fresa deben escoger segun el procedimiento que vayan a realizar. También es de suma
importancia que sepan si deben trabajar con el barreno en FWD o en REV, en qué angulo van a
sostener el 1&piz del barreno, en qué direccidn deben realizar el movimiento, con cuénta presion y
cuando deben detenerse. De esta manera se evitara lastimar la ufia natural o la piel de los clientes
y se eficientizara el proceso tanto de preparacion de la ufia como de remocion de materiales.

Invertir en redes sociales para hacer publicidad del uso del PolyGel para sets de ufias. Por
medio de ella, el mercado objetivo podra enterarse de que el tiempo de realizacion de un set de
ufias esculturales de PolyGel es menor al del acrilico, ademas de que es un producto menos
pesado que el acrilico y debido a eso permite el cuidado de la ufia natural. Ademas, se pueden
realizar diversas promociones para atraer al publico objetivo y lograr de esta manera que se
animen a probar la realizacion de un set de ufias con este material.

Separar los ambientes de aplicacion de acrilico y PolyGel, principalmente porque el olor

del monoémero utilizado para hacer ufias acrilicas puede resultar molesto a algunas personas. 70



ANEXOS

. UNIVERSIDAD

Universidad Galileo de Guatemala
Facultad de Ciencias de la Salud

Licenciatura en Administracion de Empresas y Servicios Cosméticos

CUESTIONARIO

Instrucciones: Como parte de mi investigacion, que lleva el titulo “Implementacion de la
técnica de PolyGel en ufias aunado a la remocion de materiales mediante el uso de barreno para

eficientizar la aplicacion y el retiro para las clientas del salon Elsy Nails en el departamento de

San Lucas Sacatepéquez, Guatemala”, solicito su ayuda para responder el siguiente cuestionario.

1. ¢Con qué frecuencia solicita usted el servicio de manicura?
o Cada semana
o Cada 2 semanas

o Cada mes

O

Cada mesy medio

o Cada 2 meses

2. ¢Se harealizado alguna vez ufias acrilicas?

o Si
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3. Si larespuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ;conoce el tiempo de aplicacion de
un set de acrilico? o Media hora o Una hora o Hora y media o Dos horas o
Desconozco el tiempo

4. ¢Se harealizado alguna vez ufias de PolyGel?

o Si
o No

5. Si larespuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ;conoce el tiempo de aplicacién de
un set de PolyGel? o Media hora o Una hora o Hora y media o Dos horas o

Desconozco el tiempo

6. Comparando la aplicacion de sets con ambos materiales, ;con cuél se tardan mas?

o Acrilico
o PolyGel
o Nosé

7. ¢Cuanto tiempo se han tardado para eliminarle un set de ufias postizas utilizando el
método tradicional (limas manuales y acetona)?
o 45 minutos
o 1 hora
o 1 hora y media

o 2 horas



8. ¢Permite usted la utilizacion de barreno eléctrico para la eliminacion de sets de ufias?

o Si
o No

9. ¢Conoce usted el tiempo de remocidn de residuos mediante el uso de barreno eléctrico?

o 15 minutos
o 30 minutos
o lhora

o Desconozco el tiempo
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