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Licenciado

Leizer Bachlar

Decanc-Facultid de Cieneias de Iz Comunicacion
LInmiversidad Calileo

Estimado Liczneiado Kachler:

Solicite ke aprobacion del tema de proyecto de Gradvacion tinelado: DISENO DE
MANUAL DE  IDENTIDAD E  IMAGEN CORMORATIVA PARA
ESTANDARIZAR EL USO CORRECTO DEL IMAGOTIPO EN MEDIOS
IMPHRESOS ¥ DIGITALES QUE IDENTIFICA A LA EMPRESA AYALA
YIVAR ASOCIADOSE, Az misino sobcuo gue la Licda. Ans Gabricla Cabrer sea
quicn me asesore en la elaboracion del mismo.

Alenlamienle,

OY

Erick Maurlclo ¥Vivar Avala
130035972

Licda. Ana Ciabriela Cabrera
Asesora
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Facultad da Ciencias
de |la Comunicacidn

Cruatemala 14 de mayo de 2023

Scmor:
Erick Mauricio Vivar Avala
Presente

Estitmada Sefior Vivar

[32 acuerdo al procesa de titwlacion profesional de esta Facultad. se aprueba el provecto
titnlado: DISENG DE MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTANDARIZAR EL USO CORRECTO DEL TMAGOTIPO EN
MEDIOS IMPRESOS Y DIGITALES QUE IDENTIFICA A LA EMPRESA
AYALA VIVAR ASOCIADOS. Asi mismo, se aprucha a la Licda, Ana Gabriela
Cubrery, como asesora de su proyecto.

sinotro particular, me susceibo de usted.

Alcptamcnte,

Lic. Leirer Kachler
Decano
Facultad de Ciencins de In Comunicacion
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Guaternala, T8 de diciemhbre de 2023

Lic. Leizer Kachler

Iecano

Facultad de Cienclas de la Comunicacion
Unfiversidad Galileo

Estimade Licenciado Kachler;

Por medio de la presente, informo o wsted que el proyecto de graduacidn timlado:
DISENG DE MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA PARA
ESTANDARIZAR EL USO CORRECTO DEL IMAGOTIPO EN MEDIOS
IMPRESOS ¥ DIGITALES QUE IDENTIFICA A LA EMPRESA AYALA
¥IVAR ASOCIADOS, Mresentado pur la estudianle: Enck Mauricio Vivar Ayala. con
mimero de cameé: JIEO7Y esta concluide & mo entera satisfaccion, por lo que se
extiende la presenls aprobeciin pame continuar asi ¢l procesa de titulacidn profesional.

Hin otro partienlar, me suseribo de nsted,

Atentamente,

Licda. Ana Gnl;rle-lﬁ' 'Ea brera
Asesnra
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Cruatemala, (W de febrero de 20024

Sefor
Erick Maurlelo Vivar Avala
Fresente

Estimado Sefior Vivar:

Drezpugs de Baber cealizado su examen privedo para optar al tiwlo de Licenciatura cn
Comunicacidn vy Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle gue ha

APRODADD dicho examen, motivo por ¢l cual me permito fzlicitarls,

Sin otro particular, me suscribe de usted.

Adlentamente,

it

Lic. Leizer Kachler
Decinw
Facultmd de Ciencias de la Comunicaciin




Ciudad de Guatemala, 05 de julio de 2024.

Licenciada

Leizer Kachler
Cecano FACORM
Universidad Galileo

Presente,

Lefior Decana:

Le informo gue la tesis DISENO DE MANUAL DE IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTANDARIZAR EL USO CORRECTO DEL IMAGOTIPO EN MEDIOS IMPRESOS Y
DIGITALES OUE IDENTIFICA A LA EMPRESA AYALA VIVAR ASQOIADOS, del estudiante Erick
Mauricio Vivar Ayala, ha sido objeto de revisidn gramatical y estilistica, por lo gque puede
continuar con el tramite de graduacién,

Atantamente.

/- / /
{ . X,
tic, Edgar Lizardo ;vfn:-:. Ueldsguer

Asesor Mingiistico

Universidad Galileo
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Cruatemala, 249 de julio de 2024

Scior:
Erick Mawnricio ¥ivar Avala
Fresente

Estimado Sefior Vivar:

e peuerdo al dictamen rendide por la tema examinadora del proyvecto de graduscidn
titulado: IMSENG DE MANUAL DE IDENTIRDAD E IMAGEN CORPORATIVA
PARA ESTANDARIZAR EL USO CORRECTO DEL IMAGOTTPO EN MEDIOS
IMPRESOS Y DIGITALES QUE ITDENTIFTCA A LA EMPRESA AYALA YIVAR
ASOCIADOS, Presentado pur el estudiante: Frick Mauricio Vivar Ayala, ¢l Decana de
la Faculted de Ciencias de la Comunicacion antariza la publicacian del Proyvecto de
Craduucion previn a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefiv.

Sin otro particular, me suscribo de usged,

Atanraments,

o
Lic. Lelzer Knchler

Decano
Facultad de Clencias de la Comunicaciin
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Ayala Vivar & Asociados se determind que es
necesario el disefio de manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso correcto
del imagotipo en medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar &

Asociados.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar el uso correcto del imagotipo en medios impresos y digitales que

identifica a la empresa Ayala Vivar & Asociados.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por personas entre las edades de 35 a 70 afios de sexo masculino y femenino

que poseen un nivel socioecondémico C1 y por expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que por medio de un brief se identificando las necesidades de
comunicacion y disefio de la empresa, se recopilaron conceptos, teorias y tendencias de disefio
grafico para respaldar la propuesta grafica visual a disefiar . Y también fue posible disefiar un
manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso correcto del imagotipo en

medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar y Asociados.

Se recomienda evaluar periddicamente el manual de identidad corporativa para actualizar
sus usos en plataformas digitales, necesidades de comunicacion y adaptacion en nuevas

aplicaciones impresas.



Para efectos legales unicamente el autor, ERICK MAURICIO VIVAR AYALA, es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULOI

INTRODUCCION




Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

La empresa Ayala Vivar & Asociados es una firma de auditores, contadores publicos y
abogados que presta servicios en el area de impuestos, contabilidad, entre otros. Actualmente, la
empresa no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso
correcto del imagotipo en medios impresos y digitales, haciendo que ésta pierda a clientes

potenciales.

El siguiente proyecto de graduacion es titulado: Diserio de manual de identidad e imagen
corporativa para estandarizar el uso correcto del imagotipo en medios impresos y digitales que

identifica a la empresa Ayala Vivar & Asociados.

Tiene como objetivo dar respuesta a la necesidad de estandarizar la presencia visual, la
coherencia de aplicacion del imagotipo, transmitir profesionalismo ante sus colaboradores y

clientes y crear una estética general en medios digitales e impresos.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. Se obtendran cambios importantes para mejorar el

resultado y dejar un producto de comunicacién y disefio funcional para el grupo objetivo

En conclusion se recopild informacion acerca de la empresa por medio de un brief para
determinar las necesidades de comunicacion y elaborar el manual de identidad de la empresa

Ayala Vivar y Asociados.



CAPITULO II

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

La empresa Ayala Vivar & Asociados es una firma de auditores, contadores publicos y
abogados que presta servicios en el area de impuestos, contabilidad, entre otros. Actualmente, la
empresa no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso
correcto del imagotipo en medios impresos y digitales, haciendo que ésta pierda a clientes

potenciales.

2.1 Contexto

La empresa Ayala Vivar & Asociados, S.C fue fundada en 2006 por la Licenciada Iliana
Ayala Méndez de Vivar, Auditora y contadora. En dos afios experimentd un crecimiento en
clientes y personal. En 2008 fue inscrita ante el Registro Mercantil y SAT. Actualmente cuenta

con 17 anos en el mercado.

Ayala Vivar & Asociados no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa
para estandarizar el uso correcto del imagotipo en medios impresos y digitales, lo que provoca no

tener una diferenciacion notable ante sus competidores.

2.2 Requerimientos de Comunicacion y Disefio

Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso correcto del

imagotipo en medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar y Asociados



2.3 Justificacion

Para sustentar de las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad

2.3.1 Magnitud. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 13 de enero 2022), la
poblacion actual de Guatemala es de 17, 357,886 millones de habitantes. mientras que el
departamento de Guatemala tiene 3,599,257 millones de habitantes. Segun el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, a enero de 2023 cuenta con 11,498 mil
colegiados activos y de acuerdo con Paginas Amarillas, 74 empresas que prestan servicios
de auditoria y contables, como lo son: Dominguez & Asociados, Aguilar Montenegro &

Asociados, Garcia Consultores.

Ayala Vivar & Asociados, S.C esta ubicada en la Ciudad de Guatemala y actualmente
cuenta con 10 colaboradores para la prestacion de servicios de asesoria en impuestos,

contabilidad, auditoria, administracion, leyes y recursos humanos.



Habitantes
‘ Republica de Guatemala

—_—

Habitantes de
) Ciudad de Guatemala

'y

Colegiados activos
4 en toda Guatemala
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L Servicios contables
en Ciudad de Guatemala

' AyalaVivar & Asociados

Grafica de magnitud realizada por Erick Vivar.

2.3.2 Vulnerabilidad. El no contar con un manual de imagen corporativa hace que la empresa
Ayala Vivar & Asociados no posea una comunicacion coherente, Dando como resultado que no
sobresalga dentro de la competencia y pierda la fidelizacion de los clientes reales y no llegue a

los clientes potenciales.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con un manual de identidad corporativa, garantizara una
coherencia visual e imagen profesional ante sus colaboradores y clientes actuales y
adicionalmente se enviara un mensaje claro y conciso para atraer a los clientes

potenciales.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de manual de identidad corporativa para estandarizar el

uso correcto del imagotipo que representa a la empresa “Ayala Vivar & Asociados, S.C.”
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es factible, debido a que se cuenta con todos los recursos humanos, organizacionales,

econdémicos y tecnologicos que posibilitan la realizacion del proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Ayala Vivar & Asociados, S.C. Cuenta con un departamento
para capacitar y evaluar a los integrantes de la empresa para garantizar eficiencia,

profesionalismo y productividad en la prestacion de los servicios.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La junta directiva de Ayala Vivar & Asociados, S.C.
autorizan y dan su disposicion a colaboradores para facilitacion de informacion para el

desarrollo del proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Ayala Vivar & Asociados, S.C. cuenta con capacidad

financiera para el desarrollo del proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Ayala Vivar & Asociados, S.C. tiene a su disposicion los
recursos tecnoldgicos para la realizacion del proyecto. El disefiador cuenta con la
disposicion y los conocimientos para el desarrollo del proyecto, al igual que los recursos

tecnologicos como:

- Laptop Alienware 17 R4 Signature Edition. Intel 17 Signature Edition

- Programas de disefo de la suite de Adobe, como: Illustrator, Photoshop, InDesign.

- Tableta grafica



CAPITULO III

OBJETIVOS DE DISENO



Capitulo III. Objetivos de disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso correcto
del imagotipo en medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar &

Asociados.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Recopilar informacién acerca de la empresa, por medio de un brief, para identificar

las necesidades de comunicacion y disefio de la misma.

3.2.2 Investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio grafico para respaldar la

propuesta grafica visual a disefiar.

3.3.3. Diagramar los elementos graficos, textos e imagenes a través de técnicas

modulares para garantizar el orden de la informacion y mejor comprension.

3.3.4 Bocetar distintas propuestas graficas para elegir la mas adecuada a las necesidades

de comunicacién y disefio de la empresa.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo I'V. Marco de referencia

4.1 Antecedentes de la empresa

La empresa Ayala Vivar & Asociados, S.C es fundada en 2006 por la Licenciada Iliana
Ayala Méndez de Vivar y El Licenciado José Enrique Vivar Morales, ambos Auditores y
Contadores. En dos afios experimentd un crecimiento en clientes y personal. En 2008 fue inscrita
ante el Registro Mercantil y SAT. Después de 17 anos de prestar servicios profesionales. En 2020
inicio6 a brindar servicios a otros paises iniciando asi con servicios de exportacion a Estados
Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Honduras, Costa Rica abri6 oficinas en Honduras en enero de
2023 y se planifica la apertura de una sucursal en Costa Rica. Est4 ubicada en la Ciudad de

Guatemala, actualmente cuenta con 10 colaboradores para la prestacion de servicios.

4.2 Datos del cliente

e Nombre de la empresa: Ayala Vivar & Asociados, S.C
e Direccion: Blvd. Los Proceres 24-69 Z-10, Guatemala Oficinas 1504 y 1505

e c-mail: informacion@avyalavivaryasociados.com

o Teléfono: (+502) 4911-5955

e Contacto: Licenciada Iliana Ayala de Vivar

e Puesto: Directora Ejecutiva


mailto:informacio@ayalavivaryasociados.com

4.3 Mision y Vision

4.3.1 Mision. Brindar una amplia gama de servicios y poner a su disposicion un grupo
multidisciplinario de profesionales con experiencia con la finalidad de proporcionar
soluciones empresariales eficaces. También otorgar el soporte necesario que permita
concentrarse en el rol de su negocio con la finalidad de preocuparse inicamente en recibir

resultados para la toma de decisiones.

4.3.2 Vision. Ser una firma internacional eficaz, que se innove y capacite constantemente,

brinde soporte profesional para convertirnos en su aliado estratégico empresarial.
4.4 Datos de la imagen grafica

4.4.1 Imagotipo

Ayala Vivar & Asocilados

4.4.2 Caracteristicas. El imagotipo estd conformado por cuatro figuras geométricas
triangulares con remates redondeados, que el espacio negativo de dentro de las figuras

proyecta las iniciales de la firma “AV”, A acompaiiada con el nombre de la firma.



4.4.3 Colores.

6ACS2B SEBEDS 2012B1

4.4.4 Tipografia.

Ayala Vivar & Asocilados

La tipografia utilizada en el imagotipo es Rockwell Regular.
4.5 Antecedentes

La empresa no posee un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso
correcto del imagotipo en medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar &

Asociados.
4.6 Oportunidad identificada

Ayala Vivar & Asociados, S.C. desea diferenciarse de la competenciay ser reconocida

facilmente por sus clientes actuales y potenciales en aplicaciones impresas y digitales.



4.7 Competencia

Empresas que presten servicios contables, asesoria legal, recursos humanos, administracion de
planillas, Outsoursing de personal a PYMES y empresas consolidadas, como lo son: Dominguez

& Asociados, Aguilar Montenegro & Asociados, Garcia Consultores.
4.8 Posicionamiento

Ayala Vivar & Asociados, S.C. se encuentra posicionada como una empresa profesional,

confiable y con amplia experiencia para brindar una amplia gama de servicios a sus clientes.

4.9 Organigrama

AN

Ayala Vivar & Asociados FUNDADORES
ACCIONISTAS | —— SOCIOS
DEPARTAMENTO
RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPHRI'}H\'[E]\]:I' O DEPARTAMENTO
CONTABLE JURIDICO PAYROLL DE AUDITORIA DE CARTERA
ASISTENTES ABOGADOS ADMINISTRACION DF [TORES RECUPERACION DE
CONTABLES EXTERNOS PLANILLA CARTERA

Organigrama realizado por Erick Vivar. Ver Brief completo en Anexo 1.
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4.10 FODA

4.10.1 Fortalezas. La firma cuenta con contadores publicos y auditores altamente

capacitados, con experiencia en diversas areas contables y financieras

La firma ha construido una so6lida reputacion en el mercado, gracias a la calidad de sus

servicios y confianza que genera en sus clientes.

4.10.2 Oportunidades. Crecimiento de la demanda de servicios y complejidad de las

regulaciones contables y fiscales, da oportunidad para atraer a nuevos clientes.

Expansion de la firma a nuevos paises, realizando apertura de sucursales para llegar a un

publico mas amplio.

4.10.3 Debilidades. El sector de la contabilidad y auditoria es muy competitivo, lo que

dificulta la diferenciacion entre la competencia y asi mismo la captacion de nuevos clientes.

Dependiendo de los socios clave, se puede enfrentar a desafios en la gestion de la sucesion y

continuidad del negocio a largo plazo.

4.10.4 Amenazas. Desarrollo avanzado de software contables que puedan afectar la

demanda de servicios convencionales de contabilidad y auditoria.

Periodos de recesion econdmica en el pais, puede llevar a las empresas evaluar sus costos y

prescindir de los servicios de contabilidad y auditoria.

11



FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Matriz FODA realizada por Erick Vivar. Ver Anexo 2
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CAPITULO V

DEFINICION DEL
GRUPO OBJETIVO




Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que va dirigido el proyecto es entre las edades de 35 a 70 afios de
sexo masculino y femenino que formen parte del nivel socioecondémico C1, caracterizados por su
participacion en circulos profesionales y empresariales con aspiraciones de crecimiento y

desarrollo.

5.1 Perfil geografico

La Ciudad de Guatemala, también llamada como Nueva Guatemala de la Asuncion, segiin
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), alcanza la cantidad de 5 103 685 habitantes y tiene
una superficie de 997 km?. La ciudad tiene un clima tropical de sabana, caracterizado por ser

himedo y seco a lo largo del afio. El idioma oficial de la Ciudad de Guatemala es el espafiol.

Guatemala tiene una posicion geografica entre las coordenadas 14°38'26" de latitud norte y

90°30'47" de longitud oeste a 1,508 metros sobre el nivel del mar

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo del proyecto esta conformado por personas entre las edades de 35 a 70
afnos de sexo masculino y femenino que poseen un nivel socioecondémico C1, con un nivel de
ingresos de Q25,600.00 como estimado aunque puede fluctuar. La ocupacion de este grupo
objetivo es formada por ejecutivos medios, comerciantes y vendedores, su participacion en
circulos profesionales y empresariales con aspiraciones de crecimiento y desarrollo, con estudios

académicos superiores y de licenciatura.
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e Ingreso. Q25,600.00

e Educacion. Superior, Licenciatura

e Desempeiio. Ejecutivo medio, Comerciante, Vendedor

e Vivienda. Personal de Servicio. Casa/departamento, rentada o financiado, 2-3 recamaras,

2-3 bafios, 1 sala, estudio area de servicio, garaje para 2 vehiculos

e Otras propiedades. Sitios/terrenos interior por herencias

e Posesiones. Autos compactos de 3-5 afios, asegurados por Financiera

e Bienes de comodidad. 1 teléfono, 1-2 celulares, cable, internet, equipo de audio, mas de

2 TV, maquina de lavar ropa, computadora/miembro electrodomésticos basicos.

e Diversion. Cine, CC, parques tematicos locales.

Ver Anexo 3: Tabla de niveles socio economicos

5.3 Perfil psicografico

Son personas que invierten en educacion para obtener mejores oportunidades
profesionales al igual que experiencias de calidad en diferentes aspectos de su vida, con una
mentalidad enfocada hacia el éxito y autorrealizacion. Participan activamente dentro de la

sociedad en economia, emprendimiento y educacion.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo tiene preferencia hacia los servicios personalizados y de buena calidad,

valora mucho la atencion al cliente. Al igual que su entusiasmo al uso de la tecnologia y medios
14



digitales para realizar sus tareas diarias. Realizan inversiones para recibir educacion continua
para el desarrollo personal. Utilizan dispositivos electronicos como Smartphone, tabletas, laptops

o de escritorio para acceder a contenido de noticias, finanzas y entretenimiento.

Su interaccion en redes sociales se da en las plataformas como Facebook, Instagram y

Linkedin.
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CAPITULO VI

MARCO TEORICO



Capitulo VI Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Contabilidad. Es el proceso desempefiado por una persona o un grupo de personas,
de clasificar, registrar y resumir informacion financiera de una organizacion (Equipo

editorial Etecé, 2021)

6.1.2 Asesoria contable. Servicio que prestan contadores y auditores para guiar a una
empresa en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y asi mismo la toma de

decisiones financieras (The Sage Group, 2019)

6.1.3 Auditoria interna. Proceso mediante el cual se realiza una evaluacion del estado
actual de una empresa o negocio, para la toma de decisiones correctas, aporta un analisis
detallado de procesos financieros internos y garantiza el cumplimiento de

responsabilidades mercantiles.

Alcarria Jaime, José (2012)”Introduccion a la Contabilidad” Espana, Editorial Une

(Pag. 14)

6.1.4 Normas de auditoria. Constituyen un medio técnico para estandarizar el ejercicio
profesional de un auditor y permite la evaluacion del desarrollo y resultado de su trabajo

(Contraloria General de Cuentas, 2006)

6.1.5 Analisis financiero. Se comprende como al analisis de tendencias de liquidez y

endeudamiento de una organizacion, conformado por balances detallados de los datos
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financieros y rendimientos de una empresa u organizacion, determinando asi su estado

actual.

Ortiz Fajardo, Mercedes, Gonzalez Soto Carlos (2017) “Gestion Financiera

Empresarial” Ecuador, Editorial Utmach (Pag. 100)

6.1.6 Informe contable. Es el documento que presenta una explicacion detallada de los

hallazgos del andlisis financiero (Equipo editorial Etecé, 2021)

6.1.7 Costos fijos. Definidos como los gastos de los cuales una empresa u organizacion es
responsable a nivel operativo, estos tienen pueden ser como: alquileres, servicios basicos,
sueldos. Balanda, Alberto T (2005)”Contabilidad de Costos” Argentina, Editorial

Universitaria de Misiones (Pag. 20)

6.1.8 Costos variables. Son aquellos costos que fluctian en relacion a la produccion o
prestacion de servicios, estos estan directamente relacionados con la cantidad de clientes.

(Equipo editorial Etecé, 2021)

6.1.9 Impuesto al Valor Agregado IVA. Normado por el Decreto 27-92. La tarifa del
IVA es del 12% del valor de cada producto o servicio y esta incluido en los precios de

cada transaccion (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2018)

6.1.10 Impuesto Sobre la Renta ISR. Determinado hacia las rentas o ganancias
obtenidas por personas y empresas, Estd normado por el Decreto 10-2012, este impuesto
se genera luego de las rentas gravadas (Superintendencia de Administracion Tributaria,

2018)
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6.1.11 Impuesto de Solidaridad ISO. Impuesto realizado por empresas o personas
afiliadas al Régimen Sobre Utilidades del ISR, que realicen actividades mercantiles y
agropecuarias. Esta normado por el Decreto 73-2008, el pago se realiza trimestralmente

(Superintendencia de Administracion Tributaria, 2018)

6.1.12 Auditor. Profesional que ejecuta la evaluacion de registros financieros, informes y
operaciones de una persona individual o empresa, con el fin de garantizar el cumplimiento

de regulaciones fiscales (Vesco Consultores, 2022)

6.1.13 Contador. Profesional dedicado al campo de la contabilidad y registros
financieros, tiene como funcion clasificar, operar e interpretar documentacion para el

cumplimiento de presentacion de responsabilidades fiscales. (Wikipedia.2023)

6.1.14 Superintendencia de Administracion Tributaria SAT. Entidad encargada de la
administracion y el control de impuestos y contribuciones en Guatemala, su objetivo
principal es la recaudacion de impuestos.(Superintendencia de Administracion Tributaria,

2023)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1. Comunicacion. Es un proceso que consiste en la transmision e intercambio de
mensajes mediante un canal entre un emisor y receptor, empleando un coédigo en comun

que garantiza la comprension del mismo. (Delgado, 1. 2021)
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6.2.1.2. Emisor. Es conocido como quien produce un mensaje a través de un canal y un
codigo para transmitir ideas y que un receptor sea capaz de percibirlas y extraer un

sentido. (Equipo editorial Etecé, 2021)

6.2.1.3. Receptor. Es conocido como quien capta un mensaje enviado por un emisor, por
medio de un canal, utilizando un cédigo en comun. Puede interpretarlo y obtiene las ideas

que se deseaban transmitir (Equipo editorial Etecé, 2021)

6.2.1.4. Codigo. Definido como el sistema que ambos, el emisor y receptor deben tener en
comun para garantizar una interpretacion acertada del intercambio de mensajes (Equipo

editorial Etecé, 2021)

6.2.1.5 Canal. Es el medio fisico utilizado por el emisor para enviar un mensaje al
receptor y este pueda interpretarlo. Los medios fisicos que pueden ser utilizados son: el

teléfono, cartas, internet, radio, Tv. (Equipo editorial Etecé, 2021)

6.2.1.6 Ruido. Elemento que forma parte de la transmision de un mensaje, interpretada

como una sefial no deseada que se mezcla con la sefial util que se quiere transmitir.

Garcia Sanz, Jests (1982) “Teoria de la Comunicacién” Madrid Espana, Editorial

Corazon (Pag. 113)

6.2.1.7 Mensaje. Es conocido como la informacion seleccionada que se desea transmitir

el emisor al receptor en una conversacion por medio de un canal y un coédigo en comun

Schneider, Romina (2005) “Comunicacion para Principiantes” Argentina, Editorial Era

Naciente SRL (Pag. 12)
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6.2.1.8 Contexto. Es conocido como el conjunto de condiciones en las que se genera la
emision de un mensaje. Es decir, segin el ambiente, puede haber contextos: laborales,

politicos, culturales y escolares (CCFProsario, s.f)

6.2.1.9 Comunicacion verbal. Teniendo dos subcategorias; Comunicacion oral, siendo el
intercambio de mensajes a través del habla. La comunicacion escrita, esta definida como

el proceso que ocurre a través del lenguaje escrito. (Isabel Delgado, 2021)

6.2.1.10 Comunicacion no verbal. Es la manera de comunicarse sin emplear el lenguaje
hablado ni escrito, recurriendo a otro tipo de medios para llevar a cabo la comunicacién

entre un emisor y un receptor (Tomas Muriel, 2023)

6.2.1.11 Comunicacion visual. Comprendida como el intercambio de informacion de un
mensaje a través de imagenes, signos o simbolos. Tiene como ventaja sobrepasar las

barreras del lenguaje ya que puede ser decodificada facilmente (Editorial Etecé, 2022)

6.2.1.12 Comunicacion interna. Son los canales y mecanismos de informacion que
existen dentro de una organizacion, el destino es el personal que trabaja en ella y sus
diversos departamentos con el fin de establecer los vinculos informativos (Equipo

Editorial Etecé, 2021)

6.2.1.13 Comunicacion externa. Es aquella establecida con agentes exteriores a una
organizacion que se relacionan con ella directamente, como: clientes, competidores,
proveedores y publico general, estd sujeta a la identidad corporativa, utilizando elementos

graficos como logotipos, colores corporativos, etc. (Equipo Editorial Etecé, 2021)
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6.2.1.14 Marshall McLuhan. Socidlogo de la comunicacion y profesor de literatura
canadiense. Explorara el impacto de los medios de comunicacion, especialmente la
television en la cultura y la percepcion de los humanos hacia ella, derivados a estos
estudios, a finales de los afos 1970 formul6 su frase célebre “El medio es el mensaje”

(Wikipedia, 2023)

6.2.1.15 Harold Lasswell. Profesor de la Universidad de Yale de Derecho y Ciencias
Sociales, es conocido por su modelo de comunicacion “Lasswell” que se enfoca en los
elementos claves de la comunicacion: Quién, Dice qué, en qué canal, a quién, con qué
efectos. Este enfoque esta basado en andlisis de los participantes y los efectos de la

comunicacion. (The structure and function of communication in society, 2007)

6.2.1.16 Claude Shannon y Warren Weaver. Creadores de la teoria de la informacion o
teoria matematica de la comunicacion, este centrado en proceso técnico de la
comunicacion con el objetivo de enviar la mayor cantidad de informacion con las
minimas interferencias, y también la maxima economia de tiempo y energia. El modelo
incluye los siguientes componentes: emisor, mensaje, canal, ruido, receptor y codigo.

(Comunicologos, 2003)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diseiio grdfico. Es una herramienta de comunicacion, encargada de la creacion de
objetos graficos, ilustraciones, composiciones, logotipos, iméagenes, tipografias. Su

objetivo es informar o enviar un mensaje apoyado aspectos estéticos que faciliten su
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comprension. Pérez Company, Olga (2016) “Disefio Grafico y Arte” Valencia, Espafia,

universitat Politécnica de Valencia (Pag. 22)

6.2.2.2 Composicion. Proveniente del latin composito, derivado del verbo compenere
(“componer”). Es aquello formado por varios elementos, con un orden especifico con el
objetivo de formar un todo, transmitir una idea o sensacion a la persona que lo aprecia.

(Editorial Etecé, 2022)

6.2.2.3 Teoria del color. Es un conjunto de conocimientos aplicados al color, un factor
clave para el disefo, sus diferentes combinaciones permiten transmitir emociones,
estableciendo una identidad visual y situar con firmeza un producto o servicio en el

mercado

Edwards, Betty (2006) “El Color, un método para dominar el arte de combinar

colores” Editorial Urano, New York, Estados Unidos (Pag. 14)

6.2.2.4 Modelo de color RGB. Llamado asi por los colores primarios rojo, verde y azul
(Red, Green, Blue, en inglés) Este modelo de color es utilizado para el desarrollo de
proyectos digitales, consumidos principalmente en pantallas de television, computadoras,

teléfonos inteligentes, tablets. (Editorial Etecé, 2022)

6.2.2.5 Modelo de color CYMK. Llamado asi por los colores cian, magenta, amarillo y
negro (llamado “Key” en inglés, para evitar la confusion con la B de blue). Este modelo
es desarrollado por la absorcion de luz, es utilizado en diferentes técnicas de impresion

(Editorial Etecé, 2022)
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6.2.2.6 Proporcion. Principio basado en la relacion de tamafio de los objetos que
conforman una composicion, esto nos permite comunicar la importancia de los elementos

seglin su tamafo, transmitir armonia y unidad entre ellos (Jaime P. Llasera, 2020)

6.2.2.7 Punto focal. Definido como el centro de atencidn sobre un elemento, esto se logra
al romper la jerarquia visual de una composicioén con varios graficos. Tiene como fin

darle protagonismo a un elemento y captar la atencion del espectador.

Guo, Rubén (2020) “El Arte de la Composicion” Espaiia (Pag. 27)

6.2.2.8 Balance. También conocido como equilibrio, es la parte del peso visual de los
elementos que forman una composicion, este permite una estabilidad y estructura solida,

creando un énfasis y dinamismo. Este también puede ser:

- Balance simétrico: Cuando los elementos graficos se distribuyen en ambos lados

del eje horizontal o vertical

- Balance asimétrico: Cuando los elementos graficos no guardan un orden en su

peso visual.(Jaime P. Llasera, 2020)

6.2.2.9. Ritmo. Es la secuencia con que son colocados los elementos que forman parte de
una composicion, segun su orden, la repeticion y la organizacion. El uso correcto del

mismo garantiza una lectura correcta, ya que se encarga de controlar al ojo del lector

Barguefio Gomez, Eugenio (2015) “La composicion” Espafia, Editorial McGraw-Hill

(Pag. 23)
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6.2.2.10 Armonia. También conocido como unidad, permite comunicar un mensaje de
forma coherente y ordenada. Este puede ser desarrollado utilizando la repeticion que

genera una estructura jerarquica y fortalece el disefio (Jaime P. Llasera, 2020)

6.2.2.11 Jerarquia visual. Es encargada de ordenar, organizar y proporcionar prioridad a
elementos graficos que forman parte de una composicion, establece un punto focal para

tener una mejor comprension del mensaje (Jaime P. Llasera, 2023)

6.2.2.12 Identidad visual. Es la construccion de una variedad de elementos graficos,
encargados de transmitir la personalidad de una marca o empresa, estos elementos

también proyectan como la perciben fuentes internas y externas a la misma (Luiza Pérez,

2020)

6.2.2.13 Imagotipo. Es conocido asi como el conjunto de un elemento grafico y texto,
estos elementos pueden utilizarse de forma independiente, segtn las necesidades de la
marca, es perfecto cuando el objetivo es tener una identidad de nombre y un simbolo

destacable. (Diego Santos ,2022)

6.2.2.14 Tipografia. Es definido como el estilo y apariencia del texto, al igual del arte de
trabajar con los textos. El disefo, la apariencia y las dimensiones dependen del estilo y

caracter que se necesite proyectar para el lector.

Harris, Paul, Ambrose Gavin (2011) “Fundamentos de la Tipografia” Estados Unidos,

Editorial AVA Publishing (Pag. 82)
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6.2.2.15 San Serif. Son tipografias consideradas modernas, con trazos uniformes, de facil
legibilidad, este estilo transmite modernidad, fuerza, dinamismo y minimalismo (Paola

Pérez, s.f.)

6.2.2.16 Tipografias de sin serifa (de palo seco). Tienen la caracteristica por la ausencia
de remates y terminales, con trazos que presentan contrastes, suelen asociarse con la
tipografia comercial por su versatilidad en titulares, en carteles o publicidad, transmiten

modernidad, seguridad, neutralidad y minimalismo (Jaime P, Llasera, 2021)

6.2.2.17 Tipografias cursivas. También son denominadas como manuscritas o script,
buscan representar o imitar la caligrafia a mano, por lo general cuentan con una tendencia
a italica o cursiva claro, proyectan una personalidad méas humana y cercana (Jaime P,

Llasera, 2021)

6.2.2.18 Tipografias decorativas. También son conocidas como tipografias display,
proyectan diversion y una variedad de sensaciones gracias a que cuentan con un caracter
fuerte, ya que desde el punto de vista de la psicologia tipografica son transgresoras y

contribuyen a llamar la atencién. (Jaime P, Llasera, 2021)

6.2.2.19 Familia tipogrdfica. Es un conjunto de caracteres que cuentan con caracteristicas
comunes en su estructura y estilo, esto permite identificarse como una misma familia, los
elementos que conforman una familia van desde variaciones de peso, inclinacion y

proporcion (Jaime P, Llasera, 2021)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1. Ciencias Auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. También conocida como semidtica es la disciplina encargada del
estudio de los signos y como son asociados con diferentes elementos de la realidad. Los
signos en el proceso comunicativo son utilizados por el emisor para enviar un mensaje al
receptor. Esta es una herramienta muy importante para la investigacion del

funcionamiento del poder de los simbolos (Equipo editorial Etecé, 2020)

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Estudia el mensaje de una forma visual (iconos),
analizando e interpretando todos los elementos que conforman una composicion y que
concepto desea transmitir, partiendo desde el concepto, caracteristicas y el significante,

comprendido como imagen. (Ricardo Caballero, 2017)

6.3.1.3 Kinésica. Hace referencia a movimientos del cuerpo, posturas y la gestualidad
que compone el lenguaje no verbal, comunicando con elementos expresivos, estos

percibidos por la vista, la audicion o el tacto. (Pérez Porto, J, Gardey, A, 2020)

6.3.1.4 Proxémica. Es una rama de la semiotica, estudia como se organiza el espacio de
la comunicacion y las relaciones espaciales entre elementos durante una interaccion

(Pérez Porto, J., Gardey, 2022)

6.3.1.5 Sociologia. “La Sociologia es el estudio de la vida social humana, de los grupos
y sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente, al tener como objeto nuestro
propio comportamiento como seres humanos. El ambito de la sociologia es

extremadamente amplio y va desde el andlisis de los encuentros efimeros entre
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individuos en la calle hasta la investigacion de los procesos sociales globales.” Anthony

Giddens, 1998.

6.3.1.6 Antropologia. Es la ciencia social que estudia los aspectos de la naturaleza
humana, su campo de estudio comprende las sociedades antiguas como las presentes.
Estudia directamente el cambio que experimentan los humanos al paso del tiempo,
analiza la diversidad étnica, diversidad cultural, las costumbres sociales, creencias, los

procesos de transformacion, etc. (Elena Martinez, 2023)

6.3.1.7 Lingiiistica. Es la disciplina de la ciencia que investiga el origen, la evolucion y
la estructura del lenguaje, tiene como objetivo comprender las dinamicas del lenguaje
como su naturaleza y en las pautas de origen, también estudia la lengua en diferentes
niveles: el fonético- fonoldgico, el morfologico, el sintactico, el 1éxico, y el semantico.

(Fabian Coelho, 2011)

6.3.1.8 Psicologia del color. Es el campo de estudio que estd enfocado al analisis de
como es percibido el color y el comportamiento alrededor de ellos, asi como las

emociones que evocan segun sus tonos (Jonathan Garcia-Allen, 2016)

6.3.1.9 Estadistica. Es una rama de las matematicas que tiene como objetivo recopilar,
organizar y analizar datos segun las necesidades de un proyecto, esto para una toma de

decisiones acertada. (GCF Aprende Libre, S,F )

6.3.1.10. Neurociencia cognitiva. Es el conjunto de ciencias que tiene como objetivo la
investigacion de como la actividad del cerebro se relaciona con la conducta y el

aprendizaje, comprender los procesos mentales. En el disefio grafico ayuda a crear
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disefios que se alineen con la forma en que el cerebro humano retiene la informacion

visual (Bryan Longo, 2020)

6.3.1.11. Deontologia. Es la rama ética que estudia los deberes y comportamientos
éticos, relacionados con la ejecucion de una profesion, confirmando una teoria ética

normativa que acciones se deben realizar o no (Juan Pablo Espinola, 2022)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Es una forma del arte que consiste en capturar imagenes utilizando la
luz, de diversas formas. La fotografia tiene un rol documental, periodistico y artistico,

imagenes reales y reproducidas en medios fisicos o digitales.

Los tipos de fotografia que existen son:

Fotografia publicitaria: Aquella que sirve en promocion de productos de consumo.

- Fotografia de moda: Aquella centrada en la manera de vestir.

- Fotografia documental: También llamada histdrica o periodistica, se hace con

fines informativos como parte de la transmision de un mensaje.

- Fotografia paisajista: Aquella que se toma para exhibir la naturaleza, usualmente

con tomas panoramicas y llenas de color.

- Fotografia cientifica: Utilizadas para documentar estudios de la naturaleza

utilizando telescopios, microscopios y otras herramientas.

(Editorial Etecé, 2021)
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6.3.2.2. Arte digital. Es una forma de expresion artistica, es producida y manifestada
gracias a la tecnologia. Es una combinacion de imagenes, sonidos incluso el lenguaje,

son piezas que no pueden palparse fisicamente (Thais Puentes, 2022)

6.3.2.3 Ilustracion digital. Es la produccion de iméagenes y disefios utilizando
herramientas digitales y dispositivos electronicos, como tabletas digitales, programas

como Adobe Photoshop e Illustrator. (Agustin Pérez, 2019)

6.3.2.4 Motion Graphics. Traducido al espafiol es grafismo en movimiento, es una
animacion grafica multimedia que crea la ilusion de accidon en movimiento de imagenes,

titulos, fotografias colores y disefios (Trama, 2019)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria de la Gestalt. Traducido del idioma aleman significa patron, figura o
forma. Esta teoria busca encontrar sentido de coémo se perciben los elementos como un

todo, en lugar de individualmente, esto mediante leyes o principios basicos.

“El todo es mayor que la suma de las partes”

En el disefio grafico es utilizado para garantizar un funcionamiento de disefios no solo
como elementos visuales si no como la totalidad de la composicion. Algunas de las ideas

centrales de esta teoria son:

- Aparicion: Se percibe un objeto y se interpreta a partir de la informacion previa

conocida, utilizada usualmente para construccion de logotipos de empresas.
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- Cosificacion: Los objetos son reconocibles incluso cuando partes de ellos faltan
como el espacio en negativo, ya que nuestro cerebro descifra patrones familiares

almacenados en nuestra memoria.

- Multiestabilidad: Se basa en la interpretacion de elementos ambiguos que conlleva

a la interpretacion de formas reconocibles para los humanos.

- Invariabilidad: Es conocida como la habilidad de reconocer objetos sin importar
su rotacion, escala o translacion, ya que nuestro cerebro puede interpretarlos en

diferentes perspectivas

(Jaime P. Llasera, 2021)

6.3.3.2 Teoria del diseiio. Es un conjunto de conceptos que se utilizan para crear y
analizar obras de arte, incluye la composicion, la forma, el color, la textura, la linea,
entre otros. Tiene como fin crear composiciones visualmente atractivas y comuniquen

un mensaje o una emocion (Victor M. Gutiérrez, S,F)

6.3.3.3 Teoria de la percepcion visual. Estudia como se percibe y procesa la
informacion visual a través de nuestros sentidos, como: colores, los tamafos y las

distancias y como estas influyen en la forma en que se interactiia con los disefios.

(Universidad Nacional de Quilmes, S,F)

6.3.3.4 Teoria del color. Definido como las reglas recomendadas para realizar
combinacion de colores de forma efectiva, transmitiendo emociones y estableciendo una
identidad visual, este concepto es muy importante para el disefio grafico, la pintura, la

fotografia, la imprenta, la television y el cine (Editorial Etecé, 2022)
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6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Se caracteriza por la simplicidad y reduccion de elementos,
buscando la claridad y la funcionalidad, utilizando lineas limpias, formas geométricas
simples y composiciones ordenadas. Utiliza el recurso de los espacios en blanco o

espacio negativo esto ayuda a resaltar los elementos principales y crear equilibrio.

Otra de sus caracteristicas principales es el uso de una paleta de colores reducida, con

colores neutros y otros con alto contraste para crear un impacto visual.

Se suelen utilizar fuentes tipograficas claras y legibles en el disefio minimalista, las

Las fuentes san serif son adecuadas por su aspecto moderno y limpio. El énfasis se pone

en la legibilidad y en mantener una jerarquia visual clara.

Esta tendencia proyecta una estética moderna y sofisticada, los disefios minimalistas

transmiten una sensacion de elegancia y profesionalismo, enfocado al publico que lo

percibe.

(Andrea Flores, 2022)

6.3.4.2 Geometria en el diserio. Esta tendencia esta basada en el uso de formas
geométricas como elementos visuales que reflejan simpleza y equilibrio. Las formas se
alinean, se repiten o combinan de manera armoniosa para contribuir en una composicion
interesante. También dentro de la tendencia se ve marcado el uso de lineas rectas y
angulos, que se convierten en elementos claves para crear una estructura y guiar la

mirada para garantizar una mejor comprension de la marca.
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El color y el contraste entre las diferentes figuras geométricas y la variacion de

tamafos entre cada una crean un equilibrio interesante, utilizando también el recurso del

espacio en blanco o espacio negativo.

(Tuatara Agencia Boutique, 2023)

6.3.4.3 Diseiio grdfico con datos. También es conocido como el disefio de datos o
visualizacion de datos, es una disciplina que busca representar datos complejos de
manera visualmente atractiva y comprensible para el espectador, esta tendencia combina

el disefo grafico con la ciencia de los datos.

El disefio grafico tiene como objetivo principal transformar datos abstractos y complejos

en graficos, diagramas, infografias u otras representaciones visuales que permitan

una compresion mas rapida.

La jerarquia y organizacion son fundamentales para ordenar datos en una estructura

clara y visual. Utilizando técnicas de jerarquia visual, como el tamafio, el color y la

posicion, para destacar la importancia y la relacion entre los diferentes elementos.

(Ryan McCready, 2021)

6.3.4.4 Gradientes suaves. Los gradientes usualmente se utilizan colores que tienen una
leve saturacion de negro, blanco y cualquier otro color complementario, esto tiene como
objetivo que su mezcla de como resultado un color mas claro y organico mientras

transmiten diferentes sentimientos segin las combinaciones que se desarrollen.
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Los gradientes suaves agregan profundidad y dimension a los disefios que lo

acompafian, utilizado normalmente de disefios minimalistas o en estilos llamativos.

También generan un interés visual y atractivo estético.

Esta tendencia favorece su visualizacion en dispositivos digitales, lo que permite una

representacion mas precisa de los gradientes y un mayor impacto visual en las pantallas.

(COR, s.f)

6.4 Tablero de tendencias.

TABLERO DE TENDENCIAS

POAreM

Ver investigacion completa de Tablero de tendencias. Anexo.4
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Capitulo VII. Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Basado en la informacién recopilada de la investigacion en el marco teodrico y el brief del
cliente, se comienza el desarrollo de la aplicacion y justificacion de los conocimientos del marco

tedrico.

7.1.1 Aplicacion de la Comunicacion.

La comunicacién es muy importante al momento de desarrollar una propuesta preliminar
de disefio de una identidad corporativa, ya que permite transmitir la vision y objetivos de la
empresa. Es necesario entablar una conversacion entre el cliente y el disefiador, para fomentar un
intercambio de ideas, opciones y sugerencias y crear conceptos interesantes segun los

requerimientos de comunicacion establecidos en el Brief.

7.1.2 Aplicacion del Diseiio.

La aplicacion del diseno permite que el manual de identidad corporativa sea atractivo
visualmente, utilizando el bocetaje se desarrollan las propuestas presentadas al cliente y asi

elaborar la presentacion final del documento.

7.1.2.1 Composicion. Se utilizara la composicion para crear un orden entre los elementos
que conforman las paginas, textos, imagenes y graficos, con el objetivo de transmitir la

informacion de forma clara a los lectores del manual.
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7.1.2.2 Jerarquia visual. La jerarquia visual sera utilizada para organizar y dar prioridad
a elementos graficos que forman parte de la informacién en cada pagina, estableciendo un punto

focal para tener una mejor comprension del mensaje.

7.1.2.4 Balance. El balance sera utilizado para representar un peso visual de los
elementos que forman una composicion, este permite una estabilidad y estructura sélida, creando

un énfasis y dinamismo.

7.1.2.5 Ritmo. El ritmo sera utilizado para crear un orden entre los elementos de una
composicion, esto garantiza una lectura correcta, ya que se encarga de controlar al ojo del lector y

seguir con coherencia la informacion.

7.1.3 Aplicacion de Ciencias Auxiliares.

Las ciencias auxiliares desempefian un papel importante en el desarrollo del proyecto, ya

que justifican de manera cientifica la toma de decisiones para crear una identidad corporativa.

7.1.3.1 Semiologia. La semiologia se utilizara para el desarrollo del imagotipo de la
empresa, dando como resultado un icono que representa las iniciales “AV” dentro de su

composicion y transmite profesionalismo.

7.1.3.2 Proxémica. La proxémica es utilizada para organizar espacialmente y
uniformemente los elementos graficos que forman parte de la composicion en el imagotipo que

representa a la empresa Ayala Vivar & Asociados.
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7.1.3.3 Lingiiistica. Esta disciplina es utilizada para crear una estructura de lenguaje claro
y logico, para transmitir las directrices desarrolladas en el manual de identidad corporativa y asi

puedan ser cumplidas por los integrantes de la firma Ayala Vivar & Asociados.

7.1.3.4 Deontologia. La deontologia seréd esencial para plasmar en el manual de identidad
corporativa los valores que la firma Ayala Vivar & Asociados desea transmitir a sus

colaboradores y clientes.

7.1.4 Aplicacion de las artes.

Esto se vera reflejado cuando el proceso creativo convierta un concepto a piezas
graficas que proyectan una personalidad utilizando el arte digital que crea composiciones

al combinar imagenes, tipografias y colores.

7.1.4.1 Ilustracion digital. La ilustracion digital serd utilizada para crear elementos
graficos como patrones para para papeleria corporativa, articulos promocionales. Al igual que

crear iconos que representan una idea, un objeto o una accion.

7.1.4.2 Arte digital. Este arte seré utilizado para crear piezas digitales en Adobe Illustrator
para representar objetos reales, como: sobres de correspondencia, articulos promocionales y

papeleria corporativa que representa a la empresa Ayala Vivar & Asociados.

7.1.4.3 Fotografia. Este arte sera aplicado en el desarrollo del manual de identidad
corporativa para ejemplificar las aplicaciones sobre fotografias que contengan el imagotipo que

identifica a la empresa Ayala Vivar & Asociados.
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7.1.5 Teorias.

Las teorias aplicadas al proyecto proporcionan un conjunto de principios, conceptos y
fundamentos que justifican la aplicacion de la identidad corporativa, basado en una estructura
para la toma de decisiones y resolver el requerimiento de disefio de la empresa. Al utilizarlas no
solo se crean composiciones estéticamente agradables si no que permiten comunicar de manera
correcta y clara un mensaje, como la teoria del color, que segiin sus combinaciones se puede

transmitir sensaciones al grupo objetivo.

7.1.5.1 Teoria del diserio. Esta teoria serd utilizada para crear composiciones que empleen
la forma, el color, la textura, la linea, entre otros. Tiene como fin garantizar que el manual de
identidad corporativa sea visualmente atractivo y comuniquen la informacion contenida en el de

una forma clara para todo aquel que desee consultarlo.

7.1.5.2 Teoria de la Gestalt. Esta teoria sera utilizada para crear sentido logico de como
se perciben los elementos como un todo, en lugar de individualmente, esto mediante leyes o

principios basicos del disefio grafico.

7.1.6 Tendencias.

7.1.6.1 Minimalismo. Esta tendencia serd utilizada para crear un imagotipo que represente
a la empresa Ayala Vivar & Asociados, y al mismo tiempo transmite: simpleza profesionalismo,

equilibrio, con una paleta de colores reducida y una buena legibilidad.
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7.1.6.2 Gradientes suaves. Esta tendencia sera utilizada para crear una mezcla de los
colores corporativos de Ayala Vivar & Asociados. A través de los gradientes se creard una linea

grafica para que estos sean apreciados en aplicaciones impresas y digitales.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

7.2.1.1 DO IT. Esta técnica por sus siglas en inglés (Define, Organize, Ideate, Transform)
es desarrollada por Roger Olsen, para definir problemas, buscar soluciones posibles y

transformarla en una accion eficaz. El proceso es el siguiente:

a. Definir (Define)

En esta etapa se definen los objetivos y el alcance del manual de identidad corporativa

(Cuadl es el proposito del manual? ;Qué elementos incluye? ;Cual es el publico objetivo?

esto permite fijar metas a lograr.

b. Organizar (Organize)

Organiza la informacion y todos los elementos que forman parte del manual de identidad
corporativa, utilizando el imagotipo, colores, tipografias e imagenes de manera clara para

facilitar su comprension y uso.

c. Idea (Ideate)

En esta etapa se plantean ideas creativas para el disefio y la presentacion del manual de

identidad corporativa. Esto puede llevarse a cabo explorando formatos, disefios de paginas,
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graficos, ilustraciones y elementos visuales que complementan la identidad y pueda

percibirse como atractiva y original.

d. Transforma (Transform)

Se realiza la transformacion de ideas en acciones concretas basadas en la etapa anterior,
esto con el fin de crear disefios atractivos que refuercen la identidad de la marca y sean de

facil comprension.

7.2.1.1.1 Aplicacion del método.

Lla empre=a no cuenta con un manual de identidad =

imagen corporativa para estandarisar =l uso

cerzecto del imagetipo gue eatandarice =l usc

coerrecto en medics impresos ¥ digitalesz, haciendo

gue £=ta pierda a clientes potenciales.

1. Crear slementos grifices gue transmitan
profesionalismo.

2. Mantener una linea gzafica unificada.

2. Crear diferenciacidon entre las empresas
competidoras

~
Becopilar informacidén acezca de la e=mpresa por
paza identificar las necesidades de comunicacidn
y dis=fio

C — .-‘;

TUtilisar los comccimientos, herzamientas de
disefic ¥ mvalucacicnss con =1 cli=nte paza =1
desazollc =atisfactoric deal proyecto.

TRANSFORMA

Matriz Do IT, realizada por Erick Vivar. Ver Anexo 5
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7.2.1.1.2 Colores corporativos de la empresa.

6ACS52B SEBEDS 2012B1

La empresa utiliza en su imagotipo los siguientes colores:

Verde: Este color transmite connotaciones positivas como: el crecimiento, la riqueza,

esperanza, optimismo

Celeste: Transmite fidelidad, sabiduria, confianza y tranquilidad.

Azul: Es un color que principalmente transmite estabilidad, tolerancia y calma

7.2.1.2 La brujula.

El método creativo “La brjula” fue creado por Arthur Van Goundy, y usado

principalmente para plantear los porqués como pregunta.

El método de la brijula formula las siguientes preguntas para encontrar respuestas a una

problematica

.Qué es? Se identifica la problematica para orientar el objetivo, aunque ain no se

formula una solucion

.Como? Es definido como el objetivo creativo, se formula una pregunta por cada

respuesta encontrada con el fin de encontrar una respuesta mas profunda.
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Se lleva a cabo con el siguiente esquema:

La identidad corporativa de la empre=a no e=ta

I’Itt}l!];lgldjiﬂE:[{:}L estandarisada y no proyectar profesionali=mo a

clientes potenciale= y actuales.

» ;Por gu=?

Ho cuentan con un manual de identidad = imagen corporativa.

» ;Por gu=?

Ho =& ha planteado la importancia de tener uno.

» ;Por gu=?

Primerc =& enfocaron desarrocllar la calidad de lo= servicic=s de la firma.
« ;Por gue?

Para brindar asesoria= contables y legales segin las necesidades del cliente
» ;Por gu=?

Fortalece la confianza de lo= cliente= en la firma

» ;Por gu=?

La firma == convierte =l aliado =stratégico de servicios.

Matriz de La Brujula, realizada por Erick Vivar. Ver Anexo 6

7.2.2. Definicion del concepto. Al finalizar la aplicacion del método “DO IT” se propone
que el concepto esta enfocado en la confianza y solidez de los servicios prestados por la
empresa, utilizando los colores azul y verde que transmiten estabilidad y confianza
destacando el imagotipo como un sello visual que representa calidad, con una
comunicacion con un tono accesible, profesional, con el objetivo de crear relaciones

comerciales a largo plazo.

“Su aliado estratégico de servicios”
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7.3 Bocetaje

Con base en la frase “Su aliado estratégico de servicios” se procede a realizar el

proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de

diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

7.3.1 Tabla de requisitos

ELEMENTO GRAFICO PROPOSITO

Uso del color Transmite
positivas

|
|
|
verde y azul I connotaciones
|
|
|

I
I
Tipografia | Transmitir una
Slab Serif I identidad diferente
Rockwell Regular. | a la competencia
I
I

-

Adobe Color:

[ [
| |
| Definir la paleta de |
I colores basica para I
| aplicar en manual |
| corporativo |
[ [

| |
: Adobe Font: :

Plataforma de
| descarga |
| corporativo |
[ [
| |

EMOCION

Fidelidad, sabiduria,
confianzay
tranquilidad.

Profesionalismo,
confianzay
tranquilidad.

I
I
) | .
Fotografias I Transmite
Corporativa | profesionalismo
I
I

___________ _i _—e—— e e —— —— —— ———
Diagramacian Composicidn
reticula siguiendo el flujo

|

|

| :
modular | de lineas

| horizontales

|

i

Tabla de Requisitos. Ver Anexo 7
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7.3.2 Proceso de bocetaje

7.3.2.1 Propuesta A: Manual de identidad

1 2 3

7.3.2.1.1 Portada: En el encabezado de la pagina estd el imagotipo de la empresa, Como

titular “Manual de identidad corporativa”, informacion de la edicion del manual, todo

justificado a la izquierda.
7.3.2.1.2 Introduccion: Titular justificado a la izquierda, un elemento grafico que divide

textos, texto introductorio del contenido del documento.
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7.3.2.1.3 Tabla de contenido: Titular justificado a la izquierda con tipografia San Serif,
descripcion de los temas desarrollados en el manual de marca, al lado el numeral de

pagina donde se encuentra.
7.3.2.1.4 Titulos de pagina: Titular justificado a la izquierda con tipografia San Serif

7.3.2.1.5 Paleta de colores: Encabezado justificado a la izquierda, tipografia San Serif ,
una representacion de los colores corporativos utilizando el imagotipo de la empresa,

describe su significado y especificaciones RGB, CYMK y hexadecimal.

7.3.2.1.6 Construccion del imagotipo: En el encabezado justificado a la izquierda, el
nombre “Ayala Vivar” y el titulo de la pagina “Imagotipo”, abajo una descripcion de la

construccion del imagotipo de la empresa

7.3.2.1.7 Tipografias: Utilizando diagramacion a 2 columnas, se describen las tipografias

utilizadas para la identificacion de la marca.

7.3.2.1.8 Contraportada: Imagotipo de la empresa, centrado en la pagina, en la parte
inferior centrado el nombre de la empresa “Ayala Vivar & Asociados” y el afo de

publicacion del manual.
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7.3.2.2 Propuesta B: Manual de Identidad Corporativa.

7.3.2.2.1 Portada: En el encabezado de la pagina esté el titular “Manual de Identidad
Corporativa”, justificado a la izquierda la version de publicacion, el imagotipo de la

empresa centrado en la pagina de identidad corporativa”

7.3.2.2.2 Introduccion: Titular justificado a la izquierda “Manual de identidad
corporativa” el texto subrayado, El titulo ““ Introduccion “ subrayado , contenido

organizado en 2 columnas, imagotipo al lado derecho de la pagina.

7.3.2.2.3 Tabla de contenido: Titular justificado a la izquierda “Manual de identidad
corporativa” el texto subrayado, El titulo “Tabla de contenido “subrayado, descripcion del

contenido del documento en columnas.
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7.3.2.2.4 Titulos de pagina: Numeracion justificada a la izquierda utilizando tipografia

Serif, en otra columna el contenido del capitulo.

7.3.2.2.5 Paleta de colores: Encabezado justificado a la izquierda, utilizando tipografia
San Serif, Texto en columnas describiendo los colores corporativos, su significado y

especificaciones RGB, CYMK y hexadecimal.

7.3.2.2.6 Construccion del imagotipo: En el encabezado justificado a la izquierda, el
nombre “Ayala Vivar” y el titulo de la pagina “Imagotipo”, texto a una columna que

describe la construccion del imagotipo de la empresa y al lado el imagotipo.

7.3.2.2.7 Tipografias: Utilizando diagramacion a 2 columnas, se describen las tipografias

utilizadas para la identificacion de la marca.

7.3.2.2.8 Contraportada: centrado en la pagina el imagotipo de la empresa, centrado en la
pagina, en la parte inferior centrado el nombre de la empresa “Ayala Vivar & Asociados”

y el afo de publicacion del manual.

7.3.2.2 Bocetaje Formal.

A continuacion se lleva a cabo el bocetaje formal de una de las 2 propuestas presentadas.
Estos bocetos representan la culminacion de un proceso detallado donde se evaluo la utilizacion
de elementos graficos y técnicas de composicion para garantizar una legibilidad correcta del

contenido del manual de identidad corporativa disefiado para la firma Ayala Vivar & Asociados.
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7.3.2.2 Portada.

Imagotipo a una tinta - Imagotipo de la
con transparencia. empresa

1\ \

Ayala Vivar & Asociados

l—l
=
. * o0
Manual de identidad 5
corporativa
4 4
1920PX
Titulo utilizando Cintillo en degradadc
tipografia Slab Serif utilizando los colocres
Eockwell Regular. corporativos
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7.3.2.2 Presentacion de hojas de capitulo

Titulec utilizando
tipografia Slabk Serif
Rockwsll Regular.

\ imagotipe de lafirma
ByadaVivar y Asociados

1920PX

Humeracion del
Capitulc

46

Resumen del contenido
del capitulc
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7.3.2.3 Portada. Tabla de contenido

Titulocs del capitulo

Humeracidn de

capitulcs
Managl deidensdad Tabla de comeridn

‘—

0%05 0610
g Si01 i
[ r— vRE LR RO00FGY e s 4
Fyala Virar & lgocia dag

1116 17.23 |
STTICIS T AT T) B TIITINTIITIT

L

1920PX

e Imagotipoc

47

verds

w

b Cintilloc en color
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7.3.2.4 Paleta de Colores corporativos

—

Manual de iderdidad

Paleta de colores

Paletn decolores

Calares fow Povatiecs

CLLLL e 00002
Q40 6QR00 00000280 00
0000000 02000000200
LU L g ke g
SLCL 08 (ool lEge

-

il

1920PX

Descripcidn de los colores corporativos
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7.3.2.5 Descripcion del imagotipo

Titulos

Imagotipo

Marual deidentidad

-

[magotips dela firma AyalaVivar £ Asociadss

Fadne hurer del imagokipo

NN IR SR TTTITNINY S

p LLLLRLLL G Dt gpgpor
QALK SRR LRT RO g
(o0 R OR0EegeRo0D
PR IO ER L0000 g

Liiefalengeond
SIS ST TTITY]S

ol

1920PX

Descripcidn de la estructura del imagotipo
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7.3.2.6 Descripcion de tipografias de la marca

Titulcos

Tipocgrafias utilizadas —

-

Manua] de |dentidad

Tipograiia

TETEIII R TENTN)

P LRRPPOIERo 0000,

-

fopeoel 0 ELee RE£P,
Lg e £ L OO0 QORPE .

Rockwell - Regular

ABCDEFGHITHLMNEOP QRSTUVWH YL
tbcdelghijklmnhop qretuvwys

AT HEY S

6123456789

Courier New - Regular

4B CDEFGHL ELMNITOPER STUW WYY
docdef ghijkimniioparsiumryz
ETVHIRES oo

0129456789

F

F

i,

1920PX

Descripcidn de las tipografias elegidas
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7.3.2.7 Contraportada del manual de identidad corporativa.

Imagotipo a una tinta ; Imagotipo de la
con transparencia. EmMpresa

[
Ayala Vivar & Asociados S
Su aliade esialégicoen Servicios E
-
1 b
1920PX
Slogan utilizando . Cintillo en degradado
. tipografia Slab Serif utilizando los cclores
Rockwell Regular. corporativos
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos

7.3.3.1 Definir margenes para todo el documento

3

O Wil »%B V&

Se apertura Adobe Illustrator, se crea un documento tendra un tamafio de 1920 x 1080

pixeles con resolucion de 72 PPP (Pixeles Por Pulgada) y se define un margen de 50 pixeles.

7.3.3.2 Creacion de la portada del manual de identidad corporativa.
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Usando el boceto realizado, se utiliza el color azul marino como fondo combinado con el
imagotipo en color celeste con transparencia “multiplicar”, se crea un cintillo en degradado con

los colores corporativos en la parte inferior

7.3.3.3 Composicion de la portada.

=
S, T x

=@

A\

Ayala Vivar & Asociados

L
o
°
.
al
®
<
4
(=]

o=

Manual de identidad
corporativa

Version 2023

Se agrega el imagotipo de la empresa en la parte superior derecha, se coloca el titulo del
documento con tipografia Rockwell- Regular, en la esquina inferior izquierda al igual que la

version del manual de identidad.
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7.3.3.4 Diagramacion de tabla de contenido

Manual de identidad

Tabla de contenido

Ayala Vivar & Asociados

Utilizando la diagramacion modular, se coloca el encabezado el titulo de la pagina, luego

01 - 02

03 -06

« Infroduccion
« Acerca de la firma Ayala Vivar & Asociados

07 - 09

« Imagofipo coporativo
« Paleta de colores

« Tipografia

« Area de seguridad y reductividad

10-12

« Variaciones
« Apiicaciones correctas
« Aplicaciones incorrectas

01-05

« Aplicacion en papeleria
« Apiicacion en redes sociales
« Aplicacién en correo electronico

01-05

« Lorem ipsum dolor sit amet, consectefuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod fincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

separado por items el nimero de pagina de los temas.

7.3.3.5 Diagramacion de hojas capitulares

- E-

MANUAL DE IDENTIDAD 31 @ 46

« Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nich
eulsmod fincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

*Imagotipo corporativo

*Paleta de colores

*Tipografia
*Area de seguridad y reductividad
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Se toma como base el fondo de portada para todas las hojas capitulares, del lado izquierdo
se coloca el nimero de paginas en tipografia ITC Avant a 197 puntos, al centro de la hoja se

presentan los items en tipografia Rockwell - Regular a 48 puntos.

7.3.3.6 Analisis geométrico del imagotipo.

Wil B VA4

fne o

I
S
7
*
s
4
.,
]
Fé
.
>
%
&,
-
(a3

3,
B

PFL¢ ®

Se realiz6 un andlisis del imagotipo existente y se modifico para garantizar que las

proporciones geométricas sean las adecuadas para ser utilizada en los siguientes pasos.
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7.3.3.7 Construccion del imagotipo

omate QB2 O

BT - ovstes won > i [l | A domrts | s |

Manual de identidad Construccién geométrica del imagotipo

NONHS %D YV

Figura 1

Elimagotipo fiene como objetivo transmitir alos
cllentes establidad, conflanza y orden.

Por esta razén Ia anatomia del Imagotipo debe
mantener proporciones Iguales dentro de sus
elementos.

Figura 1 Figura 2

Esta compuesto por.
* Unalinea superior a 93.83 grados

« Unalinea inferior a 79.78 grados

« Dos lineas horizontales a 18.59 y 39.79 grados
« 12 circulos de diferentes famanos

Figura 2

£l Imagotipo representa un sello de calidad y
dentro de el se observa en espacio negativo las
Iniciales AV, que hacen referencia a los
apelidos de los soclos fundadores

Se detalla la construccion del imagotipo del lado izquierdo en 2 parrafos con tipografia

ITC Avant a 21 puntos, del lado derecho se presenta graficamente el analisis del imagotipo.

7.3.3.8 Area segura y reduccién

O~

MANUAL DE IDENTIDAD.1 @ 46.69 % (RGB/Previsualizan)

Manual de identidad Areade seguridad y reduccién

Se ha establecido un area de proteccion
entorno al imagotipo. Esta drea no deberd ser
excedida por elementos gréficos, esto para no
importunar la lectura y percepcién de la
marca.

El érea de seguridad se determina por la

medida “A*, con el fin de garantizar una lectura .A.Yal a V].VaI & AS fo) ciados

adecuada.

La reduccién hace referencia a la medida mas

pequena que puede ser utilzaco el Imagotipo
sin poner en flesgo la leglblidad. Alto: 148 Px \

(2.5cm)

« Alto: 148 Px (2.5cm) ‘ Ayala Vivar & Asociados

« Ancho: 354 (6cm)

Ancho: 354 (6cm)
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Se define la unidad de medida a utilizar para crear una zona segura para el imagotipo y asi

garantizar su legibilidad, al igual que el minimo de tamafio a presentar en diferentes aplicaciones.

7.3.3.9 Descripcion de colores corporativos.

Ve

El

Manual de identidad Paleta de colores

ILos colores corporativos fienen como objetivo
comunicar fidelidad, sabiduria, confianzay
franqullidad.

ElUso de estos colores se hace presente en el
Imagetipo y en gréficos complementarios
donde se necesite Identificar a la marca.

® fle O Wil =

C
M:
Y:
K.

S
*®
'3
i
i
e
=,
rs
@,
s
=)
X,
KL
3,
B,
E
1

#6AC52B #2012B1

En este paso se justifica la eleccion de los colores utilizados, basados en los valores de la
empresa, representando: fiabilidad, sabiduria, confianza y tranquilidad. Asi mismo, una

descripcion del perfil de color de cada uno (RGB, CMYK, hexadecimal)

7.3.3.10 Descripcion de tipografias utilizadas.

vV é

]

Manual de identidad Tipografia

Tipografia de estilo Siab Serif, tiene remates en Roclkwell - Regular

por su aspecto robusto y geométrico, con frazos
definidos y lineas gruesas que fransmiten
presencia ssliday llamativa es leglole en
tamarios medianos a grandes.

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
PHS%&/ 0. 51

0123456789

PHEBOSINANASED Y

FLG ® 78 & Wil »=

NEEBF

PENTEGS

)
Eo

Y

Tipografia de esfio monoespaciado, cadalefra Courier New - Regular

ocupa el mismo espacio horizontal, con
apariencia simple, sulegibilidad es alta, o que
la convierte en una buena opcién pora la
visualzacion de texto en confextos técnicos.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz

LV HS%B&/Of. 1

0123456789

o

2>




Para este proyecto fueron definidas dos tipografias Rockwell - Regular y Courier New -
Regular, entre ellas crean un contraste interesante, que proporciona asimismo una alta legibilidad

en textos.

7.3.3.11 Composicion de contraportada.

Compartr Q. mE B - & %
5 remdeims = v Dy [ S S T ln e i

MANUAL DE IDENTIDAD.ai @ 46.69 % (RGB/Previsualiza

B VG

XRNONHAS™D Yy g =

Jil Rk

A\ \

Ayala Vivar & Asociados

o
&

o
o
&1
<
i
]

N

Su aliado estratégico en servicios

Utilizando el fondo creado para la portada, se agrega el imagotipo al centro del
documento, en la parte inferior a ¢l, se utiliza el Slogan de la firma “Su aliado estratégico en

servicios” en tipografia Rockwell - Regular a 48 puntos.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Portada del manual de identidad corporativa

1920px

A\

Ayala Vivar & Asociados

1080px

Manual de identidad

orporativa
Version 2023

Descripcion. La portada del manual de identidad corporativa muestra el imagotipo en la
parte superior derecha, el titulo del documento con tipografia Rockwell- Regular, en la esquina

inferior izquierda al igual que la version del manual de identidad.
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7.4.2 Tabla de contenido

1920px

Manual de identidad Tabla cde contenido

+ Aplleaciones correctas
+ Aplleaciones Incorrectas

01-02 03-06
+ Infroduccion s Imagotipo copoerativo
\ + Acercade Ia frma Ayala Vivar & Asoclados + Paleta de colores
« Tipografia
« Areade seguridad y reductividad
Ayala Vivar & Asociados
07 - 09 10-12
+ \araclones * Aplcaclon en papelefia

* Aplleacidn enredes sociales
* Aplcacin en correc electronico

1080px

Descripcion. En la columna izquierda se presenta el imagotipo y el titulo “Manual de

identidad, en las siguientes columnas se detalla el encabezado el titulo de la pagina, luego

separado por items el nimero de pagina de los temas
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7.4.3 Hoja capitular 1.

1920px

o 1 e Introduccion

* Antecedentes de Ayala Vivar & Asociados

0_2 1080px

Descripcion. En la columna izquierda se coloca el nimero de paginas en tipografia ITC
Avant a 197 puntos, al centro de la hoja se presentan los items en tipografia Rockwell - Regular a

48 puntos.
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7.4.4 Introduccion

1920px

Manual de identidad Introduccién 1

Este documento es una guia esenclal que busca asegurar la coherencla y adecuada
representacién visual de |a identidad corporativa en todas las comunicaciones de la frma

Ayala Vivar & Asoclados.
\ El Imagotipo es el simbolo que encapsula valores fundamentales, visién de negocioy el
compromiso que se biinda a los clientes y soclos. Por fanto, su correcta aplicacién es de vital
- - Importancia ra mantener una Imagen unificada y sélida en el mercado.
Ayala Vivar & Asociados P P o Y

Se presenta Informacién detallada sobre el Imagotipo y directrices especificas sobre su uso en
diferentes contextos, medios y formatos.

A fravés de este manual corperativo, reafifmamoes la calidad, conflanza e Innovacién que

caracteriza ala firma Ayala Vivar & Asoclados, .| O 80

Descripcion. En la columna izquierda se presenta el imagotipo, en la siguiente columna

se hace una introduccion de la importancia del manual de identidad corporativa.
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7.4.5 Antecedentes de la empresa

1920px

Manual de identidad Antecedentes de la firma 2

Ayala Vivar & Asoclades, 8.C es fundada en 2006 por la Licenclada llana Ayala Mendez de
Vivar y José Enrique Vivar Morcles, Auditores y confadores plblicos.

En dos anos experiments un crecimiento en clientes y confrato més personaly en 2008 fue
Inserita ante el Reglstro Mercantl y SAT,

5 3 Después de 17 anos prestando serviclos profesionales. En 2020 Iniclb a brindar servicios a ofras
AYEIB Vlvar & Asomados paises Inlclande asf con senviclos de exportacién a Estades Unidos, Emiratos Arabes Unidos,
Henduras, Costa Rica.

Aperturé oficinas en Honduras en enero de 2023 y planifica la apertura de una sucursal en
Costa Rica. Actuaimenite estd ubleada en Bivd. Los Préceres 24-68 7-10, Guatemala Oficinas
1504y 1505.

1080px

Descripcion. Esta hoja hace una breve presentacion de la firma Ayala vivar & Asociados,
asi mismo este contexto deja claro la importancia de la aplicacion correcta del manual de

identidad corporativa.
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7.4.6 Hoja capitular 2

1920px

* Imagotipo corporativo
* Paleta de colores

* Tipografia
« Area de seguridad y reductividad ] O8Opx

Descripcion. En la columna izquierda se coloca el nimero de paginas en tipografia ITC
Avant a 197 puntos, al centro de la hoja se presentan los items en tipografia Rockwell - Regular a

48 puntos.
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7.4.7 Construccion del imagotipo.

1920px

Manual de identidad Construccién geométrica del imagotipo 3

Figura 1

El imagotipo fiene como objetive transmitir a los
clientes estabilidad, confianza y orden.

Por esta razén la anatomia del imagotipo debe
mantener proporciones iguales dentro de sus

Figura 1 Figura 2

elementas,

Esta compuesto por:

+ Una linea superior a 93.83 grados

+ Una linea inferior a 79.78 grados

« Doslineas horzontales a 18.59 y 39.79 grados
+ 12circulos de diferentes famanos

1080px

Figura 2

Elimagefipo repressntaun ssllo de calidad y
dentro de el se cbserva en espacio negativo las
iniciales *Av", que hacen referencia alos
apellidos de los socios fundadores

Descripcion. Se detalla la construccion del imagotipo del lado izquierdo en 2 parrafos
con tipografia ITC Avant a 21 puntos, del lado derecho se presenta graficamente el andlisis del

imagotipo.
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7.4.8 Paleta de colores.

1920px

Manual de identidad Paleta de colores 4

ILos colores corporatives tienen como objetive
comunicar fidelidad, sabiduria, confianza y
tranguilidad.

El uso de estos colores se hace presente en el

imagotipo y en gréficos complementarios
donde se necesite identificar a la marca.

1080px

#6ACS52B #5SEBEDS #2012B1

Descripcion. Se justifica la eleccion de los colores utilizados, basados en los valores de la
empresa, representando: fiabilidad, sabiduria, confianza y tranquilidad. Asi mismo, una

descripcion del perfil de color de cada uno (RGB, CMYK, hexadecimal)

66



7.4.9 Tipografias.

1920px

Manual de identidad Tipografia 5

Tipografia de estilo Slab Serif, tiene remates en Rockwell - Regu]ar
las extremidades de sus lefras. Se caracterza

por su aspecto robusto y geométrico, con frazos

definidos y lineas gruesas que fransmiten A.BCDEFGH]]KLMNN-OPQRSTUVWXYZ

presencia sdlida y llamativa es legible en .. ~

tamafios medianos a grandes. adeEfglqulmnnoquStuvwaz
SPIUHS% &/ ()50

0123456789

1080px

Tipografia de estilo moncespaciado, cada letra
ocupa el mismo espacio horizontal, con
apariencia simpls, su legibilidad es alta, lo que

Cooanoon oot amcerpotosoenws,  ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
’ abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
SV HS%&/ O 5
0123456789

Courier New - Regular

Descripcion. En la columna izquierda de presenta una breve descripcion de cara
tipografia, para este proyecto fueron definidas dos tipografias Rockwell - Regular y Courier New
- Regular, entre ellas crean un contraste interesante, que proporciona asimismo una alta

legibilidad en textos.
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7.4.10 Area de seguridad y reduccién.

1920px

Manual de identidad

Area de seguridad y reduccién

marca.

adecuada.

sin poner en rlesgo a leglblidad.

« Alto: 148 Px (2.5cm)
= Ancho: 354 (6cm)

Se ha establecido un &rea de protecclén
entomo al Imagotipo. Esta drea no deberd ser
oxcedida por elementos gréficos, esto para no
Importunar la lectura y percepclon de la

El érea de seguridad se determina porla
medida "A*, con el fin de garantizar una lectura

La reducclén hacs referencla ala medida més
pequena que puede ser utiizado el IMmagotipo

\

Ayala Vivar & Asociados

Alto: 148 Px \
(2.5cm)
Ayala Vivar & Asociados

[ ]

Anchao: 354 (6cm)

1080px

Descripcion. Se define la unidad de medida a utilizar para crear una zona segura para el

imagotipo y asi garantizar su legibilidad, al igual que el minimo de tamafio a presentar en

diferentes aplicaciones.
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7.4.11 Hoja capitular 3.

1920px

o 7 * Variaciones

* Aplicaciones incorrectas

0_8 1080px

Descripcion. En la columna izquierda se coloca el nimero de paginas en tipografia ITC
Avant a 197 puntos, al centro de la hoja se presentan los items en tipografia Rockwell - Regular a

48 puntos.
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7.4.12 Variaciones del imagotipo

1920px

Manual de identidad Variaciones del imagotipo

Las verslonses del Imagetipo garantiza su Imagotipo primario
versatlidad y adaptablidad en diversos

contextos y plataformas.

Las varlantes que permiten que mantenga su
Impacto visualy leglblidad en fodas las
dfuaclones, asegurando coherencla en la
ldentidad de la marca.

Imagotipo a una tinta

Imagotipo en negative

Imagotipo en positive

\

Ayala Vivar & Asociados

7

Ayala Vivar & Asociados

A\ \

Ayala Vivar & Asociados

A\ \N

Ayala Vivar & Asociados

Descripcion. Se presentan las variaciones del imagotipo, estas garantizan la

legibilidad en diferentes contextos.
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7.4.13 Aplicaciones incorrectas

1920px

Manual de identidad

Aplicaciones incorrectas

La implementacién de la identidad
corporativa de Ayala Vivar & Asociados debe
raspetar las nermas presentadas en este
manual de identidad corporativa.

Estas son formas incorrectas de la utilizacién
del imagotipo.

B \\\
!ﬂavh—u&%!

Ne manipular o distorsionar ka marca, skpandic

condensar o cokocar en pampectiva.

AN
Ayala Vivar & Asociados

Realizor reducciones del imagotipe que no respsten
los lIneamisntos detallados

Nunca aplicar sobra fondos da cokores que afecten la
legiblidad delimagotipe

W\

Cambiar la fipografia

\W

Ayala Vivar & Asociados

Nunca camblar los coloras corporativos

Ayala\i’ivar & Asociados
AN

Invertir la pesicion de los slementos

1080px

Descripcion. Se ejemplifica una mala aplicacion del imagotipo en diferentes contextos,

con el objetivo de no cometerlos al usarlo.
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7.4.14 Hoja capitular 4.

1920px

* Aplicacion en papeleria
* Aplicacion en redes sociales

* Aplicacién en correo electronico '| 080 px

Descripcion. En la columna izquierda se coloca el nimero de paginas en tipografia ITC
Avant a 197 puntos, al centro de la hoja se presentan los items en tipografia Rockwell - Regular a

48 puntos.
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7.4.15 Aplicacion en redes sociales

1920px

Manual de identidad Aplicacién en redes sociales 10

La fotografia de perfll en redes sociales s 800px

resenfa con un marco clrcular, por esta razén
P P Area visible de la

s define el érea visble a tomar en cuenta, R Fotografia de perfl

representada comeo un clreulo rojo.

La foto de perfil utllzara unlcamente el lcono

f 1
que representa a la empresa, fendrd una 800px | \ f
dimensién de 800 x 800 pixeles. \ /
Respetando el area vislole se garantiza una -l 080 pX

lectura correcta del Imagotipo.

Este mismo esquema aplica 1as sigulentes redes
soclales:

* Faceboock

+ TkTok . \
- X (Iwitter)

* Linkdin

Descripcion. Se define como debe ser presentado el imagotipo en fotografias de perfil

para diferentes redes sociales.
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7.4.16 Aplicacion en correo electronico

1920px

Manual de identidad Aplicacién en correo electrénico 11

La firma de correo electrénico tendrd un
tamano de 820 x 300 pikeles.

La fipografia que debe utilizarse para los textos LlcenCquc "lﬂn(] de VlVGr \ \

s ITC Avant - Book, de la sigulente forma: Directora Ayala Vivar & Asociados
« Elnombre a 37 puntos peme e E.i!mw

« Puesto a 28 puntos

« Textos con informacién a 22 puntos

1080px

PBX: 502 1234-5678
www.ayalavivaryasociados.com

Guatemala - Honduras Blvd. Los Proceres 24-69 Z-10, OF 1504 y 1505

Descripcion. Se presenta la aplicacion adecuada del imagotipo, basado en el area de

seguridad anteriormente establecida.
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7.4.17 Contraportada del manual de identidad corporativa

1920px

L\

Ayala Vivar & Asociados 1080px

Su aliado estratégico en servicios

Descripcion. Utilizando el fondo creado para la portada, se agrega el imagotipo al centro
del documento, en la parte inferior a ¢l, se utiliza el Slogan de la firma “Su aliado estratégico en

servicios” en tipografia Rockwell - Regular a 48 puntos.
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CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA



Capitulo VIII: Validacion técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de percepcion

de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente, a
veinte (20) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a diez (10) expertos en el area de

comunicacion y disefo.

8.1 Poblacion y muestreo

La poblacion de la validacion técnica se encuentra divida en tres grupos: Expertos, grupo
objetivo (personas entre las edades de 35 a 70 afios de sexo masculino y femenino que poseen un

nivel socioecondmico C1)y el cliente (directora ejecutiva de Ayala Vivar & Asociados)

8.1.1 Cliente

La muestra fue conformada por Iliana Ayala Méndez de Vivar, directora ejecutiva de la

empresa Ayala Vivar & Asociados.

e [liana Ayala Méndez de Vivar - Contadora Publica y Auditora

e José Enrique Vivar Morales - Contador Publico y Auditor
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8.1.2 Expertos

La muestra estuvo conformada por 10 expertos en distintos campos del Disefio Grafico,

Comunicacién y Marketing

e Antonio Gutiérrez - Magister en Docencia Universitaria

e Joselyn Castafieda - Licenciada en Marketing

e Christian Rossell - Ingeniero en sistemas y ciencias de la comunicacioén

e [zabel Morales - Licenciada en Marketing

o Arnulfo Guzman - Licenciado en Comunicacion

e Andrea Aguilar - Comunicadora y Disefiadora Grafica

o Carlos Jiménez - Disenador Grafico

e Fabricio Hermosilla - Asesor de Soporte Técnico en Comunicacion

o Oscar Castafieda - Licenciado en Informatica

e Jos¢ Gamboa - Licenciado en Marketing

8.1.3 Grupo objetivo

La muestra estuvo conformada por personas entre las edades de 35 a 70 afios de sexo

masculino y femenino que poseen un nivel socioeconémico C1
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8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a

través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefado.

Dentro de la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en

una forma psicométrica usada comiinmente en cuestionarios.

a) Parte objetiva. Se evaltian aspectos relacionados a los objetivos del manual de

identidad corporativa, con preguntas dicotomicas: Si o no.

b) Parte Semiologica. Evalta cada uno de los elementos empleados en el disefio.
Idealmente se utiliza una escala de Likert que establezca un minimo de tres

variables: mucho, poco o nada.

c) Parte Operativa. Evalia principalmente la funcionalidad de la propuesta. De
igual forma, se consideran preguntas en la escala de Likert para denominar
respuestas promedio, con variables distintas como: Muy adecuada, medianamente

adecuada o poco adecuada
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8.2.1 Instrumento de validacion

2.1, Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

t?%;éﬁ _FACOM-

UHIVERSIZA Licenciatura en Comunicacion v Dhzefio

Le Farn.clan ar lnCencmiin

Provecto de graduacidn

Género F Experto Nombre
M Cliente Profezion
Edad Grupo Objetive Puesto

Encuesta de Validacion del provecto de:
Dizefio de manual de identidad e imagen corporafiva para estandarizar el uso correcto del

imagotipe en medios imprezos v digitales que identifica a la empresa Avala Vivar Asociados.

Antecedentes:
La firma Ayala Vivar & Asociados es fimdada en el afio 2006 por los Auditores [hana

Ayrala Mendez de Vivar v Jose Enrique Vivar Morales, la firma actualmente z2 dedica
principalments a prestar servicies contables v de outsourcing de personal 2 empreszas en:
(Guatemala, Extados Unidos, Emiratos Arshes Unidos, Honduras v Costa Riea

Al visitar 1a organizacion Ayala Vivar & Asociados ze pudo observar que no cuenta
con un manual de identidad e imagen corporativa para estandanizar el uso correcto del

imagotipe en medios impresos v digitales.

Por lo que se ha planteado dizefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar el uzo correcto del imagotipo en medios impresos v digitales que identifiquela la

empreza Ayala Vivar Asociados.
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Instrucciones:

Con base a lo antenior, observe la propuesta de disefio de manual de identidad e imagen
corporativa v segin su crtenc conteste las sigmentes preguntas de validacion, colocando una

“X" en loz ezpacios en blanco.

Parte Objetiva:

1. ;Conzidera necesanio recopilar mformacion acerca de la empresa por medio de in
brief para identificar laz necesidades de comumicacion v dizefio de la misma 7

S NO

[

;Conzidera importante mvestigar conceptos, teorias v tendencias de disefic grafico
para respaldar la propuesta grafica visual a diseiar?

S NO

Lad

;Conzidera adecuado diagramar los elementos graficos, textos e imagenes a traves de
tecricas modulares para garantizar el orden de la mformacion v mejor comprension?

S NO

4 ;Considera importante bocetar distintas propuestas graficas para elegir la mas ze
adecue a las necesidades de comunicacion v disefio de la empresa_ 7

S NO
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Parte Semiolosica:

3. Considera que la paleta de colores utilizada en el manual de identidad corporativa de

la empresa Ayala Vivar & Asociados es:
Muy corporativa  Poco corporativa  Nada corporativa

6. Conzidera que la linea prafice ufilizada parz €] dizefic de manual de identidad

corporativa de la empresa es:

Muy atractiva Poco Afractiva Nada Atractiva

1. Conzidera que 1a familia tipografiea utilizada en el manual es:
Muy legible ~ Pocolegible Wada legibles

3. Conszidera que la firma de comeo electronico para una empresz de Auditores v
contadores pablices es:

Muy adecuada Poco adecuada Nadz adecuada

Parte Operativa:

9. Conszidera que el orden de los capitulos gue conforman el manual de imagen
corporativa es:

Muylegico  Pocolégico  Nadalogico

10. Conzidera que la mformacion del manual de identidad corporativa ez

Muy mformativa poce mfomativa Nada mformativa

11. Conzidera que la orientacidn honzontal del manual de identidad corporativa es:

Muy apropiadoe Poco apropiade Nada apropiado
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11. Considera que el recormido vizual utilizado para diagramar el contemde del manual es

Muy grdenado  Poco Ordenado Nada Ordenado

De antemano se agradece la atencion v el iempo brindado para contestar esta encuesta. S1 en
caso usted tiene zlpuna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Datos generales

e Segmento al que pertenece:

Experto 11 355%

i ' ‘ Eénero Frecuencia Porcentaje

Grupo Objetiva 18 58.1 %

Cllente 2 655 %
Interpretacién
En I gréfica no 3. del 100% de la poblacién

encuestada, el 58.1% conforma &l gupo

objetivo, el 35.5% es experto y el 6.5%
representa al cllente

e Género:

Femenino 17 548 %

Masculino 14 452 %
Interpretacién
En la gréfica no 1. del 100% de la poblaclén

encuestada, el 54.8% &5 plblico fermenino

Género Frecuencia Porcentaje

mientras que el 45.2% representa al plblico
masculing.
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e Edad:

Edades Frecuencia Porcentaje
-3 16 BEla%
60 . ) 38 - 48 7 226%
{“ ' A9 - &2 8 258%
49 4
48
k ¥
38 / Interpretacién
1
37 En la grafica no 2, del 100% de la poblaclén
encusstada, el 51.6% esta dentro de |as
edades de 27 a 37 anos, el 22.6% esta dentro
27 de Ios edades de 38 a 48 vy el 25.8% esta
dentro de los edades de 49 a 62 anos.

8.3.2 Parte objetiva

Pregunta no. 1

(Considera necesario recopilar informacion acerca de la empresa por medio de una entrevista

para identificar las necesidades de comunicacion y disefio de la misma?

Género Frecuencia Porcentaje
No 1 32%

o | |

Interpretacién

En la grafica no 4. del 100% de la poblacian
encuestada, el 6.8 % consldera necesaro
recoplar Informaclén acerca de la emprasa,
milentras tanto el 3.2% considera que no es
Indispensable,
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Pregunta no. 2

(Considera importante investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio grafico para respaldar

la propuesta grafica visual a disefiar?

Genero Frecuencia Porcentaje
Mo 4 129%

e

Interpretacién

En la grafica no 5 del 100% de 1o poblaclén
encusstada, el 87.1% consldera Importante
Investigar conceptos v tendenclas de diseno
para respaldar la propussta grafica, mientras
gue el 12.9% consldera que no s
Indlspensable.

Pregunta no. 3

(Considera adecuado diagramar los elementos graficos, textos e imagenes a través de técnicas

modulares para garantizar el orden de la informacién y mejor comprension?

Genero Frecuencia Porcentaje

No 0 0%
No

Interpretacién

En la gr&fica no &, del 100% de la poblaclén
encuestada, e 100 % consldera iImportante
dicgramar los elementos graficos textos e
Imégenes a fravés de téenleas modulares
para garantizar el orden de la Informacién y
mejor cornpranslon,
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Pregunta no. 4

(Considera importante bocetar distintas propuestas graficas para elegir la mas adecuada a las

necesidades de comunicacién y disefio de la empresa?

Género Frecuencia Porcentaje
No 0 0%

No[ ]

Interpretacién

En la gré&fica no 7. del 100% de la poblacldn
encuestada, el 100% consldera Importants
bocetar distintas propuestas gréficas para
elegir la més adecuada a las necesidodes de
comunicacldn y disefio de la empresa.

8.3.3 Parte Semiologica

Pregunta no. 1

Considera que la paleta de colores utilizada en el manual de identidad corporativa de la empresa

Ayala Vivar & Asociados es:

Respuesta Frecuencia Porcentaje

‘ ‘ v ' Muy comporativa 31 100%
‘ ' Poco comporativa 0 0%

- ‘ Nada corporativa 0 0%
» 100% -
- ‘ Interpretacién

En la gréfica no 8. del 100% de la poblacldn
encuastada, el 100% considera que la paleta
de colores utlizada es muy corporativa

4 S
l"‘\
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Pregunta no. 2

Considera que la linea grafica utilizada para el disefio de manual de identidad corporativa de la

empresa Cs:

\"’l

¥

l"‘\

Pregunta no. 3

Respuesia Frecuencla  Porcentaje
Muy afractiva 28 0.3 %
Poco atractiva 3 9.7 %
MNada atractiva 0 0%

Interpretacioén

En la gréfica no 9. del 100% de la poblaclkan
encuestada, el 20.3% consldera que la paleta
de colores utiizada es muy corporativay el
2.7% a5 poco corporativa,

Considera que la familia tipografica utilizada en el manual es:

\“'l

¥

i,“\

87

Respuesia Frecuencla Porcentaje
Muy leglble 29 P35 %
Poco leglble 2 6.5 %
Mada leglble 0 0%

Interpretacién

En la gré&fica no 10, del 100% de la poblaclén
encuestada, el 93.5% consldera que la familla
Hipografica utizada en el manual es muy
leglble vy el 6,.5% consldera que es poco
atractva



Pregunta no. 4
Considera que la firma de correo electronico es:

Respuesia Frecuencia Porcentaje

‘ ‘ ' ' Muy adecuada 27 87.1%

Poco adecuada 3 7%

’ Nada cdecuada 1 3.2%
100% —
‘ Interpretacién
. Enlagraficano 11, del 100% de 1o poblaclén

encuastada, el 87.1% consldera que la firma
de comeo electrnleo es muy adecuada, £l
9.7% es poco adecuada y el 3.2% es nada

' ' ' ‘ \ adecuoada.
8.3.4 Parte operativa

Pregunta no. 1

Considera que el orden de los capitulos que conforman el manual de imagen corporativa es:

Frecuencia Porcentaje

‘ ' ' Respuesta : . .
' Muy 16gieo 31 100%

Pocolégico 0 0%

Neoda Eglco 0 0%
Interpretacién
Enla graficano 12, del 100% de la poblacién

encuastada, el 100% considera que el orden

de los capitulos que conforman el manual de
Imagen corporativa es muy 15glco.
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Pregunta no. 2

Considera que la informacion del manual de identidad corporativa es:

Respuesia Frecuencia Porcentaje

\ ‘ ' ' Muy Informativa 28 0.3%

Poco Informathva 3 97 %

MNada Informativa 0 0%
Interpretacion
En la grafica no 13. del 100% de la poblaclén

encuestada, el 90.3% consldera que la
Informaclén del manual de identidad
corporativa es muy Informativay el 2.7%

' ’ . ‘ ‘ considera que es poco Informathea

Pregunta no. 3

Considera que la orientacion horizontal del manual de identidad corporativa es:

Porcentaje

‘ ' ' Respuesia Frecuencia =
' Muy aproplada 28 0.3 %

Poco aproplada 3 7%

MNoda aproplada 0 0%
Interpretacién
En la grafica no 14, del 100% de la pollaclén

encusstada, el 90.3% consldera que a
oflentaclén horzontal del manual de
ldentidad corporativa es muy aproplada v el

' ' . ‘ \ 2.7% consldera que es poco aproplada.
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Pregunta no. 4

Considera que el recorrido visual utilizado para diagramar el contenido es:

Respuesia Frecuencia Porcentaje

‘ ‘ ’ Muy ordenado 3 100%

~ ' Poco ordenado 0 0%
. ‘ Nada ordenado 0 0%

D 100% =
' ‘ Interpretacién

En la grafica no 15, del 100% de la pollaclén
encusstada, el 100% consldera que el
recorrido visual utizado para diagrarmar el

’ ' ‘ ‘ contenldo es muy ordenadao,

8.4 Cambio en base a los resultados
8.4.1 Adicion de informacion en el contenido del manual

e Responsables del cumplimiento del manual de identidad corporativa

Se agregd dentro de la pagina de introduccion el siguiente texto: “Nota: EI cumplimiento
de este documento tiene que ser respetado por todos los integrantes de la firma y sera supervisado

por el Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas.”
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e Adicion de vision, mision y valores

Se consider6 importante agregar estos capitulos para dar un contexto mas amplio de la

empresa y que es lo que representa la linea grafica

Muma da blesiidad ke E] Mamalds doakiud Wadmwn
L i
I\ g e e I\ S
Apuls Viras & Asasisdes - Ayulatfiar & Aszcisdan P
Aoy
il .
et

e Desarrollo de nueva propuesta de firma de correo electronico

La firma de correo electronico se modifico para representar una imagen corporativa mas
profesional, se cambi0 la tipografia a Rockwell Black para el nombre, Rockwell Italic para el

cargo y la informacion complementaria Rockwell Regular
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ANTES DESPUES

BN Lic. Enrique Vivar
Houln Fivar & Aracindss . .
P * Director de Auditoria

Licenciada lliana de Vivar
Cirectona

Cuabtamala - Honduras 2 OF 1604 y 160E

e Mejor presentacion de la papeleria de corporativa

Se consider6 que por motivos de legibilidad se optd presentar las piezas de papeleria

corporativa una aplicacion por pagina

ANTES
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e Adicion de la aplicacion en redes sociales

Se agrego6 una pagina para ejemplificar la forma correcta de aplicar el imagotipo de la

firma sobre imégenes en redes sociales

Marual de identidad Aplhicacion en redes sociales 18

Lacpicanion delmogotposctre mogenesse [N A
pusde opdcar de ke dgulentes fomma:
iNos trasladamos!

1. ElusodemOgonpo sobie IMagenes con

a2 CONMOShes Una DUty cokor azul e _—
ot mucha sallsface
oorpaonativo de Tonoo pora dferendar & L i ekl
magatipe.
2 Pusdeutizane un drflle degrodoade de
Ul corporafivo al 100% de cpocidod, _-- Zona Pradecs Tarre I, b

Oficina 1504.

jFeliz dia del
contador!
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e Adicion de aplicacion en articulos promocionales

Se agrego una pagina para ejemplificar las posibles aplicaciones de la linea grafica del

manual de identidad corporativa.

Manual de identidad Aplicacion en promocicnales 15
En sta aplcadon s presenta jamplos de PE———— ——— =
promodonales que pueden enfregane a B
diertes o colabonadanes.
Parg & desamolio de cuakquiler arifouko =4
promodond e ncdspensable coneuttor o - |
colores corponaivosy elementos grancos 3
desanciiodo:. |
=
|
%
: |
A
= |

e Cambio del eslogan en la contraportada

La contraportada anteriormente utilizaba el eslogan ““ Su aliado estratégico en servicios” y

por peticion del cliente se actualizé a *“ Su aliado estratégico empresarial”

ANTES DESPUES

A\ \ !

Byala Vivar & Asociados Ayala Vivar & Asociades

Su altado sstraségios da sarvicica S alizdo astratégice emprasarial




8.4.2 Justificacion por los cambios realizados

e Cambios sugeridos por parte de expertos y el cliente

Los cambios realizados de la propuesta preliminar se basan en los resultados de la

herramienta de validacidn, un gran porcentaje de ellos sugeridos por los expertos y el cliente.

Los expertos y el cliente recomendaron agregar mas contenido para dar un contexto
amplio de la firma de la firma, como valores, mision y vision. Se agregaron nuevas paginas de
contenido para presentar informacion de forma detallada como lo es la papeleria corporativa
donde se incluyen medidas de las piezas como cartas membretadas, libretas y sobres de

correspondencia.

Se sugirid presentar una nueva firma para el correo electronico que mostrara mas

profesionalismo y coherencia con la linea grafica propuesta dentro del manual.

e Cambios sugeridos por parte del grupo objetivo

El grupo objetivo realiz6 la recomendacion de sustituir a la plataforma issuu.com ya que
no ofrecia una buena experiencia de lectura y compartir la presentacion del manual de identidad

corporativa por medio de PDF para una mejor experiencia de lectura horizontal.

Ver Anexo 10: Fotografias de validacion
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

e Portada del documento

1920px

A\
Ayala Vivar & Asociados
. 1080px
Manual de Identidad
Corporativa
Version 2023

e Contenido

1920px

4 b
Al 4
-~
Manual de identidad Tabla de contenido
01-04 11-16
\ + Infrocucein Aplicaciones en
+ Acerca de la frma Ayaia Vivar & Asociados
+ Miion y Vision + Cartasmembretadas
« Valores + Ubretos
Ayala Vivar & Asociados + Cotrespondencla

+ Terjetos de presentocién
« Articuios promocinales

05-08 « Cotreo electrorico

+ Imagotipo coporativo

« Paleta de colores
et 17-18 1080px
+ Area de ssqundody reductividad
+ Aplicacion en folos de perl de reces
sociales
+ Aplicacion gel Mogalipo en Imegenss

09-10

« Varaciones
+ Aplcociones correctos
+ Aplcaciones Incorrectos
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e Capitulo 1

1920px

4 »
A | L4

* Introduccion
* Antecedentes de Ayala Vivar & Asociados

R 1080px

e Introduccion

1920px

-~
v

Manual de identidad Introduccién 1

Este documento es una gula esenclal que busca asegurar la coherenclay adecuada
representacion viudl de laldentidad comporativa en todas las comunicaciones de la fima

AydlaVivar & Asoclados.
\ El Imagotine s el simbolo cue encapsula valores fundamentales, vision de negocio y &
compromiso que se brinda alos cllentesy soclos, Por tanto, su correcta aplicacisn es de vital
o H Impertancia para mantener una Imagen unificaday sélida en el mercado.
Ayala Vivar & Asociados P P o v
Se presenta Informacién detallada scbre el y bre su uso en

diferentes contextos, medios y formatos.

A fravés de este manudl corporative, reafirmames la ealidad, cenfiarea e Innovaclén que

caracterza a lafirna Ayala Vivar & Aseclados. .I O 80

Nota: EI de este tiene que ser por todos los
integrantes de la firma y sera supe porel de y
Relaciones Pablicas.
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e Antecedentes de la firma

-~

1920px

v

Manual de identidad

Antecedentes de la firma

\N

Ayala Vivar & Asociados

Aycla Vivar & Asoclados S.C es fundada en 2006 poria Licenclada llana Ayala Méndez de
Vivar y José Enrique Vivar Morales Audifores y contadores ptibliccs.

En dos aos experimentsd un crecimiento en cliertes y contrate més personal y en 2008 fue:
Insciita ante e Reglstro Mercantl y SAT

Después de 17 afics presfando serviclos profeslonales. En 2020 Iniclé a brindar servicles a ofres
pates Inlelando asl con seniclos de experfacién a Estades Uridos, Emiratos Arabes Unldos,
Henduras, Costa Rica.

Aperturd oficinas en Honduras en enero de 2023 y planifica la apertura de una sucursal en
CostaRica. Actudimente esta ublcada en Bivd, Los Préceres 24-69 210, Guatemala Oficinas
1504y 1505

e Mision y Vision

1920px

-~

v

\N

Ayala Vivar & Asociados

Manual de identidad Misién y Visién
Mision
Brindar una amplia goma de servielos y porer a su un grupo m de
profesionales con experlencia con la finalidad de proporelonar solucion

eficaces ofergando ef soporte necesarlo que permita concentrarse en el rol de su negocio
conla finalidad de preocuparse Gnicaments en recibir resultados para la toma de decisionas.

Visién

Serunafrma Infernacional eficez, que se Innove y capacite constantemente, brindando
seperte profesional para converimes en su allado
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e Valores

1920px

4 b
A |4
-~
Manual de identidad Valores 4
Infegridad
Lafirma mantener &ficos, actuando con honestidad y
transparencia ante sue clientes empleados y autordades fecales. Garantizando asl un
eumplimiento de lag nomativas.

Profesionalismo.

Ayala Vivar & Asociados

Garantza un profesonalismo tcnico, fomacién confinua de los colaboradones y
eompromiso de calidad en el desempefio de lcs serviclos prestades.

Confidenclalidad.
La firma garanttza la protecclén de los datos financleros y contables de sus cllentes. -I O 80 pX
Responsabilidad ética.

Garanteza el cumplimiento de normativas fscales, fomento de buenas practicas confables a
sus empleadosy cllentes.

e Capitulo 2

1920px

4 b
N L4

* Imagotipo corporativo
* Paleta de colores

* Tipografia
* Area de seguridad y reductividad ] O8Opx
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e Construccion geométrica del imagotipo

1920px

-~

Manual de identidad

Construccién geométrica del imagotipo

Figura 1

Himagotipo tiene como objetivo fransmitir a los
clientes estabilidad, confianzay orden.

Por esta razén la anatomia del imagotipo debe
mantener proporciones iguales dentro de sus
elementos.

Esta compuesto por:
Una linea superior a 93.83 grados

Una linea inferior @ 79.78 grados

Dos lineas horzontales a 18.59 y 39.79 grados
12 Circulos de diferentes famarios

Figura 2
Elimagetipo representa un sello de caiidad y
dentro de else observa en espacio negativo las
inicicles "AV*, que hacen referenciaalos
apellidos de los socios fundadores

Figura 2

e Paleta de colores

1920px

-~

Manual de identidad

Los colores corporatives flenen como objefive
comunicar fideldad, sabidura, conflarzay
franquildad.

El uso de estos colores se hace presente en el
Imagotipoy en gréficos complementarios
donde se neceslte Identificar a la marca.

C:62%
M: 0%

Y:9I%
K: 0%

#6AC52B #SEBEDS #2012B1

1080px
1080px
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e Tipografia

1920px

4 b
< 4
Manual de identidad Tipografia
Tipografia de estilo Slab Serif tiene remates en Rockwell - Regula:r
las extremidades de sus letras. Se caracterza
por sU aspecto robusto y geometrico, con frazos
definidos y INeds gruesas gue fransmiten ABCDEFGHUKLM:NNOPQRS'IWWXYZ
presencia selida y lamativa es legiole en .. o
‘tamanos mediancs a grandes. abcdefghl]klmnnopq‘rstuvwxyz
SNHE%E/ ()i
0123456789
Tipografia de estilo mono espaciado, cada COUrier NeW _ Regu'ﬂr
lefra ocupa el mismo espaclo hodzontal, con
aparlenciasimple; su leglblidad es atta, lo que
la convlerte en una buena opelén para la ABCDEFGHIJ KLMNNOPQRSTUVWXYZ
visudlizacion de fexfo en contextos fécnicos. o =
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
&V HSB&IO). i
0123456789
e Area de seguridad y reduccion
4 M
N |4

Manual de identidad

Area de seguridad y reduccién

Se ha establecido un &Grea de protecclén
entorno al Imagotipo. Esta Grea no debera ser
excedlda por elementos gréficos, esto para no
Importunar ia lectura y percepclon de la
marca.

El Grea de seguridad se determina por la
medida A", con el in de garantizar una lectura
adecuada.

Lareducclion hace referencia a la medida mas
pequeha que puede ser utiizado el Imagotipo
¢in poner en rlesgo la legiblidad.

- Alfo: 148 Px (2.5¢m)
- Ancho: 354 (6cm)

Ayala Vivar & Asociados

Alto: 148 Px \\\

(2.5cm)
Ayala Vivar & Asociados

Ancho: 354 (6cm)
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e Capitulo 3

1920px

-~

* Variaciones
* Aplicaciones incorrectas

e Variaciones del imagotipo

1920px

v

v

Manual de identidad

Variaciones del imagotipo

Las versiones del Imagotipo garantiza su
versatiidad y adaptablicdad en dversos
confextcs y plataformas.

Las varlantes que permifen que mantenga su
Impacto visual y leglblidad en fodas las
sifuaciones, asegurando coherencla enla
Identidad de la marca.

Imagoetipo primario

Imagotipo a una finta

Imagotipo en negativo

Imagotipo en positivo

N

Ayala Vivar & Asociados

A\ \}

Ayala Vivar & Asociados

A\ \N

Ayala Vivar & Asociados

A\ \N

Ayala Vivar & Asociados
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e Aplicaciones incorrectas

1920px

4 b
< 14
-~
Manual de identidad Aplicaciones incorrectas 10
Laimplementacion de la identidad \
corporativa de Ayala Vivar & Asoclados debe
respatar [as normas presentadas en este Ama"lva:&qmq-mm AYALA VIVAR & ASOCIABSS
manual de Identidad corporativa.
Ne manipular o distorsionar la marca, expandic Cambier |a tipografia
Estais son formas Incorrectas de la utizacion condensar o colocar en perspectiva.
del Imagofipo.
. W
Ayala Vivar & Asociados AyalaVivar & Asoctados 'I O 80
Nunca cambiarios coloras caporativos pX
los linsamiantos detallados
\\ ‘Ayala Vivar & Asociados
Nunca aplicar sobra fondos de cokores qua afectsn kn Inverlir la posicién de los slemantos
lagibilidod dal Imagotipo
v
e Capitulo 4
4 b
A | L4
-~
Aplicaciones en:
e Cartas membretadas
* Libretas
» Correspondencia '| 080 pX
» Tarjetas de presentacion
* Articulos promocionales
* Correo electronico
v
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e Cartas membretadas

1920px

v

Manual de identidad

Aplicacién en cartas membretadas 11

La diagramacién de las cartas membretadas
sera de la siguiente forma para los formatos
Carta (8.5x 11 pulgadas) v Oficio (8.5x 14
pulgadas)

* Encabezado con imagetipo justificadeo a la
Equierda

* Encabezado con informacién de e-mail,
direccion v feléfono justificadoe a la derecha

* Pie de pagina con el texto "Su aliado
“Auditores, Abogados y Consuftores”
justificado a la equierda

* Pie de pagina conun elemento gréfico que
destaca los colores corporativos de la firma

1080px

e Libretas corporativas

1920px

-~

v
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Aplicacion en libretas 12

Para lloreta de apuntes la dlagramacion sera
de la sigulente forma para los formatos Carta
(8.5x 11 pulgadas) y Media carfa (5x 8.5
pulgadas)

Encabezado con Imagotipo centrado en su
verslon a una finfa.

Fondo con degradado Azul corporativo al
azul marino

Ple de pagina con un elemento grafico que
destaca los colores corporatives de Ia firma

1080px
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e Sobres de correspondencia

1920px

v

Manual de identidad

Aplicacién en sobres de correspondencia

La 6n en sobre de

esta desarrollado para un sobre de medidas
esténdar (16.2 x 22.9cm) para una hoja carta u
oficio.

* Lasolapa del sobre sera czul corporativo

« Porel frente el imagotipo se encuentraen la
parte superior quierda

* Lainformacion de contacto esta ubicada en
la esquina inferior quiercia

F N

e Tarjetas de presentacion

1920px

v

Manual de identidad

Aplicacidén en tarjetas de presentacién

El tamafho estandar para las tarjetas de
presentaclon es3.5Inx 2 In, que equivale a 8.9
mm x 5.1 cm o 89 mm x 51 mm.

Enla parte frontal

* Se presenta el Imagotipo, nombre y puesto
que ocupa el colaborador e Informacion de
contacto.

Enla parte frasera
- Se presenta el Imagatipo centrado

A\ \N

Ayala Vivar & Asociados

Licda. Iliana de Vivar
Directora Ejecutiva

Q Bt s Pt s gozensn
Lana rades orallhena 1504
o, a3 250
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e Aplicacion de promocionales

1920px
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v

Manual de identidad

En esta aplicacién se presenta ejemplos de
promacionales que pueden enfregarse a
clientes o colaboradores.

Para el desarrollo de cualquier articulo
promocional es indispensable consultar los
colores corporativos y elementes aréficos
desarrollados.

-~

e Firmas de correo electronico

1920px

v

Manual de identidad

Aplicacion en correo electrénico 16

La firma de correo electronico tendra un
tamaiio de 800x 337 pixeles.

Un cinfillo con degradado de los colores
corporatives

Latipografic que debe utilzare para los textos
es Rockwell, de la siguiente forma:

* El nombre a 55 puntos Rockwell Bold

* Puesto a 33 puntos Rockwel Halic

*  Textos con informacién a 34 puntos

* Direccién a 22 puntos

Lic. Enrique Vivar
Director de Auditoria

2372 3508 - 2372 3509
‘www.ayalavivaryasociados.com

: ) Auditores , Abogados
Ayala Vivar & Asociados

& Consultores.

0 Zona Pradera Torre I, Nivel 18 Oficina 1504.
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e (Capitulo 5

1920px
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v

 Aplicacion en fotos de perfil de redes
sociales

» Aplicacion del imagotipo en imagenes ] 080 pX

e Aplicacion en redes sociales

1920px

v
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Aplicacién en redes sociales 17

La fotografia de perfi en redes socidles se
presenta con un marce circulat por esta razén
se define el drea visible a tomar en cuenta,
representada coma un cireulo rojo.

La foto de perfil utiizard unicamente el icono
que representa a la empresa, fendrd una
dimensién die 800 x 800 pixeles.

Respetando el area visible se garantza una
lectura correcta del imagofipo.

Este mismo esquema aplica las siguientes redes
sociales:

* Facebook

« Instagram

+ TikTok

* X (Twitter)

* Linkdin

Area vistle de la
Fotografia de perfi

800px

1080px
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e Aplicacion en fotografias

1920px

4 b
A 14
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Manual de identidad Aplicacién en redes sociales 18
La aplicacion del Imagotipe sobre Imagenes se \‘ AyalaVizagiiisociados
puede aplicar de |as sigulentes formas:
iNos trasladamos!
1. Eluso de Imagotlpo sobre Imégenes con
altos contrastes una burbua color azul -
Con mucha satisfaccién nos complace anunciar
corporafivo de fondo para diferenclar el TR 5 obcinax
Imagotipo. centrales
2. Puede utiizarse un cinfilo degradado de azul .
cormorativo al 100% de opacidad, hacla el Ll ::ﬁj:’g%i:’ﬂ?}:
2372 3508 - 2372 3509
v
e Contraportada
4 M
Al |4
PN
Su aliado estratégico empresarial
h 4
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Este capitulo detalla los requerimientos necesarios para el disefio de manual de identidad
e imagen corporativa para estandarizar el uso correcto del imagotipo en medios impresos y

digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar & Asociados e incluye los siguientes planes:
e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos reproduccion

e Plan de costos de distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion

Esta etapa del proyecto tomo6 25.30 horas de trabajo para ser completada. Tomando en
cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q. 6,000.00 el pago del dia

trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

Plan de costos de elaboracion

Cantidad de horas Descripcion Valor hora Sub total
8 Investigacién Q25.00 Q200.00
5 Conceptualizacion Q25.00 Q125.00
5 Proceso Creativo Q25.00 Q125.00
3.3 Bocetaje Preliminar Q25.00 Q82.50
4 Bocetaje Formal Q25.00 Q100.00
TOTAL Q632.50
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10.2 Plan de costos de produccion

Esta etapa del proyecto tomo6 15.30 horas de trabajo para ser completada. Esto incluye la

digitalizacion de la propuesta preliminar hasta la propuesta final y reunion de validacion con el

cliente.

Plan de costos de produccion
Sub total

Cantidad de horas

Descripcion

Valor hora

TOTAL

6 Digitalizacién propuesta preliminar Q25.00 Q150.00

L8 Digitalizacion propuesta final Q25.00 Q82.50
3 Cambio en base a resultados Q25.00 Q75.00

3 Diagramacién de piezas Q25.00 Q75.00

Q382.50

10.3 Plan de costos reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que el manual serd

consultado de forma digital por las personas que integran la empresa.

10.4 Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera almacenado dentro

del servidor de archivos de la empresa y serd compartido por correo electroénico u otro medio que

sea conveniente para el departamento encargado de su supervision.
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10.5 Margen de utilidad

Se desea obtener el 20% de margen de utilidad sobre los costos para la elaboracion de este

proyecto.
Total Costos de Elaboracién Q632.50
Total Costos de Produccién Q382.50
Sub Total Costos Q1,015.00
Margen del 20% Q203.00
10.6 IVA

Sobre el valor establecido es importante agregarle el 12% correspondiente al Impuesto de

Valor Agregado IVA.

Margen 20% + total de costos Q1,218.00

IVA 12% Q130.50
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10.6 Cuadro con resumen general de costo

Cuadro con resumen general de costos

Total costos de elaboracién Q632.50
Total costos de produccion Q382.50
Total costos de reproduccién Q0.00
Total de todos los costos Q0.00
Margen 20% Q203.00
Subtotal + IVA 12% Q1,348.50
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Fue posible disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar
el uso correcto del imagotipo en medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala

Vivar y Asociados.

11.1.2 Se recopild informacién acerca de la empresa por medio de un brief para
identificar las necesidades de comunicacion y disefio para elaborar el manual de identidad e
imagen corporativa para estandarizar el uso correcto del imagotipo en medios impresos y

digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar y Asociados.

11.1.3 A través de una investigacion se recopilaron conceptos, teorias y tendencias de

disefio gréafico para respaldar la propuesta grafica visual a disefiar.

11.1.4 Se diagramaron los elementos gréaficos, textos e imagenes a través de técnicas
modulares para garantizar el orden de la informaciéon y mejor comprension en manual de
identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso correcto del imagotipo en medios

impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar y Asociados.

11.1.5 Se procedi6 a bocetar distintas propuestas graficas para elegir la mas adecuada a

las necesidades de comunicacion y disefio de la empresa.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Capacitar a los integrantes de Ayala Vivar & Asociado sobre las reglas de
comunicacion visual descritas en el manual de identidad y asi garantizar una linea grafica

coherente tanto escrita como visual en todos los medios.

11.2.2 Que el manual de identidad corporativa sea compartido por una plataforma gratuita
y de facil acceso para todos los integrantes de la empresa, asi podran consultarlo y respetar las

directrices que ¢l mismo describe.

11.2.3 Evaluar periédicamente el manual de identidad corporativa para actualizar sus usos
en plataformas digitales, necesidades de comunicacion y adaptacion en nuevas aplicaciones

impresas.

11.2.4 Se recomienda que el cumplimiento del manual de identidad sea supervisado por el
Departamento de Comunicacion y Disefio; asi mismo evaluar todas las comunicaciones internas y

externas.

11.2.5 Se recomienda que el unico equipo encargado de realizar cambios con respecto a la
imagen grafica visual de la empresa sea un profesional en el area de comunicacion y/o disefio y
asimismo, un departamento enfocado en estas ramas; ya que esto es vital para preservar la

coherencia de la firma.

11.2.6 Se recomienda que el departamento encargado del manual mantenga una
comunicacion abierta para que los integrantes de la empresa formulen sus dudas y asi garantizar

la estandarizacion de la identidad gréafica.
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12.2 Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTOS GENERALES Eg';"."ﬁ"

“ELTODD ES MAYOR QUE LA SUMA DE LAS PARTES™

DO | s

o ; El diserio fue una parte fundamental, ya que su uso permitio
P crear elementos visuales que representan los valores y

™~ personalidad de la empresa, de una forma atractiva aplicando

e : conceptos basicos del disefio grafico come: la composicion,

OE / uso de tipografias y el color.

COMUNICACION

La aplicacion de la comunicacion fue muy importante para
entablar una conversacion con el cliente y asi mismo poder
plasmar sus ideas en el manual de identidad corporativa, asi
mismo este mensaje pueda ser recibido de forma clara por los
lectores del docurmento desarrollado.

VM, A
~\ I /' TENDENCIAS DEL DISEND GRAFICO

Las tendencias en el disefio grafico forman una perte

importante del proyecto yo que garantiza una identidad
corporativa actualizada y relevante en el mercado, algunas

tendencias consultadas fueron: minimalismo, gradientes
‘ I 5 suaves y construcciones geometricas

SOFTWARE 4
El uso de software de diseno como lo es Adobe lllustrator y &

Adobe Photoshop fue fundamental para convertir los bocetos
realizados en la propuesta final del manual de identidad

e “ﬂS‘i

Infografia con los conocimientos utilizados en la elaboracion del proyecto por Erick Vivar
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Anexo 1. Brief

@~

Capitulo XIV: Anexos

Brief

Es mun documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el

desarrollo del proyecte de graduacion. Este instnumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado v de comunicacion que regquiere 1a organizacion.

Datos del estudiante

Mombre del estudiante | Enck Vivar

Mo de Carme 13003972

Teléfono 40787356

E-mail Enck-mauwncio@hotmail com
Proyecto

Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para
estandarizar el uso comrecto del imagotipo en medios
impresos y digitales. que identifica a la empresa Ayala Vivar
& Ascciados

Datos del cliente

Empresa Ayala Vivar & Ascciados

Nombre del cliente Licenciada Tliana Avala de Vivar

Teléfono 5766-1233

E-mail idevivari@ayalavivarvasociados.com

Antecedentes
La empresa no posee un manual de identidad e imagen
corporativa para estandanzar el uso comrecto del imagotipo
en medios impresos y digitales. que identifica a la empresa
Ayala Vivar & Asociados.

Oportunidad

identificada HAyala Vivar & Asocciados, 5.C. desea diferenciarse de la
competencia ¥ ser reconocida facilments por sus clientes
actuales v potenciales en aplicaciones impresas y digitales.
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Datos de la empresa

Mision

Brindar una amplia gama de servicies y poner a su
disposicion un grupo multidisciplinano de profesionales con
experiencia con la finalidad de proporcionar soluciones
empresanales eficaces, otorgando el soporte necesario que
permita concentrarse en el rol de su negocic con la finalidad
de preccuparse inicamente en recibir resultades para la toma
de decisiones.

Vision

Ser una firma intemacional eficaz. que se inmowve y capacite
constantemente, brindando soporte profesional para
convertimos en su aliado estratégico empresanial.

Deelimitacion
geografica

La Cindad de Guatemala también llamada como Nueva
Guatemala de la Asuncién, segin el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), alcanza la cantidad de 5 103 685
habitantes.

Grupo objetivo

El grupo objetivo del proyecte esta formado por personas
enfre las edades de 35 a 70 afios de sexo masculing que
formen parte del nivel sociceconémico C1

Competencia

Empresas que presten servicios contables, asesoria legal,
recursos humanos, administracidén de planillas, Outsoursing
de personal a PYMES v empresas consolidadas. como lo
son: Deominguez & Asociados, Agunilar Montenegro &
Asociados, Garcia Consultores.

Posicionamuento

Ayala Vivar & Asociados, 5.C. se encuentra posicionada
como uma empresa profesional, confiable v con amplia
experiencia para brindar una amplia gama de servicios a sus
clientes.

Mensaje clave a
COTMINICAT

Unidad de imagen corporativa y profesionalisme de la

IMATCA.
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Eeto del disefiador

Disefiar un mammal de identidad facil de comprender y
aplicar para el uso de los integrantes de la empresa

Trascendencia

Al contar con un manual de 1dentidad corporativa,
garantizard una coherencia visual e imagen profesional ante
sus colaboradores y clientes actuales v adicionalmente se
enviard un mensaje claro y concise para atraer a los clientes

potenciales.

Matenales a realizar

Disefio de mammal de identidad e imagen corporativa para
estandanizar el uso correcto del imagotipo en medios
mmpreses y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar
Asociados

Presupuesto

Ayala Vivar & Ascciados,5.C. cuenta con capacidad
financiera para el desamrollo del proyecto.

Datos de la imagen grafica

Logetipo
Ayala Vivar & Asociados
Colores
HACERR SEREDE Z01231
Tipografia
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Ayala Vivar & Asociados

La tipografia utilizada en el imagotipo es Rockwell Regular.

Forma

El imagotipo estd conformado por cuatro figuras geométricas
triangulares con remates redondeados, que el espacio negative de
dentro de las figuras proyecta las imiciales de la firma “AV" A
acompafiada con el nombre de la firma.

Fecha: 15 de Junio de 2023

OF

Licenciada. lliana de vivar Erick Vivar

Directora Ejecutiva Carné: 13003972

\ "\

Ayala Vivar & Asociados
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Anexo 2 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS
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Tabla Niveles Socio
A ion 2018

Econdémicos

Anexo 3. Tabla Niveles Socio Econémicos

1.80%

NIVEL C1
925,600.00

Q17,500.00

NIVEL D1
Q7,200.00

- de ©1,00.00

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privados caros, mayores

Q11,900.00

Hijos menores colegios
privados caros,
mayores en U local,

imayores en U privadas

Superior, Licenciatura, |Superior, Li Li Media completa Primaria completa [Sin estudios
Hijos menores 5
e jjos menores i
colegios privados, solsaion brieiis: Hijos menores
mayores en U privadas|©2/°9%5 P1VRA0S, {0\ oiag mayores en[Hijos enescuela  |Hijos en escuela  |Sin estudios

vacaciones en el exterior.

0 exterior

locales,

locales,

parques, estadio

en U del extranjero st grado extranjero[Y POSt 9aco et U estatal
extranjero con beca
N Em‘”ﬁa.m' Ejecutios] . Ejecutivo, Comerciante, )
Desempefio IR Rkt A Fi, ElEm ey comerciante, vendedor, Obrero, dependiente: |Obrero, cependiente| CePendiente o
exitoso P [ vendedor L cor, dependiente |dependients sujeto de caridad
Casa/departamento de
Casa/departamentode  [lujo, en propiedad, Casa/departamento,
lujo, en propiedad, 56 financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casa/departamento, | & Casa/cuarto
a 4 a 6 barios, 3- a 2-3 bafios, [2-3 a 23 rentada o financiado, j g rentado, 1-2 % &
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, barios, 1 sals, estudio |1-2recamaras, 1.2 |o7ta2 © fnanciado, |rentada o financiado, [ 0 ora 'y Ceza impropsadalo
i ona N " B 1-2recamaras, -2 [1-2 recamaras, 1 A sin hogar
estudios area de servicio alacena, 1 estudio area [area de senicio, barios, sala, garage it i barios, sala-
2 b’ barios, sala, barios, sala
separada, garage para 56 |de senvicio separada, |garage para 2 para 2 vehiculos comedor
vehiculos garage para 2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/terrenos Sieafemanoe intaior
Oftras propiedades |en lagos, mar, Antigua, condominios cerca de i
b bor herencias
con costas
Personal de planta, enel [, "t
Personal de servicio [hogar, limpieza, cocina, Por dia Por dia, eventual Eventual
completo, chofer
seguridad y chofer
3.4 ctas G monetarios y 2-3 ctas Q monet.arios 1-2 ctas Q mon§Mus ]
Servicios financieros |ahorro, Plazo fjo, TC intl, |¥ 2hor, Plazo fio, TC |y aharro, Plazo fjo, 1- |1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahoro, T | 4. 6 anarro
Sequres y ctas en Uss |1 Seguros y ctas en (2 TC nt, Seguro ahorro, 1 TClocal  [local
US$ colectivo salud
|Autos del ario, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,  |Autos de 2-3afios,  |Autos compactos de
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |35 afios, asegurados '::;Z °:i:“‘s’:;°:" s g‘;‘g::g”:ﬁz:;m moto, por trabajo
acuatica, moto, helicoptero|riesgo, 4x4, Van, moto |por Financiera ¥ g
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv  [miembro de la familia,
satelital, Internet de alta TV satelital, internet de |1 teléfono, 1-2
velocidad, 2 o + equipos delalta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 3-5 TV, maquinas  |equipos de audio, 3 TV, [internet, equipode |1 teléfono fijo, minimo, [cada miembro mayor, |1 cel, cable, radio,
Bienes de comodidad |0€ 2" ¥ secarplatos,  |maguinas de lawary  [audio, més de 2TV, |1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de 3 1 cel, radio, TV,  |Radio, cocina de
ropa, secar platos ropa, maquina de lavar ropa, |TV, electrodomésticos [audio, TV, electrodomésticos  [estufa lefia.
i internet i basicos electrodomésticos basicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico y todos |electrodomésticos basicos
los i los i basicos.
Todos los senvicios de Todos los senvicios de
Internet. Internet.
i Clubes privados, A " i
Diversién (Chitsas prosido, vacaciones en el interior] " CC: Parcues  (Cine, CC, parques  |Cine eventual, CC, oo oyoue6 estadio [Parques

Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A.

Datos de 2018
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Anexo 4. Investigacion de tendencias

Tendencias de disefio
1. Minimalismo

Se caracteriza por la simplicidad y reduccién de elementos, buscando la claridad v la
funcionalidad, utilizando lineas limpias, formas geométricas simples y composiciones
ordenadas. Utiliza el recursos de los espacios en blanco o espacio negativo esto ayuda a

resaltar los elementos principales y crear equilibrio.

Otra de sus caracteristicas principales es el uso de una paleta de colores reducida, con

colores neutros y otros con alto contraste para crear un impacto visual.

Se suelen utilizar fuentes tipograficas claras y legibles en el disefic minimalista, las
fuentes san serif son adecuadas por su aspecto moderno v limpio. El énfasis se pone en la

legibilidad y en mantener una jerarquia visual clara.

Esta tendencia proyecta una estética moderna y sofisticada, los disefios minimalistas

transmiten una sensacion de elegancia y profesionalismo, enfocado al pablico que lo percibe.

1.1 Ejemplos grificos del minimalismo

G
Growth

Fuente: Behance
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2. Geometria en el disefio

Esta tendencia estd basada en el uso de formas geométricas como elementos visuales
que reflejan simpleza y equilibrio. Las formas se alinean, se repiten o combinan de manera

armoniosa para contribuir en una composicion interesante.

También dentro de la tendencia se ve marcado el uso de lineas rectas y angulos, que
se convierten en elementos claves para crear una estructura y guiar la mirada para garantizar

una mejor comprension de la marca.

El color y el contraste entre las diferentes figuras geométricas v la variacion de
tamafios entre cada una crean un equilibrio interesante, utilizando también el recurso del

espacio en blanco o espacio negativo.

2.1 Ejemplos grificos de la geometria en el disefio

e e

©)
oy

MATURAL THOUGHE
LEADIRESHIF
AETIVE THOUGHT
LEACTESHIP

ExPRESRIVE ThUGHT
LEADERSHIF

ACCELERATIVE FHOUGHT
LEADIRSHIF

Fuente: Behance
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3. Diseno grifico con datos

También es conocido como el disefio de datos o visualizacion de datos, es una
disciplina que busca representar datos complejos de manera visualmente atractiva y
comprensible para el espectador, esta tendencia combina el disefio grafico con la ciencia de

los datos.

El disefio grifico tiene como objetivo principal transformar datos abstractos v
complejos en graficos, diagramas, infografias u otras representaciones visuales que permitan

una compresion mas rapida.

La jerarquia y organizacion son fundamentales para ordenar datos en una estructura
clara y visual. Utilizando técnicas de jerarquia visual, como el tamaiio, el color v la posicion,

para destacar la importancia v la relacidn entre los diferentes elementos.

3.1 Ejemplos de disefio grifico con datos.

Arvaly
Afaar” - &
Vi Chi ik
=Y
- D
]
wiet o
-]
o =
=
ot =
[rosres
& :
s

Fuente : Behance
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4. Gradientes Suaves

Los gradientes usualmente se utilizan colores que tienen una leve saturacion de negro,
blanco y cualguier otro color complementario, esto tiene como objetivo que su mezela de
como resultado un color mas claro vy organico mientras transmiten diferentes sentimientos

segun las combinaciones que se desarrollen.

Los gradientes suaves agregan profundidad y dimension a los disefios que lo
acompafan, utilizado normalmente de disefios minimalistas o en estilos llamativos. También

generan un interés visual v atractivo estético.

Esta tendencia favorece su visualizacion en dispositivos digitales, lo que permite una

representacion mds precisa de los gradientes v un mayor impacto visual en las pantallas.

4.1 Ejemplos de gradientes suaves.

Fuente: Behance
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5. Jugar con las letras

Jugar con las letras es una de las tendencias mas utilizadas en el disefio de logotipos
en el afio 2022, Esta juega con la colocacion de letras unas encima de las ofras, eliminando v

destruyendo partes de la misma, mientras no se pierda el mensaje.

Esta tendencia también se caracteriza por el uso de efectos visuales y decorativos en
la tipografia, utilizando sombras, degradados, texturas y patrones para enfatizar su apariencia

vy afiadir personalidad al disefio.

Uno de sus objetivos es romper con las tipografias convencionales y explorar nuevas

formas de expresion visual, a traves de la expenimentacion.

5.1 Ejemplos de juego con las letras.

Estudio creativo REBL!

137



Anexo 5 Matriz Do It.

La =mpresa no cuenta con an manual de identidad =
imagen corporativa para estandarizsar =l uso
correcto del imagotipo gue estandarice =1 uso
correcto en medios impresos ¥ digitales, haciendo
gue &=ta pierda a clientes potenciales.

DEFINE

1. Crear elementos graficos gue Sransmitan
profesionalismo.

2. Mantener una linea grafica unificada.

3. Crear diferenciacion entre la=s empresas

competidoras

ORGANIZA

Recopilar informacién acerca de la empre=a por
para identificar las necesidades de comuonicacion
v disefo

IDENTIFICA

Ttiligar lo= conocimiento=, herramientas=s de

di=sefio ¥ evalucaciones con =l cliente para =1
desarollo satisfactoric del proyecto.

TRANSFORMA

Anexo 6 Matriz de La Brujula.
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La identidad corporativa de la empre=a no e=s=ta

- estandaricada y no proyectar profe=zionalismo a
Il!t;hl!l;fghd};ﬂr:[{:il cliente=s potenciale= y actuales.

« ;Por gu=?

Ho cuentan con un manual de identidad = imagen corporativa.

* ;Por oue?

Ho == ha planteado la importancia de tener uno.

» ;Por gue?

Primero == enfocaron desarrocllar la calidad de lo= serxvicios de la fizma.
« ;Por gu=?

Para brindar a=e=oria= contables y legales ==gun la= necesidade= del clients
« ;Por gu=?

Fortalece la confianza de lo= clientes=s e&n la fizma

* ;Por au=?

La firma =& convierte =l aliado ssatratégico de =mervicios.
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Anexo 7. Tabla de Requisitos

B o MliErorosmo *-

Adobe Color:
Fidelidad, sabiduria,

I I I
| | |
Usnrddel colnlr | Transn'!ite | Definir la ‘p.aleta de | confiarzay
AR R I LTI =S I colores basica para I tranquilidad.
I positivas I aplicar en manual I
I I corporativo I
I I I
——————————— e
I I I
l l Adobe Font: l
Tipografia I Transmitir una | Plataforma de | Profesionalismo,
Slab Serif I identidad diferente I d | confianza y
Rockwell Regular. a la competencia escarga tranguilidad
Bl | P [ corporative [ E ’
I I I
I I I
I I I
I I I
I ) I | -
Fﬂtograﬁas | Transmite | Pexels.com | Estabilidad
Corporativa | profesionalismo | | Confianza
I I I
I I I
——————————— t+----—-------"—-"—"—"%-"—--"—--"—"—="—"""—"=-"="="—""q4{-"—"=—-"=—"=—"—-"—"—-"=———-

I I
Diagramacicn | Compaosicign |
Dsiidl | siguiendo el flujo I Adobe llustrador Comprensién
modular | de lineas |
I I
I I
I I

horizontales
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Anexo 8. Herramienta de validacion.

.2.1. Modelo de la encuesta

Facultad de Ciencias de 1a Comunicacién

2 é/@ FACOM-

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Género F Experto Nombre
M Cliente Profesion
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:
Disefio de mamual de 1dentidad e imagen corporativa para estandanzar el uso correcto del

imagotipo en medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar Asociados.

Antecedentes:
La firma Ayala Vivar & Asociados es findada en el afio 2006 por los Auditores Iliana

Ayala Mendez de Vivar y Jose Enrique Vivar Morales, la firma actualmente se dedica
principalmente a prestar servicios contables y de outsourcing de personal a empresas en:
Guatemala, Estados Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Honduras y Costa Rica

Al visitar 1a orgamizacion Ayala Vivar & Asociados se pudo observar que no cuenta
con un mamual de identidad e imagen corporativa para estandanizar el uso correcto del
imagotipo en medios impresos y digitales.

Por lo que se ha planteado disefiar un manual de 1dentidad e imagen corporativa para
estandarizar el uso correcto del imagotipo en medios impresos y digitales que identificaala

empresa Avala Vivar Asociados.
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Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de disefio de manual de identidad e imagen

corporativa ¥ segin su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una

“3" en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

L

;Considera necesario recopilar informacion acerca de la empresa por medio de in
brief para identificar las necesidades de commmicacion y disefio de la misma ?
SI NO

;Considera importante investigar conceptos, teorias v tendencias de disefio grafico
para respaldar la propuesta grafica visual a disefiar?

SI NO

- ;Considera adecuado diagramar los elementos graficos, textos e imagenes a través de

técnicas modulares para garantizar el orden de la informacion v mejor comprension?

SI NO

;Considera importante bocetar distintas propuestas graficas para elegir la mas se
adecue a las necesidades de commmicacion v disefio de la empresa..7
SI NO
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Parte Semioldgica:
5. Considera que la paleta de colores utilizada en el manual de identidad corporativa de

la empresa Ayala Vivar & Asociados es:

Muy corporativa ___ Poco corporativa __ Nada corporativa

6. Considera que la linea grafica utilizada para el disefio de manmal de identidad

corporativa de la empresa es:
Muy atractiva_ Poco Atractiva Nada Atractiva

I Considera que la familia fipografica wtilizada en el manual es:
Muylegible _ Pocolegible Nada legibles

8. Considera que la firma de comreo electronico para una empresa de Auditores v
contadores piblicos es:

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

Parte Operativa:

8. Considera que el orden de los capitulos que conforman el manual de imagen
coIporativa es:

Muy logico  Pocologico _ Nadalogico

10. Considera que la informacion del mammal de identidad corporativa es

Muy informativa___ poco infomativa Nada informativa

11. Considera que la orientacion honzontal del manual de identidad corporativa es:

Muy apropiado Poco apropiado Nada apropiado

143




11. Considera que el recorrido visual utilizado para diagramar el contemdo del manual es
Muy ordenado_ Poco Ordenado Nada Ordenado

De antemano se agradece 1a atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Sien
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o crifica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:
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Anexo 9 Encuesta en Google Forms

A\ \

Ayala Vivar & Asociados

Su aliado estratégico en servicios

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefic de manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso correcto del imagotipo en
medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala Vivar Asociados.

Género *

Masculino

Femenino

Nombre *

Texto de respuesta corta

Edad *

Texto de respuesta corta
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Profesion ®

Texto de respuesta corta

Puesto *

Texto de respuesta corta

Pregunta *

Experto
Cliente

Grupo Objetivo

Antecedentes

La firma Ayala Vivar & Asociados es fundada en el afic 2006 por los Auditores lliana Ayala Mendez de Vivary
José Enrigue Vivar Morales, la firma actualmente se dedica principalmente a prestar servicios contables y de
outsourcing de personal a empresas en: Guatemala, Estados Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Honduras y
Costa Rica

Al visitar la organizacion Ayala Vivar & Asociados se pudo observar que no cuenta con un manual de identidad
e imagen corporativa para estandarizar el uso correcto del imagotipo en medios impresos y digitales.

Por lo que se ha planteado disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para estandarizar el uso
correcto del imagotipo en medios impresos y digitales que identifica a la empresa Ayala & Vivar Asociados.
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Instrucciones

Con base a lo anterior, observe |la propuesta de disefic de manual de identidad e imagen corporativa y segun
su criterio conteste las siguientes preguntas de validacién, marcando los espacios en blanco.

Parte Objetiva

Descripcién (opcional)

¢ Considera necesario recopilar informacién acerca de la empresa por medio de una entrevista *
para identificar las necesidades de comunicacion y disefio de la misma?

Si

MNo

¢ Considera importante investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio grafico para *

respalda |la propuesta grafica visual a disefiar?
Si

No
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¢ Considera adecuado diagramar los elementos graficos, textos e imagenes a través de
técnicas modulares para garantizar el orden de la informacion y mejor comprension?

Si

MNo

¢ Considera importante bocetar distintas propuestas graficas para elegir la mas adecuada a
las necesidades de comunicacion y disefio de la empresa?

Si

No

Parte Semiologica

Descripcion (opcional)

Considera que la paleta de colores utilizada en el manual de identidad corporativa de la
empresa Ayala Vivar & Asociados es:

Muy corporativa

Poco corporativa

Mada corporativa
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Considera que la linea grafica utilizada para el disefio de manual de identidad corporativa de  *

la empresa es:

Muy atractiva
Poco atractiva

MNada atractiva

Considera qgue la familia tipografica utilizada en el manual es: *

Muy legible

Poco legible

MNada legible

Considera qgue la firma de correo electrénico es: *

Muy adecuada
Poco adecuada

MNada adecuada
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Parte Operativa

Descripcion (opcional)

Considera que el orden de los capitulos gue conforman el manual de imagen corporativa es: *
Muy logico
Poco légico

Nada légico

Considera que la informacién del manual de identidad corporativa es: *

Muy informativa
Poco informativa

Nada informativa

Considera que la orientacién horizontal del manual de identidad corporativa es: *
Muy apropiada
Poco apropiada

Nada apropiada

150



Considera que el recorrido visual utilizado para diagramar el contenido es: *

Muy ordenado
Poco ordenado

MNada ordenado

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. 5i en caso
usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Descripcion (opcional)

Pregunta *

Texto de respuesta larga

151



Anexo 10. Fotografias del Grupo de Expertos

GRUPO EXPERTO

“EL TODD ES MAYOR QUE LA SUMA DE LAS PARTES™

Fa "~

JOSELYN CASTAED

Licenciada en Marketing

& Christlar Emmranue| Laoez Aozsell -chisonmess e da s s
-

Py Huwn hulidp Fiedk,

FH ralechor im bsdianimgzmrsned

Ha ceompletaci le Fremsebae iy coonnpme i nm aami=sd stk b= cnebassin mir

Toe dhwawes 111z Rl

CARLDS JIMENEZ

Disefiador Grafico

ANTONID GUTIERREZ

Magister en Docencia Universitaria

CHRISTIAN ROSSELL

Ingeniero en sisternas y ciencias de la
comunicacion
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GRUPO EXPERTO

“ELTOD0 ES MAYOR DUE LA SUMA DE LAS PARTES™

ZABEL MORALES

Licenciaoda en Marketing

Iﬂ Apnullc Guzinan - sl guaimoedi-
Kiwti v

Ustm zhi gslemres 00T e 3P ey slznon o e 42 h prevechy

Licenciado en Comunicocion

e e

.5z, Arnulfc Guzman
Caedieten
a Cerren Andres .lu.uluilu' Flares awsiay iog

© ANOREA AGUILAR

Cucres dias,

Comunicadora y Disefindora Grafica

L carmenle gas ve rsapurdi saeuesls de val dacan
BELTL

Lizda. Ancrza Aguilar

OSCAR CASTANEDA

Licenciodo en Informatica
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GRUPO EXPERTO

“ELTO00 ES MAYOR DUE LA SUMA DE LAS PARTES™
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