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Guatemala 12 de abril de 2023

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
MATERIAL GRAFICO DIGITAL PARA PROMOCIONAR EN LAS REDES
SOCIALES FACEBOOK Y LINKEDIN EL VIDEO PODCAST MAGDALENA
360 QUE PROMUEVE LA SOSTENIBILIDAD DE INGENIO MAGDALENA
S.A. Asi mismo solicito que la Licda. Miriam Beatriz Ortiz Garcia sea quién me
asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Mario Gabriel Sagastume Quan
20002290

[;ZJ///A /ﬁf%

Licda. Miriam Beatriz Ortiz Garcia
Asesora
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UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala 13 de mayo de 2023

Seiior:
Mario Gabriel Sagastume Quan
Presente

Estimado Senor Sagastume:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL PARA PROMOCIONAR
EN LAS REDES SOCIALES FACEBOOK Y LINKEDIN EL VIDEO PODCAST
MAGDALENA 360 QUE PROMUEVE LA SOSTENIBILIDAD DE INGENIO
MAGDALENA S.A. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Miriam Beatriz Ortiz Garcia, como
asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Guitn
Lic. Lefzer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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UNIVERSIDAD
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Guatemala, 03 de enero de 2024

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL PARA PROMOCIONAR EN
LAS REDES SOCIALES FACEBOOK Y LINKEDIN EL VIDEO PODCAST
MAGDALENA 360 QUE PROMUEVE LA SOSTENIBILIDAD DE INGENIO
MAGDALENA S.A. Presentado por el estudiante: Mario Gabriel Sagatume Quan, con
numero de carné: 200002290, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se
extiende la presente aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda. Miriam'Beatriz Ortiz Garcia
Asesora
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Guatemala, 05 de febrero de 2024

Senor
Mario Gabriel Sagastume Quan
Presente

Estimado Sefior Sagastume:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicaciébn y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION dc la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 09 de mayo de 2024.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que |a tesis: DISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL PARA PROMOCIONAR EN LAS
REDES SOCIALES FACEBOOK Y LINKEDIN EL VIDEO PODCAST MAGDALENA 360 QUE PROMUEVE
LA SOSTENIBILIDAD DE INGENIO MAGDALENA S.A. ESCUINTLA, del estudiante Mario Gabriel
Sagastume Quan, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo que puede continuar
con el tramite de graduacion.

Atentamente.

[V

Lic. Edgar Lizardo Porgés \@iquez

Asesor Lipguistico

Universidad Galileo

Scanned with CamScanner
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UNIVERSIDAD
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Guatemala, 24 de mayo de 2024

Seior:
Mario Gabriel Sagastume Quan
Presente

Estimado Sefor Sagastume:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIAL GRAFICO DIGITAL PARA PROMOCIONAR
EN LAS REDES SOCIALES FACEBOOK Y LINKEDIN EL VIDEO PODCAST
MAGDALENA 360 QUE PROMUEVE LA SOSTENIBILIDAD DE INGENIO
MAGDALENA S.A. ESCUINTLA, GUATEMALA. Presentado por el estudiante:
Mario Gabriel Sagastume Quan, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

Por medio de la investigacion realizada a la empresa Ingenio Magdalena S.A. se ha
identificado la necesidad de un material grafico digital para promocionar en redes sociales el

video podcast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A.

Por este motivo, se han planteado objetivos como disefiar el material gréafico digital para
promocionar en redes sociales Facebook y LinkedIn el video podcast Magdalena 360 que
promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A. Ademas de investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con la sostenibilidad para su desarrollo,
diagramar una imagen visualmente atractiva y coherente a través de criterios de jerarquizacion

que refleje los valores de sostenibilidad y conciencia ambiental.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalUa el nivel

de percepcién y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacién y disefio.

Por ello se realizo el disefio del material grafico digital publicitario para las redes sociales

Facebook y LinkedIn, para comunicar al publico objetivo, acerca del nuevo video podcast.

Se recomendo la actualizacién del material grafico publicitario para las redes sociales
Facebook y LinkedIn de forma anual, para que el grupo objetivo pueda observar la innovacién
constante del nuevo video podcast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad de Ingenio

Magdalena S.A



Para efectos legales Unicamente el autor, MARIO GABRIEL SAGASTUME QUAN,
es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

Ingenio Magdalena es el ingenio azucarero méas grande en Guatemala y el cuarto mas
grande en el mundo. La historia del ingenio se remonta a 1930, cuando la familia Leal se inicio
en negocios relacionados con la agricultura. En 1950, la familia invirtio en una participacion en
un ingenio nuevo junto a otro grupo. En 1983-84, la familia Leal adquirio el 100% de las

acciones de Ingenio Magdalena y comenzé una etapa de inversion en la empresa.

Ante la historia y trayectoria de Ingenio Magdalena S.A. se ha decidido realizar un
material gréfico digital para promocionar en las redes sociales Facebook y LinkedIn el nuevo

video podcast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad del Ingenio.

Al determinar los objetivos del proyecto, se realizard un marco teérico que contenga
conceptos de comunicacion y disefio, ciencias, artes, teorias y tendencias actuales, que ayudaran
a respaldar y guiar de forma adecuada, cientifica y correcta la elaboracion de dicho material

grafico promocional.

Para la obtencion del concepto creativo se definira la idea del proyecto a través del
método SCAMPER, siguiente a eso, se realizara el bocetaje, digitalizacion, y elaboracién de la
propuesta preliminar la cual se validara con el cliente, grupo objetivo y expertos en el area de

comunicacion y disefio.

Gracias a los resultados obtenidos en la validacion, se realizaran cambios respectivos en
el material gréafico, con la finalidad de cumplir los objetivos planteados, los cuales
promocionaran el material grafico en las redes sociales Facebook y LinkedIn el video podcast de

manera integra, correcta, transparente y funciona.
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Capitulo I1: Problematica

A traves del acercamiento con el &rea de comunicacion de la empresa Ingenio

Magdalena, S.A se identifico que no cuenta con un material gréafico digital publicitario.

Por esta razon, se plantea disefiar el material gréafico digital publicitario para las redes
sociales Facebook y LinkedIn, que presente el nuevo video podcast Magdalena 360 de Ingenio

Magdalena que promueve su sostenibilidad.

2.1 Contexto.

El Ingenio Magdalena, ubicado en La Democracia, Escuintla, Guatemala y con oficinas
en el area metropolitana, se ha transformado en el mayor productor centroamericano de azucar y
el segundo en América Latina. EIl Ingenio Magdalena produce y comercializa productos

derivados de la cafia de azlcar, cumpliendo con estandares internacionales.

Tras un acercamiento con el area de comunicacién del Ingenio Magdalena, se establecid
que carece de material grafico digital publicitario para las redes sociales Facebook y LinkedIn

que dé a conocer su nuevo video podcast que promueve la sostenibilidad de la empresa.



2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio.

El area de Comunicacion de Ingenio Magdalena no cuenta con un material grafico digital
publicitario para las redes sociales Facebook y LinkedIn que dé a conocer su nuevo video

podcast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad en la empresa a su audiencia.

2.3 Justificacién.

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud.

Habitantes de la
Guatemala
Habitantes de La
Escuintla,

Guatemala

Ingenios

. productores de
azucar en

Guatemala.

Ingenios productores de

azucar en el
departamento de
Escuintla, Guatemala

Colaboradores de Ingenio
Magdalena

Gréfica de magnitud. Realizada por: Mario Gabriel Sagastume Quan.



2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con un material grafico promocional para redes
sociales, Ingenio Magdalena pierde la oportunidad de dar a conocer a su audiencia su

nuevo video podcast.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con un material grafico promocional para las redes
sociales que dé a conocer el nuevo video podcast, contribuye a la comunicacion directa

con la audiencia, ademas de crear una identidad visual.

2.3.4 Factibilidad. El presente proyecto para el area de Comunicacion de Ingenio
Magdalena si es factible, ya que cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo

dicho proyecto de graduacion.

2.3.4.1 Recursos humanos. El area de Comunicacion del Ingenio Magdalena cuenta con
el factor humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las

habilidades para el manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos organizacionales. El encargado del proyecto en el area de
Comunicacién para el nuevo video podcast, Diego Aguilar, autoriza al personal del area
para que esté en disposicién de brindar toda la informacién necesaria de la empresa para

llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos econémicos. La organizacion con el area asignada, actualmente tiene

los recursos necesarios que posibilitan la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos tecnoldgicos. El estudiante dispone del equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo general.

Disefiar el material gréafico digital para promocionar en redes sociales Facebook y
LinkedIn el video podcast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena

S.A. Escuintla, Guatemala.

3.2 Objetivos especificos.

3.2.1 Recopilar informacion necesaria del nuevo video podcast que promueve la
sostenibilidad de Ingenio Magdalena a través de la informacion que los colaboradores del

area de comunicacion proporcionan por medio del brief.

3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con la
sostenibilidad para el desarrollo del material grafico promocional para redes sociales a
través de fuentes bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta del disefio de

material grafico promocional para redes sociales que sera visualizado por la audiencia.

3.2.3 Diagramar una imagen visualmente atractiva y coherente a traves de criterios de
jerarquizacion para la promocion del nuevo video podcast de Ingenio Magdalena en redes

sociales, que refleje los valores de sostenibilidad y conciencia ambiental.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente.

4.1.1 Nombre. Ingenio Magdalena, S.A.

4.1.2 Direcciones.

e Oficinas Centrales: 22 avenida 11-00 zona 15, Vista Hermosa |11, Ciudad de
Guatemala, Guatemala, C.A.
e Oficinas Costa: Km 99.5 carretera a Sipacate, interior Finca Buganvilia, La

Democracia, Escuintla, Guatemala, C.A.

4.1.3 Correo electronico. tierra_dulce@imsa.com.gt

4.1.4 Teléfonos.

e Oficinas Centrales: (+502) 2422-7200

e Oficinas Costa: (+502) 6630-9600

4.1.5 Mision. Producimos y transformamos la cafia de azlcar de forma sostenible,
desarrollando productos de valor agregado para mejorar la calidad de vida de las

personas.

4.1.6 Vision. Al 2026 seremos una empresa lider en costos y productividad a través de la
innovacion, crecimiento y la creacion de valor sostenible, diversificando nuestros

productos en distintos mercados.

4.1.7 Valores.


mailto:tierra_dulce@imsa.com.gt

Honestidad: Comportamientos asociados: integridad, responsabilidad, confianza,
equidad.

Humildad: Comportamientos asociados: respeto, servicio, aprendizaje, espiritu de
superacion, trabajo en equipo, espiritu colaborativo, apertura.

Pasion por los logros: Comportamientos asociados: disciplina, espiritu aventurero,

crecimiento, innovacion, superacion, hacer mas con menos, premura.

4.1.8 Principios.

Dios.
Familia.
Trabajo.

Sociedad.

4.1.9 Competencias. Ingenios productores de aztcar en Guatemala: Trinidad,
Magdalena, La Sonrisa, Palo Gordo, La Unién, El Pilar, Santa Ana, Madre Tierra, Santa

Teresa, Pantaleén y Concepcion.



4.1.10 Organigrama.

N

Jorge Leal
Director Genera

»

Maria Isabel Leal
Directora de
Comercializacién

\% / % 7

Carlos Oliva Carlos Concua Fernando Campos Francisco Ortega Julio Morales
Director de Director Director Director de Director de
Produccién Agricola Administrativo 1 Financiero Transformacion i Produccién Industrial

¥

e 4 - - A \, (L
Marvin Gutiérrez

Tatiana Serrano Reyna Salguero = Jorge Moreno ; Omar Néajera
Director de

Directora de Directora de = Director de Director de Cadena
Planeacion Estratégica Recursos Humanos Sostenibilidad de Suministros

Control Interno

Organigrama proporcionado por el Ingenio Magdalena, S.A.

4.1.11 Productos.

e Azucar (refinada, morena, vitaminada)
e Alcohol

e Melaza (Miel)



4.1.12 Logotipo.

P

MAGDALENA

/ Ties2a dulee!

Logotipo. Proporcionado por: Ingenio Magdalena, S.A.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El disefio material gréfico digital para promocionar en redes sociales Facebook y
LinkedIn el video podcast Magdalena 360, esté dirigido a hombres y mujeres comprendidos
entre las edades de 20 a 50 afios de edad, con nivel socioeconémico C3, C2, C1, B, A. Personas
interesadas en temas ambientales, sociales y econdémicos relacionados con el desarrollo

sostenible.

5.1 Perfil geogréfico.

El presente proyecto se va a llevar a cabo en Ingenio Magdalena S.A. que se encuentra

ubicado en el municipio La Democracia, Escuintla, Guatemala.

La zona donde se encuentra ubicado el Ingenio Magdalena S.A. tiene un clima calido y
himedo, con una temperatura promedio de 28°C. La temporada de lluvias se extiende desde
mayo hasta noviembre. La poblacion de la zona es de aproximadamente 30,168, afirma el
Instituto Nacional de Estadistica — INE—. La mayoria de la poblacion se dedica a la agricultura y

la pesca.

Ingenio Magdalena S.A es una de las principales fuentes de empleo en la zona, generando

cientos de empleos directos e indirectos.
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5.2 Perfil demogréfico.

El grupo objetivo son personas en un rango de 20 a 50 afos, género masculino y
femenino, de habla hispana. Sus niveles socioecondémicos son C3, C2, C1, B, A segun la tabla de

niveles socioecondmicos —NSE- Multivex 2018.

Su nivel educativo estd compuesto por educacién completa, licenciatura y estudios

superiores.

Tabla Niveles Socio Econdmicos

Actualizacion 2018 | 150 3540
0,70 1403 5.3 11.60: 1790
CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C2
Ingresos + de G100,000.00 Q5120000 0J25,600.00 017, 500.00 §11,500.00
Superior, Licenciatura, Superiar, Licenciatura, | Superiar, Superior,

Educacion padres

Maestiia, Doctorado

Maeztria, Doctorada

Licenciatura,

Licenciatura,

Licenciatura

Educacion hijos

Hijos menores colegios
privados caros, mayores
en U del extranjero

Hijoz menores colegios
privados caros,
mayares en Ulocal,
post grado extranjen

Hijoz menores
colegios privados,
mayores en |1
privadas v post grada
eutranjero con beca

Hijos menores
colegios privadas,
mayores en | privadas
oestatal

Hijos menores
escuelas, mayores
en Uestatal

Empresario, Ejpoutivas | 3 . Ejecutiva, ;
R X Ejecutiva media, X Comerciante,
- Propietario, Director de alto nivel, A comerciante,
Desempeiio X " . comerciante, vendedor,
Prafesional exitoso Profesional, vendedor, -
. vendedor N dependiente
Comerciantes dependients
Casaldepartamento de
Cazaldepartamento de Iujo. en propiedad, Cazaldepartamenta,
lujo. en propiedad, 5-6 financiada, 3-4 rentada ofinanciada, |Casaldepartamento,  |Caszaldepartamenta,
recamaras, 4 a6 bafios, 3-{recamaras, 2-3 bafios, | 2-3recamaras, 2-3  [rentada ofinanciada, |rentada o
Vivienda 4 zalaz, partry, alagena, |2 zalas, pantry, bafias, 1sala, estudio |1-2 recémaras, -2 financiada, 1-2

estudios area de servicia
separada, garage para 5=
Guehiculos

alacena, 1estudic area
de zernvicio separada,
garage para 2-4
vehiculos

areade servicio,
garage paraz
vehiculos

bafias, sala, garage
para Zvehiculos

recimaras, 1-2
bafios, sala,

Owras propiedades

Finca. cazas de descanzo
enlagos, mar, Antigua,
con comodidades

Sitiozhtenrenos
condominios cerca de
costas

Sitioztterrenos interiar
por herencias

Personal de servicio

Personal de planta, enel
hogar, limpieza, cocina,
jardin, seguridad u chaker

12 personas de tiempo
completo, chafer

Pardia

Paor dia, eventual

Eventual

Servicios
financieros

3-d ctas Dmonetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros wctas en USE

2-3 otas O monetarios
y ahorra, Plaza fijs, TC
intl, Seguros yctas en

USs

1-2 ctaz O monetarios
y ahorra, Plaza fijs, 1-
ZTCintl. Segura
colectiva salud

1cta D monstarios w
aharro, 1TC local

1eta O ahaoro, TC
local

AT T T,
asegurados contra todo
riesga, dud, Van, Lancha,

Autos de 2-3 afios,
asequradas contra

Autos compactos de

Auto compacts de d-

Auta compacto de

Posesiones 3 X 3-5 ahos, aseguradas| . - N
moto acuatica, moto, toda riesga, dud, Van, Fi - 5 afios, sinsequro §-10 afios, zin seguro
helicoptero-avion- mata parTinansisa
el minima, cel cada 2 tel minima, cel cada
miembro de |a familia, T | miembro de la familia, {reléfono, 12
zatelital, Internet de alta TV zatelital, internet de ‘
welocidad, 20 +equipos [ alavelocidad, 2 F:elulares, calble, 1teléfona fijo, celular
de audio, 3-5TV, equipos de audia, 3 ntemet. equipo de 1reléfono fijo, minimo, | cada miembro mayor,
Bienes de maquinas de lavary secar | TV, maquinas de lavar audin, més de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 | cable, equipo de

comodidad

platas, ropa,
computadorasimiembra,
sequridad damiciliar, tados
loz electrodomesticos.
Tados los servicios de
Internet.

ysecarplatosropa,
computadara, internet
portan eléctrica y todas
log electrodomesticos.
Todos los semicios de
Internet.

maquina de lavar
opa,
computadoralmiembr
oelectradomésticos
bésicas.

TV, electrodomésticas
basicos

audio, TV,
electrodomésticos
bazicaz

Diversidn

Clubes privadas,
wacasiones en el exteriar.

Clubes privados,
vacaciones en el
interior o exterior

Cire, CC, parques
tematicos lacales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine evertual, CC,
parques, estadio

Tabla de Niveles Socio Econdmicos —NSE- Multivex 2018.



5.3 Perfil psicografico.

Personas interesadas en temas ambientales, sociales y econdémicos relacionados con la
industria azucarera y el desarrollo sostenible. Con un nivel educativo medio o superior, que
buscan informacion veraz, actualizada y de calidad sobre el sector azucarero y sus buenas

practicas.

Valoran la innovacion, la responsabilidad social y el compromiso con el medio ambiente,
y que quieren conocer las acciones que realiza Ingenio Magdalena S.A. para contribuir a la

sostenibilidad del pais y de la region.

Utilizan las redes sociales como medio de comunicacion, entretenimiento y aprendizaje,
y que prefieren contenidos dindmicos, interactivos y atractivos como los video podcasts. Tienen
una actitud positiva hacia el cambio y que estan dispuestas a participar activamente en iniciativas

que promuevan la sostenibilidad y el bienestar social.
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5.4 Perfil conductual.

El publico objetivo son personas interesadas en temas ambientales, sociales y econémicos

relacionados con la industria azucarera y el desarrollo sostenible.

El tono del material grafico debe ser profesional, informativo y atractivo, resaltando los
beneficios y logros de Ingenio Magdalena S.A. en materia de sostenibilidad. El disefio del
material gréfico debe ser moderno, dindmico y coherente con la imagen corporativa de Ingenio

Magdalena S.A. y el video podcast.

El contenido del material grafico debe incluir el nombre del video podcast, el tema o
invitado del episodio, una breve descripcion del mismo, el logo de Ingenio Magdalena S.A. y los

enlaces a las plataformas Facebook y LinkedIn donde se puede ver y escuchar el video podcast.
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Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

6.1.1 Material grafico. Se refiere a cualquier tipo de contenido visual utilizado para
transmitir informacién o mensajes, como imagenes, fotografias, gréaficos, ilustraciones,
infografias, entre otros. EI material grafico es una herramienta efectiva para captar la
atencion del pablico y facilitar la comprension de conceptos complejos a través de

representaciones visuales. (Smith, 2018).

6.1.2 Material gréafico digital. Hace referencia a todo el contenido visual disefiado

especificamente para su visualizacion y distribucion en medios digitales, como imagenes

digitales, ilustraciones vectoriales, animaciones, videos cortos, presentaciones
multimedia, entre otros. Este tipo de material grafico aprovecha las capacidades
tecnoldgicas de los dispositivos digitales y las plataformas en linea para llegar a un

publico mas amplio y tener un mayor alcance. (Johnson, 2020).

6.1.3 Redes sociales. Son plataformas en linea que permiten a los usuarios crear perfiles,

establecer conexiones con otras personas, compartir contenido, participar en

conversaciones y acceder a informacion actualizada en tiempo real. Las redes sociales se

han convertido en un medio popular para la comunicacién y el intercambio de
informacidn, y han tenido un impacto significativo en la forma en que las personas se

relacionan y obtienen informacién en la era digital. (Garcia & Lépez, 2019).
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6.1.3.1 Facebook. Es una de las redes sociales mas grandes y populares del mundo.
Permite a los usuarios crear perfiles personales, conectarse con amigos, publicar
actualizaciones, compartir fotos y videos, unirse a grupos y paginas tematicas, y seguir a
marcas Yy personalidades. Facebook ha tenido un impacto significativo en la
comunicacion, el marketing y la forma en que las personas interactdan en linea.

(Martinez & Rodriguez, 2017).

6.1.3.2 LinkedIn. Es una red social profesional disefiada para establecer conexiones
laborales y profesionales. Los usuarios pueden crear perfiles que detallan su experiencia
laboral, habilidades, educacién y logros, y conectarse con otros profesionales en sus
campos. LinkedIn se utiliza cominmente para buscar empleo, establecer contactos
comerciales, compartir conocimientos y establecer una presencia profesional en linea.

(Wang & Li, 2021).

6.1.4 Promocidn. Se refiere a las actividades y estrategias utilizadas para difundir,
comunicar y persuadir a un pablico objetivo sobre un producto, servicio, evento o idea.
La promocion puede incluir publicidad, relaciones publicas, marketing en redes sociales,
promociones de ventas y otras tacticas destinadas a aumentar la visibilidad, generar

interés y fomentar la participacion del publico. (Smith, 2019).

6.1.5 Podcast. Es un formato de contenido digital que consiste en una serie de archivos
de audio o video descargables o transmitidos en linea. Los podcasts abarcan una amplia
gama de temas, desde programas de entretenimiento y entrevistas hasta educacion y

noticias. Los oyentes pueden suscribirse a podcasts y escucharlos en cualquier momento

y lugar conveniente para ellos. (Johnson & Martinez, 2020).
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6.1.6 Video. Se refiere a la grabacion, reproduccion y visualizacion de secuencias de
iméagenes en movimiento. El video es un medio poderoso para transmitir informacion,
contar historias y capturar la atencién del pablico a través de una combinacion de
iméagenes, sonido y efectos visuales. Con el avance de la tecnologia digital, el video se ha
vuelto mas accesible y ampliamente utilizado en diversas industrias y &mbitos. (Garcia &

Ldpez, 2021).

6.1.7 Video podcast. Es un formato de podcast que combina el audio de un podcast
tradicional con contenido visual en forma de video. Los video podcasts ofrecen una
experiencia mas enriquecedora al permitir a los espectadores ver a los presentadores,
seguir demostraciones visuales y acceder a contenido adicional relacionado. Este formato
es popular en areas como el entretenimiento, la educacion y la divulgacion. (Martinez, R.,

etal., 2022).

6.1.8 Sostenibilidad. La sostenibilidad implica considerar los aspectos econdémicos,
sociales y ambientales en la toma de decisiones para garantizar la preservacion de los
recursos naturales, promover la equidad y minimizar los impactos negativos en el

entorno. (Wang, S., et al., 2023).
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6.1.9 Ingenio azucarero. Un ingenio azucarero es una instalacion industrial dedicada a la
produccién de azlcar a partir de la cafia de azucar. Es un complejo donde se llevan a cabo
diferentes procesos para extraer, purificar y cristalizar el azicar contenido en la cafia.
Estos procesos incluyen la trituracion y molienda de la cafia, la extraccion del jugo de la
cafia, su filtracion y clarificacion, la evaporacion y concentracion del jugo, y finalmente
la cristalizacion y secado del azucar. Los ingenios azucareros desempefian un papel
importante en la industria azucarera y su funcionamiento esta estrechamente ligado a la

produccion y comercializacion del azdcar (Kulkarni, S. G., 2019).

6.1.9.1 Agronomia. La agronomia es una disciplina cientifica que se dedica al estudio de
los cultivos y la produccion agricola. Aborda aspectos relacionados con el suelo, los
cultivos, la nutricion de las plantas, el manejo de plagas y enfermedades, y las practicas
de produccion sostenible. La agronomia combina conocimientos de ciencias biologicas,
quimicas y ambientales para optimizar la produccién de alimentos, forraje y fibra de

manera eficiente y sostenible. (Martinez, R., et al., 2021).

6.1.9.2 Cafa de azucar. La cafia de azUcar es una planta de la familia de las gramineas
cultivada principalmente por su jugo dulce, que se utiliza en la produccién de azucar. Es
una especie perenne que crece en regiones tropicales y subtropicales. La cafia de azlcar
es una importante fuente de energia renovable y se utiliza también en la produccion de

etanol, melaza y otros subproductos. (Gonzélez, J., & Rodriguez, L., 2020).
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6.1.9.3 Azucar. El azucar es un carbohidrato natural presente en varios alimentos,
obtenido principalmente de la cafia de azlcar y la remolacha azucarera. Se utiliza
ampliamente como edulcorante en la industria alimentaria y en la preparacion de
alimentos y bebidas. El azUcar proporciona energia rapida al cuerpo y se encuentra en
diferentes formas, como azucar blanca, azticar moreno y jarabe de maiz alto en fructosa.

(Smith, J., 2022).

6.1.9.4 Riego. El riego es el proceso de suministrar agua controlada a los cultivos
agricolas para satisfacer sus necesidades hidricas. Es una practica fundamental en la
agricultura, especialmente en regiones con disponibilidad limitada de agua o periodos de
sequia. El riego adecuado ayuda a mantener la salud de las plantas, promover un
crecimiento Optimo y garantizar la produccion de cultivos de calidad. (Lopez, M., et al.,

2023).

6.1.9.5 Maduracion. La maduracion se refiere al proceso en el cual los frutos o productos
agricolas alcanzan su punto 6ptimo de desarrollo y adquieren caracteristicas especificas,
como color, sabor y textura. Durante la maduracion, los cambios fisiologicos y
bioquimicos ocurren en los tejidos de los cultivos, lo que afecta su calidad y valor
comercial. El control adecuado de la maduracion es esencial para determinar el momento
optimo de la cosecha y garantizar la calidad de los productos. (Martinez, R., & Gonzélez,

J., 2019).

18



6.1.9.6 Melaza. La melaza es un subproducto liquido obtenido durante el proceso de
produccidn de azlcar a partir de la cafia de azucar o la remolacha azucarera. Contiene
residuos de azucar, minerales y compuestos organicos. La melaza se utiliza en la
industria alimentaria como edulcorante y en la produccién de alimentos para animales.
Tambieén tiene aplicaciones en la produccion de alcohol, como en la fabricacion de ron y

otros licores. (Rodriguez, L., etal., 2021).

6.1.9.7 Alcohol. El alcohol es un compuesto quimico organico que contiene un grupo
hidroxilo (-OH). En el contexto de los productos agricolas, se refiere principalmente al
alcohol etilico (etanol) producido a partir de la fermentacion de az(cares presentes en
cultivos como la cafia de azlcar, la remolacha azucarera, los cereales y las frutas. El
alcohol se utiliza en diversas industrias, incluyendo la produccion de bebidas alcoholicas,

la fabricacion de productos quimicos y como combustible. (Garcia, C., et al., 2022).

6.1.9.8 Plagas. Las plagas son organismos que causan dafios o molestias en los cultivos
agricolas. Pueden incluir insectos, acaros, roedores, malezas y enfermedades vegetales.
El control de plagas es fundamental en la agricultura para prevenir la pérdida de cultivos

y garantizar la productividad agricola. (Gonzélez, J., & Rodriguez, L., 2021).

6.1.9.9 Fertilizacion. La fertilizacion es el proceso de suministrar nutrientes adicionales a
los cultivos agricolas para promover su crecimiento y desarrollo. Se realiza mediante la
aplicacién de fertilizantes que contienen los nutrientes esenciales necesarios para el
adecuado desarrollo de las plantas y la produccién de alimentos. La fertilizacion
adecuada es crucial para garantizar la disponibilidad de nutrientes necesarios para las

plantas y maximizar el rendimiento de los cultivos. (Martinez, R., et al., 2020).



6.1.9.10 Temperatura. La temperatura se refiere a la medida del nivel de calor o frio de
un objeto, ambiente o sustancia. En la agricultura, la temperatura juega un papel crucial
en el crecimiento y desarrollo de las plantas. Diferentes cultivos tienen requerimientos
especificos de temperatura para su éptimo desarrollo, y las variaciones extremas de
temperatura pueden afectar negativamente la produccion agricola. El monitoreo y control
de la temperatura son importantes para asegurar condiciones favorables para el

crecimiento de los cultivos. (Lopez, M., et al., 2023).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con comunicacion y disefio.

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. La comunicacién es el proceso de transmitir informacién, ideas,
sentimientos o mensajes entre individuos o grupos. Implica la interaccion de un emisor
que envia un mensaje a traves de un canal utilizando un cédigo especifico, y un receptor
que interpreta y comprende el mensaje. La comunicacion desempefia un papel
fundamental en todas las areas de la vida humana, incluyendo la interaccion
interpersonal, la educacién, los medios de comunicacion y los negocios. (Gonzalez, M.,

etal., 2021).

6.2.1.2 Principales autores de la comunicacion. Los principales autores en el campo de

la comunicacion incluyen a:
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6.2.1.2.1 Harold Lasswell. Lasswell desarrollé el modelo clasico de comunicacion que se
centra en los elementos basicos de quién dice qué a través de qué canal a quién con qué
efecto. Su enfoque se basé en el analisis del contenido y los efectos de los mensajes.

(Lasswell, H., 1948).

6.2.1.2.2 Shannon y Weaver. Shannon y Weaver propusieron el modelo matematico de
comunicacion, conocido como el modelo de Shannon-Weaver. Este modelo se centra en
la transmision eficiente de informacion a través de un canal, teniendo en cuenta la

presencia de ruido y la retroalimentacion. (Shannon, C. E., & Weaver, W., 1949).

6.2.1.3 Proceso de comunicacion.

6.2.1.3.1 Emisor. Es la persona o entidad que inicia la comunicacion, codifica el mensaje

y lo transmite a través de un canal hacia el receptor. (Miller, K., 2020).

6.2.1.3.2 Receptor. Es la persona o entidad que recibe el mensaje y lo decodifica para

comprenderlo. (Miller, K., 2020).

6.2.1.3.3 Mensaje. Es la informacion, ideas o intenciones que el emisor transmite al

receptor. Puede ser verbal, no verbal o una combinacién de ambas. (Miller, K., 2020).

6.2.1.3.4 Cadigo. Es el conjunto de signos y reglas utilizados para codificar y decodificar
el mensaje. Puede incluir lenguaje verbal, gestos, simbolos, entre otros. (Miller, K.,

2020).

6.2.1.3.5 Canal. Es el medio a través del cual se transmite el mensaje. Puede ser oral,

escrito, visual o electrénico, entre otros. (Miller, K., 2020).
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6.2.1.3.6 Ruido. Son las interferencias o distorsiones que pueden afectar la transmisién o
recepcion del mensaje. Puede ser ruido fisico (como ruidos ambientales), ruido seméantico
(diferencias en la comprension del significado) o ruido psicoldgico (prejuicios o

distracciones). (Miller, K., 2020).

6.2.1.4 Funciones de la comunicacién. Las funciones de la comunicacion se refieren a
los propdsitos y objetivos que se logran a través del proceso de comunicacion. Las

principales funciones incluyen:

6.2.1.4.1 Informacion. Proporcionar datos, hechos o detalles relevantes. (DeVito, J. A.,

2021).

6.2.1.4.2 Persuasion. Influenciar o convencer a otros sobre una idea, producto o

comportamiento. (DeVito, J. A., 2021).

6.2.1.4.3 Expresion emocional. Transmitir sentimientos, emociones o estados de animo.

(DeVito, J. A., 2021).

6.2.1.4.4 Relaciones interpersonales. Establecer y mantener vinculos y conexiones con

otras personas. (DeVito, J. A., 2021).

6.2.1.4.5 Coordinacion de actividades. Sincronizar y organizar tareas y acciones en un

grupo o equipo. (DeVito, J. A., 2021).
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6.2.1.5 Tipos de comunicacion.

6.2.1.5.1 Comunicacion digital. La comunicacion digital se refiere al intercambio de
informacidn, mensajes o contenido a traves de medios electronicos o digitales. Incluye el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, como internet, correo
electronico, redes sociales, aplicaciones de mensajeria y videoconferencias. La
comunicacion digital ha revolucionado la forma en que las personas se conectan y se

comunican en la sociedad actual. (Castells, M., 2020).

6.2.1.5.2 Comunicacién interna. La comunicacion interna se refiere al flujo de
informacidn y mensajes dentro de una organizacién o empresa. Incluye la comunicacién
entre los miembros del personal, los diferentes departamentos y niveles jerarquicos. La
comunicacion interna es fundamental para promover la colaboracion, la cohesion y la
eficiencia en una organizacion, asi como para transmitir la cultura y los valores de la

empresa. (Argenti, P., 2019).

6.2.1.5.3 Comunicacion externa. La comunicacion externa se refiere a la interaccion y el
intercambio de informacidn entre una organizacién y su entorno externo, que incluye
clientes, proveedores, socios, medios de comunicacién y el publico en general. El
objetivo de la comunicacidn externa es promover la imagen, la reputacion y la relacion de
una organizacion con su entorno, asi como difundir informacion relevante sobre

productos, servicios o iniciativas. (Cornelissen, J., 2017).
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio. El disefio se refiere al proceso de crear y planificar la estructura, la forma
y la funcidn de un objeto, producto, sistema o experiencia. Implica la aplicacion de
principios estéticos, funcionales y técnicos para resolver problemas y satisfacer
necesidades. El disefio abarca diversas disciplinas, como el disefio grafico, el disefio
industrial, el disefio de interiores, entre otros, y juega un papel crucial en la creacion de
productos y entornos que sean visualmente atractivos, ergonémicos y eficientes. (Borja

de Mozota, B., 2019).

6.2.2.2 Principales autores del disefio. Algunos de los principales autores en el campo

del disefio incluyen a:

6.2.2.2.1 Christopher Alexander. Alexander es reconocido por su enfoque en el disefio
arguitectonico y su enfoque en la creacion de entornos que sean visualmente armoniosos,
funcionales y satisfactorios para las personas que los utilizan. Su obra mas conocida es

"A Pattern Language: Towns, Buildings, Construction™. (Alexander, C., et al., 1977).

6.2.2.2.2 Dieter Rams. Rams es un disefiador industrial aleman conocido por su enfoque
en el disefio minimalista y funcionalista. Trabaj6 para la empresa Braun y fue pionero en
la filosofia de disefio que se centra en la simplicidad, la claridad y la durabilidad de los

productos. Su famoso principio de disefio es "Menos, pero mejor". (Rams, D., & Kroner,

P., 2011).
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6.2.2.3 Disefio grafico. El disefio grafico se refiere al proceso de crear y combinar
elementos visuales, como iméagenes, tipografia, colores y formas, para comunicar
mensajes visuales de manera efectiva. Los disefiadores graficos trabajan en diversos
campos, como publicidad, branding, disefio editorial y disefio de interfaces. Utilizan
principios de composicion, teoria del color y conocimientos técnicos para crear disefios

atractivos y comunicativos. (Lupton, E., & Phillips, J. C., 2015).

6.2.2.4 Elementos del disefio.

6.2.2.4.1 Piezas graficas. Las piezas graficas se refieren a los elementos visuales o
materiales disefiados para comunicar un mensaje de manera visual. Estas piezas pueden
incluir folletos, carteles, anuncios, logotipos, tarjetas de presentacion, entre otros. El
disefio de piezas gréaficas tiene en cuenta los principios de composicion, tipografia, color

y uso de iméagenes para lograr una comunicacion efectiva y atractiva. (Samara, T., 2019).

6.2.2.4.2 Disefio digital. El disefio digital se refiere al proceso de crear elementos visuales
y de interaccién utilizando herramientas y tecnologias digitales. Esto incluye el disefio de
sitios web, aplicaciones mdviles, interfaces de usuario, graficos en movimiento y otros
medios digitales. El disefio digital se basa en la combinacion de principios de disefio
tradicionales y habilidades técnicas para crear experiencias visuales efectivas y atractivas

en el entorno digital. (Wong, W., 2021).
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6.2.2.4.3 Contraste. El contraste es un principio de disefio que se refiere a la diferencia
notable entre elementos visuales en un disefio. Puede ser la diferencia en color, tamafio,
forma, textura o cualquier otro elemento visual. El contraste se utiliza para crear interés
visual, enfatizar elementos importantes y mejorar la legibilidad y la jerarquia en un

disefio. (Lidwell, W., et al., 2010).

6.2.2.4.4 Composicion. La composicion se refiere a la organizacion y disposicion de los
elementos visuales en un disefio. Incluye consideraciones sobre el equilibrio, la jerarquia,
el espacio negativo y la distribucién de los elementos para lograr una presentacion visual

armoniosa y efectiva. (Mullet, K., & Sano, D., 2016).

6.2.2.4.5 Color. El color es un elemento fundamental del disefio que evoca emociones,
transmite significado y crea impacto visual. En el disefio grafico, se utilizan diferentes
esquemas de color, como colores primarios, secundarios y terciarios, tonos, matices y
saturacion, para crear armonia, contraste y equilibrio visual. EI color desempefia un papel
clave en la identidad de marca, la comunicacion efectiva y la creacion de una experiencia

visual atractiva. (Kwok, E., & Okamura, S., 2019).

6.2.2.4.6 Reticula. La reticula es una estructura de lineas y columnas utilizada en el

disefio grafico para organizar y alinear elementos visuales. Se utiliza para establecer una
estructura visual coherente y consistente en una composicion, facilitando la ubicacion y
disposicién de elementos como texto, imagenes y otros elementos graficos. (Samara, T.,

2018).
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6.2.2.4.7 Diagramacion. La diagramacion se refiere al proceso de organizar y presentar
informacion visualmente en un disefio, como en una pagina impresa o en una pantalla.
Involucra la distribucion de elementos como texto, imagenes, graficos y espacios en
blanco para lograr una estructura visual claray legible. La diagramacion tiene en cuenta
los principios de disefio, como la jerarquia, el equilibrio y la coherencia, para facilitar la

comprension y la navegacion del contenido. (Williams, R., 2014).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias Auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. La semiologia es una disciplina que estudia los signos y los sistemas
de significacion. Fue desarrollada por Ferdinand de Saussure y se enfoca en el analisis de
los signos linguisticos y no lingisticos, asi como en el proceso de comunicacion y la

interpretacion de los signos en diferentes contextos culturales. (Saussure, F., 2011).

6.3.1.2 Semiologia de la imagen.

6.3.1.3 Linguistica. Linguistica: La linguistica es el estudio cientifico del lenguaje y sus
estructuras. Examina la forma, el significado y el uso de las palabras, asi como la
gramatica, la fonética y la sintaxis de los diferentes idiomas. La linguistica también se
preocupa por el origen, la evolucion y la variacion de los idiomas en el tiempo y el

espacio. (Fromkin, V., et al., 2013).
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6.3.1.4 Psicologia. La psicologia es la ciencia que estudia el comportamiento humano y
los procesos mentales. Se enfoca en comprender como las personas piensan, sienten y se
comportan, y busca explicar los procesos cognitivos, emocionales y sociales que influyen
en el comportamiento humano. La psicologia abarca diferentes areas de estudio, como la
psicologia clinica, la psicologia del desarrollo, la psicologia social y la neuropsicologia.

(Gleitman, H., et al., 2017).

6.3.1.5 Psicologia del consumidor. La psicologia del consumidor es una rama de la
psicologia que se centra en comprender el comportamiento y las decisiones de compra de
los consumidores. Examina como los factores psicologicos, como las actitudes, las
percepciones, las motivaciones y los procesos de toma de decisiones, influyen en las
elecciones de compra de los individuos. La psicologia del consumidor se aplica en
marketing y publicidad para comprender y satisfacer las necesidades y deseos de los

consumidores. (Solomon, M., et al., 2019).

6.3.1.6 Cibernética. La cibernética es una disciplina que estudia los sistemas de control y
comunicacion en humanos y maquinas. Fue desarrollada por Norbert Wiener y se centra
en la interaccion entre los sistemas vivos y los sistemas artificiales. La cibernética se
aplica en campos como la robdtica, la inteligencia artificial y la teoria de sistemas, y
busca comprender los procesos de retroalimentacion, control y autorregulacion en los

sistemas complejos. (Wiener, N., 1965).

28



6.3.2 Artes.

6.3.2.1 llustracion digital. La ilustracion digital es una forma de expresion artistica y
visual que utiliza herramientas y software digitales para crear imagenes y graficos. Se
caracteriza por el uso de técnicas de dibujo, pintura y disefio en un entorno digital,
permitiendo la manipulacion de elementos visuales, el uso de capas y la aplicacion de
efectos especiales. La ilustracion digital se utiliza ampliamente en campos como el

disefio gréfico, la publicidad, la animacion y los medios digitales. (Landa, R., 2017).

6.3.2.2 Fotografia. La fotografia es el arte y la técnica de capturar imagenes mediante la
utilizacién de una camara. Se basa en la captura de la luz reflejada o emitida por los
objetos y su registro en un medio fotosensible, ya sea pelicula tradicional o formato
digital. La fotografia permite documentar momentos, transmitir emociones, contar
historias y explorar la estética visual a través de la composicion, la iluminacion y el

enfoque. (Langford, M., et al., 2015).

6.3.2.3 Tipografia. La tipografia se refiere al arte y la técnica de disefiar y utilizar tipos
de letra o fuentes en el disefio gréafico y la comunicacion visual. Incluye aspectos como la
seleccidn de fuentes, la creacion de arreglos tipograficos, el espaciado y el tamafio de los
caracteres, y la aplicacion de principios de legibilidad y expresividad. La tipografia
desempefia un papel fundamental en la comunicacion escrita, transmitiendo mensajes,

estableciendo tonos y transmitiendo informacién visualmente. (Bringhurst, R., 2012).

29



6.3.3 Teoria.

6.3.3.1 Teoria de Gestalt. La teoria de Gestalt es un enfoque psicolégico y filosofico que
estudia la percepcion visual y la organizacion de los elementos visuales en una
experiencia de conjunto. La teoria se basa en la idea de que el cerebro humano tiende a
organizar la informacién visual en formas y estructuras significativas, reconociendo
patrones, similitudes, figuras y fondos. Los principios de la teoria de Gestalt, como la
proximidad, la similitud, la continuidad y la completitud, influyen en el disefio visual y la

comunicacion (Arnheim, R., 1974).

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. El minimalismo es un estilo estético que se caracteriza por la
simplicidad, la economia de elementos y la reduccion a lo esencial. En el disefio, el
minimalismo busca eliminar todo lo superfluo y enfocarse en la claridad, la eleganciay la
funcionalidad. Se caracteriza por el uso de lineas limpias, espacios en blanco, colores
neutros y una tipografia simple. EI minimalismo también se aplica en otros ambitos,

como la arquitectura, el arte y el estilo de vida (McCormack, D., 2016).

6.3.4.2 Color contrast. El contraste de color se refiere a la diferencia o discrepancia
notable entre dos 0 mas colores en un disefio 0 una composicion visual. El contraste de
color es una herramienta importante en el disefio grafico y la comunicacion visual, ya que
puede ayudar a crear énfasis, jerarquia y legibilidad. Se pueden utilizar diferentes tipos de
contrastes de color, como el contraste de valor (diferencia de claridad u oscuridad), el
contraste de saturacion (diferencia de intensidad cromatica) y el contraste de tono

(diferencia de matiz) para lograr efectos visuales impactantes (Lidwell, W., et al., 2010).
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6.3.4.3 Formas geométricas. Las formas geometricas son una herramienta
imprescindible para todo disefiador. En 2023, se espera que las formas geométricas se
utilicen en juegos de formas que protagonicen y acompafien las composiciones. La
tendencia de este afio se acerca mas al minimalismo, dejando asi composiciones limpias y
muy cuidadas. Estos elementos se suelen integrar o combinar, siendo posible ver el uso
de la geometria en algunas tendencias en disefio grafico que veremos a continuacion,

como el brutalismo, el 3D orgénico, lo retro, entre otros. (Simplified, 2023)

6.3.4.4 Disefo hologréfico. El disefio hologréafico es una tendencia perfecta para
incorporar a materiales impresos como pegatinas, calcomanias y flyers. Al negarse a
conformarse con lineas y angulos duros, la holografia es una tendencia perfecta para
incorporar a materiales impresos como pegatinas, calcomanias y flyers. La holografia es
una técnica que utiliza la luz para crear una imagen tridimensional. En 2023, se espera
que la holografia aporte profundidad y ruido a las formas austeras con sus texturas

granuladas. (Sticker Mule, 2023) (Divine Element, s.f.)
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6.3.4.5 Tablero de tendencias.

Tablero de tendencias. Realizado por: Mario Gabriel Sagastume Quan.
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Capitulo VII: Proceso de diseno y

propuesta preliminar



Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

Para el disefio del material gréafico digital para promocionar en las redes sociales
Facebook y LinkedIn el video podcast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad de Ingenio
Magdalena S.A. requiere la aplicacion de ciencias auxiliares y conocimientos que sirvan de

fundamento para la sustentacién de este proyecto.

7.1 Aplicacion y razonamiento de la informacion obtenida en el marco teorico.

7.1.1 Comunicacién. Determina las técnicas que se van a implementar en la realizacion
de las piezas graficas digitales para dar a conocer al grupo objetivo que va dirigido la
informacion que se requiere promover en redes sociales Facebook y LinkedIn, el video

podcast.

7.1.2 Disefio gréafico. Disefio grafico es todo aquello que comunica un mensaje visual.
Asi, sumaxima es obtener manifestaciones o mensajes graficos. Se implementa para dar
solucion al mensaje visual que se requiere promover por medio de las redes sociales

Facebook y LinkedIn, el video podcast.

7.1.3 Redes sociales. Facebook y LinkedIn es el medio de comunicacion por el cual el
grupo objetivo interactda con Ingenio Magdalena S.A. Por lo tanto, estos se utilizaran
para promover las piezas graficas digitales que se realicen. Ambas plataformas pueden

ser utilizadas en conjunto para maximizar el alcance y la promocion del video podcast.
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7.1.4 Semiologia. Es necesario aplicarla, ya que, a través de los signos se podra
comunicar un mensaje grafico claro y entendible al grupo objetivo que va dirigido el

video podcast.

7.1.5 Semiologia de la imagen. Se encarga del estudio de objetos e imagenes. Para poder
resolver la problematica de comunicacion que se tiene, es necesario utilizar imagenes y
graficos que sean féaciles de comprender para la audiencia, es por esto, que la semiologia

de la imagen se aplicar a la realizacion de este proyecto.

7.1.6 llustracion digital. Es una forma versatil y creativa de crear imagenes que pueden
ser atractivas y visualmente impactantes. También se utilizara para crear imagenes
abstractas o surrealistas que pueden ayudar a transmitir el mensaje de sostenibilidad del

video podcast.

7.1.7 Fotografia. La fotografia es una herramienta poderosa para transmitir emociones y
sensaciones. La fotografia sera utilizada para mostrar imagenes impactantes que

refuercen el mensaje del video podcast.

7.1.8 Tipografia. Es un elemento vital en el disefio grafico y es utilizada en la publicidad
para transmitir informacién y llamar la atencién sobre el producto o marca. En este caso,
se utilizara una tipografia llamativa y legible para transmitir el mensaje de sostenibilidad

de manera efectiva.

7.1.9 Minimalismo. Con colores vivos y llamativos, es una tendencia del disefio que
puede ser efectiva, estética y sencilla. La realizacion de disefios simples y atractivos

permite transmitir el mensaje de manera clara y concisa.
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7.1.10 Formas geométricas. Las formas geométricas son una forma basica de disefio que
se utilizaran para crear disefios Ilamativos y visualmente atractivos. También para crear
un sentido de movimiento o dinamismo en el disefio. Se utilizan formas geométricas para

crear un disefio que sea abstracto y visualmente estimulante.

7.1.11 Disefio holografico. Es una tendencia que se caracteriza por el uso de colores
brillantes y efectos visuales sorprendentes. Sera utilizado para crear disefios impactantes
y futuristas. Puede transmitir la idea de que el contenido del podcast es innovador y esta a

la vanguardia en cuestiones de sostenibilidad.

7.1.12 Color contrast. Es una técnica de disefio que utiliza diferentes colores para crear
un sentido de interés y profundidad en un disefio. Sera una forma eficaz de llamar la
atencion y crear un disefio que sea visualmente atractivo. Un contraste de color llamativo

creara un disefio que sea vibrante y enérgico.

7.2 Conceptualizacion.

7.2.1 Método.

7.2.1.1 SCAMPER. El método para utilizar es el de SCAMPER, fue creado por Bob
Eberlee en 1971 y es una herramienta creativa que puede ayudar a generar ideas para
mejorar la produccion del podcast. Se basa en analizar una situacién desde perspectivas
distintas, para que la mente consiga soluciones que quiza no se habia planteado.
SCAMPER es un acrénimo que significa: sustituir, combinar, adaptar, modificar,
proponer, eliminar y reordenar. Este método es utilizado en la gestion de proyectos y en

los departamentos creativos para reactivar la capacidad creativa de personas y equipos.

35



7.2.1.2 Aplicacién del método.

Revertir el enfoque del podcast,
centrandose en soluciones y acciones

p—

AT AL concretas que los oyentes pueden tomar
[Tiessa dulee! para promover la sostenibilidad en sus
propias vidas.

Eliminar elementos
innecesarios o repetitivos del
podcast para mantener un
enfoque claro en la
sostenibilidad.

Sustituir el formato de video
por un formato interactivo que
permita la participacion de los
espectadores, como encuestas
en vivo o preguntas y
respuestas.

Combinar entrevistas con
expertos en sostenibilidad
con segmentos cortos de
consejos practicos para
fomentar la participacion de
la audiencia.

Utilizar el podcast como
plataforma para promover
iniciativas de sostenibilidad de
Ingenio Magdalena S.A.

Adaptar el formato
del podcast para
incluir secciones
cortas y concisas
que aborden temas
especificos de
sostenibilidad.

Modificar la estructura del podcast para
incluir segmentos regulares de noticias y
actualizaciones sobre avances en
sostenibilidad.

Método SCAMPER. Realizado por: Mario Gabriel Sagastume Quan.

7.2.2 Definicién del concepto. Luego de realizar el proceso de conceptualizacion a
través del método SCAMPER, se procedi6 a establecer la definicion del concepto de
comunicacion para el disefio del material digital promocional. Luego de plasmar las ideas
se ha llegado a la definicion del concepto el cual es: “Magdalena 360: un modelo de

sostenibilidad para el futuro.”

Destaca el valor diferencial de Ingenio Magdalena S.A. como una empresa que
aplica un enfoque de triple dimensién (econémico-productivo, social-laboral y

medioambiental) a su actividad.
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Refleja el proposito del video podcast de mostrar y compartir las buenas practicas,

los logros y los desafios de Ingenio Magdalena S.A. en materia de sostenibilidad.

Proyecta una imagen positiva y responsable de Ingenio Magdalena S.A. que se
preocupa por el bienestar de las generaciones presentes y futuras, y que busca anticiparse

y adaptarse a los cambios del entorno.

Invita a la audiencia a conocer mas sobre Ingenio Magdalena S.A. y su modelo de

sostenibilidad, participar en el dialogo y la accion por un futuro mejor.

7.3 Bocetaje.

El bocetaje permite plasmar visualmente las ideas y conceptos que se quieren transmitir
en el material promocional. Esto ayuda a tener una representacion grafica de como se vera el

contenido final.

Permite asegurarse de que el material promocional esté alineado con la identidad visual
de Ingenio Magdalena y con los valores de sostenibilidad que se promueven en el video podcast.

Esto garantiza coherencia y consistencia en la comunicacion visual del proyecto.

Al presentar diferentes propuestas de bocetos, se pueden evaluar y comparar distintas
opciones de disefio y estilo. Esto permite seleccionar la opcion que mejor se adapte a la identidad

visual del video podcast y a los objetivos de promocion de la sostenibilidad.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

7.3.1.1 Pieza grafica 1 banner (LinkedIn, Facebook)
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7.3.1.2 Pieza grafica 2 profile picture (LinkedIn, Facebook)
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7.3.1.3 Pieza grafica 3 post- cover (LinkedIn, Facebook)
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7.3.2 Proceso de digitalizacion. Para el proceso de digitalizacion se utilizaron 3
softwares (Adobe Photoshop, Adobe Illustrator y Adobe Firefly), los cuales nos ayudaron
en el disefio de todos los materiales graficos digitales promocionales. Se mostrara a traves
de capturas de pantalla el proceso de digitalizacion en donde se observan, el disefio, la

edicion y las fotografias.

7.3.2.1 Fondo.
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7.3.2.2 Elementos graficos.

ALY i PEO» D e HARKPAN

7.3.2.3 Tipografia texturizada.
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7.3.2.4 Efecto nedn a las letras “G”y “N”.

7.3.2.5 Elementos y textos holograficos.
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7.3.2.6 Logo.
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7.3.2.8 Adaptacion del disefio a diferentes formatos.
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7.4 Propuesta preliminar.

A continuacion, se presenta la propuesta preliminar del disefio de material grafico digital
para promocionar en las redes sociales Facebook y LinkedIn el video podcast Magdalena 360

que promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A.

7.4.1 Piezas graficas. Se ha realizado un disefio adaptado a los distintos formatos para
las redes sociales Facebook y LinkedIn en donde se muestra un fondo de tierra oscura, el
nombre de “MAGDALENA” con tipografia texturizada y centrada representando esa
sostenibilidad con el medio ambiente de Ingenio Magdalena, el “360” simulando datos
obtenidos en disefio holografico al igual que otros elementos y textos que identifican las

herramientas béasicas para la elaboracion de un video podcast.

7.4.1.1 Pieza grafica 1 banner (LinkedIn, Facebook)

1584 px
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7.4.1.2 Pieza grafica 2 profile picture (LinkedIn, Facebook)
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7.4.1.3 Pieza grafica 3 post- cover (1080x1350 pixeles)
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Capitulo VIII: Validacion técnica



Capitulo VI11: Validacién técnica

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua el nivel

de percepciodn y utilidad del disefio de material grafico digital promocional.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple digital en Google Forms,
que se aplicara al cliente, 25 hombres y mujeres del grupo objetivo y 5 expertos en el area de

comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo.

El total de las personas encuestadas sera de 26, esté se conforma por cliente, grupo

objetivo y expertos en el area de comunicacion y disefio.

Cliente: Benny Kababie, Gerente de Comunicacion en Ingenio Magdalena

Grupo objetivo: 20 hombres y mujeres comprendidos entre las edades de 20 a 50 afios
de edad, con nivel socioecondmico C3, C2, C1, B, A. Personas interesadas en temas ambientales,

sociales y econdmicos relacionados con el desarrollo sostenible.

Expertos: 5 profesionales en las areas de comunicacion y disefio.

a) Mgtr. Andrea Luna- Experta en disefio.
b) Lic. Arnulfo Guzman- Experto en comunicacion.
c) Lic. Saulo Garcia- Experto en comunicacion.

d) Licda. Gabriela Cabrera- Experta en disefio.
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8.2 Método e instrumentos.

Se utilizara la encuesta como método cualitativo, donde se conocera si el material grafico

digital promocional es agradable o no para las personas del grupo objetivo, cliente y expertos del

area de comunicacion y disefio, con la finalidad de validar la propuesta preliminar, a traves de

una encuesta de opcion multiple en Google Forms.

Este instrumento est& conformado por un cuestionario que se divide en diferentes secciones:

a) Fase objetiva. Se evaluan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, con
respuesta de escala de Likert de 3 variables.

b) Fase semioldgica. Evalla los elementos del disefio, graficos y estéticos del material
gréafico digital promocional por medio de la escala de Likert de 3 variables.

c) Fase operativa. Se evalUa en primera instancia la funcionalidad de la propuesta del

material grafico promocional, con respuesta de escala de Likert de 3 variables.

Enlace de Google Forms de validacion digital: https://forms.gle/[HDKhVdJYrhxJXva9
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados.

8.3.1 Parte objetiva.

Pregunta 1. ;Considera adecuado disefar piezas graficas digitales para
promocionar en las redes sociales Facebook y LinkedIn el video podcast Magdalena 360

que promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A.?

Muy adecuado
100%

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas considera muy adecuado disefiar piezas
gréaficas digitales para promocionar en las redes sociales Facebook y LinkedIn el video

podcast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A.
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Pregunta 2. ;Cree adecuado recopilar informacion acerca de Ingenio Magdalena,
asi mismo como su sostenibilidad en base a los requisitos del cliente para la integracion

en las piezas graficas promocionales?

Poco adecuado
87%

Muy adecuado
913%

Interpretacion:

El 91.3% de las personas encuestadas cree muy adecuado recopilar informacion
acerca de Ingenio Magdalena, asi mismo como su sostenibilidad en base a los requisitos

del cliente para la integracion en las piezas graficas promocionales, mientras el 8.7%,

poco adecuado.
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Pregunta 3. ;Cree adecuado investigar acerca del contenido digital, tendencias,
medidas y conceptos para las piezas graficas en las redes sociales Facebook y LinkedIn,

por medio de fuentes bibliograficas que respalden la informacion para los benefactores?

Muy adecuado
100%

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas cree muy adecuado investigar acerca del
contenido digital, tendencias, medidas y conceptos para las piezas graficas en las redes

sociales Facebook y LinkedIn, por medio de fuentes bibliograficas que respalden la

informacidn para los benefactores.
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Pregunta 4. ;Considera adecuado diagramar adecuadamente imagenes y textos
para que tenga un orden y proporcionalidad dentro de las piezas graficas promocionales

que seran publicas en Facebook y LinkedIn de Ingenio Magdalena S.A.?

Muy adecuado
100%

Interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas considera muy adecuado diagramar
adecuadamente imagenes y textos para que tenga un orden y proporcionalidad dentro de
las piezas graficas promocionales que seran publicas en Facebook y LinkedIn de Ingenio

Magdalena S.A.

54



8.3.2 Parte semiologica.

Pregunta 5. ;Considera que la tipografia utilizada en las piezas graficas digitales

es?

Poco adecuado
30.4%

»'Muy adecuado
696%

Interpretacion:

El 69.6% de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada en las

piezas gréaficas digitales es muy adecuada, mientras que el 30.4%, poco adecuada.
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Pregunta 6. ;Considera que el tamafio de la tipografia es?

Interpretacion:

El 73.9% de las personas encuestadas considera que el tamafio de la tipografia es

muy adecuado, el 21.7%, poco adecuado y el 4.3%, nada adecuado.
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Pregunta 7. ;Considera que la paleta de colores utilizada en el disefio de las

piezas gréaficas son?

Poco adecuado
304%

Muy adecuado
696%

Interpretacion:

El 69.6% de las personas encuestadas considera que la paleta de colores utilizada
en el disefio de las piezas graficas son muy adecuadas, mientras el 30.4%, poco

adecuadas.
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Pregunta 8. ;Considera que la utilizacién del nombre "MAGDALENA", en

cuanto cantidad de veces usado y colocacién esta?

Nada aqecmdo

Poco adecucdo
348%

Muy adecuado
65.2%

Interpretacion:

El 65.2% de las personas encuestadas considera que la utilizacion del nombre
"MAGDALENA", en cuanto cantidad de veces usado y colocacion esta muy adecuado,

mientras el 34.8%, poco adecuado.
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Pregunta 9. ;Considera que la utilizacion del logotipo, en cuanto cantidad de

veces usado y colocacion esta?

Naoda adecuado
A3%.

Muy adecuado
435%

Poco adecuado
522%

Interpretacion:

El 43.5% de las personas encuestadas considera que la utilizacion del logotipo, en
cuanto cantidad de veces usado y colocacién estd muy adecuado, el 52.2%, poco

adecuado y el 4.3%, nada adecuado.
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Pregunta 10. ;Considera que los elementos graficos son?

Poco adecuado
217%

Muy adecuado

Interpretacion:

El 78.3% de las personas encuestadas considera que los elementos graficos son

muy adecuados, mientras el 21.7%, poco adecuado.
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Pregunta 11. ;Considera que el recorrido visual de las piezas graficas

promocionales es?

Interpretacion:

El 87% de las personas encuestadas considera que el recorrido visual de las piezas

graficas promocionales es muy adecuado, mientras el 13%, poco adecuado.
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8.3.2 Parte operativa.

Pregunta 12. ; Considera que los formatos utilizados en las piezas graficas

digitales promocionales para las redes Facebook y LinkedIn son los adecuados?

Nada adecuado

0%

Poco adecuado
30.4%

Muy adecuado
69.6%

Interpretacion:

El 69.6% de las personas encuestadas considera que los formatos utilizados en las
piezas graficas digitales promocionales para las redes Facebook y LinkedIn son muy

adecuados, mientras el 30.4%, poco adecuado.
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Pregunta 13. ;Considera que la tendencia contraste de color y holografia se

adecua al disefio de las piezas graficas digitales promocionales?

Nada adecuado

0%
Poco adecuado

17.4%

Muy adecuado
826%

Interpretacion:

El 82.6% de las personas encuestadas considera que la tendencia contraste de
color y holografia es muy adecuado al disefio de las piezas graficas digitales

promocionales, mientras el 17.4%, poco adecuado.
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Pregunta 14. ;Considera adecuado el orden y la estética de la diagramacion de

cada propuesta grafica promocional digital?

Poco adecuado

Interpretacion:

El 87% de las personas encuestadas considera muy adecuado el orden y la estética
de la diagramacidn de cada propuesta grafica promocional digital, mientras el 13%, poco

adecuado.
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Pregunta 15. ;Considera adecuado el tamafio de los elementos graficos

utilizados?

Interpretacion:

El 82.7% de las personas encuestadas considera muy adecuado el tamafio de los

elementos gréaficos utilizados, mientras el 17.3%, poco adecuado.
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8.4 Cambios en base a los resultados.

Se han realizado los cambios en base a los resultados obtenidos en la encuesta realizada con

anterioridad, estos se muestran a continuacion.

Fondo.

Justificacion:
Se aclaro y se aumento la saturacion al fondo, debido a que no se daba a entender que el

fondo era tierra.
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Elementos gréficos.

Antes.

Después.

Justificacion:
Se agregaron elementos graficos relacionados con la cafia de azlcar, ya que es uno de los

principales elementos de donde se extrae producto que ofrece Ingenio Magdalena S.A.
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Tipografia.

Antes.

Después.

Justificacion:
Se le quito el efecto nedn y se le cambio la textura de la tipografia del titulo

“MAGDALENA”, la nueva textura esta relacionada a la cana de azuicar.
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Elementos holograficos.

Antes.

,' <]
@D A LD

Después.

Justificacion:
Se agrego como elemento holografico al logo de Ingenio Magdalena S.A 'y se cambi¢ el
orden de los mismos elementos, ya que la imagen se saturaba con elementos hologréaficos y el

logo de Ingenio Magdalena S.A. no representaba nada en el disefio.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Para una mejor visualizacion, la propuesta grafica final fue plasmada en un mockup. En
esta se pueden observar los cambios realizados que llevaron a la propuesta final del material

digital promocional.

/". i

s
A ] 2

»ax

Mockup. Realizado por: Mario Gabriel Sagastume Quan.
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Capitulo X: Produccion, reproduccién y distribucion

En este capitulo se presentan los datos econémicos, técnicos y tecnologicos utilizados

para la realizacion de las piezas graficas digitales.

10.1 Plan de costos de elaboracion.

En esta etapa se ha determinado el proceso creativo y elaboracion de la propuesta gréfica

digital para promocionar en las redes sociales Facebook y LinkedIn el video podcast Magdalena

360.

Descripcion

Proceso creativo

Bocetajes
iniciales

Bocetajes finales

TOTAL

10.2 Plan de costos de produccién.

05

20

20

45

Costo por hora

Q30.00

Ql0.00

Q10.00

Subtotal

Q150.00

Q200.00

Q200.00

Q550.00

Se realiz6 la ilustracion de bocetos y la digitalizacion de las piezas graficas digitales

promocionales, también se adaptaron a diferentes formatos para las redes sociales de Facebook y

LinkedIn donde se publicaran estas.

Descripcion

Proceso de
digitalizacion

Propuesta
preliminar

Propuesta final

TOTAL

Horas

25

Costo por hora

Q12.00

Q15.00

Q15.00

Subtotal

Q300.00

Q150.00

Q150.00

Q600.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion.

El material gréfico digital promocional sera entregado de forma digital, por medio de

Google Drive, por tal motivo no tendra costos de reproduccion.

10.4 Plan de costos de distribucion.

Se recomienda realizar pauta, por medio de Facebook y LinkedIn ADS en el cual se

lograran alcanzar es un aproximado entre 1,8 mil - 5,1 mil seguidores en 1 mes pautando.

10.4 Margen de utilidad.

Se incluye un 20% de utilidad sobre los costos estimados.

Descripcion Subtotal
Margen de utilidad 20% Q230.00
TOTAL Q230.00

10.5 IVA.

Se determina un 12% por impuesto al valor agregado el cual se aplica a todo aquel

producto que se obtiene a cambio de un valor monetario.

Descripcion Subtotal
IVA12% QI65.60
TOTAL QI65.60
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10.6 Cuadro de resumen.

Descripcion

Plan de costos de elaboracion

Plan de costos de produccion

Plan de costos de reproduccion

Plan de costos de distribucion

Subtotal

Margen de utlidad 20%

Subtotal

IVA 12%

TOTAL GENERAL

Total

Q550.00

Q600.00

Q0.00

Q0.00

Q1,150

Q230.00

Q1,380.00

Ql65.60

Q1,545.60
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones.

11.1.1 Se disefio el material gréfico digital publicitario para las redes sociales
Facebook y LinkedIn, para comunicar al publico objetivo, acerca del nuevo video podcast

Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A.

11.1.2 Se considera que la informacidn recopilada con el cliente en relacion a los
servicios y actividades que brinda, permitié fundamentar el contenido del material grafico
digital promocional para las redes sociales Facebook y LinkedIn de una forma viable,

ademas fueron de utilidad para el desarrollo del proyecto.

11.1.3 Se considera que la base del resultado fue investigar términos, conceptos,
teorias y tendencias de disefio relacionados con el disefio del material grafico digital
promocional para dar a conocer el nuevo video podcast Magdalena 360 que promueve la

sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A.

11.1.4 Se diagramo el bocetaje y la digitalizacion del material gréafico
promocional para las redes sociales Facebook y LinkedIn por medio de softwares
especializados, como Adobe Photoshop, Adobe Illustrator y Adobe FireFly, para
comunicarles al grupo objetivo acerca del nuevo video podcast Magdalena 360 que

promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A.
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11.2 Recomendaciones.

11.2.1 Se sugiere la actualizacién del material grafico publicitario para las redes
sociales Facebook y LinkedIn de forma anual, para que el grupo objetivo pueda observar
la innovacidn constante del nuevo video podcast Magdalena 360 que promueve la

sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A.

11.2.2 Se aconseja tener interaccion en redes sociales con personas externas a la
empresa, para la atraccion de profesionales en el tema de sostenibilidad por medio de

contenido de valor.

11.2.3 Si el material audiovisual es editado en un futuro, se recomienda, mantener
el tono de comunicacion. Ademas, se recomienda que la produccion se base en los

formatos de pauta para las redes sociales.

11.2.4 Implementar otro tipo de publicaciones digitales como los videos cortos de
clips relevantes del video podcast para mayor comprension y abarcar mas informacién al

respecto.
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Capitulo X11: Conocimiento general

CONOCIMIENTO
GENERAL

Comunicacion

'
) .

Softwares " .
Hertarmionta para disado, como

Traneenisiin Ce seflales, por Ao Phoroshop, Afdcte ® P
macho B COAER0S Gue srrde o Wsaates y Adobe Feelly, oue

wrmisor 4l pacegnoy, con el fin ce ayuden para b seO.ciin y = =

MPOTT INFOOMacin, P Laddn & vabajcs
profesonaiin
y
y

9,09
e

Disefio Grafico Tecnicas de

> a — Creatividad
investigacion

= Premite paneear ideas
Procedinmisntos que garartizan la / mﬁ;«n WO
Wil GRRNadas 4 U ansedi Cparathited o LN processe < > vhLalis Gnicas y
eriaies y porsuads o ermisor P STEIVG, Dt RO AN ersades o Manea
Infarmaddn y Conecminn(o paa mpaciane
TRk preg.reas S— |
“CN—

Infografia de conocimiento general. Realizador por: Mario Gabriel Sagastume Quan
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Capitulo XIV: Anexos

14.1 Anexo A: Brief

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacioén. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Mario Gabriel Sagastume Quan

No. de Carné: 20002290 Celular: 4749-5769

Email: nanoSagastume.24@gmail.com

Proyecto; Disefio de material gréfico digital para promocionar en las redes sociales Facebook y LinkedIn

el video podcast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad de Ingenio Magdalena S.A. Escuintla, Guatemala.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): _Ingenio Magdalena S.A.

Direccidn: Km 99.5 carretera a Sipacate, interior Finca Buganvilia, La Democracia, Escuintla, Guatemala, C.A.

Email: tierra_dulce@imsa.com.gt Tel: 6630-9600

Contacto: Benny Kababie Celular: 5460-5596

Antecedentes: Ingenio Magdalena es el ingenio azucarero mas grande en Guatemala y el cuarto mas grande en el mundo.

La historia del ingenio se remonta a 1930, cuando la familia Leal se inici6 en negocios relacionados con la agricultura.

En 1950, la familia Leal invirtié en una participacién en un ingenio nuevo junto a otro grupo. En 1983-84, |a familia Leal adquirié

el 100% de las acciones de Ingenio Magdalena y comenzé una etapa de inversién en la empresa.

Oportunidad identificada: _Se identifics que no cuenta con un material gréfico digital publicitario para las redes sociales

Facebook y LinkedIn que dé a conocer su nuevo video podcast que promueve la sostenibilidad de la empresa.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién:

para mejorar la calidad de vida de las personas.

Vision: ' o . : ! - y. '

de valor soslenible, diversificando nuestros produclos en distinlos mercados.

Delimitacién geografica: La Democracia, Escuintla, Guatemala,
Grupo objetivo: Qraanizaciones. inversionistas. empresas. accionistas. bancos.

Principal beneficio al grupo objetivo:

Competencia: Qtros ingenios azucareros,

Posicionamiento:

Factores de diferenciacién: _Innovaci6nagricola.

Objetivo de mercadeo:

Objetivo de comunicacién:

Estrategia de comunicacién: Promover el video podcast gue promueve la sostenibilidad

de Ingenio Magdalena S.A.

Reta del diseno y trascendencia: Atraer ala audiencia para gue escuchen el video podcast,
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Materiales a realizar: Diser'io grafi igital promaocional v la

formates de pauta de las redes sociales Facebook y LinkedIn.

n

I

diferentes

Presupuesto: 02 ,S O O . OO

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Yerde v Blanco

Tipograffa:

Forma: Cuadrada

LOGOTIPO

"\

MAGDALENA

Jliessa dulee!

Fecha: Abril, 202

Brief. Proporcionado por: Ingenio Magdalena, S.A.
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Tabla Niveles Socio Econdmicos

14.2 Anexo B: Tabla de niveles socioeconémicos.

en U del ertranjero

local, post grado
exkranjero

privadas y post grado
entranjero con beca

mayares en L
privadas o estatal

en U estatal

Actiatcaciin S8 | 1.60% 35405 G205 |
0705 11052 ] LIS 1790 50,705 12.10% | Indeterminado |
CABRACTERISTICAS NIYEL A NI¥EL B NI¥EL C1 NI¥EL C2 NIYEL C3 NI¥EL NIYEL D2 NI¥EL E
Ingresos + de G00,000.00 Q6120000 Q25,600.00 Q750000 G, 300,00 QF.200.00 3,400.00 - de G1.00.00
- Superior, Livenciatura, Superior, Licenciatura, N . . . N . N . " R . "
Educacion padres Flaestria, Do ctorado WM asstria, Dactorado Superior, Licenciatura,| Superior, Licenciatura, | Licenciatura Media completa Frimaria completa | Sin estudios
Hijoz menores Hijos menores -
" . h . . . Hijos menores -
Hijoz menores colegios | colegios privados colegios privados, . N Hijos menores
PR . colegios privados, " - . "
Educacidn hijos  |privados caros, mayores | caroz, mayoresenll | mayores enl) ezcuelaz, mayores  [Hijos enescusla Hijoz enescuela | Sinestudios

estudios area de servicio

1estudio area de

area de servicio,

bafios, sala, garage

-2 recimaras, 1-2

recamaras, 1 bafios,

recimaras, 1 bafios,

Empresario, Ejecutivos|( _. : . Ejecutivo, .
i . N Ejecutivo medio, f Comerciante, "
- Fropietario, Director de alta nivel, A comerciante, . Cbrera, Dlependiente o
Desempeno . . N comerciante, wendedor, Obrero, dependiente " A .
Profesional exitozo Profesional, vendedar, . dependiente sujeto de caridad
i vendedor " dependiente

Comerciantes dependients
Casafdepartamento de

Casatdepartamento de luj, en propiedad, Casaldepartamento,

Iu|o: &n propiedad, 5;8 Flnapclado. 34 . rentada’ o Financiado, Casafdepar.tame.nto. Casatdepartamento, Cazafdepartamento, Casatouarto

recimaras, 4 a 6 bafios, 3- | recimaras, 2-3 bafios, |2-3recimaras, 2-3 rentada o financiado, . . rentada o . .

- a " . rentada o financiado, |- A rentado, 1-2 Casaimprovisada
Yivienda 4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, alacena,| bafios, 15ala, estudio | 1-2 recimaras, 1-2 financiada, 1-2

o 5in hogar

o - bafios, sala, zala-comedar
separada, garage para 5-8 | servicio separada, garage para 2 para 2 vehiculos sala
wehiculos garage para 2-4 wehiculos

wehiculos
Finca, casas de descanzo | Sitiosfterrenos -
- N - Sitiosfterrenos
Otras propiedades |enlagos, mar, Antigua, condominios cercade [~ N
N interior por herenciaz
con comodidades costas
Fersonal de planta, en el .
Personal de . P N 1-2 personasz de tiempo - "
hogar, limpieza, cocina, Fordia Por dia, eventual Eventual

wacaciones en el exterior.

interior o exterior

teméaticos locales,

tematicos locales,

parques, estadio

ici Lo " leto, chof
sersicio jardin, sequridad y choker SEMpIELa, Shater
3.4 ctas O monetarios 2-3ctas @ monetarios [1-2 ctas & monetarios
Servicios - . ! y ahorro, Plazo fijo, TC |y shorro, Plazo fijo, - (1cta G monetariozy | 1eta G ahaoro, TC
= aharro, Plazo fijo, TCint, | . cta O ahoro
financieros intl, Segquros yctasen |2 TCintl, Seguro ahorro, 1TC local loczal
Sequros y ctas en US$ N
USE colectivo salud
Hutos del afio, Autos de 2-3 afios,
asequrados contra todo Autos compactos de
- N asegurados contra o Auto compacto de 4- | Auto compacto de .
Fosesiones riesgo, 414, Van, Lancha, N 3-Bafios, asegurados Py . M : mato, por trabajo
. todo riesgo, 44, Van, y 3 § afios, =in zequro £-10 afiog, sin segquro
moto acuatica, moko, por Financiera
. . moto
helicoptero-avion-
2relminime, el cada 2 tel minime, cel cada
mlen?hro de la Familia, Tw mlemhrq de .Ia Familia, {reléfana, 12
satelital, Internet de alta | TW satelital, internet de ) oS
i i i . i . I 1reléfone fijo, celular
:elocg‘:lad.325oT+Vequlpos alta.uelozldadf aTv internet, equipo de 1teléfona fijo, minima, cada miemllro
Bienes de y au' - d ! ; equ'?s eda‘il - *| audic, mas de 2 T, 12 cel, cable, radio, 2 mayor, cable, equipo 1cel, cable, radio, T4, 1cel, radic, TY, Radio, cocina de
comodidad rl?atqulnas & lavar g secar maquln;ast @ lavary maquina de lavar TV, de :ud‘io T\l'l P2 | electradaméstizos estu‘Fa o \efia '
platos, :O:a' " Feaar ptados rqp:, ¢ |rope electradomésticos electrod;:!mé;sticos bisicos :
comp.:‘ ad doras GOTPU 1,0:‘?"'1 A computador afmiemnbr | bisicos bisicos
sequridad domic portan eléctrica y oelectrodomésticos
todos los todos los basi
. . Asicos.
electrodomesticos. electrodomesticos.
Todos los servicios de Todos los servicios de
Clubes privados Clubes privados, Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, 5C,
Diversion B wacaciones en el iy Lo ' |CC, parques, estadio |Parques

Tabla de Niveles Socio Econdmicos —NSE- Multivex 2018.
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14.3 Anexo C: Encuesta de validacion.

70

UNIVERSIDAD

¥

Encuesta Validacion de Proyecto

Facultad Ciencias de la Comunicacion
FACOM

Proyecto de Tesis

Mario Gabriel Sagastume Quan.
20002290

Tema

Dizena de materizl arafice digital para promocionar en las redes sociales Facebook v Linkedin el video
podoast Magdalena 360 que promueve la sostenibilidad de Ingenic Magdalena 5.4, Escuintla, Guatemala.

Antecedentes

El Ingenic Magdalena, ubicado en La Democracia. Escuintla, Guatemala v con oficinas en el area metropolitana
se ha transformada en el mayor productor centroamericane de azlcar v el segunds en América Latina. El
Ingenio Magdalena produce v comercizliza productos derivedos de la cafa de azdcar, cumplisnds con
egtandares intermacionales.

Tras un acercamiento con el drea de comunicacidn del Ingenio Magdalena se establecid que carecen de un
material grafico digital publicitario para las redes sociales Facebook v Linkedin que dé a conocer su nusvo
video podoast que promueve |a sostenibilidad de |z empresa.

Nombre

Magdalena 360: Un modelo de sestenibilidad para el futuro.

El término "360" sugiers una vision completa v holistica. En el contexte de la sostenibilidad, esto significa que
el podcast abordara todes los aspectos del tema, desde los ambientzles hasta los sociales y econdmices.

"360°" también sugiere un enfoque inclusive y participativo. El pedcast podra invitar a una variedad de voces,
desde experios en sostenibilidad hasta miembros de la comunidad de Ingenio Magdalena.
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Propuestas grificas digitales promccionales

Titulo de imagen
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14.4 Anexo D: Evidencia digital de validacion con el cliente.

Cliente. Benny Kababie.

A wan ERE
RN 7% -
AL
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14.6 Anexo F: Evidencia digital de validacion con expertos.

Lic. Saulo Garcia- Experto en comunicacion.

Mgtr. Andrea Luna- Experta en disefio.
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Licda. Gabriela Cabrera- Experta en disefio.

Lic. Arnulfo Guzméan- Experto en comunicacion.

Encuesta de Validacion TESIS, Mario Sagastume- 20002290  gecibidos x

Mario Gabriel Sagastume Quan
Buen dia Licenciado Arnulfo, es un gusto saludarle nuevamente, me comunico con usted para ver si podria contestar mi encuesta de validacién para mi proyecto de

+B Arnulfo Guzman <arnulfo@galileo.edu>
3
parami ¥

Listo, ahi estamos. Espero y le vaya bien en el término de su proyecto

Saludos

@ Libre de virus.www avast.com

M.Sc. Armulfo Guzman
Catedratico

(502) 59141480

arnulfo@galileo.edu
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14.7 Anexo G: 3 cotizaciones de los proveedores.

Cotizacion LaTienda.

I T1=NDA

Guatemala, 4 de diciembre 2023

Mario Sagastume

Atencion,

A continuacién encontrara un presupuesto seguin los requerimientos que fueron discutidos

con anterioridad. En este encontrara la propuesta desglosada con todos los elementos
correspondientes al material gréfico que solicito. Se adjunta un precio en ddlares y su

conversion a quetzales.
i Precio

Descnpcnon Unitario Costo

Bocetos de tres propuestas

basadas en el kit grafico $ 1500 USD $45.00USD

previamente establecido Q 11751qtz Q. 35253 gtz

por laempresa.

Desarrollo y digitalizacion de

material grafico de promocion

de un video podcast. $ 12500USD | $ 125.00USD

(Incluye 2 revisiones, Q. 97925 gtz Q.97925qtz

fechas pendientes a discutir)

Elaboraciinde naestated | $ 8000USD | $ 8000USD
Q. 62672 gtz Q.626.72 gtz

en diversos formatos sociales.

Total

$ 25000USD /Q.195851qtz

Estaremos atentos a cualquier cambio o sugerencia,

José Pablo
LaTienda - Guatemala
josepablo@Ilatiendastudiocom.gt
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Cotizacion Freelance- Adilson Morales

Ingenio Magdalena

09/12/2023

Ingenio Magdalena

A quien corresponda

Agradecemos que nos haya contactado, en esta oportunidad nos dirigimos a usted para
enviarle la cotizacion con relacion al proyecto que nos describio anteriormente

A continuacion, se detallan los costos de la realizacion de la pieza grafica para la
promocion del video podcast

Proceso de bocetaje
Realizacion del boceto y diagramacion de la pieza grafica: Q600.00 quetzales

Proceso de digitalizacion
Diagramacion de la pieza grafica a cada formato de Facebook y LinkedIn empleando los

programas Adobe Illustrator y Photoshop: Q900.00 quetzales

Montaje en redes sociales
Realizacion del proceso de montaje de la pieza grafica a cada formato de Facebook y

y LinkedIn: Q350.00 quetzales

Costo total: Q1,850.00 quetzales

El costo total incluye la entrega de la pieza grafica digitalizada en su formato editable,
asi como la entrega digital de cada uno de los montajes realizados.

Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con nosotros, sera un placer atenderle

Agradeciéndole una vez mas el haberme elegido.
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Cotizacion Garna Project

Campaiia de lanzamiento Podcast magdalena

Procesos

Brief

Bocetaje
digitalizacion
E—
Cambios
1:1
9:16
16:9
1.91:1
35
13
Sub Total 5250
Total 5250

A este precio hay que agregar IVA. O decir que el total no lleva incluido el IVA.
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