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Guatemala 12 de abril de 2021

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
MATERIAL IMPRESO PARA ANUNCIAR A CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES, LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL LABORATORIO DE
PATOLOGIA Y CITOGENETICA HUMANA. Asi mismo solicito que el Mgtr.
Arnulfo Guzman Mor4n sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

4

Maria Fernanda Contreras Sdenz
18002325

Atentamente,

7

Mgtr, Affiulfo Guzman Moran
Asesor
Colegiado 7499
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UNIVERSIDAD
La Revolucion en la Educacion
Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala 10 de mayo de 2021

Sefiorita:
Maria Fernanda Contreras Saenz
Presente

Estimada Senorita Contreras:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA ANUNCIAR A CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES, LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL

LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOGENETICA HUMANA. Asi mismo,
se aprueba al Mgtr. Arnulfo Guzman Moréan, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

o

Lic-t¢izer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Facultad de Ciencias

d‘é/ea de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Guatemala, 03 de marzo de 2022

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA ANUNCIAR A CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES, LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL
LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOGENETICA HUMANA. Presentado
por la estudiante: Maria Fernanda Contreras Saenz, con nimero de carné: 18002325,
esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion
para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

D

Mgtr./Ar[l{ulfo Guzman Moran

Asesor
Colegiado 7499




Facultad de Ciencias

f// de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

Guatemala, 06 de noviembre de 2023

Seforita
Maria Fernanda Contreras Saenz
Presente

Estimada Sefiorita Contreras:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kichler
Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 09 de mayo de 2024.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA ANUNCIAR A CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES, LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOGENETICA
HUMANA, de la estudiante Maria Fernanda Contreras Saenz, ha sido objeto de revision gramatical
y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

7z &

Lic. Edgar Lizardo Pofres Ia’squ.ez

AsesorXingiiistico

Universidad Galileo



Facultad de Ciencias

b de la Comunicacion
o

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Guatemala, 17 de mayo de 2024

Senorita:
Maria Fernanda Contreras Saenz
Presente

Estimada Senorita Contreras:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIAL IMPRESO PARA ANUNCIAR A CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES, LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL
LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOGENETICA HUMANA.
GUATEMALA, GUATEMALA. Presentado por la estudiante: Maria Fernanda
Contreras Séenz, ¢l Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la
publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de l1a Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con el Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana, se
identifico que no cuenta con material impreso para anunciar a clientes actuales y potenciales los

servicios que ofrece.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar materiales impresos para anunciar a
los clientes actuales y potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y

Citogenética Humana.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por la Generacion Y, que aproximadamente tiene un rango de edad entre

los 24 afos a los 39 afios; y por expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefiaron materiales impresos para anunciar a los
clientes actuales y potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y
Citogenética Humana, dirigido a personas que nacieron entre 1982 a 1994, que aproximadamente

tiene un rango de edad entre los 24 afios a los 39 afos.

A su vez, se recomendd al Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana encargar la
cantidad de 1000 impresiones del material disefiado, para que se distribuyan en el plazo de

tiempo de dos a tres meses, a las personas que visiten las instalaciones.



Vi

Para efectos legales, Unicamente la autora, MARIA FERNANDA CONTRERAS
SAENZ, es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y

puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccién

El Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana ha ofrecido a sus clientes reales y
potenciales sus servicios desde el afio 2000. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con material

impreso para anunciar a clientes actuales y potenciales los servicios que ofrece.

Por esta razon, se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de material impreso para anunciar a clientes actuales y
potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana.

Guatemala, Guatemala.

Para crear el concepto creativo se usara el método de Brainstorming y Relaciones
forzadas, y a través de un método de investigacion logico inductivo, se creara un marco teorico

que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.



CAPITULO Il

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

En Guatemala, los laboratorios existentes que se especializan en la patologia o la
citogenética humana buscan ayudar a la poblacion, por medio del diagndstico de enfermedades o
afecciones de caracter genético, con el fin de planificar uno o varios tratamientos, y determinar si

estos son eficaces para el paciente.

Ambas ramas de la medicina tienen maltiples aplicaciones practicas en el ambito de la
salud. Asimismao, sus estudios y practicas dentro del &rea laboral son extensos y complejos, por
lo que las instituciones que las ejecutan deben estar preparadas en todos los &ambitos posibles,
para que los exdmenes y resultados de los pacientes sean veridicos y no corran peligro por

ningun tipo de alteracion.

Por lo tanto, es necesario que la poblacién sea informada de sus procedimientos médicos,

para garantizar su veracidad y promover los servicios gque este tipo de laboratorios ofrecen.

2.1 Contexto

Mientras se analizaban los materiales impresos que poseia el Laboratorio de Patologia y
Citogenética Humana para dar a conocer sus servicios; se determind que se carecian de
elementos informativos que tuvieran un disefio 6ptimo, para transmitir la informacién esencial de
los procedimientos que se pueden realizar a los pacientes, asi como los contactos de la clinica

para que los posibles clientes tuvieran facil acceso a ellos.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana no cuenta con material impreso para

anunciar a clientes actuales y potenciales los servicios que ofrece.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan mas de 17 millones de personas,
y esté dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra la Ciudad de Guatemala que
en la actualidad acoge a 995.393 habitantes. Dentro de este departamento existen
aproximadamente 10 empresas dedicadas al apoyo clinico y de diagndéstico para
enfermedades genéticas, y entre ellas, se encuentra el Laboratorio de Patologia y

Citogenética Humana, que atiende aproximadamente a 100 de clientes reales por mes.

Magnitud

Pais: Guatemala.

Poblacién Total: 17, 383, 245 (2018).
Departamento: Ciudad de Guatemala.
Habitantes: 995.393

Existen aproximadamente 10

empresas dedicadas al apoyo

clinico y de diagndstico para
enfermedades genéticas.

Aproximadamente, ®
el Laboratorio de Patolegia y
Citogenética Humana atiende '
a 5,000 clientes actuales. En la actualidad. existen aproximadamente
mas de 10,000 clientes potenciales para
los servicios del Laboratorio de Patologia y
Citogenética Humana.

Tabla elaborada por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.



2.3.2 Vulnerabilidad. Si se desconocen estos servicios médicos, el Laboratorio de
Patologia y Citogenética Humana perdera potenciales clientes y no sera reconocido a
nivel nacional como una entidad importante, que puede brindar un procedimiento médico

capaz de ayudar al pablico a mediano y largo plazo.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con el proyecto de disefio de material impreso para
anunciar, a clientes actuales y potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de
Patologia y Citogenética Humana, este podré dar a conocer los beneficios médicos que
ofrece, asi como obtendra un aumento en los clientes potenciales y, por consiguiente, su

capital.

2.3.4 Factibilidad. Por medio de los recursos humanos, organizacionales, econémicos y
tecnoldgicos, se hara posible realizar el material impreso para anunciar los servicios del
Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana en los medios sociales. Por lo tanto, es

factible, porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. El Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana cuenta
con el capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y
las habilidades para el apoyo clinico y de diagnéstico en el campo de las enfermedades
congénitas o potencialmente hereditarias, que se desempefian como servicio dentro de la
organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos del Laboratorio de Patologia y
Citogenética Humana autorizan al personal para que esté en disposicion de brindar toda la

informacidn necesaria de la empresa, para llevar a cabo este proyecto.



2.3.4.3 Recursos Economicos. El Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana
cuenta actualmente con los recursos econdmicos necesarios para posibilitar la realizacion

de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. El Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana
cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir
el resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, la comunicadora-disefiadora cuenta
con las competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computadora portatil Dell

e Impresora Canon

e Impresoray escaner HP

e Paquete de programas Microsoft Office

e Programas de Adobe: InDesign, Illustrator, Photoshop



CAPITULO 11l

OBJETIVOS DE DISENO



Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar materiales impresos para anunciar a los clientes actuales y potenciales, los

servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana.

3.2 Objetivos especificos

e Recopilar informacidn relacionada a los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia
y Citogenética Humana, para incluirla dentro del material impreso.

e Investigar tendencias de disefio relacionadas a la elaboracion de tripticos, con el fin de
respaldar la propuesta del disefio.

e Diagramar la informacion que llevard el material impreso, para hacer el disefio mas

estético y que su lectura sea mas fluida.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacidn general del cliente

El Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana fue creado el afio 2000 por Lucrecia
M. de Escalante, y actualmente se dedica principalmente al apoyo clinico y diagnostico de
enfermedades genéticas.

4.1.1 Mision. Brindar a los pacientes un servicio que les permita tener un diagnostico

para sus enfermedades genéticas.

4.1.2 Vision. Dar un servicio de alta calidad, incorporando, dia a dia, las mejores e

innovadoras técnicas de diagndstico genético.

Ver brief completo en Anexo #1

4.1.3 Organigrama.

ORGANIGRAMA

Coordinacién de servicios de
diagnéstico y tratamiento

f Jefe de laboratorio de andlisis clinicos 1

Quimico de 8hrs l Quimico de 8hrs
Laboratista de 8hrs Laboratista de 8hrs Laboratista de 8hrs
Supervisor Asistente Apoyo
administrativo administrativo administrativo

Organigrama de la empresa elaborada por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda

Contreras Saénz.



4.1.4 FODA.

FODA

)
)
)
)
»
) o

FODA de la empresa elaborado por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda

Contreras Saénz.



CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

El grupo objetivo esta conformado por la Generacion Y, personas que nacieron entre
1982 a 1994, que aproximadamente tiene un rango de edad entre los 24 afios a los 39 afios. Estas
personas se sienten comodas con la tecnologia y los medios sociales, pero aprecian los medios
tradicionales de comunicacién. Actualmente este grupo est& considerando la posibilidad de tener
familia o ya la tienen, por lo que sus necesidades se enfocan en ellos y su bienestar, asi como el

suyo propio.
5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo se encuentra en el pais de Guatemala, oficialmente Republica de
Guatemala, que es un Estado soberano situado en América Central. Su cultura latinoamericana es
variada, su amplia cultura autéctona es producto de la cultura maya y la cultura castellana
durante la época virreinal espafiola; es el pais mas poblado de América Central, con 16, 301, 286
de habitantes segun censo realizado en el afio 2018. («XII Censo Nacional de Poblaciony VII de

Vivienda», 2018)

A pesar de su pequefia extension territorial, Guatemala tiene gran variedad climatica,
producto de su relieve montafioso que va desde el nivel del mar hasta los 4,220 metros sobre ese
nivel; esto propicia que en el pais existan ecosistemas tan variados. Limita al oeste y al norte con
México, al este solo una linea de adyacencia con Belice, al suroeste con Honduras y El Salvador,
y al sur con el océano Pacifico. El pais posee una superficie de 108, 889 km2. (CIA. «Guatemala

- Geografia - Libro Mundial de Hechos», 2017)

Su capital es Guatemala, Ilamada oficialmente del mismo nombre que el pais. Es un pais

multicultural y plurilingue, el idioma oficial es el espariol, aunque existen veintidos idiomas
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mayas, e idioma xinca y garifuna hablado regularmente en el departamento caribefio de Izabal,

que se consideran en ‘peligro de extincion’. (CONAP, 1999).

El pais se encuentra dividido en 22 departamentos; a su vez Guatemala no tiene religion
oficial, ya que la Constitucion Politica de 1985 declara que el pais es un estado laico, a lo que se

debe la préctica de diversidad de religiones, asi como la abstinencia a dichos rituales.

5.2 Perfil demogréfico

El grupo objetivo tiene un nivel socioecondmico C2. Estas personas poseen una familia
con estudios de licenciatura o superior; si la familia tiene hijos menores, ellos estudian en
colegios privados, mientras que los hijos mayores se encuentran en universidades privadas o

estatales.

Estos individuos pueden tener personal de servicio de manera eventual; poseen una
cuenta monetaria y de ahorro, un auto compacto de 4 a 5 afios, sin seguro. A si mismo, un

teléfono fijo, minimo de 1 a 2 celulares, cable, equipo de audio, 2 TV, electrodomésticos basicos.

Sus actividades de ocio fuera de casa son ir al cine con pareja 0 amigos, visitar centros
comerciales y parques tematicos, escuchar podcast mientras viajan en auto o hacen ejercicio; sus
actividades dentro de casa son ver series 0 peliculas por medio de plataformas de streaming, leer
un libro fisico o virtual, pasar tiempo en las redes sociales, y contactar con familia y amigos

cercanos.

Ver tabla de niveles socioeconémicos en Anexo 2.
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5.3 Perfil psicogréafico

Estas personas tienen confianza en la ciencia, lo que les permite enfocarse en los avances
tecnologicos, cientificos y médicos; se sienten codmodas con la tecnologia y los medios sociales,

aunque también aprecian los medios tradicionales.

Se preocupan por su salud y las de sus personas cercanas, por lo que incentivan o
recomiendan los chequeos rutinarios para prevenir mayores complicaciones. Actualmente este
grupo esta considerando la posibilidad de tener familia 0 comienzan este proceso, por lo que sus

necesidades se enfocan en ellos y su bienestar.

5.4 Perfil conductual

Son personas que tienen una rutina de ejercicio y cuidado personal, y se preocupan por
una dieta balanceada. Por ello, con el mas minimo sintoma o cambio en su cuerpo, van a
realizarse chequeos rutinarios en los centros de salud o con sus médicos particulares, a su vez,
cada afio se hacen como minimo un examen completo para prevenir cualquier tipo de

enfermedad.



CAPITULO VI

MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Laboratorio. “Es un lugar que se encuentra equipado con los medios necesarios
para llevar a cabo experimentos, investigaciones o trabajos de caracter cientifico o
técnico. En estos espacios, las condiciones ambientales se controlan y se normalizan para
evitar que se produzcan influencias extrafias a las previstas, con la consecuente alteracion
de las mediciones, y para permitir que las pruebas sean repetibles.” (Pérez Porto &

Gardey, 2010)

“Entre las condiciones que un laboratorio intenta controlar y normalizar, se
encuentran la presion atmosférica (para evitar el ingreso o egreso de aire contaminado), la
humedad (la intencion es reducirla al minimo para evitar la oxidacion de los
instrumentos) y el nivel de vibraciones (para impedir que se alteren las mediciones).”

(buzonuv@uv.mx, 2022)

6.1.2 Patologia. La patologia es la rama de la medicina encargada del estudio de las
enfermedades. De forma mas especifica, esta disciplina se encarga del estudio de los
cambios estructurales bioquimicos y funcionales que subyacen a la enfermedad en

células, tejidos y érganos. (Clinica FOSCAL, 2019)

Este tipo de estudio utiliza herramientas moleculares, microbioldgicas,
inmunologicas y morfologicas para tratar de explicar la etiologia y manifestaciones
clinicas (signo y sintoma) que presentan los pacientes, al tiempo que propone bases

racionales para el tratamiento y profilaxis. Suele considerarse como el enlace entre las
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ciencias basicas y las ciencias clinicas. (Vinay Kumar; Abul K. Abbas; Nelson Fausto;

Jon C. Aster, 2010)

6.1.3 Citogenética humana. La citogenética es el campo de la genética que comprende el
estudio de los cromosomas. Este estudio es realizado con técnicas de bandeo
cromosomico Yy otras técnicas moleculares que permiten analizar la estructura y nimero

de cromosomas de una célula. (NIH — National Human Genome Research Institute, s,f.)

“Se analizan en el laboratorio muestras de tejido, sangre o médula 6sea para
identificar cambios en los cromosomas (rotos, ausentes o sobrantes). Es posible que los
cambios en ciertos cromosomas sean un signo de una enfermedad o afeccion genética, o
de algunos tipos de cancer. La citogenética sirve para ayudar a diagnosticar enfermedades
o afecciones, planificar el tratamiento o determinar si el tratamiento es eficaz.” (NIH

Instituto Nacional del Céancer, s. f.)

6.1.4 Cliente. “Es una persona natural o juridica que adquiere un producto o servicio a

cambio de una gratificacion monetaria o algln tipo de intercambio.” (Martinez, A., 2021)

Lo que quiere decir que “un cliente es la persona o empresa receptora de un bien,

servicio, producto o idea, a cambio de dinero u otro articulo de valor.” (Reizenstein,

2004; y Kendall, 2007)

“Es importante diferenciar el concepto de cliente al de consumidor, ya que el
consumidor es quien realmente utiliza el producto o recibe los beneficios del servicio
ofrecido, mientras que el cliente es el que realizara la accion de compra o adquisicion del

producto, independientemente de si lo utilizard o no.” (Martinez, A., 2021)
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6.1.5 Clientes actuales. Se define como el grupo de personas que actualmente es cliente
de una empresa, es decir que en este momento de tiempo ya lo es, como cautivo, habitual

u ocasional para la empresa. (PuroMarketing, s. f.)

“Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que le hacen compras a la
empresa de forma periodica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este tipo de clientes
es el que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que
percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener una determinada

participacion en el mercado.” (Thompson, 2006)

6.1.6 Clientes potenciales. “Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no
le realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como
posibles clientes en el futuro porque tienen la disposicidn necesaria, el poder de compra 'y
la autoridad para comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un
determinado volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo plazo) y, por tanto,

se los puede considerar como la fuente de ingresos futuros.” (Thompson, 2006)

“El estudio del perfil de clientes potenciales, sus necesidades, intereses y afinidad,
asi como su capacidad econdmica para adquirir el producto, determinan la potencialidad.
Es decir, estas caracteristicas definen aspectos que permiten que los clientes potenciales

sean mas propensos a convertirse en clientes reales.” (da Silva, 2020)

6.1.7 Material impreso. Se caracterizan por codificar la informacion mediante la
utilizacion del lenguaje textual, combinado con representaciones iconicas. En su mayor
parte estos materiales se producen a través de un mecanismo de impresion. (URBE

Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, s. f.)
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"Los materiales impresos se diferencian de otros tipos de medios por el hecho de
estar compuestos de hojas o pliegos (hechos, sobre todo de papel) sobre los que la

informacidn se presenta en hileras de caracteres o simbolos.” (Flanagan, C. 2004)

A veces se intercala material visual entre las lineas de texto, como ilustraciones,
simbolos o0 imagenes. En ocasiones, este tipo de material no es mas extenso que una hoja
de papel; otras veces, contiene una serie de paginas que pueden estar plegadas o unidas
por medio de pegamento, asi como ser cosidas, pegadas o atadas, encuadernadas o con
grapas, formando una especie de paquete. (URBE Universidad Privada Dr. Rafael

Belloso Chacin, s. f.)

6.1.8 Anuncio. Es un soporte visual, auditivo o audiovisual de breve duracién que
transmite un mensaje en el cual se promociona o informa sobre algo, generalmente
centrado en una idea o un hecho concreto sobre un bien o servicio ofrecido,
especificamente con fines publicitarios. (Historia de la publicidad V: La publicidad en la

era televisiva | El microblog, s. f.)

“Este tipo de publicacion intenta informar sobre una determinada situacién a
efectos de que el publico pueda tener una accion al respecto. Los anuncios pueden
emitirse con infinidad de intenciones y son puestos en lugares en donde la mayor cantidad

de gente posible los detecte.” (Definicion MX; s. f.)

6.1.9 Anunciar. Es la accién de dar noticia o aviso de algo; publicar, proclamar o hacer
saber sobre algo o alguien. A su vez, se define como dar publicidad a algo con fines de

propaganda comercial. (Asale, 2021)
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6.1.10 Servicio. Se define como la condicion de servir, es decir, de dar o prestar apoyo o
asistencia a alguien, valiéndose de un conjunto de medios materiales o inmateriales. (S.;

2016, 3 diciembre)

“A nivel econémico y en el &mbito del marketing, se suele entender por servicio a
un cimulo de tareas desarrolladas por una compafiia para satisfacer las exigencias de sus
clientes. De este modo, el servicio podria presentarse como un bien de caracter no

material.” (Pérez Porto & Merino, 2008)
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Definicién de comunicacion. “La comunicacion (del latin communicatio, -onis.)
es la accion consciente de intercambiar informacidn entre dos 0 mas participantes con el

fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.” (RAE y ASALE, 2014)

Los pasos basicos de la comunicacion son la formacién de una intencion de
comunicar, la composicion del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la
sefial, la recepcion de la sefial, la decodificacion del mensaje y finalmente, la
interpretacion del mensaje por parte de un receptor. («Redes y Comunicaciones»; 2021,

23 de septiembre)

Por tanto, se puede definir a la comunicacién como un proceso de intercambio de
informacién, denominado mensaje, entre locutores (emisor y receptor, y viceversa) a
través de variados medios, en diferentes canales. Este acto puede considerarse esencial en

la vida cotidiana del ser humano y sus congéneres para comprenderse mutuamente, al
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ambiente y las situaciones que les rodean. (Proceso de Comunicacion - Concepto,

elementos y ejemplos, s. f.)

6.2.1.2 Grafica.

Cdédigo
Mensaje Mensaje ‘ )

Ruido

Receptor —= Emisor Receptor =— Emisor

Gréfica elaborada por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.

6.2.1.3 Autores de la Comunicacion.

6.2.1.3.1 Umberto Eco. Naci6 en Alessandria, Piamonte, Italia, el 5 de enero de 1932.
Fue un escritor y filésofo; trabajé como editor cultural para la RAL, la radiotelevision
italiana; y también comenzo a trabajar como profesor en las universidades de Turin, de

Florencia, de Milan y de Bolonia. (Gerino, 2016)

Entré en contacto con el grupo de artistas denominado ‘Grupo 63°, que incluyo en
su carrera como escritor. Cofundo en 1969 la Asociacion Internacional de Semiologia, de
la cual era secretario. Mas tarde, en 2000, cre6 en Bolonia la Escuela Superior de

Estudios Humanisticos, iniciativa académica solo para licenciados de alto nivel destinada
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a difundir la cultura universal. Murié en Milan, Lombardia, Italia, el 19 de febrero de

2016. (11S Windows Server, 2016)

6.2.1.3.2 Claude E. Shannon. Naci6 el 30 de abril de 1916. Fue un matematico, ingeniero
eléctrico y criptografo estadounidense, recordado como ‘El padre de la teoria de la
informacion’. Es reconocido por haber fundado el campo de la teoria de la informacion
con la publicacion de ‘La teoria matematica de la comunicacion’, en 1948. Sentd las
bases de la teoria del disefio del ordenador digital y el circuito digital en 1937. (James, I.

2009)

Con 21 afios, mientras realizaba su maestria en el Massachusetts Institute of
Technology (MIT), demostré con su tesis, que las aplicaciones electronicas de algebra
booleana podrian construir cualquier relacion l6gico-numérica. Asimismo, contribuyo al
campo del criptoanalisis para la defensa de Estados Unidos durante la Segunda Guerra
Mundial, con trabajos sobre el descifrado de cddigos y la seguridad en las

telecomunicaciones. Murid el 24 de febrero de 2001. (Poundstone, William; 2005)

6.2.1.3.3 Marshall McLuhan. Naci6 en Edmonton, Alberta, Canada, el 21 de julio de
1911. Fue profesor de literatura inglesa, critica literaria y teoria de la comunicacién. Es
reconocido como uno de los fundadores de los estudios sobre los medios, y ha pasado a la
posteridad como uno de los grandes visionarios de la presente y futura sociedad de la

informacién. (Marshall, McLuhan; 1998)

McLuhan es el creador de numerosos conceptos populares incluso durante las
primeras décadas del siglo XXI acerca de los medios de difusion masiva y la sociedad de

la informacion, tales como la Galaxia Gutenberg, la Aldea global, la diferenciacion entre
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medios frios y calientes y la descripcion de los medios de comunicacion como

extensiones de la persona. (McLuhan, Marshall; Jerome, Angel. 1988)

Cre0 la revista academica ‘Explorations’, junto a otros profesores. Es famosa su
frase «el medio es el mensaje». Muri6 en Toronto, Canada, el 31 de diciembre de 1980.

(McLuhan, Marshall; Jerome, Angel. 1988)

6.2.1.4 Principales Teorias de la Comunicacion.

6.2.1.4.1 Comunicacion persuasiva. Es la actividad o proceso para intentar inducir a un
cambio en las creencias, actitudes y/o creencias a una persona o grupo de personas, a
través de la transmisién de mensajes en un contexto determinado, en donde el receptor
tiene la posibilidad de aceptar o rechazar el mensaje que se le propone. (Mulford,

K.;2012, 9 noviembre)

Este proceso posee dos vias: la via racional, que se rige por el pensamiento I6gico
y actlia por argumentacion, por lo que va de causa a efecto y viceversa; y la via emotiva,
que se rige por el pensamiento asociativo y actua por transferencia. (;Qué es la

comunicacion persuasiva?; 2013, 23 marzo)

Por lo tanto, la comunicacién persuasiva permite convencer a las personas sobre
algo de manera inconscientemente, ya sea una idea, pensamiento o sentimiento, pero este
tipo de convencimiento no debe de alterar por completo los valores, actitudes y/o
creencias del pablico sino mostrar una alternativa que pueden o no escoger. (;Qué nos

dice la comunicacion persuasiva?; 2009, 23 marzo).
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio. Proveniente de la palabra italiana disegno, la cual hace referencia a un
boceto, bosquejo o esquema que se realiza de manera fisica o mental. Se define como
disefio al proceso previo de una configuracién mental el cual busca la solucién en
cualquier campo. Es aplicada de forma habitual en contextos de industria, arquitectura,
comunicacion, ingenieria; entre otras disciplinas que necesitan de la creatividad. (Pérez

Porto, J., & Merino, M.; 2008)

El disefio esta involucrado en distintas dimensiones que van mas alla de lo visual
(la formay el color) abarcando la funcién de un objeto y su interaccion con el
usuario/grupo objetivo. El proceso debe tener en cuenta la funcionalidad, operatividad,
eficiencia, practicidad y estética de la vida util del objeto del disefio.

(Conceptodefinicion.de.; 2015, 28 febrero)

6.2.2.2 Disefio grafico. Es una disciplina académica apegada al lado humanitario mas que
una ciencia exacta, es una profesion gue consiste en proyectar elementos de la
comunicacion visual, destinados a transmitir informacion o mensajes a grupos sociales,
con un determinado objetivo de venta o informativo. (Conceptodefinicion.de.; 2019, 25
julio)

El objetivo del disefio grafico es satisfacer las necesidades de la comunicacién
visual, la cual se ocupa de organizar imagenes y textos, provenientes generalmente por
medios industriales; para poder comunicar un mensaje de forma especifica a un grupo
social previamente determinado, con el fin de obtener y cumplir objetivos claros y

definidos. (Paredro.; 2019, 15 agosto)
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6.2.2.3 Tipos de disefio.

6.2.2.3.1 Disefio editorial. Es la rama del disefio grafico dedicada al disefio, maquetacion
y composicion de publicaciones (impresas o digitales) tales como libros, revistas,
periodicos, catdlogos, caratulas, volantes, afiches, entre otros. Se enfoca de manera
especializada en la estética y disefio tanto del interior como el exterior de los textos. Hay
un tipo de disefio Unico para cada tipo de publicacion, por lo cual se requiere de
profesionales capaces de alcanzar un equilibro simétrico entre el texto y la parte grafica.

(Maria, 2020)

6.2.2.3.2 Disefio gréafico digital. Es el disefio grafico basado en los medios digitales como
es el internet y todos los canales de trafico en esta red global. Esto se debe a que
normalmente el disefio grafico es mejor apreciado en los canales digitales o virtuales, por
lo que la creacion de sus elementos tiene una mayor incidencia online al ser construidos
por medio de herramientas o software, que tienen como objetivo la creacion de disefios
que puedan estar habilitados en medios digitales. (Concepto de lo que es el disefio gréfico

digital, 2019)

“Es por esta razén que el disefio grafico digital se encuentra orientado a posicionar
y darle visibilidad a la identidad de empresas, servicios y relevancia de productos para
posicionarse asi en los mercados digitales que se basan en busquedas en internet y la
construccién de contenidos que conglomeran las redes de trafico social, por referidos,
directos a una web o por tréafico organico.” (Concepto de lo que es el disefio grafico

digital, 2019)
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6.2.2.3.3 Disefio publicitario. Es el disefio que engloba todos aquellos elementos cuyo
objetivo es presentar una empresa, negocio, servicio o producto, y despertar la curiosidad
e interés del pablico. “Es una rama del disefio que combina lo visual con el marketing, es
decir, tiene como mision que los productos no solo se vean bien, sino que sean atractivos
para el consumidor y su imagen influya en la decision de compra.” (;Qué es el disefio

publicitario? Conoce su Importancia, 2019)

Por esta razdn, el disefio publicitario es un elemento crucial para todas las
campanas de marketing en la actualidad en los diversos medios sociales, ya que cumple la
funcion de determinar la linea gréfica a seguir, la tipografia adecuada de los textos, los
colores, formas y la concordancia con el mensaje e imagen de marca. (;Que es el disefio

publicitario? Conoce su Importancia. 2019, 29 noviembre)

6.2.2.3.4 llustracion. Es un dibujo o imagen que suele acompafiar a un texto para
enriquecerlo y complementarlo, haciendo que la comunicacion sea mas sencilla para el

usuario. (Pérez Porto & Merino, 2009)

La ilustracion puede ser hecha con diversos materiales, dependiendo de su
formato, ya sea en digital o tradicional, utilizando los recursos de tinta, éleo, acuarela o
utilizando los pinceles con dichos nombres en los softwares especializados en disefio,

entre otros. (S.; 2017, 24 agosto)

Al principio se utilizaba con fines publicitarios dado que se hacian muchos
carteles y panfletos para anunciar productos o servicios a la venta, pero también se
utilizaban para decorar portadas de libros e incluso para acompafiar los textos de cuentos

infantiles. (Pérez Porto & Merino, 2009)
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6.2.2.4 Marketing de servicios. Es un tipo de marketing que difiere del marketing
tradicional (relacionado a los productos), tiendo en cuenta que, al comercializar
elementos intangibles, se requiere de otro tipo de estrategias, es decir, se debe de
satisfacer al cliente con calidad, rapidez y atencién personalizada; lo que hace que en el
medio de los servicios de informacion corporativa se puedan identificar al consumidor y
sus gustos, con el fin de buscar la mejor estrategia de acceso, por medio del servicio al

cliente. (Rodriguez, M. T., Pineda, D. Y., & Castro, C.; 2020, 23 julio)

6.2.2.5 Triptico. Se puede definir como la publicacion del pliegue dividido en tres partes
de una hoja, cuyos dos pliegues laterales pueden plegarse sobre el centro a través de un
doblez. Los tripticos son muy habituales para el desarrollo de catadlogos publicitarios o
materiales divulgativos. Como instrumento comunicativo, puede ser elaborado en
distintos idiomas, adaptarse a diversas culturas, con el objetivo de informar, difundir,
promocionar, mostrar una institucion y/o los servicios que ofrece dicha institucion. (A.

Yirda, 2021)

“Al ser su objetivo la propagacion de una informacion, las caracteristicas de un
triptico son que muestra un esquema atractivo a la vista, es ejecutado para que provoque
un impacto visual efectivo en el receptor, haciendo énfasis en la portada, expresa gran
matiz artistico, contiene un resumen del tema, es elaborado por ambos lados de la
cuartilla, presenta el lema o slogan de la campafa y, muy importante, la ubicacion o datos
para establecer contacto con el organismo que la promueve en caso de ser de tipo

comercial.” (A. Yirda, 2021)



24

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los signos de forma linguistica y semidtica,
al igual que los sistemas de comunicacion entre sociedades y la interpretacion de los

signos segun el contexto en el que se utilicen. (J. Pérez Porto & M. Merino. 2008)

6.3.1.2 Sociologia. Es la ciencia que estudia los grupos sociales, sus costumbres,
tradiciones, sus organizaciones, las relaciones entre individuos, etc. (J. Pérez Porto & M.

Merino. 2008)

6.3.1.3 Psicologia. Es la ciencia que estudia los procesos mentales de los individuos.
Analiza, ademas, las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitivo, afectivo y

conductual. (J. Pérez Porto & M. Merino. 2008)

6.3.1.3.1 Psicologia del color. La psicologia del color es un campo de estudio que esta
dirigido a analizar el efecto de los distintos colores en la percepcion y la conducta
humana, asi como las emociones que se suscitan. El estudio de la percepcion de los
colores constituye una consideracion habitual en disciplinas como el disefio, la

arquitectura, la moda, la sefialética, la publicidad y el arte. (Heller, Eva; 2004)

6.3.1.4 Deontologia. Es la ciencia que estudia la ética (o que debe de ser), junto con los
valores, principios y deberes que pueden afectar una profesion, situacion o persona. (J.

Pérez Porto & M. Merino. 2008)
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6.3.1.5 Tecnologia. Es la aplicacion del conjunto de conocimientos y habilidades, con el
objetivo de solucionar una problematica de manera rapida y eficaz. (J. Pérez Porto & M.

Merino. 2008)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Artes tipograficas. Es el arte que ve mas alla de la escritura con tipografias
atractivas o novedosas, siendo esto, pero también mucho maés. El crear obras de arte y
disefio tomando las tipografias como punto de partida, se define como la técnica de
generar una impresion mediante el uso de formas con relieve que reciben el nombre de
tipos y que, una vez entintadas, seran aplicadas sobre papel u otro soporte para generar

una serie de formas. (Llasera, J. P.; 2021, 20 octubre)

6.3.2.2 Dibujo. Término que define el arte que ensefia a dibujar, asi como la delineacién,
figura o imagen ejecutada en oscuro y claro; toma nombre de acuerdo al material con el

que se hace. (RAE, 2021)

Es una forma de expresion grafica, considerada como lenguaje grafico universal,
que plasma imagenes sobre un espacio plano para transmitir informacion sobre ideas,
proyectos y, en un sentido mas amplio, ideas, costumbres y cultura. Un dibujo puede ser
representativo, abstracto o simbdlico; es decir, puede querer ser una imagen fiel de
aquello que representa, o bien, evocar sensaciones, perspectivas o formas del dibujante,

entre otros. (V. Bembibre, oct. 2008)

Se define también al dibujo como un tipo de signo, mas especificamente, un signo

visual. Como tal, depende del signo iconico, indéxico y simbolico. El signo pues es una
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expresion con la intencion de «transmitir una informacion, para decir, o para indicar a

alguien que otro conoce y que quiere que lo conozcan lo demas también». (Eco, U.; 1994)

6.3.2.3 Vectorizacion. Consiste en convertir imagenes que estan formadas por pixeles en
imagenes formadas por vectores. Esto se logra dibujando todos los contornos y rellenos
de la imagen mediante curvas Bezier. Los dibujos obtenidos mediante la vectorizacion
son imagenes de contornos perfectamente definidos, que pueden ampliarse o reducirse a

cualquier tamafio sin que se modifique su alta calidad. (Gomez, J. M. R.; 2006)

Los vectores se utilizan en todos los sistemas de impresion, especialmente en
serigrafia, bordados, rotulacion, grabados e impresion de gran formado, porque en ellos
se necesita que los contornos y detalles no se deformen en el momento de ajustar su
tamano. Para elaborar un vector puede utilizarse como referencia un escaneo, una foto, un

impreso o una fotocopia de lo que se quiere vectorizar. (Gomez, J. M. R.; 2006)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Publicidad. “Es un tipo de comunicacion que puede ser audio y/o visual del
marketing, que emplea mensajes patrocinados e impersonales para promocionar o vender

un producto, marca o servicio.” (Francisco Lopez, J.;18 de junio, 2015)

Se conoce por ser un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer productos
y servicios a la sociedad. Puede entenderse como una formula de comunicacion pagada
por las empresas para anunciarse en los diferentes medios de comunicacion disponibles
dentro del mercado. Sin embargo, no solo se trata de que las personas sepan que existen,
sino también de otorgar cierta reputacion a lo que se ofrece. (Francisco Lopez, J.;18 de

junio, 2015)
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6.3.3.2 Teoria del color. “Se conoce como un conjunto de reglas basicas que rigen la
mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores
de luz o pigmentos. Dentro de estas combinaciones, se establece que, combinando el rojo,
el verde y el azul da como resultado la luz blanca; por otro lado, las combinaciones de los

pigmentos cian, magenta y amarrillo producen el color negro. (Paper Leaf Desing, s. f.)

Es un principio de gran importancia en el disefio grafico, la pintura, la fotografia,
la imprenta y la television, entre otras areas visuales. “No existe una unica teoria del
color, sino un conjunto de aproximaciones al color y a sus dinamicas. Muchas de ellas
forman parte de la historia del arte o de la fisica (Optica), y poseen diferentes autores.”

(Raffino, M., 2020)

6.3.3.2.1 Circulo cromatico. “Uno de los principales insumos de la teoria del color. Se
trata de una representacion circular de todos los colores del espectro visual, organizados
de manera tal que los colores contrarios se enfrenten y los colores complementarios estén

préximos el uno al otro.” (Raffino, M., 2020)

Por tanto, se trata de un circulo con 6 colores reflejados en la descomposicion de
la luz con respecto al espectro solar. Los colores que identifica son los colores primarios
o también denominados puros, y aquellos que se consideran sus derivados (secundarios y
terciarios), o sea, el fruto de la mezcla de los colores primarios. Su uso es compatible
tanto con los modelos sustractivos de color (artisticos, pictéricos), como con los modelos

aditivos (luminicos). (Paper Leaf Desing, s. f.)

6.3.3.3 Teoria de la Gestalt. La palabra Gestalt viene del aleman que significa

literalmente ‘forma’, pero en general puede traducirse también como ‘representacion’.
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“Es una corriente de la psicologia moderna, surgida en Alemania a principios del siglo
XX, cuyos exponentes mas reconocidos fueron los tedricos Max Wertheimer, Wolfgang

Kohler, Kurt Koffkal y Kurt Lewin.” (Encyclopaedia Britannica, Inc., 2006)

La teoria se opone a la idea de que el estudio de los seres humanos es puramente
racional y mediante métodos cientificos, insisten en que el mundo que se enfrenta no
puede separarse de su experiencia personal. Considera que se opera como una totalidad y
aborda la conducta en términos que subrayan la unidad y no la division en partes. (L.

2018, 14 marzo)

Este enfoque psicoldgico teoriza que la manera de ser, comportarse y sentir del ser
humano no puede reducirse sélo a lo que es directamente observable o medible. Por lo
que puede establecer que el pensamiento holistico sobre el que se funda dicha teoria se
resume en la afirmacion: ‘el todo es siempre mas que la suma de sus partes’. (L. 2018, 14

marzo)

“En el ambito de las artes graficas, este estudio de la percepcién es fundamental a
la hora de analizar como el ojo humano lee un determinado esquema, como distingue las
formas y los elementos que lo componen y la unidad del mensaje y del significado. Segun
la teoria de la Gestalt, por lo tanto, el nucleo de fondo corresponde al todo, al conjunto,
mientras los elementos individuales que lo componen no tienen alguna importancia o

significado por si solos.” (LORELLA, 2018)
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6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Icono vectorial. Los iconos vectoriales son aquellos que intencionadamente
muestran una gran similitud entre un objeto representado y la representacion. Son, por
tanto, un medio que condensa la informacion de un texto al publico de manera simple y
directa, porque crean una nueva percepcion en el espectador. El uso de iconos vectoriales
ha llegado a ser aceptado universalmente, ahora que la mayoria de los iconos utilizados
son relevantes en disefio y significado. (Vector Icons, the New Way to Communicate

Better on Powerpoint, 2016)

6.3.4.2 Paleta de colores apagados. Los colores apagados son colores que tienen una
saturacion baja (a diferencia de los colores vivos). Son colores que emanan seguridad y
nostalgia. También pueden sentirse naturales y organicos. “Es por eso que muchas marcas
de salud y bienestar han estado usando paletas de colores apagados este afio.”

(McCready, 2020)

6.3.4.3 Tipografia serif clasica. Las tipografias serif son uno de los estilos de fuentes mas
antiguos que todavia se utilizan. Se remontan al siglo XV. Debido a esto, las fuentes Serif
se ven comunmente como clésicas, elegantes y confiables. Pueden evocar un sentimiento

de nostalgia. (McCready, 2020)

6.3.4.5 Tipografia san serif. Las tipografias sin serifa o de palo seco (sans serif) se
caracterizan por la ausencia de remates y terminales. Se disefian sin serifas. Sus trazos
apenas presentan contrastes. Gracias a la ausencia de terminales y remates, esta tipografia

puede resultar mas legible en textos de tamafio pequefio. (Llasera, 2021)



6.3.4.6 Tablero de tendencias.
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Tablero de referencias realizado por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda

Contreras Séaenz.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Triptico. Se utilizara el formato de triptico con el fin de promocionar la empresa e
informar a los potenciales clientes sobre los servicios que ofrece. Este formato de
impresion consta de la division en tres partes de una hoja, cuyos dos pliegues laterales
pueden plegarse sobre el centro a traves de un doblez. Con el fin de innovar el disefio
tradicional, se realizard un doblez al inicio de los pliegues, para duplicar el espacio

existente y obtener una forma mas cuadrada.

7.1.2 Disefio editorial. Se utilizara el disefio editorial para la correcta maquetacion y
composicion de la informacion en el triptico, enfocandose en la estética y disefio tanto de

la parte interior, el contenido, asi como de la exterior, portada y contraportada.

7.1.3 Diagramacion. La diagramacion se utilizara para la correcta distribucion de la
informacién y los elementos gréaficos, asi como el aprovechamiento del espacio de cada

pliegue del triptico para evitar pérdidas al momento de la impresion.

7.1.4 Publicidad. Se buscara publicitar la empresa mediante el disefio del triptico, el cual
los clientes podran obtener al ingresar a la locacion del sitio. EI objetivo del triptico no es
solo informar al publico, sino incentivar a adquirir y recomendar los servicios de la

empresa.

7.1.5 Teoria del color. Por medio de la teoria del color se definiran los colores de la
paleta de color que usaré el disefio del triptico, asi como los vectores y demas elementos
gréficos; para que los colores se complementen entre si y sean parte de las tendencias de

disefio investigadas.
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7.1.6 Teoria de la Gestalt. En la elaboracion del disefio se empleara la teoria de la
Gestalt, para que el disefio de cada una de las partes del triptico pueda funcionar de forma
individual, asi como seguir formando parte del disefio en conjunto de todo el material

impreso; para evitar la discordancia entre ellas y que el ritmo de lectura sea fluido.

7.1.7 Icono vectorial. Para complementar la informacion del triptico, se disefiaran iconos
vectoriales que ayuden al publico a condensar la informacion en los textos de manera
simple y directa, para ayudar a crear una nueva percepcién en el lector sobre

determinados temas.
7.2 Conceptualizacion

La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
iran colocados en el proyecto de disefio de material impreso para anunciar a clientes actuales y
potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana.

Guatemala, Guatemala.
7.2.1 Método.

7.2.1.1 Brainstorming o Lluvia de ideas. El método creativo “Brainstorming” fue creado
por Alex Osborn (especialista en creatividad y publicidad) en los afios 30 y publicado en
1963 en el libro “Applied Imagination”. Su principal objetivo es el de generar ideas por
medio de palabras relacionadas al tema principal, por cada uno de los integrantes del

grupo o de manera individual. (de Rivas, 2017)
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El método Brainstorming segin Osborn, funciona de la siguiente forma: Se
generan las ideas por medio de la resolucidn de preguntas o al encontrar palabras clave
relacionadas a un tema especifico, con un limite de tiempo para cada integrante del
grupo; lo que se busca con esta técnica es lograr una cantidad masiva de ideas. Se debe

Ilevar el siguiente esquema:

° Paso 1: Calentamiento. Ejercitar al grupo para un mejor funcionamiento
colectivo.
° Paso 2: Generacion de ideas. Se establece el nimero de ideas al que se quiere

Ilegar. Se marca el tiempo durante el cual se trabajara. En este paso, existen cuatro reglas
fundamentales: toda critica esta prohibida, toda idea es bienvenida, tantas ideas como sea

posible, y el desarrollo y asociacion de las ideas es deseable.

° Paso 3: Trabajo con las ideas. Las ideas existentes pueden mejorarse mediante la
aplicacion de una lista de control; también se pueden agregar otras ideas. Osborn
recomienda el empleo de las siguientes preguntas como guia: ;,como se aplica de otro
modo?, ;se puede modificar?, ;ampliar?, ¢reducir?, ¢sustituir?, ;se puede reorganizar?,

Jinvertir?, ;combinar?

° Paso 4: Evaluacién. Tras la generacion de ideas, el grupo establece los criterios

con los cuales va a evaluar las ideas.

7.2.1.2 Relaciones forzadas o palabras al azar. El método creativo “Relaciones
forzadas” fue creado por Charles S. Whiting en 1958 en los afios 30. Su utilidad nace de

un principio: ‘combinar lo conocido con lo desconocido fuerza una nueva situacion’. De



34

ahi pueden surgir ideas originales. Es muy util para generar ideas que complementan al

Brainstorming cuando ya parece que el proceso se estanca. (de Rivas, 2017)

Es una técnica muy comun y a la que se refieren multitud de autores, por las
soluciones que pueden obtenerse al forzar el vinculo de dos 0 més elementos que, a

simple vista, no poseen nada en comdan.

El método Relaciones forzadas segin Whiting, funciona de la siguiente forma:
Consiste en crear asociaciones de ideas 0 conceptos segun conexiones menos directas,
con el fin de incentivar la creatividad en las ideas-solucidn, en torno a una problematica.
Puede ejecutarse de manera individual o grupal, estudiando las caracteristicas generales

que se orientaran en dos caracteristicas elegidas al azar.

Para este método se deben llevar a cabo uno de los siguientes esquemas:

7.2.1.2.1 Posibilidad I.

° Paso 1. Posibilidad. Se establece un objetivo general. Posteriormente, se

especifican las caracteristicas en comun con el tema principal.

° Paso 2. Se recuerdan los principios de la generacién de ideas. En este paso,
existen cuatro reglas fundamentales: toda critica esta prohibida, toda idea es bienvenida,

tantas ideas como sea posible, y el desarrollo y asociacion de las ideas es deseable.

° Paso 3. Seleccion de un objeto o imagen. Se elige una imagen o palabras al azar, a
través de una pagina web, un diccionario o un libro, u otro medio que permita generar

elementos aleatorios. Se pregunta al grupo: ‘;Con esto, ;jqué podriamos obtener para
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solucionar el problema?’. Comienzan a generarse ideas a través de las caracteristicas

que el tema principal y el objeto aleatorio tienen en comun.
° Paso 4. Compartir con cada miembro del grupo las ideas obtenidas.
° Paso 5. Tomar nota de todas las ideas.
° Paso 6. Su desarrollo es analogo al Brainstorming.
7.2.1.2.1 Posibilidad I1.

° Paso 1. Descomposicion. En este caso, el objeto o la situacién social se
descompone en sus partes constitutivas. Es decir, se separan todas las partes por las que

esta formado el tema, ya sea cosa o situacion, hasta su minima expresion.

° Paso 2. Seleccion de la palabra de la lista de palabras al azar. Se obtiene una lista
de palabras al azar, generada a través de sitios web o por medio de un diccionario, y de

ella se escoge, de manera aleatoria, una palabra.

° Paso 3. Asociacion. Se procede a conectar las asociaciones que suscita la palabra

seleccionada con las caracteristicas del problema.

° Paso 4. Cada uno de los elementos descompuestos se combinan entre si y se

intenta hacer surgir ideas o conceptos clave.

° Paso 5. Se pueden desarrollar mas ideas por medio de la asociacién artificial de

estos conceptos.

Con estas técnicas y sus pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.
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7.2.2 Definicidn del concepto. Para el proyecto disefio de material impreso para anunciar
a clientes actuales y potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y
Citogenética Humana. Guatemala, Guatemala. Se aplicaron las técnicas de creatividad

tituladas Brainstorming y Relaciones forzadas. Se desarrollaron los siguientes pasos:

e  Paso 1. Serealizo la técnica de brainstorming en hojas de papel, haciendo una

lista de 30 palabras que tuvieran relacion con el cliente.

° Paso 2. De esas palabras se escogieron dos palabras al azar para formar 6

oraciones.

° Paso 3. Se combinaron las 6 oraciones para obtener las 3 ideas mas importantes.

° Paso 4. Por Gltimo, se combinaron las 3 ideas méas importantes para obtener un

concepto principal.

e  Pasob5. Serealizd la técnica de relaciones forzadas en hojas de papel, para definir

el problema principal.

° Paso 6. Luego, se tomaron dos palabras importantes del titulo del proyecto y, de

ellas, se hizo un listado de 10 palabras relacionadas entre si.

° Paso 7. Posteriormente, se utilizaron dos paginas web (palabrasaleatorias.com y

palabrasque.com), para obtener 2 palabras al azar y sin relacién al tema.

° Paso 8. De las 2 palabras al azar, se realizaron dos listados con 10 palabras cada

una, que tuvieran relacion con ellas.

° Paso 9. Después, se escogieron 6 palabras al azar y se emparejaron.
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e  Paso 10. A cada pareja se le hizo una explicacion, con el fin de establecer lo que

se quiere lograr con el disefio del triptico y resaltarlo.
7.2.3 Evidencia de la aplicacion de la técnica creativa.
7.2.3.1 Aplicacion de la lluvia de ideas.
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7.2.3.2 Aplicacion de relaciones forzadas.
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Relaciones forzadas realizada por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz



39

De la aplicacion de la técnica creativa se llegé a la conclusion que el concepto de

disefio se basara en la frase “Patrones Experimentales”.

Esta frase funcionard como concepto principal y fuente de inspiracion para el

disefio del proyecto.

7.3 Bocetaje

Con base en la frase “Patrones Experimentales” se procede a realizar el proceso de
bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Bocetaje de diagramacidn o bocetaje inicial,

bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Definicion del concepto e informacion clave.
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disefiadora Maria Fernanda Contreras Séenz.
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Proceso de bocetaje de iconos.

Bocetaje de los iconos para el triptico realizados por la comunicadora-disefiadora

Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Bocetaje de diagramacion de triptico.
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Bocetaje de diagramacion para el triptico realizados por la comunicadora-
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disefiadora Maria Fernanda Contreras Séenz.



Bocetaje de diagramacion de infografia y formato de lectura de triptico.
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Bocetaje de diagramacién de infografia y formato de lectura de triptico, realizados
por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Bocetaje de patrdn para el triptico.

Bocetaje del patron para el triptico realizados por la comunicadora-disefiadora

Maria Fernanda Contreras Saenz.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Proceso de digitalizacion de triptico.

abcdefg

abedefg

abcdefg

Digitalizacion de bocetaje de patron, definicidn de paleta de color y tipografia,

realizados por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Proceso de digitalizacion de triptico

abcdefg
abedefg

abcdefg

Digitalizacion de iconos para el triptico, realizados por la comunicadora-

disefiadora Maria Fernanda Contreras Séenz.
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Proceso de digitalizacion del disefio y orden para el triptico.

¢Cudl es el objetivo?
e o o et

Puronite  midicey pacients bacer usa
doreaimos dngnbeicon de calidad.y

Digitalizacion paso a paso del disefio de cada pagina del triptico, asi como el
orden definitivo para el doblez, realizados por la comunicadora-disefiadora Maria

Fernanda Contreras Saenz.
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Proceso de digitalizacion de cambios finales para el triptico.
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Digitalizacion de los cambios finales en el disefio para adaptarse al doblez e
infografia del triptico, realizados por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda

Contreras Séenz.



49

7.4 Propuesta preliminar

Triptico 11X8.5”
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Propuesta preliminar del triptico, parte frontal, realizado por la comunicadora-

disefiadora Maria Fernanda Contreras Séenz.
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Infografia 11X8.5”

Propuesta preliminar del triptico, parte posterior, realizado por la comunicadora-

disefiadora Maria Fernanda Contreras Séenz.



CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA
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Capitulo VI1I: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del disefio de material impreso para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y
Citogenética Humana, se dara inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a
clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacidn sera la encuesta personal, en
ellas se creardn preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a traves de AhaSlides para clientes, grupo
objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a traves del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de
percepcidn de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

8.1 Poblaciéon y muestreo

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a un numero limitado de personas con un rango de edad aproximadamente entre los 24 afios a los
39 afos, quienes se sienten comodos con la tecnologia y los medios sociales, que también
aprecian los medios tradicionales de comunicacion, como representacion del grupo objetivo; y a
expertos en el area de comunicacion y disefio, publicidad, disefio editorial, entre otros.

8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usard es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma

psicométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
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que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o itemy
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asi mismo se hard uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”
0 “no”, segln considere.

8.2.1. Modelo de la encuesta.

(Completo en Anexo V: Encuesta)

Escribe tu idea

Enviar v

Pase a la siguiente diapositiva

Primera parte de la encuesta de validacién del proyecto de graduacién de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Q AhaSlides

Siguiente »

v © 6 O

Segunda parte de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.

Qi AhaSlides

v O 0

1 0

Segunda parte de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Enviar

Parte objetiva de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.

Enviar +

- s A

h @

Parte semioldgica de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.
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C* AhaSlides
Parte Operativa

Elija la escala que considere correcta para los siguientes criterios:

Considera que el ritmo de lectura es

Poco dindmico Muy dindmico

Siguiente »

>< D
OO0 s ¥ =«
0 (1]

] 6 1

1: Poco dindmico

Parte operativa de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.

Escribe tu idea ...

Enviar

Terminar

o OO &

Parte final de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.

https://audience.ahaslides.com/n0q944jcl2



https://audience.ahaslides.com/n0q944jcl2
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Por medio de la tabulacidn, codificacion e interpretacion de los resultados obtenidos a
través de la herramienta de validacion (encuesta), se propondran soluciones viables a nivel visual
y de comunicacion, para el disefio del material impreso para el Laboratorio de Patologia y
Citogenética Humana.

A continuacion, se presentaran las graficas y su interpretacion de resultados en base a la
tabulacion de los datos obtenidos, por medio de las respuestas de los participantes con ayuda de
la herramienta de validacion.

8.3.1 Parte objetiva.

1. ¢Considera necesario que se disefien materiales impresos para anunciar a los

clientes actuales y potenciales, los servicios que ofrece una empresa?

Parte objetiva

82.6%

17.4%

Si No

D 22 31 %1 %10 =1 W23

El 82.6% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario que se disefien materiales impresos para anunciar a los clientes actuales y

potenciales, los servicios que ofrece una empresa.
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2. ¢Considera necesario recopilar informacion relacionada a los servicios que ofrece

una empresa para incluir dentro del material impreso?

O31 &1 W10 s51

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario recopilar informacion relacionada a los servicios que ofrece una empresa para

incluir dentro del material impreso.
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3. ¢Considera necesario investigar tendencias de disefio relacionados a la

elaboracion de tripticos, con el fin de respaldar la propuesta del disefio?

31 1 W10 w1 W22

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario investigar tendencias de disefio relacionados a la elaboracion de tripticos, con el

fin de respaldar la propuesta del disefio.
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4. ¢Considera necesario diagramar la informacion que llevara el material impreso,

para hacer el disefio mas estético y la lectura sea mas fluida?

El 100% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario diagramar la informacion que llevara el material impreso, para hacer el disefio

mas estético y la lectura sea mas fluida.
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8.3.2 Parte semioldgica.

5. ¢De qué tamarfio cree que es necesaria la tipografia dentro del material impreso?

En la escalade 1 a 5 “Pequefio a Grande”, la puntuacion de los encuestados
(grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 2.6% puntos para ‘mediano’

como el tamafio necesario para la tipografia dentro del material impreso.
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6. ¢Cdémo considera los colores utilizados en la propuesta de disefio?

En laescala de 1 a 5 “Nada adecuados a Muy adecuados”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 4.4% puntos para

‘Adecuados’ al considerar los colores utilizados en la propuesta de disefio.
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7. ¢Cbémo considera que son los iconos utilizados en la propuesta de disefio?

En laescala de 1 a 5 “Nada adecuados a Muy adecuados”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 4.2% puntos para

‘Adecuados’ al considerar como son los iconos utilizados en la propuesta de diseno.
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8. ¢Como considera que es la tipografia utilizada en el material impreso?

En la escalade 1 a5 “Nada legible a Muy legible”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 4% puntos para

‘Adecuado’ al considerar como es la tipografia utilizada en el material impreso.



64

9. ¢Qué tan relevante considera la informacién en el material impreso?

En la escala de 1 a 5 “Nada relevante a Muy relevante”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 4.6% puntos para

‘Relevante’ al considerar la relevancia de la informacion en el material impreso.
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8.3.3 Parte operativa.

10. Considera que el ritmo de lectura es:

02 O31 w1 ¥10 w1 821

En laescala de 1 a 5 “Poco dinamico a Muy dindmico”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 3.9% puntos para

‘Dindmico’ al considerar el ritmo de lectura.
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11. Considera que los iconos utilizados son:

D22 O31 %1 %10 =1 @21

En laescala de 1 a 5 “Poco entendible a Muy entendible”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 4% puntos para

‘Entendible’ al considerar los iconos utilizados.
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12. La informacion que se presenta es:

022 O31 %1 W10 51 W2

En la escala de 1 a 5 “Poco relevante a Muy relevante”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 4.1% puntos para

‘Relevante’ al considerar la informacion presentada.
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13. La tipografia utilizada es:

02 O3 &1 ¥10 w1 821

En laescala de 1 a5 “Poco legible a Muy legible”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 4.1% puntos para

‘Legible’ al considerar la tipografia utilizada.
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14. Considera que la paleta de color es:

B1 W10 =1 W21

En laescala de 1 a 5 “Poco interesante a Muy interesante”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), dio como resultado 3.7% puntos para

‘Interesante’ al considerar la paleta de color.
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15. Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

Retroalimentacion del grupo obijetivo.
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Retroalimentacion del grupo objetivo.

Comentario del cliente.
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8.4. Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del
presente proyecto, se obtienen como resultado las siguientes observaciones:

El cliente respondi6 con un puntaje alto a cada una de las secciones evaluadas, aprobando
el presente proyecto y dando su visto bueno a la propuesta preliminar para presentarla como
piezas finales, asi como especificar que no necesitan ningun tipo de modificacién dichas piezas.

El grupo objetivo dio una respuesta positiva en cada una de las secciones evaluadas,
aprobando el contenido presentado con un total de 85% como promedio; y, a su vez, brindando
comentarios sobre las ventajas del proyecto y su utilidad.

Se aprecian las recomendaciones de los expertos al sefialar que el proyecto seria mejor en
un formato digital, sin embargo, el cliente ha expresado su necesidad en relacién con los
materiales impresos, por lo que se tomaran en cuenta estos comentarios como recomendaciones
futuras para el cliente.

De igual manera, algunos expertos expresaron que no consideraban la actual paleta de
color adecuada, contrastando con la opinion de otros expertos y del grupo objetivo que sefialaban
que les gustaban dichos colores, porgue llamaban la atencion y mostraban el proyecto como algo

nuevo e interesante.



CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

9.1 Piezas de propuesta grafica final

La presentacion de la propuesta preliminar fue expuesta al cliente, al grupo de expertos y
a una muestra que representa el publico objetivo. Los resultados fueron positivos y no ameritan
ningun cambio; el proyecto obtuvo total aprobacidn por parte de la empresa y el cliente, por lo

que se puede proceder con él.

Paleta de color, blanco y negro, y tipografia

PALETA DE COLOR
Newslab

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii
Jj Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890 " #S%&/()="¢7

Montserrat

BLACK & WHITE Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li
Jj Kk LI Mm Nn NrA Oo Pp Qq
Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

2E2E30 1234567890 #$%8&/()=":?
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Pieza final #1: Triptico 11X8.5”
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Pieza final #1 del material impreso realizado por Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Pieza final #1: Triptico 11X8.5” Mockup

Pieza #1 del material impreso version Mockup no.1, realizado por Maria Fernanda

Contreras Séaenz.
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Pieza final #2: Infografia 11X8.5”

Pieza final #2 del material impreso realizado por Maria Fernanda Contreras Saenz.



Pieza final #2: Infografia 11X8.5” Mockup #1

Pieza #2 del material impreso version Mockup no.1, realizado por Maria Fernanda

Contreras Saenz.
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Pieza final #2: Infografia 11X8.5” Mockup #2

Pieza #2 del material impreso version Mockup no.2, realizado por Maria Fernanda

Contreras Séaenz.
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Piezas finales #1 y #2: Triptico e infografia 11X8.5” Mockup #1

Vista completa de piezas #1 y #2 del material impreso version Mockup no.1, realizado

por Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Piezas finales #1 y #2: Triptico e infografia 11X8.5” Mockup #2

y ch:ogenétlca Humana 2
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Orden de lectura de las piezas #1 y #2 del material impreso version Mockup no.1,

realizado por Maria Fernanda Contreras Séaenz.



CAPITULO X

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de material impreso para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y
Citogenética Humana, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades
obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion

e Plan de costos de produccién

e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se tomé en cuenta el promedio del salario
mensual que obtiene un disefiador grafico actualmente, el cual ronda entre un aproximado de
Q6,000.00 a Q15,000.00; siendo el pago de dia trabajado entre Q200.00 a Q500.00

aproximadamente; y la hora se estimaria en un valor de Q25.00 como minimo.

10.1. Plan de costos de elaboracion

Anélisis de la necesidad de
diseno, identificacion de areas
y recopilacién de informacién
general del cliente.

Recopilacion de informacion

Bocetaje

TOTAL DE COSTOS DE ELABORACION
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10.2 Plan de costos de produccién

N
(@]

10

10.3 Plan de costos de reproduccion

Triptico 8,6” x 11” impreso en papel opalina brillante, tiro y retiro (doble cara).

Q5.00

10.4. Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado dentro de

las instalaciones de la empresa.



10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

10.6. Cuadro con resumen general de costos
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

11.1.1 Se disefiaron materiales impresos para anunciar a los clientes actuales y
potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana,
dirigido a personas que nacieron entre 1982 a 1994, que aproximadamente tienen un
rango de edad entre los 24 afios a los 39 afios.

11.1.2 A través del marco tedrico se investigaron las referencias bibliograficas y en sitios
web acerca de la creacion de tripticos para la elaboracion de materiales impresos para
anunciar a los clientes actuales y potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de
Patologia y Citogenética Humana.

11.1.3 Por medio de entrevistas con el cliente, se recopilé la informacion necesaria sobre
la empresa para la creacion de materiales impresos para anunciar a los clientes actuales y
potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana.
11.1.4 Se diagramo la informacion necesaria sobre la empresa, que lleva el material

impreso, para hacer el disefio més estético y que su lectura sea mas fluida.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda al Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana encargar la
cantidad de 1000 impresiones, para que se distribuyan en el plazo de tiempo de dos a tres
meses, a las personas que visiten el lugar.
11.2.2 Es recomendable que luego del plazo de tiempo anteriormente establecido, se pida
un nuevo lote de 1000 impresiones, dependiendo de la afluencia de personas que haya
llegado durante esos meses a la clinica, y ampliarlo o reducirlo, dependiendo el caso.
11.2.3 Se recomienda la distribucion del material impreso en otros puntos dentro del
edificio en donde se encuentra la clinica, asi como centros afiliados o en otras sucursales.
11.2.4 Para una mayor difusién, se recomienda al Laboratorio de Patologia y Citogenética
Humana la adaptacion del material impreso a formato digital.
11.2.5 En el caso de que se adapte el material impreso a digital, es recomendable su
distribucion a través de los medios de sociales, asi como lo son las redes sociales actuales
que posea el Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana.
11.2.6 Si se adapta el material impreso a digital y se distribuye en las redes sociales actuales
del Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana, se recomienda que amplien sus redes
sociales hacia las que se encuentran en tendencia y que tienen la opcion de compartir sus
publicaciones como publicidad, como lo hacen Instagram y Facebook, para llegar a un

mayor porcentaje del grupo objetivo dentro del pais.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1. Demostraciéon de conocimientos

Conocimiento General

L\\} Disefio y Software

. r
% / Son los pregramas que ayudan a la configuracion y solucion
: / . / de un problema a través de una idea, en un medio digital, con

ayuda de sistemas informaticos.

Es el arte y técnica de proyectar imagenes, capturarlas y

3 plasmarlas por medio de la accion de la luz. La semiologia de
la imagen es el estudio y la interpretacion de los elementos

dentro del campo de la fotografia, a través de la composicion y

© ; su entorno.
\
@ Branding y Disefio publicitario
»
' Proceso de planeatr, crear y disenar la identidad e imagen
o .., corporatlva de una marca o empresa. El disefio publicitario
z abarca todos los elementos que tengan como objetivo
presentar una marca o empresa, logrando el interés del publico
objetivo.

Comunicaciony Psicologia de
’ la comunicacién

La comunicacion es el intercambio de informacion reciproca,
. por medio de un mensaje codificado entre un emisor y un
/Qf receptor. La psicologia de la comunicacion estudia y analiza el

. proceso de la comunicacién conformado por los mecanismos
/ ‘_,t biopsicosociales, inconscientes y conscientes.
J /.

La deontologia es la ciencia que concierne a la ética, tratando
los deberes y principios de cada profesion o en el ambito
laboral. La sociologia es la ciencia que estudio el
J comportamiento de las relaciones e instituciones de la
sociedad.

(]

A
PN

Andragogia y pedagogia

La andragogia es la ciencia que estudia la metodologia que
se ocupa de la educacion y aprendizaje del adulto, asi como las
técnicas que la componen. La pedagogia es la ciencia que se
ocupa de la educacién del ser humano sin importarle la edad
biologica o psicolégica del individuo.
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12.1. Demostracion de conocimientos

LWV

Conocimiento General

Administracién para el disefio, Gestién del
disefio, Fundamentos de Reingenieria

La administracién para el disefo es la encargada de planificar
y organizar politicas, acciones y objetivos con relacién a la
comunicacién de una empresa. La gestion del disefio es la
ejecucion de las politicas. acciones y objetivos planteadas por la
administracion por medio del disefo. Los fundamentos de
reingenieria es el proceso de cambios y modificaciones dentro
de’la administracion, donde se busca redisefar los procesos con
el fin de que sean una mejora continua dentro de la empresa.

El disefio visual es una disciplina que estudia los sistemas de
comunicacion de informacién por medio de elementos
visuales, su composicion y percepcion. La tecria del color son las
reglas para combinar los colores y pigmentos para conseguir
deferminados efectos, que aplican al disefio digital, disefio
editorial, fotografia, entre otras areas visuales. La psicologia del
color es la accién de producir sentimientos a través de los
colores.

Técnicas de investigacién y

redaccidn, analisis de texto

Las técnicas de investigacion son el conjunto de
herramientas que se utilizan para obtener informacién veridica
y fundamentada. El analisis de texto es el proceso para
comprender y brindar de significado un texto, por medio del
subtexto y los metamensajes, para cuantificar las opiniones y la
retroalimentacién de los individuos. Las técnicas de redaccion
son las normativas que se establecen para la expresion verbal y
su escritura, dentro de los medios de comunicacion para que,
sin importar la audiencia objetivo, sean capaces de entender el
texto, sin formacion ni conocimiento base.

Disefio editorial y Preprensa

Rama del disefo que se dedica a la maquetacion y la
composicion del texto e imagenes de las publicaciones en
medios impresos y electrénicos (libros, revistas, diarios, entre
otros). Esta especialidad se enfoca en la estética y el disefio, de
acuerdo a un propdsito especifico. La preprensa es el proceso
de produccion de un material impreso, que es posterior al
disefic y anterior a la impresién, por medio de las laminas
litograficas.
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Datos del estudiante
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Nombre del estudiante

Maria Fernanda Contreras Séenz.

No de Carné 18002325

Teléfono 5453 - 2101

E-mail mariafernanda.contreras@galileo.edu

Proyecto Disefio de material impreso para anunciar a clientes actuales y

potenciales, los servicios que ofrece el Laboratorio de Patologia 'y

Citogenética Humana. Guatemala, Guatemala.

Datos del cliente

Empresa

Laboratorio de Patologia y Citogenética Humana.

Nombre del cliente

Lucrecia M. de Escalante.

Teléfono 2362 — 6247
2332 - 4126
E-mail labpat.citogenetica@gmail.com
Direccion 6 Av 7-39 Z-10 Edif Las Brisas Nv 3 Of.303

Oportunidad

identificada

Lograr gque los servicios de la empresa sean conocidos por clientes
potenciales, asi como llegar a una mayor audiencia para ser
considerados como la primera opcién en recomendacion, para que

los clientes realicen sus exdmenes de enfermedades genéticas.
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Datos de la empresa

Mision Poder brindar a los pacientes un servicio que les permita tener un

diagnostico para sus enfermedades genéticas.

Vision Seguir dando un servicio de alta calidad, incorporando dia a dia las

mejores e innovadoras técnicas de diagndstico genético.

Delimitacion geografica | Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Grupo objetivo Personas entre 37 a 55 afios, con un nivel socioeconémico By C,
que pueden necesitar (ellos o sus familiares) uno o varios

examenes relacionados a las enfermedades genéticas.

Principal beneficio al Realizarse examenes de enfermedades genéticas con resultados
Grupo Objetivo veridicos y reales.
Competencia e Centroy Laboratorio De Patologia, S.A.

e American Cancer Center Guatemala
e Hospital Centro Médico
e Hospital Herrera Llerandi

e INVEGEM Fundacién Rozas Botran

Posicionamiento Actualmente primero en la bisqueda de laboratorios de
citogenética humana en Guatemala. Se encuentra entre los
primeros 10 resultados en la basqueda de laboratorios de patologia

en Guatemala.
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Factores de - Ubicacion.
diferenciacion - Avances tecnologicos.
- Servicio.

- Horarios accesibles.

- Trayectoria en el campo.

Estrategia de Recomendacién a los potenciales clientes por medio de los clientes
comunicacion actuales, a través de medios impresos.
Reto del disefiador Elaborar un elemento grafico para impresion, que sea novedoso,

interesante y despierte la curiosidad del publico.

Materiales a realizar Material impreso: Triptico con la informacion ofrecida por el

cliente.
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- de Q1,00.00

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

teméticos locales,

parques, estadio

5 Superior, ol a,  ondi 3 g ]
Educacion padres Maestria, Doctorado Maestria, Doctorado Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa  |Sin estudios
Hijos menores colegios | 10S Menores colegios
Hijos menores colegios vados caros. mayores| PIVados, mayores en —[Hijos menores colegios | Hijos menores
Educacion hijos  |privados caros, mayores en Z" ozl noot mr:yao U privadas y post privados, mayores en |escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos enescuela  |Sin estudios
U del extranjero 9cas. posl grado extranjero con  |U privadas o estatal | U estatal
extranjero pds
Empresario, Ejecuivos P
5 Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, ' Dependiente o
Desempefio Profesional exitoso Profesional, C jante, vendedor , dependi vendedor, Ovrero, dep te  |Obrero, dep sujeto de caridad
Comerciantes P
Casaldepartamento de Iujo, Efae”r’f";"fe':;m 9€ | Casardepartamento,
en propiedad, 56 Jo:- cnpropedac. rentada o financiado, 2|Casa/departamento,
recamaras, 4 a 6 bafios, 3-4|11aNC1ad0, 34 3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, 1 o P , |Casaicuarto reptado,

p— calas Doty alacens | |recamaras, 23 bafios, 2( LA ETE A S L e 19 |rentada ofinanciado, |rentada o financiado, |1-2 recamaras, 1 |Casa improvisada o
estud;:s a‘rrey;; de sewvicio [ S35 paniry. alacena, 11, - e servicio bafios, sala, barage e 12 |12fca bafios. sala: sin hoger
separada, garage para 5-6 ::‘F]u:r':d:'e;"f;e;‘;'goz garage para2 para 2 vehiculos bafos. sla; bafios, sala comedor
vehiculos T i vehiculos
Finca, casas de descanzo | SitiosAemenos = s

Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de S""’nse’te"e,’”s L
comodidades costas porerencias
Personal de planta, enel |, .
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, ;;n‘:xegfo" 'acf)gé:'emp“ Por dia Por dia, eventual | Eventual
jardin, seguridad y chofer 4
) 2-3 clas Q monetarios y [1-2 ctas Q monetarios
3-4 ctas Q monetarios y 4 - )
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S Sequros y ctas en US$ intl, Seguros y ctas en | TC intl, Seguro ahorro, 1TC local local
uss colectivo salud
Autos del afo, asegurados
contratodo riesgo, 4x4,  |Autos de 2-3 afios, Autos compactos de 3
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |5 afios, asegurados :ri"g; C;:':Cz’m“e 45 :_":g :?rz‘spfi?:e o |oto, por trabaio
acuatica, moto, helicoptero- |riesgo, 4x4, Van, moto  |por Financiera J 9 h Sin'seg
avion-avioneta
3tel minimo, cel cada |2 1€) Minimo, cel cada
miembo de latanila. TV |1V sateltal, intemet de 1 teléfono, 1-2
velocidad, 2 0 + equipos de |2ta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
Ui, 3.5 TV, maquinas de |EQUiPOS de audio, 3 TV, fintemet, equipode |1 teléfono fijo, minimo, |cada miembro Mayor, |4 o cavie rdio. TV
Bisnes de co idad Iavar' S S Ir:taoq; o5a maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 [cable, equipo de elecl}odom’ésticosy *|1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
od com yuta dorasp/mierr'lb%) " |secar platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomeésticos |audio, TV, 3005 estufa lefia.
. uF:idad todos | ora, intemet | cc i 0 |basicos electrodomésticos
| oesgete Arodemesticos: porton eléctrico y todos  |electrodomésticos basicos
o s os electrodomesticos. | basicos.
sty Todos los servicios de
Internet.
Clubes privados, ! ! !
Diversién Clubes privados; vacadiones en el interior | C"S; CC. Parques - |Cine, CC, parques | Cine eventual, CC, | oy o1 estadio |Parques
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Tablero de referencias realizado por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda

Contreras Séaenz.
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= M Gmail

/ Redactar

~ Correo
J  Recibidos
Yr Destacados
@® Pospuestos
B>  Enviados
[ Borradores
v Més

» Chatear

» Espacios

» Reunion

= M Gmail

/ Redactar

= Correo
[0 Recibidos
¥r Destacados
(® Pospuestos
B>  Enviados
[ Borradores
v Mds

» Chatear

» Espacios

* Reunion

1.053

1.058

Q| Buscar en todas las conversaciones
€« ® 0 ® 8 0 @ B O

para Claudia v

@ Maria Fernanda Contreras Séenz <marlafernanda contreras@aalileo edu>

Buenos dias, licenciada Claudia

Soy Maria Fernanda Contreras Séenz 18002325, estudiante de la Licenciatura en Comunicacién y Disefio.
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® Activo ~ ® ©

@ 0

1de 1.360 >

]

8 mar 2022, 8:46 (hace 16 horas)  Y¥ “ H

El motivo del presente correo es para solicitar su aporte de conocimiento mediante la herramienta de validacion para mi proyecto de graduacion, esto con el fin de identificar hallazgos

importantes

Para sequir con el proceso de validacion se le proporcionard a continuacion el enlace de la herramienta de validacién donde se le pide llenar una serie de preguntas, favor identificarse como

“Experto” y dar click en ‘enviar al finalizar cada diapositiva, para poder guardar todas sus respuestas

Herramienta de Validacion
hitps /iahaslides com/0J0i4
De antemano agradezco su atencion, espero recibir su pronta respuesta

Saludos cordiales

a Claudia Alejandra Abigail Ruiz Marchena

parami v

LISTO!

Excelente proyecto.

Q, Buscar en tod

las conversaciones

¢« @ OB B O & B D

Solicitud / Validacion de Proyecto de Graduacion fecbides x

para Carlos ~

o Maria Fernanda Contreras Sdenz <mariafernanda.contreras@galileo edu>

Buenos dias, licenciado Carlos.

Soy Maria Fernanda Contraras Séenz 18002325, estudia

e la Licanciatura en Gomunicacion y Disafio

8mar2022,19:08 (hace Shoras) ¢ €}

®Actvor (D &

e~ 0
301366 & > B
I8 B

mié, 16 mar, 806 (hace 19 horas) ¥y 4§

EI motivo del presente coffeo s para solicitar su aporte de conocimiento mediante |a heramienta de validacion para mi proyecto de graduacion, esto con el fin de identificar hallazgos

importantes

Para seguir con el proceso de validacion se le proporcionara a continuacion el enlace de la herramienta de validacion donde se le pide llenar una serie de preguntas, favor identificarse como

“Expert” y dar click en ‘enviar' al finalizar cada diapasitiva, para poder guardar lodas sus respuestas

Herramienta de Validacion:

ht haslides com/0J0I4

De antemano agradezco su atencion, espero recibir su pronta respuesta

Saludos cordiales

Carlos Franco
( parami =
CON MUCHO GUSTO

931 (hace 17horas) gy €}

Correo de solicitud para la validacion del proyecto de graduacién enviado al grupo de

expertos, redactado por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.
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= M Gmail ©, Buscarent s conversaciones = ®activo~ (@ B @ guste @
a H e 1.3 <
&« 8 © B B 0 @ B O i 16e1.367 > B
/ Redactar
Solicitud / Validacion de Proyecto de Graduacion fiesibidos x I8 3
~ Correo
o Maria Fernanda Sdenz <marlafernand eras@ga edu> mié, 16 mar, 8:09 (hace 23 horas) ¥y € §
[ Recibidos 1.058 para Ingrid ~ [c]
% Destacados Buenos dias, licenciada Ingrid
@® Pospuestos Soy Maria Fernanda Conlreras Sdenz 18002325, estudiante de la Licenciatura en Gomunicacion y Disefio =)
B> Enviados El motivo del presents correo es para solicitar su aports de conocimiente mediante la herramienta de validacion para mi proyecto de graduacion, sto con el fin de identificar hallazgos
[ Borradores importantes o
v Mas Para sequir con el proceso de validacion se le proporcionaré a conlinuacién el enlace de la herramienta de validacién donde se le pide llenar una serie de pregunias, favor ideniificarse como
"Experta” y dar click en ‘enviar' al finalizar cada diapositiva, para poder guardar todas sus respuestas
+
Herramienta de Validacion:
hiips: /ahaslides com/0J0I4
De antemano agradezco su alencion, espero recibir su pronta respuesta
Saludoes cordiales
» Chatear + Ingrid Ordofiez Salomon 550 (hace hora)  fr 6
parami =
» Espacios + CON MUCHO GUSTO
» Reunién Listol >
= M Gmail Q  Buscarent s conversaciones ] eativor @ @& 0~ 0
<« & O @ 8 0 m D i lde1369 ¢ > [0}
¢/ Redactar
Solicitud / Validacion de Proyecto de Graduacion fecividos 8B
~ Correo
O Recibidos 1.059 Maria Fernanda Contreras Sdenz mié, 16 mar, 807 (hace 1 dia) ¢ @
Buenos dias, licenciado Mario. Soy Maria Fernanda Contreras Saenz 18002325, estudiante de la Licenciatura en Comunicacion y Disefio. El motivo del presente corre
¥r Destacados
Pospuestos s e
o P mario vasquez alfaro 12:44 (hace 9 horas) ¢ € H
B>  Enviados parami ~
D Borradores Listo Maria Femnanda.
v Mdés Exitos
MVA +
GRACIAS! MUCHAS GRACIAS. MIL GRACIAS!
, Chatear + € Responder ~ Reenviar
» Espacios
» Reunion ’

Correo de solicitud para la validacion del proyecto de graduacion enviado al grupo de

expertos, redactado por la comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Escribe tu idea ..

Enviar v

Pase a la siguiente diapositiva

Primera parte de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saénz.
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Q3 AhaSlides

R 7 2

h e &5 & &
6

0 1 0 0

& AhasSlides

Laboratorio ¢
Citogenéti

Visién: Dar un servicio de
alta calidad, incorporando
dia a dia las mejores e
innovadoras técnicas de
diagnéstico genético.

|b'€\;2369

0 6 1
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Qi AhasSlides

Ln L 7 G
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Qi AhaSlides

Infografia

B Google Slides

Siguiente »

o 5 O &

v © 0 &

1 0
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Qi AhaSlides

b e O O &

0 1 0

Segunda parte de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.
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Siguiente »

b @

Enviar
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Enviar

Parte Objetiva de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.

Enviar «

Siguiente »

h @
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O—_—

‘ Enviar + |

e

Parte Semioldgica de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.

C* AhaSlides
Parte Operativa

Elija la escala que considere correcta para los siguientes criterios:

Considera que el ritmo de lectura es
1: Poco dindmico

Poco dindmico Muy dinamico
Siguiente »

>< D
OO0 s ¥ =«
o 6 1 o o]
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C* AhaSlides
Parte Operativa

Elija la escala que considere correcta para los siguientes criterios:

Considera que los iconos utilizados son:

Paco entendibles Muy entendibles

Enviar
P 9

Siguiente »

1: Poco entendibles

Parte Operativa de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la

comunicadora-disefiadora Maria Fernanda Contreras Saenz.

Escribe tu idea ...

Enviar v

Terminar

o O O O

Parte final de la encuesta de validacion del proyecto de graduacion de la comunicadora-

disefiadora Maria Fernanda Contreras Séenz.
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Copias Dia y Noche, zona 14

g
=

. Teléfono: 2366 — 8615
. Horario: Servicio las 24 horas del dia
. Ubicacion: 9a. calle 0-50 Zona 14, Plaza Bell, Ciudad de Guatemala

o Precio: Depende del servicio que necesite
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Nook Design Studio Guatemala, zona 10

(Foto: NOOK Design Studio Guatemala)

. Teléfono: 2363 — 4449
. Horario: Servicio las 24 horas del dia
. Ubicacion: 8a. Avenida 17-50, zona 10

o Precios: Depende del servicio que necesite



120

Anexo VI. Lugar y cotizacion. Pagina 3

Last Minute, zona 14

. Teléfono: 2296 — 1698

. Horario: 24 horas todos los dias
. Ubicacion: 10a. Avenida 10-50, zona 14. Centro comercial Plaza Futeca, local
43A/B, Ciudad de Guatemala

o Precios: Depende del servicio que necesite



