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Estimada Sefiorita Garcia:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE ISOLOGO PARA

NORMAR LAS APLICACIONES EN
MATERIALES IMPRESOS Y DIGITALES, DE LA EMPRESA DE
REPUESTOS AUTOPARTS DIRSA. Asi mis

mo, se aprucba al Mgtr. Amulfo
Guzmén Morén, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,
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Lic. Leizer Kachler
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE ISOLOGO PARA NORMAR LAS APLICACIONES EN
MATERIALES IMPRESOS Y DIGITALES, DE LA EMPRESA DE
REPUESTOS AUTOPARTS DIRSA. Presentado por la estudiante: Jaqueline
Rocksana Garcia Cosajay, con nimero de camé: /8006169, esta concluido a mi entera

satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacién para continuar asi el proceso
de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Asesor
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APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.
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Senor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE ISOLOGO PARA NORMAR LAS APLICACIONES EN
MATERIALES IMPRESOS Y DIGITALES, DE LA EMPRESA DE REPUESTOS AUTOPARTS
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Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo P?/es ésquez

Asesor Linguistico

Universidad Galileo
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Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
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Resumen

A traves del acercamiento con la empresa Autoparts -DIRSA- se identifico que no cuenta

con un isologo para normar las aplicaciones en materiales impresos y digitales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un isologo para normar las aplicaciones

en materiales impresos y digitales, de la empresa de repuestos Autoparts -DIRSA-.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo, conformado por el grupo objetivo se encuentran hombres y mujeres de 25 a 40 afios de
edad que poseen un vehiculo, siendo los consumidores finales o los que tienen sus vehiculos

respaldados por un seguro y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de un isologo para normar el uso de aplicaciones de la
empresa a modo que los clientes y personas recuerden con mas facilidad la empresa, se recopild
la informacidn necesaria para que sea conocida dentro del personal interno, se disefié un manual
en donde les sera mucho mas facil conocer y entender la identidad que como empresa deben de

manejar.

Se recomienda a la empresa tener siempre el material en perfecto estado, ya que tener una

identidad clara y establecida delante cualquier persona o entidad habla muy bien de ella.

Vi



Para efectos legales Unicamente JAQUELINE ROCKSANA GARCIA COSAJAY es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I — Introduccion

1.1 Introduccién

La empresa de repuestos -DIRSA- ha ofrecido a la poblacion / sus clientes reales y
potenciales sus servicios desde afio que inicio operaciones. Sin embargo, en la actualidad no cuenta

un isologo, ni un manual para normar el uso y sus aplicaciones.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a traves de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de isologo para normar el uso de aplicaciones de la empresa de

repuestos Autoparts DIRSA, Guatemala, Guatemala.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta ultima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.
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Capitulo I1: Problematica

2.1 Contexto

Laempresa -DIRSA- fue creada el afio 2015 por Manuel Balcarcel, y actualmente se dedica

principalmente a Distribucion, importacion de repuestos, servicios y accesorios.

Mediante la observacion de sus distintas redes sociales se pudo identificar que la
diagramacion de su isologo no es grato ni facil de recordar para las personas, ya que no esta bien

definido.

De esta manera se determina que hay que disefiar un manual de imagen corporativa en
donde contenga la definicion de marca y su filosofia de forma ordenada para la empresa

distribucion, importacion de repuestos, servicios y accesorios Autoparts, -DIRSA-.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa de repuestos Autoparts -DIRSA-, no cuenta con un isologo para normar las

aplicaciones en materiales impresos y digitales.

2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las que se considerd importante el
problemay la intervencién del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y

cada una de las variables).



2.3.1. Magnitud. Gréfica en donde se muestran las siguientes cantidades, habitantes en
Guatemala, habitantes en la Ciudad de Guatemala, personas que poseen un vehiculo en
Guatemala, sucursales de las marcas lideres de automotriz en Guatemala y, por ultimo, el

numero clientes que prefieren la empresa distribucion, importacion de repuestos, servicios

Personas que poseen
unvehiculo.

y accesorios Autoparts, -DIRSA-

3.54 millones de personas
queposeen un vehiculo

-
Grafica de magnitud realizada por Jaqueline Garcia. pirdmide grafica de Magnitud.

2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con un elemento grafico como es un logotipo,
isologo, isotipo entre otros, hace que la empresa no tenga definida una linea grafica

establecida.



2.3.3. Trascendencia. Disefiar un isologo que represente a la empresa con sus lineamientos
y aplicaciones correctas, dando hacia un orden para normar sus usos y de esta forma

exponer la identidad forjada como empresa.

2.3.4. Factibilidad. El presente proyecto realizado para la empresa distribucion,
importacion de repuestos, servicios y accesorios Autoparts, -DIRSA- si es factible porque

se cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con un personal altamente calificado y con amplia
trayectoria en el servicio al cliente, reclamos de seguros, avaltos de pérdidas, salvamentos,

enderezado y pintura, capacitaciones y asesoria técnica.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la Gerente General, Surama
Palencia de Balcarcel autoriza al personal para que esté en disposicion de brindar toda la

informacidn necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La empresa DIRSA cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacién de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La empresa DIRSA cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias

profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

» Computador Dell, Inspiron 15 7000 Gaming, Memoria RAM 8.00 GB sistema operativo

de 64 bits, Windows 10 Home.

* Programas de disefio, Adobe llustrador, Adobe Photoshop, Adobe InDesign.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefar un isologo para normar las aplicaciones de materiales impresos y digitales de la

empresa de repuestos, Autoparts - DIRSA-
3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa DIRSA para construir un

isologo que se adapte a las necesidades modernas de sus clientes potenciales.

3.2.2 Investigar referencias bibliogréaficas y en sitios web acerca de disefio de isologos
para tener los elementos necesarios y adecuados para la creacion del proyecto para la

empresa DIRSA.

3.2.3 Crear un manual de uso de isologo, donde se encuentren las normas y aplicaciones

del isologo propuesto
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

La empresa Autoparts, -DIRSA- fue creada el afio 2015 por Manuel Balcécer, en la

actualidad se dedica principalmente a Distribucion, importacion de repuestos, servicios y

accesorios de automaviles.

4.1.1 Misidn. Sobrepasar las expectativas de los clientes, satisfaciendo sus necesidades por

medio de la calidad, rapidez y precios competitivos.

1.1.2 Visidn. Ser el proveedor en el cual nuestros clientes puedan depositar su confianza.

Analisis FODA PR S
T
® 60 Fortalezas @ e0 Debilidades
A i Posee empleados
canzar ¢ Los afios de capacitados para . s ng
mercado del SeiehdEque R e Precio no poseer muy poca
consumidor final ) excelente atencién 1 d objetivos de mercaderia en
Sheelandnles eva a servicio ol clic : elevado mercadeo stock
Al de los clientes la o claninsL00 SI0C
hasta servicio a 7 s para asesorarlos de
domicilio empresa la mejor manera.
000 Oportunidades || [ © O O Amenazas
Riépido competencia
Bl.le.n Asesoria Buenos productos crecimiento de en todos los
Servicio y Nl con excelente precio alto competencia de servicios
pronmud tecnica calidad. otras empresas ofrecidos

Tabla elaborada por Realizada por Jaqueline Garcia.

Organigrama Autoparts Ver Brief completo en el anexo E
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido al encargado, propietario y personal interno para la empresa de
distribucion, importacion de repuestos, servicios y accesorios Autoparts, -DIRSA-, quienes son

los que manejan la identidad de la empresa.

5.1 Perfil geografico

Los empleados de la empresa distribucion, importacion de repuestos, servicios y accesorios
Autoparts, -DIRSA-, residen en la Ciudad de Guatemala que cuenta con un area de 108.889 km?2y
una superficie de 220 kmz?, Guatemala tiene una densidad poblacional de 995.393, su idioma es el
Espafiol, aunque se manejan diferentes lenguas mayas, su clima principalmente es verano e

invierno.

5.2 Perfil demogréfico

El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 25 a 40 afios de edad, con un

NSE C1Y C2, contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018.

5.3 Perfil psicogréfico

5.3.1 Habitos. Dormir, ver peliculas, reuniones con amigos, ver television, escuchar

masica, compartir con la familia.

5.3.2 Hobbies. Hacen deportes, leen, bailan, meditan, bricolaje, coser, jardineria, redecorar

el hogar.

5.3.3 Actividades. Hombres y mujeres, que tienen metas, emprendedores, trabajadores,

triunfadores, exitosos que cada dia desean sobresalir, salir adelante y superarse.



5.4 Perfil conductual

5.4.1 Conducta. Expertos con la necesidad de proporcionar a sus clientes repuestos de

calidad para sus vehiculos.

5.3.4 Beneficios buscados. Calidad, resistencia, puntualidad, innovacion, dtil, esencial,

nuevo.

El manual de identidad esta dirigido a todas las personas internas que son parte de

la empresa, ya que contiene informacion que destacan la identidad como empresa.

Aportara los datos suficientes para que tengan clara su linea grafica y su identidad
como empresa, para que cada uno lo tome en cuenta y se maneje sobre los lineamientos

descritos en el manual.



Tabla de NSE Multivex 2018.

Caracteristicas

C1

C2

Ingresos

Q25,600.00

Q17,500.00

Educacion de los padres

Superior, Licenciatura

Superior, Licenciatura

Educacion de los hijos

Hijos menores en colegios
privados, mayores en U
privadas y postgrado
extranjero con beca.

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privadas o estatal

o financiado, 2-3 recamaras,
2-3 bafos, 1 sala, estudio
area de servicio, garage
para 2 vehiculos

Desempefio Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante,
comerciante, vendedor vendedor, dependiente
Vivienda Casa/departamento, rentada | Casa/departamento, rentada

o financiado, 1-2 recAmaras,
1-2 bafios, sala, garaje para 2
vehiculos

Otras propiedades

Sitios/terrenos interiores
porherencias

Personal de servicio

Por dia

Por dia, eventual

Servicios financieros

1-2 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, 1-2 TC
intl, Seguro colectivo salud

1 cta Q monetarios y
ahorro, 1 TC local

Posesiones

Autos compactos de 3-5
afnos, asegurados por
Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Bienes de comodidad

1 teléfono, 1-2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, madsde 2 TV,
maquina de lavar ropa,
computadora/miembro
electrodomésticos basicos.

1 teléfono fijo, minimo, 1-2
cel, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos bésicos

Diversion

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Ver tabla completa NSE en anexo B
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Capitulo VI: Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. Romero (2008) explicé: Es la mas comun y constante actividad organizada
por el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo
personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado, "La empresa es una
entidad conformada béasicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o

beneficio.

6.1. Distribucion. Raffino (2020) explico: Se define como la accion y el efecto de
distribuir, es decir, de repartir, de dividir, y adquiere connotaciones especificas segun el
contexto en el cual se lo emplea. Basicamente se opone a la idea de concentrar, de acaparar,
a distribucién comprende toda la infraestructura y la organizacién que posibilita la llegada
de productos y servicios a los mayoristas, a los minoristas y/o a los consumidores finales,
de modo que involucra numerosos aspectos, que a menudo funcionan como eslabones de
una cadena, entre ellos se ubica el transporte, generalmente representado por una flota de
camiones, o ferrocarriles, barcos, oleoductos, subestaciones de electricidad, cafios, etc., y
el equipo humano: promotores, vendedores, repartidores. A menudo se habla, por esta

razén, de canales, cadenas y redes de distribucion.
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6.1.3 Importacion. (Invezz 2021) En otras palabras, una importacion es cualquier bien
(por ejemplo, materias primas) o servicio traido de un pais extranjero de una forma legitima
por lo general para su uso comercial. Las mercancias o servicios de importacion son
proporcionados a los consumidores nacionales por los productores extranjeros. Una
importacion en el pais receptor es una exportacion en el pais de origen, La importacion
consiste, por tanto, en transacciones de bienes y servicios desde un pais extranjero a nuestro
pais, pero no tienen por queé ser vendidos por otro pais y comprados por nuestro pais pues

ademas de la compra/venta incluye trueques, regalos o donaciones

6.1.4 Vehiculos. (Motorgiga 1998-2021) El vehiculo, entendido como artefacto o aparato
que se destina a medio de transporte, tiene su correspondencia, en la maquina para circular
por las vias publicas. En la practica, el término se toma como sinénimo de vehiculo
automovil y, por tanto, se supone que éste va dotado con medios de propulsion mecanica,
propios e independientes del exterior. En tal definicion se presupone la inexistencia de

carriles y, de la misma, se suelen excluir los ciclomotores.

6.1.5 Repuestos. (Motorgiga, 2019) Pieza o parte de un vehiculo destinada a substituir otra
que realiza una funcion analoga, para eliminar un defecto o averia, o bien para mejorar las

prestaciones. En general, el término se toma como sindénimo de recambio.

6.1.6 Servicio para automdviles. (Coru, 2019) Forma parte del mantenimiento basico de
un automavil y debe realizarse con una periodicidad recomendable de 6 meses o un afio
como maximo. En este tipo de atencién se cambian las bujias, el aceite, filtros de aceite y
gasolina, se hace una limpieza de valvulas y el cuerpo de aceleracién, El auto debe tener
una direccion firme, es decir, el volante no debe moverse si, en marcha, no se le sostiene

con fuerza.
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Esto te permite una conduccién mas segura y alargara la vida de tus llantas. Este ajuste
debe hacerse al menos una vez al afio 0 una vez cada 18 meses como maximo. Es mas
costoso, sin embargo, es lo que garantizara que el resto de tu auto tenga un desgaste

moderado.

6.1.7 Accesorios para automdviles. (Motorgiga, 2019) Con este término se indica de
forma general cualquier elemento o dispositivo que no forme parte del equipo normal o
indispensable de un coche. En realidad, el accesorio nacié como tal con el comienzo de la
fabricacion de automoviles. En efecto, junto a las primeras fabricas de construccion de
coches se desarrollaron, transformandose o reconvirtiendo sus actividades, talleres de
tapiceria, carroceria y otras industrias que aprovecharon el deseo de embellecer y mejorar

los vehiculos de los primeros usuarios entusiastas del automavil.

La industria de los accesorios constituye un estimulo importante para la mejora y
actualizacién de la produccion en serie. Muchos de los aparatos y artificios que
normalmente hallamos aplicados en nuestros automdviles aparecieron y se difundieron en
un principio como accesorios. Por tanto, se puede decir que el calificativo de accesorio ha

ido variando con el tiempo.

6.1.8 Clientes. (Economipedia, 1998-2021) Un cliente es una persona o entidad que
compra los bienes y servicios que ofrece una empresa, también la palabra cliente puede
usarse como sinénimo de comprador, el cliente puede comprar un producto y luego
consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo utilice otra persona, sin duda, el cliente
es el principal foco de atencion de cualquier empresa, puesto que todas los planes y las
estrategias de marketing deben enfocarse, desarrollarse e implementarse en funcién del

cliente.
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6.1.9 Atencidn al Cliente. (Atencion al cliente, 2021) La atencion al cliente es el servicio
proporcionado por una empresa con el fin de relacionarse con los clientes y anticiparse a
la satisfaccion de sus necesidades. Es una herramienta eficaz para interactuar con los
clientes brindando asesoramiento adecuado para asegurar el uso correcto de un producto o
de un servicio, la atencion al cliente consiste en la gestién que realiza cada trabajador de
una empresa que tiene contacto con el cliente, para brindar asesoramiento y soluciones de
calidad, lo cual es una oportunidad para generar satisfaccion, utilizado por una empresa o
institucion para establecer una conexion con sus clientes, con vistas a mejorar la calidad de
sus productos o, en caso de ser un establecimiento comercial, el cuidado que se le brinda

al consumidor al ser atendido por el personal.

6.1.10 asesoria. (Definicidn, 2008-2021) Se conoce como asesoria al trabajo y el despacho
de un asesor, que es una persona dedicada a brindar recomendaciones, sugerencias y
consejos en su ambito de especializacion. Empresas de todos los rubros contratan servicios
de asesoria para optimizar su funcionamiento, muchas son las empresas y los autbnomos
que se ven en la necesidad de contar con una asesoria para que se les dé asesoramiento,
apoyo, servicios, prestaciones...Para conseguir el mejor resultado, es importante, por tanto,

que elijan muy bien.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Concepto de comunicacién. (Lamb, Hair y McDaniel 2006) En términos generales,
la comunicacion es un medio de conexion o de unidén que tenemos las personas para

transmitir o intercambiar mensajes.

Es decir, que cada vez que nos comunicamos con nuestros familiares, amigos,
compafieros de trabajo, socios, clientes, etc., lo que hacemos es establecer una conexion
con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacion o algun significado, la
comunicacion es el proceso por el cual intercambiamos o compartimos significados

mediante un conjunto comun de simbolo.

6.1.2 Esquema de comunicacion.

ESQUEMA DE COMUNICACION
l

Emisor
(La empresa)

I

Canal
(Trabajadores)

I

Receptor
(Grupo Objetivo)

Esquema elaborado por Jagueline Garcia. Esquema de comunicacién
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6.2.1.2 Principal teoria de la comunicacion.

(Psicologia social 2022) Teoria de la comunicacion persuasiva a teoria de la comunicacion
persuasiva se utiliza en el estudio de la influencia que se ejerce mediante la comunicacion
en las sociedades, es decir, qué fuente dice qué mensaje a queé receptor y qué influencia le

produce. Estos son los elementos clave de la influencia mediante la comunicacion.
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de disefio. Merino (2008) Se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que
se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion
de algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertosproductos en
cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades, el concepto de disefio suele utilizarse en el
contexto de las artes, la arquitectura, laingenieriay otrasdisciplinas. El momento del disefio
implica una representacion mental y la posterior plasmacion de dichaidea en algun formato
gréfico (visual) para exhibir como sera la obra que se planea realizar. El disefio, por lo

tanto, puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las caracteristicas de la obra.

6.2.2.2 Concepto de disefio. Vasco (2019) Se denomina disefio grafico a la actividad
dedicada al desarrollo de contenidos que permiten entablar una comunicacion visual. El
disefiador elabora un mensaje con un objetivo especifico, orientado a un publico
determinado, Hoy el disefio grafico suele desarrollarse con instrumentos digitales, haciendo
uso de computadoras (ordenadores) y programas informaticos (software). El disefiador, de

esta forma, puede generar y modificar ilustraciones, composiciones de distintas paginas.

6.2.2.3 Principal teoria y elementos del disefio. Una de las principales teorias en este

proyecto es el disefio Editorial, ya que como tal se a observado se realizara la elaboracion
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de un manual de imagen en donde se detalla la identidad que la empresa posee, por lo que

establecen los siguientes elementos de disefio:

6.2.2.1 Reticula. Francisca Martin (2021) La reticula es un elemento de composicién que

tiene toda publicacion, es una regla invisible para el espectador, pero visible para quien

disefia.
Columnas
Margenes
Zonas espaclales
Mdédulos
Lineas de flujo
Marcadores

Ejemplo de aplicacidon de reticula Francisca Martin (2021)

6.2.2.3.2 Los margenes. Son los espacios que conforman los bordes del formato. Son los
gue marcan la zona de disposicion de elementos. Las proporciones de los margenes
requieren una profunda consideracién ya que contribuyen a establecer la tension general
dentro de la composicion. Estos espacios sirven como espacios de descanso para la vista o

bien para contener informacion secundaria.
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6.2.2.3.3 Las lineas de flujo. Atraviesan el espacio horizontalmente. Estas alineaciones
guian a la vista por el formato y pueden servir para imponer paradas adicionales y crear

puntos de inicio para incluir imagenes o textos.

6.2.2.3.4 Los modulos. Corresponden a las unidades individuales de espacio que estan
separadas por una distancia regulada a cada lado. Su repeticion lleva a la formacion de
columnas o filas. Las columnas se generan a partir de varios mddulos en formacion vertical

y sirven colocar piezas de texto. Su anchura puede variar segun el texto que vaya encima.

6.2.2.3.5 Diagramacion. La diagramacion, es un oficio del disefio editorial que se encarga
de organizar en un espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales
(multimedia). Estos elementos pueden estar en medios impresos y electrénicos, como

libros, diarios y revistas

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Psicologia del consumidor. Cristina Montafiez (2021) La psicologia del
consumidor es una disciplina que estudia cientificamente el comportamiento del
consumidor tanto a nivel cognitivo como emocional, con el objetivo de tener una mayor
comprensidon del proceso de toma de decisiones en el campo de la economiay el consumo,
una vez analizado dicho campo podemos conocer de qué forma influyen estos factores en

los precios del mercado, la asignacion de recursos o los dividendos empresariales.

La Psicologia del Consumo tiene interés en estudiar el comportamiento del
consumidor, lo cual se basa en comprender las razones que impulsan a las personas a

adquirir bienes o servicios como una forma de satisfacer deseos y necesidades, utilizando
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los conocimientos derivados de estrategias de informacion, comunicacion e influencia
social. Se trata de un campo interdisciplinario donde convergen la economiay la psicologia
en torno a las variables que permiten explicar y predecir con mayor exactitud el

comportamiento del consumo de los individuos y de los grupos sociales.

“La informacion de estos elementos sobre los procesos mentales del consumidor es

de mucha utilidad para la toma de decisiones”

6.3.1.2 Psicologia Organizacional. "La psicologia organizacional es clave para
comprender como funciona la dindmica de las empresas y, principalmente, el pensamiento
de las personas que laboran en ella con el objetivo de alcanzar su propia superacion”, sefiala
el especialista. Ademas, es un aspecto unido a la cultura de la organizacion, a traves de la

cual un empleado puede sentirse satisfecho, confiado y empoderado.

La Psicologia organizacional se encarga de evaluar, monitorear y supervisar el
comportamiento de los trabajadores, asi como la integridad con sus compafieros, la
resolucion de conflictos y su adaptabilidad. Apunta a mantener un clima laboral 6ptimo y
las condiciones adecuadas para trabajar en paz, de manera asertiva y enfocandose al
desarrollo profesional. Su objetivo es solucionar todos los inconvenientes que pudieran
surgir en un ambiente laboral y que, sin son negativos, podrian interrumpir un proyecto o

asignacién, poniendo en riesgo su éxito.

El triunfo de una compafiia se consolida a través de sus empleados. Sin un buen
clima laboral, seria muy poco probable que se den las condiciones favorables para ellos.

La psicologia organizacional se convierte, entonces, en el aspecto clave para lograrlo.
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6.3.1.3 Semiologia. La semiologia es una de las ciencias que forman parte del estudio de
la comunicacion ya que es la responsable de analizar los diferentes tipos de simbolos y
signos producidos por el ser humano para comunicarse, asi como también sus significados
y significantes. La semiologia es entendida en muchos casos como el equivalente de la
semiotica

Al comunicarse el ser humano utiliza incontables tipos de simbolos y signos a los
medios a través los cuales se proyecta algun tipo de mensaje, la semiologia es una ciencia
que se encarga del estudio de los signos en la vida social, el término suele utilizarse como

sindnimo de semidtica, aunque los especialistas realizan algunas distinciones entre ambos.

Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al
andlisis de los signos, tanto linglisticos (vinculados a la seméantica y la escritura) como

semidticos (signos humanos y de la naturaleza). (2022) via Definicion ABC.

6.3.1.4 psicologia del color. La psicologia del color es un campo de estudio que esta

dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos colores,

asi como las emociones que suscitan en nosotros dichos tonos.

Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no hay que
olvidar que pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado entre
culturas, podemos llegar a asociar cada color con una serie de conceptos 0 sensaciones. A
esto se le conoce como psicologia del color o psicologia cromatica. se trata de una ciencia

bastante subjetiva.
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La psicologia cromatica va a depender siempre del filtro de la subjetividad de cada
persona que observe el color y de lo que le transmita a ésta en particular. Todo puede estar

abierto a matices o a interpretacion. (2021) Psicologia y mente.

6.3.1.4 cibernética. La cibernética es la ciencia encargada de estudiar los sistemas de
comunicacion entre los seres vivos, aplicada a sistemas electronicos y mecénicos, de

amplias similitudes con ellos.

La cibernética es una disciplina estrechamente ligada a la teoria general de sistemas,
en la medida en que muchos la consideran inseparable de ella, y se ocupa del estudio de:

mando, control, regulacion y gobernanza de sistemas.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 lHustracion. La ilustracion digital es el uso de herramientas digitales para producir

imagenes (personajes, entornos y objetos), generalmente a través de un dispositivo

electronico (tableta 0 un mouse). Mientras que las ilustraciones tradicionales

se crean utilizando todos como el 6leo o la acuarela sobre papel o lienzo, las ilustraciones

digitales se crean utilizando software como Adobe Photoshop & Adobe Ilustrador.

También se diferencia de la manipulacion digital de fotografias, ya que la

ilustracion digital es una construccion original “desde cero.

Los artistas pueden pasar de un método tradicional de dibujar en papel a dibujar en
un lienzo digital. La diferencia es que la informacion se captura digitalmente y se filtra
directamente en la interfaz de ilustracion digital. Los tipos de herramientas de ilustracion

digital incluyen herramientas de graficos de mapa de bits y aplicaciones de gréaficos
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vectoriales. Los mapas de bits especifican el color exacto de cada pixel en un formato lineal
y de columna. Los graficos vectoriales se basan en algoritmos y formulas matematicas para

representar una pantalla.

Las tabletas a veces vienen con un lapiz y herramientas de ilustracion digital. Los
usuarios pueden cargar aplicaciones especificas en tabletas para facilitar la ilustracion

digital.

6.3.2.2 La llustracion Digital. se combina muchas veces con la llustracion Tradicional,
para llegar resultados muy personales y estilos Unicos que estdn marcados porla impronta
del artista, una buena ilustracion no es solamente un buen dibujo. Una ilustracion siempre
tiene una funcion siempre hace algo: contar una historia, vender un producto, describir un

entorno, ensefiar el funcionamiento de algo, etc.

La ilustracion es la herramienta que nos permite expresar nuestra imaginacion, para
conseguir un estilo propio, por un lado, es necesario aprender cuantas técnicas debes usar.
Por otro, es importante conocer como hacer uso de herramientas fisicas que facilitan el

proceso creativo, como el uso de referencias y bocetos. (2020)

6.3.2.3 La tipografia. es la técnica de escribir, utilizando diferentes disefios de letras y
caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar. es muy Util es el campo
de la publicidad o marketing, en donde la parte visual es fundamental al momento de
generar una reaccién por parte del puablico. Se encarga de todo lo relativo a los simbolos,

los numeros y las letras que se pueden imprimir en soporte fisico o digital.
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Es el estilo o la apariencia del texto. Por otro lado, se refiere al arte de trabajar con
él. Es algo que siempre se hace al crear documentos u otros proyectos, para el trabajo la

escuela. (2022)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 teoria de recorrido visual. Bracamonte (2015),, Esta se encarga de lograr alcanzar
el éxito en la comunicacion de lo que se desea transmitir, de igual forma debemos de
colocar informacion mas importante en la parte superior derecha de la pantalla y seguir
ubicando la informacion en forma descendente y en orden de importancia, dos puntos

determinan el recorrido visual que hacemos ante una composicion:

6.3.3.1.1 Nuestro sistema visual de percepcién humano.

6.3.3.1.2 Factor cultural de nuestro mundo (izquierda a derecha y arriba hacia abajo).

Disefiar consiste en adecuar distintos elementos graficos dentro de una misma area visual,
un &rea que previamente habremos seleccionado para desarrollar nuestra composicion, de

tal forma que sean aptos de aportar un significado que pueda ser transmitido.
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6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. el minimalismo es un estilo, un arte, el disefio minimalista es capaz
de transmitir mucho con poco; de llegar donde tiene que llegar y apelar a quien tiene que

apelar, con escasos, pero ‘contundentes’ recursos.

La complejidad de lo sencillo. Esto es precisamente lo més dificil de alcanzar, un
arte al que se llega tras haberse despojado de todo lo innecesario y que habla, por lo tanto,
de una trayectoria y de un conocimiento largo y profundo de la especialidad en la que se

trabaja.

El minimalismo se basa en un uso particular del espacio en el que los colores suelen
ser neutros y los pequerios objetos ocupan grandes lugares. Es una forma experiencia visual

que persigue una percepcion particular del espacio. (2022)

| e

Lemon milk / dafont - -
Caviar dreams / dafont

R

Figura No.4 Realizada por Jaqueline Garcia. Moodboard Tendencia minimalista



24

6.3.4.2 Geometrico. La geometria siempre ha existido en el arte. Ha sido notable su

presencia en etapas importantes como el Art Déco, Futurismo, Cubismo, etc.

Aporta significado y ademas afiade la idea de pureza en las creaciones artisticas, las
artes plasticas combinan geometria con disefio. Es muy Util para disefiar logotipos,

simbolos, ya sea en tipografias, imégenes o sefializaciones.

En conclusion, la geometria consigue Ilamar la atencion. Es muy utilizada en

Marketing para impactar a la audiencia. Ademas, su aplicacion favorece la sintesis.

]
. : Tipografias
: Sro : Paleta de colores

Geometrica / dafont - -

Tunder Black / dafont

Figura No.5 Realizada por Jaqueline Garcia. Moodboard tendencia Geométrica
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6.3.4.3 Tablero de tendencias.

Geometrico

Figura No.6 Realizada por Jaqueline Garcia. Moodboard tendencia Geométrica

Minimalista

Figura No. 7 Realizada por Jaqueline Garcia. Moodboard tendencia Minimalista



Capitulo VII

Proceso de disefio y propuesta preliminar
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluirdn los conceptos principales de la
comunicacion, asi como también las formas especificas de la comunicacion corporativa ya
que nuestro grupo objetivo se encuentra de manera interna, este tipo de comunicacion es

un conjunto de acciones en las cuales una empresa trasmite sus distintas audiencias.

7.1.2 Disefio Gréfico. Esta ciencia es aplicada en la mayor parte del trabajo, desde el
bocetaje hasta la propuesta final del manual de identidad, se aplican distintas técnicas y

practicas para poder obtener el resultado final.

7.1.3 Psicologia del consumidor. Este es el estudio del comportamiento de las personas,
sera aplicado para observar las variables que permiten explicar y predecir con mayor

exactitud el comportamiento del consumo de los individuos y de los grupos sociales.

7.1.4 Psicologia organizacional. estudio que se aplicara para evaluar, monitorear y
supervisar el comportamiento de los trabajadores, asi como la integridad con sus
compafieros, la resolucion de conflictos y su adaptabilidad. En un aspecto unido a la cultura
de la organizacién, a través de la cual un empleado puede sentirse satisfecho, confiado y

empoderado.

7.1.5 Teoria del recorrido visual. Este se aplica al final de la realizacion de la parte grafica
del proyecto para observar si se logra comunicar lo que se acordd por medio del manual de

identidad.
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7.1.6 Tendencia Minimalista. Es un estilo, un arte, que es capaz de transmitir mucho con
poco, se aplicara en el disefio y estilo del manual de identidad, para que de manera

presentable y facil se logre entender lo que a la empresa caracteriza.
7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Se utilizara la técnica de creatividad Ilamada mapa mental Los mapas
mentales fueron creados por el consultor en educacion de origen inglés Tony Buzan
conocido como el inventor del mindmapping. Se diferencian de un diagrama de flujo o un
mapa conceptual debido a que la técnica consiste en dibujar un esquema utilizando iconos,
imagenes y colores, enlazados a través de ramificaciones que funcionan como conectores

de ideas. Las palabras se utilizan Gnicamente si es necesario

El método consiste en colocar la idea principal en el centro de la hoja para que se
convierta en el nddulo central, los conceptos e ideas van interconectados a partir de ahi. La
técnica ayuda a liberar las ideas que muchas veces no sabemos como expresarlas, e incluso

a tener un panorama visual de todas las oportunidades, caminos a seguir, etc.

[ 1
‘ MANUAL IMPRESO J
L

RECOPILAR INFORMACION CCONCEPTOS DEL PRODUCTO

= — o

MEDIOS DE

Figura No.6 Realizada por Jaqueline Garcia. Conceptualizacién
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7.2.2 Definicién del concepto.

e La calidad de tu motor a la perfeccion.

e Los mejores repuestos y marcas para tu auto.

e La mejor calidad de repuestos para tu auto.

7.2.2.1 Concepto final. Respecto a la decision sobre las propuestas se decide la frase: “La
calidad de tu motor a la perfeccion”. debido a que como bien se menciona anteriormente
nuestro cliente distribuye repuestos varios para diferentes marcas de automoviles, siendo
asi productos de alta calidad, ofreciéndoles los mejores precios, sabemos que los autos son
parte importante de nuestro estilo de vida y no solamente por un lujo si no porque nos
ayudan a movilizarnos de un lugar a otro y por lo tanto es importante que se les dé
mantenimiento a cada una de sus partes o que si se tiene que cambiar tenemos que brindar
las mejores piezas para que funcione con la més alta calidad, cada duefio hace sus arreglos

a su auto para que esté perfecto.

Aun asi, la compafiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara inicamente como

fuente de inspiracion para el proyecto.

7.3 Bocetaje

Borrador o sketch, en arte, engloba las pruebas o intentos previos que se realizan de un
proyecto antes del disefio definitivo o la obra final, se podria llamar como una lluvia de ideas
gréafica se procede a realizar el proceso de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de
requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacién de la

propuesta.
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7.3.1 Bocetaje.

|SO|OgO. ‘ TSOLOGO DILS™ 4
b 4

N
\ \!

doc

Se realiz6 el isologo aplicando dos palabras que son parte de la empresa de acuerdo a lo

que ellos realizan y este fue el resultado.

Portada. :
MANUN DE
TMAGEN CooRuTIA

S A
}%Tr(‘?\ PARTS

Se realizo la portada, teniendo de ayuda texto falso, colocando el titulo en la parte superior

izquierda y al centro el isotipo con su respectivo nombre y eslogan, se proyecta demanera

sencilla y minimalista.
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Contraportada.

ELMUO,L&QA
SR \O0C5, OB
A Fow @USCA il

CONTACTANOS -

)Q FACE BOOK (R NArSAP ® Wstaeem &) Coeeso

Se realiz6 la contraportada, alojando una frase celebre al centro, debajo de la frase se coloca
el isotipo, en la parte inferior se ocupa todo el espacio como tal colocando las formas de

contacto de la empresa, incluyendo redes sociales, correo electrénico, teléfonos

indice.

E—

WISTORSA g
MTSEON X
NTSTON e

AQEA DL POCELION
TIPOCRAETA
NORMAS O BUEN LSO 4

Se realiz6 de modo minimalista empleando el titulo en el lado superior izquierdo, se
desglosa de manera centrada cada una de las paginas y del lado inferior derecho se coloca

una imagen con opacidad.
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Historia.
W1st001TA

— NUESTRA EMPRESA ?UNDM)A \ER EL
g 5., DEDECADOS N OIS
@0 CLoN E REPOESTOS, ASI
\O 6\21NDA\Z 30P0RTE TEMNIO
%Q SORTA EN (O RELACTONADD
t\\ EL EANMO Ot BT,

Rty

En la pagina de la historia de la empresa se emplea el titulo del lado derecho superior, y

desglosando la historia de manera centrada.
Misién.
MISTON

SORREPPSAZ (BS EXPECTATLVAS
OL NOESTReS CLTENTES. DE
TSTA FORMA SMISFOCIENDO
405 NECESTOADES POR MEDFO
Ot LA CAULDAD, RAPIDEZ Y
PRECTIOS COMPETLTINGS.

Se coloca una imagen con opacidad del lado izquierdo de la pagina se aloja como fondo, a

su costado se coloca el titulo en el lado superior izquierdo, de manera céntrica se emplea

descripcion.
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Vision. .
UTSTON
SER TL P\Z(NEEDD?\ EN
EL (CONL NOESTROS CLTENTS
PUTOAN DEPOSTTRR S0 COMPIEIA
CONETANZA

o

Se emplea el titulo en el lado superior derecho y la descripcion de manera céntrica.

Area de proteccion.

)D D ~ AREADE PRoteaION.
| | £ Ot
3| g éfé“

b &%%ﬁms || ADESAR DT NOESTQO

D TINAEOTIPO.

Se emplea en el lado izquierdo la ilustracion del area de proteccion de forma céntrica se

coloca la explicacion de cémo utilizar esa area de proteccion
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Colores Corporativos.

Se aloja en el lado izquierdo la ilustracion del area de proteccion de forma céntrica se

emplea la explicacion de cémo utilizar esa area de proteccion

Tipografia,

TIPOGRAFTA

Go
Bk

El titulo es alojado en la parte superior izquierda y la tipografia hacia el centro.
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Normas de buen uso.

S%Q%EM D:q >
\

VS0

EN ESTE ESPACTO 5B EXPLLCO\

(LALES SON LOS VSO PERM T TEDOS
Y NO PERMITCOOS DEL TMAGOIAPO

El titulo es empleado en la parte superior izquierda y las iméagenes hacia el centro como tal

su descripcién debajo de ellas.
7.3.3. Proceso de digitalizacién de los bocetos.

Portada.

MANUN DE
TACDT Coom

STRSA
A%%(F))\PAQTS




35

Se realizé la portada, teniendo de ayuda texto falso, colocando el titulo en la parte superior

izquierda y al centro el isotipo con su respectivo nombre y eslogan, se proyecta de manera

sencilla y minimalista.

Contra portada.

/’)Z‘/ FACE BOOK

i E\QJO LLEGA

Ry @ﬁ%m

(E\,\)V\Q*Sf\\/\ @ ™

ST AN

» NV Cr
“.\\ &:" L O\

Se realiz6 la contraportada, colocando una frase celebre al centro, debajo de la frase se

aloja el isotipo, en la parte inferior se ocupa todo el espacio como tal empleando las formas

de contacto de la empresa, incluyendo redes sociales, correo electrénico, teléfonos.

indice.

P

WISTORSA i
Mtsxé:i e
N14510 _
AGEM DE PROEION i‘;
Colooes CORROBITINGS ]

TP OLRAFTA
NORMWAS SE BUEN LSO

i
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Se realiz6 de modo minimalista alojando el titulo en el lado superior izquierdo, se desglosa
de manera centrada cada una de las paginas y del lado inferior derecho se emplea una

imagen con opacidad.

Historia.

H1st001A

IEEUESTRI\ é‘\‘)’\?&%ﬁé ;fUNDADA EN EL
R
MO E’)QTNDP\\Z o)
> ONADO
Byt

En la pagina de la historia de la empresa se emplea el titulo del lado derecho superior, y

desglosando la historia de manera centrada.

Mision.

MTSLON

SOBREPASAR (MS EXPECTATLVAS
O NUESTRES CLLENTED. DE
TSTA FORMA SNISFOCTENDO
A0S NECESTOADES POR MEDIO
Ot LA CAULDAD, RAPTOEZE Y
PRECTOS COMPETLTINGS.
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Se emplea una imagen con opacidad del lado izquierdo de la pagina se aloja como fondo,
a su costado se sita el titulo en el lado superior izquierdo, de manera céntrica se ubica la

descripcion

Vision.

\NTSTON

SER TL PRONELIDOR. €N
EC COML NOESTROS ATeN®
PLUTDAN DEPOSTTRR. S0 CONPIEA
CONETANZA

Se ubica el titulo en el lado superior derecho y la descripcién de manera céntrica.

Area de proteccion.

D D AREA DB ROt ION

| | SE OTTUTZA LA~
| GRS

oy 0% s OESAR DL~ NOESTD

D TMACOTIPO
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Se sitla en el lado izquierdo la ilustracion del area de proteccion de forma céntrica se

emplea la explicacion de como utilizar esa area de proteccion

Colores corporativos.

/Q

: N ‘ﬂ'.
b

El titulo se aloja en la parte superior izquierda y lo colores con sus respectivos codigos son

situados de manera céntrica.

Tipografia.

TTPOGRAFTA

SLReR

El titulo es empleado en la parte superior izquierda y la tipografia hacia el centro.
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Normas de uso

NORMAS
DE GUEN

VSO

EN ESTE E(SPACTIO 5E &BXPUICO

COANES SON OS USOS PERMT TEDOS
Y NO PERMITIOOS DEL TMAGOTTPO

El titulo es situado en la parte superior izquierda y las imagenes hacia el centro como tal

su descripcién debajo de ellas.
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7.3.3.1 Digitalizacion.

DIRSA
AUTO PARTS

7.3.3.1.1 Portada. Se realiza el imagotipo en Adobe ilustrador utilizando la herramienta
pluma para luego exportarlo a png, luego de tenerlo en png se acopla a la mesa de trabajo

en el software de adobe Photoshop y se acomoda con el fondo seleccionado para el manual.

Manual de imagen corporativa

DIRSA
AUTO PARTS

Dirsa
Autoparts

7.3.3.1.2 Contraportada. En la contraportada se acomodan cada una de las

ilustraciones realizadas con ayuda de ilustrador.
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7.3.3.1.3 Iconos. Digitalizacion de iconos de redes sociales, aplicando el contexto de la

empresa.

7.3.3.1.4 Contraportada. Digitalizacion de contra portada, aplicando los logos de redes

sociales.

El exito llega para todos
aquellos que estan
buscandolo.

%

Dirsa ® in
Autoparts 5512-5730 dirsautoparts_gt e
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7.3.3.1.5 Area de proteccion. Digitalizacion de area de proteccion: se establece el area

utilizando la letra O, cada una de las ilustraciones realizadas con ayuda de ilustrador.

DIRSA
| _AUTO PARTS

o

7.3.3.1.6 Area de proteccion. Digitalizacion de area de proteccion: Area de proteccion

ejemplificada, junto con la respectiva descripcion.

| Se utilizalaletra ©
| ‘ para delimitar el

| ‘espacio que se debe
| | de aplicar a’nuestro i
| ‘ imagotipo, en cualquier:
‘momento de uso.

DIRSA

AUTO PARTS | |
) ol
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7.3.3.1.7 Colores corporativos se toma como referencia para aplicar los colores
seleccionadas la tuerca utilizada en el imagotipo colocando los cddigos de cada color y

cada uno con su color respectivo.

Colores corporativos

3 TTTUH206388D Y H#FFEFFF #D31317
C:89% M:65% Y:7% K% | C:0% M:0% Y:0% K:0%  C:14% M:93% Y:83% K:3%
5 R:38 Gi§9 B:59 & Ri255 G:255 B:255 R211 G119 B:23

7.3.3.1.8 Digitalizacion de la Misién Se realiza un nuevo disefio de pagina colocando el
imagotipo al fondo del lado izquierdo, con opacidad aplicada de modo que permita que sea

visible la informacion.

Misién

Sobrepasar las expectativas de nuestros
clientes, de esta forma satisfaciendo sus
necesidades por medio de la calidad,
rapidez y precios competitivos.




7.4 Propuesta preliminar

Pieza 1:

9 pulgadas

Manual de imagen corporativa

7 pulgadas

DIRSA
AUTO PARTS

Portada de 7 por 9 pulgadas.
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7.4.1 Propuesta preliminar.

Pieza 2:

9 pulgadas

El exito llega para todos
aquellos que estan
buscandolo.

7 pulgadas

Dirsa
Autoparts

e ©) - info@dirsasi
V" 5512-5730 dirsautoparts_gt

.com

Contra portada de 7 por 9 pulgadas.
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7.4.2 Propuesta preliminar.

Pieza 3:

9 pulgadas

Indice

Historia

Mision

Vision

Area de proteccion
Colores corporativos
Tipografia

Normas de uso

7 pulgadas

indice de 7 por 9 pulgadas.
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7.4.3 Propuesta preliminar.

Pieza 4:

9 pulgadas

'Hola,
Somos
DIRSA!

7 pulgadas

Este es nuestro manual de marca, en el cual contiene todas
las herramientas necesarias para el uso correcto de la
aplicacion grafica de la marca.

Acerca de nosotros de 7 por 9 pulgadas.
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7.4.4 Propuesta preliminar.

Pieza 5:

9 pulgadas

1

Acerca de
nosotros

7 pulgadas

Acerca de nosotros 7 por 9 pulgadas.



7 pulgadas

7.4.5 Propuesta preliminar.
Pieza 6:

9 pulgadas

Valores

Sinceridad
Honestidad
Calidad

Valores de 7 por 9 pulgadas.
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7.4.6 Propuesta preliminar.

Pieza 7:

9 pulgadas

Historia

Nuestra empresa es fundada en el ano 2015,
dedicados a la distribucion de repuestos de
distintas marcas de autos, asi como brindar
soporte técnico y asesoria en todo lo
relacionado con el ramo de los vehiculos.

7 pulgadas

Historia de 7 por 9 pulgadas.
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7.4.7 Propuesta preliminar:

Pieza 8:
9 pulgadas

Mision

Sobrepasar las expectativas de nuestros
clientes, de esta forma satisfaciendo sus
necesidades por medio de la calidad,
rapidez y precios competitivos.

7 pulgadas

Mision de 7 por 9 pulgadas.



7 pulgadas

7.4.8 Propuesta preliminar.

Pieza 9:
9 pulgadas

Vision

Ser el proveedor en el cual nuestros clientes
puedan depositar su completa confianza.

Vision de 7 por 9 pulgadas.

52



7.4.9 Propuesta preliminar.

Pieza 10:

9 pulgadas

2

identidad
visual

7 pulgadas

Identidad visual de 7 por 9 pulgadas.
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7.4.10 Propuesta preliminar.

Pieza 11:
9 pulgadas

Concepto

Se Busca la simplicidad con las formas

geomeétricas y colores llamativos para presentar
una imagen moderna.

DIRSA
Auto pARTs ¥ + /

Tuerca Calidad

7 pulgadas

Concepto de 7 por 9 pulgadas.



7.4.11 Propuesta preliminar.

Pieza 12:
9 pulgadas

Isologo

DIRSA, no contaba con
algo que lo identificara,
por lo tanto se le realizo
un isologo que reflejara,
seguridad, calidad y que
fuera amigable a los

clientes, para que se D'RSA
osisione en la mente de
R AUTO PARTS

cada uno de ellos.

7 pulgadas

Isologo de 7 por 9 pulgadas.



7.4.12 Propuesta preliminar.

Pieza 13:
9 pulgadas

Simbolo de check,
representa la calidad y
eficacia de la empresa.

I___I

Circulo, en forma de

tuerca, representa lo
automotriz

7 pulgadas

«

| Nombre de la empresa en

tipo de letra Gotham
Black / Book

Isologo de 7 por 9 pulgadas
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7 pulgadas

7.4.13 Propuesta preliminar.

Pieza 14:

9 pulgadas

S

Construccion y
aplicacion

Construccion y aplicacion 7 por 9 pulgadas.
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7.4.14 Propuesta preliminar.

Pieza 15:
9 pulgadas

Se utiliza la letra O
para delimitar el
espacio que se debe

B de aplicar a nuestro
s imagotipo, en cualquier
~ DIRSA momento de uso.
AUTO PARTS
o o

Construccion y aplicacion 7 por 9 pulgadas.



7.4.15 Propuesta preliminar.

Pieza 16:
9 pulgadas

Variaciones de
Isologo

Con el objetivo de no perder
la coherencia en el mensaje
visual de la marca es
importante que al momento
de su aplicacion se realice de
la manera correcta.

7 pulgadas

Siempre se aplicara el
isologo en su version
original, excepto por algun
inconveniente se utilizara en
blanco y negro.

DIRSA
AUTO PARTS

DIRSA
AUTO PARTS

Variaciones del isologo 7 por 9 pulgadas.




7 pulgadas

7.4.16 Propuesta preliminar.

Pieza 17:

9 pulgadas

Normas de uso

Forma correcta

DIRSA
AUTO PARTS

X X

sidvd oLnv
vsdida
S>>
N a DIRSA
P‘°«° AUTO PARTS

DIRSA
AUTO PARTS

Forma incorrecta

Normas de uso 7 por 9 pulgadas.
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7 pulgadas

7.4.17 Propuesta preliminar.

Pieza 18:

9 pulgadas

Aplicacion de isologo
en 3D

Aplicacion de isologo 7 por 9 pulgadas.
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7.4.18 Propuesta. Preliminar

Pieza 19:

9 pulgadas

4

7 pulgadas

Colores
corporativos

Colores corporativos 7 por 9 pulgadas.
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7.4.19 Propuesta preliminar.

Pieza 20:

9 pulgadas

Colores corporativos

7 pulgadas

% B

#2C63B8D

#FFFFFF #D31317
C:89% M:65% Y:7% K:1% C:0% M:0% Y:0% K:0%  Ci14% M:93% Y:83% K:3%
R:38 G:59 B:59 R:255 G:255 B:255 R:211 G119 B:23

Colores corporativos 7 por 9 pulgadas.



7.4.20 Propuesta preliminar.

Pieza 21.:
9 pulgadas

S

Tipografia
corporativa

7 pulgadas

Tipografia corporativa 7 por 9 pulgadas.

64



65

7.4.21 Propuesta preliminar.

Pieza 22:
9 pulgadas

Tipografia

Gotham Black

7 pulgadas

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Tipografia 7 por 9 pulgadas.



7.4.22 Propuesta preliminar.

Pieza 23:
9 pulgadas

6

7 pulgadas

Aplicaciones de
marca

Aplicaciones de marca 7 por 9 pulgadas.
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7.4.23 Propuesta preliminar.

Pieza 24:
9 pulgadas

Tarjeta de presentacion

tamano 3.5 x 2, con diseno tiro y retiro

7 pulgadas

Tarjeta de presentacion 7 por 9 pulgadas.
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7.4.24 Propuesta preliminar.

Pieza 25:
9 pulgadas

7 pulgadas

Tarjeta de presentacion 7 por 9 pulgadas.
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7.4.25 Propuesta preliminar.

Pieza 26: 9 pulgadas

Sobre y hoja membretada

tamano de hoja membretada A4 (8.27x 11.69
con diseno de tiro y retiro.

Tamano del sobre (9 x 12.5) disefno de tiro.

7 pulgadas

Sobre y hoja membretada 7 por 9 pulgadas.
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7.4.26 Propuesta preliminar.

Pieza 27:
9 pulgadas
w
o
o
S
= A
o L
~ g
o
=
Nomor®: 3
puesto: ﬂv),ﬁ
e rp1ead® g
gigo % k4
5
2
i

Sobre y hoja membretada 7 por 9 pulgadas



7 pulgadas

7.4.27 Propuesta preliminar.

Pieza 28:

9 pulgadas

Péagina de Facebook 7 por 9 pulgadas.
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7.4.28 Propuesta preliminar.

Pieza 29: 9 pulgadas

7 pulgadas

Pagina de Instagram 7 por 9 pulgadas.



7.4.29 Propuesta preliminar.

Pieza 30: 9 pulgadas

Pagina
cle

Youtube

7 pulgadas

Pagina de YouTube 7 por 9 pulgadas.




Capitulo VIII

Validacién técnica
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Capitulo VI11: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del manual de imagen de dicha empresa, se daré inicio
al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El
instrumento de validacion serd la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y

calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual a través de Google Formas

para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada
a los sujetos y a traves del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de percepcién de los

encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a quince (15) nimero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en

el &rea de comunicacion y disefio.
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8.1 Poblacion y muestreo
Las encuestas se realizaron de la siguiente manera:
Clientes: DIRSA AUTOPARTS.
Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad:
Experto 1. Mgtr. Rolando Barahona

Profesion. Licenciado en Disefio Grafico, graduado de la Universidad Rafael Landivar de
Guatemala. Con un Postgrado en Tecnologia Educativa y Produccion de e-Learning, un Postgrado
en Direccidn de e-Learning, una Maestria en Direccion y Produccién de e-Learning y otra Maestria
en Marketing Digital por parte de la Universidad Galileo las dos maestrias con reconocimientos

SUMMA CUM LAUDE y alumno distinguido de la Promocién por ser el promedio mas alto.
Puesto: Catedréatico y docente en varias universidades de disefio, imagen y comunicacion.
Experto 2. Lic. David Castillo

Profesion. Licenciado en Comunicacion y Disefio Puesto: Catedratico y docente en la Universidad

Galileo.
Experto 3. Lic. Aura Lissette Pérez

Profesion. Licenciada en Comunicacion y Disefio Puesto: Catedratica y docente en la Universidad

Galileo. Experto

Experto 4. Lic. Lourdes Donis
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Profesion. Licenciado en Comunicacion, M. Sc en direccion y produccion e-learning, M. Sc en

imagen publica y medios de comunicacion.

Puesto: Empresaria y Docente

Experto 5. Mgtr. Rafael Antonio Gutiérrez Herrera.

Profesion. Magister en Docencia Universitaria y Licenciado en Administracion de Empresas.

Puesto: Profesor Universitario en carreras de Licenciatura en comunicacion y disefio, Maestrias.

8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de la
encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma psicométrica

usada comUnmente en cuestionarios.

Se colocan distintos grados o niveles en los que el encuestado estard de acuerdo o en
desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y posteriormente se procesan los resultados

obtenidos. Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.

Asimismo se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”

0 “no”, segun considere.



8.2.1 Modelo de encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

fd % ) “FACON-

NIVERSIDAD Licenciaturaen Comunicacion y Disefio

La Revolucién en la Educacién

Proyecto de graduacion

Experto Nombre
[ ] | |
Cliente D Profesion | |
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Antecedentes:
La organizacion DIRSA fue creada el afio 2015 por Manuel Balcarcel, y actualmente se dedica

principalmente a de la distribucidn, importacion de repuestos, servicios y accesorios, asi como

también de soporte técnico y asesoria en lo relacionado al ramo de los vehiculos.

Al visitar la empresa se pudo observar que no cuenta con un manual de imagen

corporativa para normar el uso y aplicaciones.
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Por lo que se ha planteado el objetivo de un manual de identidad corporativa para normar

el uso y aplicaciones de la empresa distribucion, importacién de repuestos, servicios y accesorios

Autoparts -DIRSA-
Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de la propuesta preliminar y segun su criterio

conteste las siguientes preguntas de validacién, colocando una “X” en los espacios en blanco.
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Parte Objetiva:

1.

¢ Considera usted necesario usted importante disefiar un manual impreso para dar a
conocer a los miembros de la empresa Dirsa la imagen e identidad de la empresa para
ellos poder transmitirla al exterior?

Sl NO

¢Considera importante recopilar informacion de Dirsa, a través del Brief, para integrar
de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita en el disefio del catalogo
manual impreso?

Sl NO

¢Considera adecuado investigar ciencias, teorias, tendencias y conceptos fundamentales
relacionados con el disefio de material editorial e impresion, a través de fuentes
bibliogréaficas, para desarrollar un manual de imagen impreso?

Sl NO

¢Considera que es necesario que las empresas tengan un manual en donde puedan tener
clara la identidad que deben representar, haciéndoles conocer como por ejemplo mision,
vision entre otras politicas de la empresa para la que laboran?

Sl NO

Parte Semioldqica:

5.

¢Segun su criterio la tipografia Gotham Black utilizada en las paginas del manual de

imagen es?

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

¢Segun su criterio los colores azul, rojo y blanco utilizados en el disefio del material

gréafico son:



Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada

7. Segun su criterio las ilustraciones en el material son:

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles

Parte Operativa:

8. Segun su criterio la diagramacion general manual es

Muy legible Poco legible Nada legible

9. Segunsu criterio el disefio del material editorial es:

Muy visible Poco visible Nada visible

10. ¢Considera usted que la cantidad de informacion en el catalogo es?

Muy visible Poco visible Nada visible

11. ;Considera usted adecuado el tamarfio de las ilustraciones?

Muy visible Poco visible Nada visible

12. ;Considera usted que el recorrido visual del catalogo es?

Funcional Poco Funcional Nada Funcional

13. Considera que la frase conceptual del proyecto “La calidad de tu motor a la

perfeccion”

Funcional Poco Funcional Nada Funcional
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14. Considera que la tendencia minimalista se refleja en el disefio del manual es:

Funcional Poco Funcional Nada Funcional

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:
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8.3. Resultados e interpretacién de resultados.

Parte Objetiva:

Pregunta 1. ;Considera usted importante disefiar un manual impreso para dar a conocer a

los miembros de la empresa Dirsa la imagen e identidad de la empresa para poder

transmitirla al exterior?

® si
® No

Interpretacion:
El 100% de las personas encuestadas esta de acuerdo con que el personal de la empresa
tenga un manual impreso para dar a conocer su identidad como empresa.

Por lo tanto, se realizara el material para que los miembros de la empresa puedan conocer,

analizar e implementar de la mejor manera.
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Pregunta 2. ;Considera usted necesario recopilar informacion de Dirsa, a través del Brief,
para integrar de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita en el disefio del

catalogo manual impreso?

® si
® No

Interpretacion:

El 94.7% considera que es necesario recopilar informacion de la empresa mediante el

instrumento Brief y el 5.3% opina que no es necesario.

Por lo tanto, se hace el método del BRIEF para conocer los datos exactos de la respectiva

empresa.
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Pregunta 3. ¢Considera usted importante investigar ciencias, teorias, tendencias y
conceptos fundamentales relacionados con el disefio de material editorial e impresion, a

través de fuentes bibliograficas, para desarrollar un manual de imagen impreso?

® si
® No

)

Interpretacion: El 89.5% opina que es importante investigar distintas variantes como

teorias, tendencias entre otros, aun asi, el 10.5% considera que no es importante.

Por lo tanto, se aplican en el proyecto distintas tendencias y ciencias para que obtenga una

mejor aplicacion a la hora de desarrollar dicho material.
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Pregunta 4. ;Considera usted necesario que las empresas tengan un manual en donde
puedan tener clara la identidad que deben representar, haciéndoles conocer como por

ejemplo misidn, vision entre otras politicas de la empresa para la que laboran?

® si
® No

Interpretacion:

El 100% esta de acuerdo en que las empresas deben de tener un manual en donde puedan

tener presente y clara su identidad y como deben de representar al exterior.

Por lo tanto, se realiza el material de manera efectiva para que sea entendible y practico

con los colaboradores.
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8.5.2 Parte Semioldgica.

Pregunta 5. ¢Segun su criterio la tipografia Gotham Black utilizada en las paginas del

manual de imagen es?

® Legible
@ Poco legible
@ Nada legible

Interpretacion:

El 100% considera que la tipografia es legible en el material gréafico. Por lo tanto, no se

modifica el tipo de letra aplicado al material.
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Pregunta 6. ;Segun su criterio los colores azul, rojo y blanco utilizados en el disefio del

material grafico son?

® Legible
@ Poco legible
@ Nada legible

Interpretacion:

El 100% considera que los colores utilizados son legibles en el material. Por lo tanto, no se

modifican los colores aplicados al material.
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Pregunta 7. ;Segun su criterio las ilustraciones en el material son?

@ Apropiadas para el material
@ Poco apropiadas para el material
@ Nada apropiadas para el material

Interpretacion:

El 100% considera que las ilustraciones son adecuadas, por lo tanto, no se realiza ningln

cambio a las ilustraciones disefiadas para el material.
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Pregunta 8. ;Segun su criterio la diagramacion general manual es?

@ Ordenada
@ Poco ordenada
@ Nada ordenada

Interpretacion:

El 94.7% considera que la diagramacion del material se muestra ordenada y el 5.3%

considera que es poco ordenada.

Por lo tanto, se realiza una adicion de paginas para que se vea mas ordenado Yy estético.
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Pregunta 9. ;Segun su criterio el disefio del material editorial es?

@ Atractivo — llamativo
@ Poco atractivo
@ Nada atractivo

Interpretacion:

El 100% considera que el disefio del material es atractivo y llamativo, por lo tanto, no se

realiza modificacion alguna al material.
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8.5.3 Parte Operativa

Pregunta 10. ;Considera usted que la cantidad de informacion en el manual es?

@ Adecuada
@ Poco adecuada

a @ Nada adecuada

Interpretacion:

El 89.5% considera que la cantidad de la informacion del manual es adecuada y el 10.5%

considera gue es poco adecuada.
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Pregunta 11. ;Considera usted adecuado el tamafio de las ilustraciones?

® Adecuada
@ Poco adecuada
@ Nada adecuada

Interpretacion:

El 84.2% considera que el tamafio de las ilustraciones es adecuado y el 15.8% considera

que es poco adecuada.

Por lo tanto, no se le modifica el tamafio a las ilustraciones del material.



Pregunta 12. ;Considera usted que el recorrido visual del catalogo es?

@ Funcional
@ Poco funcional
@ Nada funcional

Interpretacion:

El 100% considera que el recorrido visual del manual es funcional.
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Pregunta 13. Considera que la frase conceptual del proyecto “La calidad de tu motor a la

perfeccion”

@ |dentifica a la empresa

@ Va acorde al producto que venden — al
concepto general

@ Tiene poca relacion

Interpretacion:

El 36.8% opina que la frase conceptual identifica a la empresa, el 57.9% indica que va

acorde al concepto general y el 5.3% considera que tiene poca relacion.

Por lo tanto, no se le realiza ninguna modificacion a la frase conceptual del proyecto.
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Pregunta 14. ;Considera que la tendencia minimalista se refleja en el disefio del manual

Considera que la tendencia minimalista se refleja en el disefo del manual es:
19 respuestas

@ Muy llamativa
@ Liamativa
@ Poco llamativa

Interpretacion:

El 100% indica que el disefio minimalista reflejado en el material es llamativo. Por lo tanto,

no se realiza ninguin cambio.
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8.4. Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

° No se mencionaron cambios relevantes en el disefio propuesto.
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Capitulo IX Propuesta grafica final

Portada 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Manual de imagen corporativa

7 pulgadas

DIRSA
AUTO PARTS




7 pulgadas

Contra Portada 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

El exito llega para todos
aquellos que estan
buscandolo.

Dirsa
Autoparts

@ b ©) : info@dirsasi
A ® 5512-5730 dirsautoparts_gt

.com




7 pulgadas

Contra Portada 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Indice

Historia

Mision

Vision

Area de proteccion
Colores corporativos
Tipografia

Normas de uso
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Medidas 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Hola,
Somos
DIRSA!

7 pulgadas

Este es nuestro manual de marca, en el cual contiene todas
las herramientas necesarias para el uso correcto de la
aplicacion grafica de la marca.




100

Acerca nosotros7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

1

Acerca de
nosotros

7 pulgadas




7 pulgadas

Valores 7 por 9 pulgadas.
9 pulgadas

Valores
Sinceridad
Honestidad

Calidad
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7 pulgadas

Historia 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Historia

Nuestra empresa es fundada en el ano 2015,
dedicados a la distribucion de repuestos de
distintas marcas de autos, asi como brindar
soporte técnico y asesoria en todo lo
relacionado con el ramo de los vehiculos.
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Mision 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Mision

Sobrepasar las expectativas de nuestros
clientes, de esta forma satisfaciendo sus
necesidades por medio de la calidad,
rapidez y precios competitivos.

7 pulgadas
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7 pulgadas

Vision 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Vision

Ser el proveedor en el cual nuestros clientes
puedan depositar su completa confianza.
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7 pulgadas

Identidad Visual 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

2

identidad
visual
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Concepto 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Concepto

Se Busca la simplicidad con las formas
geomeétricas y colores llamativos para presentar
una imagen moderna.

DIRSA
Auto PARTs ¥ + J

Tuerca Calidad

7 pulgadas




7 pulgadas

Isologo 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Isologo

DIRSA, no contaba con
algo que lo identificara,
por lo tanto se le realizo
un isologo que reflejara,
seguridad, calidad y que
fuera amigable a los
clientes, para que se
posisione en la mente de
cada uno de ellos.

DIRSA
AUTO PARTS
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7 pulgadas

Isologo 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Simbolo de check,
representa la calidad y
eficacia de la empresa.

I__I

Circulo, en forma de
tuerca, representa lo
automotriz

l Nombre de la empresa en
tipo de letra Gotham

Black / Book
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7 pulgadas

Construccién 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

S

Construccion y
aplicaciéon

109



7 pulgadas

Area de proteccion 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

DIRSA
AUTO PARTS

Se utiliza la letra O
para delimitar el
espacio que se debe
de aplicar a nuestro
imagotipo, en cualquier
momento de uso.
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Variaciones 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Variaciones de
Isologo

Con el objetivo de no perder
la coherencia en el mensaje
visual de la marca es
importante que al momento
de su aplicacion se realice de
la manera correcta.

7 pulgadas

Siempre se aplicara el
isologo en su version
original, excepto por algun
inconveniente se utilizara en
blanco y negro.

DIRSA
AUTO PARTS

DIRSA
AUTO PARTS
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7 pulgadas

Normas de uso 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Normas de uso

Forma correcta

DIRSA
AUTO PARTS

X x

siyvd olnv
vsdia
o™ <o
oF o™ DIRSA
}\g‘o AUTO PARTS

DIRSA
AUTO PARTS

Forma incorrecta
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7 pulgadas

Aplicacion 3D 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Aplicacion de isologo
en 3D

F
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7 pulgadas

Colores corporativos 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

4

Colores
corporativos
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7 pulgadas

Colores corporativos 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Colores corporativos

2 W

#2C63B8D #FFFFFF #D31317
C:89% M:65% Y:7% K:1% C:0% M:0% Y:0% K:0% C:14% M:93% Y:83% K:3%
R:38 G:59 B:59

R:255,G:255 B:255 R:211 G119 B:23
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7 pulgadas

Tipografia 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

S

Tipografia
corporativa
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7 pulgadas

Tipografia 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Tipografia

Gotham Black

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890
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7 pulgadas

Aplicacion de marca 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

6

Aplicaciones de
marca
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7 pulgadas

Tarjeta de presentacion 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Tarjeta de presentacion

tamano 3.5 x 2, con disefo tiro y retiro
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7 pulgadas

Tarjeta de presentacion 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas
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Sobre y Hoja 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Sobre y hoja membretada

tamano de hoja membretada A4 (8.27x 11.69
con diseno de tiro y retiro.

7 pulgadas

Tamano del sobre (9 x 12.5) disefo de tiro.
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7 pulgadas

Carné 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

e
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Pagina de Facebook 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

7 pulgadas
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7 pulgadas

Pagina de Instagram 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

124



7 pulgadas

Pagina de YouTube 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

125



7 pulgadas

Contraportada Firma 7 por 9 pulgadas.

9 pulgadas

Manual de Marca DIRSA

Disefiado por: Jagueline Garcia
Ciudad de Guatemala
2022
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Produccion, reproduccion y distribucién
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Capitulo X Produccién, Reproduccion y distribucién

Como parte fundamental para el desarrollo del Manual de imagen corporativa, es necesario

implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto

° Plan de costos de elaboracion
° Plan de costos de produccion
° Plan de costos de reproduccion
° Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS | HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 1 3 Q75.00

identificacion de areas y recopilacién de
informacidn general del cliente

Recopilacion de informacion 1 3 Q75.00
Reuniones y proceso creativo 2 4 Q100.00
Bocetaje 2 10 Q500.00

Total, de costos de elaboracion Q750.00




10.2. Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS | HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 60 Q1,500.00

gréfica

Costos variables de operacion (luz, Q700.00

internet)

Realizacion de Propuesta preliminar 3 20 Q500.00

Realizacion de Propuesta Final 2 12 Q300.00

Total, de costos de elaboracion Q3,000.00

10.3. Plan de costos de reproduccion

128

Catalogo de 10 paginas impresos en papel estucado con un gramaje de 130g/m, en el

interior hojas de papel couche de 100 gramos a color, doblados y engrapados al centro.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL

Folleto impreso 2 100 Q200.00

Total Q200.00
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10.4. Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que serd ubicado en las

instalaciones de la empresa.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 15% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q3,950.00

Utilidad 15% = Q592.50

10.6. Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total, de costo
Plan de costos de elaboracion Q750.00
Plan de costos de produccién Q3,000.00
Plan de costos de reproduccion Q200.00
Subtotal I Q3,950.00
Margen de utilidad 15% Q592.50
Subtotal 11 Q4,542.50
IVA 12% Q591.60
TOTAL Q5,088.00




Capitulo XI
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

11.1.1 Se cred, el disefié de un manual de imagen corporativa para definir y establecer la
identidad de dicha empresa dirigido a su personal interno, se investigaron a través del
marco tedrico las referencias bibliogréficas y en sitios web acerca de distinta informacién
que ayude a establecer y formar una mejor base para realizar el Manual de identidad de

DIRSA

11.1.2 A través de entrevistas con el cliente, se recopil6 la informacion necesaria de la

empresa para la creacion de su manual de identidad.

11.1.3 Se disefio el isologo para normar el uso de aplicaciones de la empresa a modo que
los clientes y personas recuerden con mas facilidad la empresa, se recopild la informacién
necesaria para que sea conocida dentro del personal interno y se disefié un manual en donde
les serd mucho mas facil conocer y entender la identidad que como empresa deben de

manejar.

11.1.4 Se investigaron referencias bibliogréaficas y sitios web para recopilar datos del tema

en general para complementar tanto la investigacion como el material gréafico.
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11.2. Recomendaciones

11.2.1 Se recomienda a Dirsa Autoparts colocar el material a disposicion de los empleados,
para quesea de su conocimiento ya que ellos son los encargados de mantener la identidad

de la empresa a los clientes potenciales exteriores.

11.2.2 Se recomienda a la empresa dar a sus colaboradores la facilidad de tener el material

al alcance para las posibles dudas que sus trabajadores puedan tener.

11.2.3 Se recomienda a la empresa tener siempre el material en perfecto estado, ya que
tener una identidad clara y establecida delante cualquier persona o entidad habla muy bien

de ella.

11.2.4 Se recomienda cumplir y establecer cada uno de los detalles plasmados en dicho

manual.
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Capitulo XI1 conocimiento general

12.1. Demostraciéon de conocimientos

=====~.____- Conecimiente General -~

Estaefistica Descriptiva

| Curso disefiado para el estudio de los
\

fundamentos estad:'sticos necesarios para la

descripcién, El analisis y el resumen de
%

iz ]
1 PﬁCtXCi en

iz

datos éricos, y su
) P

yeldi

las 4reas de la

Software

Este curso se basa en darle los conocimien-

tos b a los estudiantes diante las

herramientas de Addobe, para que pueda

utilizar los programas de forma correcta y
asi aplicarlos en su carrera.

Creativiclorof

Este curso presenta las técnicas creativas
que pueda utilizar su imaginacién y sus
alcanzes y asi el disefiador puede utilizar

para la resolucién de problemas de disefio.

Tecnicas ofe redoccicn

El curso presenta las herramientas y reglas
para el uso correcto del lenguaje y la
expresién de ideas a través de una forma
escrita.

Praclica Supervisoofo

Este curso es una prictica que se desarrolla en
A B . en

donde se demandan propuestas de
comunicacién y expresién grafica, para
contribuir asi a los requerimientos

[ . 65

aumento de sus objetivos de mercadeo e imagen.

El curso esta disefiado de manera que se le
proporcione al estudiante herramientas que
le ayuden a integrar el pensamiento légico
y creativo para proponer soluciones graficas
eficaces.

Psicofegion ole for comunicacién

El curso tiene como finalidad identificar los
componentes més importantes de la
logia de la cc icacién, as{ como su

r
dindmica entre los diferentes elementos y

actores que se integran al proceso de
comunicacién.

Folegrafia

En este curso se orienta al alumno hacia el
mundo de la fotografia, ensefiando la
configuracién de una camara digital y las
distintas tecnicas basicas que se aplican
para

Semiclogia el ofiscurse
Este curso presenta los elementos

fund les de la iologia para que estos sean

dtiles para la elaboracidn,

redaccién y presentacién de discursos,
demostrando que la semiologia es la ciencia que
determina la investigacion, la

1.0 Bnsplaprodicdionde

Psicofogion olel consumiolor

El curso tiene como finalidad que el
estudiante comprenda cuales son los aportes
de la psicologia, y la conducta que desarrolla
el consumidor en su proceso de adquisicién de
bienes y/o servicios.
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https://marketing4ecommerce.net/manual-de-identidad-corporativa-para-tu-marca/

Definicion de:Mique, Disefio grafico minimalista, (2016)

Recuperado de:_https://www.migue.es/contacto/

Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacion es "el proceso por el cual intercambiamos o

compartimos significados mediante un conjunto comin de simbolos"

Recuperado de: Del libro: «Marketing»,Octava Edicion, de Lamb Charles, Hair Joseph y

Mc Daniel Carl, International Thomson Editores, 2006, Pag. 484.


https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/vehiculo-definicion-
https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/vehiculo-definicion-significado/gmx-niv15-
https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/vehiculo-definicion-significado/gmx-niv15-con195897.htm
https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/repuesto-definicion-
https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/repuesto-definicion-significado/gmx-niv15-
https://diccionario.motorgiga.com/diccionario/repuesto-definicion-significado/gmx-niv15-con195376.htm
http://www.cca.org.mx/profesores/cursos/cep21/modulo_9/materiales%20impresos.htm
https://marketing4ecommerce.net/manual-de-identidad-corporativa-
https://marketing4ecommerce.net/manual-de-identidad-corporativa-para-tu-marca/
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Q

Definicion de: (Qué es la diagramacion y cudl es su importancia dentro del disefio editorial?,

Francisca Martin, Infante 85 providencia, Santiago, 2021

Recuperado de: http://agenciachan.com/la-diagramacion-importancia- dentro-del-disefio-

editorial/
R
Definicion de: Disefio y arquitectura, Disefio gréfico, Emilio Romero, 2004-2021,

Recuperado de: https://revistadigital.inesem.es/diseno-y-artes-graficas/que-es-la-reticula-

en-diseno-grafico/

Definicion de: "el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones

comunes para dar satisfacciones a su clientela"

Recuperado de: su libro de Marketing (2008, Editorial Plaine E.I.R.L, Pag.9.)


http://agenciachan.com/la-diagramacion-importancia-
http://agenciachan.com/la-diagramacion-importancia-dentro-del-diseno-editorial/
http://agenciachan.com/la-diagramacion-importancia-dentro-del-diseno-editorial/
https://revistadigital.inesem.es/diseno-y-artes-graficas/que-es-la-reticula-
https://revistadigital.inesem.es/diseno-y-artes-graficas/que-es-la-reticula-en-diseno-grafico/
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Grafica de magnitud

Capitulo XIV Anexos

Poblacion de Guatemala

17 millones 109 mil 746

Personas que poseen un
vehiculo

3.54 millones de personas que
poseen un vehiculo

Cantidad de clientes que
prefieren DIRSA

25 aseguradoras

personas.

138

995, 393 personas.

Poblacion de la ciudad de

Automotrices lideres en
Guatemala.

(Cofifio sthal, Excel automotriz,
Grupo Tecun)

26 sucursales en total
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Anexo B

Tabla de Nivel socioecondmico

’s_socio... X

CARACTERISTICAS

Q25.600.00 Q17.500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3.400.00 -de Q1.00.00
Educacion padres Superior, Li Superior, Licenciatura, |Licenci Media completa Primariacompleta  |Sin estudios
Hijos menores colegios gg?:dyg:c‘:i Cgm ﬁﬁ;ﬁ"zxzﬁ% Hijos menores colegios |Hijos menores
Educacion hijos privados caros, mayores en 2 3 ’ privados, mayores en U |escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios
5 en U local, postgrado  [privadas y post grado
U del extranjero 3 privadas o estatal U estatal
con beca
s pa Empresario, Ejecutivos | < : 3 > 3 z
= Propietario, Director 2 5 Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, |Comerciante, 2 " Dependiente o sujeto
Desempefio Profesional exitoso de alto nivel, F , fante, vendedor ' dependiente |vendedor, dependienie Obrero, dependiente  [Obrero, dependiente | "2
Comerciantes leper iepen
Casaldepartamento de lujo, ﬁ;saé:epangmenlo de
O S i, 3.4 |Manciaco, 34 rentada o financiado, 2 C2saldepartaments, _ ¢ . to, i
2 feCamant e, nos, recamaras, 2-3 bafios, 2 |3 recamaras, 2-3 race o " "|rentada o financiado, 1{rentada o financiado, uarto rentado. |- aca improvisada o
Vivienda salas, pantry, alacena, = 2 recamaras, 1-2 2 £ 1-2 recamaras, 1 S
astidos s Bosaraie salas, pantry, alacena, 1 |bafios, 1 sala, estudio bafics, sala = 1-2 1-2 e slo'a o sin hogar
5 rlada e 56 estudio area de senvicio |area de servicio, garage e 2‘ vehm?ka)rsag barios, sala, bafios, sala .
v::?c Ios' gerage A separada, garage para 2-|para 2 vehiculos p: X
s 4 vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitiosfterrenos s ez
Otras propiedades  |en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de ;’:{"‘:2:’:"‘: intefior
comodidades costas
Personal de planta, enel |, »
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, ;;"pe!;sm;:rnempo Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequridad y chofer il
. . 1-2 ctas Q monetarios Y|
3-4 ctas Q monetarios y 2-3 ctas Q monetarios y % .
Servicios financieros  [ahorro, Plazofijo, TC int,  [ahoro, Ptazo fio, TC int (377 2':;3{2‘“ Ll bl A L U o
Seguros y ctas en US$ Seguros yctas en USS | o o Clug
Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van, | Autos de 2-3 afios, Autos de 3 Auto de 45 |Auto %
Posesiones Lancha, moto acuatica, asegurados contra todo |5 afios, asegurades por e ripty .10 aios, sin sequro |10 POr trabajo
moto, helicoptero-avion- [ riesgo, 44, Van, moto  |Financiera Sl L0 50
avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
3 z e miembro de la familia,
miembrodelafariia- TV [T sateta, inemet de |1 tekéfono, 1-2
velocidad, 2 0 + equipos de |31 Velocidad, 2 equipos |celuiares, cable, o |1 tekfonofio, celular
= % de audio, 3TV, internet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, 2 .
2ucio, 35 TV, Maguinas de | o inag de favar audio, mas de 2TV,  [1-2 cel, cable, radio, 2 |C203 Miembromayor, 1 cel, cable, radio, TV, f oy o v, [Radio, cocinade
Bienes de comodidad [lavar y secar platos, ropa, | 7o s Y e laar roba 1TV et |cable. equipo de audio, ésti b i
computadoras/miembro, compotadon olﬁzm ot aq B 10D3, I TV, & basicos '
s;g;r:i;! domg:zrost ndog porton eléctricoy todos | ectrodomésticos Disicas
Toln I Sarieas da los electrodomesticos.  |basicos.
Internet Todos los servicios de
J Internet.
o " Clubes privados, " . .
S Clubes privados, vacaciones 2 ;. |Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC,
Biversidn en el exterior. m‘:ﬁ;ﬁ en el interior tematicos locales, tematicos locales, parques, estadio (CC. parques, estadio [Parques




Anexo D

Esquema de marco tedrico

6.2.1 Conceptos fundamentales
relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion.

6.2.1.2 Proceso de comunicacion.

6.2.1.3 Medios de comunicacion
Impresos.

6.2.1.4 Comunicacion verbal
6.2.1.5 Comunicacion no verbal.
6.2.1.6 Comunicacion grafica.

6.2.1.7 Comunicacion corporativa.

6.2.1.8 Identidad corporativa.
6.2.1.9 Comunicacion interna.
6.2.1.10 Comunicacion externa.
6.2.2 Conceptos fundamentales
relacionados con el diseiio.
6.2.2.1 Disefo.
6.2.2.2 Diseio grafico.
6.2.2.3 Disefio editorial.
6.2.2.4 Diseio de catalogos.
6.2.2.5 Color.
6.2.2.6 Color corporativo.
6.2.2.7 Formas.
6.2.2.8 Diagramacion.
6.3.1 Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia.
6.3.1.2 Semiologia de la imagen.
6.3.1.3 Semiologia del discurso.
6.3.1.4 Ciencias de la
comunicacion.
6.3.1.5 Lingiiistica.
6.3.1.6 Pragmatica.
6.3.1.7 Psicologia.
6.3.1.8 Psicologia de la
comunicacion.
6.3.1.9 Psicologia del color.
6.3.1.10 Psicologia de la imagen.
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia.
6.3.2.2 Artes graficas.
6.3.2.3 Tipografia.
6.3.2.4 Literatura.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color.
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt.
6.3.3.3 Teoria del estimulo.

6.3.3.4 Teoria del recorrido visual.
6.3.3.5 Teoria Critica.

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Tendencias de disefio
grafico.

6.3.4.1.1 Biseles y cinceles.
6.3.4.1.2 Enmascaramiento de texto.
6.3.4.1.3 Patrones y texturas.
6.3.4.1.4 Disefios Geométricos.
6.3.4.1.5 Profundidad 3D.

6.3.4.2 Tendencias tipograficas.
6.3.4.2.1 Fuentes de contorno.
6.3.4.2.2 Alineacion Izquierda.
6.3.4.2.3 Tipo Resaltado.
6.3.4.2.4 Recortes y
superposiciones.

6.3.4.3 Tendencias de color.
6.3.4.3.1 Color lava.

6.3.4.3.2 Color aqua menta.
6.3.4.3.3 Color azul fantasmal.
6.3.4.4 Tendencias fotograficas.
6.3.4.4.1 Fotografia vertical.
6.3.4.4.2 Minimalismo.
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Anexo C

Tablero de informaciéon marco teérico

MANUAL IMPRESO

I RECOPILAR INFORMACION I CONCEPTOS DEL PRODUCTO

MEDIOS DE

|
| TEORIAS \' TENDENCIAS ARTES CIENCIAS COMUNICACION

TEORIA DE
RECORRIDO VISUAL

- F e A
TENBENS! TIPOGRAFIA

GEOMETRICA

EDITORIAL
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Anexo E Brief del cliente Pagina 1

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacién de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Jaqueline Rocksana Garcia Cosajay

No. de Carné: 18006169 Celular: 54413617

Email: Jrgc26998@gmail.com

Proyecto: Disefio de isologo para normar el uso de aplicaciones de la empresa de repuestos Autoparts
DIRSA, Guatemala, Guatemala.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): DIRSA AUTOPARTS
Direccion: Anillo Periférico, 4-40 Ciudad de Guatemala zona 3

Email: info@dirsasi.com Tel: 3224-0608 Contacto: Manuel Balcarcel Celular: 3224-0608

Antecedentes: Laempresa Autoparts, -DIRSA-, se encarga de la distribucién, importacién de repuestos,

servicios y accesorios asi como también de soporte técnico y asesoria en lo relacionado al ramo de los

enderezados de pintura entre otros.

Oportunidad identificada: Se logra identificar la oportunidad de disefiar un manual de imagen corporativaj

en donde contenga la definicién de marca y su filosofia de forma ordenada para la empresa distribucion,

importacion-de-repuestos;servicies-y-acceseros-Autoparts—DIRSA
, fs—DIRSA
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Sobrepasar las expectativas de los clientes, satisfaciendo sus necesidades por medio de
la calidad, rapidez y precios competitivos.

Vision: Ser el proveedor en el cual nuestros clientes puedan depositar su confianza.

Delimitacion geografica: Anillo Periférico, 4-40 ciudad de Guatemala, zona 3.

Grupo objetivo: Se logra determinar las edades de 30 a 40 anos que es un rango promedio para
que las personas posean un vehiculo.

Competencia: Cofifio Stahl y Excel Automotriz

Posicionamiento: Mayor mente se desenvuelve la empresa en un 90% con compaiiias de seguro
siendo asi el otro 10% con clientes particulares.

A1

Factores de diferenciacion: Se caracteriza por la calidad de sus repuestos y la excelente calidad d

St—Servicio:

Objetivo de comunicacién: Ser proveedores de repuestos de confianza.

Mensajes claves a comunicar: _Carro, velocidad, automdvil, llantas, luces, partes, exportacion,
marcas, carreras, rapidez, repuestos, vidrios, motor, herramientas, taller, mecanico, aceite,
gasolina.

Estrategia de comunicacion: Redes sociales / Instagram y Facebook

lineamientos de la imagen expondra las claves para lograr una expresion uniforme de la identidad de fa

empresa hacia cualquier persona que necesite utilizar su imagen en todo tipo de soporte, tanto graficog,

como fisicos, audiovisuales e interactivos.
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Materiales para realizar: Se disefiara un Isologo para normar el uso y aplicaciones de la
empresa.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Rojo, Azul y Blanco

Tipografia: Gotham Black

Forma: Isologo




