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Resumen

A través del acercamiento con el negocio Una Pizzita se identificé que no cuenta con
piezas gréaficas digitales que le permitan aumentar en la red social Instagram, la visibilidad y
reconocimiento de la marca entre sus clientes actuales y potenciales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar piezas gréaficas digitales para
aumentar en red social Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita.

El método de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de muestra, y el segundo evalua el nivel de
percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 26 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefiaron piezas graficas digitales para
aumentar en la red social Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita y se
recomendd a Una Pizzita colocar las piezas graficas digitales en el perfil de Instagram, asi mismo
mantenerla activa con publicaciones constantes para tener un mayor alcance y visibilidad de la

marca.



Para efectos legales Ginicamente la autora, SOFIA ISABEL VARGAS LEMUS, es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion



Capitulo I: Introduccion

El negocio Una Pizzita es un restaurante administrado por Andres Gordillo y Mauricio
Vargas, creado en el afio 2019 que ofrece a la poblacion pizzas elaboradas de forma artesanal en
un local comercial con servicio a domicilio, asi como catering para eventos sociales. Sin
embargo, en la actualidad no cuenta con piezas gréficas digitales que le permitan aumentar en la
red social Instagram la visibilidad y reconocimiento de la marca entre sus clientes actuales y
potenciales.

Ultimamente las redes sociales han alcanzado una notable importancia para los negocios
que recurren a este medio para interactuar con sus consumidores, dar a conocer su marca, Nuevos
productos y promociones. Por lo que se propone resolver el problema a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de piezas gréficas digitales para aumentar en la red social
Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita.

La elaboracion de disefios de comunicacidn visual que permitan difundir la marca al
captar la atencidn de clientes reales y potenciales, para promover los productos y servicios. Con
la finalidad de crear un concepto creativo en el que se usaran los métodos de lluvia de ideas y
crear en suefios. Se aporta un marco tedrico que respalde dicha investigacion.

A través del proceso creativo se realizara un bocetaje natural, bocetaje formal,
digitalizacion y propuesta preliminar, luego se presentaran los resultados de validacion del
proyecto realizada al cliente, expertos en comunicacion y disefio y grupo objetivo.

El objeto de la presente investigacion tiene como finalidad cumplir con el disefio de
piezas graficas digitales para aumentar en la red social Instagram, la visibilidad y reconocimiento

de la marca Una Pizzita.
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Capitulo I1: Problemética

El problema de comunicacion y disefio que se identifica es que el negocio Una Pizzita no
cuenta con piezas gréaficas digitales que brinde una mejor visibilidad de la marca en la red social
Instagram.

Se determino que al tener un contenido elaborado digitalmente, el negocio tiene la
posibilidad de aumentar visibilidad y atraer nuevos clientes potenciales como consumidores.
Por lo que se determina que la solucién es disefiar piezas graficas digitales que capten nuevos
clientes a través de la red social del negocio Una Pizzita.

2.1 Contexto

El negocio llamado Una Pizzita fue creada el afio 2019 por Andres Gordillo en la Ciudad
de Guatemala y actualmente se dedica principalmente a la venta de pizzas de diferentes sabores
al gusto del cliente. A lo largo de estos 3 afios se ha dado a conocer gracias a recomendaciones
de las personas que adquieren y prueban las pizzas. El negocio se dedica también a cubrir
eventos como cumpleafios, fiestas y conciertos, donde han logrado tener un gran auge y
aceptacion del publico.

La problematica deriva de que el negocio comparte contenido en sus redes sociales con
fotografias poco atractivas y no tienen una linea gréfica definida, por lo que la imagen
corporativa del negocio puede llegar a provocar desconfianza en los usuarios que ingresan a ver
su perfil en Instagram, por lo tanto no logran captar la atencion de clientes potenciales, asi
mismo hace falta interaccion con sus clientes o publico en general que desea adquirir una pizza.

Por lo que se propone como solucidn crear piezas graficas digitales, atractivas y

visualmente estéticas para lograr una mayor unidad grafica y construir una marca mas solida de



Una Pizzita en redes sociales, con un disefio novedoso que permita a los clientes actuales y

potenciales recordarla facilmente.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El negocio Una Pizzita no cuenta con piezas graficas digitales que le permitan aumentar
en la red social Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca entre sus clientes actuales
y potenciales.
2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considera importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables:

2.3.1 Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 17, 974,000 millones de
personas, la cual esta divida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra el
departamento de Guatemala, que en la actualidad acoge a 3, 588,027 millones de
habitantes (Datos Macro, 2020). Segun datos de recoleccién de la estadistica de
habitabilidad en el afio dos mil veinte en la Ciudad de Guatemala hay 2, 300,000 millones
de habitantes.

Segun estudios realizados, dentro del departamento existen 15 negocios dedicados
a la venta y comercializacion de pizzas, cada una con especiales caracteristicas asi como
diferentes formas de distribucidn, algunas de forma industrial y otras de forma artesanal
(Guatemala.com., 2010). Entre ellas la pizzeria de manufactura Una Pizzita que atiende
aproximadamente a 3,700 clientes reales tanto como despacho y servicio a domicilio.

Dicha entidad cuenta actualmente con 11,700 seguidores en Instagram y se

proyecta llegar a 15,000 seguidores después de la realizacion del proyecto.



2.3.1.1 Gréfica de magnitud

8

7

Magnitud
1 2

Rg':bli“ de | pepartamento

de Guatemala
it 3,588,027
de habitantes de habitantes
@ Y ; 3
= Cindad de
Se proyecta :‘%‘ .-. Guatemala
aumentar . 2
15000 —m— ssass :
seguidores en l\/ ""' denes
am habitantes
Tnstagram | = 144
11,700 . ﬁ ,
seguidores @ H ] H l(‘-;!“g“'il;';s
en Instagram artesanales)
' T 4
PIZZITA
3,700 clientes
ctual Solo hay una y cuenta
i.'izzzit: s de Una con 4 colaboradores

6 5

Gréfica de magnitud realizada por Sofia VVargas

2.3.2 Vulnerabilidad. Sin la implementacién de piezas gréficas por parte del negocio

Una Pizzita no se podra aumentar la visibilidad de la marca ni lograr el reconocimiento de

la pizzeria, derivado a que no se aprovechan las ventajas que en la actualidad ofrecen las

redes sociales, porque estos canales de comunicacion pueden ayudar a alcanzar un

posicionamiento de la marca en los diferentes grupos sociales de interés. También al no

tener visibilidad no pueden ampliar la distribucion de los productos en el mercado, lo que

limita a corto plazo los ingresos por la produccion.



2.3.3 Trascendencia. Al contar con el disefio de piezas graficas digitales el negocio
podré darse a conocer mas y aumentar de esta manera su visibilidad en la red social
Instagram, para generar mayor interés en los productos que venden; al publicar contenido
de interés que transmita un mensaje de manera atractiva a los clientes potenciales donde

el mensaje visual sea entendible y llamativo.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto de disefio de piezas graficas digitales para la el negocio
Una Pizzita es factible, porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.
2.3.4.1 Recursos Humanos. El negocio Una Pizzita cuenta con el capital humano
adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el
adecuado manejo de las funciones que se desempefian dentro de la organizacion. Se va a
asignar a la persona que se encargue del seguimiento de la red social Instagram.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Una Pizzita autorizan al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria del negocio para
llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. Una Pizzita cuenta actualmente con los recursos
econdmicos necesarios, que posibilitan la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. El negocio Una Pizzita cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias
profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computadora y tableta inteligente

e Cémara fotogréafica profesional, lentes y cdmara de teléfono celular

e Programas de disefio Adobe llustrator, Adobe Lightroom y Adobe Premiere Pro



e Programa de edicion de video CapCut
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Disefar piezas gréaficas digitales para aumentar en la red social Instagram, la visibilidad y

reconocimiento de la marca Una Pizzita.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de la marca Una Pizzita para la creacion de
las piezas gréaficas digitales.
3.2.2 Investigar referencias bibliogréaficas y en sitios web los diferentes tipos de
contenido, formatos y tamafos de las publicaciones en la red social Instagram para
desarrollar las propuestas graficas de manera adecuada.
3.2.3 Crear material audiovisual atractivo y dindmico para atraer la atencion del grupo
objetivo hacia el contenido de las piezas graficas digitales.
3.2.4 Elegir una paleta de colores que estimulen el apetito en el grupo objetivo para

generar interés hacia las pizzas que vende la empresa.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre: Una Pizzita

Contacto: Andres Gordillo

Direccion: 40 avenida 15-51 zona 5 Jardines de la Asuncion Sur.

Teléfono: 5472-5995

Horario: Miércoles a Viernes 5:00 p.m. a 9:00 p.m.

Sabado y domingo de 12:00 p.m. a 9:30 p.m.
4.2 Antecedentes

Negocio que arrancé en 2019 y comenzé como un proyecto casero donde se vendia pizza
a los vecinos del condominio en un garaje. Luego con la pandemia surge la idea de vender Kits
de pizza para preparar en casa y posteriormente al ver la actitud positiva por parte de los clientes
y el incremento de las ventas en el afio, deciden abrir las puertas para dar servicio a mas zonas de
la Ciudad de Guatemala y atender eventos como cumpleafios, bodas, convivios y conciertos,
entre otros.

4.2.1 Mision. Ofrecer a nuestros clientes alimentos de calidad con un servicio orientado a

satisfacer las expectativas esforzandonos en seleccionar productos e ingredientes tengan

una relacion costo beneficio para lograr el cien por ciento de la satisfaccion de nuestros

clientes con trato amable y personalizado.

4.2.2 Vision. Ser uno de los restaurantes de pizza mas conocidos en los proximos afios

por el sabor y calidad de nuestras pizzas, por el servicio prestado, nuestro personal y el

alto grado de satisfaccion de clientes.



4.2.3 FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Ofrece amplia gama de e Mantener buena relacién con los
ingredientes para satisfacer al clientes.
cliente. e Crecimiento de consumidores
e Buena reputacion en redes derivado de clientes satisfechos.
sociales. e Ampliacion de las instalaciones.
e Participan en eventos
sociales.
DEBILIDADES AMENANZAS
e Capacidad del local reducida | e Alta competencia.
ante la demanda. ¢ No cuenta con suficiente motorizado
e Falta de parqueo. para realizar servicio a domicilio.
e Falta de manejo correcto en e Aumento del costo de la materia
redes sociales. prima.

Tabla elaborada por la comunicadora y disefiadora Sofia Vargas

(Ver anexo A)
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 25
a 35 afos de edad, con un NSE C1, C2 y C3. Con gustos por la comida rapida y que el producto
esté disponible en cualquier horario.

5.1 Perfil geografico

El proyecto Una Pizzita se encuentra localizado en la zona 5 capitalina, con clima que
varia entre 13°a 27° C, el lugar cuenta con un aforo limitado, toda vez que el local comercial es
de dos niveles con espacios abiertos tiene una capacidad de 6 mesas con un area de 60 m2 de
construccion.

Segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala
(Censopoblacidn.gt., 2018) la zona 5 de la capital de Guatemala cuenta con 65,600 habitantes, en
el presente proyecto tiene como grupo objetivo los transelintes que habitan en la zonas aledafias
las cuales son las siguientes: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 13, 14, 15y 16 de la Ciudad de Guatemala
por ser una area de transicién peatonal como vehicular lo cual permite la captacién de nuevos

clientes.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 25 a 35 afios de edad entre
los cuales varia el grado de escolaridad, toda vez de que en la actualidad se tiene poco acceso a la
educacion superior, lo cual no es una limitante para la aplicabilidad e implementacion del
presente proyecto, en virtud que no son personas analfabetas y cuentan con acceso a internet
como a las aplicaciones de difusidn social. Con un NSE C1, C2, C3 y contempla las expresadas

en la tabla de NSE Multivex 2018 (Ver anexo B).
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5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo se retne en casas particulares, centros comerciales, centros de
entretenimiento, salones de junta y plataformas virtuales. Le gusta el servicio personalizado y los
precios accesibles. Se divierte de diferentes maneras como reuniones en casa, juegos de mesa,
fiestas, competencias en videojuegos, ver peliculas, por lo que frecuenta lugares de ocio y

plataformas como Twitch, Zoom y redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok.

5.4 Perfil conductual

Los sectores de comida rapida han tenido recientemente un crecimiento importante
derivado de los nuevos estilos y habitos de la poblacion por lo tanto degustar de un menu de
pizza compartida con amigos y familia se considera como una opcién Una Pizzita. Toda vez que
se logro determinar que en las reuniones familiares o celebraciones especiales los clientes
solicitan entregas a domicilio por considerar Una Pizzita como un producto de buena calidad y

de precio accesible.



Capitulo VI: Marco tedrico
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Capitulo VI: Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Negocio. Actividad econdmica que busca la manera de tener ganancia a traveés de la
venta o intercambio de productos o servicios que cumplan las necesidades de los clientes.
Un medio para generar ganancias es darle un valor afiadido al negocio y para que un
negocio tenga éxito, es primordial tener oportunidad y recursos por parte de los
fundadores (Roldan, P., 2017).
Se puede definir negocio como una actividad grupal o individual que se realiza con el
objeto de obtener ganancias a traves de la prestacion de un servicio o venta de productos
segun la necesidad de las personas teniendo como objetivo vinculante la ubicacién
geogréfica y la demanda por adquisicion de los mismos.
6.1.2 Restaurante. Establecimiento publico donde se sirven comidas, en menu o a la
carta, a precios estipulados y a unas horas indicadas. La palabra francesa restaurant,
aparecida en el siglo XI designo, en primer lugar, un alimento que restaura (que repone
las fuerzas) (Larousse Cocina, 2018). El concepto de restaurante comenzé a popularizarse
en la segunda mitad del siglo XVIII.

En la actualidad existe una gran cantidad de restaurantes diferentes, que ofrecen
distintos servicios y especialidades como comida china, italiana o japonesa, entre otros
(Pérez y Merino, 2014). Un restaurante suele ser un sitio para socializar ademas de uno
para comer. En efecto, en general los mismos concitan a la gente en ocasiones especiales
0 cuando desean socializar entre si (Ramos, G., 2014). Un restaurante es un lugar al cual

acuden personas por comida.
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6.1.3 Pizzeria. Es un establecimiento comercial en el que se elaboran y venden pizzas.
Restaurante especializado en la preparacion y elaboracién de pizzas (Diccionario RAE,
2022). Sus origenes se encuentran en lItalia sobre todo en la region de Napoles, donde
comenzo a prepararse la version moderna de este plato que se hizo muy famoso.

Existen muchos restaurantes especializados en pizzas, algunos de los cuales se
han constituido como cadenas con presencia en todo el mundo, es muy comun que las
pizzerias (tal como se conocen a estos locales gastrondmicos) cuenten con reparto a
domicilio (Pérez y Gardey, 2015).

Una pizzeria es un negocio que actualmente tiene mucha demanda por lo rapido
de su servicio, asi mismo hay diversidad para todos los gustos en cuestion de sabores e
ingredientes y al alcance de la economia de los clientes.

6.1.4 Producto. Resultado que se obtiene del proceso de produccion que se realiza en un
negocio o se intercambia en el mercado, un producto para la economia porque a través de
aquello se puede obtener un ingreso o renta (Quiroa, M., 2020). Un producto es cualquier
objeto que se puede percibir con los sentidos, verlo, tocarlo, olerlo, escucharlo o
degustarlo.

6.1.5 Pizza. Es una masa de pan hecha principalmente a base de harina de trigo y
levadura, sobre la cual se coloca salsa de tomate, queso u otro ingrediente al gusto para
cocinarla en un horno. La pizza proviene de la cocina Napolitana, Italia pero se ha
difundido en diferentes paises del mundo (Ucha, F., 2010). Receta culinaria comun en la
carta de cualquier restaurante italiano, existe gran variedad desde el pan, la forma de

coccion y combinacion de diferentes ingredientes.
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6.1.5.1 Pizza artesanal. Es una base de masa hecha a base de ingredientes frescos al
momento y en su mayoria deben ser organicos, se considera un alimento sano y
nutricionalmente elaborado si se sigue una receta tradicional.

6.1.6 Ingrediente. Sustancia o producto que se utiliza en la fabricacién o elaboracion de
un alimento y sigue estando presente en el producto acabado, aunque sea de forma
modificada (RAE, 2022). Componente que tiene una receta gastronémica, un remedio u
otra preparacion.

6.1.6.1 Masa. Mezcla consistente, homogénea y maleable que se consigue deshaciendo
sustancias solidas o pulverizadas en sustancias liquidas, en especial la que se emplea en la
elaboracion de productos de reposteria (Oxford, 2020). Ingrediente principal de la pizza,
que esté hecha a base de levadura y harina principalmente.

6.1.6.2 Queso. Producto obtenido debido a la maduracion cuajada de la leche con
caracteristicas propias para cada tipo segun su origen o método de fabricacion (RAE,
2022). Es el ingrediente principal de la pizza que ofrece una textura y sabor consistente el
cual debe tener la capacidad de fundirse.

6.1.6.3 Embutido. Pieza preparada a partir carne que suele condimentarse con hierbas
aromaticas o especias, pasando por diferentes procesos e introducida en piel de tripas o
comestible (De Nufiez, T., 2018). Ingredientes elaborados crudos o curados con distintos
sabores para satisfacer el gusto de los comensales.

6.1.6.4 Vegetales. Ser organico que crece y tiene vida pero no muda de lugar por impulso
voluntario. Son vitaminas que ayudan al organismo de distintas formas (Pérez y Merino,

2010). Existen muchos vegetales que se preparan de distintas formas para el ser humano.
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Son alimentos que se obtienen a través de la cosecha en la tierra y cada uno tiene
diferentes tipos de coccidn, algunos son crudos y son de mucha ayuda para la salud.
6.1.6.5 Salsa. Mezcla que se realiza a partir de diversas sustancias, que se diluyen en un
liquido y se emplea més para impulsar el sabor de una comida o alimento (Ucha, F.,
2012). Es un liquido preparado con diferentes ingredientes siendo el principal el tomate
aungue se tienen la salsa blanca y de pesto que son mas elaboradas.
6.1.7 Horno. Dispositivo que permite generar calor y mantenerlo dentro de un
compartimiento. Cumple la funcién de coccidn de alimentos (Pérez y Merino, 2010). Es
un electrodomeéstico que genera calor, cocina los alimentos y los mantiene a cierta
temperatura calorifica.
6.1.7.1 Horno de gas. Es aquel que emplea como combustible lo que es el gas natural
(Pérez y Merino, 2009). Es una pieza que transmite calor por radiacién del fuego desde el
suelo y sus paredes, que permite calentar los alimentos.
6.1.8 Servicio a domicilio. Se trata de un servicio mediante el cual el restaurante
distribuye los platos a domicilio, un concepto muy sencillo. El restaurante mantiene la
cocina en funcionamiento, los clientes hacen sus pedidos y los reciben en donde estén. Es
una opcion para el restaurante, que ha permitido a muchos mantenerse vivos. También lo
es para el cliente, que come lo que le gusta sin salir de su lugar o de su oficina. Ha sido y
es un salvavidas para muchos establecimientos gastronémicos (En la cocina Magazine,
2020).

Se considera al servicio a domicilio un método que facilita a la clientela obtener
alimentos para evitar que salgan de sus casas, evitar trafico cuando desean algo en

diversos horarios de acuerdo a sus necesidades.
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Durante la pandemia, derivado del cierre de restaurantes y bares, solo se autoriza
a continuar funcionando las cocinas con entrega a domicilio. Y para hacer frente a la
crisis, los duefios de estos comercios se preguntaron sobre el servicio a domicilio. Méas
que a la definicién, la inquietud real se refirié a como instalar esta modalidad en sus

negocios (Busca y Come, 2020).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. Transmision de sefiales mediante un c6digo comun al emisor y
receptor (RAE, 2022).

Es importante reconocer que la comunicacién se convierte finalmente en un
intercambio de opiniones, informacion y una forma de dialogar entre dos 0 méas personas.
6.2.1.2 Esquema de comunicacion. El emisor es Una Pizzita, los receptores son los
clientes, el canal son las red social Instagram, cédigo es verbal, el mensaje es el

reconocimiento de la marca y el contexto es material audiovisual.

Cédigo

Verbal

Emisor ‘ Receptor

Una Pizzita =9 Reggimiento =g Clientes

Canal ‘

Red social Instagram

Piezas graficas
Contexto

Esquema de comunicacidn realizado por Sofia Vargas
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6.2.1.2.1 Emisor. Acto de comunicacion en el que una persona enuncia el mensaje (RAE,
2022). El emisor origina algun tipo de informacion que es recibida por uno 0 més
receptores, por ejemplo al encender una television un mensaje llega a varios receptores al
unisono.
6.2.1.2.2 Receptor. En un acto de comunicacion, persona que recibe el mensaje (RAE,
2022). Cuando se habla de receptor se puede tratar de una persona, organizacion o parte
de un sistema y justamente son quienes reciben un mensaje y en comunicacion depende
del modelo, se puede tener diversos receptores simultaneos.
6.2.1.2.3 Contexto. Entorno linguistico del que depende el sentido de una
palabra, frase o fragmento determinados (RAE, 2022). Este determina sobre el enunciado
del que se habla, no es posible decir algo fuera de él.
6.2.1.2.4 Codigo. Sistema visual, oral, visual, o audiovisual que combina nimeros, letras,
u otros caracteres a los que se les asigna un valor simbolico, nimero o fonético para un
fin de comunicacion especifico (Irigoyen, L., 2021). Por separado no representa nada
pero al combinar los simbolos generan un lenguaje comprensible para quienes lo
entiendan.
6.2.1.2.5 Canal. Medio fisico natural o técnica utilizada para comunicar informacion
encriptada a una audiencia o al publico por medio de un mensaje, con un objetivo
definido. Puede consistir en estimulos luminosos como semé&foros o luces utilizadas en
las comunicaciones de envio de codigos (Irigoyen, L., 2021).

Tambien se usan en plataformas digitales como por ejemplo, mensajes de texto,
tweets, correos electrénicos, medios impresos como por ejemplo, folletos o libros y

programas de television. Incluso, solo en elementos verbales como discursos o regafios.
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6.2.1.3 Comunicacion persuasiva. Tipo de comunicacion en el cual los mensajes tienen

el proposito de conseguir que el oyente apoye o transforme su pensamiento a favor de la

perspectiva del emisor, tiene como objetivo influir en el comportamiento del otro (Todo

sobre comunicacion, 2020). El objetivo es crear un cambio de actitud para influir en las

personas.

6.2.1.4 Medios audiovisuales. Todos los medios de comunicacién y entretenimiento

electrénicos que poseen componentes visuales y sonoros interactuando de forma conjunta

y sincronizada conforme el objetivo de accion narrativa (Ucha, F., 2022). Los

tradicionales son el cine y la television, pero en la actualidad se han consolidado con

imagenes y grabaciones para comunicar mensajes especificos a traves de internet y redes

sociales.

6.2.1.5 Medios de comunicacién masivos. Son aquellos canales o instrumentos que

permiten transmitir un mensaje a una enorme cantidad de personas de forma simultanea.

Incluye, entre otras tecnologias, la imprenta, la radio, el cine, la television e Internet

(Equipo Editorial Etecé, 2022). Actualmente son instrumentos de la informacion y

permite a las personas mantenerse comunicadas asi como divulgar diferentes

acontecimientos.

6.2.1.6 Redes sociales. Las redes sociales son plataformas digitales formadas

por comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones en comdn

(como amistad, parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten el contacto

entre personas y funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar informacion.
Los individuos no necesariamente se tienen que conocer antes de entrar en

contacto a través de una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno
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de los mayores beneficios de las comunidades virtuales (Equipo Editorial Etecé, 2022).
Se especializan en conectar personas a partir de intereses en comun y crea relaciones sin
limites fisicos.

6.2.1.7 Instagram. Aplicacion de intercambio de fotos en linea gratuita que permite a los
usuarios editar y subir fotos y videos cortos o largos a través de una aplicacion para
dispositivos moviles. Los usuarios pueden agregar un titulo a cada una de sus
publicaciones y utilizar hashtags basados en su publico objetivo. Cada publicacién
aparece en el Instagram de sus seguidores. Entre las ventajas de utilizar Instagram se
encuentran aumento de visibilidad, mejorar la imagen de marca y es rentable para hacer
publicidad (Urrutia, D., 2020). Es una de las redes sociales mas utilizadas actualmente,
pues las marcas se dan a conocer mas a través de la interaccion con las personas a través
de imégenes o comentarios.

6.2.1.8 Estrategia de redes sociales. Recopilacion de todo lo que se planea hacer y se
espera lograr en redes sociales, la estrategia a seguir guia las acciones a realizar y permite
saber si la pagina si esté teniendo éxito o no a través de métricas las cuales indican el
namero y crecimiento de seguidores, menciones en la pagina, asi como también la
cantidad de veces que un reel es guardado por los usuarios, las veces que fue compartida
cada publicacion y los comentarios recibidos.

6.2.1.9 Calendario editorial. El calendario editorial sirve para organizar lo que esta
relacionado a las publicaciones de alguna red social o blog, en este caso servira para
Instagram y se realizé conforme a los mejores horarios para colocar una publicacion y los

hashtags mas utilizados para el aumento de interaccion y visibilidad de redes sociales de



20

comida (Urrutia, D., 2020). Es un elemento que sirve para planificar el contenido en las
redes sociales de un negocio o persona.

6.2.1.10 Publicacion. Referencia al acto mediante el cual se hace pablico o se da a
conocer determinada informacién, acto, dato, etc. La publicacion puede ser en diferentes
tipos de soportes que han variado en disponibilidad y en importancia a lo largo de la
historia, siendo los mé&s comunes los escritos, impresos o, actualmente, los digitales
(Bembibre, C., 2022).

La publicacion es un medio por el cual una persona puede anunciar diferentes
datos ya sea de una negocio, empresa u organizacion con el fin de llegar a un publico en
especifico.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefo. Traza o delineacion de un edificio o de una figura (RAE, 2022). Proceso
destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para
producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos
determinados (Ecured, 2022). Puede ser un boceto 0 esquema que se realiza antes de
concretar la produccion de una idea.

6.2.2.2 Disefio gréfico. Es una disciplina simple en la cual se pueden colocar elementos
equilibradamente y asi lograr percibir el disefio con un estilo. También va orientado a la
comunicacion, solucion de problemas que no estan determinados y recurre a la
funcionalidad y motivaciones de compra.

El proceso del disefio es complejo y creativo que depende de la toma de
decisiones, analizar y aplicar estrategias para lograr una solucion (Gémez, D., 2012). Se

encarga de transmitir ideas que da como resultado un universo de imagenes, signos y
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simbolos que al interactuar con el lector o usuario producira un proceso dialéctico
(Meggs, P., 2010). Es el arte de crear imagenes o videos en distintos programas con
diferentes colores y efectos que transmitan un mensaje al publico.

6.2.2.3 Piezas graficas. Son expresiones visuales de una marca en diferentes soportes y
formatos que configuran su identidad visual (Comuniza, 2022).

Pueden reflejarse de manera fisica o virtual. La tipografia y el color son claves
para la creacion de las mismas pues atribuyen entidad visual a la marca pues en ella se
refleja la filosofia y valores del trabajo profesional o de una empresa. Son creadas para
desarrollar una estrategia o marca personal (Eguaras, M., 2015). Son expresiones visuales
de una marca para buscar la identidad corporativa de la marca en la promocion de un
producto o servicio.
6.2.2.4 Diagramacion. La etapa de planificacion inicial del disefio editorial previa a la
magquetacion y formacion del texto. Incluye céalculos generales de las dimensiones del
documento, formato, expansion de pagina y distribucion de los elementos que contendra,
lo que permite dividir el espacio y tomar decisiones generales antes de que el modelo sea
disefiado (Irigoyen, L., 2021).

Un mapa de palabras se dibuja con lineas, por lo que es una representacion (til
para planificar una publicacién, completa el espacio para imagenes, una coleccion de
texto que contendra encabezados y diferentes formas de casillas tipograficas y columnas
que se pueden llenar. Intenta usar texto ficticio.
6.2.2.5 Tamafio. Refiere a dimension, cuerpo, grosor, medida o espesor de algo. Se

vincula a qué tan pequefio o grande resulta un objeto fisico (Pérez y Gardey, 2022). Por
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tratarse de un adjetivo permite evidenciar la magnitud de un elemento de tal manera que
lo identifica.
6.2.2.6 Formato. Distintas maneas en las que un archivo puede ser almacenado
dependiendo de las necesidades del usuario con respecto a como necesite guardar su
informacion de dicho archivo (Tipos, 2022). Puede ser utilizado de diferentes maneras,
con aspectos de forma y apariencia en diversos campos de trabajo. En las redes sociales
se utiliza el formato de pixeles para una mejor visualizacién de piezas gréficas que
permite generar logotipos, presentaciones, entre otros para crear una identidad visual.
6.2.2.7 Gréficos. Argumentacion de los elementos graficos usados. Empleo del color con
un sentido funcional, intentando establecer sensaciones o niveles de comunicacion que
estan definidos claramente (Rodriguez, C., 2009).

Uso de la tipografia, estableciendo sus ventajas e inconvenientes desde el punto
de vista de la comunicacion y su aplicacion.
6.2.2.8 Guidn técnico. Es el momento de la produccion de un producto audiovisual que
se sitla entre el guidn y rodaje. Se expresan todos los elementos reflexionados y
escogidos, se conforma su estilo de realizacion. Define lo que se le va a mostrar al
espectador y lo que se quedara oculto (Benitez, Ortega y Ultray, 2013). Es un tipo de
planificacion donde se encuentra colocada de manera escrita junto con imagenes como

sera elaborado un video en diferentes escenas.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida

social. El término suele utilizarse como sindnimo de semidtica, aunque los especialistas
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realizan algunas distinciones entre ambos (Pérez y Merino, 2021). Se encarga del analisis
de los signos linguisticos lo que permite comprender como se desarrolla una
comunicacion entre las personas.
6.3.1.2 Sociologia. Es una ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales
(conjunto de individuos que conviven agrupados en diversos tipos de asociaciones). Esta
ciencia analiza las formas internas de organizacion, las relaciones que los sujetos
mantienen entre si y con el sistema, y el grado de cohesion existente en el marco de la
estructura social (Pérez y Merino, 2021). Permite saber que existen maltiples diferencias
sociales y diversidades culturales, personas con diferentes formas de vida y diferentes
formas de pensar y actuar.
6.3.1.3 Antropologia. Ciencia que se encarga de estudiar la realidad del ser humano a
través de un enfoque holistico (en el que el todo determina el comportamiento de las
partes) recibe el nombre de antropologia. El término tiene origen en el idioma griego y
proviene de anthropos (“hombre” 0 “humano”) y logos (“conocimiento”) (Pérez y
Merino, 2021). Esta permite valorar los aspectos fisicos, manifestaciones culturales del
ser humano de manera integral simultaneamente explora la diversidad humana y lo que
tienen en comdn los seres humanos.
6.3.1.4 Cibernética. Especialidad cientifica que compara el funcionamiento de una
maquina y el de un ser vivo, sobre todo en lo referente a la comunicacion y a los
mecanismos de regulacion (Pérez y Gardey, 2017).

Estudia lo que conforman los sistemas de comunicacion, control en los seres vivos

y en las maquinas de tal manera que se agrupan segun el objeto de estudio y la forma en
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que lo llevan a cabo es muy importante porque ha permitido muchos avances en diversas
ciencias ligadas a la realidad virtual.

6.3.1.5 Psicologia. Es la disciplina que investiga sobre los procesos mentales de personas
y animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad mental o alma) y -

logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los mencionados

procesos: cognitiva, afectiva y conductual (Porto y Gardey, 2021). Literalmente podria
significar ciencia del alma, pero estudia el comportamiento desde varios aspectos el
conocimiento, el afecto y comportamiento individual y colectivo en una sociedad.
6.3.1.5.1 Psicologia de la comunicacidon. Es una conducta cientifica independiente, que se
encarga de estudiar y analizar el proceso de comunicacion a partir de los

mecanismos biopsicosociales, inconscientes y conscientes que lo conforman (Definicion
XYZ, 2022). Con ella se pueden analizar los procesos de comunicacion a través de los
mecanismos sociales pues la comunicacién en la actualidad estd inmersa en la vida social
en todas las formas.

6.3.1.5.2 Psicologia del color. Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar cémo
se perciben y se comportan ante distintos colores, asi como las emociones que suscitan en
nosotros dichos tonos (Garcia, J., 2016). Por lo que es evidente que los colores influyen y
pueden alterar la percepcion que los consumidores tienen sobre los productos y ayudan a
alcanzar el éxito o que cierto alimento es exquisito aunque no se haya degustado.

6.3.1.6 Linguistica. Nombra a aquello que pertenece o esté relacionado con el lenguaje.
Esta palabra también permite hacer mencion a la ciencia que tiene a la lengua como

objeto de estudio (Porto y Merino, 2022). Su importancia radica en las estructuras del
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lenguaje humano con sus variaciones que hacen posible la comprension y comunicacion a
través del uso de la palabra.

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Es el procedimiento y arte que permite fijar y reproducir, a través de
reacciones quimicas y en superficies preparadas para ello, las im&genes que se recogen en
el fondo de una camara oscura (Porto y Gardey, 2021). Es un arte que facilita hacer una
nueva interpretacion de la realidad y modificarla en imagenes con la imaginacion
personal de quien hace la toma fotogréfica.

6.3.2.2 Artes tipograficas. Arte de disefar las letras. Se denomina asi a la disciplina que
estudia la representacion grafica de las letras para que el lenguaje escrito sea efectivo
(Llasera, J., 2021). Son una herramienta clave a la hora de disefiar la identidad de una
marca para reforzar el mensaje que se quiere enviar desde el negocio.

6.3.2.3 llustracion. Es la accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). EI término permite
nombrar al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta o decora un libro (Pérez y
Merino, 2021). Es un arte visual elaborado en la que se utilizan habilidades graficas para
transmitir una expresion artistica.

6.3.2.4 Musica. Combinacion ordenada de ritmo, melodia y armonia que resulta
agradable a los oidos por su caracter inmaterial, la masica se considera un arte temporal 0
del tiempo, al igual que la literatura (Imaginario, 2021). Un arte elaborado que trata de
generar alguna sensacion en el oyente, debe ser agradable al oido y se toma en cuenta la
duracion, intensidad y timbre que estimule comunicar emociones.

6.3.2.5 Arte digital. Tipo de arte que puede ser entendido como el resultado de un

proceso creativo por medio del cual se utilizan una serie de recursos digitales para
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elaborar la obra artistica o para que ésta pueda ser disfrutada por otras personas (Bricefio,
G., 2018). Este tipo de arte combina imagen, sonido y lenguaje en algunas oportunidades
que permite interactuar para favorecer que el receptor se involucre y tenga reacciones al
mismao.

6.3.2.6 Videoarte. Movimiento que comenz0 a desarrollarse en la década de 1960 y que
consiste en crear manifestaciones artisticas mediante sonidos e imagenes en movimiento
(Pérez y Merino, 2022). Es una alternativa mas econémica que las formas tradicionales
de produccion que permite hacer un relato visual que favorece una expresion creativa con
ausencia de narrativa.

6.3.2.7 Tipografia. Disefio, estudio y clasificacion de tipos de letras asi como también de
sus familias y caracteres unificados por propiedades visuales uniformes. Tiene doble
funcion como medio de comunicacién verbal y medio de comunicacion visual.

Una buena tipografia aprueba que un texto visual sea legible, brinda signos de
puntuacién, ayuda a que el texto se comprenda y que se vea bien esteticamente y asi
lograr una buena percepcion para las personas que la observen (Campos, R., 2005). Es un
conjunto de diferentes tipos de letras para colocar en los documentos o imégenes segun
sus necesidades para comunicar efectivamente un mensaje.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores para
conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores o pigmentos (Equipo
Editorial, 2021). Se basa en ayudar a elegir tonos para un disefio y asi obtener una mezcla
que permite un adecuado uso del color que identifica una combinacion para destacar

elementos, utilizar en logotipos e imagenes, entre otros.
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6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Corriente psicoldgica que se basa en el estudio de la
percepcion dénde el individuo clasifica sus percepciones y no inicamente como la suma
de sus partes (Psicologia Practica, 2022). La percepcion es la forma de interpretar la
informacion que se recibe a través de los sentidos para obtener un significado personal.
6.3.3.3 Teoria del disefio. Denominacién colectiva para todo el conocimiento permanente
que se piensa asistir al disefio de varios productos nuevos (Routio, P., 2007). Esta teoria
permite identificar los distintos componentes que ayudan a tomar decisiones para
garantizar que el disefio transmita el mensaje deseado al publico.

6.3.3.4 Teoria de la comunicacion persuasiva. Se utiliza en el estudio de la influencia
que se ejerce a traves de la comunicacion en sociedades occidentales o globalizadas
(Aléxandros y Perfil, 2022). Esta teoria pretende cambiar o reforzar las respuestas de los
demas se crea un cambio para influir en el comportamiento de quienes reciben el
mensaje.

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. El principal objetivo es eliminar elementos pesados a la vista de
modo que el contenido tenga més presencia (Flores, A., 2022). Es lo esencial en una
imagen para que no se encuentre saturada de componentes graficos y favorezca su
comprension (Ver anexo C).

6.3.4.2 Frase. Es un conjunto de palabras que forma un sentido completo y, no siempre
constituye una oracion y, una oracion contiene varias frases contenidas en signos de
puntuacion, lo que origina que su significado no sea claro y debe determinarse a través
del contexto (Significados, 2015) Expresion que se forma por varias palabras que tiene un

significado (Ver anexo D).
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6.3.4.3 Figuras geométricas. Se define como un conjunto no vacio de puntos, y se
entiende como una trayectoria que es un &rea en un plano o espacio encerrado por una
linea o superficie (Ucha, F., 2022) (Ver anexo E).

Como es conocido las figuras geométricas basicas son el punto y la recta que
cobran vida al cerrar una linea, son porciones de plano o espacio limitada por bordes.
6.3.4.4 Colores calidos. Los colores calidos contribuyen a que las personas tengan apetito
debido a que se asocian a buenos valores, las personas comen mas rapido segun estudios
realizados por lo que son colores muy utilizados por los restaurantes para atraer clientes.

Los colores anaranjado, rojo y amarillo son faciles de visualizar segun el ojo del
ser humano por lo que Ilama la atencion del pablico (Ver anexo F).
6.3.4.5 Formas geométricas irregulares. Son las que cuando se utilizan lineas y arcos
concretos no poseen regla alguna. Suelen ser la unién de dos 0 mas formas geomeétricas
regulares (Ovando, C., 2022). La utilizacion de formas irregulares permite un efecto
diferente y generan un interés visual novedoso (Ver anexo G)

.6.3.4.6 Tablero de tendencias.

Tablero de tendencias creado por Sofia Vargas



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion. Instagram y las demas redes sociales han evolucionado la
comunicacion en diferentes ambitos, por lo que en este proyecto se utilizan las piezas
gréficas digitales para transmitir el mensaje de manera clara para que la reaccion de los
clientes actuales y potenciales sea efectiva.

7.1.2 Disefio. Se aplica para lograr llamar la atencion de un publico en redes sociales es
importante aplicar los principios de disefio y con un estilo visual que permita la
distribucion de las piezas graficas digitales que genere un impacto entre los
consumidores.

7.1.3 Semiologia. En el proyecto se aplica en el uso de simbolos apropiados al grupo
objetivo, con la finalidad de asegurar de que se comprenda e interprete adecuadamente la
informacion que conforma las piezas gréficas digitales.

7.1.4 Sociologia. En este proyecto se aplica a las piezas gréaficas digitales donde se toma
en cuenta para su elaboracion las diferencias sociales y culturales, asi como las diversas
formas de vida, de pensar y accionar de las personas para despertar el interés de los
consumidores hacia los productos que ofrece el negocio a través del contenido publicado
en Instagram.

7.1.5 Psicologia del color. Esta ciencia permite conocer y analizar como los seres
humanos perciben los colores y reaccionan a las diferentes tonalidades, para que las
piezas gréaficas digitales resulten agradables al publico objetivo. Los colores calidos como

el amarillo y anaranjado son colores que producen apetito, el color blanco significa
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limpieza y los colores oscuros como el negro y gris ayudan a que exista contraste con los
colores célidos.

7.1.6 Fotografia. Es un arte cuyo principal componente es el desarrollo de un lenguaje
visual que permite a través de diversos escenarios comunicar un significado o una
historia, dentro del proyecto se aplica este tipo de arte para fotografiar las diferentes
pizzas del negocio con la finalidad de que el grupo objetivo se sienta atraido y quiera
degustar el producto.

7.1.7 Musica. Dentro de este arte se encuentran muchos géneros para cada tipo de
persona y gusto musical, se aplica al proyecto y permite la correcta eleccién de musica
para las propuestas de las piezas graficas digitales para que el grupo objetivo se interese
por ver el contenido del video y sea méas dinamico.

7.1.8 Videoarte. La aplicacion del videoarte en el proyecto permite combinar el sonido e
imagenes en movimiento con diferentes técnicas para obtener piezas gréficas digitales
dinamicas y durante el proyecto se toman en cuenta las imagenes que permitan darle un
sentido méas amplio al grupo objetivo para despertar el gusto por el producto mostrado.
7.1.9 Teoria de la Gestalt. La teoria de la Gestalt tiene como base que el cerebro
humano simplifica, organiza iméagenes y permite verlas como un todo, por lo tanto en el
proyecto se Ilama la atencion de los espectadores para que perciban el contenido digital
que permita convertirse en consumidores.

7.1.10 Minimalismo. En este proyecto se eliminan los elementos pesados a la vista para
que en el contenido tengan més presencia los elementos importantes y se tenga una

captacion del mensaje.
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7.1.11 Frase. Se utiliza un conjunto de palabras con un mensaje y sentido con impacto

que sean facilmente reconocibles.

7.1.12 Figuras geométricas. Las figuras geométricas permiten entrelazar formas que

ayudan a realizar un disefio de aspecto moderno por lo que utilizan para elaborar las

piezas gréficas digitales.

7.1.13 Colores célidos. La aplicacion de los colores calidos es utilizada en los

restaurantes para aumentar el apetito, es decir, que los clientes consuman mas productos y

que el cliente elija a Una Pizzita.

7.1.14 Figuras geométricas irregulares. Las figuras geométricas irregulares son

aplicadas en el disefio para llenar un espacio en las publicaciones, son desarrolladas con

distintas herramientas en los programas de disefio, no deben ser muchas para no saturar la
imagen.
7.2 Conceptualizacion.

La conceptualizacion sirve de referencia para la elaboracién de todos los elementos que
van colocados en el proyecto Disefio de piezas graficas digitales para aumentar en red social
Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita.

7.2.1 Método

7.2.1.1 Lluvia de ideas. El método creativo “Iluvia de ideas” fue creada por Alex Osborn

y funciona para anotar las diferentes ideas en diferentes lugares ya sea en un cuaderno de

notas digital o a mano.

El método lluvia de ideas funciona de la siguiente forma: la primera etapa es el
calentamiento, es decir ejercitarlo para que funcione de la mejor manera, la segunda etapa

es generar ideas y aqui se establecen el nUmero de ideas a llegar y el tiempo que se va a
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trabajar, las criticas estan prohibidas, las ideas son bienvenidas y se dice todo lo que se
les ocurra. La tercera etapa es el trabajo con las ideas, pues en esta etapa se pueden
mejorar a través de una lista de control y se pueden agregar otras ideas y por dltimo la
cuarta etapa es la evaluacién, donde se establecen criterios con los cuales las ideas se
evallan las ideas.

7.2.1.2 Aplicacion del método. Para el proyecto Disefio de piezas gréaficas digitales para
aumentar en red la social Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca Una
Pizzita se aplica la técnica de creatividad Iluvia de ideas. Se desarrollan las siguientes
etapas:

7.2.1.2.1 Etapa 1: Calentamiento. Se realiza de manera individual una lista de palabras
relacionadas con la frase “Amo comer pizza”.

Pizzeria

Ingredientes

Servicio

Valores

7.2.1.2.2 Etapa 2: Generacion de ideas. Se establece el nimero de ideas a llegar y en el

tiempo que marca el temporizador, lograndose un listado de 46 palabras.
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7.2.1.2.3 Etapa 3: Trabajo con las ideas. Se mejoran las ideas y se combinan las palabras

a través de una lista de control para elaborar una frase atractiva del proyecto.

Del horno a tu paladar.

Llega la pizzita.

El mejor sabor directo del horno.
Sabor a primera pizza.

Amor a primera pizza.

El sabor que te sorprende.

Pizza a tu gusto.

Pizza para todos los paladares.

¢ Quién desea pizza acompafiada?
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7.2.1.2.4 Etapa 4: Evaluacion. Se efectta un analisis de todas las ideas para poder
determinar la mejor para el proyecto pues estas frases permitiran que los clientes puedan
conocer la marca de una mejor manera y las caracteristicas que tiene el negocio.

“Llega la pizzita.”

“El mejor sabor directo del horno.”

“Sabor a primera pizza.”

“Amor a primera pizza.”

“El sabor que te sorprende.”

7.2.1.2 Crear en suefios. Es una técnica para crear durante el suefio y asi aprovechar el
poder creativo. Muchos cientificos y poetas han recalcado continuamente dicha
posibilidad. En el suefio o en los momentos de sopor es mayor probabilidad para que las
imagenes surgidas se traduzcan a ideas originales y trata de dejar en una mesa cercana
papel y lapiz para anotar inmediatamente los suefios, imagenes 0 asociaciones que
Ileguen a la mente. Las personas en ocasiones suefian con lo que realizan o desean
realizar diariamente, en este caso en la noche se suefia con los elementos que se querian
definir en el concepto, por lo que se coloco lo que se sofi con una pizza, cebolla, tomate,
que son ingredientes importantes al momento de elaborar una pizza y un corazon porque

el negocio realiza pizzas con dicha forma.
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7.2.2 Definicién del concepto. De la aplicacion de las técnicas creativas se llega a la
conclusién que el concepto de disefio se basa en la frase “Amor a primera pizza”. La cual
se inspira en una frase muy conocida en la sociedad a través de los tiempos que es “Amor
a primera vista” tratdndose desde el punto de vista psicoldgico en asociaciones que se
activan en el cerebro de un individuo y conlleva al enamoramiento, entonces por analogia
los clientes sentiran atraccion por Una Pizzita. De igual forma la frase funciona como

eslogan y se va a incluir en el material presentado.

7.3 Bocetaje
Con base en la frase “Amor a primera pizza” se procede a realizar el proceso de bocetaje,
se pasa por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje
inicial, bocetaje formal y digitalizacién de la propuesta.
7.3.1 Proceso de bocetaje. El proceso de bocetaje se divide en dos partes, en la primera
parte se realiza el bocetaje natural y en la segunda parte se realiza el bocetaje formal al
cual se le agrega color.

7.3.1.1 Tabla de requisitos

Elemento Proposito Técnica Emocion
grafico
Color Debe existir un Adobe Color: Elegir Apetito y sentirse
contraste y balance paleta de colores béasica bien.
entre los colores para aplicar en las

amarillo, anaranjado, | piezas gréficas al
blanco, negro y gris. | momento de colocarlos
en la red social

Instagram.




Tipografia Mostrar jerarquias de | Muse: Utilizar una o dos Simplezay
forma visual. Facilitar e tipografias web. elegancia.
incentivar la lectura de
los textos y que se vea | Utilizar mayusculas con
atractivo. kerning espaciado en los
titulos.

Fotografias A través de la Edicion de color, afadir Antojo y
fotografia se busca que curiosidad.

las personas puedan

visualizar y generar el

exposicion, brillo y

saturacion en Adobe

deseo de degustar una Lightroom.
pizza
Videos A través de los videos Adobe Premiere y Amor y calma.
se busca que las CapCut para editar los
personas puedan tener videos.
ganas de comer una
pizza.
Elementos Circulos, triangulos, Adobe llustrator para Limpiezay
graficos rectangulos, formas realizar las sencillez.

irregulares.

publicaciones e

historias.

36

Luego de realizar la tabla de requisitos, se procede a elaborar el calendario editorial este

sirve para organizar lo que esta relacionado a las publicaciones de alguna red social o

publicacion y los hashtags mas utilizados para el aumento de visibilidad de la marca. Se

colocan diferentes fechas para variar un poco y el calendario editorial tiene organizado y

planificado el contenido para un mes (Ver anexo H).
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7.3.1.2 Bocetaje natural
Publicaciones para Instagram

Boceto de publicacion 1. Para compartir

1,080 px

1,080 px

Descripcion: El boceto contiene un texto simulado donde se coloca informacion,
logotipo del negocio, la imagen de una pizza y elementos graficos que ayudan a una
mejor visibilidad del producto. El texto del titulo es “Para compartir” tipografia en

mayusculas.



Boceto de publicacion 2. ;Se te antoja una pizza?

1,080 px

AL L2154 1,080 px

e vt >
S or ¥
.Q‘C

JOE TE ANTOTA
UNA PIZZA?

Descripcion: El boceto tiene un titular “;Se te antoja una pizza?” el cual va a
servir para que las personas se sientan mas atraidas a comer pizza cualquier dia de la
semana se colocan unos puntos para darle un balance visual y elementos graficos

alrededor de la pizza.
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Boceto de publicacion 3. Deliciosa pizza

1,080 px

DELIOOGA
- DIL2A

N\

————————
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1,080 px

Descripcion: El titular se coloca arriba a la izquierda y la pizza abajo junto a los

elementos gréaficos, en la esquina superior derecha se ubica el logotipo del negocio dentro

de un triangulo y debajo de esa figura esta el texto simulado.
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Boceto de publicacion 4. Sabor Unico

1,080 px

1,080 px

Descripcion: La idea de la mitad de la pizza se coloca de lado izquierdo con
lineas punteadas alrededor y el titular “Sabor tinico” esta de lado derecho, abajo el texto

simulado, para que no se vea el espacio vacio se colocan figuras con el logo adentro.
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Boceto de publicacion 5. Tenés que probarla

1,080 px

1,080 px

Descripcion: El término “Tenés que probarla” se encuentra alineado a la
izquierda y es para que las personas se animen a probar la pizza, el elemento utilizado en
forma de triangulo con el logotipo del negocio adentro y la pizza esta partida a la otra

mitad para hacer la presentacion universal de una pizza.



Boceto de publicacion 6. Amor a primera pizza

1,080 px

ANOR A
Primers VLA

yo e

e

" "
R L s

PP R 1,080 px

® ®ass B
2D 5 0 B

e
SN
.
R e

Descripcion: El titulo se coloca arriba y centrado para ponerlo como un punto de
atraccion al observador, se incluye una imagen de pizza, ya que a través de la fotografia
se estimula la intencion de degustacién al potencial consumidor, para una lectura

adecuada se coloca el texto simulado en la esquina inferior izquierda y arriba puntos para

que no queden espacios que desvien la atencion
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Historias de Instagram

Boceto de historia 1. Animate a probarla

1,080 px

1,920 px

Descripcion: Se coloca el titular “Animate a probarla” en el centro y una pizza en
la parte inferior para armonizar la nitidez de la imagen y el logotipo pequefio para tener
mas presencia de marca y también para que no opaque la historia, para motivar a las

personas a degustar el sabor de la pizza.



44

Boceto de historia 2. Regala amor

1,080 px

1,920 px

Descripcion: Con el titular “Regala amor” con una pizza en forma de corazon se
encuentran centrados. En las esquinas superior izquierda e inferior derecha estan dos
formas irregulares, la de arriba intencionada de darle simetria a la imagen que se
complementa con la de abajo con el logotipo insertado y un texto simulado de lado

izquierdo.
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Boceto de historia 3. Pizza de la suerte

1,080 px

1,920 px

Descripcion: El titular “Pizza de la suerte” se genera para que las personas
consideren que este elemento se convierte en un amuleto que traiga fortuna. El boceto
contiene elementos graficos que sirven para complementar la pieza gréafica de la historia

junto al texto simulado.
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Boceto de historia 4. Pizza a tu gusto

PIZZA ATV
GQUSTO

1,920 px

DI e

R ea

TN .
Q

Descripcion: “Pizza a tu gusto” es un titular que se basa en la eleccion de los
ingredientes de acuerdo al gusto de cada cliente, abajo un texto simulado y la pizza
grande se coloca en la esquina inferior izquierda junto con elementos graficos que

resaltan esta caracteristica importante del negocio con el logotipo del negocio en la parte

superior derecha.



Reels de Instagram

Storyboard Reel 1

47

E Plano d Movimiento

3 R Angulo de cdmara | Storyboard | Imagen Sonido Musica Tiempo

1 1 Detalle Cenital Ninguno Vista estatica Little rose Musica con 220
ritmo segundos

2 2 Detalle Cenital Ninguno Vista estatica |  Little rose Musica con 1424
ritmo segundos

3 3 Detalle Cenital Ninguno Vista estatica | Littlerose | Musicacon 1424
ritmo segundos

“ & Detalle Cenital Ninguno Vista estatica | Little rose Mdsica con 1013
ritmo segundos

5 5 Detalle Cenital Ninguno Vista estatica Little rose Musica con 38

ritmo segundos

5} (5} Detalle Cenital Ninguno Vista estatica Little rose Musica con 5 segundos
ritrmo

7 7 GCeneral Marmal Ninguno . Vista estatica. | Little rose Musica con 5 segundos
ritmo

Descripcion: Se presenta de forma secuencial cada escena del video donde

aparece la variedad de pizzas que tiene la el negocio, al finalizar se observa el logotipo e

informacidn del negocio.



Storyboard Reel 2
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. So much ;
1 1 Detalle Picado Estatico \fista estatica happiness- Mu;lca con 5 segundos
Luxt-Inspira ritmo
So much ]
2 2 Detalle Picado Estatico Vista estatica | happiness- Musica con | 5segundos
Lux-Inspira rtmo
So much
3 3 Detalle Picado Estatico Vista estatica | happiness- MUS_'CE CON | Esegundos
Lux-Inspira ritmao
. So much .
& 4 Detalle Picado Estatico Vista estdtica | happiness- Mdsica con | 5segundos
Lux-Inspira ritmo
Vista de So much
5 5 Detalle Picado GCraa movimiento happiness- Musica con 2 segundos
travelling Lux-Inspira ritme
So much
& 6 Detalle Normal Zoom Vistazoomin | Nappiness- | Musicacon |5 65 cooiindos
Luxt-Inspira ritmo
So much
7 7 Detalle Picado Graa/Zoom Vista zoom in. | happiness- Mdsica con 3 segundos
Lux-Inspira rtmo

Descripcion: De forma secuencial se presenta los bocetos que representan la

forma en se realizara el video, donde se observa como se prepara una pizza, para que al

finalizar aparezca el logotipo del negocio.
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7.3.1.3 Proceso de bocetaje formal
Publicaciones de Instagram

Boceto de publicacion 1. Para compartir

, PARA
COMPARTIR

1,080 px

Descripcion: El titular del boceto “Para compartir” va en letras mayusculas, tiene
elementos gréaficos con colores calidos para que realce en el fondo negro, con una pizza al
medio, con una linea blanca alrededor y un texto simulado donde va la informacién del

negocio.
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Boceto de publicacion 2. ;Se te antoja una pizza?

1,080 px

1,080 px

¢S TE ANTOIA
 UNA PI2ZA?

Descripcion: El fondo es de color negro pues ayuda a que los elementos de color
amarillo y naranja resalten asi como el titular “Se te antoja una pizza” y la informacién de
color blanco para que se logre una mejor visibilidad con puntos de color gris para dar un

balance visual entre el texto y la fotografia.



Boceto de publicacion 3. Deliciosa pizza

1,080 px

Descripcion: El titular “Deliciosa pizza” va en mayusculas y de color
blanco para que tenga un contraste con el fondo negro con la informacion, tiene
elementos gréaficos de color anaranjado y amarillo, con una pequefia orilla blanca en la

pizza para que resalte y permita crear interés al publico.

o1
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Boceto de publicacion 4. Sabor Unico

1,080 px

Descripcion: El boceto tiene la mitad de una pizza y una linea punteada de color
blanco alrededor, con el titular “Sabor tinico” que va en letras mayusculas porque permite
una fécil lectura. Se incluyen elementos graficos de color anaranjado y amarillo, para un

equilibro visual y texto simulado donde se coloca informacion correspondiente.



Boceto de publicacién 5. Tenés que probarla

1,080 px

-

1,080 px

Descripcion: La linea punteada alrededor de la mitad de la pizza estimula la
percepcién de la busqueda de un objeto completo que es la pizza entera, con la
combinacion de colores calidos, anaranjado, amarillo con un texto simulado permite

lograr una mayor capacidad de recuerdo de esta imagen.
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Boceto de publicacion 6. Amor a primera pizza

1,080 px

AMOR A
PRIMERA PI2Z4

1,080 px

Descripcion: En la esquina inferior derecha del boceto se coloca la pizza, una
linea blanca alrededor junto a los elementos graficos de color anaranjado y amarillo y
lineas punteadas de color gris para definir un equilibrio visual de la imagen, el titular

“Amor a primera pizza” en letras mayusculas y el texto simulado de color blanco.
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Historias de Instagram

Boceto de historia 1. Animate a probarla

1,080 px

1,920 px

Descripcion: El titular centrado “Animate a probarla” con los distintos usos de
los colores genera armonia para provocar en los consumidores sensacion de estimulo del

apetito que provoca atreverse a degustar la pizza.
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Boceto de historia 2. Regala amor

1,920 px

Descripcion: El titulo central y la imagen de una pizza en forma de corazon
presentan el foco de atencion con un color brillante, con distintos elementos que dan una

sensacion que evoca afecto.
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Boceto de historia 3. Pizza de la suerte

‘PIZIA DE

LA SUERTE [

Descripcion: Los colores pretenden transmitir al consumidor la calidez y el
frescor de los ingredientes que componen la pizza permite paladear imaginariamente el

sabor.
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Boceto de historia 4. Pizza a tu gusto

1,080 px

TR O

tar.

1,920 px

Descripcion: A través del titular de la imagen, se facilita complacer los diferentes
gustos gastrondémicos del consumidor para tener la facultad de elegir los ingredientes que

satisfagan las exigencias de su paladar.



Storyboard Reel 1

]

§ Plano | E d Movimiento

|§ neuacdre Angulo de cdmara | Story board Imagen Sonido Musica Tiempo

1 1 Detalle Cenital Ninguno Vista estatica Little rose Musica con 220
ritrmo segundos

2 2 Detalle Cenital Ninguno Vista estatica |  Little rose MUsica con 1424
ritmo segundos

3 3 Detalle Cenital Ninguno Vista estatica | Little rose Musica con 1424
ritrmo segundos

Fo
~ 4 L.

4 4 Detalle Cenital Ninguno o Vista estatica | Little rose Musica con 1013
ritme segundos

5 5 Detalle Cenital Ninguno Vista estatica Little rose Musica con 8
ritrmo segundos

] B Detalle Cenital Ninguno Vista estatica Little rose Mdsicacon | g segundos
ritmo

7 7 General Normal Ninguno Vista estatica Little rose Musica con S segundos
ritmo
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Descripcion: Se muestra una secuencia a color de como sera el video, en donde se

van uniendo 5 pizzas de diferentes ingredientes con colores atractivos como lo son el

naranja y amarillo, de fondo el color negro para brindar un mayor contraste del mismo y

por altimo se coloca el logotipo e informacidn del negocio.



Storyboard Reel 2

[
- Plano 5 d Movimiento )
E e Angulo de camara | Story board Imagen Sonido Musica Tiempo
. So much .
1 1 Detalle Picado Estatico \ista estatica happiness- Musica con 5 segundos
i - tno
Lux-Inspira !
So much .
2 2 Detalle Picado Estatico Vista estatica | happiness- Musica con 5 segundos
Lux-Inspira rtmo
So much
3 3 Detalle Picado Estatico Vista estdtica | happiness- Musica con | 5gegundos
Lux-Inspira ritmo
So much B
4 4 Detalle Picado Estatico Vista estética | happiness- Musica con | 5 segundos
Lux-Inspira rtmo
Vista de So much
5 5 Detalle Picado Grua movimiento happiness- Musica con 2 segundos
travelling Lux-Inspira ritmo
So much
6 6 Detalle Normal Zoom Vista zoom in. | happiness- Musica con | 5 65 cequndos
Lux-Inspira ritmo
So much
7 7 Detalle Picado Graa/Zoom Vistazoom in. | happiness- | Musica con 3 segundos
Lux-Inspira ritmo
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Descripcion: En este boceto a color se observa una secuencia de como se realiza

una pizza desde el inicio el cual tiene colores Ilamativos como el rojo, anaranjado y

amarillo. En la Gltima escena se encuentra colocado el logotipo del negocio.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos
Publicaciones de Instagram

Paso 1.

UnaPizzita

Editar las fotografias para aplicar los mismos efectos, luz y color para que todas se
vean uniformes por lo que se emplea en el programa Adobe Lightroom.

Paso 2.

Se abre un archivo de tamafio 1,080 px X 1.080 px en Adobe llustrator y se coloca

un cuadro de color negro, como fondo.



Paso 3.

PARA
COMPARTIR

Se coloca el titular “Para compartir” en mayusculas con la herramienta texto, se
elige la tipografia Montserrat Medium y se selecciona el color blanco.

Paso 4.

PARA
COMPARTIR

FlBEeN %9y

Se realizan dos formas irregulares con la herramienta pluma y se utiliza el color
amarillo y anaranjado porque segun la psicologia del color estimulan el apetito ambos

colores.
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Paso 5.

PARA
COMPARTIR

ANEFEUFIBHONNSDY

7',

Q,\'
T,
S,
[ .
-~

»,
X},
23]
.
"8,
B

¥,

L
o
@

z!a;

Se realizan dos elipses, uno de color amarillo y otro de color anaranjado.

Paso 6.

SPY

PARA
COMPARTIR

B = S

C . €FENBHTYOROHS Y
ANEFRFABONN

7
'
OO
aa
=

Se inserta la imagen de la pizza y se crea una mascara de recorte con la
herramienta elipse y se le afiade un trazo color blanco. Se realiza una ficha técnica de todas las

iméagenes elegidas para las piezas gréaficas digitales (\Ver anexo ).

63



64

Paso 7.

PARA
COMPARTIR

Paso 8.

©5472-5995
© unapizzita

Se coloca el copy con la tipografia Abadi MT Pro Regular con la frase “jordena
yal, los iconos e informacion que necesitan las personas para realizar su pedido, se coloca

el logotipo en la esquina superior derecha.
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Historias de Instagram

Paso 1.

Se abre un archivo de tamafio 1,920 px X 1,080 px en Adobe llustrator y se coloca
un cuadro de color negro, el cual es el fondo.

Paso 2.

Se realizan dos circulos uno de color amarillo y otro de color anaranjado con la

herramienta elipse.
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Paso 3.

Se crea una mascara de recorte a la imagen de la pizza con la herramienta elipse y
se le afade un trazo color blanco.

Paso 4.

ANIMATE
A
PROBARLA

Se coloca el titular “Animate a probarla” en mayusculas con la herramienta texto,

se selecciona la tipografia Montserrat Medium y el color blanco.
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Paso 5.

ANIMATE
A
PROBARLA

195472;5995 *

.@unapinita.

Y R OROHE Y

R
ONEFEFIRONNS DY

B
Z.
8,
B
¥,
?

Se coloca el texto creativo con la tipografia Abadi MT Pro Regular con la frase
“;jordena ya!, los iconos ¢ informacion de la manera en que las personas pueden realizar
su pedido.

Paso 6.

) AN Y
SANUECR 4

ANIMATE
A
PROBARLA

©5472-5995
©unapizzita

C
.,

PE¥ORG,

£
Ré

9,
&,
X,
B,
|
Lo}
lalt,
2,
Q
2%
A

23
2.
5@,
m
\ 2
[]

Se coloca con la herramienta elipse dos circulos, uno de color amarillo y otro

anaranjado y colocan en la esquina superior derecha.
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Paso 7.

ANIMATE
A
PROBARLA

©5472-5995
©unapizzita

Se coloca el logotipo del negocio dentro del circulo.
Reels de Instagram

Paso 1.

En el programa Adobe Premiere Pro seleccionar la primera escena que es cuando

empieza la preparacion de la masa de la pizza.



Paso 2.

Se selecciona la escena donde se le afiade queso a la pizza.

Paso 3.

Cortar
Copiar

Pegar atributos.
Eliminar atributos...
Borrar

Eliminar rizo

Sustitulr por clip
Procesar y reemplazar...
Restaurar procesar

Desvincular el video con el audio para que se le pueda colocar el sonido.
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Paso 4.

VPegar amoutos:
Eliminar atributos...
Borrar

Eliminar rizo

Editar original

be Photoshop

Editar @

on composicion de After Effects

Sustituir por clip
Procesar y reemplazar...

roce

it

desde el clip de origen

lantilla de graficos animados

V Habilitar

Combir
Anidar...
Crear secuencia secundaria

Multicimara

lips.

Etiqueta

Deteccién de edicion de esce:

Opciones de Congelar fotograma...
Afiadir Congelar fotograma
Insertar segmento de Congelar fotograma
Opciones de campo...
Interpolacién de tiempo
Escalar a tamafio de fotoarama

v

Se cambia la velocidad de los videos a 5 segundos cada uno.

Paso 5.

Se inserta la escena donde le ponen los ingredientes a la pizza.

Velocidad/duracié
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Paso 6.

rograma: IMG_3359

Se agrega la escena siguiente donde ya se mete al horno la pizza.

Paso 7.

Controles de efectos =

Escala uniforme

MVELVEVEVEL)

19 15

Normal

2]

V]

Se inserta el logo y se le cambia la opacidad al logotipo que va en el final.
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Paso 8.

Se le agrega la imagen de cuando la pizza sale del horno.

Paso 9.

Se abre el programa CapCut y se le agrega audio al video seleccionado.
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7.4 Propuesta preliminar
7.4.1 Publicaciones de Instagram

Publicacion de Instagram 1. Para compartir

1,080 px

PARA
COMPARTIR

1,080 px

(©5472-5995
© unapizzita

La pieza gréafica esta conformada por la frase “Para compartir”, datos y logotipo
del negocio, se utilizan colores célidos los cuales psicolégicamente provocan apetito en
los clientes, se elige de fondo una pizza que integra elementos alimenticios del gusto de la

mayoria de personas.



Publicacion de Instagram 2. ;Se te antoja una pizza?

©5472-5995
unapizzita

00000000
P000 000000
000 00D ONDS
000 00NDOSNS

oooooooooo

¢SE TE ANTOJA
UNA PIZZA?
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1,080 px

El logotipo e informacion del negocio, junto a la pregunta “;Se te antoja una

pizza?” y la fotografia de una pizza conforman la pieza grafica digital donde se utilizan

elementos crocantes como el tocino que mejoran la experiencia del cliente a la hora de

ingerir los alimentos. El color amarillo y anaranjado ayuda a que exista un contraste con

el fondo negro.
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Publicacion de Instagram No. 3 Deliciosa Pizza

1,080 px

1,080 px

;f? (©5472-5995
3 OQunapizzita

La imagen de una pizza, la informacion y logotipo del negocio junto a la frase
“Deliciosa pizza” hacen parte de la pieza gréfica digital, se utiliza de fondo una pizza que
tiene sabores intensos que amalgamados hacen una buena combinacion donde se

mantienen los colores y linea grafica inicial.
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Publicacion de Instagram 4. Sabor Unico

1,080 px

CERE 1,080 px

©5472-5995
unapizzita

La pieza grafica digital estd conformada por la frase conceptual “Sabor tnico”, el
logotipo e informacion del negocio, tiene de fondo elementos crocantes de sabores
naturales los cuales se combinan con las partes frescas como la argula la cual es

incorporada para tener diferentes tipos de texturas y cocciones.
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Publicacion de Instagram 5. Tenés que probarla

1,080 px

TENES QUE
PROBARLA

1,080 px
) 5472-5995

unapizzita

El logotipo e informacion del negocio, la fotografia de la mitad de una pizzay la
frase “Tenés que probarla” la cual es utilizada para aquellas personas que les guste

experimentar nuevos sabores por ser un elemento no tradicional en las pizzas nacionales.
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Publicacion No. 6 Amor a primera pizza

1,080 px

AMOR A
PRIMERA PIZZA

L BB B A N
o000 OOOSONDS
S0 00 OO BNOSINDS

o000 O0RPBOPRNDS

&5 ol N 1,080 px

() 5472-5995
unapizzita

La frase “Amor a primera pizza” es utilizada por ser una pizza de consumo comun
pero que se diferencia de las demas del mercado por la cantidad de queso, la fotografia de

una pizza, el logotipo y la informacién del negocio son parte de la pieza grafica.
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7.4.2 Historias de Instagram

Historia de Instagram 1. Animate a probarla

1,080 px

ANIMATE
A
PROBARLA

©5472-5995

unapizzita 1,920 px

La fotografia de la pizza, la informacion, el logotipo del negocio y la frase
“Animate a probarla” conforman la pieza gréafica digital que invita al cliente a generar

nuevos sabores y sensaciones, junto al fondo negro que brinda contraste.
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Historia de Instagram 2. Regala amor

1,080 px

REGALA

1,920 px

©)5472-5995
unapizzita

Lo que hace parte de la pieza digital es la frase “Regala amor”, con una pizza en
forma de corazén, imagen utilizada porque es un elemento para compartir en familia o en
pareja, contiene también el logotipo e informacidn del negocio, y colores siguiendo la

linea gréfica.
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Historia de Instagram 3. Pizza de la suerte

1,080 px

......

PIZZA DE e
LA SUERTE

©5472-5995

gNAA unapizzita

Con la fotografia de la pizza y la frase “Pizza de la suerte”, se identifica asi
mismo el logotipo e informacién del negocio conforman la pieza gréafica digital, junto con

un fondo negro y elementos de color amarillo y naranja.
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Historia de Instagram 4. Pizza a tu gusto

1,080 px

PIZZA A TU
GUSTO

O | 1920 px
)5472-5995
unapizzita

El logotipo e informacidn del negocio, con la imagen de una pizza y la frase
“Pizza a tu gusto” conforman la pieza grafica digital para que los clientes tengan la

posibilidad de pedir y complacer su paladar de acuerdo a su gusto personal.



7.4.3 Reels de Instagram

Video 1
g Movimi
lovimiento
Plano

g Encuadre Angulo de cdmara | Story board Imagen Sonido Musica Tiempo

1 1 Detalle Cenital Ninguno \ista estatica | Little rose Musica con 220
ritmo segundos

J'_‘“h
i

2 2 Detalle Cenital Ninguno Vista estética Little rose Muisica con 14:24
ritmo segundos

3 3 Detalle Cenital Ninguno Vista estdtica | Little rose Musica con 1424
ritmo segundos

4 4 Detalle Cenital Ninguno Vista estdtica | Little rose Misica con 1013
rtmo segundos

2l L .

5 5 Detalle Cenital Ninguno g Vista estatica Little rose Musica con 8
ritmo segundos

e & Detalle Cenital Ninguno Vista estatica | Little rose Mdsicacon | g segundos
ritmo

7 7 General Norrnal Ninguno ! Vista estdtica. |  Little rose Musica con 5segundos

Eevee ritrno
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Descripcion: En el storyboard esta colocada como primera escena el texto “;Cual

es tu favorita?” y en las siguientes escenas aparecen pizzas de diferentes gusto del

cliente y como Gltima escena aparece el logotipo e informacion de la negocio. El

propdsito del video es a traer nuevos clientes y utilizar hashtags que estén en tendencia.

Enlace para ver el video: https://youtube.com/shorts/7Em6vmaZoUA?feature=share



https://youtube.com/shorts/7Em6vmaZoUA?feature=share
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Video 2
g Movimi
lovimiento
Plano
Ig 2nzeiil e Angulo de camara Story board Imagen Sonido Musica Tiempo
) So much -
1 1 Detalle Picado Estatico - Vista estatica | happiness- Musica con 5 segundos
Lux-Inspira rtmo
g So much )
2 2 Detalle Picado Estatico e Vista estatica | happiness- Musicacon | 5segundos
Lux-Inspira ntmo
So much )
3 3 Detalle Picado Estatico T Vista estatica | happiness- Musicacon | gsegundos
Lux-Inspira ritmo
. 50 much .
4 4 Detalle Picado Estatico - p Vista estatica happiness- Musica con 5segundos
Lux-Inspira ritmo
-
e Vista de 50 much
5 5 Detalle Picado Gria ‘ movimiento happiness- Musica con 2 segundos
travelling Lux-Inspira ritrno
= So much
[T ] : happiness- MUsica con
6 6 Detalle Mormal Zoom Vista zoom in. PP 206 segundos
Lux-Inspira ritmo
So much
7 7 Detalle Picado Graa/Zoom Vista zoom in. | happiness- Musica con 3segundos
Lux-Inspira ntrno

Descripcion: En el storyboard esta colocado de forma sucesiva como se prepara

una pizza, previamente se realiza la masa y luego se le colocan los ingredientes al gusto

del cliente para luego meterla al horno a su debida temperatura, se saca la pizzay la

camara se acerca para que aparezca el logotipo del negocio. El propésito del video es que

los clientes actuales y potenciales puedan observar como se prepara la pizza que van a

adquirir y tener mas visualizaciones en la red social de la marca.

Enlace para ver el video: https://youtube.com/shorts/pkim7DA-mGk?feature=share



https://youtube.com/shorts/pkim7DA-mGk?feature=share

Capitulo VIII: Validacion técnica
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Capitulo VI11: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de piezas graficas digitales para aumentar
en la red social Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita, se da inicio al
proceso de validacion técnica, se muestra el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El
instrumento de validacion fue la encuesta personal, en ella se crearon preguntas cerradas, se
elabord un borrador de la misma en un documento Word (Ver anexo J).

Las encuestas se realizaron de forma virtual, a través de Google Forms para el cliente,
grupo objetivo y expertos (Ver anexo K).

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizé el enfoque
cuantitativo y cualitativo. EI primero sirvié para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada
a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intenta evaluar el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

8.1 Poblacion y muestreo. Para la validacion técnica las encuestas se realizaron a una muestra
de 26 personas divididas en tres grupos:

e Cliente

e Grupo objetivo

e Expertos en comunicacion y disefio

8.1.1 Cliente. Por parte del cliente, la persona que validé la eficacia del disefio de las

piezas graficas es Andres Gordillo, duefio de la marca Una Pizzita.

8.1.2 Grupo objetivo. Para validar la propuesta preliminar de este proyecto se tomaron

en cuenta a 20 personas del grupo objetivo, mujeres y hombres entre las edades de 25 a

35 afios que tienen gustos por la comida rapida.
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8.1.3 Expertos en comunicacion y disefio. Para validar la propuesta preliminar de este
proyecto se tomaron en cuenta a 5 expertos en el rea de comunicacion, disefio grafico y
catedréticos de la carrera:

1. Maria Eugenia Aguilar — Lic. Comunicacion y Disefio Grafico

2. Pedro Angulo — Lic. Comunicacion

3. Arnulfo Guzman- Lic. Comunicacion

4. Melanny Quifionez — Lic. Comunicacion y Disefio Grafico

5. Claudia Ruiz — Psic6loga y catedrética de la Facultad de Comunicacion de la

Universidad Galileo

8.2 Meétodo e instrumentos

La herramienta que se uso es la encuesta. Se hizo para recopilar datos por medio de un
cuestionario previamente disefiado con la finalidad de contar con la aprobacion del proyecto en
diversos grupos escogidos. Se tomd en cuenta el método de la escala tipo Likert que produce
datos descriptivos en una forma psicométrica usada comdnmente en cuestionarios y se colocaron
distintos grados o niveles en los que el encuestado indico estar de acuerdo o en desacuerdo con
una declaracion, pregunta o item, seguidamente se procesaron los resultados obtenidos.

Asi mismo se usé preguntas cerradas y de respuesta dicotomicas en las que el encuestado
respondid “si” o “no”, segun Su apreciacion.

Para la evidenciar el proceso de validacion se hicieron capturas de pantalla del correo
electronico y chats de WhatsApp del cliente, expertos en comunicacion y disefio y grupo
objetivo (Ver Anexo L).

La propuesta preliminar se evaluo desde tres areas con un enfoque en comunicacion y

disefio gréafico dividido en las siguientes partes:
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e Parte objetiva: evalta los objetivos.

e Parte semioldgica: corrobora la composicion y el entendimiento de los elementos
visuales de las piezas gréficas digitales como colores y contexto percibido.

e Parte operativa: comprueba la optimizacion de las piezas gréficas digitales, la

confirmacion técnica se tomo en cuenta la visualizacion y el tamafio.

8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva:
1. ;Considera necesario disefiar piezas gréaficas digitales para aumentar en la red social

Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita?

® Si
® No

Interpretacion: El 96.2% de las personas considera que es necesario disefiar piezas
graficas digitales para aumentar en la red social Instagram la visibilidad y reconocimiento de la
marca Una Pizzita y el 3.8 % respondié que no considera necesario disefiar piezas graficas

digitales.
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2. ¢ Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de la marca Una Pizzita

para la creacion de piezas gréficas digitales?

® Si
® No

96,2%

Interpretacion: EI 96.2 % considera importante recopilar toda la informacidn necesaria de
la marca Una Pizzita para la creacion de piezas graficas y el 3.8 % considera que no es

importante recopilar toda la informacion.
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3. ¢Considera adecuado investigar referencias bibliogréaficas y en sitios web de los
diferentes tipos de contenido, formatos y tamarios de las publicaciones en la red social Instagram

para desarrollar las propuestas gréficas de manera adecuada?

® Si
® No

Interpretacion: EI 84.6% considera adecuado investigar las referencias bibliograficas y en
sitios web los diferentes tipos de contenido, formatos y tamafios de las publicaciones en la red

social Instagram, el otro 15.4 % no lo considera adecuado.
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4. ;Considera adecuado crear material audiovisual atractivo y dinamico para atraer la

atencion del grupo objetivo hacia el contenido de las piezas graficas digitales?

® sSi
® No

96,2%

Interpretacion: EI 96.2 % de los encuestados considera adecuado crear material
audiovisual atractivo y dindmico para atraer la atencion del grupo objetivo hacia el contenido de

piezas graficas digitales y el 3.8 % no lo considera adecuado.
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5. ¢Considera importante elegir una paleta de colores que estimulen el apetito en el grupo

objetivo para generar interés hacia las pizzas que vende el negocio?

® Si
® No

Interpretacion: El 100% de las personas encuestados considera importante elegir una
paleta de colores que estimule el apetito del grupo objetivo para generar interés hacia las pizzas

que vende la negocio.
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Parte semioldgica:

6. ¢Considera adecuados a un negocio de pizzas los colores propuestos en el disefio?

@ Mucho
® Poco
) Nada

Interpretacion: EI 92.3% de las personas considera muy adecuados a un negocio de pizzas
los colores propuestos en el disefio, el 3.8% considera que son poco adecuados y mientras que el

otro 3.8% considera que no son nada adecuados los colores propuestos en el disefio.
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7. ¢Cree que la tipografia usada le transmite sensacion de dinamismo?

@® Mucho
® Poco
) Nada

Interpretacion: EI 84.6 % de los encuestados creen que la tipografia utilizada le transmite
sensacion de mucho dinamismo, el 11.5 % considera que poco y mientras que el 3.8% opina que

nada de dinamismao.
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8. ¢Piensa que al observar todas las piezas gréficas digitales en la red social Instagram, le

transmiten?

® Unidad

@ Inconsistencia
) Confusién

@ Orden

Interpretacion: EI 57.7 % de las personas al observar las piezas graficas digitales les

transmiten unidad, al 34.6 % orden y al 7% inconsistencia.



Parte operativa

9. ¢Considera que al leer los textos de las piezas gréaficas digitales, el tipo de letra es?

@ Muy legible
@ Poco legible
) Nada legible

Interpretacion: EI 96.2% de las personas considera muy legible la letra al momento de

leer los textos de las piezas graficas digitales y el 3.8% la considera poco legible.
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10. Segun su criterio, ¢puede visualizar claramente todos los elementos gréaficos (textos,

imagenes, formas, fondos) empleados en las piezas gréaficas digitales?

@ Mucho
® Poco
@ Nada

Interpretacion: El 84.6% puede visualizar de manera muy clara los elementos graficos

empleados en las piezas gréaficas digitales, mientras que el 15.4 % respondieron que poco.
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11. Segun su criterio, ¢el tamafio virtual de cada uno de los formatos (videos, historias y

publicaciones) es ideal para ver en dispositivos moviles?

® si
® No

Interpretacion: EI 96% de los encuestados considera que el tamafio virtual de cada uno de
los formatos es ideal para ver en dispositivos mdviles y el 3.8% considera que no es ideal.

Hallazgos importantes:

e Estd comprobado que la parte grafica y creativa es lo mas importante en la
publicidad, veo un buen trabajo que ayudara a construirle equity a “Una Pizzita”.

e Todo perfecto.

e Me parece excelente los colores y el disefio de los graficos de la pagina de Instagram.

e Considerar aumentar el tamafio de la letra del nimero de teléfono porque no se lee
mucho.

e Nos han servido las observaciones y propuestas para mejorar contenido!

e Todas las piezas gréaficas estan muy bien.



8.4 Cambios con base a resultados
Publicacién 1

Antes

PARA
COM PARTI R

©5472-5995
unapizzita

Después

©5472-5995
(© unapizzita

Justificacion
Después de la validacion se determina que el tamafio del nimero de teléfono de la
pizzeria estd muy pequerfio en las publicaciones de Instagram, por lo que se aumenta el tamafio

para tener una mejor visibilidad.
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Publicacién 2

Antes

{©5472-5995
unapizzita

¢SE TE ANTOJA
UNA PIZZA?

Después

9 5472-5995
unapizzita

¢SE TE ANTOJA
UNA PIZZA?

Justificacion
Después de la validacion se determina que el tamafio del nimero de teléfono de la
pizzeria estd muy pequefio en las publicaciones de Instagram, por lo que se aumenta el tamafo

para tener una mejor visibilidad.
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Publicacién 3

Antes

DELICIOSA
PIZZA

Bl 1\ ©5472-5005
“S1 ©unapizzita

SR\ ©5472-5995
“3 Ounapizzita

Justificacion
Después de la validacion se determina que el tamafio del nimero de teléfono de la
pizzeria estd muy pequefio en las publicaciones de Instagram, por lo que se aumenta el tamafo

para tener una mejor visibilidad.
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Publicacién 4

Antes

£ 5472-5995
unapizzita

{©5472-5995
unapizzita

Justificacion
Después de la validacion se determina que el tamafio del nimero de teléfono de la
pizzeria estd muy pequefio en las publicaciones de Instagram, por lo que se aumenta el tamafo

para tener una mejor visibilidad.



Publicacién 5

Antes

TENES QUE
PROBARLA

&) 5472-5995
unapizzita

una’)
PIZZITA

Después

TENES QUE
PROBARLA

£5472-5995
unapizzita

Justificacion

Después de la validacion se determina que el tamafio del nimero de teléfono de la
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pizzeria estd muy pequefio en las publicaciones de Instagram, por lo que se aumenta el tamafo

para tener una mejor visibilidad.
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Publicacién 6

Antes

AMOR A
PRIMERA PIZZA

©5472-5995
unapizzita

/ gnAé
{221TA

Después

AMOR A
PRIMERA PIZZA

©5472-5995
unapizzita

Justificacion
Después de la validacion se determina que el tamafio del nimero de teléfono de la
pizzeria estd muy pequefio en las publicaciones de Instagram, por lo que se aumenta el tamafio

para tener una mejor visibilidad.



Capitulo IX: Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

9.1 Propuesta grafica final
Tamario de la cada publicacién de Instagram: 1,080 x 1,080 px
Tamario de cada historia y Reel de Instagram: 1,080 x 1,920 px

Formato: Pixeles

9.2 Tipografias y colores de piezas gréaficas digitales del negocio Una Pizzita

TITULARES: Montserrat Medium
COPY: Abadi MT Pro Regular
RGB

/,.' .
( |
N

#000000 #F9B233 #F39200 #FI;'”F-I;FF #9D9D9C
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9.3 Propuesta gréfica final
Publicaciones de Instagram

Publicacion 1. Para compartir

1,080 px

1,080 px

©5472-5995
unapizzita
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9.3 Propuesta grafica final

Publicacion 2. ¢ Se te antoja una pizza?

©5472-5995
unapizzita

1,080 px

¢SE TE ANTOJA
UNA PIZZA?
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9.3 Propuesta gréfica final

Publicacion 3. Deliciosa pizza

1,080 px

1,080 px

‘l‘

' 95472-5995

©unapizzita
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9.3 Propuesta gréfica final

Publicacién 4. Sabor Unico

1,080 px

5. SABOR
{E. UNICO

{ORDENA YA! 1080 b
(5472-5995
unapizzita
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9.3 Propuesta gréfica final

Publicacion 5. Tenes que probarla

1,080 px

1,080 px

) 5472-5995
unapizzita
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9.3 Propuesta gréfica final

Publicacion 6. Amor a primera pizza

1,080 px

AMOR A
PRIMERA PIZZA

0000 00OCGOGEOSS
0000 0O0OCGEOOSDS
0000000 OGSNS
0000 OC0OOOOOS

£ & 1,080 px

©5472-5995
unapizzita




9.3 Propuesta gréfica final
Historias de Instagram

Historia 1. Animate a probarla

1,080 px

ANIMATE
A
PROBARLA

©5472-5995
unapizzita

1,920 px
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9.3 Propuesta gréfica final

Historia 2. Regala amor

1,080 px

REGALA

) 5472-5995
unapizzita

1,920 px
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9.3 Propuesta gréfica final

Historia 3. Pizza de la suerte

PIZZA DE |
LA SUERTE

{ORDENA YA!
A (©5472-5995
E’INAw

unapizzita
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9.3 Propuesta grafica final

Historia 4. Pizza a tu gusto

1,080 px

PIZZA A TU
GUSTO

Ol 020
() 5472-5995
unapizzita




9.3 Propuesta gréfica final
Reels de Instagram

Video 1

]

§ Plano | E " Movimiento

8 Bcuace Angulo de camara Story board Imagen Sonido Musica Tiempo

1 1 Frental Nermal Ninguno Vista estatica Little rose Musica con 220
ritmo segundos

e 2 Frontal Mormal Ninguno \ista estatica | Little rose Musica con 1424
ritrno segundos

3 3 Frontal Normal Ninguno \ista estdtica |  Little rose Musica con 1424
ritmo segundos

4 4 Frontal Normal Ninguno Vista estdtica | Little rose Musica con 1013
rtmo segundos

5 5 Frontal Normal Ninguno Vista estatica Little rose Musica con 8
ritmo segundos

6 6 Frontal Normal Ninguna Vista estatica | Little rose Mdsica con | ¢ segundos
ntmo

7 7 Frontal Normal Ninguno Vista estética Little rose Musica con 5 segundos
ritmo

Duracidn: 24 segundos

Enlace para ver el video: https://youtube.com/shorts/7TEm6vmaZoUA?feature=share
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9.3 Propuesta gréfica final

Video 2
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a
e Movimiento
Plano
g Sl Angulo de camara Story board Imagen Sonide Mdsica Tiempo
. 50 much .
1 1 Detalle Dicado Estatico Vista estatica happiness- M us.|ca con 5 segundos
Lux-Inspira ritmo
So much
2 2 Detalle Picado Estatico Vista estdtica | happiness- Mdsica con | 5 segundos
Lux-Inspira ritmo
5o much
3 3 Detalle Picado Estatico e Vista estatica | happiness- Mdsica con | g sequndos
f Lux-Inspira ritmo
N So much .
4 4 Detalle Picado Estatico Vista estdtica | happiness- | MUsic@con | Ssegundos
Lux-Inspira ritmo
Vista de 50 much
5 5 Detalle Picado Graa rmovimiento happiness- Musica con 2 segundos
travelling Lux-Inspira ritmo
(Je- So much
jus— P
6 6 Detalle Normal Zoom Vista zoom in. | appiness- Misica con |5 segundos
Lux-Inspira ritmo
So much
7 7 Detalle Picado Grua/Zoom Vista zoom in. | happiness- Musica con 3 segundos
Lux-Inspira ritmo

Duracidn: 28 segundos

Enlace para ver el video: https://youtube.com/shorts/pkim7DA-mGk?feature=share
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo de disefio de piezas graficas digitales para
aumentar en red social Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita, pues
es necesario implementarlo para que el negocio vea las utilidades obtenidas a partir del disefio
que Se propuso.
10.1 Plan de costos de elaboracion
El plan de costos de elaboracion incluye lo que es la recopilacién de informacion,

proceso creativo y bocetaje. El costo por hora es de Q25.00

Descripcion Semanas| Dias Horas Costo
Recopilacion de informacion . _ |4horas (2
semana |2 dias |horas por dia) | Q100.00
Proceso creativo L . 20 OIS (2,
semana | 8 dias |horas por dia) | Q400.00
1 15 horas (3

Bocetaje

semana | 5dias |horas por dia) |Q375.00
Costo total Q875.00




10.2 Plan de costos de produccion

El plan de costos de produccion incluye lo que es la toma y edicion de fotografias del

118

producto, toma y edicion de videos, asi como la digitalizacion del bocetaje, propuesta preliminar

y propuesta gréfica final.

10.3 Plan de costos de reproduccion

Descripcion Semanas | Dias Horas Costo
FOBETETE 6 1 semana |2 dias| 4 horas (2 horas por dia) | Q100.00
productos
Edicion de fotografias | 1 semana | 1 dia 2 horas Q50.00
Toma de videos 1 semana | 1 dia 4 horas Q100.00
Edicion de videos |2 semanas |4 dias | 12 horas (3 horas por dia) | Q300.00
Digitalizacion de
bocetaje y propuesta |3 semanas |5 dias | 25 horas (5 horas por dia) | Q625.00
preliminar
Propuesta grafica final | 1 semana |5 dias| 4 horas (2 horas por dia) | Q100.00
Costo total Q1,275.00

El material gréfico es entregado de forma digital por medio de correo electronico por lo

que no tendra costo de reproduccion.

Descripcion

Costo

Distribucién

Q0.00

Costo total por reproducciéon | Q0.00
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10.4 Plan de costos de distribucién
El material gréfico sera distribuido a través de la red social Instagram por lo que no

tendra costo de distribucion.

Descripcion Costo

Reproduccion Q0.00

Costo total por distribucion | QO0.00

10.5 Margen de utilidad
El porcentaje de margen de utilidad es de 20% sobre los costos de elaboracion,

produccion, reproduccion y distribucion.

Detalle Costo

Plan de costos de elaboracion | Q875.00

Plan de costos de producciéon | Q1,275.00

Plan de costos de reproduccion | Q0.00

Plan de costos de distribucion Q0.00

Subtotal Q2,150.00

Margen de utilidad 20%

Costo total Q430.00




10.6 IVA

El costo total sobre impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de

elaboracion, produccién, reproduccion y distribucion.

Detalle Costo
Plan de costos de elaboracion Q875.00
Plan de costos de produccion | Q1,275.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q2,150.00
Margen de utilidad Q430.00
Subtotal Q2,580.00
IVA 12%
Costo total por IVA Q309.60

120



10.7 Cuadro con resumen general de costos
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En el siguiente cuadro se detalla el resumen general de costos, lo cual incluye el costo de

elaboracion, produccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.

Detalle Costo
Plan de costos de elaboracion Q875.00
Plan de costos de produccion Q1,275.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q2,150.00
Margen de utilidad Q430.00
Subtotal Q2,580.00
IVA Q309.60
Gran total Q2,889.60
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se disefiaron piezas graficas digitales para aumentar en red social Instagram, la
visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita.
11.1.2 A través de entrevistas con el cliente se recopil6 toda la informacion necesaria de
la marca Una Pizzita lo que permiti6 crear las piezas graficas digitales.
11.1.3 Se investigaron a traves las referencias bibliograficas y en sitios web los diferentes
tipos de contenido, formatos y tamafios de las publicaciones en la red social Instagram lo
que respalda el desarrollo adecuado de las piezas graficas digitales.
11.1.4 Se cred material audiovisual atractivo y dindmico para atraer la atencion del grupo
objetivo hacia el contenido de las piezas gréaficas digitales.
11.1.5 Se estableci6 una paleta de colores que estimulan el apetito, lo que permitio que el
material digital genere mayor interés en el grupo objetivo hacia las pizzas que vende el

negocio.



123

11.2 Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda a Una Pizzita colocar las piezas gréficas digitales en el perfil de
Instagram, asi mismo mantenerla activa con publicaciones constantes para tener un mayor
alcance y visibilidad de la marca.
11.2.2 Se recomienda a la marca mantener la linea grafica asi como los colores de disefio
lo cual le permitird al pablico identificar a la marca y podré posicionarse en la mente de
los consumidores.
11.2.3 Se recomienda a la marca monitorear la eficacia de las publicaciones, para
verificar el impacto y la eficacia de las mismas.
11.2.4 Se recomienda al negocio realizar un calendario editorial mensual donde se
establezca y mantenga el contenido organizado para incrementar su posicionamiento en la

red social Instagram.
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Capitulo X11: Conocimiento general

12.1 Demostracién de conocimientos

Conocimiento
general

Comunicacion

Los conocimientos adquiridos en los
cursos de comunicacion permiten
que el proceso de comunicacion
entre la marca y su grupo objetivo se
dé de una manera eficaz y claraa
través de las piezas graficas digitales
y comunicar diferentes ideas a
acorde al negocio.

Creatividad

Se puso en practica como
técnicas creativas la lluvia de
ideas y crear en suefos.

Software
Con el conocimiento adquirido
en este curso se utilizaron los
programas Adobe Ilustrator,
Adobe Lightroom y Adobe
Premiere, los cuales ayudaron
arealizar las piezas gréficas
digitales.

Administracion

Se optimizo tiempo y recursos
utilizando elementos bésicos
como encuestas para lograr los
objetivos propuestos.

Fotografia

El curso de fotografia ayudo al
aprendizaje del manejo de la
camara, encuadres, luz,
apertura del lente y su
funcionamiento para tomar las
fotografias de los productos del
cliente.
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14.1 Anexo A
Brief del cliente

Datos del estudiante

Capitulo XI1V: Anexos

Nombre del estudiante

Sofia Isabel Vargas Lemus

No. de Carné 15012320

Teléfono 44771201

E-mail sofia.vargas@agalileo.edu
Proyecto

Disefio de piezas gréaficas digitales para
aumentar en la red social Instagram, la
visibilidad y reconocimiento de la marca Una
Pizzita.

Datos del cliente

Negocio Una Pizzita

Nombre del cliente Andres Gordillo

Teléfono 37466730

E-mail jagordillo.g@gmail.com

Antecedentes Por la necesidad, Andres, el socio fundador

arranco con el proyecto en 2019 y comenzo
COMo un proyecto casero donde se vendia
pizza a los vecinos del condominio en un
garaje. Luego con la pandemia surgi6 la idea
de vender kits de pizza para preparar en casa
y posteriormente cuando paso la fiebre de la
pandemia se abrieron las puertas para dar
servicio a mas zonas de la Ciudad de
Guatemala y atender eventos como
cumpleaiios, bodas, convivios , conciertos,
entre otros.

Oportunidad identificada

La falta de una pizza fresca y artesanal a un
precio accesible para el mercado.
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14.1Anexo A

Brief del cliente

Datos del negocio

Mision

Ofrecer a nuestros clientes alimentos de
calidad con un servicio orientado a satisfacer
las expectativas esforzandonos en
seleccionar productos e ingredientes tengan
una relacion costo beneficio para lograr el
cien por ciento de la satisfaccion de nuestros
clientes con trato amable y personalizado.

Vision

Ser uno de los restaurantes de pizza mas
conocidos en los proximos afios por el sabor
y calidad de nuestras pizzas, por el servicio
prestado, nuestro personal y el alto grado de
satisfaccion de clientes.

Delimitacion geogréfica

Departamento de Guatemala

Grupo objetivo

Mujeres y hombres de 25 a 35 afios

Principal beneficio al Grupo
Objetivo

Servicio de comida fresca y de calidad.

Competencia

Quino’s pizzeria, Arugula pizzeria, Strada
Pizza, Castor’s pizza, Pizza Lupu,
Margherita, Biba Trattoria, La Pero.

Posicionamiento

Pizza artesanal a un precio accesible y con
un servicio e ingredientes frescos.

Factores de diferenciacion

Precios accesibles, la pizza la realiza el
cliente y servicio personalizado.

Objetivo de mercadeo

Darnos a conocer para que mas clientes
prueben la pizza y de esa manera aumentar
las ventas.

Objetivo de comunicacion

Una pizza fuera de lo comin donde mas que
vender pizza, lo que se busca es brindar un
servicio diferente al cliente.

Mensaje clave a comunicar

Diferentes tipos de pizzas y eventos sociales
a los que es contratada la pizzeria.

Estrategia de comunicacion

Totalmente digital.
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Brief del cliente

Reto del disefiador

Mejorar la cantidad de clientes y alcances
que tienen las redes sociales en su
comunicacion digital.

Trascendencia

En un mercado tan tecnologico como el
actual, la comunicacion digital es clave para
el crecimiento de cualquier negocio y es algo
que actualmente le ha hecho falta al negocio
Una Pizzita.

Materiales a realizar

Piezas gréficas digitales, fotografias, material
audiovisual.

Presupuesto

Q4,000.00 mensuales

Datos de la imagen grafica
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14.2 Anexo B

Tabla de niveles socioecondmicos

P
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14.3 Anexo C

Referencias de la tendencia minimalismo

Black Swan

CHEMTRAIL
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14.4 Anexo D

Referencias de la tendencia frase
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14.5 Anexo E

Referencias de la tendencia figuras geométricas
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14.6 Anexo F

Referencias de la tendencia colores calidos
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14.9 Anexo H

Calendario editorial

Noviembre 2022

Calendario Editorial

Dia Fecha Hora Categoria Objetivo | Plataforma Copy Formato ! "; oy °l
. Conseg uir Comparte con quienes
Migrcoles 02/Mmi2022 830am Imagen likes. Instagrarn | Ouieras. #foodie #lovefood Fead Irnagen
#foodporn #comida
Aurnentar N
- - . Imagen
Wiernes 04/n/2022 730 am Imagen interacciones. Instagram Historia g
Consequir Domingo de pedir pizza a tu
Domingo | 0&M/2022 8:00am Imagen | i 9 Instagram | antojo#foodlover #eating Feed Imagen
IHes. #delicioso #fresh
Generar Escoge tu ingrediente favorito.
Jueves nim/2022 6:00 pm Imagen leads Instagrarn | #focdie #eating #delivery Feed Imagen
- #instagood
- Aurnentar A
- 3 Historia Imagen
Sabado 12/n/2022 %00 am Imagen |\ teracciones| INstagram 9
Cenear Asl preparamos una pizzita. )
Lunes 14/Mf2022 6:00 prm Video leads. Instagram | #fyp #parati #foodlover Reel Video
#oomida #Hlikes
Conseguir Te invitamos a disfrutar de
Miércoles 1&Mm2022 800 am Imagen likes. Instagram | Una Pizzita. #delicicso #fresh Feed Imagen
#eating #instagood
. Aumentar Historia
Wiernes 18/m/2022 7:30 am Imagen  |interacciones| Nstagram Imagen
Conseguir Animate y prueba el sabor
Domingo | 20/1/2022 6:00 p.m Imagen | e Instagram | de Una Pizzita. #foodie Fead Imagen
#comida #delicious #foodlover
Dicen que el amor a primera
viernes 25/1/2022 830 am Imagen Aumentar Instagram  [¥ista no existe, pero el amor a Feed Imagen
sequidores primera pizza si. #foodie #fresh
- Aumentar ——
: 3 Historia Imagen
Sabado 26/m/2022 9:00 am Imagen  |i taracciones| INStagram g
Conseauir Antdjate del sabor de Una
Lunes 282022 7:00 prn Video likes 9 Instagram | Pizzita. #fyp #para ti #foadie Reel Animacion
3 #oomida #likes
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14.8 Anexo |

Ficha técnica de fotografias utilizadas en el disefio de piezas graficas digitales.

Nombre del proyecto: Disefio de piezas
graficas digitales para aumentar en la red
social Instagram, la visibilidad y
reconocimiento de la marca Una Pizzita,
Autor: Sofia Isabel VVargas Lemus
Céamara: Nikon D3200

Localizacion: Ciudad de Guatemala
Tipologia: Fotografia gastronomica
Angulo: Cenital

I1SO: 400

Velocidad: 1/25

Apertura: F/ 3.5

Disparo: Automatico

Nombre del proyecto: Disefio de piezas
gréficas digitales para aumentar en la red social
Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la
marca Una Pizzita,

Autor: Sofia Isabel Vargas Lemus

Céamara: Nikon D3200

Localizacion: Ciudad de Guatemala
Tipologia: Fotografia gastronémica

Angulo: Picado

1SO: 450

Velocidad: 1/15

Apertura: F/ 3.5

Disparo: Automatico

Nombre del proyecto: Disefio de piezas
graficas digitales para aumentar en la red
social Instagram, la visibilidad y
reconocimiento de la marca Una Pizzita,
Autor: Sofia Isabel Vargas Lemus
Camara: Nikon D3200

Localizacion: Ciudad de Guatemala
Tipologia: Fotografia gastronémica
Angulo: Picado

I1SO: 450

Velocidad: 1/15

Apertura: F/ 3.5

Disparo: Automatico
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14.8 Anexo |

Ficha técnica de fotografias utilizadas en el disefio de piezas graficas digitales

Nombre del proyecto: Disefio de piezas
gréficas digitales para aumentar en la red
social Instagram, la visibilidad y
reconocimiento de la marca Una Pizzita,
Autor: Sofia Isabel Vargas Lemus
Céamara: Nikon D3200

Localizacién: Ciudad de Guatemala
Tipologia: Fotografia gastronomica
Angulo: Picado

1SO: 400

Velocidad: 1/15

Apertura: F/ 3.5

Disparo: Automatico

Nombre del proyecto: Disefio de piezas
graficas digitales para aumentar en la red
social Instagram, la visibilidad y
reconocimiento de la marca Una Pizzita,
Autor: Sofia Isabel Vargas Lemus
Camara: Nikon D3200

Localizacion: Ciudad de Guatemala
Tipologia: Fotografia gastrondémica
Angulo: Picado

ISO: 2500

Velocidad: 1/30

Apertura: F/ 3.5

Disparo: Automatico

Nombre del proyecto: Disefio de piezas gréficas digitales
para aumentar en la red social Instagram, la visibilidad y
reconocimiento de la marca Una Pizzita,

Autor: Sofia Isabel Vargas Lemus

Céamara: Nikon D3200

Localizacién: Ciudad de Guatemala

Tipologia: Fotografia gastronémica

Angulo: Picado

1SO: 2000

Velocidad: 1/30

Apertura: F/ 3.5

Disparo: Automatico




14.8 Anexo |

Ficha técnica de fotografias utilizadas en el disefio de piezas graficas digitales

Nombre del proyecto: Disefio de piezas gréaficas
digitales para aumentar en la red social Instagram, la
visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita,
Autor: Sofia Isabel VVargas Lemus

Céamara: Iphone 13 Pro

Localizacion: Ciudad de Guatemala

Tipologia: Fotografia gastronémica

Angulo: Picado

I1SO: 500

Velocidad: 1/30

Apertura: F/ 1.5

Disparo: Automatico
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14.10 Anexo J

Encuesta de validacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
y -FACOM-
UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Lz Revolucion en la Educacion

Proyecto de graduacioén

Género F D Experto D Nombre | |
M D Cliente D Profesion | |
Edad I:I Grupo Objetivo |:\ Puesto | |

Encuesta de Validacién del proyecto de:

Disefio de piezas graficas digitales para aumentar en la red social Instagram, la visibilidad y

reconocimiento de la marca Una Pizzita. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes:

El negocio fue creado el afio 2019 por Andres Gordillo, y actualmente se dedica
principalmente a venta de pizza artesanal.

Al visitar el negocio puedo observar que no cuenta con piezas graficas digitales atractivas
y en la actualidad desde que aparecié internet la forma de comunicacion es diferente y es
importante que el negocio| llegue de una manera mas sencilla y répida a sus clientes potenciales
con la finalidad de aumentar en la red social la visibilidad y reconocimiento de la marca a sus
clientes actuales y potenciales.

Por lo que se ha planteado el objetivo de Disefiar piezas graficas digitales para aumentar
la visibilidad en Instagram de la empresa Una Pizzita y promocionar el producto.

Instrucciones:
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Encuesta de validacion

Con base a lo anterior, observe la propuesta de disefio de piezas graficas digitales y segiin su
criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en

blanco.

Parte Objetiva:

1. (Considera necesario disefiar piezas graficas digitales para aumentar en la red social

Instagram la visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita?

SI NO

2. (Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de la marca Una Pizzita

para la creacion de piezas gréficas digitales?

SI NO

3. ;Considera adecuado investigar referencias bibliograficas y en sitios web de los
diferentes tipos de contenido, formatos y tamafios de las publicaciones en la red social

Instagram para desarrollar las propuestas gréficas de manera adecuada?

SI NO

4. ;Considera adecuado crear material audiovisual atractivo y dinamico para atraer la

atencion del grupo objetivo hacia el contenido de las piezas graficas digitales?

ST NO
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Encuesta de validacion

5. ( Considera importante elegir una paleta de colores que estimulen el apetito en el grupo

objetivo para generar interés hacia las pizzas que vende el negocio?

SI NO

Parte Semioldgica:

6. (Considera adecuados a una empresa de pizzas los colores propuestos en el disefio?
Mucho Poco Nada___
7. (Cree que la tipografia usada le transmite sensacion de dinamismo?:

Mucho_~  Poco____ Nada

8. (Piensa que al observar todas las piezas graficas digitales en la red social Instagram, le
transmiten?

Unidad Inconsistencia Confusion Orden

Parte Operativa:
9. (Considera que al leer los textos de las piezas graficas digitales, el tipo de letra es?

Muy legible Poco legible Nada legible
10. Segun su criterio, ;puede visualizar claramente todos los elementos graficos (textos,
imagenes, formas, fondos) empleados en las piezas graficas digitales?
Mucho Poco Nada

11. Segun su criterio jel tamafio virtual de cada uno de los formatos (videos, historias y
publicaciones) es ideal para ver en dispositivos moviles?

SI NO
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Encuesta de validacion

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:
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14.11 Anexo K

Encuesta de validacion digital

Validacion del proyecto de graduacion

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de piezas graficas digitales para aumentar en la red social Instagram, la visibilidad y reconocimiento de la marca
Una Pizzita. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes:

El negocio fue creado en el afio 2019 por Andres Gordillo, y actualmente se dedica principalmente a venta de pizza
artesanal.

Al visitar el negocio se pudo observar que no cuenta con piezas graficas digitales atractivas v en la actualidad desde que
aparecio internet la forma de comunicacion es diferente v es importante que el negocio llegue de una manera mas sencilla
y ripida a sus clientes potenciales con la finalidad de aumentar en la red social la visibilidad y reconocimiento de la

marca.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar piezas graficas digitales para aumentar en red social Instagram, la
visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita.

Enlace para ver las piezas grificas: https://instagram.com/pizzeriatemp?igshid=YmMyMTAZM2Y=

Nombre *

Texto de respuesta corta

Edad *

Texto de respuesta corta

Género *

Pregunta *
Experto

Cliente

Grupo objetivo
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Encuesta de validacion digital

Profesion *

Texto de respuesta corta

Puesto *

Texto de respuesta corta

Parte Objetiva

Descripcién (opcional)

(Considera necesario disefar piezas graficas digitales para aumentar en la red social Instagram, la
visibilidad y reconocimiento de la marca Una Pizzita?

Si

No

(Considera importante recopilar toda la informacion necesaria de la marca Una Pizzita para la creacion *

de piezas gréficas digitales?
Si

No

(Considera adecuado investigar referencias bibliograficas y en sitios web de los diferentes tipos de
contenido, formatos y tamaiios de las publicaciones en la red social Instagram para desarrollar las
propuestas graficas de manera adecuada?

Si

No
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Encuesta de validacion digital

;Considera adecuado investigar referencias bibliograficas y en sitios web de los diferentes tipos de *

contenido, formatos y tamarfios de las publicaciones en la red social Instagram para desarrollar las
propuestas graficas de manera adecuada?

Si
No

(Considera adecuado crear material andiovisual atractivo y dinimico para atraer la atencion del grupo  *

objetivo hacia el contenido de las piezas graficas digitales?
Si

No

;Considera importante elegir una paleta de colores que estimulen el apetito en el grupo objetivo para
generar interés hacia las pizzas que vende el negocio?

Si

No

Parte Semiolégica

Descripcidn (opcional)

(Considera adecuados a una empresa de pizzas los colores propuestos en el disefio? *

Mucho
Poco

Nada

(Cree que la tipografia usada le transmite sensacion de dinamismo? *

Mucho
Poco

Nada
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Encuesta de validacion digital

*

;Piensa que al observar todas las piezas grificas digitales en la red social Instagram, le transmiten?

Unidad
Inconsistencia
Confusion

Orden

Parte Operativa

Descripcion (opcional)

(Considera que al leer los textos de las piezas grificas digitales, el tipo de letra es? *
Muy legible
Poco legible

Nada legible

Segun su criterio, ;puede visualizar claramente todos los elementos graficos (textos, imagenes, formas, *

fondos) empleados en las piezas graficas digitales?

Mucho
Poco

Nada

Segun su criterio ;el tamafio virtual de cada uno de los formatos (videos, historias y publicaciones) es  *

ideal para ver en dispositivos moviles?

Si



152

14.11 Anexo K

Encuesta de validacion digital

D antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso usted tiene

alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Texto de respuesta larga
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Captura de pantalla del correo electronico para validacion de la experta Licda. Claudia

Ruiz — Psicologa y catedratica de la facultad de Comunicacion de la Universidad Galileo

Validacion de Proyecto de graduacion Sofia Vargas  fecibides x PO = T v

Sofia Isabel Vargas Lemus <sofiavargas@galileo.edu> sab, 15 0ct, 824 ¥y “

para claudiaruiz =

Buenos dias Licenciada Claudia, seria usted tan amable de contestar la encuesta de validacién de mi proyecto de graduacidén como experta.
Quedo atenta a su respuesta

Saludos y gracias,

Sofia Vargas

Enlace de la encuesta: https:/forms.gle/dVvtpsbiUWmKbxGAA

Claudia Alejandra Abigail Ruiz Marchena <claudiaruiz@galileo.edu> sab, 150ct, 1104 % &
parami v

CON MUCHO GUSTO. Ya esta contestada la encuesta.

Saludos!

Captura de pantalla del correo electronico para validacion de la experta Licdo. Arnulfo

Guzman — Comunicador

w

Sofia Isabel Vargas Lemus <sofiavargas@galileo.edu> sib,150ct, 736 Y €
para arnulfo ~

Buenos dias Licenciado, espero que se encuentre bien, disculpe, seria tan amable de validar mi proyecto de graduacién como experto.
Quedo atenta a su respuesta Lic.

Saludos,

Sofia Vargas

E https://forms.gle/dVvipsbiUWmKbxGAA

Arnulfo Guzman <arnulfo@galileo.edu> lun, 17 oct, 11:03 ¥y “

parami v

Listo Sofia, espero que le vaya muy bien en el término de su proyecto.

Saludos

Captura de pantalla del correo electrénico para validacion de la experta Licda. Maria

Eugenia Aguilar — Comunicadora y disefiadora gréafica

Sofia Isabel Vargas Lemus <sofiavargas@galileo.edu> lun,240ct, 1331 Y% €
para Maria v

Buena tarde Licenciada Maria Eugenia, seria usted tan amable de contestar la encuesta de validacién de mi proyecto de graduacién como experta.
Quedo atenta a su respuesta.

Saludos y gracias,

Sofia Vargas

Enlace de la https://forms.gle/dVvtpsbiUWmKbxGAA
Maria Eugenia Aguilar Melgar lun,240ct,2024 ¢ €
parami v

Listo, saludos.
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Captura de pantalla del correo electronico para validacion de la experta Licda. Melanny

Quifionez — Comunicadora y disefiadora gréafica

@

Validacion de Proyecto de Graduacion Sofia Vargas (Estemo Recibidos

Sofia Isabel Vargas Lemus <sofiavargas@galilec.edu>

para mcelesteqi «

Buenas tardes Melanny, espero que te encuentres bien, disculpa, serias tan amable de validar mi proyecto de graduacién como experto.
Quedo atenta a tu respuesta.

Saludos,

Sofia Vargas

Encuesta: https://forms.gle/dVvtpsbiUWmKbxGAA

Cucu Quifionez
para mi *

Con mucho gusto, saludos!!

X 8
jue, 24 nov, 13:17 (hace 1dia) “
jue, 24 nov, 14:29 (hace 1dia) ¢ &

e

see

Captura de pantalla del correo electronico para validacion de la experta Licdo. Pedro

Angulo — Comunicador

Capturas de pantalla de mensajes de WhatsApp para validacion de personas del grupo

objetivo

RE: EXT: Validacion de Proyecto de Graduacion Sofia Vargas (Externe

Pedro Angulo

Recibidos x

mig, 23 nov, 16:28 (hace 2 dias)

parami *

Hola Sofia, gusto en saludarte.

Claro que si, ya quedé contestada, me cuentas cualquier cosa y si todo bien, éxitos.

B i 8
& AnaBolafios Maria José Solares

@ Luis Guzméan
Majito

Te puedo enviar la encuesta de mi

proyecto de graduacion? graduacion

Si mandamelo

Hola, espero que estés bien

=]

T e

Validacién del proyecto de

Me podrias ayudar a validar mi

Va en un rato te lo mando proyecto de graduacion.

Hola, espero que estés bien ttpo:
Me podias ayudar a validar mi T
proyecto de graduacion. Validacion del proyecto de

graduacion

En la donde dice cliente, grupo
objetivo o expertos seleccionas la
opcién de GRUPO OBJETIVO. @
Gracias

Hola!!! Claro que si

Listo!!!

En donde dice grupo objetivo,
experto o cliente pones: Grupo
objetivo &

En la donde dice cliente, grupo
objetivo o expertos seleccionas la
opcién de GRUPO OBJETIVO. @
Gracias

Hola Sofi

Con todo gusto

Gracias Rodri ¢4
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Captura de pantalla del correo electronico para validacion de parte del cliente

Validacion de Proyecto de Graduacion Sofia Vargas (Extemo Recibidos x X & B
Sofia Isabel Vargas Lemus <sofiavargas@galileo.edu> mié, 23 nov, 16:24 (hace 2dias) Yy €
para jagordillo.g v

Buenas tardes Andres, espero que te encuentres bien, disculpa, serias tan amable de validar mi proyecto de graduacion indicando que eres mi cliente.
Quedo atenta a tu respuesta

Saludos,

Sofia Vargas

Encuesta: https:/forms.gle/dVvtpsbiUWmKbxGAA

@ Andres Gordillo jue, 24 nov, 18:25 (hace 1dia) Yy €

parami v

Hola Sofia, muy bien gracias, espero igual tu.
Muchas gracias por todo el apoyo, tanto como nosotros y todo el personal de la pizzita estamos muy agradecidos con todos tu esfuerzo y apoyo!
Estamos en contacto, feliz dia y muchos éxitos!





