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Resumen

La Floristeria Di Lido, no cuenta con el disefio de logotipo para identificar su
imagen en el mercado, por lo cual la empresa solicito al disefiador la creacién de
un imagotipo con su respectivo manual de identidad. Lo anterior con el fin de
establecer la imagen de la Floristeria para proyectar a su grupo objetivo y se
pueda unificar su marca en el sector de la empresa.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: disefiar el imagotipo para identificar
comercialmente la Floristeria Di Lido en el mercado guatemalteco.

Se realizé una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo, las cuales son conformadas por personas que se localizan en distintos
sectores de la ciudad de Guatemala. Se efectuaron validaciones de expertos en el
tema de Comunicacion y Disefio.

El resultado adquirido fue que se logro disefiar el imagotipo de la Floristeria Di
Lido junto con su respectivo manual de identidad para establecer su imagen
comercial.

Se recomendo a la empresa dar a conocer el Manual de Identidad Corporativa a
todo el personal, esto con el fin de que ellos se guien mediante las normas
establecidas al hacer uso del imagotipo. De esa manera mantener una misma
linea de disefio y recordar que el imagotipo podré ser utilizado Unicamente en las
versiones que se detalla en el Manual de la Floristeria Di Lido.



Para efectos legales unicamente la autora es
responsable del contenido de este proyecto.
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Capitulo |
Introduccion



Introduccién

El presente proyecto de graduacion titulado Disefio de imagotipo para identificar
comercialmente la Floristeria Di Lido en el mercado guatemalteco, tiene como
propésito principal, establecer la imagen comercial de la Floristeria Di Lido por
medio de un imagotipo tal y como se describe en el titulo principal.

La Floristeria Di Lido no contaba con una imagen que proyectar al mercado, por lo
gue la empresa solicito el disefio de un imagotipo, para poder darse a conocer a
Su grupo objetivo. Se realiz6 una investigacion de conceptos necesarios para
elaborar el disefio del imagotipo. También se recopilo informacién de la empresa
proporcionada por la presidenta y demas personal.

Se sugirié crear un manual de identidad corporativa de la empresa, con el fin de
dar a conocer el imagotipo, colores empleados, proporciones, uso adecuado y
aplicacion del imagotipo en papeleria corporativa, promocional y uniformes de los
empleados de la empresa, para crear unidad e integracion de marca.

Haciendo uso de la herramienta de validacion se procedio a realizar encuestas a
un grupo de expertos, grupo objetivo y cliente obteniendo como resultado algunos
cambios en el disefio del manual de identidad corporativa. Los cuales se pasaron
a modificar para obtener el resultado sugerido y deseado.

Para finalizar se concluye el contenido de todo el proyecto es valido y adecuado,
esto gracias a las series de revisiones previas.



Capitulo |l
Problematica



2.1 Contexto

La empresa Floristeria Di Lido, no cuenta con un imagotipo apropiado que la
identifique adecuadamente en el mercado guatemalteco.

La empresa Floristeria Di Lido inicio en el mercado en el afio 1973, se dedica a la
prestacion de un servicio y comercializacion de flores en sus diferentes formas de
decoracion esta estructurada por tres areas: Administracion, Produccion y
Distribucién, est4 ubicada en la zona uno de la ciudad capital. Ha experimentado
un crecimiento desde sus inicios por la calidad de trabajo que realizan, pero aun
no cuenta con un imagotipo que la identifique, por lo que no ha sido reconocida
como ellos esperan por su publico objetivo. Esta problemética aumenta porque
carece de un manual de identidad corporativa y materiales institucionales.

Actualmente no posee un imagotipo y un manual de identidad corporativa, por lo
gue se desea crear soporte de calidad visual, para identificar a la empresa en el
mercado guatemalteco, asi mismo sera una herramienta util que servird de guia
para uso correcto de su marca.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefo:

La empresa Floristeria Di Lido, no cuenta con un imagotipo que la identifique
adecuadamente en el mercado guatemalteco, y su respectivo Manual de Identidad
Corporativa que le permita fortalecer su marca.

Al visualizar la importancia del mismo, se solicit6 la elaboracion de imagotipoy el
manual de identidad corporativa, para hacer uso de su marca con normas y un
orden establecido.

2.3. Justificacién

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd
importante realizar el imagotipo y el manual de identidad corporativa se justifica la
propuesta a partir de cuatro variables:

a) Magnitud

Guatemala es una naciébn con una poblacion de 14,713,763 millones de
habitantes, de los cuales 7,173,966 son hombres y 7,539,789 son mujeres (Datos
segun la INE, son proyecciones de 2011).



En la capital existen 3, 156,284 personas

122 FLORISTERIAS

EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA EXISTEN:

EN LA CAPITAL EXISTEN:

122 FLORISTERIAS

EN LA ZONA UNO EXISTEN:

29 FLORISTERIAS

b) Vulnerabilidad

Al no contar con una imagen adecuada se afecta la percepcién que los clientes
tienen de la empresa y se crea la idea que no existe un orden, formalidad y
unidad. Por lo cual al implementar el nuevo logotipo y el manual de identidad
corporativa, se cambiard la percepcion que tienen de la empresa y con ello, se
aumentara su participacion en el mercado.



Este proyecto generara confianza a la empresa ya que con la nueva imagen y
normas de su marca se unificara en su totalidad.

c) Trascendencia

La realizacion del imagotipo ayudara a generar una imagen fresca de la empresa,
y el Manual de Identidad Corporativa normara el uso correcto del mismo en todas
las piezas graficas que se utilicen para comunicarse con los clientes.

Floristeria Di Lido es una empresa que se dedica a la decoracién de eventos y
arreglos florales, ubicada entre la 5ta y 4ta calle de la zona 1 en la Ciudad de
Guatemala, el equipo de trabajo lo conforman siete personas del cual 2 son
hombres y 5 mujeres. El personal y sus clientes se beneficiaran con un manual de
identidad corporativa al tener una guia adecuada, del manejo de los elementos
graficos de la misma.

d) Factibilidad

Se cuenta con el apoyo de los propietarios de la floristeria por lo que el proyecto,
si es factible, y se cuenta con los siguientes recursos que lo hacen posible.

2.3.4.1. Recursos humanos: Para llevar a cabo el proyecto se necesita de un
profesional de la Comunicacién y el disefio, por lo que se cuenta con el suscrito
para llevarlo a cabo y se tiene el apoyo del personal de la floristeria para lo que se

necesite.

2.3.4.2. Recursos organizacionales: Se cuenta con el apoyo e interés del
Gerente de la floristeria, ya que al conversar con ellos de los beneficios de crear
un logotipo y el respectivo Manual de Identidad Corporativa, se visualizé el aporte
que obtendria la empresa para fortalecer la imagen comercialmente.

2.3.4.3. Recursos econdémicos: La empresa cuenta con recursos para los gastos
gue se requieran del proyecto, tienen un presupuesto de Q5, 000.00. El disefio
digital del logotipo y del respectivo manual se donard en su totalidad por la

profesional de la Comunicacion y el Disefio Rocio Gonzalez Godoy.

2.3.4.4. Recursos tecnoldgicos: se cuenta con el equipo de cémputo que

permitira realizar de una manera eficiente en formato digital el proyecto.
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Objetivos del diseno



3.1 Objetivo General

Disefiar un imagotipo para identificar comercialmente la floristeria Di Lido en el

mercado guatemalteco.
3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar temas relacionados con el disefio de imagotipo y de imagen
corporativa a través de diferentes medios y fuentes bibliograficas, con el fin de
utilizarla de soporte para realizar el proyecto.

3.2.2 Recopilar informacion de la empresa por medio de entrevistas e
informacion escrita, para tomarlas en cuenta al disefiar el imagotipo de la

floristeria Di Lido.

3.2.3 Realizar el manual de identidad de facil comprension para regular el uso
correcto del imagotipo e identificar la marca en futuras explicaciones de material

publicitario.



Capitulo IV
Marco de Referencia



4 Marco de Referencia

4.1 Informacion del estudiante:

Nombre del estudiante: Rocio Gonzélez Godoy
No. de Carné: 09000719

Celular: 51224117

Email: rociogonzalezgodoy2011@gmail.com

Proyecto: Disefio de imagotipo para identificar comercialmente la Floristeria Di
Lido en el mercado guatemalteco.

4.1.1 Informacion General del Cliente:

Nombre de la empresa: Floristeria Di Lido

Datos generales de la empresa

Ubicacion: Floristeria “Di Lido” se encuentra Quinta calle 3-74 Zona 1, Cuidad
Capital de Guatemala.

Contacto personal: Maria Eugenia Chiu

Teléfonos: 2253-8284 / 4700-3890

Facebook: www.facebook.com/floristeria.dilido

Antecedentes:

Floristeria Di Lido inici6 en el mercado en el afio 1973 en la ciudad de Guatemala,
el servicio de arreglos florales a domicilio en bicicleta, afios mas tarde crearon
otro tipo de arreglos con globos para ocasiones de nacimientos, bautizos, etc. Con
el pasar de los afios ofrecieron mas variedad y la entrega de los pedidos ahora es
por medio de automavil. Floristeria Di Lido desea que la variedad que ofrecen en
cuanto a arreglos florales y globos crezca y rompa esquemas al diferenciarse de la
competencia con el valor agregado del buen servicio al cliente.

4.3 Oportunidad identificada:

Diseflar su imagen y manual de identidad que presente al mercado solidez,
trayectoria, formalidad, responsabilidad y novedad.
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4. 4 Mision:

Somos una floristeria cuya mision es ofrecer a nuestra clientela variedad de estilos
creativos de arreglos florales, con calidad en cuanto a producto y servicios.

4.5 Vision:

Consolidarnos como la mejor floristeria en el mercado local para llegar a ser la
ndmero uno en innovacion y exclusividad de alta calidad, diferencia por la variedad
de arreglos florales.

4.6 Delimitacién Geografica:

Ciudad de Guatemala

4.7 Grupo objetivo:

C-yD

4.8 Principal beneficio del grupo objetivo:

Que se reconozcan los diferentes servicios que la floristeria Di Lido ofrece, que la
identifiguen como una opcién mas por su creatividad y calidad.

4.9 Competencia:

e Capeiros

e Fiori

e Addy Flores

e Beauty Flower
e Florales Fiesta

4.10 Posicionamiento:

La empresa se posiciona como floristeria creativa con excelencia y calidad para
personas que desean brindar detalles especiales.

4.11 Factores de Diferenciacién:

e Arreglos altamente creativos
e Precios competitivos
e Variedad



e Servicio de cobro a domicilio
e [Experiencia en eventos de gran magnitud.

4.12 Objetivo de Mercadeo:

Consolidar el posicionamiento de marca que represente la solidez que brinda la
empresa a sus clientes.

4.13 Objetivo de comunicacion:

e Persuadir al cliente en la adquisicion de arreglos florales
e Incrementar el prestigio y posicionamiento de la floristeria al proyectarla
COmMO una empresa con gran trayectoria en el mercado guatemalteco.

4.14 Mensajes claves a comunicar:

e Solidez

e Trayectoria

e Responsabilidad

e Originalidad

e Servicios: apoyo en eventos de gran magnitud, arreglos para todo tipo de
ocasion, cobro a domicilio, entrega a domicilio.

4.15 Estrategia de comunicacion:

Creacion de imagotipo y su respectivo manual de identidad corporativa en el que
se incluyan datos ya conocidos y desconocidos por el publico. Para el manejo
adecuado de su marca.

4.16 Reto del disefio y trascendencia:

Disefiar un imagotipo y su manual de identidad que logre a través de una
representacion grafica, estética y simbdlica, brindar la informacién de la empresa.
El resultado esperado es dar a conocer su solidez y trayectoria, afianzar a los
clientes, atraer nuevos y exponer que es una empresa que brinda desde un
arreglo hasta la decoracion total de un evento importante.

4.17 Materiales a realizar:

Disefio de un imagotipo y su respectivo manual de identidad corporativa.



4.18 Presupuesto:

El presupuesto destinado para el manual de identidad sera con la cantidad otorgada de
Q.5, 000.00. Para la impresién de los materiales a color.

4.19 Datos del logotipo:

Se utilizaron los siguientes colores:
Verde fuerte: #31BFOA

Verde suave: #5DD816

Fucsia: #B20942

Anaranjado: #F4910F

Tipografia:

1. Lithos Pro
2. HelveticaNeue Bold

Forma:
Se utilizé un clavel para resaltar que es una empresa que realiza arreglos florales,
junto con ello se incorporé la tipografia Lithos Pro en color verde y HelveticaNeue

Bold en color fucsia con el fin de proyectar elegancia y frescura.

Imagen de logotipo:




Organigrama elaborado por disefiador:
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En este proyecto, el grupo objetivo definido son hombres y mujeres de nivel
socioeconémico C- y D, con edad que oscilan desde los 25 a los 65 afios que
tienen gusto por los arreglos florales, para ocasiones especiales.

5.1 Perfil Geogréfico

El tamafio del area del pais es de (108,430 km 2), conformada con una poblacién
de catorce millones de habitantes para el afio 2011. La densidad de la poblacién
como promedio nacional es de 103 habitantes por kilbmetro cuadrado.

5.2 Perfil Demografico

Pais: Guatemala

Departamento: Guatemala

Direccion: Quinta calle 3-74 Zona 1, Ciudad Capital de Guatemala
Superficie de Guatemala: 108,890 km2

Poblacion: 14.7 millones de habitantes

Clima: el clima en su mayoria es tropical

EDUCACION Media completa Primaria completa
Comerciante, Obrero
DESEMPERO uended.m, depenr:iiente
dependiente
INGRESO Q8 mil Q4 mil

Casaldepantamento, | Casaldepartamento
rentada o .rentada o
VIVIENDA financiado, 1-2 financiado, 1-2

recdmaras, 1-2 recdmaras, 1bafios,
baros, sala, sala
OTRAS
PROPIEDADES
PERSONAL DE Eventusal
SERVICIOS
EDUCACION Hijos menores

escuelas, mayores | Hijos enescuela

GRURO enlestatal
Auto compacto de
POSESIONES 8-10 afos, sin mato, por trabajo
seguro
Ttel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,
BIENES DE equipo de audio, TV, | TV,
COMODIDAD electrodomésticos | electrodomésticos
basicos bésicos
DIVERSION CC: p‘?lques, CC: parques,
estadio estadio
SERVICIOS

BANCARIOS |1 °‘aIG ahomo, TES | eramahiorns
FINANCIEROS oe8
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Edad promedio:

Las edades a la que va dirigido el presente proyecto comprenden entre 25 a 65
afos de edad.

Género:
Masculino y femenino
Ocupacion:

Comerciantes, vendedores, dependientes, secretarias, maestras, mensajeros,
entre otros.

Nivel educativo:

Media completa y primaria completa.

Nacionalidad:

Guatemala.

Raza:

Se tomaré en cuenta los de habla hispana.

Religioén:

No se tomara en cuenta.

5.3 Perfil Psicografico:

Para conocer el perfil Psicogréafico y conductual del grupo objetivo, se tomaron en
cuenta las solicitudes que frecuentemente realizan y el tono en como los
servicios, en ciertas ocasiones se solicitan y agradecen interactué con algunas
personas en actividades de sus decoraciones solicitadas.

Habitos:

e Son trabajadores

e Son emprendedores

Hobbies:

e Pasan tiempo en familia
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e Gustan compartir con amigos
e Celebrar ocasiones especiales

Actividades:

e Pasan tiempo en parques
e Realizan almuerzos y actividades especiales
e Viajan al interior del pais.

Costumbres:

¢ Regalan obsequios
¢ Don atentos
e Carifnosos

5.4 Perfil Conductual:

Las personas tienen una personalidad, alegres, entusiastas, -creativos,
inteligentes. Su conducta es comprensiva y disfrutan de los detalles, son
respetuosos.

Con relacion al servicio de la Floristeria Di Lido, se muestran interesados ya que
para ellos es importante un detalle en una ocasion especial y al mismo tiempo
compresivo al tener en cuenta la importancia los productos innovadores que
ofrece y el valor de conocer el proceso y realizar a satisfaccion del cliente.
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Capitulo VI
Marco Teobrico



6.1 Conceptos fundamentales con el producto o servicio:
6.1.2 Empresa:

Es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades o persecucion
de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes
o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad de la
estructura productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones.

Se considerara empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica,
gue ejerza una actividad econémica. En particular, se consideraran empresas las
entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo individual
o familiar, las sociedades de personas, y las asociaciones que ejerzan una
actividad econdmica de forma regular.

Es la mas comdn y constante actividad organizada por el ser humano, la cual,
involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo
e inversiones para lograr un fin determinado.

// ///'l;: :

Imagen de ejemplo de Empresa:

http://dosmagazine.com/es/cinco-empresas-arruinadas-por-sus-fundadores/

6.1.3 Floristeria:

Usualmente los términos “disefio floral*” y “floristeria” se consideran sinénimos,
sin embargo se reconoce como floristeria al lugar donde se venden las flores o
trabajos florales al detalle y donde usualmente trabajan el florista y el [[disefiador
floral], y al disefio floral como el arte en si 0 el estudio y desarrollo del mismo.

6.1.4 Arreglos florales:

Es el arte de tomar materiales florales y no florales tales como flores, plantas y/o
accesorios con caracteristicas decorativas especiales por si mismos y unirlos para
crear composiciones balanceadas y agradables con fin especifico, por lo general
la expresion de algun sentimiento o emocion o la decoracion de algun espacio en
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especial. Se han encontrado evidencias de trabajos con flores debidamente bien
realizados en tiempo antiguos como las culturas del antiguo Egitpo, Roma o
Grecia entre otros. Asi como muestras claras de sus usos, tradiciones y teorias en
las milenarias culturas asiaticas.

6.1.5 Arreglos con flores deshidratadas o artificiales

Creaciones permanentes o de larga duracion son utilizadas hoy en dia incluyen
materiales deshidratados como cortezas, madera, flores deshidratadas, hojas y
materiales preservados asi como aquellos materiales artificiales que asemejen
una flor o follaje natural, fabricados en materiales como tela, plastico, fibras, latex,
etc., convirtiéndose actualmente ésta area en una extension cada vez mas comun
del disefio floral y poniendo su principal importancia en el hecho de que duran mas
tiempo y no dependen de las estaciones climaticas.

Imagen de ejemplo de Arreglo

http://ciudaddeguatemala.olx.com.gt/floristeria-evantra-arreglos-florales-para-toda-ocasion-iid-96304716

6.1.6 Flores:

Es las estructuras reproductivas caracteristicas de las plantas llamadas
espermatofitas o fanerdgamas. La funcion de una flor es producir semillas a traves
de lareproduccion sexual. Para las plantas, las semillas son la préxima
generacion, y sirven como el principal medio a través del cual las especies se
perpetdan y se propagan.
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Todas las espermatofitas poseen flores que produciran semillas, pero la
organizacion interna de la flor es muy diferente en los dos principales grupos de
espermatofitas: las gimnospermas vivientes y las angiospermas. Las
gimnospermas pueden poseer flores que se rednen en estrobilos, o bien la misma
flor puede ser un estrobilo de hojas fértiles. En cambio, una flor tipica de
angiosperma esta compuesta por cuatro tipos de hojas estructural y
fisiologicamente modificadas para producir y proteger los gametos. Tales hojas
modificadas o antdfilos son los sépalos, pétalos, estambres y carpelos. Ademas,
en las angiospermas la flor da origen, tras la fertilizacion y por transformacion de
algunas de sus partes, a un fruto que contiene las semillas.

Ejemplo:

Imagen de ejemplo de flores:

http://fotoblogx.blogspot.com/2013/01/cerca-con-coloridas-flores-imagen-de.html|

6.1.7 Floracién:

Un momento critico en el ciclo de vida de las plantas con flores es aquel en el que
realizan la transicion desde la fase juvenil a la fase reproductiva. Para conseguir
reproducirse con éxito, es imprescindible, por una parte, que la floracion se
produzca en sincronia con otros miembros de la misma especie y, por otra parte,

Una flor puede originarse en el apice del vastago principal o en aquellos de las
ramas laterales, o en ambos sitios a la vez. En muchas especies, el cambio hacia
la floracion comprende la formacion de una inflorescencia. Un fendmeno
observado a menudo durante la iniciacién del estado reproductivo es un brusco y
rapido alargamiento del eje. Tal crecimiento es particularmente impactante en
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plantas de habito en roseta durante el periodo vegetativo, como por ejemplo
las gramineas o las plantas bulbosas

6.1.8 Globo:

Es unrecipiente de material flexible relleno degas, a menudo usado
como juguete para los nifios. También sirven de decoracion en cumpleanos y otras
fiestas juveniles. Los globos también constituyen un buen soporte publicitario, al
poder serigrafiarse en varios colores, sirviendo de conmemoracion o recordatorio
de eventos o marcas comerciales.

Basicamente, el globo puede llenarse con aire soplando a pulmon o con helio, en
cuyo caso es necesario utilizar un inflador especifico. Estos ultimos son los
favoritos de los pequefios, al elevarse en el aire y poder asi portarlos con un
cordel, soltarlos, dejarlos flotar en la habitacion, etc.

Los globos se comercializan por unidades o, mas comunmente, en bolsas
surtidas. En su modalidad inflada, son distribuidos a través vendedores callejeros
gue portan manojos de diferentes formas y colores.

El globo 100% de latex es un juguete o elemento de decoracidn ecoldgico porque
es biodegradable. Un globo 100% de latex tarda en biodegradarse unos 80 dias,
igual que una hoja de roble.

Historia:

Los primeros globos estaban hechos de vejiga animal. EI globo moderno lo
inventé Michael Faraday en los primeros afios del siglo XIX, pero la produccion en
masa no se produjo hasta la década de 1930. Actualmente, los globos pueden
incluso tener la forma de caricaturas de personajes famosos y estar hechos de
materiales diversos.

Caracteristicas:

También forman parte de representaciones callejeras o circenses. Asi sucede con
los modelos tubulares que, una vez inflados, se prestan a la creacion de las mas
diversas figuras mediante una experta manipulacion en la torsion de globos.
También se puede jugar con los globos de helio, succionando el helio y hablando
con la voz mas aguda debido a la menor densidad de este gas.
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Ejemplo:

Imagen de ejemplo de globo

http://www.fotolog.com/arreglosconglobo/65531438/

6.1.9 Servicio:

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de
un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades desempefiadas
por un crecido niamero de funcionarios que trabajan para el estado (servicios
publicos) o para empresas particulares (servicios privados); entre estos pueden
sefalarse los servicios de electricidad, agua potable, aseo, teléfono, telégrafo,
correo, transporte, educacioén ect.

Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar
una expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien.
Un servicio se diferencia de un bien (fisico o intangible) en que el primero se
consume y se desgasta de manera brutal puesto que la economia social hada
tiene que ver con la politica moderna; es muy importante sefialar que la economia
nacional no existe siempre en el momento en que es prestado.

.Servicios publicos y privados

e Los servicios publicos son apoyados por el Estado, y defiende el interés
general de la sociedad.

e Los servicios privados son soportados econOmicamente por la iniciativa
privada y defienden solamente el derecho del consumidor de ese servicio.
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Y la otra es una clasificacion de distintas categorias y una relacion que se da entre
dos partes, el que ofrece el servicio y el que lo necesita como usuario para
satisfacer una necesidad.

Servicios de mantenimiento

Son aquellos que ofrecen mantener bajo un método preventivo los articulos que
requieren su cuidado. Ejemplo: los televisores, las enceradoras, las bicicletas o a
nivel industrial como las maquinas de uso diario, camiones, carros etc.

Servicios a domicilio

Son aquellos que el cliente utiliza sin moverse de su hogar y que contrata por
medio de via telefonica o Internet, por ejemplo: alimentos.

Principios del servicio al cliente

Existen diversos principios que se deben seguir al llevar a cabo el servicio al
cliente, estos pueden facilitar la visibn que se tiene acerca del aspecto mas
importante del servicio, el cliente.

1. Hacer de la calidad un habito y un marco de referencia.

2. Establecer las especificaciones de los productos y servicios de comun
acuerdo con todo el personal y con los clientes y proveedores.

3. Sistemas, no sonrisas. Decir “por favor’, “corazén” y “gracias” no le
garantiza que el trabajo resulte bien a la primera. En cambio los sistemas si
le garantizan eso.

4. Anticipar y satisfacer consistentemente las necesidades de los clientes.

5. Dar libertad de accion a todos los empleados que tengan trato con los
clientes, es decir, autoridad para atender sus quejas.

6. Preguntar a los clientes lo que quieren y darselo una y otra vez, para
hacerlos volver.

7. Los clientes siempre esperan el cumplimiento de su palabra. Prometer
menos, dar mas.

8. Mostrar respeto por las personas y ser atentos con ellas.

9. Reconocer en forma explicita todo esfuerzo de implantacion de una cultura
de calidad. Remunerar a sus empleados como si fueran sus socios
(incentivos).
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10.Investigar quiénes son los mejores y como hacen las cosas, para
apropiarse de sus sistemas, para después mejorarlos.

11.Alentar a los clientes a que digan todo aquello que no les guste, asi como
manifiesten lo que si les agrada.

12.No dejar esperando al cliente por su servicio, porque todo lo demas pasara
desapercibido por él, ya que estara molesto e indispuesto a cualquier
sugerencia o aclaracion, sin importar lo relevante que ésta sea.

13.Tratar de una buena manera al cliente para que pueda volver a hacer uso
de tu servicio.

6.1.10 Variedad:

Es la propiedad de aquello que es vario (desigual, desemejante, disimil, disparejo,
heterogéneo). La variedad, por lo tanto, es la agrupacion de elementos diversos o
la disimilitud en una cierta unidad.

La variedad implica diversidad y, por lo tanto, amplia un determinado repertorio o
abanico de posibilidades. Si no existe la variedad, todos los elementos son iguales
y ofrecen las mismas prestaciones. Por eso la variedad, en todos los ambitos,
resulta positiva.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién y el
disefo:

6.2.1 Comunicacion:

Martinez Celdran (2002), indica que la comunicacion es el proceso mediante un
emisor transmite uno o0 mas mensajes sobre contenido determinado a uno o varios
receptores al utilizar un cédigo conocido por todos los participantes. Entendemos
proceso como el conjunto de fases sucesivas por las que pasa la comunicacion:

Seleccion, por parte del emisor, del contenido que desee transmitir.

Codificacién de un mensaje, es decir, eleccion de las unidades y de la estructura
adecuada en la que se han de insertar para la expresion del contenido, en los
niveles necesarios.

Transmision del mensaje mediante el canal que corresponda. Implica el
mecanismo de produccion del mensaje por parte del emisor, el medio es que se
materializa el mensaje y el mecanismo de percepcion de dicho mensaje por parte
del receptor.
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Descodificacion del mensaje por el receptor, es decir, segmentacion y obtencion
de las unidades segun la estructura y los niveles en que haya sido codificados.

Aprehensién del contenido transmitido.

Entendemos por contenido aquella parte del contexto que el emisor quiere
compartir con el receptor.

Caracteristicas:

La comunicacion puede ser verbal y no verbal, donde los diferentes sentidos
actian para descodificar e interpretar el mensaje. Para comunicarse se utilizan
varios elementos o factores que ayudan o interactdan en la comunicacion.

Ejemplo:

1) EMISOR

Imagen de ejemplo del proceso de comunicacion:
http://lilicomunicacion.files.wordpress.com/2011/01/comunicando.jpg

6.2.2 Comunicacion Corporativa:

Es el conjunto de mensajes que una institucién (empresa, fundacién, universidad,
ONG entre otros proyecta a un publico determinado (target o publico objetivo) a fin
de dar a conocer su visidbn/mision y lograr establecer una empatia entre ambos. El
origen latino de la palabra corporativa es “Corpus”, que se vincula a todo. Es parte
de una gama mas amplia de la comunicacién. Interpersonal, medios de
comunicacién clasicos, telecomunicaciones, comunicacion corporativa. La
comunicacion corporativa tiene sus origenes en las Relaciones Publicas. Muchas
personas siguen relacionando la comunicacion corporativa con comunicacion
externa.

Caracteristicas:

La Comunicacion Corporativa tiene que ser dinamica, planificada y concreta,
constituye en una herramienta de direccion u orientacion sinérgica, basada en
una retroalimentacion constante.
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Ejemplo:

Modelo de Univ + Comun. Corporativa tradicional

CONSULTORAS
Agencias de Com

g
PDl e y I
- .
S Web social MEDIOS DE
estudiantes + - =¥ " COMUNICACION
Investigidoctors e ="y F

K RSS, dinamizar,
it i FB.TW
otros | ¥~ s

EMITIR = INFORMAR
Objeto: Nota de prensa

Imagen de ejemplo del proceso de la Comunicacion Corporativa:
http://tiscar.com/2009/08/25/de-la-comunicacion-corporativa-a-los-cuerpos-comunicantes/

6.2.3 Comunicacioén Visual:

La comunicacién audiovisual es el proceso mediante el cual hay un intercambio de
mensajes a través de un sistema sonoro y/o visual. También puede ser el Grado
de Comunicacién Audiovisual. Es un lenguaje multiple con una gran diversidad de
codigos constituyentes, que pueden ser analizados tanto por separado como en
conjunto. La mediacién tecnoldgica es un elemento indispensable en este tipo de
comunicacion.

La interaccion entre la persona que va a recibir el mensaje y el mensaje, se basara
en primer lugar en la mirada, en la observacion, en lo que ve. Las funciones que
se ven envueltas en el desarrollo de la interpretacién del mensaje y las que estan
detras de la creacion de un mensaje visual, tienen que ver con varias ciencias que
se encargan de la relacién entre el desarrollo y la analogia; entre estas ciencias
podemos encontrar a la antropologia, semidtica, etc.

Elementos sonoros: Distinguimos: la masica, los efectos de sonido, las palabras y
el silencio.

Caracteristicas:

Los sistemas de comunicacién audiovisual tradicionales son la radio, el cine y la
television. Actualmente se han consolidado nuevos sistemas de comunicacion
audiovisual, como Internet o los videojuegos, que ya empiezan a estudiarse y a
denominarse como tales. Algunos elementos visuales son las imagenes y sus
elementos basicos: puntos, lineas, formas, colores, planos y texturas.
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Ejemplo:

Imagen de ejemplo de Comunicacion Audiovisual:

http://comunicaudiovisualjosefinagrau.blogspot.com/2009 02 01 archive.html

6.2.4 Comunicacién Social:

Es un campo de estudios interdisciplinarios que investigan la informacion y la
expresion, los medios de difusion masivos y las industrias culturales. Sus
conceptos tedricos provienen primordialmente de la sociologia, seguidos del
periodismo y la filosofia. La comunicacion Social no solo estudia el uso del
mensaje sino que también se interesa por el uso de las herramientas de
comunicacién como férmula de empoderamiento.

Aparte de su popularizacion, llegé a ser el término preferido de los documentos de
la Iglesia catdlica cuando esta se refiere a los medios de comunicacion social 0 a
los medios masivos. Esto tiene la ventaja de una connotacion mayor en donde
toda comunicacién es social, pero no toda la comunicacién es “masiva”. En efecto,
aunque ambos términos son utilizados de manera sin6nima, el término
comunicacién social fue utilizado por primera vez en los documentos del Concilio
Vaticano Il y especialmente en el Decreto Inter Mirifica, sobre los medios de
comunicacion social (1963), proclamado por el Papa Pablo VI.

Caracteristicas:

Habitualmente la Comunicacion Social es el area de estudio del periodismo y
aborda temas como los medios de comunicacion social o los medios masivos.
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Ejemplo:

Imagen de ejemplo del proceso de la Comunicacién Social:

http://somos.vicencianos.org/blog/medios-de-comunicacion-social-mensaje-vicenciano-y-juventud-actual/

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Disefio:

Segun Carolina Herrera Rivas (2008) el disefio es una forma de comunicacién que
utiliza el lengua plastico cargado de expresividad y simbolismo que, en muchas
ocasiones, necesita del dibujo geométrico y de sus principios, para llegar al
espectador.

.Es disefiar el hecho de la solucion encontrada. Es el resultado de la economia de
recursos materiales, la forma, transformacion y el significado implicito en la obra,
su ambigua apreciacion no puede determinarse si un disefio es un proceso
estético correspondiente al arte cuando lo accesorio o superfluo se antepone a la
funcion o solucion del problema.

El disefio grafico no significa crear un dibujo, una imagen, una ilustracion, una
fotografia. Es algo mas que la suma de todos esos elementos, aunque para poder
conseguir comunicar visualmente un mensaje de forma efectiva, el disefiador debe
conocer a fondo los diferentes recursos graficos a su disposicion y tener la
imaginacion, la experiencia, el buen gusto y el sentido comun necesarios para
combinarlos de forma adecuada. Luciano Moreno (2003)
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Caracteristicas:

Es un método que se utiliza como un proceso previo de configuracion mental, “pre-
figuracion”, en la blasqueda de una solucion en cualquier campo. Utilizado
habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria, arquitectura, comunicacion
y otras disciplinas creativas.

Ejemplo:

Imagen de ejemplo de Disefio:

http://lospollitosdelanjaron.blogspot.com/2010/05/poligonos-y-figuras-geometricas.html

6.2.2.2 Disefio Gréfico:

Segun Marifio (2005). El disefio gréafico es la combinacién de arte y tecnologia
para comunicar una idea a una audiencia determinada.

Las principales herramientas que tiene para ello son: la imagen y tipografia.
Podemos definir el disefio grafico como el proceso de programar, proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar una serie de elementos para producir objetos
visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos determinados.

La funcion principal del disefio grafico sera entonces transmitir una informacion
determinada por medio de composiciones gréaficas, que se hacen llegar al publico
destinatario a través de diferentes soportes, como folletos, carteles, tripticos, etc.

El disefio grafico busca transmitir las ideas esenciales del mensaje de forma clara

y directa, usando para ello diferentes elementos graficos que den forma al
mensaje y lo hagan facilmente entendible por los destinatarios del mismo.
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Caracteristicas:

Segun Luciano Moreno (2003) El disefio grafico no es crear un dibujo, una
imagen, una ilustracion, una fotografia. Es algo mas que la suma de todos esos
elementos, aunque para poder conseguir comunicar visualmente un mensaje de
forma efectiva, el disefiador debe conocer a fondo los diferentes recursos gréaficos
a su disposicion y tener la imaginacion, la experiencia, el buen gusto y el sentido
comun necesarios para combinarlos de forma adecuada.

Ejemplo:

Imagen de disefio grafico elaborada por Julian Murillo:

http://julianmurillo-disenografico.blogspot.com/

6.2.2.6 Disefo Publicitario:

El disefio publicitario comprende la creacién, maquetacién y disefio de
publicaciones impresas, tales cédmo; revistas, periddicos, libros, flyers, tripticos y
también el soporte para otros medios visuales, tales como la televisién o internet.

A lo largo del tiempo han aparecido diversos métodos y formas de comunicacion,
desde los grafitis, (las famosas pintadas en la pared que realizaban los romanos
para comunicar alguna noticia), los carteles, las primeras publicaciones de prensa
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(diarios) y luego las revistas. Después ya se extendid a la television, la radio,
internet, el movil.

En esta fase desarrollo de los medios de comunicacion, es cuando se une a su
vez al desarrollo del mercado, los productos de mercado, las empresas, seran
puntos fuertes que defenderan en gran medida de los diferentes medios.

Caracteristicas:

Para llevar a cabo un disefio publicitario se toman en cuenta cuatro puntos
basicos: el producto a disefiar, a quien va dirigido, los medios por los cuales se va
a realizar la publicidad y la competencia.

Ejemplo:

Imagen de ejemplo de Disefio Publicitario:

http://publicidad-guagalupe.blogspot.com/

6.2.2.7 Disefio Editorial:

El disefio editorial es la rama del disefio gréafico dedicada a la maquetaciéon y
composicién de publicaciones tales como revistas, periddicos o libros.
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El disefio editorial o la “maquetacién” incluyen muchos términos técnicos que
pueden resultar confusos y complejos. La comprension de los términos usados en
la maquetacion puede fomentar la articulacion de ideas creativas entre
los disefiadores, los clientes que realizan el encargo, los impresores y demas
profesionales que también participan en la produccion del disefio. EI conocimiento
y uso de términos industriales estandar minimiza el riesgo de malentendidos.

El profesional debe tener en cuenta el impacto e innovacion de los disefios de
tapas de libros, dandole importancia a la sintesis seméantica para que dentro de
una gran gama de productos su creacion resalte en cuestion de segundos. Antes
de realizar un trabajo de disefio editorial se tiene que seguir un orden de reglas
para la ejecucion del trabajo, y estas pueden ser:

Definir el tema (sobre la base de este que es lo que se quiere comunicar)

Definir el objetivo de comunicacion del disefio a realizar.

Conocer el contenido (en caso de publicaciones especializadas)

Cuéles son los elementos mas adecuados.

Realizar un proceso de bocetaciéon (pequefios dibujos que lleven a definir

un buen concepto, tanto de composicion como del desarrollo del tema y de

su posible evolucion).

6. Realizar una reticula, ya que por ejemplo en la creacién de una revista u
otro impreso que contenga varias paginas, estas tienen que tener una
homogeneidad.

7. legibilidad tipografica (comprensible de leer)

a b wnhpeE

6.2.2.8 Diagramacion:

Es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio,
contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia) en
medios impresos y electronicos, como libros, diarios y revistas.

Historia

La era de los periédicos modernos empieza a mediados del siglo XIX, con
la Revolucion industrial y el aumento de la capacidad de impresion y distribucion.
A través del tiempo, diferentes avances en tecnologias de impresion, disefio
grafico y patrones editoriales llevaron a cabo cambios y mejoras en el formato y
legibilidad de los diarios. Los medios impresos del siglo XIX generalmente tenian
una area atiborrada de texto, usualmente dispuesta verticalmente, con multiples
titulares para cada articulo. Algunas de las mismas limitaciones tecnologicas
persistieron hasta el advenimiento de nuevas tecnologias como

29


http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIX
http://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial
http://es.wikipedia.org/wiki/Impresi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n

la fotocomposicion, la tipografia digital y la edicion electronica, a partir de la
segunda mitad del siglo XX.

Entre algunos de estos cambios:

e Menos articulos por cada péagina.

e Menos y mas grandes titulares.

e Modulos, o squaring off de articulos y paquetes de material relacionado.
Los mddulos evitan lo que muchos maquetadores llaman «rodillas» (en
inglés, doglegs) o disposiciones en formato de «L».

« Anchos de columna més estandarizadas.

e Tipologias méas estandarizadas.

« Mas arte elementos no-verbales, generalmente fotos, incluyen aun
publicidad o boxes para articulos de entretenimiento (features).

e Mas espacio en blanco, llamados «blancos» (en inglés, air). Un area con
muy poco espacio en blanco es llamado tight, y con mucho blanco es
llamado loose.

« Color.

Elementos y aspectos

Ejemplar de un diario del siglo XIX.

Al N1 aTRld M
EL ESPECTADOR
404 4 4 4 4
PERIOOICO POLITICO, LITERARID, NOTICHOSO € INDUSTRIAL

et | BANIARIR Palathy | MG

Imagen de ejemplo de maquetacion:
http://es.wikipedia.org/wiki/Maquetaci%C3%B3n_(edici%C3%B3n)
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Para maquetar el contenido editorial, la actividad de maquetacion necesita trabajar
con elementos graficos (categorias de contenido visual) y aspectos (variables que
pueden modificar el resultado final).

Las medidas utilizadas en maquetaciéon son generalmente en picas y puntos, 1 pc
(una pica) correspondiente a 12 pt (doce puntos).

Al espacio delimitado de impresidn dentro de una péagina se le llama caja
tipografica, donde cae tinta sobre el papel; fuera de estos limites, nada puede ser
impreso. En los casos en que la caja sobrepasa los bordes del papel, se dice que
la impresion es sangrada.

Algunos de los elementos utilizados en el proceso de maquetacion son:

« Texto el llamado «cuerpo de texto» es el tipo en que sera impreso el contenido
principal del impreso ya sea libro o publicacion periédica (articulos, columnas,
cronicas, editoriales, cartas etc.). La masa de texto acostumbra llenar mas de la
mitad de toda la mancha gréfica del periédico y debe ser delimitada por los otros
elementos. Un formato comun para el cuerpo de texto en periddicos es el tipo
serifado, con cuerpo (tamafio) 12 puntos.

« subtitulos o subtitulares colocados abajo de la titular principal, complementan la
informacion e incitan a leer el texto.

« intertitulos, intertitulares o quiebras colocados en el medio del texto, para
seccionarlo y facilitar la comprension.

« destacados u ojos colocados en el medio de la masa de texto, entre columnas,
para resaltar trechos y sustituir quiebres; son muy utilizados en entrevistas.

» Fotos fotografias, que en los diarios y revistas vienen acomparfadas por pie
de fotos descriptivos y el crédito del fotégrafo.

o Arte lo que se llama arte en maquetacion son imagenes producidas para
ilustrar o complementar visualmente la informacion del texto. Pueden ser:

« Infografias que incluyen mapas, graficos estadisticos, secuenciales y esquemas
visuales;

« Caricaturas dibujos generalmente satiricos con personajes del noticiero;

« llustraciones todo tipo de dibujo ilustrativo para el texto periodistico.
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« Vifietas mini-titulares que marcan un tema o asunto recurrente o destacado;
pueden incluir mini-ilustraciones y generalmente vienen arriba de la titular del
articulo o en el alto de la pagina.

« Boxes o cajaun box es un espacio graficamente delimitado que usualmente
incluye un texto explicativo o sobre el asunto relacionado al articulo principal.

o Hilos existen para separar elementos que, por algun motivo, pueden ser
confundidos.

o Encabezado y pie marcan la cumbre y la base de la pagina, respectivamente,
incluyen marcas basicas como nombre del periddico, editoria, fecha, nUmero de
la edicion y numero de la pagina; cuando es usado en la primera pagina, la
cabecera incluye aun la marca del diario, precio y algunos nombres del equipo
periodistico (presidente, director, editor-jefe).

o Espacios para publicidad, Unico elemento de contenido no-editorial de la
maquetacion, producido por el equipo comercial

Los aspectos que determinan la composicion de estos elementos en la pagina
son, entre otros:

« Numero de columnas la distribucion del texto en columnas verticales de
tamafo regular, espaciadas y validas para encajar los elementos. Actualmente,
el patron en diarios estandar es la division en 6 columnas, pero el uso de 8
columnas ha sido predominante.

e Color uso de colores y matices en periodismo, que confiere sentido y modifica
el mensaje, muchas veces sutilmente; hasta mediados del siglo XX, los diarios
de gran circulacibn no utilizaban impresion en colores, de la escala de
grises para matizar sus elementos.

« Espaciamiento interlinea, entre columnas y entre cada elemento gréfico.
Tamarfo de las publicaciones
Para diarios, hay cuatro tamafios fundamentales de paginas:

o Estandar pagina entera, con caja tipografica variando alrededor de 120 pc por
70 pc, y bordes de dos a tres centimetros. La mancha grafica de O
Globo (periddico brasilero), por ejemplo, es de 125 por 70 picas.

« Tabloide mitad del tamafio estandar; generalmente (pero no necesariamente)
son diarios populares que utilizan profusion de recursos graficos, poco texto y
muchas fotos.
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+ Medio tabloide casi un formato carta.

o Europeo o berlinés mas alto que el tabloide y mas estrecho que el estandar, con
47 cm de altura por 31,5 cm de anchura; es adoptado por el The Guardian, Le
Monde y por el Jornal do Brasil, entre otros..

Proceso

Los maquetadores generalmente usan programas de autoedicion en la
computadora para componer los elementos en las paginas antes de imprimir.
Antiguamente, antes de la maquetacion digital, los disefiadores utilizaban
mufiecas de las paginas, para prever con precision milimétrica el layout de cada
pagina en tamafio natural.

Algunos de los programas de computadora mas utilizados son el QuarkXPress,
el Adobe InDesign, el Adobe PageMaker (desfasado y dejado de lado por Adobe
para desarrollar InDesign) y el Corel Ventura.

Una mufieca completa era necesaria para designar el columnaje por el cual
la rotativa (typesetter) definiria los tipos y organizaria las columnas de texto.

Hoy en dia existen programas que hacen mucho mas sencilla la maquetacién, que
permiten crear paginas maestras y afiadir marcos que simulan el espacio a
emplear haciendo mucho mas sencillo el maquetamiento de cualquier revista o
periédico.

Opciones de disefio

Los maquetadores eligen los tamarfios de las fotos y titulares (tanto las letras como
cuanto espacio va ocupar en la pagina). Ellos pueden decidir junto con los editores
cuales articulos se quedaran en cuales paginas, y en qué posicion en la pagina.

De acuerdo con el proyecto grafico, pueden determinar las tipografias (typefaces)
para paginas especiales.

33


http://es.wikipedia.org/wiki/The_Guardian
http://es.wikipedia.org/wiki/Le_Monde
http://es.wikipedia.org/wiki/Le_Monde
http://es.wikipedia.org/wiki/Jornal_do_Brasil
http://es.wikipedia.org/wiki/QuarkXPress
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_InDesign
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_PageMaker
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Corel_Ventura&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Rotativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Tipograf%C3%ADa

Imagen de ejemplo de margenes y maquetacion:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/libros/comunicacion/fundamentos de diagramacion/

cap5.htm

6.2.2.9 Imagen:

Es una representacion visual, que manifiesta la apariencia visual de un objeto real
0 imaginario. Aunque el término suele entenderse como sinGnimo de
representacion visual, también se aplica como extension para otros tipos
de percepcidon, como imagenes auditivas, olfativas, tactiles, sinestésicas, etcétera.
Las imagenes que la persona no sabe y vive interiormente son denominadas
imagenes mentales, mientras que se designan como imagenes creadas (o0 bien
como imagenes reproducidas, segun el caso) las que representan visualmente un
objeto mediante técnicas diferentes: dibujo, pintura, fotografia o video,

6.2.2.10 Tipografia:

Es la forma de grafica de expresar el lenguaje. Se puede ver como el arte y
técnica del manejo y seleccion de tipos, originalmente de plomo, para crear
trabajos de impresion.

La tipografia es el oficio que trata el tema de las letras, numeros y simbolos de un
texto impreso (ya sea sobre un medio fisico o electromagnético), tales como su
disefio, su forma, su tamafio y las relaciones visuales que se establecen entre
ellos.

Microtipografia o tipografia del detalle

El término Mikrotypografie («microtipografia») se aplicdé por primera vez en un
discurso dado en la Sociedad Tipogréafica de Munich. Se ha generalizado desde
entonces en la literatura especializada. No obstante, se puede substituir asimismo
por una palabra inglesa, Detailtypografie («tipografia del detalle»). Comprende los
siguientes rubros: la letra, el espacio entre letras, la palabra, el espacio entre las
palabras, el interlineado y la columna. Tiene tres importantes funciones: el peso
visual, el interletrado y el interlineado.

Macrotipografia

La macrotipografia se centra en el tipo de letra, el estilo de la letra y en el cuerpo
de la letra.

34


http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/libros/comunicacion/fundamentos_de_diagramacion/cap5.htm
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/libros/comunicacion/fundamentos_de_diagramacion/cap5.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Vista
http://es.wikipedia.org/wiki/Apariencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Percepci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen_auditiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Tipo_de_letra
https://es.wikipedia.org/wiki/Letra
https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAmero
https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAnich

Tipografia de edicion

Reune las cuestiones tipograficas relacionadas con las familias, el tamafo de las
letras, los espacios entre las letras y las palabras; intertipo e interlinea y la medida
de linea y columna o caja, es decir aquellas unidades que conceden un caracter
normativo.

Tipografia creativa

Esta contempla la comunicacion como una metafora visual, donde el texto no sélo
tiene una funcionalidad linglistica, y donde a veces, se representa de forma
gréafica, como si se tratara de una imagen.

Una forma de clasificar las letras es segun tengan o no «serifas». Se entiende
por serifas, o remates, las pequefias lineas que se encuentran en las
terminaciones de las letras, principalmente en los trazos verticales o diagonales.
La utilidad de las serifas es facilitar la lectura, ya que estas crean en el ojo la
ilusion de una linea horizontal por la que se desplaza la vista al leer.

Las letras sin serifas o de palo seco, son aquellas que no llevan ningun tipo de
terminacion; por lo general son consideradas inadecuadas para un texto largo ya
que la lectura resulta incobmoda pues existe una tendencia visual a identificar este
tipo de letras como una sucesion de palos verticales consecutivos.

Por esta razon, las letras con serifas (Ilamadas también romanas) se utilizan en
los periddicos, revistas y libros, asi como en publicaciones que contienen textos
extensos. Las letras sin serifas o palo seco son usadas en titulares, rotulos,
anuncios y publicaciones con textos cortos de estilo valiante. Ante la aparicion de
los medios electronicos, las letras de palo seco se han convertido también en el
estandar para la edicion en la web y los formatos electrénicos ya que por la baja
resolucién de los monitores las serifas terminan distorsionando el tipo. Esto se
debe a que las curvas pequefias son muy dificiles de reproducir en los pixeles de
la pantalla.

La tipografia se puede dividir en amplias categorias: Serif, Sans, Manuscritas de
Exhibicion y Simbolos.

Ejemplo:
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Clasificacién bésica general por familia tipogréfica

Categori Ejemplo

e Serif )
" Sans Serif \
e 7l A {ll)l(/?'/‘/{{I"\
L EXHIEICID'N\
B o S:ﬂmgo@os\j

Imagen de ejemplo de las diferentes tipografias:

http://clasificaciontipografica.blogspot.com/

Representa:
» Tranquilidad

Serif:

* Autoridad
* Dignidad
* Firmeza

Imagen de ejemplo de la tipografia Serif:
http://clasificaciontipografica.blogspot.com/

Sans Serif:

Representa:
* Modernidad

» Sobriedad
» Alegria
« Seguridad

36


http://clasificaciontipografica.blogspot.com/
http://clasificaciontipografica.blogspot.com/

Imagen de ejemplo de la tipografia Sans Serfi:
http://clasificaciontipografica.blogspot.com/

Manuscritas:

[ FRUSH
!mf o 6&/@1(? lea
[ o Chancery
Jee Casudl
[rovsas Sounal
‘,?"’:“""" Semi- formal
‘ Grifica Grafica
‘ Shonstined Monolineal

Imagen de ejemplo de la tipografia Manuscritas:

http://clasificaciontipografica.blogspot.com/

Exhibicion:

| Antoun Antigua
Art Nouveau y Art Deco ‘Rognmréau |
| Decorativa Decorativa
- . Qruege j
Fantasia Fanfasia |

| popan PoP AAT
De época y mass media MASS MEDIA |
Esénes Esténcil |
S T—— Pixel

Imagen de ejemplo de la tipografia Exhibicion:
http://clasificaciontipografica.blogspot.com/
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Simbolos:

e i @ss
e TeW Yo 0¥
e 38 ) |usrenes HR@
Astrologia o 3G \] Flochas QQI\
Bordes ‘\\vmw“:'\ Florones “""’\
T, 10V )
B s O N %9/

Comunicaciones X@é‘\ Formas Humanas ﬁlﬁ"X‘\
*@@\ Logolipos comerciales “52;3\

Imagen de ejemplo de los simbolos:

http://clasificaciontipografica.blogspot.com/

6.2.3. Artes

6.2.3.1 llustracion:

La ilustracion ha servido como complemente narrativo en manuscritos y libros
desde los documentos ilustrados antiguos que se conocen. La ilustracién a
diferencia de la pintura, siempre debe realizar una funcién concreta; siempre debe
tener una razon para existir. Cada ilustracion contiene ciertas técnicas o métodos
de trabajo son una demostracion de que el arte de ayer tiene una directa influencia
sobre el arte de hoy.

Caracteristicas:

Son imagenes que comunican una informacion concreta. Es un arte en un
contexto comercial y por lo tanto, las demandas sociales y econdmicas
determinan la forma y el contenido de la ilustracion.
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Ejemplo:

Imagen de ejemplo de ilustracion:

http://www.ediciona.com/isotipo pache ilustracion-dirpi-58898.htm

Durante la ultima década ha cambiado por completo el proceso de produccion
editorial, y como se preparan los textos y graficos que constituyen las
publicaciones impresas o digitales. Los sistemas digitales se han impuesto por
completo.

Los programas que son la esencia del auto edicibn o composicién digital de
documentos son: Los programas de composicion de pagina, como Pagemaker,
QuarkXpress o Indesign. Pretenden hacer lo mismo algunas alternativas mas
domésticas como el Publisher de Microsoft o Serif PagePlus. Aplicaciones de
ilustracion (o dibujo vectorial) como lllustrator, CorelDraw o Freehand. 3-
Utilidades de tratamiento de imagenes y fotografias, como Photoshop o Paintshop
Pro.

Caracteristicas:

Estas herramientas brindan imagenes predisefiadas, fondos, texturas, tipo des de
fuentes de letras, degradados, etc.
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Ejemplo:

Imagen de ejemplo de Herramientas digitales para el disefio gréfico:

http://www.davinci-ec.net/www1/page/diseno.html

6.2.2.4 Adobe Photoshop

Es el programa de disefio grafico mas vendido de todo el mundo, en méas de 100
idiomas. En su plataforma ofrece diversas herramientas muy especificas para
poder editar cada elemento de una imagen digital. Este programa forma parte del
paquete de Adobe denominado Adobe Creative Suite, que a su vez contiene
también el lllustrator, InDesign, Flash, Acrobat Pro, Dreamweaver, entre otras
herramientas Utiles. Este software se utiliza principalmente para realizar retoques
fotograficos, pero también es muy usado para la realizacion de disefios web, y
para la creacién de cualquier tipo de disefio grafico que puede incluir una tarjeta
de presentacién o un panfleto.

Caracteristicas:

Es un software de retoque fotografico elaborado por la compafia adobe,
convirtiéndose casi desde sus comienzos, en el estandar mundial de este tipo de
programas. Photoshop se enfoca en la edicion fotografica, pero también puede ser
usado para crear imagenes, efectos, graficos de muy buena calidad.
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Ejemplo:

Imagen de ejemplo de Photoshop:

http://www.escuelasdecursos.com/como-hacer-iconos-en-photoshop/

6.2.2.5 Desempeiio laboral y habilidades

La capacidad de disefiar no es innata, sino que se adquiere mediante la practica y
la reflexion. Aun asi es una facultad, una cosa en potencia. Para explotar esa
potencia es necesaria la educacion permanente y la practica, ya que es muy dificil
adquirirla por la intuicién. La creatividad, la innovacion y el pensamiento lateral son
habilidades clave para el desempefio laboral del disefiador gréfico. La creatividad
en el disefio existe dentro de marcos de referencias establecidos, pero mas que
nada, es una habilidad cultivable para encontrar soluciones insospechadas para
problemas aparentemente insolubles.

El rol que cumple el disefiador grafico en el proceso de comunicacion es el de
codificador o intérprete del mensaje. Trabaja en la interpretacion, ordenamiento y
presentacion de los mensajes visuales. Su sensibilidad para la forma debe ser
paralela a su sensibilidad para el contenido. Este trabajo tiene que ver con la
planificacion y estructuracion de las comunicaciones, con su produccion y
evaluacion. El trabajo de disefio parte siempre de una demanda del cliente,
demanda que acaba por establecerse linglisticamente, ya sea de manera oral 0
escrita. Es decir que el disefio grafico transforma un mensaje linguistico en una
manifestacion grafica.

La actividad de disefio requiere frecuentemente, la participacién de un equipo de
profesionales, como fotografos, ilustradores, dibujantes técnicos; incluso de otros
profesionales menos afines al mensaje visual. El disefiador es a menudo un
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coordinador de varias disciplinas que contribuyen a la produccion del mensaje
visual. Asi, coordina su investigacion, concepcion y realizacién, haciendo uso de
informacion o de especialistas de acuerdo con los requerimientos de los diferentes
proyectos.

El disefio gréfico es interdisciplinario y por ello el disefiador necesita tener
conocimientos de otras actividades tales como la fotografia, el dibujo a mano
alzada, el dibujo técnico, la geometria descriptiva, la psicologia de la percepcion,
la psicologia de la Gestalt, la semiologia, la tipografia, la tecnologia y la
comunicacion.

El profesional del disefio grafico es un especialista en comunicaciones visuales y
su trabajo se relaciona con todos los pasos del proceso comunicacional, en cuyo
contexto, la accion de crear un objeto visual es s6lo un aspecto de ese proceso.
Este proceso incluye los siguientes aspectos:

Definiciéon del problema.

Determinacion de objetivos.

Concepcidn de estrategia comunicacional.
Visualizacion.

Programacién de produccion.

Supervision de produccion.

Evaluacion.

Este proceso requiere que el disefiador posea un conocimiento intimo de las areas
de:

Comunicacion visual.

Comunicacion.

Percepcion visual.

Administracion de recursos econémicos y humanos.
Tecnologia.

Medios.
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Ejemplo:

Imagen de ejemplo de Desempefio laboral y habilidades:

http://anamariaospinasanchez.blogspot.com/2012/09/quia-n5-del-sena-el-trabajo-travesde-la.html

6.2.2.12 Logo:

Es un elemento grafico que identifica a una entidad ya sea publica o privada y lo
que distingue a una marca.

Historicamente, los artesanos del barro, del cristal, de la piedra, los fabricantes
de espadasy artilugios de hierro fino, asi como los impresores
utilizaban marcas para sefalar su autoria.

Logotipo como elemento de comunicacién

Para que un logotipo resulte congruente y exitoso, una manera de conforme al
principio fundamental del disefio donde «menos es mas», la simplicidad permite
que sea:

Legible — hasta el tamafio mas pequefio
Escalable — a cualquier tamafio requerido
Reproducible — sin restricciones materiales
Distinguible — tanto en positivo como en negativo
Memorable — que impacte y no se olvide

Gk owhpRE

6.
Un logotipo se diferencia por:
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La funcionalidad de un logotipo radica en su capacidad para comunicar el
mensaje que se requiere, como, por ejemplo: Somos una empresa
responsable o este producto es de alta calidad, y para el logro de esto se
requiere del uso de colores y formas que contribuyan a que el espectador
final le dé esta interpretacion.

Un logotipo, en términos generales, requiere del apropiado uso de
la semidtica como herramienta para lograr la adecuada comunicacién del
mensaje y la interpretacion por parte del espectador mas cercana a este
mensaje. Asi por ejemplo un circulo amarillo puede interpretarse de
diferentes formas y tener diferentes significados como sol, moneda, huevo,
gueso u otros, mientras que si se encuentra adyacente a la palabra “banco”
ambos elementos, el circulo amarillo y la palabra banco, toman un solo
significado: “Institucion Bancaria”. Es decir, el logotipo, al momento de
representar una entidad o grupo de personas, lo mas apropiado es que
mantenga congruencia semibtica entre lo que se entiende y lo que
realmente busca representar.

6.2.2.13 Tipos de logos: logotipo, isotipo, isologotipo, imagotipo

Logotipo:

Elemento grafico que identifica a una persona, empresa, institucion o
producto.

El logotipo se utiliza para lograr la adecuada comunicacion del mensaje y la
interpretacion por parte del espectador.

Debe ser:

akrwbdPE

Legible
Escalable
Reproducible
Distinguible
Memorable

Isotipo:

Parte iconica o mas reconocible de la disposicion espacial en disefio de una
marca.

Elemento constitutivo de un disefio de identidad, que connota la mayor
jerarquia dentro de un proyecto.

Isologotipo:
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e Combinacion de un logotipo con un isotipo, tiene tanto tipografia como
icono, el texto y la imagen se encuentran fundidos.

Imagotipo:

e Recibe el nombre de imagotipo aquella marca corporativa que consta de

imagen y texto.

e Laimagen se encuentra en la parte superior y el texto en la inferior.

e Sirve para reforzar la identificacion de la empresa, persiguiendo la facil
memorizacion y diferenciacion.
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Imagen de ejemplos de imagotipos, isologotipo, isotipo:

http://www.e-comunicacion.com/2013/02/05/que-puede-aportar-un-logo-en-el-
exito-de-una-marca/

6.2.2.14 Reticula:

Es una estructura en dos dimensiones hecha de lineas verticales y horizontales
utilizada para estructurar el contenido, sirve como una armazén para organizar
textos, imagenes o videos de una forma racional y facil de ver.

Caracteristica:

Es algo que lleva toda publicacion por detras. Estructura por desentrafiar. Es una
base sobre la que podemos trabajar y donde aplicar los elementos: columnas,

paginas, etc.
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También la conocemos como maqueta: es un instrumento de compaosicion para el
disefio de libros, periddicos, revistas... para todo lo que forma parte de los medios
graficos impresos. Es una estructura invisible.

Una reticula bien organizada tiene que tener un modo armonico con el formato y la
orientacion del papel. Por lo tanto, en la reticula es muy importante la division
geométrica de un area, dividida en columnas, espacios, margenes, etc. Tiene que
estar dividida con precision.

Debe definir la posicion de todos los elementos que aparecen en la pagina (donde
va el titulo, subtitulo, pie de foto, etc). No es algo rigido y depende del medio para
el que se utilice. Esa rigidez se rompe sobre todo en los periédicos.

Tipos:

o Eleccidén de 3 columnas: mas valido para las revistas. Susceptibles de ser
divididas en 6 columnas.

o Eleccién de 2 columnas, posibilidad de convertirlas en 4 columnas. Para las
revistas se usa una composicion muy tradicional. Con este tipo se logra un
efecto académico. Cuando las transformamos en 4 columnas jugamos con
todos los elementos marcando un orden para darle un efecto moderno. Las
4 columnas se pueden convertir en 8.

Tipos de reticula:
e Reticula formal:

Se compone de lineas estructurales que aparecen construidas de manera rigida,
matematica. Las lineas habran de guiar la formacion completa del disefio. El
espacio queda dividido en subdivisiones, igual o ritmicamente y las formas quedan
organizadas con una fuerte sensacion de regularidad. Sus diversos tipos son; La
Repeticién, la Grabacion y la Radiacion.

e Reticulainformal:

« Esta no tiene normalmente lineas estructurales. La organizacion ses
generalmente libre o indefinida.

o Reticulainactiva:
Es la que se compone de lineas estructurales que son puramente conceptuales.

¢ Reticula activa:
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Se compone de lineas estructurales que son asimismo conceptuales. Sin embargo
pueden dividir el espacio en subdivisiones individuales, que interactian de varias
maneras con los médulos que contienen.

6.2.2.15 El color:

Es una percepcion visual que se genera en el cerebro de los humanos y otros
animales al interpretar las sefiales nerviosas que le envian los fotorreceptores en
la retina del ojo, que a su vez interpretan y distinguen las distintas longitudes de
onda que captan de la parte visible del espectro electromagnético (la luz).

Todo cuerpo iluminado absorbe una parte de las ondas electromagnéticas y refleja
las restantes. Las ondas reflejadas son captadas por el ojo e interpretadas en el
cerebro como distintos colores segun las longitudes de ondas correspondientes.

El ojo humano sélo percibe las longitudes de onda cuando la iluminacion es
abundante. Con poca luz se ve en blancoy negro. En la denominada sintesis
aditiva (comunmente llamada “superposicion de colores Iuz”) el color
blanco resulta de la superposicion de todos los colores, mientras que el negro es
la ausencia de color. En la sintesis sustractiva (mezcla de pinturas, tintes, tintas y
colorantes naturales para crear colores) el blanco solo se da bajo la ausencia de
pigmentos y utilizando un soporte de ese color y el negro es resultado de la
superposicion de los colores cian, magenta y amarillo.

La luz blanca puede ser descompuesta en todos los colores (espectro) por medio
de un prisma. En la naturaleza esta descomposicién da lugar al arco iris.

6.2.2.16 Pictograma:
Es un signo que representa esquematicamente un simbolo, objeto real o figura.

Es el nombre con el que se denomina a los signos de los sistemas alfabéticos
basados en dibujos significativos. En la actualidad es entendido como un signo
claro y esquematico que sintetiza un mensaje sobrepasando la barrera del
lenguaje; con el objetivo de informar y/o sefializar.

Caracteristicas:

Los pictogramas pueden ser utilizados como sistemas alternativos 0 aumentativos
de comunicacién. Generalmente, las personas que lo utilizan presentan
dificultades en la comunicacion oral y escrita, y utilizan imagenes a modo de
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palabras para expresar ideas, conceptos, sentimientos, etc. Un pictograma debe
ser para la persona que lo utiliza una forma de interpretar, comprender y
transformar su realidad en imagenes y, a través de éstas, un medio para expresar
y transmitir su pensamiento al interlocutor.

Asi pues, estos pictogramas pueden representar una realidad concreta (un objeto,
animal, persona, etc.), una realidad abstracta (un sentimiento), una accion, (mirar),
e incluso un elemento gramatical (adjetivos, conjunciones, articulos,
preposiciones, etc.).

6.2.2.17 Boceto:

Un boceto es un dibujo hecho a mano alzado, utilizando lapiz, papel y goma de
borrar, realizado generalmente sin instrumentos de dibujo auxiliares. Puede ser un
primer apunte del objeto ideado que aun no esté totalmente definido. Se pueden
utilizar tanto técnicas de perspectiva como vistas ortogonales. Es un dibujo rapido
de lo que luego llegara a ser un dibujo definido o la obra de arte final en si.

Caracteristicas:

Permite la realizacion de un estudio para otro tipo de trabajos, como arquitectura,
escultura o pintura mural, anticipandose a complicaciones que puedan surgir al
momento de finalizar un trabajo o mostrando los errores de planteamiento que
hayas podido tener.

Los bocetos tienen diferentes técnicas como la acuarela, el 6leo, el carboncillo,
pero el instrumento mas adecuado es el lapiz. Cuando el boceto es muy
esquematico y se realiza de manera rapida y directamente del natural se llama
apunte.

Ejemplo:
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Imagen de ejemplo de bocetaje:

http://elcofre-pinturaartistica.blogspot.com/2011/10/bocetos.html

Clasificacion
El boceto se encuentra clasificado en tres formas: Burdo, Comprensivo y Dummy.

Burdo: Es la primera idea que visualizamos en la mente y la dibujamos a mano
sobre cualquier papel y sin ningun contenido técnico. Su finalidad es plasmar las
ideas que se tienen acerca del trabajo a desarrollar.

Comprensivo: Aqui las ideas se ajustan para hacerlas mas comprensibles y de
mayor calidad, se utilizan para su elaboracién instrumentos técnicos para delimitar
los espacios que ocuparan los textos y las fotografias e ilustraciones.

6.2.2.18 Manual Corporativo:

El manual de identidad corporativa es un documento en el que se disefian las
lineas maestras de la imagen de una compafiia, servicio, producto o institucion. En
él, se definen las normas que se deben seguir para imprimir la marcay
el logotipo en los diferentes soportes internos y externos de la compaiiia, con
especial hincapié en aquellos que se mostraran al publico.

El manual describe los signos graficos escogidos por la compafiia para mostrar su
imagen asi como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafio, etc. En el
mismo, se explica su forma, oportunidad y lugar de utilizacion mediante la
inclusion de ejemplos gréaficos. Se muestran también las normas prohibitivas de
sus aplicaciones. También se incluyen los colores y las tipografias corporativas.

Los contenidos del manual se agrupan basicamente en dos grandes capitulos:
o Normas bésicas de construccion y desarrollo de la identidad corporativa.

o Aplicacion del logotipo en las distintas plataformas de comunicacion:
papeleria, papel de carta, sobres, facturas, albaranes, tarjetas de visita,
carteles, indicadores, parque movil, uniformes del persona y otras
dependiendo de los requerimientos de la institucion.

6.2.2.19 Marca o Branding

Es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al proceso de
hacer y construir una marca (en inglés, brand equity) por medio de la
administracion estratégica del conjunto total de activos vinculados en forma directa
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o indirecta al nombre y/o simbolo (logotipo) que identifican a la marca influyendo
en el valor de la marca, tanto para el cliente como para la empresa propietaria de
la marca.

El branding esta conformado por cinco elementos:
1. Naming: creacion de un nombre.
2. ldentidad corporativa.
3. Posicionamiento.
4. Lealtad de marca, desarrollo de marcas.
5. Arquitectura de marca.

En ciertos casos, el término también se refiere a la sumatotal del valor de
una empresa, considera los activos y pasivos; tangibles e intangibles, de aspectos
tales como sus productos, servicios, gente, publicidad, colocacion, y cultura.

6.2.2.20 Manual de Imagen de marca

La imagen de marca de una empresa, un producto, un servicio, una institucion
social, una persona, es el resultado cuantitativo y cualitativo de todas sus
comunicaciones.

6.2.2.21 Brief

Es un anglicismo empleado en diversos sectores como pueden ser el publicitario,
el disefio, el subacuatico (buceo) y el aeronautico, sobre todo el militar. Se puede
traducir briefing por «informe» o instructivo que se realiza antes del comienzo de
una mision militar o de realizar una inmersion de buceo; en el sector publicitario y
de comunicacién publica en general, un briefing es el documento o la sesién
informativa que proporciona informacion a la agencia de publicidad para que
genere una comunicacion, anuncio o campanfa publicitaria.

El briefing no tiene un formato predefinido. Cada empresa tiene su propia forma de
elaborarlo. Una agencia de publicidad o profesional de la comunicacion
comercial/institucional debe conocer como minimo los datos reflejados en el
siguiente indice:

1. Antecedentes histdricos de la empresa anunciante, que paga por la
realizacion de wuna campafia de publicidad. Este apartado debe
proporcionar datos clave de la compafia, la categoria
de producto o servicio, asi como los principales competidores del mismo,
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incluye datos del canal de distribucion, y aportar datos de imagen de marca,
describiendo las principales ventajas (reales o emocionales) de la empresa,
las compara con la competencia. Anécdotas, pensamientos o0 incluso
pequefias historias de empleados son de utilidad para la creacion del eje de
comunicacién que debe seguir una campafa.

2. Documentacion preexistente. Se trata de los documentos o publicidad
anteriormente desarrollada por el anunciante. El ejecutivo de cuentas debe
recabar informacion sobre cualquier soporte publicitario realizado
previamente y enterarse de cual fue su efecto sobre consumidores y
anunciante.

3. Mercado total. Tamafio del mercado y la competencia directa e indirecta.
4. Mercado especifico. Competencia directa.

5. Situacion actual y real de la empresa y la marca. Imagen de marca e
imagen de marca ideal. Posicionamiento.

6. Producto. Cuando la campafa de publicidad trata sobre un producto o
servicio, este apartado debe describir sus rasgos y datos técnicos mas
notables, ubicacion, coberturas, servicios, atributos del producto. Ventajas
diferenciales.

7. Precio. Cuanto cuesta en términos monetarios y perceptuales la
adquisicién de su producto o servicio.

8. Packaging. Colores, identificacion, logo.

9. Competencia. Para saber cual es la ventaja diferenciadora del producto
gue se desea publicitar, se debe saber como es la competencia: quién es,
qué hace, su cuota de mercado, su posicionamiento.

10.Canal de distribucién o camino que el fabricante sigue para hacer llegar
su producto al usuario o consumidor final. El producto puede pasar por
intermediarios (mayoristas, minoristas) entre el fabricante y el consumidor
final o bien distribuirse de forma directa. Cuota de mercadoy mercado
potencial por zonas.

11.Consumidor. Identificacion del consumidor tipo. Se realiza a través
de estudio de mercado para entender qué tienen en la mente los
consumidores cuando ven la marca comercial del anunciante. La futura
campafna puede romper o conservar dicha personalidad, dependen de los
objetivos de comunicacion (lanzamiento, reposicionamiento, etc.)
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12.Publico objetivo. Descripcidon del publico objetivo tanto en el punto de vista
demografico como, si es posible, en sus habitos o conductas. Es importante
suministrar datos procedentes de investigaciones realizadas, incluir
informacion sobre el conocimiento de la marca del producto y de su
competencia, asi como los datos relativos referentes a la percepcién que
los consumidores tienen del producto antes de la campafa. Asi, se pueden
incluir en el anuncio palabras propias del target.

13.Publico potencial. Es toda persona (sin diferenciar sexo, edad, raza) que
se sienta atraida y llegue a la accion de compra del producto sin ser parte
del publico objetivo.

14.Tendencias del mercado. Incluyendo la moda y otras variaciones en el
gusto y disposicion de los consumidores.

15.0bjetivos de marketing. Los realiza el &rea de Marketing de la empresa y
para determinarlo debe preguntarse si se trata de una campafia de
lanzamiento, relanzamiento, reposicionamiento o sostenimiento.

16.Monto a invertir. Es el presupuesto q tiene la empresa para invertir en una
campanfa publicitaria. Lo mas caro es la Pauta (segundo en TV — centimetro
en diario). La agencia gana cuando compra los medios.

17.Tiempos. Periodo de tiempo que la campafia va a salir al pablico.

6.2.2.22 Monograma

Es un simbolo formado generalmente por cifras y letras entrelazadas en conjunto,
gue como abreviatura se emplea en sellos, marcas, monedas, logotipos de
empresas, etc. Los hay de tipo axial, lineal y circular.

6.2.2.23 Anagrama

Es una palabra o frase formada con las mismas letras de otra frase o palabra. Al
tener las mismas letras, la relacion es biunivoca, es decir, si una palabra es
anagrama de otra, ésta también lo sera de aquella.

6.2.2.24 Emblema
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Es una composicion artistica que transmite un pensamiento, una ensefianza,
mediante una combinacion de imagen y texto que se amplifican y enriquecen
mutuamente.6.3.1 Ciencias auxiliares:

6.3.2 Semiologia:

La semiologia es la ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida
social. El término se utiliza como sindénimo de semidtica, aunque los especialistas
realizan algunas distinciones entre ambos. Puede decirse que la semiologia se
encarga de todos los estudios relacionados al analisis de los signos, tanto
lingUisticos (vinculados a la semantica y la escritura) como semioticos (signos
humanos y de la naturaleza).

El suizo Ferdinand de Saussure fue uno de los principales tedricos del signo
linglistico, al definirlo como la asociacion mas importante en la comunicacion
humana. Para Saussure, el signo estd formado por un significante (una imagen
acustica) y un significado (la idea principal que tenemos en mente respecto a
cualquier palabra). El estadounidense Charles Peirce por su parte definio al signo
como una entidad de tres caras, con un significante (el soporte material) un
significado (la imagen mental) y un referente (el objeto real o imaginacién al cual
hace alusion el signo).

Caracteristicas:

Entre las ramas de la semiologia, se encuentran la semiologia clinica (en
medicina, el estudio de los signos a través de los cuales se manifiesta una
enfermedad), la zoosemiotica (el intercambio de sefiales entre animales), la
semiodtica cultural (el estudio de los sistemas de significacion creados por una
cultura) y la semiotica estética (el estudio de los niveles de lectura de obras de
arte de diversas técnicas o disciplinas).

Ejemplo:

Imagen de ejemplo de Semiologia:
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6.3.2 Ciencias de la comunicacion

Son aquellas disciplinas de las ciencias sociales que se encargan de estudiar,
analizar o discurrir sobre los procesos de comunicacion como fenémenos en si
mismos, los medios que se emplean y el conjunto semidtico que construyen,
generan sus propios métodos de estudio y herramientas analiticas. El objeto de
estudio de las ciencias de la comunicacién los procesos y fendmenos de
comunicacién con frecuencia también abordada por otras disciplinas, entre las que
es posible mencionar la linglistica, la sociologia, la antropologia social, la
cibernética y la psicologia, entre otras.

Tipos de comunicacion

e Comunicacion intrapersonal: Es la comunicaciéon con uno mismo. Se reduce a
procesos de pensamiento, incluye voces interiores, conciencia, interacciones
imaginadas. De esta manera se comienza a construir un mundo social, por medio
el proceso de reflexion e inter-reflexion.

e Comunicacion interpersonal: Es la comunicacién del individuo con las personas a
su alrededor, con la cual puede reconocer sus fortalezas y debilidades; ademas
de la capacidad para comunicarse. Permite de alguna forma negociar con los
demas y descubrir las maneras efectivas de tomar decisiones. Es imposible no
tener este tipo de comunicacion, pues siempre se comunica algo: en
conversaciones escritas o habladas, con la mirada, con gestos, ilustraciones,
apariencia, etc.

e Comunicacién mediatica: Es la comunicacion hecha por organizaciones
especializadas en la recopilacién, andlisis y elaboracion de documentos
informativos, para su uso general por parte de grupos que compran dicha
informacion o el publico general que accede a las informaciones elaboradas por
las organizaciones especializadas.

e Comunicacion intercultural: Es la comunicacion entre personas de diferentes
culturas. No significa que las personas sean de diferentes lugares o muy

distantes, pueden estar dentro de una misma sociedad o un mismo espacio
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geografico. La edad, género, religion, orientacion sexual, lugares geograficos,
todo esto es parte de diferencias culturales y disminuye de manera significativa la
comunicacion.

Ejemplo:

Imagen de ejemplo de Ciencias de la Comunicacion:

http://paolacienciasdelacomunicacion.blogspot.com/2013/11/lenguaje-connotativo-y-denotativo.html

6.3.3 Linguistica

Es el estudio cientifico de la estructura de las lenguas naturales y de aspectos
relacionados con ellas como su evolucion historica, su estructura interna asi como
el conocimiento que los hablantes poseen de su propia lengua.

Si bien la gramética es un estudio antiguo, el enfoque no tradicional de la
lingUistica moderna tiene varias fuentes, por una parte los Neogrammatiker que
inauguraron la linguistica histoérica e introdujeron la nocion de ley en el contexto de
la linguistica, en particular formularon diversas leyes fonéticas para representar el
cambio linguistico.

6.3.4 Semiotica:

Es la disciplina que aborda la interpretacion y produccion del sentido. Esto
significa que estudia fenomenos significantes, objetos de sentidos, sistemas de
significacién, lenguajes, discursos y los procesos a ellos asociados: la produccién
e interpretacion. Toda produccion e interpretacion del sentido constituye una
practica significante, un proceso de semiosis que se vehiculiza mediante signos y
se materializa en textos.
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La semidtica también se define como la ciencia que estudia los sistemas de
comunicacién dentro de las sociedades humanas. La peculiaridad del enfoque
semidtico responde al siguiente interrogante: “¢Por qué y cémo en una
determinada sociedad algo una imagen, un conjunto de palabras, un gesto, un
objeto, un comportamiento, etc, comunicar algo.

Ramas

e semiologia clinica (estudio de los signos naturales a través de los cuales se
manifiesta la enfermedad),

zoosemiotica (para la comunicacion animal),

cibernética (para la comunicacién de las maquinas),

biénica (para la comunicacion de las células vivas), etcétera.
biosemiotica

semidtica computacional

semidtica cultural y literaria

semiologia musical

semidtica estética

semidtica visual

estructuralismo y postestructuralismo

semiotica urbana

semiotica social

semidtica de la diversién (ludosemiotica)

semidtica del amor

6.3.5 Semiologia de la Imagen

Segun la etimologia, esta relacionada con la raiz “imitari”, es decir, la imagen
como representacion netamente analégica o en otras palabras, una copia de algo
real. Sin embargo, la imagen se puede interpretar de dos formas, ya que se la
puede considerar limitada al compararla con la lengua o valorarla como algo
mucho mas amplio por su riqueza. Existen 2 tipos de imagen: la analdgica y la
digital. La analdgica se refiera a la imagen sin un medio de interpretacion, es decir,
los pensamientos o conceptos. En cambio, la digital es la imagen representada a
través de un medio, con la intencion de trasmitir o comunicar algo.

Una imagen digital tiene aspectos denotativos y connotativos. Los denotativos son
los objetos visuales, mientras que el aspecto connotativo se refiere a los
significados adheridos al objeto, que pueden ser distintos dependen del
espectador y de sus respectivos sistemas de significacion. Ademas, la imagen
presenta tres lenguajes: linguistico, icénico codificado e iconico decodificado. El
lenguaje linguistico es el mas facil de distinguir porque es el que comunica a
través de las palabras. El lenguaje iconico decodificado es el mensaje descifrado,
en otras palabras, el comprendido por todos. Y por ultimo, el lenguaje codificado
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es el mensaje no descifrado u oculto, cuya interpretacion varia depende de la
persona que lo recibe. Barthes (1964).

6.3.6 Psicologia:

Segun Coon (2005), el término psicologia proviene de dos palabras griegas:
psyche (mente, espiritu) y logos (conocimiento o estudio). Dado que estos dos
elementos no pueden examinarse directamente, hoy la psicologia se define como
el estudio de la conducta y de los procesos mentales. ¢ A qué se refiere conducta
de esta definicion? Todo cuanto hacemos- comer, dormir, conversar o estornudar-
es una conducta. Como también lo son sofiar, apostar, ver television, patinar,
aprender otro idioma, tejer un suéter y leer. Claro que nos interesan las conductas
manifiestas (acciones y respuestas observables). Pero los psicologos también
estudian las conductas ocultas, es decir, las actividades privadas e internas como
pensar, recordar y otros procesos mentales.

Wilhelm Wund establecié el primero laboratorio de psicologia en 1879, su objetivo
era estudiar los componentes basicos de la mente. Consideraba que la psicologia
era el estudio de la experiencia consciente y desarrollo una teoria que se conocio
como estructuralismo. El estructuralismo se dirigio a los elementos basicos que
constituyen el fundamento de la percepcion, la conciencia, el pensamiento, las
emociones y otras clases de estados y actividades mentales.

La psicologia es una ciencia unificada porque los psicélogos d todas las
perspectivas coinciden en que los temas deben abordarse para que haya
progreso.

6.3.7 Psicologia de la Comunicacién:

La comunicacion es el vehiculo de la interaccion humana en la que se
intercambian mensajes, formas o representaciones para hacer entender una
realidad.

Por medio de la psicologia esta comunicacién se puede mejorar haciendo uso de
los procesos cognitivos internos de los individuos, asi como los procesos socio-
cognitivos del emisor y del receptor

Ejemplo: ‘ﬁ-’ x
\ -
Trabajo Comunidad
e Q

Amigos

i

La familia

Tu

Las iglesia
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Imagen de ejemplo de Psicologia Comunicacion:

http://enriquecetupsicologia.com/articulos/101/falta-de-comunicacion/

6.3.8 Psicologia del Color:

Segun Ricupero (2007), el color es un elemento basico a la hora de elaborar un
mensaje visual. Muchas veces, el color es un simple atributo que recubre la forma
de las cosas en busca de la fidelidad reproducida. El color puede llegar a ser la
traduccion visual. EL color no es un simple atributo que recubre la forma de las
cosas en busca de la fidelidad reproducida. El color puede llegar a ser la
traduccion visual de nuestros sentidos, o despertar estos mediante la gama de
colores utilizados. Podremos dar sensacion de frio, de apetecible, de riguroso, de
limpio. Son las diferentes impresiones que emana del ambiente creado por el
color, que pueden ser de calma, de recogimiento, de plenitud, de alegria, opresion,
violencia La psicologia de los colores fue ampliamente estudiada por Goethe, que
examino el efecto del color sobre los individuos.

Blanco:

El blanco se asocia a la luz, la bondad, la inocencia, la pureza y la virginidad. Se le
considera el color de la perfeccion.

En publicidad, al blanco se le asocia con la frescura y la limpieza porque es el
color de nieve. En la promocién de productos de alta tecnologia, el blanco puede
utilizarse para comunicar simplicidad.

Amarillo:

El amarillo simboliza la luz del sol. Representa la alegria, la felicidad, la
inteligencia y la energia. El amarillo sugiere el efecto de entrar en calor, provoca
alegria, estimula la actividad mental y genera energia muscular. Con frecuencia se
le asocia a la comida.

Rojo:

El color rojo es el del fuego y el de la sangre, por lo que se le asocia al peligro, la
guerra, la energia, la fortaleza, la determinacion, asi como a la pasion, al deseo y
al amor. En publicidad se utiliza el rojo para provocar sentimientos eréticos.
Simbolos como labios o ufias rojos, zapatos, vestidos, etc., son arquetipos en la
comunicacién visual sugerente.

Naranja:

Tiene una visibilidad muy alta, por lo que es muy Util para captar atencion y
subrayar los aspectos mas destacables de una pagina web.El naranja combina la
energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se le asocia a la alegria, el sol
brillante y el tropico.
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Marron:
Evoca estabilidad y representa cualidades masculinas.

Plrpura:

El pdrpura aporta la estabilidad del azul y la energia del rojo. El color parpura
también esté asociado con la sabiduria, la creatividad, la independencia, la
dignidad.

Azul:

El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la estabilidad
y la profundidad. Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la
fe, la verdad y el cielo eterno.

Verde:

El verde es el color de la naturaleza por excelencia. Representa armonia,
crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura. Tiene una fuerte relacion a nivel
emocional con la seguridad. Por eso en contraposicion al rojo (connotacion de
peligro), se utiliza en el sentido de “via libre” en sefalizacion.

Negro:

El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad, la muerte y el misterio. El
negro representa también autoridad, fortaleza, intransigencia. También se asocia
al prestigio y la seriedad.

Rosado:
Es un color emocionalmente relajado e influye en los sentimientos convirtiéndolos
en amables, suaves y profundos.

Gris:
Transmite estabilidad, generosidad, elegancia, se le asocia con la independencia,
el auto suficiencia, el auto control.

Violeta:

Es el color de la madurez, del equilibrio, de la mentalidad pensante, de la légica, y
la razén. Funciona como un canal maravilloso hacia el mundo espiritual, es el color
que representa la transformacién al mas alto nivel espiritual y mental.

Ejemplo: of H
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Imagen de ejemplo de Psicologia del color:

http://rocioinfancia.blogspot.com/

6.3.9 Sociologia:

Es la ciencia social que estudia los fendmenos colectivos producidos por la
actividad social de los seres humanos dentro del contexto histérico-cultural en el
que se encuentran inmersos.

En la sociologia se utilizan multiples técnicas de investigacion interdisciplinarias
para analizar e interpretar desde diversas perspectivas teoricas las causas,
significados e influencias culturales que motivan la aparicion de diversas
tendencias de comportamiento en el ser humano especialmente cuando se
encuentra en convivencia social y dentro de un habitat o “espacio-temporal”
compartido.

Busca comprender las relaciones de los hechos sociales por medio de la historia;
mediante el empleo de métodos de investigacion, quiere saber donde estan los
problemas en la sociedad y sus relaciones con individuos.

6.3.10 Estadistica:

Es ciencia formal que estudia la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos, ya
sea para ayudar en la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o
irregulares de algun fendmeno o estudio aplicado, de ocurrencia en forma
aleatoria o condicional. Sin embargo, estadistica es mas que eso, en otras
palabras es el vehiculo que permite llevar a cabo el proceso relacionado con la
investigacion cientifica.

Se conocen como valores estadisticos aquellos que caracterizan el conjunto de
valores obtenidos a partir de una muestra, también podemos representar la

estadistica como la representacidén en conjunto, en tablas, de datos obtenidos a
partir de un grupo de estudio que es de interés para determinado fin de estudio.

Ejemplo:
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Imagen de ejemplo de una estadistica:
http://fronteraepistemolgicadelaestadstica.blogspot.com/

6.3.3. Teorias
6.3.11 Mercadotecnia:

El término mercadotecnia o mercadologia (en inglés “marketing”) tiene diversas
definiciones. Segun Philip Kotler (considerado por algunos padre de la
mercadotecnia moderna),1 es «el proceso social y administrativo por el que los
grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y
servicios».2 También se le ha definido como una filosofia de la direccion que
sostiene que la clave para alcanzar los objetivos de la organizacién reside en
identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo y adaptarse para ofrecer
las satisfacciones deseadas por el mercado de forma mas eficiente que la
competencia.

La mercadotecnia es también un proceso que comprende la identificacion de
necesidades y deseos del mercado objetivo, la formulacion de objetivos orientados
al consumidor, la construccion de estrategias que creen un valor superior, la
implantacion de relaciones con el consumidor y la retencion del valor del
consumidor para alcanzar beneficios.

Las cuatro P:

o Producto: Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o
institucion que se ofrezca en un mercado para su adquisicién, o uso que
satisfaga una necesidad. La politica de producto incluye el estudio de 4
elementos fundamentales:

La cartera de productos

La diferenciacion de productos
La marca

La presentacion

.

e Precio: Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la
satisfaccion derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

o Es el elemento de la mezcla que se fija méas a corto plazo y con el que la
empresa puede adaptarse rapidamente segun la competencia, coste...

o Se distingue del resto de los elementos del marketing mix porque es el
anico que genera ingresos, mientras que los demas elementos generan
costes.
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Para determinar el precio, la empresa debera tener en cuenta lo siguiente:
e Los costes de produccion, distribucion...

o El margen que desea obtener.

o Los elementos del entorno: principalmente la competencia.

o Las estrategias de mercadotecnia adoptadas.

o Los objetivos establecidos.

« Distribucién (“Place”): Elemento de la mezcla que utilizamos para conseguir
que un producto llegue satisfactoriamente al cliente. Cuatro elementos
configuran la politica de distribucién:

1. Canales de distribucion. Los agentes implicados en el proceso de mover los

productos desde el proveedor hasta el consumidor.

2. Planificacion de la distribucion. La toma de decisiones para implantar una

sistematica de cdmo hacer llegar los productos a los consumidores y los
agentes que intervienen (mayoristas, minoristas).

3. Distribucion fisica. Formas de transporte, niveles de stock, almacenes,

localizacion de plantas y agentes utilizados.

4. Merchandising. Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de

venta. Consiste en la disposicion y la presentacion del producto al
establecimiento, asi como de la publicidad y la promocién en el punto de
venta.

e Promocion:

La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una

respuesta del publico objetivo al que va destinado. Los objetivos principales
de la comunicacion son:

o Comunicar las caracteristicas del producto.

o Comunicar los beneficios del producto.

e Que se recuerde o se compre la marca/producto.

La comunicacion no es solo publicidad. Los diferentes instrumentos que
configuran el mix de comunicacion son los siguientes:

e La publicidad.

o Las relaciones publicas.

e Laventa personal.

e La promocion de ventas.

o El marketing directo.
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6.3.4 Tendencias
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7.1 Aplicacion de la informaciéon obtenida en el marco teorico:

Con base en la informacién recopilada en el marco tedrico, a continuacion se
desglosa una serie de conceptos, que se pueden aplicar en el disefio del
imagotipo del manual de identidad corporativa de la floristeria Di Lido para
posicionarla en el mercado.

7.1.1 Aplicacion de la comunicacién en el disefio del imagotipo de la
Floristeria Di Lido.

Para una empresa es de suma importancia una comunicacion efectiva con su
grupo objetivo. La aplicacion de la comunicacion en el imagotipo es fundamental
ya que por este medio se pueden transmitir los mensajes y la imagen que se
quiere proyectar.

El tipo de comunicacién que se utiliza en el disefio del imagotipo es una
comunicacion visual, es necesario el conocimiento sobre la comunicacién y la
aplicacion del mismo en la realizacion del imagotipo, con el fin de que el mensaje
logre su objetivo. El lenguaje utilizado en el disefio del imagotipo debe ser claro
para que sea facil de comprender por el grupo al que va dirigido.

7.1.2 Aplicacién del disefio grafico en la elaboracion del disefio del
imagotipo de Floristeria Di Lido.

La aplicacion del disefio grafico para la elaboracion del imagotipo fue fundamental,
pues a través de él se puede concebir, proyectar, crear y realizar una
comunicacion y transmitir mensajes especificos al grupo objetivo.

Es una de las herramientas principales para la elaboracién de imagotipos, ya que
permite realizar un trabajo con éxito, y se puede proyectar la identidad corporativa
que la empresa quiere dar a conocer comercialmente.

El disefio grafico permite comunicar de una manera visual la imagen de una
empresa ser plasmada y presentada de diferentes maneras, asi mismo realizar el
respectivo manual en donde se especifica sus aplicaciones para el uso correcto de
Su marca.

7.1 3 Aplicacion de la tipografia en la elaboracion del disefio del imagotipo
de Floristeria Di Lido.

Para la realizacion del disefio del imagotipo es fundamental la implementacion de
una tipografia adecuada, pues permite proyectar una imagen fresca y original.

Es necesario tener un conocimiento basico sobre la tipografia, para seleccionar la
que se adapte a la empresa y lo que ella quiera transmitir a sus clientes.
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7.1.4 Aplicacion de la diagramacion en la elaboracion del disefio del
imagotipo de Floristeria Di Lido.

Para poder realizar una buena distribucion de los elementos y espacios del
imagotipo y obtener un atractivo visual y ordenando, es necesario el uso de la
diagramacion sobre la elaboracion del manual corporativo para poder organizarlo y
realizarlo de una manera atractiva y clara.

Es importante realizar una composicion, con una diagramacién adecuada y
ordenata para que el disefio final tenga una integracion de todos los elementos.

7.1.5 Aplicacion de la digitalizacion en la elaboracién del disefio del
imagotipo de Floristeria Di Lido.

La accion de convertir la informacion, en cualquiera de sus formas, en impulsos
electronicos que podamos luego almacenar, copiar, procesar y distribuir por las
redes de comunicacion en cuestion de segundos es a lo que llamamos
digitalizacion.

La digitalizacion se utiliza en el disefio del imagotipo ya que después de elaborar
los bocetos a lapiz, se procede a digitalizar el imagotipo para afinar los detalles
implementados por la empresa, aplicando colores al disefio y creatividad.

7.1.6 Aplicacion de la semiologia en la elaboracion del disefio del imagotipo
de Floristeria Di Lido.

Es fundamental en la elaboracion del imagotipo, ya que la semiologia de la imagen
estudia los signos visuales de la comunicacién dentro de las sociedades humanas.
Por lo que es de suma importancia en la elaboracién del imagotipo, porque se
puede aplicar en varias areas como texto, imagenes, disefio y otras areas que
abarca la elaboracion de un imagotipo.

7.1.7 Aplicacién de la psicologia del color en la elaboracién del disefio del
imagotipo de Floristeria Di Lido.

El color es percibido por cada persona, pues en ello se involucra el cerebro y los
mecanismos del sentido de la vista. Es importante poseer conocimiento basico de
lo que el color puede transmitir en las personas.

En la elaboracion del imagotipo, el uso del color es primordial, ya que cada uno
representa una caracteristica de lo que la empresa quiere dar a conocer a su
grupo objetivo.
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7.1.8 Aplicacion de la psicologia del consumidor en la elaboracion del disefio
del imagotipo de Floristeria Di Lido.

La psicologia del consumidor es base para la elaboracion del disefio del
imagotipo, ya que es por medio de ello que se puede conocer el modo en que las
personas se comportan y la reaccion que tienen ante un producto o servicio. Nos
permite el disefio del imagotipo atractivo para que el grupo objetivo sea impactado
y llamar su atencion.

7.1.9 Aplicacioén de la sociologia del consumidor en la elaboracién del disefio
del imagotipo de Floristeria Di Lido.

La sociologia es el estudio del hombre a la sociedad humana dentro del contexto
histérico cultural en el que se encuentran inmersos.

La sociologia se aplica en el disefio del imagotipo, ya que se realiza un estudio de
la poblacion al cual va dirigido el material, ya que se debe de conocer las
caracteristicas y en los medios en que se desenvuelve e interactla el grupo
objetivo, asi se realiza una comunicacion exitosa para presentar el imagotipo.

7.1.10 Aplicacion de la estadistica en la elaboracion del disefio del imagotipo
de Floristeria Di Lido.

La estadistica estudia la recoleccién, analisis e interpretacion de datos. Se
involucra'y emplea en la elaboracion del proyecto, ya que por medio de esta
herramienta se pueden canalizar datos obtenidos de los expertos y grupo objetivo,
para validar el trabajo.

La estadistica serda un medio que permita llevar a cabo el proceso relacionando y
relacionarlo con la investigacién cientifica del proyecto.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método

El método seleccionado para realizar el disefio del imagotipo de la Floristeria Di
Lido fue: Listado de Atributos.

La razon por la que fue seleccionado es debido a que sirve para la creacion de
nuevos productos.

¢ Qué es y para qué sirve “el Listado de Atributos”?

Es una técnica creada por R.P Crawford, enfocada para la generacion de nuevos
productos. También puede ser utilizada en la mejora de servicios o utilidades de
productos ya existentes.

¢.Como funciona el Listado de Atributos?

Para que esta técnica de resultados, primero se debe realizar un listado de las
caracteristicas o de los atributos del producto o servicio que se quiere mejorar
para, posteriormente, explorar nuevas vias que permitan cambiar la funcion o

mejorar cada uno de esos atributos.

. Primero: se realiza la lista de atributos

Cada uno de los atributos se debe analizar y se seleccionan las mejores ideas, si
es necesario se plantean preguntas sobre la forma en que se podrian mejorar.

o Segundo: se analiza cada uno de los atributos

Cada uno de los atributos se debe analizar y se seleccionan las mejores ideas, si
es necesario se plantean preguntas sobre la forma en que se podrian mejorar.

e Tercero: las mejores ideas se seleccionan

Las mejores ideas se eligen y se puede evaluar y posteriormente.

Primer paso:

Listado de atributos

El listado se ejecutd en base a la informacion obtenida en los capitulos anteriores.

e Es un detalle que representa muchas emociones
e Decoracién adecuada para cada ocasion

e Se trabaja a domicilio

e Cubre distintos eventos
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e Cuenta con proveedores profesionales que le brinda las mejores flores
e Brinda servicio integral
e La entrega de cotizaciones es fluida

Segundo paso:
Se analiza cada uno de los atributos.

e Un regalo que expresa sentimientos puros

e Variedad para decoraciones

e Cuenta con servicio a domicilio.

e Los productos que ofrece son de buena calidad

e Se compromete a servir profesionalmente, exclusividad
e Las cotizaciones las entregan en corto tiempo, rapidez.

Tercer paso:
Las mejores ideas se seleccionan

e Variedad en decoraciones
e Comodidad de cobro
e Servicio profesional

7.2 2 Definicion del concepto

De las ideas seleccionadas se escoge una frase conceptual que se redacte de
forma breve, la frase seleccionada fue:

“Floristeria Di Lido un servicio exclusivo”

Esta frase ayudara a identificar el concepto que se plasmara en el disefio del
imagotipo y como esta se comunicara. La frase se formé en base al listado de
atributos que representa la empresa.

7.3 Bocetaje:

Los bocetos se enfocaron en base a los objetivos. Estos fueron realizados a lapiz,
en hojas de papel bond tamario carta. Se introdujeron todas las ideas que
surgieron, hasta llegar a la seleccion del imagotipo que sera la pieza principal de la
imagen del manual corporativo para luego proceder a crearlo digital.
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Para la elaboracion del imagotipo, se tomaron en cuenta los siguientes elementos:

e Composicion

e Color

e Tipografia

¢ [Formas
e Tamafnos
e Medidas

e Imagen, entre otras.

7.3.1 Primeras propuestas de logotipo realizado a lapiz.

En las primeras propuestas se proyectan diferentes ideas surgidas en la
elaboracion del logotipo. Se toma en cuenta la variedad de tipografias, formas,
contornos con el motivo de enriquecer el disefio de acuerdo a la actividad de la

empresa.

7.3.1 Listado de elementos gréaficos que integran la imagen de la empresa asi

como.

__Elemento Gréfico | Propésito |

__ Emocién |

Utilizar una Tipografica Unidad
Tipografia tipografia agradable | utilizada: AR Sencillez
para la vista, claray | JUALIAN y MS.
moderna.
Diagramacion en el
texto.
Utilizar colores que | La paleta de Anaranjado:
Color representen colores son: Alegria 'y
sobriedad y Anaranjado, verde, | energia. Verde:
formalidad. celeste y amarillo. | Estabilidad,
frescura,
equilibrio.
Celeste:
generosidad.
Amarillo:
claridad,
armonia.
Las figuras Vectores Equilibrio
Imagen: Formas anaranjadas con realizados en
opacidad se Adobe lllustrator Unién
colocaron en CC.
conjunto con el fin Orden

de que demuestre

n
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Propuesta numero 1

I
(

Aqul se coloco el nombre de la empresa para que su identificacién fuera inmediata y

facil recordatorio para el mercado. Abajo se agregé el primer nombre esto con el fin de que Di Lido sea
memaorizado por nuevos posibles clientes.

Se realizo un disefio de ia flor lino al cudl se coloco como parte del nombre da la empresa formando una “* asto con

el fin de salir de lo comdn y formar un disefio orginal.




Propuesta naumero 2
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Se realizo un disefo de ia flor lire ya que represents |a naturaleza y se relaciona facilmenle con una floristeria.

Esto proporciona una visuglizacidn de farmaiidad.

Aqui se coloco el nombre de la empresa para que su identificacién fuara inmediata y

facil recordatorio para el mercado.




Se utilizaron colores que representan naturaleza, elegancia y equilibrio en la
imagen de la floristeria Di Lido por lo tanto se elaboraron de color verde y fucsia
en la primera propuesta. Se coloco un vector en de la flor Lirio que forma parte del
texto generando un disefio mas creativo pero siempre cuidando que el logotipo
transmita facilmente que se trata de una empresa de arreglos florales.

7.3.2 Primera propuesta de logotipo digitalizada.

Propuesta 1

’

DI UDO

F L ORI STERIA
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Para la segunda propuesta se eligié el color fucsia ya que proyecta glamour y
elegancia. Representa formalidad. El color naranja se aplicoé debido a que
transmite creatividad, se destaca entre los colores, Contiene el mismo vector de la
flor Lirio ya que este simboliza pureza y alegria, Unicamente que en esta
propuesta fue colocado a la par y fuera del texo.

7.4 Propuesta preliminar:
7.4.1 Disefio de logotipo

El logotipo seleccionado fue el siguiente:

Propuesta 2

*
%

FLORISTERIA

| LIDO
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Los colores del logotipo seleccionado se examinaron en base a la empresa. Se
cred un disefio que fuera legible. No se coloc6 fon con el fin de proyectar un Los
colores del logotipo seleccionado se examinaron en base a la empresa. Se cre6
un disefio que fuera legible. No se coloc6 fon con el fin de proyectar un mensaje
de orden y directo.

La tipografia de floristeria Di Lido se eligié que fuera legible, entendible y atractiva
para la vista, que resaltara con el disefio de una flor.

A partir de esto, se procedi6 a disefiar como primer punto el boceto del manual
para luego digitalizarlo.

7.4.2 Bocetos de Manual
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En el boceto del manual se describe que se aplican colores y estilos que no se
deben salir de su formato. Con el fin de que el manual no pierda unidad y
coherencia con el contenido de la distribucion de sus elementos.

Boceto de portada, pagina 1.
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Se realizo un disefio en la esquina inferior izquierda, con el fin de gue proporcionara |a imagen completa,
Aqui se coloco el fitular
Parte del texto

Se coloco el imagotipo

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se &l disefio se viera mas natural.




Boceto de indice, pagina 2.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se el disefio se viera més natural

Aqui se coloco el fitular "indice”

Aqui se colocaron los pasos que contiene el Manual de Identidad Corporativa

Aqui se coloca |la enumeracion de |a pagina con un circulo debajo
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Boceto de contenido, pagina 3.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural
Aqui se coloco ol fitular "Contenido”

Aqui se realizo un disefio como fondo para que el titular resaltara.

Aqui se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia.

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural
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Boceto de Introduccién, pagina 4.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que s& viera mas natural

Aqui se coloco el fitular "lintroduccion®

Aqui se describe la presemtacion de lo que es un Manua! de Identidad Corporativa y su uso.

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural.

Aqu! se coloco 8l numero de pdgina con un circulo por debajo.
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Boceto ¢Quiénes somos?, pagina 5.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural,

Aqui se coloco el fitular "Quienes somos”

Aqul se describe la empresa Floristeria Di Lido,

Se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcionara slegancia.

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que sa viers mds natural.

Se coloco &l némero de pagina con un ciroulo por debajo,
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Boceto Mision y Vision, pagina 6.
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Sa realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural. Se realizo un disefic en forma de

rama, con el fin de que se viera
Aqul se coloco el titular *"Mision” mas natural

Aqui se describe la mision de la empresa Floristeria Di Lido. Se coloca el niimero de pagina

con un clrcuio por debajo.
Aqul se coloco el titular *Visién"

Aqui se describe ia vision de |a emprese Flanisteria Di Lido,

Aqul sa coloco &l disefio da un clave! con al fin de que vaya an
conjunto con la imagen del Manual.
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Boceto marca, pagina 7.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que s& viera mas natural
Aqui se colcco el fitular "Marca”

Aqui se realizo un disefio como fondo para que el fitular resaltara.

Se realizo un disefic an forma de rama, con el fin de que se viera mas natural,

Aqui se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia.
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Boceto logotipo, pagina 8
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se el disefio se viera méas natural
Aqui se coleco un cuadrado con el fin de que le proporcionard vida al titular,

Aqui se coloco el titular *Logotipo®

Aqui se coloco el logotipo creado para la empresa de Floristeria Di Lido.

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se el disefio se viera més naltural

Se coloco &l ndmero de pagina con un circulo por debsjo.




Boceto portada Reticula, pagina 9.

e

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que sa viera mas natural
Aqui se realizo un disefio como fondo para que el titular resaitara.
Aqui se coloco 2l titular *Reticula”

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural,

Aqut se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia.

84



Boceto aplicacién de reticula, pagina 10.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural,
Aqui se coloco el titular "Reticula”

Leve descripcion de la reticula para el buen uso del logotipo.

Aquil se muestra el recuadro en donde se ubica la imagen del logotipo y como esté construido.

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que sa viera méds natural.

Se coloco &l némero de pagina con un circulo por debsjo,
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Boceto portada Color y texto, pagina 11.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera més natural
Aqui se realizo un disefio como fondo para que el titular resaltara.

Aqui se coloco el fitular *Color y Texto"

Aqui se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia.

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural,
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Boceto aplicacién en CYMK, pagina 12.

% —

7 Aqul se realizo un disefio de
la flor clavel, con el fin de que
proporcione elegancia,

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural,
Aqui se coloco el titular *Colores CYMK®
Aqul se coloco un breve resumen de los colores CYMK

Aqul se muestran |las especificacionas y &l color de CYMK

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera méas natursl.

Aqui se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia



Boceto aplicacién RGB, pagina 13.
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Se realize un disefic en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural,

Aqui se coloce el titular "Colores RGB"

Aqul se muastran |as especificaciones y el color de RGB

Aqui se reallzo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia.

Se realizo un disefic en forma de rama, con el fin de que se viara mas natural,

Sea coloco el nimerc de pagina con un circulo delras




Boceto aplicacién tipografia, pagina 14.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que s viera mas natural,
Aqul se coloco el titular “Tipografia”

Aqul se muestran |as especificaciones de |a tipografls

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural,

Aqui se realizo un disefio de fa flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia

8e coloco &l nimero de pagina con un circulo deltras.
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Boceto portada de versiones, pagina 15.

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que s& viera mas natural

Aqui se realizo un disefio como fondo para que el titular resaltara.

Aqui se coloco al titular *Versiones"

Aqul se reallzo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporclone elegancia.

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural
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Boceto aplicacién en blanco y negro, pagina 16
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Sa realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural. Aqul muestra el logotipo en blanco

Aqul se coloco el titular *Positivo y Negativo Se colooa ol nimero de paging

Lave descripcion del Uso en blanco y negro del logotipo. 006 Un GlFowio POr JebRIo.

Aqul se coloco nuevamente &l titular *Pasitive”

Aqui muestra el logotipo de negro.

Aqui se coloca nuevamente el titular "“Negativo®
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Boceto de aplicaciéon en escala de grises, pagina 17.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera més natural

Aqui se coloco el fitular “Escala de grises”

Aqui se describe al uso del logotipo de gris.

Aqu! se coloco el recuadro en donde va ubicada la imagen del logotipo de color gris.

Se realizo un disefio an forma de rama, con el fin de que se viera mas natural,

Aqu! se coloco el numero de pégina con un circulo por debajo.
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Boceto usos no permitidos, pagina 18.

WV 7o Ve Wo WaWe W oWaYale B oWa sl e Wa B
M,LLA.(. cc, L& g ceL. /’

\ N ((?t{ufl
e e R

Sa realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural. Aqul se coloco el recuadro en
donde se prohibe el montaje
Aqul se coloco el titular *Usos no permitidos” sobre &l logotipo.

Lave descripcion de ia proteccion del logotipo. Se realizo un disefio en forma de
rama, con el fin de que se viera
mas natural.

Aqul se coloco &l recuadro de |a rastriccidn dal color,
Se coloco el ndmero de pagina
Aqul se coloco &l recuadro de |a restriccion de la proporcidn. con un circulo por debajo,

Aqul se coloco &l recuadro de |8 restriccidn de no ulillizar
todos los elementos del logotipo




Boceto de aplicacion en usos no permitidos. Pagina 19
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Sa raalizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural. Aquf se coloco el recuadro an
donde se prohibe el montaje
Aqul se coloco el titular *Usos no permitidos” sobre &l logotipo.

Lave descripcion de ia proteccion del logotipo. Se realizo un disefo en forma de
rama, con el fin de que se viera

méas natural.

Aqul se coloco &l recuadro de |la rastriccidn dal color,
Se coloca el ndmero de pagina
Aqul se coloco el recuadro de |a restriccion de la proporcién. con un cifcuio por debajo,

Aqul se coloco el recuadro de |a restriccion de no utiliizar
todos los elementos de!l logotipo
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Boceto portada papeleria corporativa, pagina 20.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que sa viera més natural
Aqui se coloco el fitular "Papeleria Corporativa”

Aqui se realizo un disefio como fondo para que el titular resaltara.

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural,

Aqui se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia.




Boceto hoja membretada, pagina 21.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con 8| fin de que se viera mas natural,
Aqui se coloco el fitular "Hoja membretada”

Leve descripcién sobre Ia hoja membretada,

Aqul se muestra al recuadro en donds se ubica la imagen de la hoja membrelada

Se realizo un disefio en forma de rame, con 8l fin de que sa viera mds natural.

Se coloco el némero de pagina con un ciroulo por debsjo,
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Boceto tarjeta de presentacion, pagina 22.
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Se realizo un disefio an forma de rama, con &l fin da que se viera mas natural,

Aqui se coloco el titular *Tarjeta de presentacién®

Leve descripcion sobre Ia tarjeta de presentacion

Aqui se muestra al recuadro en donde se ubica |a imagen de la {arela de presentacion

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que sa viera mas natural.

Se coloco &l némero de pagina con un ciroulo por debsajo,




Boceto folder, pagina 23.
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Se realizo un disefo en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural,
Aqui se coloco el fitular "Folder”

Leve descripcién sobre el folder

Aqul se muestra al recuadro en donde se ubica |la imagen del folder

Se realizo un disefio an forma de rama, con &l fin de que sa viera més natural.

Se coloco &l némero de pagina con un cliroulo por debsajo

98



Boceto promociones, pagina 24.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural
Aqui se coloco el titular *Promociones”

Aqui se realizo un disefio como fondo para que el titular resaitara.

Se realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se visra mas natural.

Aqui se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia.
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Boceto aplicacion imagotipo en gorras, pagina 25.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que s& viera mas natural. Se realizo un disefic en forma de
rama, con el fin de que se viera

Aqul se coloco el titular "Gorras” mas natural

Se coloco el segundo texto Se coloco el ndmero de pagina
con un clreuio por debajo.

Aqul se coloco la imagen de la pnmera gorra con el logotipo

Aquf se coloco la imagen de la segunda gorra con el logotipo

Aqui se coloco la imagen de la lercera gorra con el logotipo
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Boceto aplicacién imagotipo en boligrafos, pagina 26

Sa raalizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera mas natural.
Aqul se coloco el titular *Bollgrafos®

Se coloco el segundo texto

Aqul se coloco la imagen del primer boligrafo con &l logotipo

Aquf se coloco la imagen del segundo botfigrafo con el logotipo

Aqui se coloco la imagen del tercer boligrafo con &l logotipo
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Se realizo un disefic en forma de
rema, con &l fin de que se viera
més natural

Se coloco el ndmero de pé&gina
con un clreuio por debajo.




Boceto aplicacién imagotipo en tasas, pagina 27.

7 Se coloco el nimero de pagina

Sa realizo un disefio en forma de rama, con &l fin de que se viera més natural.
con un clrculo por debajo,

Aqul se coloco el titular *Tasas"
Se coloco el segundo texto

Aqul se coloco la imagen de la pnmera tasa con el logolipo

Aqui se coloco la imagen de le segunda tasa con el logotipo

Se realizo un disefo en forma de rams, con el fin de que se viera
mas natural,
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Boceto portada uniforme, pagina 28.

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural

Aqui se coloco el fitular *Uniforme”

Aqui se realizo un disefio como fondo para que el titular resaitara,

Aqui se realizo un disefio de la flor clavel, con el fin de que proporcione elegancia.

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera méas natural
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Boceto de aplicacion en T-shirt, pagina 29.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural
Aqui se coleco el fitular *Uniforme”

Se coloco el segundo texto

Aqui se encuentra el recuadro de la imagen con el uniforme de la empresa Floristeria Di Lido

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural

Se coloco el nimero de pagina con un ciroulo debajo.
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Boceto contraportada, pagina 30.
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Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural. Con &l fin de que generara unidn
con &l Manual

Aqui se coloco la imagen del logotipo

Se realizo un disefio en forma de rama, con el fin de que se viera mas natural. Con al
fin de que generard unién con el Manual
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Boceto a lapiz de portada. Propuesta # 1
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Se coloco un disefio con el fin de que formara clerto contorno en el disefio,

Aqui se coleco ol fitular "Manual de imagen comercial”

Aqui se realizo un vactor con el fin de que i disefio no fuera pobre y proporcionara efegancia,

Aqul se coloco 8l recuadro an donde va colocado el logotipo de la emprasa Floresteria Di Lido
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Boceto a lapiz de introduccion. Propuesta #1

4 c‘lm%m&@ eelon
1 o ———

LAAAAN
ARAAAAAAAA
AW OO TN
D O LI G I B

AL TR A

AR

RS

Se coloco un disefio con el fin de que formaré clerto contorno en el disefio,

Aqui se coloco el fitular "Introduccién”

Aquf se coloca foda el texto con la informacion que contiene la introduccion

Aqul se realizo un vactor con el fin de que =! disafio no fuera pobre y proporcionara slegancia.
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Boceto a lapiz de contenido. Propuesta #1

5

1 Se coloco un disefio con el fin de que formaré cierto contorno en el disefio,

2 Aqui se coloco el fitular "Contenido”

3 Aqui se reaiizo un vector con el fin de que resallara el titular y que el disefio no fuera pobre.

4 Aqui se coloco 8l recuadro an donde va colocado el logotipo de la emprasa Floresteria Di Lido
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Boceto a lapiz indice. Propuesta# 1
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Aqui se coloco al titular *Indice”

Se coloco un disefio con el fin de que formaré cierto contorno en el disefio.

Aqui se coloco la imagen en donde va el lexto de indice,

Se realizo un veclor con el fin de qua sl disefio se viera proporcionado.
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Pagina 1 Portada. Medidas 8.5 X 11 pulgadas. Propuesta #1

Manual de

Imagen Comercial

DI DO

FPLORLEST ERI

Se coloco el titular en la esquina inferior izquierda para dejar un respiro en el area de en medio.
La tipografia seleccionada fue Adobe Caslon Pro con el fin de que fuera facil de leer.

Se realizo una franja morada para generar una imagen bien proporcionada y equilibrada.

Se realizo un vector en la parte de en medio con un toque de opacidad para que no opacara el
titular ni el logotipo, solamente que proporcionara un toque de elegancia al disefo.

Se coloco la primera propuesta del logotipo de la Floristeria Di Lido, con el fin de que sea
identificado facilmente como su Manual de Identidad Corporativa.
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indice medidas 8.5 X 11 pulgadas. Propuesta #1

CONTENIDO

INTRODUCCION
QUIENES SOMOS?
M‘\R(:;\ R

LOGOTIPO

RETICULA
PROPORCION DE RETICULA

COLOR Y TEXTO
OLORES CYMK
OLORES RGB

TIPOGRAFIA

| CION DE USOS INCORRECTOS
PAPELERIA CORPORATIVA

HOJA EMBRETADA
FOLDER
TARJETA DE PRESENTACION

ISOBR

PROMOCIONALES

Se coloco el titular en la esquina inferior izquierda para dejar un respiro en el area de en medio.
La tipografia seleccionada fue Adobe Caslon Pro con el fin de que fuera facil de leer.

Se realizo una franja morada para generar una imagen bien proporcionada y equilibrada.

Se coloco el texto del indice con letra AR JULIAN en color negro con el fin de que resaltara de
las franjas que tiene como apoyo visual en color lila alineandolo con todo el Manual.

Se realizo un vector en la parte de en medio con un toque de opacidad para que no opacara el
fitular ni el logotipo, solamente que proporcionara un toque de elegancia al disefio,
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Contenido medidas 8.5 X 11 pulgadas. Propuesta #1

?* Contenido

Se realizo de nuevo la franja morada para generar coherencia en el Manual.

Se coloco el titular en medio del disefio. La tipografia seleccionada fue la misma
Adobe Caslon Pro con el fin de que fuera facil de leer.

Se coloco el mismo vector en la parte de en medio mas opacidad para que no opacara el titular.

Se coloco |a primera propuesta del logotipo de la Floristeria Di Lido, con el fin de que sea
identificado facilmente como su Manual de Identidad Corporativa.
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Introducciéon medidas 8.5 X 11 pulgadas. Propuesta #1

Introduccién

El presente manual es una herramienta de orientacion y consulta para
¢l uso adecuado de la imagen corporativa que representa a la
Floristeria Di Lido.

Comprender el manual y respetar sus lineamientos, traerd grandes be-
neficios a la empresa, como una imagen unificada y que pueda ser re-
cordada por el consumidor.

El método desarrollado a continuacion, esta realizado por un conjunto
de elementos tales como: tipografia, colores y formas que juntas crean
una imagen moderna, fresca y original de floristeria Di Lido.

El uso incorrecto de estos elementos pondria en riesgo la imagen de la
empresa, por lo que las normas y establecimientos de este manual de-
berdn respetarse y mantenerse constante, esto con el fin de facilitar la
difusion de la imagen y a su vez reforzar la identidad de la empresa.

Se coloco el titular en la esquina inferior izquierda.. La tipografia seleccionada fue Adobe Caslon
Pro con el fin de que fuera facil de leer. y llevara el mismo manejo en todo el Manual.

Se realizo una franja morada para generar una imagen bien proporcionada y equilibrada.

Se coloco el texto de introccuidn con letra Arial en color negro con el fin de generar una vision
comoda.

Se coloco el mismo vector en la parte inferior derecha con un toque de opacidad.
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7.4.3 Propuesta de disefio de manual de identidad corporativa

Pagina 1 Portada. Medidas 8.5 X 11 pulgadas.

AL DE
Imagen
Corpoagr:tiva

% FLORISTERIA
L $oruoo

Este vector fue realizado con el fin de que aportara a la imagen cierta sobriedad y apoyo para
sobresaltar el titular. Su color es anaranjado ya que este se relaciona con felicidad.

Para el titular se coloco la tipografia AR JULIAN para que fuera llamativa, el color que se utilizo
fue el verde oscuro ya que representa armonia.

Para el subtitular se utilizo |a tipografia Myriam Pro generando cierto contorno a la letra. Se
utilizo el color naranja para que tuviera congruencia con el vector colocado en la esquina inferior
izquierda.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.

Se coloco el imagotipo elegido por €l cliente.
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Pagina 2

indice medidas 8.5 X 11 pulgadas.

2
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1 Indice
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FOLDER 18
TARJETA DE PRESENTACION 19
SOBRE 20
TazAs 21
BOLIGRAFOS 22
GORRAS

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde |la portada hasta la
contraportada.

Para el titular se utilizo |a tipografia MS P ya que es una |letra con facilidad de visidn, Su color es

el mismo anaranjado que se ha utilizado anteriormente, esto con el fin de llevar la misma linea.

En las especificaciones del indice se utilizo la letra AR JULIAN tanto en el texto como en los
numeros. Su color es negro para diferenciarlo entre la franja verde.

Se coloco la rama de color verde para gue este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 3

Contenido medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerie, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |a rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 4

Introduccién medidas 8.5 X 11 pulgadas.

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde |la portada hasta la
contraporiada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN y su color siempre anaranjado para llevar la misma
linea.

La tipografia del texto es la misma Unicamente varia el color, esto con el fin de distinguirio dentro
del cuadro verde.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |a rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 5

¢, Quiénes somos? Medidas 8.5 X 11 pulgadas.

14
&Quienes somos? 2

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta |a
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN y su color siempre anaranjado para llevar la misma
linea.

La tipografia del texto es la misma unicamente varia el color, esto con el fin de distinguirio dentro
del cuadro verde.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |a rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.




Pagina 6

Misién y vision medidas 8.5 X 11 pulgadas.

Misién

En el titular Misién se utilizo ta letra AR JULIAN y su color siempre

anaranjado para llevar la misma finea

Se coloco |la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

La tipografia del texto es la misma dnicamente varia el color, asto con el fin de
distinguirio dentro del cuadro verde.

L= tipografia del texto es la misma dnicamente varia el color,; esto con el fin
de distinguirio dentro del cuadro verde,

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a |&a empress.

Se coloco la rama de color verde para que este tuvlera relacion con la naturaleza y
EEELHIGELR
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Pagina 7

Marca medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerie, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa,

Se coloco |la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 8

Logotipo medidas 8.5 X 11 pulgadas.

A

*diLpo

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerte, esto con el fin de
diferenciario del recuadro colocado atras.

Se coloco el Logotipo escogido por parte del cliente para su uso en la empresa.

Se coloco la rama verde con el fin de gue lieve una linea desde |a portada hasta la
contraportada.




Pagina 9

Reticula medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde |la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerte, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |a rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 10

Aplicacién reticula medidas 8.5 X 11 pulgadas.

1 -»F
Retfcula -

PARA FACILITAR LA COMPRESION DE COMO SE ENCUENTRA CONSTRUIDO
3% EL LOGOTIPO A CONTINUACION SE MUESTRA UNA RETICULA QUE ESPE-
CIFICA LAS PROPORCIONES.

[ FLORISTERTA

oNeIPWISGT

8.8 cm de ancho

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titualar con especificaciones.

Se coloco el logotipo con las especificaciones de la reticula.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.




Pagina 11

Color y texto portada medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerie, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 12
Colores CMYK medidas 8.5 X 11 pulgadas.

2

Colores CYMK ¢

Los COLORES CMYK SON LOS BASICOS Y FUNDAMENTALES UTILIZADOS
POR LA EMPRESA, NO SOLO PARA EL MANUAL SI NO PARA LA PAPELERIA.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza, estabilidad
y llevara la misma linea de todo el Manual,

Para el titular se coloco |a tipografia AR JULIAN color anaranjado con el fin de llevar |la
misma linea,

Para el texto se utilizo la misma tipografia unicamente varna el color, con el fin de

clasificar ias especificaciones.

Aqui se colocaron las especificaciones de cada color que se utilizo en el logotipo.

Se realizo un vector en forma de clavel para represeniar siempre a la empresa.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 13

Colores RGB medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Colores RGB f|*

SON LOS EMPLEADOS PARA WEB, YA QUE LA EMPRESA
CUENTA CON SUS REDES SOCIALES, ES IMPROTANTE QUE LA
VISUALIZACION SEA CLARA Y QUE DESCRIBA A LA EMPRESA.

R=112 G=178 B=34 -

R=77 G=169
R=177 G= 10
R= 241 G= 145

%

s

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con |a naturaieza, estabilidad
y llevara la misma linea de todo el Manual,

Para el titular se coloco la tipografia AR JULIAN color anaranjado con el fin de llevar la
misma linea,

Para el texto se utilizo |a misma tipografia unicamente vana el color, con el fin de
clasificar ias especificaciones.

Aqui se colocaron las especificaciones de cada color que se utilizo en el logotipo.

Se realizo un vector en forma de clavel para represeniar siempre a la empresa.

Se coloco |a rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 14

Tipografia medidas 8.5 X 11 pulgadas.

1 F-— Tipogréfia

LAS FUENTES EMPLEADAS EN EL DUSERO DEL LOGOTIPO DE FLORISTERIA
3+ D1 LIDO, SON LAS SIGUIENTES:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Se coloco la rama verde
con &l fin de que lleve

una linea desade ia portada
hasta {a contraportada.

Se coloco Ia rama verde con el fin de que lleve una linea desde !a portada hasta la
contraporiads.

En el titular Misién se utilizo ta lefra MS P y su color siempre anarsnjado

para |levar la misma linea.

La tipografia def texto es AR JULIAN lo unico que varia es 8l color, esto con &l
fin de separar titulo con especificaciones

La tipografia def texto es |a que se ufilizo en &l logotipo, esto con el fin de una
mayor identificacidn
L= tipografia del texto es la que se utilizo en &l logotipo, esto con el fin de una
mayor identificacién,

Se realizo un vector n forma de clavel para representar siempre a la empresa.
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Pagina 15

Versiones portada medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerte, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 15

Positivo y negativo medidas 8.5 X 11 pulgadas.

14

Positivo y negativo 2

SE PRESENTA LA VARIANTE DE LOGOTIPO, EN CASO QUE SE NECESITE

3* USAR EN NEGRO Y NEGRO.

Se coloco Ia rama verde con el fin de que lleve una linea deade !a portada hasta la
contraportads.

En el titular Misién se utilizo a lefra MS P y su color siempre anaranjado

para llevar la misma linea,

La tipografia del texto es AR JULIAN lo unico que varia es 8| color, esto con &l

fin de separar titulo con especificaciones.

Se coloco otro titular sspecificando en que versidn se encuentra el logotipo,

Se coloco &l logotipo en versién positivo

Se coloco otro titular especificando en que version se encuentra el logotipo:

129

7

Se coloco &l logotipo en
version negativo.

Se coloco la rama verde
con &l fin de que lleve

una linea deade !a portada
hasta ia contraportada.




Pagina 16

Escala de grises medidas 8.5 X 11 pulgadas.

1
5
Escala de grises
SE PRESENTAN EN ESCALA DE GRISES, EN CASO DE QUE SE NECESITE
3-* USAR, SE EMPLEARAN DE MANERA QUE EL LOGOTIPO PERMANEZCA CON
LEGIBILIDAD.

*
%

FLORISTERIA

*\DILIDO

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta |a
contraportada.

En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titualar con especificaciones.

Se coloco el logotipo en las versiones de gris.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 17

Usos no permitidos portada medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerie, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |a rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 18
Usos no aplicaciones medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4
Usos no permitidos

PARA MANTENER UNA IMAGEN CONFIABLE ES NECESARIO PROTEGER RES-
TRINGIR CIERTOS PARAMETROS EN EL USO DEL LOGOTIPO. NINGUNA DE 3
LAS VERSIONES QUE DESCRIBE ESTA PAGINA ESTA PERMITIDO.

E(D N!STENA DI F STERIA
No eliminar ningun elemento,

No modificar el color
4 ﬁ porque se poodra en peligro b
visualizacion del logotipo
§< Dlm\ g STERIA
No colocar forogealias o texto
No modificar proporcién sobre ¢ logatipo, que 1o permitan
la visustizacion del nombre.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera refacion con la naturaieza, estabilidad
y llevara la misma linea de todo el Manual,

Para el titular se coloco |a tipografia MS p color anaranjado con ef fin de llevar la

misma linea,

Para el texto se utilizo |a tipografia AR JULIAN, con el fin de

clasificar ias especificaciones.
Aqui se colocaron cuatro restricciones para el uso del logotipo de la empresa.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad
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Pagina 19

Papeleria corporativa medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraporiada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerie, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |a rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 20

Hoja embretada medidas 8.5 X 11 pulgadas.

14
Hoja Membretada

MEDIAS PARA UNA HOJA TAMARO CARTA, SE DEBERA RESPETAR LAS
3 MEDIDAS ASI COMO TODA LA COMPOSICION DE LOS ELEMENTOS.

QRIS T LA

§DI LDO

oyeIPpuD L

8.5 cmde ancho

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titular con especificaciones.

Se coloco la hoja membretada para la empresa Floristeria Di Lido.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 21

Tarjeta de presentacién medidas 8.5 X 11 pulgadas.

' Tarjeta de presentacién (-

SE DEBE RESPETAR TODA LA COMPOSICION DE LOS ELEMENTOS ASl
3_* COMO TAMARO.

FLORISTERIA §
Q
o
-_—— S
5]
Tewbora 2256004 G e 374 Zora 1,
* Eeruat fomaidoghotmatoom e Camorraia.

9cmde alto

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

2 En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

3 La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titular con especificaciones.

4 Se coloco la tarjeta de presentacion para la empresa Floristeria Di Lido.

5 Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 22
Folder medidas 8.5 X 11 pulgadas.

| -’F_— Folder T

MEDIAS PARA UN FOLDER TAMARO CARTA U OFICIO, SE DEBERA RES-
3 PETAR LAS MEDIDAS Y LA COMPOSICION DE TODOS LOS ELEMENTOS.

01e 9P W 0oF

250 mm de ancho

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titular con especificaciones.

Se coloco el folder para la empresa Floristeria Di Lido.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 23

Promociones medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

s

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN., Su color es es verde fuerte, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |a rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 24

Gorras medidas 8.5 X 11 pulgadas.

| .’F‘_ Gorras ¢°

APLICACION EN GORRAS 3

*
4 - \fD./U"” ot

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titualar con especificaciones.

Se colocaron las gorras con el logotipo implementado de la Floristeria Di Lido.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 25

Boligrafos medidas 8.5 X 11 pulgadas.

14
Bolfgrafos f*

APLICACION EN BOLIGRAFOS = 3

4 =) ‘ ' !

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titualar con especificaciones.

Se colocaron los boligrafos con el logotipo implementado de la Floristeria Di Lido.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 26

Tasas medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4
Tazas £

APLICACION EN TASAS

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titualar con especificaciones.

4 Se colocaron las tasas con el logotipo implementado de la Floristeria Di Lido.

5 Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 27

Uniforme portada medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra AR JULIAN, Su color es es verde fuerte, esto con el fin de
diferenciario del vector colocado atras.

Se coloco el mismo vector utilizado en ia portada pero con mayor opacidad. Esto con el fin de
llevar la misma linea en todo el Manual.

Se realizo un vector en forma de clavel para representar siempre a la empresa.

Se coloco |la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.
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Pagina 28

Uniforme aplicacion T-shirt medidas 8.5 X 11 pulgadas.

4
Uniforme &

APLICACION EN T-SHIRT 3

Se coloco la rama verde con el fin de que lleve una linea desde la portada hasta |la
contraportada.

En el titular se utilizo la letra MS P, su color es anaranjado para llevar la misma
liena del Manual.

La tipografia es AR JULIAN en negro, esto con el fin de separar titualar con especificaciones.

Se colocaron la T-shirt con el logotipo implementado de la Floristeria Di Lido.

Se coloco la rama de color verde para que este tuviera relacion con la naturaleza y estabilidad.




Pagina 26

Contraportada 8.5 X 11 pulgadas.

FLORISTERIA

\DI LIDO (.

1 Se coloco la misma rama color verde para que este tuviera relacion con todo el manual.

2 Se coloco el logoitpo escogido por el cliente para la imagen corporativa de la empresa.

3 Se coloco la misma rama color verde para que este tuviera relacion con todo el manual,
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Anhexos




Luego de finalizar la propuesta preliminar del Disefio del imagotipo de la Floristeria
Di Lido para formar su imagen comercial, se inicio el proceso de validacion del
disefio con el objetivo de demostrar la factibilidad del proyecto realizado.

Para validar el material grafico se utiliz6 como soporte la encuesta, realizando una
variedad de preguntas cerradas, principalmente preguntas dicotémicas y la escala
de Likert.

Las encuestas se trasladaron fisicamente, en ella se recopil6 informacion sobre
los contenidos formales del disefio, y cudl es la percepcion que tienen los
entrevistados. Esta herramienta ayudo a filtrar informacién para poder obtener
resultados y terminaciones acerca de la propuesta gréfica, que es la base del
presente proyecto.

8.1 poblacién y muestreo
La encuesta se realiz6 a una muestra de 25 personas divididas en 3 grupos.

1. Cliente: Maria Eugenia Chiu, Presidenta de Floristeria Di Lido
2. Expertos: Profesionales con experiencia en el tema de comunicacién y
disefio grafico. Dentro de este grupo se tomaron en cuenta 3 profesionales de la

Universidad Galileo.

o Licenciada Wendy Franco

o Licenciado Alejandro Moreno

o Licenciado Roberto Orantes

3. Grupo objetivo: personas a quienes frecuentan y visualizaran el logotipo

de la empresa. Con la opinibn de cada entrevistado se obtuvieron datos
cuantitativos, de forma tabulada y legible.
La encuesta esta dividida en tres partes.

1. Parte objetiva: evalla aspectos relacionados a los objetivos del proyecto.

Esta formada por 3 preguntas, para conocer la percepcién e importancia que las

personas brindan a las primeras tres preguntas que son dicotomicas.
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2. Parte semiologica: evalua los elementos del disefio. Esta conformada por 3
preguntas, y tiene como objetivo conocer la percepcion acerca de los
componentes gréaficos del disefio del imagotipo y su respectivo manual de
identidad. Esto abarca los temas de tipografia, la diagramacioén y los colores
utilizados en el disefio.

3. Parte operativa: evalta principalmente la funcionalidad de la propuesta.
Consiste en 4 preguntas elaboradas en base a la escala de Likert dicotdmicas.
Examina la eficacia y percepcién del disefio del imagotipo y su manual de
identidad corporativa.

8.2 Método e Instrumento

La encuesta, segun la Real Academia Espafiola, es un conjunto de preguntas
tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de
opinion o diversas cuestiones de hecho.

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modificar el
entorno ni controlar el proceso que esta en observacion (como si lo hacen en un
experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacién estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o
hechos especificos.
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8.2.1 Modelo de la encuesta

Encuesta Manual de Identidad Corporativa
Floristeria Di Lido

*1. Link del manual de identidad corporativa para poder contestar la encuesta:
http-/fissuu.comMoristeriadilido/docs/manual_de_identidad _f2368cebed3253

Floristeria Di Lido es una empresa dedicada a los arreglos florales en Guatemala con mas de 35
afios de experiencia, ofreciendo un servicio exclusivo a sus clientes.

Con el fin de que el mercado identifigue a |a floristeria Di Lido en Guatemala, se propone la creacion
de: "Disefio de imagotipo para identificar comercialmente |a floristeria Di Lido en el mercado
guatemalteco”

A continuacidn se le presenta una serie de preguntas relacionadas con el manual de identidad de la
floristeria Di Lido. Favor responder segun su criterio, gustos y preferencias, circulando la opcidn que
considere.

*Obligatorio

3

Sexo

=]

Profesion *

Edad *

Continuar »

Encuesta de validacion del proyecto
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DISENO DE IMAGOTIPO PARA IDENTIFICAR COMERCIALMENTE LA FLORISTERIA
DI LIDO EN EL MERCADO GUATEMALTECO. GUATEMALA, GUATEMALA 2014.

Antecedentes

La empresa floristeria Di Lido no cuenta con una imagen que proyecte su
identidad para que esta pueda ser diferenciada dentro del mercado. La imagen de
la empresa es muy importante, ya que proyecta los atributos de la floristeria frente
a la competencia.

En la actualidad la empresa solo cuenta con el nombre de floristeria Di Lido, pero
no con la imagen comercial que se desea dar a conocer. Por lo tanto es de suma
importancia el disefio de un manual del imagotipo y su manual de identidad
corporativa ya que con ello se unifica su marca.

Por esta razon se realiza la siguiente encuesta.

Instrucciones:

En base a la informacién anterior observe el manual y segun su criterio conteste
las preguntas de validacion.

Parte objetiva

1. ¢;Considera necesario disefiar un imagotipo que sea laimagen para que la
floristeria Di Lido se dé a conocer en el mercado?

Sl
NO

2. ¢Considera importante recopilar la informacidn necesaria sobre el disefio
de imagen corporativa para realizar el proyecto?

Sl
NO

3 ¢Considera necesario investigar toda la informacion relacionada a la
empresa para elaborar la papeleria corporativa de floristeria Di Lido?

Sl
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NO
Parte semioldgica

4. ¢ Considera importante disefiar un Manual de imagen corporativa de
Floristeria Di Lido para el uso correcto en materiales publicitarios?

Sl
NO

5. Segun su opinion, los colores utilizados en el disefio del logotipo de la
floristeria Di Lido son:

Muy atractivo
Atractivo

Poco atractivo
Nada atractivo

6. Segun su opinién, la ubicacién de los elementos en el manual de imagen
corporativa de la floristeria Di Lido es:

Muy ordenado
Ordenado
Poco ordenado

Nada ordenado
Parte operativa

7. ¢Considera que el disefio del logotipo para la floristeria Di Lido es
adecuado?

Sl
NO

8. ¢Considera que el tamafio de la letra utilizada en el logotipo de Floristeria
Di Lido es:

Muy legible

Legible
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Poco legible
Nada legible

9. ¢Como considera la ubicacion de las imagenes y texto en el manual de
imagen corporativa?

Equilibrado
Ordenado
Desordenado
Desequilibrado

10. ¢ Considera que la aplicacién del logotipo en la papeleria corporativa y
uniformes son adecuados de acuerdo a la actividad econ6mica de la
empresa?

Sl
NO

11. ¢Le es facil leer y comprender el contenido de los elementos de la
papeleria corporativa y el manual?

Sl
NO

12. ;Considera que el contenido del Manual incluye las instrucciones
necesarias para la correcta aplicaciéon del uso de la marca?

Sl
NO

13. ¢En general considera que laimagen corporativa desde el logotipo hasta
el manual mantienen unidad visual?

Sl
NO

8.3 Resultados e interpretacion de resultados
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A continuacion se presentan las gréaficas de los resultados a través de la
tabulacion de los datos obtenidos, por medio de la encuestas para interpretacion
de los mismos.

Parta objetiva

1. ¢ Considera necesario disefiar un logotipo que sea la imagen para que la
floristeria Di Lido se dé a conocer en el mercado?

Gréafica 1

97%

Interpretacion de la pregunta 1

De las personas encuestadas el 97% considera necesario el disefio de un logotipo
para brindar la imagen que se dara a conocer de la empresa Floristeria “Di Lido”,
mientras que el 3% no lo considera necesario.

Se concluye que es esencial brindarle una imagen comercial a la Floristeria Di
Lido.
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2. ¢ Considera importante recopilar la informacién necesaria sobre el disefio de
imagen corporativa para realizar el proyecto?

Gréafica 2

NO

0%

Interpretacion de la pregunta 2

De las personas encuestadas el 100% considera que es importante recopilar
informacion necesaria sobre el disefio de imagen corporativa para realizar el
proyecto eficientemente.

Como resultado es de suma importancia investigar toda la informacion relevante al
tema de la imagen para crear un proyecto de mayor éxito.
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3. ¢ Considera necesario investigar toda la informacién relacionada a la empresa
para elaborar la papeleria corporativa de floristeria Di Lido?

Gréfica 3

NO

95%

Interpretacion de la pregunta 3

De las personas encuestadas el 95% considera que es importante obtener
informacion necesaria sobre elaboracion de papeleria corporativa, mientras que el
3% piensa que no es basico.

Como resultado es de suma importancia investigar toda la informacién relevante al
tema de la creacién de papeleria corporativa para crear un proyecto de mayor
exito.
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4. ¢ Considera importante disefiar un Manual de imagen corporativa de Floristeria
Di Lido para el uso correcto en materiales publicitarios?

Grafica 4

NO

0%

Interpretacion de la pregunta 4

De las personas encuestadas el 100% considera que es importante elaborar un
Manual de imagen corporativa para la empresa.

Se concluye que el disefio de Manual de imagen corporativa para Floristeria Di
Lido es de mucha importancia para la identificacion del uso correcto en cuanto a
materiales publicitarios.
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Parte semiolégica

5. Segun su opinion, los colores utilizados en el disefio del logotipo de la floristeria
Di Lido son:

Grafica b

MUY ATRACTIVO
B ATRACTIVO

00/0 B POCO ATRACTIVO
BN NADA ATRACTIVO

Interpretacion de la pregunta 5

De las personas encuestadas el 84% considera que la combinacion de colores
utilizados en el disefio del logotipo de la Floristeria Di Lido es muy atractivo, el
16% considera que es atractivo y el 0% poco atractivo y nada atractivo.

Se concluye que la combinacion de colores empleados en el disefio del logotipo se
considera atractivos, por lo que se cre6 un disefio mas llamativo y formal esto con
el fin de generar impacto en las personas.
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6. Segun su opinion, la ubicacion de los elementos en el manual de imagen
corporativa de la floristeria Di Lido es:

Grafica 6

MUY ORDENADO
B ORDENADO

I POCO ORDENADO
I NADA ORDENADO

3%
0%

Interpretacion de la pregunta 6

De las personas encuestadas el 62% considera que la ubicacion de los elementos
en el manual de imagen corporativa de la Floristeria Di Lido es ordenado, el 35%
muy ordenado, el 3% poco ordenado y el 0% nada ordenado.

Por lo que se concluye que el manual se encuentra bien distribuido, por lo que se
generaron cambios pequefios con el objetivo de que el manual se posicione como
un elemento préctico.
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7. ¢ Considera que el disefio del logotipo para la floristeria Di Lido es adecuado?

Grafica 7

NO

0%

Interpretacion de la pregunta 7

De las personas encuestadas el 100% considera adecuado el logotipo de la
Floristeria Di Lido.

Con esto se llega a la conclusion de que la elaboracion del logotipo es visualmente
atractiva y adecuada para la empresa. Por lo que no se modifica nada.
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Parte operativa

8. ¢ Considera que el tamario de la letra utilizada en el logotipo de Floristeria Di
Lido es:

Grafica 8

MUY LEGIBLE
BN LEGIBLE

B POCO LEGIBLE
W NADA LEGIBLE

3%
0%

Interpretacion de la pregunta 8

De las personas encuestadas el 74% considera que el tamafio de la letra utilizada
para el logotipo de Floristeria Di Lido es legible, el 23% considera que es muy
legible mientras que el 3% poco legible y el 0% nada legible.

Se concluye que el logotipo es bastante legible y comodo para la vista del
mercado. Por lo tanto no se realiza ningln cambio.
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9. ¢ Como considera la ubicacion de las imagenes y texto en el manual de imagen
corporativa?

EQUILIBRADO
B ORDENADO

B DESORDENADO
W DESIQUILIBRADO

3%

0% 53%

Interpretacion de la pregunta 9

De las personas encuestadas el 74% considera que el tamafio de la letra utilizada
para el logotipo de Floristeria Di Lido es legible, el 23% considera que es muy
legible mientras que el 3% poco legible y el 0% nada comprensible.

Se concluye que el imagotipo es bastante legible y comodo para la vista del
mercado. Por lo tanto no se realiza ninglin cambio.
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10. ¢ Considera que la aplicacion del logotipo en la papeleria corporativa y
uniformes son adecuados de acuerdo a la actividad econdémica de la empresa?

Grafica 10

NO

0%

Interpretacion de la pregunta 10

De las personas encuestadas el 100% considera que la aplicacion del logotipo en
la papeleria corporativa son adecuados.

Se concluye que los articulos promocionales se acomodan con la economia de la
Floristeria Di Lido.
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11. ¢ Le es facil leer y comprender el contenido de los elementos de la papeleria
corporativa y el manual?

Grafica 11

NO

96%

Interpretacion de la pregunta 11

De las personas encuestadas el 96% considera facil leer y comprender el
contenido de los elementos de la papeleria corporativa y el manual, mientras que
el 4% piensa que no son faciles de comprender.

Se concluye que el manual para la mayoria de personas es legible y entendible,
sin embargo se realizaron cambios en tipografia y disefio con el objetivo de
establecer un contenido mas entendible en su totalidad
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12. ¢ Considera que el contenido del Manual incluye las instrucciones necesarias
para la correcta aplicacion del uso de la marca?

Grafica 12

93%

Interpretacion de la pregunta 12

De las personas encuestadas el 93% considera que el Manual incluye las
instrucciones necesarias para la correcta aplicacion del uso de marca, mientras
que el 7% piensa que no.

Se concluye que el manual para la mayoria de personas contiene la informacién
necesaria para el buen uso de la marca por lo que no se agrega nada en el
Manual de identidad corporativa.
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13. ¢ En general considera que la imagen corporativa desde el logotipo hasta el
manual mantiene unidad visual?

Grafica 13

NO

96%

Interpretacion de la pregunta 13

De las personas encuestadas el 96% considera que desde el logotipo hasta el
manual mantiene unidad visual, mientras que el 4% piensa que no.

Se concluye que el manual mantiene una conexién adecuada desde el logotipo
hasta el Manual de identidad corporativa, por lo que se realizan pequefios cambios
en el disefio y color para generar mayor impacto y alcance.
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8.4 Cambios en base a los resultados

ANTES DESPUES

Manual de

ldentidad Corporativa

Diupo




ANTES

Indice

INTRODUCCION 4

¢QUIENES SOMOS? 5

MISION Y VISION 6

LOGOTIPO 7

PROPORCION DE RETICULA 8

RETICULA Y AREA DE AISLAMIENTO 9

COLORES CYMK 10
COLORES RGB 1
VERSIONES 12
POSITIVO Y NEGATIVO 13
ESCALA DE GRISES 14
USOS CORRECTOS 15
EXPLICACION DE USOS INCORRECTOS 16
HOJA EMBRETADA 17
FOLDER 18
TARJETA DE PRESENTACION 19
SOBRE 20
TAzAs 21
BOLIGRAFOS 22
GORRAS 23

DESPUES

Indice

Introduccion
Mision y vision

Proporcién de reticula
ors R |
Pitio y etivo
Usos no permitidos

T eta e p resacién

Gorras

Tazas
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ANTES DESPUES

Contenido




ANTES DESPUES

Introduccion

Introduccién

El uso incorrecto de estos elementos pondria en riesgo la
imagen de la empresa, por lo que las normas y establecimientos
de este manual deberan respetarse y mantenerse constante,
esto con el fin de facilitar la difusion de la imagen y a su vez
reforzar la identidad de la empresa.
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ANTES

¢Quienes somos?

DESPUES

;Quienes somos¢

Nuestra empresa se orienta a enriquecer el servicio al cliente al
100% enfocandonos en la variedad de arreglos para las distintas
necesidades, entre esos arreglos se pueden encontrar para
bautizos, cumpleaiios, dia de la madre, dia del carifio, flinebres,
entre otros mas.

Buscamos constantemente una superacién en cuanto a la
variedad de estilos para arreglos florales, considerando las
nuevas tendencias que van evolucionando y las sugerencias,
opiniones y comentarios sobre los clientes.
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ANTES DESPUES

Somos una floristeria cuya misién es ofrecer a nuestra clientela
variedad de estilos creativos de arreglos florales, con calidad en
cuanto a producto y servicios.

Consolidarnos como la mejor floristeria en el mercado local para
llegar a ser la numero uno en innovacion y exclusividad de alta
calidad, diferenciandose por la variedad

de arreglos florales.
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ANTES DESPUES

Imagotipo




W

\

ANTES

FLORISTERIA

| LIDO
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DESPUES

%

FLORISTERIA

\DI LIDO

Se eligio la tipografia Lithos Pro y HelveticaNeue Bold ya que son
faciles de visualizar y entender, se busco que transmitiera
limpieza y claridad.

Se coloco el color verde en el primer texto para que le diera un toque
de naturaleza y fuera en conjunto con el clavel.

El color fucsia le proporciona un toque de elegancia.

El clavel es una parte importante ya que describe la funcion
de la empresa.

&



ANTES DESPUES

Zona de

seguridad




ANTES DESPUES

Reticula
Retfcula

PARA FACILITAR LA COMPRESION DE COMO SE ENCUENTRA CONSTRUIDO
EL LOGOTIPO A CONTINUACION SE MUESTRA UNA RETICULA QUE ESPE-

CIFICA LAS PROPORCIONES. [C\ FLORISTERIA

FLOR[STERTA

/
OLVIAWO ST

o)eapuwd§Z

Para facilitar la compresion de como se encuentra
construido el logotipo a continuacidon se muestra una
reticula que especifica las proporciones.

8.8 cm de ancho

Q
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Color y texto




ANTES DESPUES

Colores CYMK ]

Colores CYMK

Los colores CMYK son los basicos y fundamentales utilizados

Los COLORES CMYK SON LOS BASICOS Y FUNDAMENTALES UTILIZADOS por la empresa, no solo para el manual si no para la papeleria.
POR LA EMPRESA, NO SOLO PARA EL MANUAL SI NO PARA LA PAPELERIA.

=63 M=0 =100 k=0 [
C=63 M=0 =100 K=0 |0

c=23 M=100 =59 k=11 [}

c=0 M=52 =92 k=0 [

@
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ANTES DESPUES

Colores RGB "

Colores RGB

SON LOS EMPLEADOS PARA WEB, YA QUE LA EMPRESA
CUENTA CON SUS REDES SOCIALES, ES IMPROTANTE QUE LA
VISUALIZACION SEA CLARA Y QUE DESCRIBA A LA EMPRESA.

R=112 G=178 B=34 -

Son los empleados para web, ya que la empresa cuenta con sus
redes sociales, es importante que la visualizacion sea clara y
que describa a la empresa.

R=112 G=178 B=34 -

R=77 G=169 B=41
R=77 G=169 B=41 -

R=177 G= 10 B=66
w177 e=10 - [N

R= 241 G= 145 B=21

-

r 2N
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ANTES DESPUES

Tipografia |

Las fuentes empleadas en el disefio del logotipo de
Floristeria Di Lido son las siguientes

Tipogréffa

LAS FUENTES EMPLEADAS EN EL DUSENO DEL LOGOTIPO DE FLORISTERIA
DI LIDO, SON LAS SIGUIENTES:

LITHOS PRO

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

12345678910
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
HelveticaNeue Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz abcdefghijkimniopgrstuvwxyz

i 12345678910
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
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ANTES DESPUES

Versiones
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ANTES DESPUES

! Positivo y negativo

SE PRESENTA LA VARIANTE DE LOGOTIPO, EN CASO QUE SE NECESITE
USAR EN NEGRO Y NEGRO.

Se presenta la variante de logotipo, en caso que se
necesite usar en negro y blanco.

@ LIDO

Negativo

\%‘[\)I LIDO

‘
o

§D| LIDO

$oi i
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ANTES DESPUES

F
Escala de grises

Se presentan en escala de grises, en caso de que se necesite

usar, se emplearan de manera que el logotipo
SE PRESENTAN EN ESCALA DE GRISES, EN CASO DE QUE SE NECESITE permanezca con legibilidad.

USAR, SE EMPLEARAN DE MANERA QUE EL LOGOTIPO PERMANEZCA CON

LEGIBILIDAD.

*
m A
lf ( FLORISTERIA

( FLORISTERIA \DI LIDO
\DI LIDO
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ANTES DESPUES

Restricciones
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ANTES

Usos no permitidos

PARA MANTENER UNA IMAGEN CONFIABLE ES NECESARIO PROTEGER RES-
TRINGIR CIERTOS PARAMETROS EN EL USO DEL LOGOTIPO. NINGUNA DE
LAS VERSIONES QUE DESCRIBE ESTA PAGINA ESTA PERMITIDO.

WL,

o
( STERIA I F STERIA
No modificar el color No eliminar ningtin elemento,

porque se pondra en peligro la
visualizacion del logotipo

oo (ol

No colocar fotografias o texto
sobre el logotipo, que no permitan
la visualizacion del nombre.

No modificar proporcién

181

DESPUES

Restricciones

Para mantener una imagen confiable es necesario proteger
restringir ciertos parametros en el uso del logotipo.
Ninguna de las versiones que describe esta pagina esta permitido.

ISTERIA

( FNARISTERIA \ DI
\ DI No eliminar ninguin elemento,

porque se pondra en peligro la

No modificar el color visualizacién del logotipo
e A%

> »
Son 56 o ﬁ&‘s

No modificar proporcién No colocar fotografias o texto
sobre el logotipo, que no permitan
la visualizacién del nombre.




ANTES DESPUES

Papeleria

Corporativa
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ANTES DESPUES

Hoja membretada
HOja Membremda Medidas para una hoja tamafo carta, se debera respetar las

proporciones asi como toda la composicion de los elementos.

MEDIAS PARA UNA HOJA TAMANO CARTA, SE DEBERA RESPETAR LAS
MEDIDAS ASI COMO TODA LA COMPOSICION DE LOS ELEMENTOS.

%

FLORISTERIA

& DI LIDO

11 Pulgadas de alto

oyeapwd ||

wo g

Oficinas Centrales Quintacalle 3-74Zona 1, Cuidad Capital de Guatemala.
22538284
Emaitflorisdiido@hotmailcom

8.5 pulgadas de ancho

8.5 cm de ancho
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DESPUES

Tarjeta de presentacion

Taﬂlﬁta do pmentaci6n Se debe respetar toda la composicion de los

elementos asi como tamaio.

ANTES

SE DEBE RESPETAR TODA LA COMPOSICION DE LOS ELEMENTOS ASf
COMO TAMARO.

FLORISTERIA

L)
%%
.4 \&DI LIDO
&DI iL_(I)Rm ERIA
- Teléfono: 2253-8284 Oficinas Centrales 5ta calle 3-74 Zona 1, Cuidad Capital
E-mail: florisdilido@hotmail.com de Guatemala.

Tekdfonc: 2253-8284 Oficinas Centrales Stacalle 3-74 Zona 1, Cuidad Capital
deGuatemala.

Ematflorisdiido@hotmaillcom

oje ep wo g

ojeapuwd g

9 cm de ancho

9 cm de alto

<
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ANTES DESPUES

Folder
FOIdar Medidas para un folder tamaiio carta u oficio, se debera respetar

las proporciones y la composicion de todos los elementos.

MEDIAS PARA UN FOLDER TAMANO CARTA U OFICIO, SE DEBERA RES- La forma en que se visualiza es abierto
PETAR LAS MEDIDAS Y LA COMPOSICION DE TODOS LOS ELEMENTOS.

O}e 3p WD §'6T

03] ap W 09§

6cm

‘% FLORISTERIA
DI LIDO

w

&

22.5 cm de ancho

250 mm de ancho
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ANTES DESPUES

Articulos

Promocionales
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ANTES DESPUES

Promocion *

Gorras

APLICACION EN GORRAS

%

'\_/,

— 9
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ANTES DESPUES

F-—_ Bolfgrafos

APLICACION EN BOLIGRAFOS
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ANTES DESPUES

P e

APLICACION EN TASAS

FLORISTERIA

DI LIDO
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ANTES DESPUES

Promocion
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Capitulo IX
Propuesta gréafica final




En base a los resultados y comentarios en la validacion del manual de identidad
corporativa, se han realizado cambios con el fin de que sea una propuesta mas

atractiva, profesional y adecuada para la Floristeria Di Lido.

9.1 las dimensiones y caracteristicas del disefio del imagotipo son las

siguientes:

Medidas

Las medidas reales del disefio del imagotipo es de 9 pulgadas de ancho por 6

pulgadas de alto.

Colores

RGB: para formato digital

CMYK: (Full color) para impresién, necesario para el manual de identidad

corporativo. En el cual se especifica el porcentaje de color, tanto en RGB como en

CYMK.

)
%

FLORISTERIA

| LIDO

193



9.2 las dimensiones y caracteristicas del manual corporativo son las siguientes:

Manual de

ldentidad Corporativa
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Indice

Introduccién

Mision y vision

Proporcion de reticula
Colores RGB
Positivo y negativo

Usos no permitidos

Tarjeta de ‘.rsen’tacién

Gorras

Tazas
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Contenido




Introduccidn

El uso incorrecto de estos elementos pondria en riesgo la
imagen de la empresa, por lo que las normas y establecimientos
de este manual deberan respetarse y mantenerse constante,
esto con el fin de facilitar la difusion de la imagen y a su vez
reforzar la identidad de la empresa.
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;Quienes

Somos una floristeria que brinda servicio exclusivo y con gran
variedad de arreglos florales y decoraciones para cualquier
ocasion a diferencia de otras floristerias contamos con
servicio a domicilio.

Elegimos ser un medio en el cual las personas puedan expresar
sus sentimientos a través de un arreglo floral que transmita una
experiencia agradable, dando como resultado una satisfaccion
positiva de parte del cliente.

Nuestra empresa se orienta a enriquecer el servicio al cliente al
100% enfocandonos en la variedad de arreglos para las distintas
necesidades, entre esos arreglos se pueden encontrar para
bautizos, cumpleanos, dia de la madre, dia del cariiio, funebres,
entre otros mas.

Buscamos constantemente una superacion en cuanto a la
variedad de estilos para arreglos florales, considerando las
nuevas tendencias que van evolucionando y las sugerencias,
opiniones y comentarios sobre los clientes.

198



Mision

Somos una floristeria cuya misiéon es ofrecer a nuestra clientela
variedad de estilos creativos de arreglos florales, con calidad en
cuanto a producto y servicios.

Consolidarnos como la mejor floristeria en el mercado local para
llegar a ser la numero uno en innovacion y exclusividad de alta
calidad, diferenciandose por la variedad

de arreglos florales.

199



Imagotipo
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Imagotipo

FLORISTERIA

\DI LIDO

ustificacion

I

Se eligio la tipografia Lithos Pro y HelveticaNeue Bold ya que son
faciles de visualizar y entender, se busco que transmitiera
limpieza y claridad.

Se coloco el color verde en el primer texto para que le diera un toque
de naturaleza y fuera en conjunto con el clavel.

El color fucsia le proporciona un toque de elegancia.

El clavel es una parte importante ya que describe la funcién
de la empresa.
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Zona de

seguridad

¥
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Reticula

OLTv3IANDSC

«-\ FLORJSTERTA
\

8.8 CM DE ANCHO

Para facilitar la compresiéon de como se encuentra
construido el logotipo a continuacién se muestra una
reticula que especifica las proporciones.

Q
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Color y texto




Colores CYMK

Los colores CMYK son los basicos y fundamentales utilizados
por la empresa, no solo para el manual si no para la papeleria.

C=63 M=0 =100 K=0 [
C=63 M=0 =100 K=0 [

c=23 M=100 =59 k=11 [N

c=0 M=52 =92 k=0 [

<
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Colores RGB

Son los empleados para web, ya que la empresa cuenta con sus
redes sociales, es importante que la visualizacion sea claray
que describa a la empresa.

R=112 G=178

R=77 G=169

R=177 G= 10

R= 241 G= 145
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Tipografia

Las fuentes empleadas en el diserio del logotipo de
Floristeria Di Lido son las siguientes

LITHOS PRO

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
12345678910

HelveticaNeue Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
12345678910

Q
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Versiones

2



Se presenta la variante de logotipo, en caso que se
necesite usar en negro y blanco.

% FLORISTERIA
DI LIDO

‘
%

c FLORISTERIA

\DI LIDO
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Escala de grises

Se presentan en escala de grises, en caso de que se necesite
usar, se emplearan de manera que el logotipo
permanezca con legibilidad.

*
%

DILIDG

r 2N

<@



Restricciones
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Restricciones

Para mantener una imagen confiable es necesario proteger
restringir ciertos parametros en el uso del logotipo.
Ninguna de las versiones que describe esta pagina esta permitido.

*
4%

c INARISTERIA \ DI
\ DI No eliminar ninguin elemento,

porque se pondra en peligro la

ISTERIA

No modificar el color visualizacion del logotipo
&// V’
D Mse  Soiogs

No modificar proporcién No colocar fotografias o texto
sobre el logotipo, que no permitan
la visualizacién del nombre.
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Papeleria

Corporativa




Hoja membretada

Medidas para una hoja tamafo carta, se debera respetar las
proporciones asi como toda la composicion de los elementos.

11 Pulgadas de alto

%

FLORISTERIA

DI LIDO

Oficinas Centrales Quinta calle 3-74 Zona 1, Cuidad Capital de Guatemala.

Teléfono: 2253-8284
E-mailflorisdilido@hotmail.com

wo g

8.5 pulgadas de ancho
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Tarjeta de presentacion

Se debe respetar toda la composicion de los

elementos asi como tamano.

‘
%

§

Teléfono: 2253-8284
E-mail: florisdilido@hotmail.com

FLORISTERIA

DI LIDO
L

Oficinas Centrales 5ta calle 3-74 Zona 1, Cuidad Capital

oje ep wo g

de Guatemala.

9 cm de ancho
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Folder

Medidas para un folder tamano carta u oficio, se debera respetar
las proporciones y la composicion de todos los elementos.
La forma en que se visualiza es abierto

01[e 3P WD §'67

6cm

% FLORISTERIA
DI LIDO

wd

22.5 cm de ancho
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Articulos

Promocionales




Promocion

¥/
»
i
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Promocion
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Promocion

\Q(DI LIDO |

c FLORISTERIA

g

DI LIDO
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romocion




oLy
\\([\)I LIDO

D Teléfono: 2253-8284




Capitulo X

Elaboracion, Reproduccidn
y Distribucion



10.1 Plan de Costos de Elaboracioén

Proceso creativo, elaboracion de

Transcurso de tiempo: de mayo a

propuesta, recopilacion de datos de la septiembre.
empresa e investigacion del sector en

donde se maneja la Floristeria.

Total de semanas trabajadas en la 20 semanas

elaboracion del disefio del imagotipo y su
Manual de identidad Corporativa.

Total de dias trabajados:

100 dias (5 dias por semana)

Total de horas trabajadas:

200 horas (2 por dia)

Considerando que un disefiador grafico promedio devenga un salario mensual de
Q6, 000.00 equivalente a Q200.00 diarios y Q25.00 la hora trabajada.

Precio total por horas 200 X Q25 = Q. 5, 000.00

10.2 Plan de Costos de Produccion

Incluye las siguientes actividades.

El proceso consiste en la elaboracion de
bocetos del imagotipo y bocetos del
manual, digitalizacion de bocetos de
ambas cosas, validacion de la propuesta
y realizacion de los cambios para la
propuesta final.

Transcurso de tiempo: de octubre a
diciembre.

Total de semanas trabajadas:

8 semanas trabajadas

Total de dias trabajados:

40 dias (4 dias por semana)

Total de horas trabajadas:

160 horas (4 horas al dia)

El costo total de produccion del disefio del imagotipo y Manual de identidad

corporativa es:

160 horas X Q25.00 = Q4, 000.00
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10.3 Plan de Costos Reproduccion

Incluye las siguientes actividades.

Cantidad Material Costo unitario TOTAL
2 CD Q 7.00 Q 14.00
2 Impresién de Q.10.00 Q 20.00
etiqueta de CD
1 Manual impreso Q.300.00 Q. 300.00
TOTAL Q. 334.00

10.4 Plan de Costos de Distribucion

Para este proyecto no es necesario un plan de distribucion ya que anicamente son
2 ejemplares digitales presentados en CD que se entregara, a la empresa Q.0.00

10.5 Cuadro con resumen general de costos:

Plan de costos de elaboracion Q5, 000.00
Plan de costos de produccién Q4, 000.00
Plan de costos de distribucion Q. 0.00
TOTAL Q9,334.00

El costo total del proyecto en su fase de elaboracién, produccién,

reproduccion y distribucion asciende a Q.9, 334.00
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Capitulo XI

Conclusiones y
Recomendaciones



11.1 Conclusiones

o Se logro obtener la informacion necesaria relacionada sobre la
creacion de imagen corporativa en base a la investigacion de temas
relacionados con el disefio de logotipo, manual de imagen corporativa
e identidad corporativa y se aplicé al proyecto.

o Se logro recopilar datos de la empresa por medio de informacion
proporcionada, con el fin de tomarlos en cuenta al disefiar el imagotipo
y su manual de identidad.

o Se realizo el disefio del imagotipo de la Floristeria Di Lido con su
respectivo manual de imagen corporativa de facil comprension, para
gue el personal encargado de manejar la imagen comercial de la
empresa cuente con una guia de las politicas de uso adecuado al
imagotipo y mantener unificacion en toda la publicidad.
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11.2 Recomendaciones

1. Que se utilice el imagotipo para identificar comercialmente a la

empresa.

2. Tener presente que el imagotipo podra ser utilizado Unicamente en
las versiones que fueron establecidas en el manual. Para lograr el

impacto deseado.

3. Que el manual de identidad se utilice para capacitar a todo el
personal, con el fin de que manejen un buen uso de la imagen

corporativa de la empresa y puedan proyectarla al grupo objetivo.

4. Que la empresa se mantenga en constantes innovaciones en
cuanto al manejo de su marca para posicionarse en el mercado

competitivamente.
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Capitulo XII
Conocimiento General




12.1 Mapa Conceptual
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Capitulo XIV
ANnexos




En el siguiente capitulo se incluye toda la informacion relevante que sirvio de
soporte para el proyecto en elaboracion del Disefio del Imagotipo de la Floristeria
Di Lido para establecer su imagen comercial, asi como su respectivo manual de
identidad corporativa.

e Anexo A: fotos de validacion técnica con Licenciados, expertos en
Comunicacion y Disefio Grafico y Grupo Obijetivo.

e Anexo B: Cotizaciones para la elaboracion de un logotipo y Manual de
identidad corporativa.
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Anexo A

Fotos de validacion técnica
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