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Resumen

La panaderia y pasteleria Le Boulanger no cuenta con un manual de imagen

corporativa que establezca el uso y las aplicaciones del isologo.

Por lo que se planted el siguiente objetivo:
Disefiar un manual de imagen corporativa para establecer el uso y las aplicaciones del

isologo de la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger.

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo
objetivo conformado por mujeres y hombres de 20 a 35 afios, de un nivel

socioeconomico: C, C-y expertos en las dreas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefi® un manual de imagen corporativa para
establecer el uso y las aplicaciones del isologo de la Panaderia y Pasteleria Le
Boulanger. Se recomendd promover el manual de imagen corporativa, para que las
personas encargadas del disefio de cualquier material grafico de la panaderia, sigan las
normas de uso correcto del isologo. De igual manera, para que sus empleados sepan

las reglas de uso establecidas en dicho manual.
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1. Capitulo I

1.1. Introduccion

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger fue fundada en agosto de 1998, resultado de
un esfuerzo familiar, que surge con la idea de atender a aquellas personas que gustan
disfrutar del pan. Con esta filosofia en mente, Le Boulanger ha logrado un lugar
particular en muchos hogares guatemaltecos, pero actualmente no cuenta con un
manual de imagen corporativa que contenga las normas de aplicacion correcta de la

marca en la papeleria ni en el material publicitario de la empresa.

La imagen visual de la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger carece de unidad y
coherencia en la papeleria corporativa y en los medios impresos que actualmente
utiliza. Adicional a ello, el isologo no cuenta con reglas que expliquen su uso
correcto. Por ello, surge el presente proyecto de graduaciéon titulado "Disefio de
manual de imagen corporativa para establecer el uso y las aplicaciones del isologo de
la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger”, con el que se crea una linea grafica para

unificar y mejorar la imagen corporativa que proyecta Le Boulanger a sus clientes.

Para realizar el proyecto se lleva a cabo una previa investigacion, donde se

averigua el contenido necesario para hacer un manual de imagen corporativa.

El proyecto es validado por el cliente, grupo objetivo y expertos, quienes evaluan

la eficacia y funcionalidad del manual de imagen corporativa.



Este proyecto beneficia el manejo de la imagen corporativa de Panaderia y
Pasteleria Le Boulanger, ya que permite que el disefio de los materiales graficos y de

la papeleria corporativa mantengan la union y coherencia visual.



2. Capitulo II: Problematica

La panaderia y pasteleria Le Boulanger no cuenta con un manual de imagen
corporativa que contenga las normas de la aplicacion correcta de la marca en la

papeleria ni en el material publicitario de la empresa.

2.1. Contexto:

Le Boulanger es una panaderia y pasteleria de excelente calidad, ubicada en lera
calle "D” 8-85 zona 17, colonia Lourdes, se dedica a la elaboracion y venta de pan y

pasteles.

Se pudo detectar que no tiene una linea grafica que la identifique y unifique su
imagen, ya que la empresa no cuenta con un manual de imagen corporativa que

establezca las normas de uso de la marca.

En Panaderia y Pasteleria Le Boulanger no existen tarjetas de presentacion, hojas
membretadas, sobres membretados, bolsas de pléstico y cajas de carton, por lo que los

clientes y proveedores no logran identificar a la empresa ni a sus productos.

Es por esta razon que se considera importante un manual de imagen corporativa,
para que se pueda manejar una misma linea grafica en la papeleria y material
publicitario, esto mejorara la imagen que la empresa proyecte a sus clientes y

proveedores.



2.2. Requerimiento de Comunicacion y Disefio:

La panaderia y pasteleria Le Boulanger no cuenta con un manual de imagen

corporativa que establezca el uso y las aplicaciones del isologo.

2.3. Justificacion:

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables:

2.3.1. Magnitud:

Guatemala cuenta con una superficie de 108,899 Km2 y con una poblacion de
14,713,763 habitantes. Segiin el INE, la ciudad capital de Guatemala tiene una
superficie de 996 Km2 y una poblacion de 3,103,685 habitantes. Segin paginas
amarillas de Guatemala en la ciudad hay un aproximado de 120 panaderias. En el
sector donde se encuentra Panaderia y Pasteleria Le Boulanger existen 16 panaderias,

Le Boulanger cuenta con 12 empleados y tiene un aproximado de 500 clientes por dia.

En la ciudad de Guatemala
120 panaderias




2.3.2. Vulnerabilidad:

La falta de atencion hacia el requerimiento de contar con un manual de imagen
corporativa, evita que exista unidad y coherencia en el manejo de la imagen visual de
Panaderia y Pasteleria Le Boulanger, esto también afecta la percepcion que tiene el
grupo objetivo, ya que puede ser percibida como una empresa poco seria y
profesional. También afecta al personal que labora en la panaderia, quienes son

agentes que representan la imagen de la panaderia a través del uniforme.

2.3.3. Trascendencia:

El disefio del manual de imagen corporativa permitirda mantener la unidad y
coherencia en el manejo de la imagen corporativa de Panaderia y Pasteleria Le
Boulanger, a través de normas que facilitaran la aplicacion correcta del isologo, para
que sea identificado facilmente en cualquier medio impreso y en la papeleria

corporativa.

El manual de imagen corporativa fortalecera la comunicacion tanto externa
como interna, ya que ayudara a generar un sentido de pertenencia en el personal e
impulsara su participacion en lograr transmitir una imagen profesional a los clientes,

con lo que se lograra ganar confianza y lealtad hacia la empresa.

2.3.4. Factibilidad:

El proyecto es factible, ya que se cuenta con los recursos necesarios para

elaborar el manual de imagen corporativa.



2.34.1. Recursos Humanos:

Le Boulanger cuenta con el recurso humano, que es panaderos, reposteros y
dependientes de mostrador, que son los que transmiten la identidad de la empresa, los
colaboradores de la empresa estan capacitados para la atencion de los proveedores y

clientes.

2.3.4.2. Recursos Organizacionales:

La Gerente de panaderia y pasteleria Le Boulanger, Myriam Elizabeth Cruz
Orellana, autoriza al personal para que brinde toda la informacion necesaria para

llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3. Recursos Economicos:

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger cuenta con los recursos econdmicos
necesarios para la elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion del manual de

imagen corporativa.

2.3.44. Recursos Tecnoldgicos:

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger cuenta con material y equipo para realizar
el proyecto, ofreciendo asi:
* Macbook aluminio de 15 pulgadas Inter core2duo
* Adobe Illustrador
* Adobe InDesign

* Adobe Photoshop



3. Capitulo I1I: Objetivos del disefio

3.1. Los objetivos generales:

Disefiar un manual de imagen corporativa para establecer el uso y las

aplicaciones del isologo de la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger.

3.2. Los objetivos especificos:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Investigar informacion acerca de la elaboracion de un manual de
imagen corporativa para que el contenido del proyecto cuente con
todas las directrices y uso correcto de la marca.

Recopilar toda la informacion acerca de la Panaderia y Pasteleria Le
Boulanger, para que se establezcan las normas de uso y aplicacién de
la marca enfocadas en la identidad corporativa y visual.

Diagramar los elementos del manual de imagen corporativa mediante
criterios de jerarquizacion, para que se comprendan facilmente las
normas bdasicas del uso correcto de los elementos graficos que

conforman la imagen corporativa de la empresa.



4. Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1. Informacion general del cliente:
Nombre del cliente (empresa):
Panaderia y Pasteleria Le Boulanger
Direccion:

lera calle 8-85 zona 17 col. Lourdes, Guatemala
Email:

leboulanger@gmail.com

Teléfono:

2256-5223

Contacto:

Myriam Elizabeth Orellana de Cruz
Celular:

4751-4399

Antecedentes:

Fundada en agosto de 1998, Panaderia y Pasteleria Le Boulanger es el
resultado de un esfuerzo familiar, que surge con la idea de atender a aquellas personas
que gustan disfrutar un buen pan. Con esta filosofia en mente, Le Boulanger ha

logrado un lugar particular en muchos hogares guatemaltecos.

Han ampliado sus horizontes, al dar respuesta a empresas, instituciones,
colegios y escuelas en la atencidon de eventos y/o refacciones, con sus menus

altamente competitivos.



La introduccion de productos ricos en fibras y productos sin gluten, amplian la

variedad de productos.

El contacto y la atencion a las inquietudes particulares de sus clientes permiten
a Le Boulanger producir lo que sus clientes desean y el desarrollo constante de

nuevos productos, compromiso que han asumido con gran empeio.

Servicios que ofrece la empresa:

- Banquetes: Servicio de Catering
- Servicio domiciliar

- Productos especiales de temporada

Mision:

Entregar a nuestros clientes el pan, los pasteles y las galletas que les encanta
disfrutar en familia, siendo responsables de los procesos productivos para brindar
calidad a un precio accesible, con un servicio de excelencia, estableciéndonos como la
mejor opcion en productos de panaderia y pasteleria satisfaciendo los gustos y

necesidades de nuestros clientes.



Vision:

Ser la panaderia y pasteleria preferida por la calidad de sus productos. Ser una

empresa altamente competitiva, innovadora y sobresaliente en el mercado nacional de

la industria panadera y pastelera al alcanzar un alto nivel de desarrollo humano y

tecnologico para cumplir con su mision.

Competencia Directa:

-San Martin

-Iso Pan

-Pavallier

Material:

Disefiar un manual de imagen corporativa para establecer el uso y las

aplicaciones del isologo de la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger.

Presupuesto:

Se contara con el presupuesto necesario, ya que el cliente estd interesado en el

proyecto.
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FODA:

Fortaleza:

Mas de 10 anos en el mercado de pan local

Gran gama y variedad en productos de panaderia y pasteleria
Recetas especializadas

Atencion directa y personalizada

Excelente ubicacion

Oportunidades:

Debilidades:

Amenazas:

Expansion sectorizada
Crecimiento en la cultura de consumo de pan y pastel en el pais
Répida integracion al mercado

Ventas masivas a clientes al por mayor

Falta de atencion a problemas internos
Alta rotacion de personal

Descontrol en proceso interno
Problemas administrativos

Ventas irregulares

Competencia directa

Expansion del mercado

Cambios drasticos en el comportamiento del consumo
Constante crecimiento de la competencia

Cambios climaticos
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Organigrama:

e m——

Datos del isologo:

- Colores:

Negro y dorado

- Tipografia:

Big Caslon Medium

- Forma:

El isologo de Le Boulanger tiene una forma ovalada, en la que van incluidos los
colores negro y dorado.

- Logotipo:

PWL?/ Pﬂ@éu
=
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5. Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Este proyecto estd enfocado a todas aquellas personas que realicen material
grafico para Panaderia y Pasteleria Le Boulanger, de igual manera para cada uno de
sus empleados quienes tienen que conocer las normas que deben ser respetadas, en

cuanto a la imagen corporativa de la empresa.

5.1. Perfil geografico:

El tamatio de la superficie de Guatemala es de 108,899 Km?2 y con una poblacion
de 14,713,763 millones de habitantes aproximadamente, segin INE (Instituto
Nacional de Estadisticas). Su capital es actualmente la mas grande de Centroamérica
con una superficie de 996 Km?2 y una poblacion de 3,103,685 millones de habitantes

aproximadamente.

El clima en la ciudad de Guatemala es templado la mayoria del tiempo, solo en
los meses de noviembre, diciembre y enero se presenta baja de temperatura,

regularmente la temperatura se mantiene entre los 24 y 28 grados centigrados.

5.2. Perfil demografico:

Edad: 20 a 35 anos

Genero: Femenino y masculino

Ciclo de vida: Casado, soltero, divorciado o con familia
Nivel socioeconomico: C, C-

Ocupacion: Ejecutivo, comerciante, vendedor o dependiente.
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Educacion: Estudiante nivel basicos, Superior, licenciatura.
Nacionalidad: Guatemaltecos y no guatemaltecos

Idioma: Espafol

5.3. Perfil psicografico:

El grupo objetivo para este manual de imagen corporativa se divide en dos tipos,
los disefiadores: son todas aquellas personas que tienen gusto por el disefio y sepan
como manejar la imagen corporativa de una empresa, ademas tiene como actividad ir
al cine, centros comerciales. El personal: son todas aquellas personas que tienen gusto

por servir a los clientes, que visiten centros comerciales, parques tematicos locales.

5.4. Perfil Conductual:

El grupo objetivo se considera que son todas aquellas personas que sean
contratadas para realizar material grafico y papeleria corporativa para la imagen de
Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. De igual manera que los disefiadores respeten el
uso correcto del isologo. También se considera que los empleados de esta son parte
del grupo objetivo, ya que ellos transmiten la identidad de la empresa y de esta

manera sienten estabilidad laboral.
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6. Capitulo VI: Marco tedrico

6.1. Conceptos fundaméntales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1. Empresa

Es una unidad econdmica-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el

mercado de bienes y servicios.

Se puede decir que una empresa es un grupo de personas que tienen como fin un

mismo objetivo.

6.1.2. Servicio

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de un
cliente. Los servicios incluyen diversidad de actividades desempefiadas por un

numero de funciones que trabajan para el Estado o para empresas particulares.

El servicio es un conjunto de actividades que ofrece un proveedor para satisfacer

las necesidades del cliente; es la persona que adquiere el producto o servicio.

6.1.3. Marca registrada

Una marca registrada es cualquier simbolo, como una palabra, nimero,
ilustracion o disefio, utilizado por fabricantes o comerciantes para identificar sus
propios productos y para distinguirlos de los productos que otros hacen y venden. Por

lo tanto, una marca registrada identifica la fuente de un producto y establece
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responsabilidad por su calidad.

Si a los clientes les gustan los productos, la marca registrada permite saber lo
que quieren comprar en el futuro, si no les gustan los productos, evitaran los

productos con esa marca registrada.

Se entiende por la parte que se protege legalmente y que es susceptible de

apropiacion exclusiva, que tiene un vendedor a usar el nombre de marca y su simbolo.

6.1.4. Cliente

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona
0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se

crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

Cliente es la persona que adquiere el producto o servicio, con el fin de satisfacer

necesidades del mismo o de otras personas.

6.1.5. Panaderia

Es el negocio especializado en la produccion y venta de diferentes tipos de pan,
asi como de todo tipo de productos hechos en base a la harina. Una panaderia puede
vender ademas de pan, croissants, galletas, masas finas, tortas, muffins, masa para

pizza, tartas y, en algunos casos, también comidas saladas.
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6.1.6. Pasteleria

Esta compuesta por una zona de trabajo y el establecimiento de venta.
Normalmente es de caracter artesano y comercializa sus productos en el propio
establecimiento. Se comercializa distintos tipos de alimentos dulces, como pasteles,

tortas, tartas, strudels y otros.

6.1.7. Identidad corporativa

Hace referencia a la percepcion que tiene un grupo social sobre esa empresa. En
la mayoria de los casos y por regla general, es una imagen en una sociedad del

significado de la empresa.

Se puede decir que la identidad corporativa es lo que se queda grabado en la
mente del publico; es la forma que se utiliza para identificar el producto o servicio

que esta brinda.

6.1.8. Filosofia corporativa

Es la concepcion global de la organizacién establecida para alcanzar los
objetivos de la compaiiia. En cierto modo los principios basicos de la organizacion:
las creencias, los valores y las pautas de conductas que se deberian poner en practica
para llegar a cumplir las metas fijadas. La filosofia corporativa representa lo que la
empresa es.

Se establece que la filosofia corporativa estara compuesta por tres aspectos

basicos que son:
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1. La mision
2. Lavision

3. Objetivos

La filosofia corporativa se basa en lineamientos a seguir para que una empresa
cumpla con sus objetivos, estos lineamientos son los encargados de la prospectiva que

tenga una persona sobre la empresa.

6.1.9. Competencia

Se refiere a todo aquello que hacen las organizaciones en busca de satisfacer las

necesidades en el mercado.

El anélisis de la competencia visto desde la Optica de la estrategia de imagen
corporativa, tiene como objetivo establecer quién es la competencia, cudles son sus

capacidades y sus estrategias de imagen corporativa.

La competencia es la rivalidad que se puede llegar a tener entre dos empresas

cuando tienen objetivos en comun.

6.1.10. Producto

Es todo bien susceptible de ser comercializado y que retne una serie de
caracteristicas tangibles e intangibles que permiten, por una parte, que una empresa lo
ponga en circulacion en el mercado al obtener un beneficio a través de sus ventas; y

por otra que una persona, el cliente, se haga con ¢l a cambio del pago de un precio
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justo, para tratar de satisfacer sus deseos y/o necesidades, que le impulsaron a tomar

la decision de elegirlo frente al resto de la oferta.

Se puede decir que el producto es el resultado material o inmaterial que realiza
una empresa para cumplir las necesidades del cliente, las empresas obtienen una

ganancia por la venta de estos productos o servicios.

6.1.11. Azacar

Glucido que se extrae sobre todo de la cafa de aztcar y de la remolacha, que se
encuentra normalmente en estado solido, en granos diminutos con forma de cristales,

generalmente de color blanco, que tiene sabor muy dulce y es soluble en agua.

6.1.12. Azicar glass

Esta es azicar molida hasta convertirla en polvo, a la que se le agrega un 0,5%
de fécula de maiz, es mas que todo utilizada en pastelerias para la decoracion y

confeccion de algunos de sus productos, es de color blanco, tiene un sabor muy dulce.

6.1.13. Harina

Polvo que se obtiene al moler granos de trigo o de otros cereales, para crear
distintos alimentos. La harina contiene entre 65 y 70% de almidones, pero su valor
nutritivo fundamental esta en su contenido, ya que tiene del 9 al 14% de proteinas;
siendo las mas importantes la gliadina y la gluteina, ademas de contener otros

componentes como celulosa, grasas y azicar.
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6.1.14. Huevos

Sustancia contenida dentro de la cadscara de este cuerpo ovalado que pone la
gallina u otra ave de corral, formada por la clara y la yema, y que constituye un

alimento, genera humedad y volumen al producto.

6.1.15. Levadura

Proviene de un hongo y su uso es fundamental en la cocina, pues tiene la propiedad de
hacer fermentar los hidratos de carbono. Este es el proceso que hace en los alimentos.
Sustancia que hace fermentar los cuerpos con los que se mezcla, ayuda al crecimiento

y volumen.

6.1.16. Manteca

La manteca puede encontrarse de tipo animal, como lo es la manteca de cerdo, o
la manteca vegetal que se conoce como aceite vegetal solidificado tras ser sometido a
un proceso de hidrogenacion. Se utiliza para la elaboracion de margarina y puede ser

perjudicial si contiene gran proporcion de 4cidos grasos trans.

6.1.17. Mantequilla

La mantequilla es la emulsioén de agua en grasa, obtenida como resultado del desuero,
lavado y amasado de la grasa que se forma por el batido de la crema de leche. Se trata
de un alimento muy graso, rico en grasas saturadas, colesterol y calorias, por lo que es

recomendable para quienes requieran un importante consumo energético.
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6.1.18. Margarina

Sustancia alimenticia de consistencia blanda y de color amarillento que se
elabora con grasas vegetales o animales; se usa como sucedaneo de la mantequilla,

produce aroma, textura y sabor.

6.1.19. Sal

Substancia ordinariamente blanca cristalina, de sabor propio bien sefialado, muy
soluble en agua, crepitante en el fuego y que se emplea para sazonar los manjares y
conservar las carnes muertas. Es un compuesto de cloro y sodio, abunda en las aguas
del mar y se halla también en masas solidas en el seno de la tierra, o disuelta en

lagunas y manantiales.

6.1.20. Bandeja

Recipiente con el borde muy bajo y de fondo llano que sirve para llevar, servir o
presentar cosas, generalmente alimentos. Son de aluminio y sirven para la elaboracion

del pan, en estas bandejas se hornean todos los productos.

6.1.21. Artesa

Recipiente rectangular, generalmente de madera, cuyos cuatro lados se van
estrechando hacia el fondo. Las artesas se utilizan para mezclar harina, agua, sal y

levadura para hacer la masa que posteriormente se llevaria al horno para hacer el pan.

21



6.1.22. Batidora industrial

Es un electrodoméstico que permite batir o triturar alimentos facilmente, asi
como esponjar alguna mezcla determinada. Suelen tener varias velocidades, que
pueden ser controladas electronica o mecanicamente mediante ciertos interruptores al

modificar la potencia de las mismas.

6.1.23. Cilindro

Es una maquina por la que se pasan las masas para darles la textura necesaria,
las que deben estar a un punto especifico, para poderlas utilizar en la elaboracion de
los productos que se hacen en las panaderias y pastelerias. Si las masas no alcanzan

ese punto de homogeneidad no se logra conseguir un producto de calidad.

6.1.24. Camara de fermentacion

Se utiliza para controlar la humedad y temperatura que los productos que llevan
levadura tienen que obtener; sin esta camara, el producto no alcanza el tamafio y

soltura necesarios.

6.1.25. Horno industrial

También conocido como horno de camara, puede ser de distintos tipos, ya sea de
gas o eléctrico, en algunos casos los hornos llevan gas y electricidad al mismo tiempo;

sirve para hornear el pan y pasteles, y darle el punto final.
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6.1.26. Horno rotativos

Los hornos rotativos estdn formados por una envoltura cilindrica de acerd, de eje
sensibilidad horizontal, que termina con dos troncos de cono, uno en cada extremo.
En uno de los extremos esta situado el quemador y en el otro la salida de los gases
quemados, que generalmente pasan por un sistema de recuperacion de calor para
precalentar el aire que soplan, antes de ser evacuados por la chimenea. Todo el

interior del horno esta revestido con un material refractario.

6.1.27. Laminadora

El gran diametro de los laminadores permite mejor arrastre de la masa evitando
que se pegue. El espesor de la masa es facilmente controlable, por medio de una

palanca de mandos de los cilindros y de un tambor graduado con una lectura fécil.

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y disefio:

6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién

6.2.1.1. Comunicacion:

Es la transmision o intercambio de ideas, opiniones o informacion mediante el
habla, la escritura o los signos. Los elementos de la comunicaciéon son emisor-
receptor, los mensajes, los canales, el ruido, retroalimentacion y ajuste. Todos estos

elementos son importantes para el proceso de la comunicacion.
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La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor
establecen una conexidén en un momento y espacio determinados para transmitir,
intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles

para ambos.

Es decir que la comunicacion es un conjunto de sonidos, gestos y sefiales con
la intencion de dar a entender un mensaje. Para que se pueda llamar comunicacion, es

necesario que el receptor decodifique el mensaje que el emisor transmitio.

6.2.1.2. Comunicacion organizacional

Dentro de una organizacion o grupo laboral se desarrolla este tipo de

comunicacion que distingue tres tipos de sistemas

(1) Operacional, que se refiere a la realizacion de tareas y actividades.
(2) Reglamentaria, la que indica 6rdenes e instrucciones.
(3) Mantenimiento que rige las relaciones publicas, capacitaciones y

publicidad.

Este tipo de comunicacién es de caracter jerarquico y politico, establecido por
la organizacion o grupo. Por cuestion de orden y realizacion de objetivos se desarrolla
la comunicacion organizacional, que dara la informacion necesaria por medio de los

lideres o jefes de cada departamento hasta llegar a todos los individuos.
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6.2.1.3. Comunicacion corporativa

Este tipo de comunicacion interviene el aspecto visual y de caracter o
personalidad. La comunicacion corporativa proyecta al personal interno y externo la
mision y vision de la empresa, para lograr empatia y posicionamiento dentro de sus

semejantes o competencias.

La comunicacién corporativa es el conjunto de mensajes que una empresa o
institucidon quiere dar a conocer a un grupo de personas determinado, con el fin de dar

su mision y vision.

6.2.1.4. Comunicacion administrativa

Este tipo de comunicacion es la desarrollada para las personas en una empresa.
Todos las personas entienden el concepto de comunicacidon a su manera y caen en el
error de que con hablar es suficiente, sin embargo dentro de una organizacion o
empresa esto tiende a engrandecerse debido a que son sujetas a reglas empresariales,

las que deben seguirse mas que por protocolo gerencial.

En este tema entra la capacidad de los profesionales, en distribuir la
informacion necesaria a sus empleados expresandoles de forma correcta, eficaz,
puntual y propias de profesionales en su éarea laboral. Afadiendo a estas
caracteristicas se puede profundizar en: gramatica, lenguaje, 1éxico, comportamiento

y canales donde se envia el mensaje.
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La comunicacidon administrativa se encarga de mantener orden en una empresa
y que todos los empleados sepan y entiendan cual es el objetivo de la empresa y que

no se salgan de los margenes establecidos.

6.2.1.5. Comunicacion interna

Este tipo de comunicacion es relacionada con la comunicacion administrativa,
que determina la relacion comunicativa entre el personal de la comunicacion entre el

personal de la organizacion o empresa.

La comunicacion interna de cada organizacion estd definida por el clima
organizacional, que es la calidad duradera del entorno interno que tienen sus
miembros y consecuentemente influye en su comportamiento. Este entorno puede ser
definido en valores de cada persona y que pueden ser orientados a la planificacion de

sus actividades.

Todas las empresas cuenta con comunicacidn interna, ya que de esta manera su
personal sabe cudl es el objetivo primordial de esta, y comprendan cuéles son las

normas para cumplir con sus actividades diarias.

6.2.1.6. Comunicacion empresarial

En una empresa u organizacion, la comunicacion es la forma como se establece
una relacion de la que se desprenden departamentos, funciona y el por qué se asignan

actividades. La comunicacion parte de los fundamentos de inspirar e informar. Esto
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ofrece una idea mas concreta del trabajo que desenvuelve la comunicacion; la

comunicacion inspira e informa ideas y practicas, para orientar a un desarrollo.

6.2.1.7. Imagen corporativa

Es la representacion grafica de una entidad o concepto. Por motivo de este
documento se toma la imagen como herramienta, que se utiliza para identificar a una

entidad .

También entra en ese punto el concepto de marca, que es un sinénimo de la
imagen para este caso. Aunque es bien sabido que la marca tiene una historia propia
que se remonta cientos de afios, sin embargo se dio a conocer en la época de la

Revolucidn Industrial.

La imagen de un empresa es la que va a identificarla a esta, de manera que se

marcara la diferencia entre distintas empresas.

6.2.1.8. Identidad corporativa

Hace referencia al concepto estratégico para posicionar a una empresa. Exige
identificar y definir los rasgos de identidad, integrarlos y conducirlos a la estrategia

establecida de manera congruente.

Manejada conscientemente ono, toda empresa o institucion tiene una

personalidad o identidad corporativa. Esta identidad se transmite mediante cualquier

acto comunicacional de la empresa.
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Por eso, tener una estrategia definida, permite aumentar las garantias de que la
identidad de la organizacion sea percibida de forma mas precisa, en menos tiempo

y con menor inversion economica.

Es decir que la identidad corporativa son todos los elementos externos que
conforman la personalidad de una empresa y que le ofrecen un valor que los

diferencia con la competencia.

6.2.1.9. Signo

La palabra signo se trata de un término que describe a un elemento, fenomeno
0 accion material que, por convencion o naturaleza, sirve para representar o sustituir a
otro. Un signo es también aquello que da indicios o sefales de una determinada cosa
(“El presidente se ruborizod, un signo de su vergiienza”) y una figura que se utiliza en

la escritura y en la imprenta.

Partiendo de esa acepcion, en la que signo es sinonimo de muestra o indicio de

una determinada cuestion, hay que subrayar que es frecuente que se utilice dicho

término en el 4mbito policial.

Un signo es capaz de transmitir contenido representativo. Se puede decir que un

signo es una palabra, una imagen, un olor entre otras cosas mas.
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6.2.2. Conceptos fundaméntales relacionados con disefio:

6.2.2.1. Diseno

Se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente
0 en un soporte material, antes de concretar la produccion de algo. El término también
se emplea para referirse a la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas,

forma y funcionalidades.

Al diseiar, la persona no so6lo tiene en cuenta aspectos estéticos, sino también
cuestiones funcionales y técnicas. Esto exige a los disefadores estudios,
investigaciones y tareas de modelado que le permitan encontrar la mejor manera de

desarrollar el objeto que pretenden crear.

El disefio no tiene una base en si ni sale de algo ya existente, el disefio es una

actividad creativa.

6.2.2.2. Disefio grafico

Es una disciplina y profesion que tiene el fin de idear y proyectar mensajes a
través de la imagen, es una forma de comunicacion visual. Se ocupa de organizar
imagen y texto para comunicar un mensaje. Puede aplicarse a muchos medios, ya sean

impresos, digitales y audiovisuales.

Partiendo de una base tedrica comun, el disefio grafico puede encontrarse en

diversos ambitos. Se encuentra, por ejemplo, el disefio publicitario que implica la
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creacion de avisos graficos y audiovisuales para la venta de productos, el disefio
editorial para revistas y publicaciones graficas como libros, el disefio de identidad
corporativa, desarrollo de una identidad a través de la imagen para una marca o
empresa, por ejemplo, con la creacion de un isologotipo, el disefio multimedia y web
o disefio a través de la informatica e Internet, el disefio de envase creacion de piezas
contenedoras para productos comerciales, disefo tipografico vinculado a la escritura,
la sefalética disefio para espacios internos y externos que requieren de avisos o

sefales informativas y otros.

El disefio grafico publicitario es una rama perteneciente al disefio grafico, pero

con objetivos comerciales definidos.

6.2.2.3. Boceto

Dibujo inicial que se usa para trabajar sobre una idea y exponerla. Trazo o
dibujo a mano de la idea de una pieza gréfica, anterior al arte final, con las
caracteristicas claras para su aprobacion por parte del cliente (De la Piedra). Dibujo

preliminar de cualquier expresion artistica, sea pictorica, grafica o volumétrica.

El boceto suele ser un apunte rapido de un dibujo, idea o esquema que se

desarrollard en el futuro de forma mas compleja. También se usa para apoyar una

explicacion rapida de un concepto o situacion.
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6.2.2.4. Isologo

Se compone del texto y el icono, se encuentran fundidos en un solo elemento.
Son partes indivisibles de un todo y s6lo funcionan juntos. No podemos separar las
partes del identificativo, ya que se trata de un conjunto cuyos elementos perderian su

sentido en caso de presentarse aislados.

Este es un elemento simbolico o significativo de una sociedad. Este elemento
es mas propio de una organizacion, ya que influencia su filosofia e historia y expresa,

tanto visual como textualmente, una organizacion.

6.2.2.5. Eslogan

Uno de los elementos mas caracteristicos de la publicidad es el eslogan. Es un
elemento verbal que se utiliza en la gran mayoria de formatos publicitarios. Se trata
de un aforismo, sentencia o maxima referida al producto o la marca. Su objetivo es
proporcionar continuidad a la campafia, por medio de su anclaje en la memoria de las
personas que perciben.

La funcion inexcusable de cualquier eslogan es atraer y resumir, esto es:

* Llegar a leer.
* Escuchar.

* Mirar el resto del mensaje.
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6.2.2.6. Simbolo

Representa de alguna manera una idea que puede percibirse a partir de los

sentidos y que presenta rasgos vinculados a una conversion aceptada a nivel social.

Simbolo es la representacion perceptible de una idea, con rasgos asociados por
una convencion socialmente aceptada. Es un signo sin semejanza ni contigiiidad, que
solamente posee un vinculo convencional entre su significante y su denotado, ademas
de una clase intencional para su designado. El vinculo convencional nos permite
distinguir al simbolo del icono como del indice y el caracter de intencién para
distinguirlo del nombre. Los simbolos son pictografias con significado propio.
Muchos grupos tienen simbolos que los representan; existen simbolos referentes a
diversas asociaciones culturales, artisticas, religiosas, politicas, comerciales,

deportivas, entre otros.

6.2.2.7. Icono

Un término griego derivd en el vocablo ruso ikona, que se transformoé en el
francés icone y, finalmente, se convirtio en icono o icono de un idioma (la Real

Academia Espafiola acepta ambas versiones).

Se trata del signo que, a través de una relacion de semejanza, puede representar
un cierto objeto. Por ejemplo: el dibujo de una curva en un cartel senala que el
conductor de un vehiculo se encontrara, a una cierta cantidad de metros, con un curva

en la carretera.
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6.2.2.8. Color

Es una sensacion que producen los rayos luminosos en los érganos visuales y
que es interpretada en el cerebro. Se trata de un fenomeno fisico-quimico donde cada

color depende de la longitud de onda.

Los cuerpos iluminados absorben parte de las ondas electromagnéticas y
reflejan las restantes. Dichas ondas reflejadas son captadas por el ojo y, de acuerdo a
la longitud de onda, son interpretadas por el cerebro. En condiciones de poca luz, el

ser humano solo puede ver en blanco y negro.

El color blanco, en este sentido, es el resultado de la superposicion de todos los
colores. El color negro, en cambio, es lo contrario y se define como la ausencia de
color. Cabe destacar que se conoce como colores primarios a aquellos que no pueden

obtenerse a partir de la mezcla de otros colores.

6.2.2.9. Tono

Normalmente cuando se refiere coloquialmente al color, en el que se esta
pensando realmente es en el tono. Técnicamente se podria decir que el tono es la
longitud de onda dominante del color que se ve, y mas llanamente se diria que es cada
uno de los color en ‘estado puro’. El arco iris podria ser un buen referente visual para
pensar con los diferentes tonos. Habitualmente se utiliza el circulo cromético para
representar todos los tonos y cada uno de ellos se define por los grados de la

inclinacion del radio que representa.
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6.2.2.10. Matriz

Admite varios usos, aunque, el mas extendido es aquel que surge cuando se
habla de colores, porque justamente el matiz es una propiedad esencial del colore, que
implica a cada uno de los grados que presenta un mismo colore, sin que ello afecte su

esencia. Tono o grado de intensidad en que se puede presentar un mismo color.

6.2.2.11. Brillo

Corresponde a la casualidad de flujo luminoso emitido. Esta luminosidad estara
relacionada con el numero de particulas por unidad de superficie y también por
unidad de tiempo que hayan en un haz de luz, cantidad de potencia emitida en todas
las direcciones por un cuerpo celeste. Mientras tanto, el brillo dependera de la

magnitud absoluta que presente el astro.

6.2.2.12. Saturacion o intensidad

Mide la cantidad de gris que contiene la imagen, con una saturacion al maximo
los colores serdn mas vivos, brillantes e intensos ya que el gris desaparece de la

€scena.

Cuando la saturacion es baja, los colores son mas apagados y sin brillo, ya que

la imagen contendra gran cantidad de gris.
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6.2.2.13. Colores acromaticos

El blanco, negro y gris se consideran colores acromaticos o sin color. Con estos
colores se puede compensar el uso de colores primarios. Una foto con predominio de
colores primarios muy saturados puede resultar agresiva, si se utilizan colores

acromaticos se puede equilibrar la foto para que resulte mas agradable.

6.2.2.14. Colores monocromaticos

Son aquellos que se encuentran aislados, sin presencia de otros colores. Usados
producen sensaciéon de unidad, homogeneidad y robustez. Se puede evitar la
monotonia utilizdndolos con diferente luminosidad, mas claros y mas oscuros. Tienen
el mismo tinte, pero difieren en matiz, valor y saturacion. Se usaban pigmentos a base

de carbon.

6.2.2.15. Colores RGB

El cédigo de colores RGB, rojo - verde - azul, se basa en la mezcla de estos 3
colores para conseguir toda la gama completa. Cada uno de los colores toma un valor
entre 0 y 255, un total de 256, con los que se consigue un total de 256 x 256 x 256 =

16.777.216 colores distintos.

Este valor se representa en hexadecimal, con lo que el rango va de 00 a FF por

cada uno de ellos. El codigo se expresa asi: #RRGGBB siendo cada uno de los
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valores de 2 cifras el rango de cada uno de los 3 colores, con lo que se obtiene el valor
final que representa a cada color.

Dicho esto, se pueden ver algunos ejemplos:

Negro: representa la ausencia de color, por tanto su valor sera:

#000000

- Blanco: es la mezcla de todos los colores: #FFFFFF

- Rojo: todo el tono es del rojo, siendo los otros 2 nulos:
#FF0000

- Verde: s6lo aparece el verde, sin tener valor los otros 2:

#00FF00

- Azul: idéntico razonamiento, pero s6lo con el azul: #0000FF

6.2.2.16. Colores CMYK

El modelo CMYK se basa en la cualidad de absorber y rechazar luz de los
objetos. Si un objeto es rojo, significa que el mismo absorbe todas las componentes de
la luz exceptuando la componente roja. Los colores sustractivos (CMY) y los aditivos
(RGB) son colores complementarios. Cada par de colores sustractivos crea un color

aditivo y viceversa.

En el modo CMYK de Photoshop, a cada pixel se le asigna un valor de
porcentaje para las tintas de cuatricromia. Los colores mas claros (iluminados) tienen
un porcentaje pequeio de tinta, mientras que los mas oscuros (sombras) tienen
porcentajes mayores. Por ejemplo, un rojo brillante podria tener 2% de cyan, 93% de

magenta, 90% de amarillo y 0% de negro.
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6.3. Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:

6.3.1. Ciencias auxiliares

6.3.1.1. Semiologia o semiotica

Los seres humanos son entidades simbdlicas por excelencia, o sea, responden a
signos y simbolos cuando interactian con sus semejantes. Esta es una ciencia muy
importante para entender la conducta humana, ya que la semiologia tiene que ver con
la semantica o los significados; la sintaxis, la pragmadtica y todos los elementos

extralingiiisticos en la comunicacion humana.

La semiologia es la ciencia o disciplina que se interesa por el estudio de los
diferentes tipos de simbolos creados por el ser humano en diferentes y especificas
situaciones. Este estudio se basa en el andlisis de los significados que cada tipo de
simbolo puede tener y como ese significado puede ir variando a lo largo del tiempo o
del espacio. Se puede considerar a la semidtica o también conocida como semiologia
como una seccion importantisima de la antropologia ya que su trabajo versa sobre la

cultura del ser humano actual y de otras épocas.

6.3.1.2. Sociologia

Tal como su nombre lo indica, es aquella ciencia que se ocupa del estudio de la
sociedad. Para efectos del estudio de la sociologia, se considera en sus modelos que la
sociedad esta constituida por un gran conjunto de estructuras y relaciones, la que

pueden ser de orden social, politico, econémico y cultural.

La sociologia utiliza dos tipos de métodos para llevar a cabo sus investigaciones:
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cuantitativos y cualitativos. Los métodos cuantitativos son aquellos que hace uso de
aquellas variables que se representan numéricamente y que son los que permiten
abordar los datos estadisticos y establecer relaciones entre los mismos. Los métodos
cualitativos, en cambio, son los vinculados con explicaciones y descripciones de
sujetos, situaciones y acciones. Ademas, pueden incluirse los testimonios de los

propios protagonistas de los hechos a investigar.

6.3.1.3. Psicologia

Estudia los fenomenos psiquicos. Se entiende por fendmenos psiquicos todas las
funciones psicologicas humanas como la percepcion, la memoria, la inteligencia, el
pensamiento, la motivacion, el aprendizaje, la sexualidad, las etapas del desarrollo
normal y la conducta en general. La Psicologia también se extiende al &mbito social y

los fenémenos de grupo, como la familia, el deporte, la publicidad y el marketing.

La psicologia busca describir sensaciones, emociones, pensamientos,
percepciones y otros estados motivadores de la conducta humana. Los

comportamientos de los animales son estudiados por la etologia.

6.3.1.4. Psicologia del consumidor

Es la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor y los aspectos
que influyen en la decision del consumidor ya que este se rige por medio de procesos

mentales preestablecidos, a través de tres aspectos que son:
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a) Los grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo aprende en

primera instancia las pautas de comportamiento y los amigos mas intimos.

b) Los grupos secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el contacto con
grupos diferentes que amplian o limitan el desarrollo, conocimiento y expectativas del

individuo en un grupo social.

¢) Los grupos terciarios: medios de comunicacion y lideres de opinidon que marcan de
alguna manera las pautas y expectativas sociales a seguir, dentro de un contexto

cronologico o temporal.

6.3.1.5. Psicologia del color

Es un campo de estudio que estd dirigido a analizar el efecto del color en la
percepcion y la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico,
todavia es una ciencia inmadura en la corriente principal de la psicologia
contemporanea. Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de la percepcion
de los colores constituye una consideracion habitual en el disefo arquitectonico, la
moda y el arte publicitario. La psicologia del color tuvo incidencia en la psicologia
humana desde tiempos remotos, circunstancia que se expresaba y sintetizaba
simbolicamente. En la antigua China los puntos cardinales eran representados por los
colores azul, rojo, blanco y negro, reservando el amarillo para el centro. De igual
forma, los mayas de América Central relacionaban Este, Sur, Oeste y Norte con los

colores rojo, amarillo, negro y blanco respectivamente.
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6.3.2. Artes

6.3.2.1. Tipografia

Se define la tipografia como el arte de reproducir la comunicacion mediante la palabra

impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.

La tipografia es el reflejo de una época. Por ello la evolucion del disefio de las mismas
responde a proyecciones tecnologicas y artisticas. El signo tipografico se ha
considerado como uno de los miembros mas activos de los cambios culturales del
hombre. El campo tipografico abarca la realizacion del libros, periddicos, anuncios
publicitarios revistas, etc. y cualquier otro documento impreso que se comunique con

otros mediante palabras.

6.3.3. Teorias

6.3.3.1. Teoria del color

Es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto

deseado combinandolos.

El color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitido

por el ojo al cerebro, la materia capta las longitudes de ondas que componen la luz,

excepto las que corresponden al color que observamos y que son reflejadas.
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6.3.4. Tendencias

6.3.4.1. Minimalismo

Es el disefio en su forma mas basica, es la eliminacion de elementos pesados para la
vista. Su proposito es hacer que sobresalga el contenido. Desde el punto de vista
visual, el disefio minimalista estd destinado a ser calmado y llevar la mente del
observador a lo basico de la pieza. Por lo tanto, los disefios minimalistas ofrecen
contenidos visuales concretos abordados de la simplicidad de los recursos graficos
que se deben emplear para lograr desarrollos consecuentes, sin distracciones. Disefio

minimalista es mostrar s6lo lo importante o lo realmente funcional.
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7. Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1. Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco Tedrico

7.1.1. Semiologia o semiotica aplicada al manual de imagen corporativa

En el manual de imagen corporativa se aplica la semiologia, ya que tiene como
objetivo estudiar los signos, que estan presentes en cualquier proceso comunicativo.
El significado de los signos es muy importante para la elaboracion y comprension de
este proyecto, ya que de esta manera se elabora el manual correctamente, para que el

grupo objetivo lo entienda con claridad.

7.1.2. Sociologia aplicada al manual de imagen corporativa

La sociologia es importante debido a que es la encargada del estudio de la
sociedad, pero es basada en el estudio de la forma en la que se relacionan los seres
humanos. El manual de imagen corporativa de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger
se realiza basado en las caracteristicas y comportamientos de las personas que van a

utilizar dicho manual.

7.1.3. Psicologia aplicada al manual de imagen corporativa

Con la aplicacion de la psicologia se puede influir en el personal para crear un
sentido de pertenencia. Puede ser dirigido para moldear el caracter de los
colaboradores bajo una filosofia de crecimiento personal, para dar respuesta a sus

aspiraciones y sobrepasar sus expectativas. La psicologia también influye en los
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diseniadores, ya que ellos son los responsables de transmitir la imagen que Panaderia

y Pasteleria Le Boulanger quiere dar a sus clientes.

7.1.4. Psicologia del consumidor aplicada al manual de imagen corporativa

Es un campo de la psicologia, que se vale de los principios basicos de la ciencia
psicologia para entender el comportamiento del consumidor, la imagen corporativa de
Panaderia y Pasteleria Le Boulanger debe reflejar una imagen solida, para que el
grupo objetivo la perciba como una empresa que ofrece productos de calidad, frescos

y con el mismo sabor de siempre.

7.1.5. Psicologia del color aplicada al manual de imagen corporativa

El color es primordial para la imagen de una empresa, para que los clientes
puedan identificarla en cualquier material grafico, por lo que se aplica la psicologia
del color, los colores son elegidos para que estos envien el mensaje correcto y sea

agradable, entendible y atractivo hacia el grupo objetivo.

7.2. Conceptualizacion

Para la elaboracion y disefio de este Manual de Imagen Corporativa, es necesario
llevar un procedimiento que dé solucion a los objetivos ya planteados dentro del
proyecto, a través de una sucesion de pasos ordenados que busquen una solucidén

creativa a las necesidades.
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7.2.1. Método

El método a utilizar se bas6 en Solucion Creativa de Problemas (Creative
Problem Solving), ya que ofrece un esquema organizacional para usar técnicas

especificas de pensamiento critico y creativo.

M¢étodo para la solucion creativa de problemas desarrollado inicialmente por

Alex Osborn y después complementado por Sidney Parnes.

Este método ofrece un esquema organizacional para usar una técnica especifica

de pensamiento critico y creativo, esto para llegar a los resultados utiles y novedosos.

Este proceso consta de seis etapas enumeradas de la siguiente forma:

1 Formulacion del objetivo: deseo, suefio, o lo que se desee cambiar

2 Recoger informacion necesaria para abordar el problema: datos,
sensaciones, sentimientos, percepciones, etc.

3 Reformular el problema
4 Generacion de ideas
5 Seleccionar y reforzar las ideas

6 Establecer un plan para la accion

Las tres primeras etapas comprenden la preparacion, construcciéon o
formulacion del problema. Esto se realiza aclarando la percepcion del problema al

recabar informacion y reformular el problema.
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Cuando que el problema est4 enunciado, es el momento de empezar a producir
ideas que conduzcan a su solucion. Para llegar a las ideas hay dos fases, una primera,
divergente, de pensamiento fluido con vistas a generar el mayor nimero de ideas; y

otra, convergente, para seleccionar las ideas que nos parecen mejores.

Las ideas mas prometedoras hay que desarrollarlas para encontrar la solucion

al problema. Entonces, del andlisis de las ideas se descubren soluciones. Es el

momento de buscar recursos y también, inconvenientes, para llevarlas a la practica.

7.2.2.1. Aplicacion del método Solucion creativa de problemas

Formulacion del objetivo

Disefio de un manual de imagen corporativa para establecer el uso y las

aplicaciones del isologo de la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger.

Recoger informacion necesaria para abordar el problema

* Panaderia y Pasteleria Le Boulanger no cuenta con un manual

de imagen corporativa

* No tiene una linea gréafica propia

* No cuenta con las normas de aplicacion correcta de la marca
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Reformula el problema

La panaderia y pasteleria Le Boulanger no cuenta con un manual de imagen
corporativa que contenga las normas de la aplicacion correcta de la marca en la

papeleria ni en el material publicitario de la empresa.

Generacion de ideas

* Crear papeleria corporativa para unificar la marca
* Crear una identidad de los empleados con la empresa

* Elaborar una linea grafica que identifique a la marca

Seleccionar y reforzar las ideas

Crear una linea grafica que identifique y unifique la imagen, ya que la

empresa no cuenta con un manual de imagen corporativa que establezca las normas de

uso de la marca.

Elaborar tarjetas de presentacion, hojas membretadas, sobres membretados,

empaque bolsas y cajas, para que los clientes y proveedores puedan identificar a la

empresa.

46



Es por esta razon que se considera importante un manual de imagen
corporativa, para que se pueda manejar una misma linea grafica en la papeleria y
material publicitario, esto mejorara la imagen que la empresa proyecte a sus clientes y

proveedores.

Establecer un plan para la accion

Disefiar un manual de imagen corporativa para establecer el uso y las
aplicaciones del isologo de la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. Investigar
informacion de coémo elaborar un manual de imagen corporativa para que el contenido

del proyecto cuente con todas las directrices y uso correcto de la marca.

Organizar los elementos del manual de imagen corporativa mediante criterios de
jerarquizacion para que se comprendan facilmente las normas bésicas del uso correcto

de los elementos graficos que conforman la imagen corporativa de la empresa.

7.2.2. Definicion del concepto

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger: Pasion por la calidad
Panaderia y Pasteleria Le Boulanger: Placer por el sabor
Panaderia y Pasteleria Le Boulanger: Fresco a toda hora

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger: El mejor sabor
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Luego se evalud cada una de las frases, de las que se eligio la mas adecuada

como inspiracion para el disefio del manual de imagen corporativa.

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger: Pasion por la calidad

Esta frase surgi6 por lo importante que es mantener la calidad, sabor, frescura en

sus productos y servicios, ya que con esto logran mantener a sus clientes como parte

de una misma familia. Esta frase inspira al disefio del manual, ya que con ella se

establece que la pasion por la calidad de sus productos, es la misma que se quiere

manejar en su imagen corporativa.

7.3. Bocetaje

Los disefios se realizaron a lapiz, en hojas papel bond. En la etapa de bocetaje y

propuesta preliminar se tomaron en cuenta los siguientes elementos que componen el

disefio del manual de imagen corporativa.

Elemento grafico | propodsito técnica Emocion
Tipografia Lograr jerarquias visuales | Ilustrador CS6 2 Seriedad
entre titulos, subtitulos y tipos de letras y
contenido negrilla en titulos
Diagramacion Colocar las imagenes, texto | Ilustrador CS6 Orden
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y fondo en el lugar correcto

Color

Crear un orden por medio
de la divisién de los
espacios de cada una de las

secciones del documento

[lustrador CS6
porcentajes de

color

Confianza
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El contenido del manual de imagen corporativa se diagrama de acuerdo a los
siguientes bocetos:
Portada del Manual de Imagen Corporativa: Hoja que indica datos principales del

manual. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Isologo de Panaderia y
Pasteleria Le Boulanger

11Pulgadas

Titulo del manual de
imagen corporativa

de Panaderiay
Pasteleria Le Boulanger

Disefnado por:
Beatriz Cruz

8.5 Pulgadas
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Seccion de Introduccion

Contenido: Enumera las secciones que contiene el manual, asi como la pagina en la

que se ubica. Hojas en medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Encabezado:
Manual de Imagen
Corporativa

Contenido del
manual de imagen
corporativa

mat] 45 posmvas e e
naticas negativas con re moh ﬂgura fondo

11Pulgadas

Sello de agua

8.5 Pulgadas
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Seccion de Introduccion:

Proposito del manual de imagen: Indica el propdsito del manual de imagen de

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. Hoja con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Encabezado:
Manual de Imagen
Corporativa
Titulo
£ste pranal de Imagen Corporativa tiene Coma propdsito el establecer las
afflicaciones del isalbgo Oe Panaderia y Pastelerly Le Boulanger. De ests
apfbyectar coherencd y unidad én la imagen Corporativa de 1 cmpresa 3 4 Texto
o de o des jos Moterioles graficos, rante impresos como digitales, Gue

izar an el progeso administrative y de comanicacién Cotporativa.

\ jas hetpts que aqui se presenton no pueden ser medificadas, 3 excepdtn de les
/ ‘tamente general de la panaderis y pastelecia.

11Pulgadas

Sello de agua

Numero de hoja

L

8.5 Pulgadas
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Contraportada del Manual de Imagen Corporativa: Hoja con el isologo de

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger . Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Isologo de Panaderia'y
Pasteleria Le Boulanger

A

11Pulgadas

8.5 Pulgadas |
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7.3.1 Digitalizacion de bocetos

Portada del Manual de Imagen Corporativa: Hoja que indica datos principales del

manual. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Primer paso: Ubicacion del isologo de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger en la

portada del manual de imagen corporativa.

fag

pdf* @ 93% (CMYK/Preview)
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Segundo paso: Se coloca el cuadro que sera el fondo del texto que llevara la portada

del manual de imagen corporativa.

@ lllustrator File Edit  Obj ype  Select Effect ew Window Help $ 0O 3 B0 soxEr = 9:40 PM_Beatriz Cruz  Q i=

|+ 1.pdf* @ 93% (CMYK/Preview)

‘Align Objects:

Toggle Direct Selection

Tercer paso: Se toma la decision del lugar donde se colocardn los datos principales.

@ lllustrator File Edit  Objg ype  Select Effect ew Window Help $ 0O 3 B soxE = 9:40 PM _Beatriz Cruz  Q i=

| 1.pdf* @ 93% (CMYK/Preview)

Align Objects:
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Cuarto paso: Se toma la decision del lugar donde se colocaréa el nombre del disefiador

que elaborod el manual de imagen corporativa de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger.

@ lllustrator File Edit  Objg ype Select Effect ew Windo Help $ 0O 3 B0 soxEr = 9:40 PM_Beatriz Cruz  Q i=

|+ 1.pdf* @ 93% (CMYK/Preview)

‘Align Objects:

Toggle Direct Selection

Portada del manual de imagen corporativa Panaderia y Pasteleria Le Boulanger,

terminada.

.| Lpdf* @ 93% (CMYK/Preview)

uﬂ“m
Le Bmé/w

Punader iy Lus frﬂu

Toggle Direct Selection
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7.4. Propuesta preliminar:

Portada del Manual de Imagen Corporativa: Hoja que indica datos principales del
manual. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la
empresa, aplicando la tipografia que se manejara para la papeleria corporativa Myriad

Pro. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

PWL'{// P@faérz(/
B / |

11 Pulgadas

| 8.5 Pulgadas |
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Seccion de Introduccion
Contenido: Enumera las secciones que contiene el manual, asi como la pagina en la
que se ubica. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos

por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Introduccion
Propésito del Manual de Identidad ... 2
ViSION Y MISION ... nnn 3

Elementos Basicos

Elementos del iSOIOQO ........eeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5

Construccion del iISOIOgO ........ccoeeiiiiiiiiiiiieee e 6

ESpPacio de reSPeto ....oooimiiieeee e 7 “
[070] (o] (== RoTo] g oTo] 4 €= 1Y/ o 1= U RPRRRRTPIN 8 zo]
Tipografia corporativa .........cocoommieiiiee e 9 8,
Versiones de 18 MarCa ..o i 10 S
Relaciones proporcionales .............ocoooeeiiiieiiieeiiiceeee e 11 o
VErsioNes CrOMALICAS ...cuvvvviieeeeeeiiiciiiiiiieee et ee e e e e e e e e e e e e e 12 —
Versiones monocromaticas positivas ............cccccveeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 13

Versiones monocromaticas negativas con relacién figura fondo ......... 14

Usos y aplicaciones del isologo

Aplicacion sobre fotografias ... 15

Usos incorrectos del isologo ..........cooooveeeiiii 16

Papeleria institucional ... 18

Camisas polo, uniforme y playeras ..........cccccceeeeeeeiiccieeee e 20

(€0l 4 = IV F=T o] (o1 =Y o R 21
2

8.5 Pulgadas
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Seccion de Introduccion

Proposito del manual de imagen: Indica el propdsito del manual de imagen de

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. Se utiliza el color dorado y negro, que son los

colores ya establecidos por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Propésito del Manual de Imagen

El desarrollo de este Manual de Imagen Corporativa tiene como propdsito el establecer las
normas de uso y aplicaciones del isologo de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. De esta
manera se lograr proyectar coherencia y unidad en la imagen corporativa de la empresa a
través del buen manejo de todos los materiales graficos, tanto impresos como digitales, que
son necesarios de utilizar en el proceso administrativo y de comunicacion corporativa.

Todas las normas que aqui se presentan no pueden ser modificadas, a excepcién de las
propuestas directamente general de la panaderia y pasteleria.

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Introduccion
Vision y Mision: Expone la vision y la mision de Panaderia y Pasteleria Le
Boulanger. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por

la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Vision

11 Pulgadas

Ser la panaderia y pasteleria preferida por la calidad de sus productos. Ser una empresa
altamente competitiva, innovadora y sobresaliente en el mercado nacional de la industria
panadera y pastelera alcanzando un alto nivel de desarrollo humano y tecnoldgico para
cumplir con su misién.

Mision

Entregar a nuestros clientes el pan, los pasteles y las galletas que les encanta disfrutar en
familia, siendo responsables de los procesos productivos para brindar calidad a un precio
accesible, con un servicio de excelencia, estableciéndonos como la mejor opcién en productos
de panaderia y pasteleria satisfaciendo los gustos y necesidades de nuestros clientes.

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Elementos del isologo: Indica los elementos basicos que componente el isologo y el
significado de cada uno. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya

establecidos por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Elementos del isologo

El isologo de Panaderia y Pasteleria esta construido por el nombre de la panaderia y
pasteleria y dos elementos gréaficos, que bajo ninguna circunstancia deben alterarse,
sustituirse o eliminarse.

Tipografia del isologo
Nombre de la panaderia y pasteleria

11 Pulgadas

Espigas

Representa el trigo g es
donde viene la materia
prima con la que se
realiza todo el pan.

L una z/z'iz/ Z)z&fﬁ’,/éyu

Figua organica
Reprecenta una anlaogia de
las distintas formas del pan.

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos

Construccion del isologo: Indica las proporciones de cada elemento del isologo y la
distancia que debe representar entre los mismos. Se utiliza el color dorado y negro,
que son los colores ya establecidos por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11

pulgadas.

Construccién del isologo

2 A IONLALIE,
Lunaderia % mea%fz(z/ / -~

11 Pulgadas

I
Xz R ¥ ¥

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos

Espacio de respeto: Indica el espacio minimo que debe respetarse cuando el isologo

se aplica con otros elementos como figuras, ilustraciones, fotografias o texto. Se

utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la empresa.

Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Espacio de Respeto

En las distintas aplicaciones del isologo
cercano a otros elementos como figuras,
ilustraciones, fotografias o texto, se debe
cuidar el impacto visual de la marca a
través de respetar una zona critica de
espacio

alrededor del mismo. Se debe utilizar la
siguiente grafica como referencia sin
poder modificar las proporciéon de este
espacio estipulado.

5

Espacio de respeto

7

Espacio de respeto

PWL;?/ Pmcéru

o3)adsas ap opdeds3

Espacio de respeto

F

5

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Colores corporativos: Indica los colores corporativos del isologo. Se utiliza el color
dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la empresa. Hojas con

medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Colores Corporativos

La marca utiliza 2 colores y para evitar la variacion de tonalidad, se presentan sus formulaciones cromaticas
para sus distintos usos en impresién o proyeccion:

- Colores en cuatricomia (CMYK): impresidn en litografia, prensa o en offset
- Colores digitales (RGB): impresién digital o proyeccién en pantallas

(%]
CMYK RGB 8
cl14 R215 pt
M46 G145 o
Y99 B 42 =
>
K1 o
—
—
CMYK RGB
c75 R3
M 68 G3
Y67 B3
K89
8

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Tipografia corporativa: Indica la tipografia que se debe utilizar para los textos que
forman el nombre del isologo. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores

ya establecidos por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Tipografia Corporativa

El uso uniforme de la marca se refuerza a Por ningtin motivo deberan modificarse
través del uso continuo de su tipografia. de proporcion, estilo, ni forma dentro
del isologo.

El nombre de panaderia y pasteleria Le
Boulanger utiliza la tipografia ZAPFINO,
en regular.

Le BM@W%/ /@feéa@

ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTLVIVYZ,
@/o%ﬁ/[/@mi&}é/r& Luwy l@’é/{/

/1254567890

11 Pulgadas

ZAPFINO
(REGULAR)

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos

Versiones de la marca: Indica los diferentes formas en que se puede utilizar el
isologo sin modificar sus elementos en proporcidon. Se utiliza el color dorado y negro,
que son los colores ya establecidos por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11

pulgadas.

Versiones de la marca

El isologo podra utilizarse en 4 diferentes variaciones. Se podran usar Unicamente estas versiones sin
modificar ninguno de sus elementos.

Modalidad 1

w

S

©

- S

L& B 7 Modalidad 2 E
Modalidad 3

Le B@

S e Bﬁ‘mé/w Modalidad 4

Zuaderic v Pao{c[fnu

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Relacion proporcional: Indica los tamafios minimos en que puede utilizarse el
isologo. Se usa el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la

empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Relacion Proporcionales

Es importante cuidar la legibilidad de los El tamafo minimo de ancho es de 1.25
elementos del isologo, es por eso que pulgadas y no debera utilizarse en tamafos
presenta un rango de limites de tamafios menores a este.

minimos de isologo para sus distintos

usos.

Se presentan las propociciones minimas a
partir de 2 pulgadas de ancho.

2 pulgadas

11 Pulgadas

1.75 pulgadas

1.50 pulgadas

1.25 pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos

Versiones cromaticas: Indica las versiones cromaticos del isologo y en que fondos se

pueden aplicar. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos

por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Versiones Cromaticos

Full color (todo color)

El isologo en los colores corporativos se
utilizara sobre fondo blanco o varios colores.
Aplica a las 4 versiones del isologo
(ver pg. 10)

Pﬂ/lllé‘[lf//y Pra;feﬂnu
— —— -

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Versiones monocromaticas: Indica las versiones monocromaticas positivas que se
permiten utilizar. Se manejara el color dorado y negro, que son los colores ya

establecidos por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Versiones Monocromaticas

Monocromatico positivo
El isologo en monocromia positio debera
utilizarse en materiales que se reproduciran a
una sola tinata como bordados, fotocopias,
formatos administrativos, fichas informativas
o impresiones en offset.

Esta version monocromatica deberd utilizarse
Unicamente sobre fondo blanco.

11 Pulgadas

Las versiones de monocromia a una sola tinta # &‘w
sélo podran utilizar los colores corporativos ««
segun se necesiten. B &5 .
L eADuldrnger
Binaderia v Dasteloria

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos

Versiones monocromaticas negativo y relacion figura fondo: Indica la version

monocromatica negativa y sus relacion sobre fondos oscuros y colores corporativos.

Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la empresa.

Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA DE PANADERIAY PASTELERIA LE BOULANGER
Elementos Basicos

Versiones Monocromaticas Negativo
y Relacion Figura Fondo

Monocromatico negativo

La versién monocromatica negativa
del isologo se aplicara sobre fondos
negros u oscuros (incluyendo
fotografias de tonos oscuros). Aplica
alas 2 versiones del isologo.

7
A[ nger

; 8%
7) / e«
S e Bowlanger
Luna L /

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Aplicaciones sobre fotografias: Indica la forma correcta de aplicar el isologo sobre
fotografias. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por

la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Aplicacion sobre Fotografias

Ejemplo sobre fotograias en tonos claros (no pastel)

Cuando la fotografia contenga
colores claros pero no tan oscuros
que necesitan una versiéon en
positivo  del isologo, podra
utilizarse el logotipo en la version
full color.

11 Pulgadas

Ejemplo sobre fotograias en tonos oscuros

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Usos incorrectos del isologo: Indica las formas incorrectas de utilizar el isologo. Se
maneja el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la empresa.

Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Usos Incorrectos del Isologo

Por ninguna razén deberéan modificarse los  proporciénes, colores, formas o caracteristicas
lineamientos del isologo que se presentan  del logotipo.
en este manual. Eso implica cambios en

11 Pulgadas

NLTHg e

Toria v B(ozzﬂnu

Lunaderia v Lustelen

4

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Usos incorrectos del isologo: Indica la forma incorrecta de utilizar el logotipo. Se

maneja el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la empresa.

Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Usos incorrectos del isologo

Por ninguna razén deberan modificarse los proporcidnes, colores, formas o caracteristicas
lineamientos del isologo que se presentan delisologo.
en este manual. Eso impica cambios en

Isologo full color (todo
color) sobre colores
corporativos.

Isologo en negativo
sobre fondo claro.

#«t Monocromia de isologo en
L B colores no corporativos.
c

Lunaq //u/ o lus ((4//1/

17

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Papeleria institucional: Indica el ejemplo del modelo de hoja tamafio carta con

membrete. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por

la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Papeleria Institucional

email: leboulanger.panaderia@gmail.com
tel: (502) 2256-5223
lera. calle 8-85 z.17 Col. Lourdes

Hoja membretada
Hoja tamafo carta.

Se debera respetar
las medidas y la
composicion de los
elementos, como
se presentan en el
ejemplo.

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Papeleria institucional: Indica el ejemplo del modelo del sobre con membrete, en
medidas 22 x 11 cms, ejemplo de la tarjeta de presentacion institucional con medidas
9 x Scms. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la

empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Papeleria Institucional

email: leboulanger.panaderia@gmail.com
tel: (502) 2256-5223
lera. calle 8-85 z.17 Col. Lourdes

11 cms.

széz/o/ Pafeéu /

| 22 cms. |
Sobre Membretado de 22 x 11 cms.
Se deberan respetar las medidas y la composicion
de los elementos como se presenta en el ejemplo

11 Pulgadas

9cms.

Tarjeta de presentacion
Medidas 9 x 5 cms.

Se deberan respetar las
medidas y la composicioén
de los elementos como se
presenta en el ejemplo.

5cms.

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Camisa Polo, uniforme y playeras: Indica la aplicacién del isologo en una camisa
tipo polo, uniformes y playeras. Se utiliza el color dorado y negro, que son los colores

ya establecidos por la empresa. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Camisas Polo, Uniformes y Playeras

Todas las aplicaciones deberan respetar los colores corporativos, uso full color o en monocromia,
espacio de respeto y las relaciones proporcionales del isologo.

11 Pulgadas

Gzl
Punadiia Pus

—

20

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Gorra y taza: Indica la aplicacion del isologo en gorra y taza. Se utiliza el color
dorado y negro, que son los colores ya establecidos por la empresa. Hojas con

medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Gorray Taza

Gorra de color blanco con
bordado de isologo en
versiéon full color (todo
color)

11 Pulgadas

Taza de color blanco con
isologo full color (todo
color)

21

8.5 Pulgadas
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Contraportada del Manual de Imagen Corporativa: Hoja en la que se pone el

isologo. Se coloca un cuadro dorado. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Lunaderia v pﬂa‘egn(/ /

11 Pulgadas

I 8.5 Pulgadas |
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8. Capitulo VIII: Validacion técnica

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el
enfoque cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados
de la encuesta aplicada a los sujetos, y a través del enfoque cualitativo se intentara
evaluar el nivel de percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del

diseno.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, con una poblacion de 30 personas en total, hombres y mujeres del grupo

objetivo.

8.1. Poblacion y muestreo
Después de la realizacion de manual de imagen corporativa, se procedid a
establecer dentro del proceso del disefio una forma de evaluar la funcionalidad del

manual de imagen corporativa.

Para la validacion del proyecto se llevd a cabo una encuesta, que se aplico a tres

diferentes grupos, de los que se tomo6 una muestra representativa:
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Cliente:

Expertos:

Myriam Elizabeth Orellana de Cruz, quien es la Propietaria y Gerente

General de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger.

Guillermo Garcia, experto en el area de publicidad, docente de
Universidad Galileo

Alberto Morales, experto en el area de disefio grafico, docente de
Universidad Galileo

Alejandro Moreno, experto en el area de disefio grafico, docente de
Universidad Galileo

Gabriela Giron, comunicadora y disefiadora grafica, reportera de Nuestro
Diario

Kareen Archila, comunicadora y disefiadora grafica, diseniadora en el area

del GES, Universidad Galileo

Grupo objetivo

O

Hombres y mujeres de nivel socioeconomico C, C-, de edades entre 20 y
35 afios, casados, solteros, divorciados o con familia, con educacion nivel
basicos, superior o licenciatura, Siendo un total de 24 personas

encuestadas.

80



El total de encuestados de los tres grupos fue de 30 personas, hombres y mujeres, en

el rango de edades de 20 a 60 afios.

8.2. Método e instrumento

Para validar el proyecto fue necesario tomar como referencia una herramienta
investigativa que permitiera reunir informacion sobre la eficiencia del manual de

imagen corporativa y si cumple con sus objetivos.

Se tomd en cuenta un instrumento de investigacion simple como la encuesta, ya
que esta reune datos para luego tabularlos. La encuesta tiene un total de quince

preguntas de opcion multiple.

La encuesta se compone de tres partes:
* Parte objetiva: Responde a los objetivos generales y especificos del
proyecto.
* Parte semioldgica: Constituida por el conjunto de elementos visuales que
transmiten mensajes y la idea del concepto creativo.
* Parte operativa: Evalua el uso eficaz del manual y legibilidad de la

informacion.

La metodologia que se utiliz6 para realizar las encuestas fue visitar Panaderia y
Pasteleria Le Boulanger, para hacer las encuestas a los empleados. De igual manera
con el cliente. A los expertos se les citd en Universidad Galileo, y a los disefiadores se

reunid con ellos en diferentes lugares y, con algunos, en su area de trabajo.
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva

Pregunta 1: ;Considera necesario disefiar un manual de imagen corporativa

para establecer el uso y las aplicaciones del isologo de Panaderia y Pasteleria

Le Boulanger?

0%

@si

ONo

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que es necesario
disefiar un manual de imagen corporativa para establecer el uso y las

aplicaciones del isologo de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger.
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Pregunta 2: ;Cree importante investigar informacion acerca de la elaboracion
de un manual de imagen corporativa para que el contenido del proyecto cuente

con todas las directrices y usos correcto de la marca?

0%

@si

ONo

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree importante investigar
informacion acerca de la elaboracion de un manual de imagen corporativa,
para que el contenido del proyecto cuente con todas las directrices y uso

correcto de la marca.
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Pregunta 3: ;Considera importante recopilar toda la informacion acerca de la
Panaderia y Pasteleria Le Boulanger para que se establezcan las normas de uso

y aplicacion de la marca enfocadas en la identidad corporativa y visual?

@si

ONo

Interpretacion: El 93% de encuestados considera importante recopilar
informacion acerca de la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger, para que se
establezcan las normas de uso y aplicacion de la marca enfocadas en la

identidad corporativa y visual, y el 7% considera que no es importante.
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Pregunta 4: ;Considera importante organizar los elementos del manual de
imagen corporativa mediante criterios de jerarquizacion para que se
comprendan facilmente las normas basicas del uso correcto de los elementos

graficos que conforma la imagen corporativa de la empresa?

@si

ONo

Interpretacion: El 97% de encuestados considera importante organizar los
elementos del manual de imagen corporativa mediante criterios de
jerarquizacion, para que se comprendan facilmente las normas basicas del uso

correcto de los elementos graficos y el 3% considera que no es importante.
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Parte semiologica

Pregunta 5: ;Considera que los colores utilizados en el manual de imagen

corporativa trasmiten confianza?

0%

B Mucho
HPoco

ONada

Interpretacion: El 90% de encuestados considera que los colores utilizados
en el manual de imagen corporativa transmiten confianza, el 10% considera

que los colores utilizados transmiten poca confianza.
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Pregunta 6: ;Segln su criterio es facil comprender el Manual de Imagen

Corporativa de esa empresa?

0%

B Mucho
HPoco

ONada

Interpretacion: El 87% de encuestados cree que es facil comprender el

manual de imagen corporativa, el 13% considera que es poco comprensible.
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Pregunta 7: ;Considera que el disefio que se utiliza en la papeleria

corporativa unifica la linea grafica de la empresa?

0%

B Mucho
HOPoco

CONada

Interpretacion: El 83% de encuestados considera que el disefio que se utilizd
en la papeleria corporativa unifica la linea grafica de la empresa, el 17%
considera que el disefio que se utilizd en la papeleria corporativa unifica poco

la linea gréfica de la empresa.
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Pregunta 8: ;Considera que la manera en que se organizaron los textos e

imagenes le da un aspecto de orden al manual de imagen corporativa?

0%

B Mucho
HPoco

CONada

Interpretacion: El 87% de encuestados considera que la manera en que se
organizaron los textos e imagenes le da un aspecto de orden al manual de

imagen corporativa, el 13% considera que es poco organizada.
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Pregunta 9: Considera que la tipografia utilizada en el manual de imagen

corporativa transmite una imagen seria?

0%

B Mucho
HPoco

CONada

Interpretacion: El 87% de encuestados considera que la tipografia utilizada
en el manual de imagen corporativa transmite imagen seria, el 13% considera

que es poco seria.
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Parte operativa

Pregunta 10: ;Considera que la tipografia utilizada en los textos del manual

de imagen corporativa es?

0%

E Muy legible
EPoco legible
[CNada legible

Interpretacion: El 83% de encuestados considera que la tipografia utilizada
en los textos del manual de imagen corporativa es muy legible, el 17%

considera que es poco legible.
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Pregunta 11: ;Considera que el tamafio del manual de imagen corporativa es?

0%

B Muy adecuado
O Poco adecuado

[ONada adecuado

Interpretacion: El 100% de encuestados considera que el tamafio del manual

de imagen corporativa es muy adecuado.
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Pregunta 12: ;Considera que el contenido del manual de imagen corporativa
incluye las instrucciones precisas en cuanto a la aplicacién correcta de la

marca?

0%

B Mucho
HPoco

ONada

Interpretacion: El 93% de encuestados considera que el contenido del
manual de imagen corporativa incluye las instrucciones precisas en cuanto a la

aplicacion correcta de la marca, el 7% considera que es poco precisa.
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Pregunta 13: ;Considera que la informacion y reglas que incluye el manual

de imagen corporativa es?

0%

B Muy completa
B Poco completa

O Nada completa

Interpretacion: El 93% de encuestados considera que la informacion y reglas
que incluye el manual de imagen corporativa es muy completa, el 7%

considera que es poco completa.
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Pregunta 14: ;Considera que los colores utilizados en el manual de imagen

corporativa son los adecuados?

B Muy adecuado
D Poco adecuado

CONada adecuado

Interpretacion: El 100% de encuestados considera que los colores utilizados

en el manual de imagen corporativa son muy adecuados.
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8.4. Cambios en base a los resultados

Aunque los resultados obtenidos en la validacion son positivos, se tomaron en cuenta

las observaciones, para realizar algunos cambios que favoreceran al proyecto.
Seccion de Introduccion

Contenido

DESPUES
ANTES

Introduccién indi
Propésito del Manual de Identidad ..............ccccooeeeciuciniocciccicceens 2 Indlce
Vision y Mision 3
Elementos Basicos Introduccion
s e B Propésito del Manual de Identidad
Espacio de respeto 7 Vision y Misiéon
Colores i 8
Tipografia corp 9
de la marca 10 Aci
Relaciones p ; 1 Elementos BaSICOS
i ati o g Elementos del iS0logo ..o 5
positivas B} ;
con relacion figura fondo ......... 14 Construccion del isologo . .6
/. ) Espacio de respeto ...... 7
Uf.°s A ag:;§°'°"es dol isolo 15 Colores corportaivos .8
Usos incorrectos del isologo 16 Tipografia corporativa .............cooiiiiiie e 9
Papeleria 18 :
Camisas polo, uniforme y playeras ...............cccoovcruncciiiicccciccens 20 Verspnes de la marca """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 10
Gorra y lapicero 21 Relaciones proporcionales . .M
Versiones cromaticas ............. 212

Versiones monocromaticas positivas ..........cccccceeeeviieeien. .13
Versiones monocromaticas negativas con relacion figura fondo .

Usos y aplicaciones del isologo
Aplicacion sobre fotografias
Usos incorrectos del isologo
Papeleria institucional ................

Camisas polo, uniforme y playeras
Gorra y lapicero ...........c..cc.c...... .
En el indice se le EMPAGUE ..o 22

agrego la pagina 22.

Se retird el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.

96



Seccion de Introduccion

Proposito del manual de imagen

ANTES

DESPUES

Propésito del Manual de Imagen

través del buen los

| desarrolo de 1 de Ssito el establecer | AQi
s e 150 plkaones J6 o e Fanad y ol L Boulnger. De e Propésito del Manual de Imagen

nel

manera se lograr proyectar coherencia y unidad en la imagen corporativa de la empresa a
[ tanto . que

Todas las normas que aqui se presentan no pueden ser modificadas, a excepcion de las El desarrollo de este Manual de Imagen Corporativa tiene como propésito el establecer las

normas de uso y aplicaciones del isologo de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. De esta
manera se lograr proyectar coherencia y unidad en la imagen corporativa de la empresa a
través del buen manejo de todos los materiales graficos, tanto impresos como digitales, que
son necesarios de utilizar en el proceso administrativo y de comunicacion corporativa.

Todas las normas que aqui se presentan no pueden ser modificadas, a excepcién de las
propuestas directamente general de la panaderia y pasteleria.

Se justifico el texto

o Se retiré el sello de agua.
de lado izquierdo.

del encabezado.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
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Seccion de Introduccion

Vision y Mision

ANTES

DESPUES

163)/,>

Visién
Ser la panaderia y pastelerla preferida por la calidad de sus productos. Ser una empresa
altamente competitiva, Innovadora y sobresalente en el mercado nacional de la Industria
panadera y pastelera alcanzando un alto nivel de desarrollo humano y tecnolégico para
cumplircon su mision.

Mision

Entregar a nuestros clientes el pan, los pasteles y las galletas que les encanta disfrutar en
familia, siendo responsables de los procesos productivos para brindar calldad a un precio
bl i i

Punaderia v Pm/u

Vision
Ser la panaderia y pasteleria preferida por la calidad de sus productos. Ser una empresa
altamente competitiva, innovadora y sobresaliente en el mercado nacional de la industria

panadera y pastelera alcanzando un alto nivel de desarrollo humano y tecnolégico para
cumplir con su mision.

Mision

Entregar a nuestros clientes el pan, los pasteles y las galletas que les encanta disfrutar en
familia, siendo responsables de los procesos productivos para brindar calidad a un precio
accesible, con un servicio de excelencia, estableciéndonos como la mejor opcién en productos
de panaderia y pasteleria satisfaciendo los gustos y necesidades de nuestros clientes.

Se justifico el texto
de lado izquierdo.

Se retiré el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Elementos del isologo

ANTES

DESPUES

Elementos del isologo

El isologo de Panaderia y Pasteleria esta construido por el nombre de la panaderia y
pasteleria y dos slementos graficos, que bajo ninguna circunstancia deben alterarse,
sustituirse o eliminarse.

Tipografia del isologo
Nombre de la panaderiay pasteleria

Le Bméx’ E)i':ﬁfmmw

donde viene la materia
Lunaderia y P.m/’n prima conlaque se

realiza todo el pan.

Figua organica
Reprecenta una anlaogia de
las distintas formas del pan.

Elementos del isologo

El isologo de Panaderia y Pasteleria esta construido por el nombre de la panaderia y
pasteleria y dos elementos graficos, que bajo ninguna circunstancia deben alterarse,
sustituirse o eliminarse.

Tipograffa del isologo
Nombre de la panaderia y pasteleria

Lunaderia v HM&L/ Espigas
o
~— Representa el trigo q es
— donde viene la materia
prima con la que se
realiza todo el pan.

Figua organica
Reprecenta una anlaogia de
las distintas formas del pan.

Seretird el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Construccion del isologo

DESPUES
ANTES

Construccion del Isologo

Construccion del Isologo

Las proporciones entre los elementos del isologo deben respetarse de acuerdo a la
sigiente construccion, donde la letra "a” de la palabra "Panaderia” se utiliza como
medida de referencia.

g 7
RN AR & N
1 C L2200 Ld7TC7

Lunaderia v Diste

2 / 7
“ / o) V . |

P/md%ﬁz'fo 7 P/wfdgr[ /
’

Se volvié a dividir el
isologo y se marco
queXes=a

Se agregod el texto, Se retir6 el sello de agua.

explicando las
proporciones entre
los elementos.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Espacio de respeto

ANTES

DESPUES

Espacio de Respeto

En las distintas aplicaciones del isologo alrededor del mismo. Se debe utilizar la
«cercano a otros elementos como figuras, siguiente grifica como referencia sin
ilustraciones, fotografias o texto, se debe  poder modificar las proporcion de este
cuidar el impacto visual de la marca a  espaclo estipulado.
través de respetar una zona critica de
R
Ix Ix
Espacio de respeto
g
3 2
3 o
: e er J |5
& Punadivia y Pustelivia. 3
<
Espacio de respeto
1x 1x

Se eliminaron las dos

columnas de texto.

Se volvio a medir el

Espacio de Respeto

En las distintas aplicaciones del isologo cercano a otros elementos como figuras, ilustraciones,
fotografias o texto, se debe cuidar el impacto visual de la marca a través de respetar una zona
critica de espacio alrededor del mismo. Se debe utilizar la siguiente grafica como referencia sin

poder modificar las proporcion de este espacio estipulado.

Espacio de respeto

Le B

Espacio de respeto

Lunaderia v Lls fzﬂ/‘t(-/
o

o)adsal ap odeds]

Espacio de respeto

espacio de respeto.

Se retir6 el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Colores corporativos

ANTES

DESPUES

Colores Corporativos

La marca util par &
para sus distintos usos en impresion o proyeccion:

vk
c7s

Y67
K89

RGB
R215
G145
842

RGB

83

Colores Corporativos

La marca utiliza 2 colores y para evitar la variacion de tonalidad, se presentan sus formulacio-

nes cromaticas para sus distintos usos en impresién o proyeccion:

- Colores en cuatricomia (CMYK): impresion en litograffa, prensa o en offset
- Colores digitales (RGB): impresién digital o proyeccién en pantallas

CMYK
c14
M46
Y99
K1

CMYK
C75
M68
Y67
K89

RGB
R215
G145
B42

Se retiré el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.

102



Seccion de Elementos Basicos

Tipografia corporativa

ANTES

DESPUES

Tipografia Corporativa

ravés del uso continuo de su tipografia. ::r;mp.;mon, estilo, nl forma dentro
delisologo.
El nombre de panaderia y pasteleria Le
Boulanger utilza la tipografia ZAPFINO,
Le B#Iz%fyw/ﬂlldéfﬂ v asteloria
o ¢/
ABC )Z)Ef’(j/—[/]@/l/l/’w\? OPQRSTLVIVYZ,
~
obe /jf} & {//)[//r///w? A////-.r Corwi s

1284567890

ZAPFINO
(REGULAR)

Tipografia Corporativa

El uso uniforme de la marca se refuerza a través del uso continuo de su tipografia.

El nombre de panaderia y pasteleria Le Boulanger utiliza la tipografia ZAPFINO, en regular. Por
ningun motivo deberan modificarse de proporcion, estilo, ni forma dentro del isologo. La letra

Myriad Pro sera la letra que utilizara laempresa como letra corporativa.

Le Bm/\ay/er/émmfr&z y/@f%f@

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTLOVIVAY Z]
4/A/%/o}[/m//biﬂy//r5 tuy Z(T(f/Q

1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz

Se agregd un tipografia
mas, la cudl serd
utilizada  para la
papeleria corporativa.

1234567890

ZAPIINO

/@4 /1/"/

Myriad Pro
(Regular)

Seretiré el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Versiones de la marca

ANTES

DESPUES

Versiones de la marca

modificar ninguno de sus elementos.

Modalidad 1

Modalidad 2

Modalidad 3

Modalidad 4

En versiones de

medidas.

Versiones de la marca

El isologo podra utilizarse en 4 diferentes variaciones. Se podran usar Ginicamente estas versiones sin

modificar ninguno de sus elementos.

Le Bméﬂ@

2 w,z’m/

marca se agrandaron
los ejemplos y sus

%‘
Punaderic ¢ Pistelii

Modalidad 1

Modalidad 2

Modalidad 3

Modalidad 4

Se retiré el sello de agua.

Se agreg6 una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Relacion proporcional

ANTES

DESPUES

Relacion Proporcionales
Es importante cuidar la legibilidad de los
elementos del sologo, s por eso que

El tamafio minimo de ancho es de 1.25
pulgadas y no debers utlizarse en tamafios.

minimos de isologo para sus distintos

S presentan Jas propociciones minimas a
partir de 2 pulgadas de ancho.

el il
.2
émfm/ )

1.75 pulgadas

1.50 pulgadas

1.25 pulgadas

Se colocaron

diferentes medidas.

Relacion Proporcionales

Es importante cuidar la legibilidad de los elementos del isologo, es por eso que presenta un
rango de limites de tamafos minimos de isologo para sus distintos usos.

Se presentan las propociciones minimas a partir de 4.5 pulgadas de ancho. El tamaiio minimo
de ancho es de 2 pulgadas y no debera utilizarse en tamafnos menores a este.

Le BB
Venederia ¢ Z),L(&/Z—,L/ )

7

%@@

Le Bméﬁf

isologo.

Se quité el cuadro que
enmarcaba el

Panadiciay Pusteli

ﬁuiﬁm/g@

4.50 pulgadas

3.75 pulgadas

3 pulgadas

2 pulgadas

Se retiré el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Versiones cromaticas

ANTES

DESPUES

Versiones Cromaticos

Ful color (todo color)
los

\n en los colores corporativos se L o B su )@@
Aplca a lss 4 vrslones del sologo (ver pg. Pl Py
10) Z

€l isologo en

Se cambiaron los colo-

Versiones Cromaticos

Full color (todo color)
El isologo en los colores corporativos se

Le BB

utilizara sobre fondo blanco o en los
siguientes colores. Aplica a las 4 versiones
del isologo (ver pg. 10)

Ejemplos sobre tonos pastel:

Gl

res de fondo que
puede tener el isologo.

Dunadiric y p(.\zfzf,/u )
“

Se retiré el sello de agua.

Se agreg6 una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Versiones monocromaticas

ANTES

DESPUES

Versiones Monocromaticas

Monocromético positivo
El isologo en monocromia positio dsbers
utilizarse en materiales que se reproducirin a
una sola tinata como bordados, fotocopias,
fomnatos administrativos, fichas informativas
oimpresiones en affset.

Esta version monocromatica deberd utilizarse
inicamente sobre fondo blanco.

Las versiones de monocromia a una sola tinta
56lo podran utlizar los colores corporativos
Segiin se necesiten.

etk
L /))/‘//A////[(/‘

Versiones Monocromaticas

Monocromético positivo
El isologo en monocromia positio deberad
utilizarse en materiales que se reproduciran a
una sola tinata como bordados, fotocopias,
formatos administrativos, fichas informativas
o impresiones en offset.

Esta version monocromatica debera utilizarse
tnicamente sobre fondo blanco.

Las versiones de monocromia a una sola tinta
solo podran utilizar los colores corporativos
seguin se necesiten.

Punaderia v Paste MU
/

y o
Y7

Ve

/_ [ Bﬂ//

v Pustelerig

dinger

Se retir6 el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Elementos Basicos

Versiones monocromaticas negativo y relacion figura fondo

DESPUES
ANTES

Versiones Monocromaticas Negativo

y RejatiqiliEiEgs Fondo Versiones Monocromaticas Negativo
y Relacién Figura Fondo
e Laveion monoronitia negava
7{.«. del logotipo se aplicara e Monocromético negativo
los  negros  u oscuros La versién monocromética negativa del logotipo se aplicara sobre fondos negros u oscuros

[ B3 . il
p ouldnges
iy 7 , s o (incluyendo fotografias de tonos oscuros). Aplica a las 2 versiones del isologo.

oscuros). Aplca  las 2 versiones del
isologo.

Ejemplos sobre fondos oscuros

o=
7. -

T

L%

/-L' Z))( u72 //'/1’1L’/'

L%

3 '
LC /) /(////11’/‘

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.

Se retir6 el sello de agua.
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Aplicaciones sobre fotografias

ANTES

DESPUES

Aplicacion sobre Fotografias

Ejemplo sobre fotograas en tonos claros (no pastel)

Cuando la fotografia contenga
colores dlaros pero no tan oscuros.
que necesitan una version en

utilizarse el sologo en la version full
color.

Aplicacion sobre Fotografias

Cuando la fotografia contenga colores claros pero no tan oscuros que necesitan una version en
positivo del isologo, podra utilizarse el isologo en la version full color.

Ejemplo sobre fotograias en tonos claros (no pastel)

Se cambi6 el texto Se retird el sello de agua.
de lugar, para una
mejor redaccién

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Usos incorrectos del isologo

ANTES

DESPUES

Usos Incorrectos del Isologo

Por rciénes, col

lineamientos del isologo que se presentan el isologo.
en este manual. Eso implica cambios en

Se quitaron los dos

Usos Incorrectos del Isologo

Por ninguna razén deberan modificarse los lineamientos del isologo que se presentan en este
manual. Eso implica cambios en proporci6nes, colores, formas o caracteristicas del isologo.

parrafos y se hizo uno
solo.

del encabezado.

Se retird el sello de agua. Se agregé una espiga
en la parte derecha
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Usos incorrectos del isologo

DESPUES
ANTES

Usos incorrectos del isologo

Por deberén mod [ 61
lineamientos del isologo que se presentan  delisologo.
en este manual. Eso impica cambios en

Usos incorrectos del isologo

Por ninguna razén deberan modificarse los lineamientos del isologo que se presentan en este
manual. Eso impica cambios en proporciones, colores, formas o caracteristicas del isologo.

sologo fullcolor (todo
sobrefondo claro. color) sobre colores

Isologo en negativo
corporativos.

Isologo en negativo

- sobre fondo claro.
"” Monocromia de isologo en
4 / colores no corporativos.
Le Boalanger

Isologo full color (todo
color) sobre colores
corporativos.

e
iz

Le B mé//ﬂc/'

Punaderia s /;,m/mg

Monocromia de isologo en
colores no corporativos.

Se hicieron cambios en
la diagramacién para
una mejor compren-
sion.

Se retir6 el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Papeleria institucional

ANTES

DESPUES

Papeleria Institucional

Gt
o i

emaileboulangerpanaderaagmailcom
ek (502122565223
ters cale 885 217 Col. Lourdes

18

Hoja membretada
Hoja tamafio carta.

se deberén
respetar las
medidas y
composicicn de los
elementos,  como
se presentan en el
ejemplo.

Se mejord el disefio de
la hoja membretada
agregando un bordé
inferior con el color
dorado del isologo.

Papeleria Institucional

Hoja membretada
Hoja tamafio carta.

Se deberan
respetar las
medidas y la
composicién de los
elementos, como
se presentan en el
ejemplo.

Se retird el sello de agua.

Se agregd una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Papeleria institucional

ANTES

DESPUES

Papeleria Institucional

‘emaileboulangerpanaderia@gmailcom

i som 2288 5573
é Z "%D
Punaderia y Pusteler

Papeleria Institucional

Teta clls 685217 Col. Lourdes
Sobre Membretado de 2211 cms.
Se deberdn respetar las medidas y la composicién
de los elementos como se presenta en el ejemplo

Tarjeta de presentacién
Medidas 9 x 5 cms.

Se deberan respetar las
medidas y la composicioén
de los elementos como se
presenta en el ejemplo.

Se mejoré el disefio

Sobre Membretado de 22x 11 cms.
Se deberan respetar las medidas y la composicion
de los elementos como se presenta en el ejemplo

é Lewlin, D
Tindeiey Pt

Tarjeta de presentacion
Medidas 9 x 5 cms.

Se deberan respetar las
medidas y la composicioon
de los elementos como se
presenta en el ejemplo.

del sobrey dela
tarjeta de
presentacion,
agregando un borde
inferior con el color
dorado del isologo.

Se agregd una espiga
Se retird el sello de agua. en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Camisa Polo, uniforme y playeras

DESPUES
ANTES

Camisas Polo, Uniformes y Playeras

e Camisas Polo, Uniformes y Playeras

Todas las aplicaciones deberan respetar los colores corporativos, uso full color o en monocromia,
espacio de respeto y las relaciones proporcionales del isologo.

20

Se agregé una espiga
en la parte derecha
del encabezado.

Se retir6 el sello de agua.
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Gorray taza

ANTES

DESPUES

Gorra y Taza

iado de isologo en
version full color(todo.
color)

Taza de color blanco con
sologo full color (todo.
color)

Gorray Taza

21

Gorra de color blanco con
bordado de isologo en
version full color (todo
color)

Taza de color blanco con
isologo full color (todo
color)

Seretiré el sello de agua.

Se agreg6 una espiga
en la parte derecha
del encabezado.
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Bolsa plastica y caja de carton

Se afadié una pagina
mas donde se
encuentra el disefio de
empaque, la que
contiene bolsa pastica
y caja de carton. Se
agrego, ya que se habia
ofrecido un empaqué
con disefio y no se
habia cumplido en el
primer disefo.

Bolsa plastica y caja de carton

Bolsa plastica colo blanco con
isologo full color (todo color)

Caja de carton para pasteles con
isologo full color (todo color)

22
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9. Capitulo IX: Propuesta grafica final

Portada del Manual de Imagen Corporativa: Hoja que indica datos principales del

manual. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

PW@/ ngéu
- /

11 Pulgadas

| 8.5 Pulgadas |
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Contenido: Enumera las secciones que contiene el manual, asi como la pagina en la

que se ubica. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

indice

Introduccién

Propésito del Manual de Identidad ..........ccccooeeeeeeeiiii 2
VisiON y MISION ..o 3

Elementos Basicos

Elementos deliSOlogo ..........ooooiiiiiiiiiii e 5

Construccion del iSOlOgO ..........cccviiiiiiiiiiie e 6 "
ESPACIO e rESPEIO ... 7 3
Colores COrportaiVOS .........ccooiiuiiiiieeieee e 8 g
Tipografia corporativa ...........cccceeeeioeeeeeeiiii 9 S
Versiones de lamarca .............oooooe i 10 o
Relaciones proporcionales ................coooooiiiiiiiiiiiie e 11 -
Versiones CrOMALICAS .........cceeiiiuiiiiiiiiiieee e e e e e e e eeeererree e 12

Versiones monocromaticas positivas ............ccccccveeieiiiiiiiieeecee 13

Versiones monocromaticas negativas con relacion figura fondo ......... 14

Usos y aplicaciones del isologo

Aplicacion sobre fotografias ...........ooooiiiiieeeee e, 15

Usos incorrectos del iSOl0gO ..........ccoeiiiiiieiiiiiiiieeeeeee e 16

Papeleria institucional ...............cooooiiiiiiiieeeeee e 18

Camisas polo, uniforme y playeras ..........ccccceeeeeiiiicciiiiiiieeeee e 20

L€ To]y = RV A E=T o] o= (o RO PSRRI 21

EMPAQUE ..o 22
2

8.5 Pulgadas
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Seccion de Introduccion
Proposito del manual de imagen: Indica el propdsito del manual de imagen de

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Propésito del Manual de Imagen

El desarrollo de este Manual de Imagen Corporativa tiene como propésito el establecer las
normas de uso y aplicaciones del isologo de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. De esta
manera se lograr proyectar coherencia y unidad en la imagen corporativa de la empresa a
través del buen manejo de todos los materiales graficos, tanto impresos como digitales, que
son necesarios de utilizar en el proceso administrativo y de comunicacién corporativa.

Todas las normas que aqui se presentan no pueden ser modificadas, a excepcion de las propu-
estas directamente general de la panaderia y pastelerfa.

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Introduccion
Vision y Mision: Expone la vision y la mision de Panaderia y Pasteleria Le

Boulanger . Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

lunaderia v ])ddft'/enu
Ee —

Vision
Ser la panaderia y pasteleria preferida por la calidad de sus productos. Ser una empresa
altamente competitiva, innovadora y sobresaliente en el mercado nacional de la industria

panadera y pastelera alcanzando un alto nivel de desarrollo humano y tecnolégico para
cumplir con su misién.

11 Pulgadas

Misiéon

Entregar a nuestros clientes el pan, los pasteles y las galletas que les encanta disfrutar en
familia, siendo responsables de los procesos productivos para brindar calidad a un precio
accesible, con un servicio de excelencia, estableciéndonos como la mejor opcién en productos
de panaderia y pasteleria satisfaciendo los gustos y necesidades de nuestros clientes.

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Elementos del isologo: Indica los elementos basicos que componen el isologo y el

significado de cada uno. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Elementos del isologo

El isologo de Panaderia y Pasteleria esta construido por el nombre de la panaderia y
pasteleria y dos elementos graficos, que bajo ninguna circunstancia deben alterarse,
sustituirse o eliminarse.

Tipografia del isologo
Nombre de la panaderia y pasteleria

11 Pulgadas

Vet w v Lusteloria i
”/Mémf/ v Luste crzu ) Espigas

~— Representa el trigo que es de
e donde viene la materia prima
con la que se realiza todo el pan.

Figura organica
Representa una anlaogia de
las distintas formas del pan.

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Construccion del isologo: Indica las proporciones de cada elemento del isologo y la
distancia que debe representar entre los mismos. Hojas con medidas 8.5 x 11

pulgadas.

Construccion del Isologo

Las proporciones entre los elementos del isologo deben respetarse de acuerdo a la
siguiente construccion, donde la letra "a” de la palabra "Panaderia” se utiliza como
medida de referencia.

a =X

7x

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Espacio de respeto: Indica el espacio minimo que debe respetarse cuando el isologo
se aplica con otros elementos como figuras, ilustraciones, fotografias o texto. Hojas

con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Espacio de Respeto

En las distintas aplicaciones del isologo cercano a otros elementos como figuras, ilustraciones,
fotografias o texto, se debe cuidar el impacto visual de la marca a través de respetar una zona
critica de espacio alrededor del mismo. Se debe utilizar la siguiente gréafica como referencia sin
poder modificar las proporcion de este espacio estipulado.

3x
Espacio de respeto
4

L

11 Pulgadas

Espacio de respeto
oj)adsal op opeds3

pmzézzf/ Bméegn'(/

Espacio de respeto

E
I

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Colores corporativos: Indica los colores corporativos del isologo. Hojas con medidas

8.5 x 11 pulgadas.

Colores Corporativos

La marca utiliza 2 colores y para evitar la variacion de tonalidad, se presentan sus formulacio-
nes cromaticas para sus distintos usos en impresién o proyeccién:

- Colores en cuatricomia (CMYK): impresién en litografia, prensa o en offset
- Colores digitales (RGB): impresion digital o proyeccion en pantallas

CMYK RGB n

C14 R215 ©

M 46 G145 "%

Y99 B42

K1 o
>
[a
—
—

CMYK RGB

C75 R3

M 68 G3

Y67 B3

K 89

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos

Tipografia corporativa: Indica la tipografia que debe utilizarse para los textos que

forman el nombre del isologo. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Tipografia Corporativa

El uso uniforme de la marca se refuerza a través del uso continuo de su tipografia.

El nombre de panaderia y pasteleria Le Boulanger utiliza la tipografia ZAPFINO, en regular. Por
ningun motivo deberan modificarse de proporcion, estilo, ni forma dentro del isologo. La letra
Myriad Pro sera la letra que utilizara la empresa como letra corporativa.

Le BM@W%/ /@feﬁr@

ABCOEFGHITKLMNNOPQRSTLVIVXYZ,
m[a%[o/{//mmé%/r; twr Wé/Z/{’

1234567890  —— LNO
5 /@Wéf/

11 Pulgadas

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz

Myriad Pro
1234567890 (Regular)

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos

Versiones de la marca: Indica los diferentes formas en que se puede utilizar el

isologo sin modificar sus elementos en proporcion. Hojas con medidas 8.5 x 11

pulgadas.

Versiones de la marca

modificar ninguno de sus elementos.

Lo Braling)

Le Bmé/u/cf

Punaderia v Pustelovie
2

Elisologo podra utilizarse en 4 diferentes variaciones. Se podran usar Gnicamente estas versiones sin

Modalidad 1

Modalidad 2

Modalidad 3

Modalidad 4

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Relacion proporcional: Indica los tamafios minimos en que puede utilizarse el

isologo. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Relacion Proporcionales

Es importante cuidar la legibilidad de los elementos del isologo, es por eso que presenta un
rango de limites de tamafos minimos de isologo para sus distintos usos.

Se presentan las propociciones minimas a partir de 4.5 pulgadas de ancho. El tamafo minimo
de ancho es de 2 pulgadas y no deberd utilizarse en tamafos menores a este.

4.50 pulgadas

11 Pulgadas

3.75 pulgadas

3 pulgadas

2 pulgadas

Punadiriay Vit /,,

n

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Versiones cromaticas: Indica las versiones todo color del isologo y los fondos en que

debe aplicarse. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Versiones Cromaticos

Full color (todo color)
El isologo en los colores corporativos se ! Ve B

utilizard sobre fondo blanco o en los
siguientes colores. Aplica a las 4 versiones Pruw(n‘«y/ Pﬁtzﬂnu
del logotipo (ver pg. 10) —

Ejemplos sobre tonos pastel:

11 Pulgadas

Ziadsric o P;m‘x/n‘c/

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Versiones monocromaticas: Indica las versiones monocromaticas positivas que se

permite utilizar. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Versiones Monocromaticas

Monocromético positivo
El isologo en monocromia positivo debera
utilizarse en materiales que se reproduciran a
una sola tinata como bordados, fotocopias,
formatos administrativos, fichas informativas
o impresiones en offset.

Punadiria v stf%nzt/

11 Pulgadas

Esta version monocromaética debera utilizarse
Unicamente sobre fondo blanco.

Las versiones de monocromia a una sola tinta ,#@‘

sélo podran utilizar los colores corporativos, Vo) ««k

seguln se necesiten. )& S4B .
La/ aculangers

Lunaderia v Lusteloria

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos
Versiones monocromaticas negativo y relacion figura fondo: Indica la version
monocromatica negativa y sus relacion sobre fondos oscuros y colores corporativos.

Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA DE PANADERIA Y PASTELERIA LE BOULANGER
Elementos Basicos

Versiones Monocromaticas Negativo
y Relacién Figura Fondo

Monocromético negativo
La versién monocromética negativa del isologo se aplicara sobre fondos negros u oscuros
(incluyendo fotografias de tonos oscuros). Aplica a las 2 versiones del isologo.

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Aplicaciones sobre fotografias: Indica la forma correcta de aplicar el isologo sobre

fotografias. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Aplicacion sobre Fotografias

Cuando la fotografia contenga colores claros pero no tan oscuros que necesitan una version en
positivo del isologo, podra utilizarse el logotipo en la versién full color.

Ejemplo sobre fotografias en tonos claros (no pastel)

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Usos incorrectos del logotipo: Indica las formas incorrectas de utilizar el isologo.

Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Usos Incorrectos del Isologo

Por ninguna razén deberan modificarse los lineamientos del isologo que se presentan en este
manual. Eso implica cambios en proporcidnes, colores, formas o caracteristicas del isologo.

11 Pulgadas

Caderic v ‘/’/m%nu

8.5 Pulgadas
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Seccion de Elementos Basicos

Usos incorrectos del logotipo: Indica la forma incorrecta de utilizar el isologo. Hojas

con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Usos incorrectos del isologo

Por ninguna razén deberan modificarse los lineamientos del isologo que se presentan en este
manual. Eso implica cambios en proporciénes, colores, formas o caracteristicas del isologo.

Isologo en negativo
sobre fondo claro.

Isologo full color (todo
color) sobre colores
corporativos.

Monocromia de isologo en
colores no corporativos.

Lunaderia v ZJ,M/L/WL/

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones

Papeleria institucional: Indica el ejemplo del modelo de hoja tamafio carta con

membrete. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Papeleria Institucional

Hoja membretada
Hoja tamafio carta.

Se deberan respe-
tar las medidas y la
composicion de los
elementos, como
se presentan en el
ejemplo.

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Papeleria institucional: Indica el ejemplo del modelo del sobre con membrete, en
medidas 22 x 11 cms, ejemplo de la tarjeta de presentacion institucional . Hojas con

medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Papeleria Institucional

Lunaderi sznu

11 Pulgadas

Sobre Membretado de 22x 11 cms.

Se deberan respetar las medidas y la composicion
de los elementos, como se presenta en el ejemplo

(o tll8D

Tarjeta de presentacion
Medidas 9 x 5 cms.

Se deberan respetar las
medidas y la composiciodn
de los elementos, como se
presenta en el ejemplo.

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Camisa Polo, uniforme y playeras: Indica la aplicacién del isologo en una camisa

tipo polo, uniformes y playeras. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Camisas Polo, Uniformes y Playeras

Todas las aplicaciones deberan respetar los colores corporativos, uso full color o en monocromia,
espacio de respeto y las relaciones proporcionales del isologo.

[e]o)

11 Pulgadas

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Gorra y taza: Indica la aplicacion del isologo en gorra y taza. Hojas con medidas 8.5

x 11 pulgadas.

Gorray Taza

Gotra de color blanco con
bordado de isologo en
version full color (todo
color)

11 Pulgadas

Taza de color blanco con
isologo full color (todo
color)

21

8.5 Pulgadas
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Seccion de Usos y Aplicaciones
Bolsa plastica y caja de carton: Indica la aplicacion del isologo en bolsa plastica y

caja de carton. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

Bolsa plastica y caja de cartén

Bolsa plastica colo blanco con
isologo full color (todo color)

11 Pulgadas

Caja de cartén para pasteles con
isologo full color (todo color)

22

8.5 Pulgadas
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Contraportada del Manual de Imagen Corporativa: Hoja con el isologo de

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. Hojas con medidas 8.5 x 11 pulgadas.

PW@/ Pﬂfﬁéu /
S

11 Pulgadas

| 8.5 Pulgadas |
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10. Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Para cumplir con la funcion del manual de imagen corporativa de Panaderia y

Pasteleria Le Boulanger, es necesario darlo a conocer para implementarlo. Por esto se

presentan los costos de elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion, para

llevar a cabo su funcién interna y externa.

1.1. Plan de Costos de Elaboracion

Proceso creativo, elaboracion de propuesta,
recopilacion de informacion tedrica y concepto de

disefio correcto para el desarrollo del manual

De mayo a agosto

manual de imagen corporativa

Total de meses utilizados en la creacion del | 4 meses
manual de imagen corporativa
Total de semanas utilizadas en la creaciéon del | 15 semanas

Total de dias trabajados

75 (5 dias por semana )

Total de horas trabajadas

375 ( 5 horas por dia )

Precio por hora

Tomando en cuenta que el salario
promedio de un disenador grafico es
de Q4,000.00, seglin agencias de
publicidad y empresas privadas que
tiene departamento de disefo, el pago

del dia de trabajo es de Q200.00 y la
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hora tiene un valor de Q25.00

Costo total de la elaboraciéon del manual de

imagen corporativa es de

Q9,375.00

375 horas trabajadas x Q25.00

1.2. Plan de Costos de Produccion

El  proceso  consisti6 en la

digitalizacion de artes finales,

validacion de la propuesta 'y

realizacion de cambios para la

propuesta final

Octubre, noviembre y una semana de

diciembre

Total de semanas trabajadas

9 semanas trabajadas

Total de dias trabajados

45 (5 dias a la semana )

Total de horas trabajadas

270 ( 6 horas por dia )

El valor de la hora trabajada es de

Q25.00

El costo total de produccion del

manual de imagen es de

270 horas trabajadas x Q25.00 =

Q6,750.00
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1.3. Plan de Costos de Reproduccion

El proceso de reproduccion incluye los siguientes materiales e impresiones

Material Cantidad Costo unitario | Total

Impresion de material | 3 Q126.00 Q378.00

impreso en papel Couché

Encuadernado de manual 3 Q25.00 Q75.00
Copia en CD 3 Q6.00 Q18.00
Sticker para CD 3 Q9.00 Q27.00
TOTAL Q498.00

1.4. Plan de Costos de Distribucion
La distribucion del manual de imagen corporativa de Panaderia y Pasteleria Le
Boulanger no tiene costo, ya que este sera entregado directamente a los encargados de

disefio y jefe de personal.

1.5. Cuadro con resumen general de costos

Plan de costos

Plan de costos elaboracion | Q9,375.00

Plan de costos produccion Q6,750.00

Plan de costos reproduccion | Q498.00

Plan de costos distribucion | Q0.00

Costo total Q16,623.00
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11. Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

11.1.1. Se disefi6 un manual de imagen corporativa de Panaderia y Pasteleria

Le Boulanger que establece el uso y las aplicaciones del isologo.

11.1.2. Se investigd informacion acerca de la elaboracion de un manual de
imagen corporativa, por lo que el contenido del proyecto cuenta con

todas las directrices y uso correcto de la marca.

11.1.3.Se logr6é recopilar toda la informacion acerca de la Panaderia y
Pasteleria Le Boulanger, por lo que se establecieron las normas de uso

y aplicacion de la marca enfocadas en la identidad corporativa y visual.

11.1.4. Se diagramaron los elementos del manual de imagen corporativa, para
que se comprendan facilmente las normas basicas del uso correcto de
los elementos graficos que conforman la imagen corporativa de la

empresa.
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11.2. Recomendaciones

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Promover el manual de imagen corporativa para que las personas
encargadas del disefio de cualquier material grafico de la panaderia,
cumplan con las normas de uso y aplicacion correcta del isologo, de
igual manera para que sus empleados sepan las reglas de uso

establecidas en dicho manual.

Estar en constante investigacion acerca del contenido de un manual de
imagen corporativa, ya que este varia conforme los afos, de esta

manera se podrian agregar mas normas con respecto al uso del isologo.

Aplicar las normas del manual de imagen corporativa para mantener

unidad y coherencia grafica en el disefo.

Mantener el orden del contenido del manual de imagen corporativa,

porque esto influye en gran manera, para enviar el mensaje correcto

que en cuanto a la imagen que quiere dar la empresa.
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12. Capitulo XII: Conocimiento general
A continuacion se relacionara los conocimientos adquiridos en la
carrera con la propuesta grafica del manual de imagen corporativa de

Panaderia y Pasteleria Le Boulanger.
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12.1.Conocimiento general

Administracion para el diseho

Brinda el conocimiento necesario de las formas correctas de
diseiar para asi implementarlas en el manual de imagen
corporativa en forma de regulaciones y normas a respetar por los
disenadores y empleados.

Deontologia

Ayuda a tener una ética personal y laboral transmitiéndola
mediante el manual de imagen corporativa, creando confianza en
los empleados como en la empresa.

Diseno grafico L, 11, 11l y IV

El disefho es la base de la carrera y es una de las herramientas mas
importantes para crear este manual de imagen corporativa ya que
gracias a estos cursos se aprende a como utilizar los programas de
diseno, las herramientas y los trucos que cada programa o estilo
representa.

Diseio editorial
Ayuda a tener el conocimiento basico e indispensable para

diagramar de forma correcta y clara el manual de imagen
corporativa logrando asi la comprension total del mismo.

Fundamentos de reingenieria

En esta clase se ensenan las herramientas para poder
reestructurar y restablecer los procesos y procedimientos de forma
en la que se pueden aplicar la tecnologia mas reciente y facil.

Lenguaje y gramatica

Es una de las clases basicas para la vida, no solo para esta carrera
ya que como disenadores se debe de crear publlcldad o traba}jos
que seran vistos por muchas personas 'y no se pel

presente faltas de ortografia ya q&\e\ ornara’ ‘acla

centro de atencion por las razongs\\rrecgs. -
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Conocimiento general

Investigacion de mercados

Brinda Ia herramientas necesarias para poder realizar
investigaciones de mercado asi obtener las respuestas de lo que los
clientes necesitan del producto o servicio.

Pre-prensa y reproduccion

Ayuda a saber las reglas de la diagramacion, a conocer los limites
de las areas correctas para poner las imagenes dentro de alguna
impresion que se realice o trabajo como revista o perioédico.

Diseio publicitario

Ayuda a aprender todas las normas y reglas del diseio publicitario
para asi aplicarlas a nuestros disenos y tener los resultados
deseados en los diferentes medios de comunicacion.

Comunicacion corporativa

Ayuda a entender la forma en la que funciona y se desarrolla la
comunicacion interna y externa de una empresa, logrando asi
capacitar a cada area de forma ordenada y correcta sin dejar
ningun area sin el conocimiento del manual.

Sociologia

Explica el comportamiento de la sociedad, lo que buscan, la forma
en la que se comportan y lo que nosotros como comunicadores y
diseiadores debemos de hacer para cumplir con sus necesidades.

Creatividad L, 11, 11 y IV

Brinda la capacidad de realizar cosas nuevas, unicas, diferentes
que generen impacto y sean revolucionarias asi aplicarlo en la
forma de disenar y crear un manual de imagen corporativa.

é

{

.\:_ “ "
15
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Conocimiento general

Manejo de campanas publicitarias

Ayuda a conocer todas las formas posibles de manejar una
campana de publicidad, las cosas que se deben de hacer y las que
no podemos permitir que se realicen ya que representamos a una
empresa y su reputacion, las campanas de publicidad que se
realizan y las formas en las que estas alcanzan a las personas.

Software I, 11, 1lI, 1V, V, VI, VII

Esta clase brinda los conocimientos del software y programas que
necesitamos aplicar para disenar o realizar las campanas de
publicidad, aplicando las técnicas mas recientes e innovadoras
logrando asi un resultado efectivo.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son los procedimientos e
instrumentos que utilizamos para acceder al conocimiento.
Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de
ellas.

Técnicas de redaccion

Brinda las formas de usar el lenguaje de forma en la que no se
cometan errores ni abusos de argumentos logicos, menos la
redaccion, retorica o las palabras mal escritas.
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http://www.h2e.es/diccionario/saturacion
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Blogspot
Psicologia del color
Recuperado de:

http://jesusgonzalezfonseca.blogspot.com/2011/05/psicologia-del-color.html

Wordpress
Glosario
Recuperado de:

http://jpmolina.wordpress.com/glosario/

Naturpixel
Tono
Recuperado de:

http://naturpixel.com/2011/08/17/tono-saturacion-y-luminosidad/

Publipla.net
Papeleria Corporativa
Recuperado de:

http://www.publiplanet.net/diseno-grafico/papeleria-corporativa.html
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S

Simbolo
Simbolo
Recuperado de:

http://simbolo.idoneos.com/

Club Planeta
Logo
Recuperado de:

http://www.trabajo.com.mx/que _es un_logo y para_que_sirve.htm

Toda Cultura
Colores Primarios y Secundarios
Recuperado de:

http://www.todacultura.com/acuarelas/primarios.htm

Toda Cultura
Colores Terciarios
Recuperado de:

http://www.todacultura.com/acuarelas/terciarios.htm
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Wikipedia
Comunicacion Organizacional
Recuperado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion_organizacional
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14. Capitulo XIV: Anexos

14.1.Encuestados

14.1.1. Expertos

QGuillermo Garcia

Publicista

Alberto Morales

Disefiador Grafico

Alejandro Moreno

Disefiador Grafico

Gabriela Giron

Comunicadora y Disefiadora Gréfica

Kareen Archila Lopez

Comunicadora y Disefiadora Grafica
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14.1.2. Cliente

Miriam Elizabeth Orellana de Cruz
Dueia de Panaderia y Pasteleria Le
Boulanger

14.1.3. Grupo Objetivo

Diego Jacobs
Estudiante de Comunicacién y Disefio
Universidad Galileo

Jennifer Sarat
Dependiente de mostrador
Panaderia y Pasteleria
Le Boulanger

Adelina Ortiz
Dependiente de mostrador
Panaderia y Pasteleria
Le Boulanger

Maria Elena Suchite
Dependiente de mostrador
Panaderia y Pasteleria
Le Boulanger

Ariel Ramirez
Panadero
Panaderia y Pasteleria
Le Boulanger
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14.1.4. Encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revolucion en la Educacion
Proyecto de tesis

Manual de Imagen Corporativa

Nombre:

Profesion:

Genero: M F

Seleccione segun su clasificacion:

Experto Cliente Grupo Objetivo

Encuesta de Validacion del proyecto

Disefio de manual de imagen corporativa para establecer el uso y las aplicaciones del
isologo de la Panaderia y Pasteleria Le Boulanger. Guatemala, Guatemala 2014.
Antecedentes:
Fundada en agosto de 1998, Panaderia y Pasteleria Le Boulanger es el resultado de un
esfuerzo familiar, que surge con la idea de atender a aquellas personas que gusta
disfrutar un buen pan. Con esta filosofia en mente, Le Boulanger ha logrado un lugar
particular en muchos hogares guatemaltecos, pero actualmente no cuenta con un
manual de imagen corporativa que contenga las normas de la aplicacion correcta de la
marca en la papeleria ni en el material publicitario de la empresa.
Instrucciones:
Con base a la informacioén anterior, observe el manual de imagen corporativa y

tomando en cuenta su criterio, responda las siguientes preguntas.
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Parte Objetiva

1. (Considera necesario disefiar un manual de imagen corporativa para establecer

el uso y las aplicaciones del isologo de Panaderia y Pasteleria Le Boulanger?

2. (Cree importante investigar informacion acerca de la elaboracion de un
manual de imagen corporativa para que el contenido del proyecto cuente con

todas las directrices del uso correcto de la marca?

Si

No

3. (Considera importante recopilar toda la informacion acerca de la Panaderia y

Pasteleria Le Boulanger para que se establezcan las normas de uso y

aplicacion de la marca enfocadas con en la identidad corporativa y visual?

Si

No
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4. (Considera importante organizar los elementos del manual de imagen
corporativa mediante criterios de jerarquizacion para que se comprendan
facilmente las normas basicas del uso correcto de los elementos graficos que

conforma la imagen corporativa de la empresa?

Si

No

Parte Semiolégica

5. (Considera que los colores utilizados en el manual de imagen corporativa

trasmiten confianza?

Mucha
Poco

Nada

6. (Segln su criterio es facil comprender el Manual de Imagen Corporativa de

esa empresa?

Mucho

Poco

Nada
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7. (Considera que el disefio que se utiliza en la papeleria corporativa unifica la

linea grafica de la empresa?

Mucho
Poco

Nada

8. (Considera que la manera en que se organizaron los textos e imagenes le da

un aspecto de orden al manual de imagen corporativa?

Mucho
Poco

Nada

9. Considera que la tipografia utilizada en el manual de imagen corporativa

transmite una imagen seria?

Mucho

Poco

Nada
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Parte operativa

10. ;Considera que la tipografia utilizada en los textos del manual de imagen

corporativa es?

Muy legible
Poco legible

Nada legible

11. ;Considera que el tamafio del manual de imagen corporativa es?

Muy adecuado

Poco adecuado

Nada adecuado

12. ;Considera que el contenido del manual de imagen corporativa incluye las

instrucciones precisas en cuanto a la aplicacion correcta de la marca?

Mucho

Poco

Nada
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13. (Considera que la informacion y reglas que incluye el manual de imagen

corporativa es?

Muy completa
Poco completa

Nada completa

14. ;Considera que los colores utilizados en el manual de imagen corporativa son

los adecuados?

Muy adecuado

Poco adecuado

Nada adecuado

Observaciones:

Gracias por su tiempo, atencidon y observaciones, sera de mucho valor para

realizar las mejoras correspondientes a este proyecto.
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14.1.5. Cotizaciones

SN—~

erint it

tu punto d

Atencion a:  Beatriz Cruz

COTIZACION

Guatemala 28 de Noviembre de 2013

Empresa:
Nit.
Empresa:
Telefono: Mail: bitly26@gmail.com
Direccién:
Cantidad Descripcion Precio Unitario Total
5|Manual impreso en papel Couche Q 126.00 | Q 630.00
5|Pegado de Manual sin impresién en pasta Q 25.00 | Q 125.00
5[sticker para portada de cd Q 9.00 | Q 45.00
1|quemado de 5 CD Q 30.00 | Q 30.00
Sub Total Q 830.00
Tiempo de entrega:
Total Q 830.00

Forma de pago: Efectivo, Tarjeta o cheque.
Emitir cheque a nombre de Farben, S.A.
70% de anticipo, 30% contra entrega.

OLFER BATREZ

Extendida por:
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COTIZACION No.

CEC - 057

LUGAR Y FECHA:
Qs EMPRESA:
a domingo
ATENCION:
plCl_nO pIOT, S.A. DIRECCION:
Correo: impresion@planoplot.com
Boulevard Liberacién 4-29 z.9 plaza "ASADIS" TELEFONO:
Guatemala, C.A.

BEATRIZ CRUZ

GUATEMALA 02-10-2013

Teléfono: 2360_5260

IMPRESION CARTA COLOR COUCHE 105 Q10.00 1,050.00
UN ENCUADERNADO CARTA METALICO 5 Q20.00 100.00
QUEMA DE C/D 5 Q10.00 50.00
TOTAL 1,200.00
o ic o
TIEMPO DE ENTREGA: FORMA DE PAGO: 50% anticipo y 50% contra entrega cheque a
nombre de Plano Plot, S.A.

CONDICIONES DE CONTRATACION

1-_.Si una orden fuera suspendida por el cliente, se
cobrara el trabajo realizado hasta el momento.

2-_.Plano Plot GARANTIZA el servicio, la calidad, y los

materiales utilizados en sus trabajos.

3-_.Plano Plot NO se responzabiliza por trabajos u
originales olvidados por el cliente por mas de 15 dias.

4-_.Plano Plot NO se responsabiliza por errores o
defector en los artes, negativos, CD’s, diskettes, ZIP, u
otro elemento proporcionado por el cliente.

5-_.Las cotizaciones tienen una validez de 30 dias.

AUTORIZADO

FIRMA

NOMBRE Y PUESTO

SELLO

PLANO PLOT

ATENTAMENTE

CHRISTIAN CABRERA

FIRMA
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—

I

02/12/2013

— ! DISENAMOS SUENOS.......

Cotizacion valida por:
IMPRIMIMOS TUS IDEAS! 7 DIAS

MiN ute
|'/
24 HORAS
CONTACTENOS S.A

Preparada Por

Bayron Ortega

Nit: 4436888-7 23671386
Cliente Beatriz Cruz | Teieforo: [N
) ceiuar N

PRECIO
COD CANTIDAD UNITARIO Subtotal
1 |Impresion de 21 hojas couche en tamafio carta con empastado suave. Q232.50 Q233
1 |Quemado de Cd con sticker Q25.50( Q 25.50
LA PRESENTE COTIZACION INCLUYE EL 12% DE IVA.

ota 258.00 GTQ

7 dias después de aprobada la cotizacion y entregados los artes finales.

Tiempo de entrega:

Si tiene alguna duda sobre esta cotizacion, por favor no dude en contactarnos.

cotizaciones@lastminute.net.gt

GRACIAS POR SU PREFERENCIA !!!
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