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Guatemala 11 de abril de 2022

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: CBEACION DE
PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOVER A TRAVES DE REDES
SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS DE LA
CONSTRUCTORA URBRA S.A. Asi mismo solicito que la Licda. Maria Aguilar sea
quién me asesore en la elaboracién del mismo.

Atentamente,

Maria Fernanda Bran Tejada
19000520

Licda. genia Aguilar l‘Vlelgar
Asesora
Colegiado 26470
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Guatemala 13 de mayo de 2022

Seiorita:
Maria Fernanda Bran Tejada
Presente

Estimada Seiiorita Bran:

De acuerdo dm&mp@d&mfmgqx@dem
titulado: CREACION DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PFROMOVER
A TRAVES DE REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS

SERVICIOS DE LA CONSTRUCTORA URBRA S.A. Asi mismo. se aprucba a la
Licda. Maria Aguilar, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular. me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decan
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Guatemala 7 de diciembre de 2022

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado: “Creacién
de piezas graficas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e
Instagram los servicios de la constructora Urbra S.A. Guatemala, Guatemala. 2023”
Presentado por la estudiante Maria Fernanda Bran Tejada, con nimero de carné: 19000520,
estd concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

US

Licda. Maria Eugenia Aguifar Melgar
Asesora
Colegiado 26470
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Guatemala, 26 de julio de 2023

Sefiorita
Maria Fernanda Bran Tejada
Presente

Estimada Seforita Bran:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen. motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kacller

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 29 de agosto de 2023.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefnor Decano:

Le informo que la tesis: CREACION DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOVER A TRAVES DE
REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS SERVICIOS DE LA CONSTRUCTORA URBRA S.A, de
la estudiante Maria Fernanda Bran Tejada, ha sido objeto de revisién gramatical y estilistica, por lo
que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.
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Lic. Edgar Lizardo Poyfes Velasquez

Asesor Lingiistico

Universidad Galileo
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Guatemala. 18 de septiembre de 2023

Seiiorita:
Maria Fernanda Bran Tejada
Presente

Estimada Seiorita Bran:

De acuerdo al dictamen rendido por la tema examinadora del proyecto de graduacion
titulado: CBEACI()N DE PIEZAS GRAFICAS DIGITALES PARA PROMOVER
A TRAVES DE REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM LOS
SERVICIOS DE LA CONSTRUCTORA URBRA S.A.,, GUATEMALA,
GUATEMALA 2023. Presentado por la estudiantec Maria Femanda Bran Tejada. el
Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la publicacion del
Proyecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacién y

Diseiio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Urbra S.A. se identificd que no cuenta con la

creacion de piezas graficas para promover a través de redes sociales Facebook e Instagram los
servicios de la constructora.

Por lo mismo se plante6 el objetivo de: Crear piezas graficas digitales para promover a

través de redes sociales Facebook e Instagram los servicios de la constructora Urbra S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, por lo que se utilizé el método cuantitativo y
el método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, el segundo evalua
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de veinticuatro personas,entre
grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y diseo.

El principal hallazgo, entre otros, es que se logré crear piezas graficas digitales para
promover a través de redes sociales Facebook e Instagram los servicios de la constructora Urbra
S.A. y se recomienda publicar de manera regular para mantener el interés y enganche del ptblico

objetivo.



Para efectos legales Ginicamente la autora, MARIA FERNANDA BRAN TEJADA, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales
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Capitulo 1
INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

Urbra S.A. es una constructora que ha iniciado su trayectoria dentro del mercado hace
relativamente poco, sin embrago se destaca por ofrecer servicios profesionales a pequefas y
grandes empresas, su objetivo es mejorar la estructura del negocio que poseen o planear la

construccion de nuevos edificios para expandir sus empresas.

El proposito es difundir los servicios que posee la empresa, a través de redes sociales, al

ser estas Facebook e Instagram, ya que ambas poseen herramientas de analisis métricas, pues no

cuenta con una plataforma o contenido digerible para su publico.

De esta forma se determina la necesidad de desarrollar el tema: Creacion de piezas
graficas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e Instagram los servicios de

la Constructora Urbra S.A.

Se realizard una investigacion sobre la empresa, sus técnicas de comunicacion,
antecedentes de disefo, conceptos, tendencias e ideas con la finalidad de elaborar un proyecto
adecuado a la necesidad de difusion de la constructora. Gracias al método creativo SCAMPER,
al bocetaje formal y la digitalizacion se obtendra una propuesta preliminar a la que se le realizara
una validacion por medio de un método cualitativo y una técnica cuantitativa con expertos, grupo
objetivo y con el cliente. Los hallazgos encontrados se aplicaran con base a cambios por los

resultados y se obtendra la propuesta grafica final.

Se lograra crear piezas graficas digitales para promover a través de las redes sociales

Facebook e Instagram los servicios de la constructora Urbra S.A.



Capitulo 11
PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica

La empresa Urbra S. A. se dedica al disefio y elaboracion de cimientos para grandes y
pequeftias empresas, por lo que, para promocionar sus servicios de construcciones en produccion,
se realizard un proyecto de creacion de piezas graficas digitales en redes sociales que atraiga a
posibles clientes, cuya estética mantenga la linea grafica de la empresa y represente un sello para

los usuarios que visiten el perfil.
2.1 Contexto

Urbra S.A, ubicada en 10 calle 0-59 zona 4 de Mixco, Monstserrat 1, fue fundada en el afio
2016 por Lissy y Otto Urbina, Cgpel fin de disefiar proyectos estructurales actualmente se dedica
al disefio arquitectonico y a la supervision del desarrollo de obras de construccion, también cuentan
con servicios de mantenimiento para pequefias y grandes empresas y contintan con la elaboracion
de estructuras y cimientos. Desde el afio 2014 la arquitecta Lissy Ianet y el ingeniero Otto Urbina
comenzaron a cosechar su vision de crear una empresa soélida que contara con diversos servicios
tanto para pequefios emprendimientos como para grandes compaiias que tuvieran como necesidad

principal el desarrollo de infraestructuras.

Por esto mismo la creacion de piezas graficas digitales para redes sociales es una increible

estrategia que formara un lazo mas estrecho entre Urbra S.A. y su publico.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Urbra S.A. no cuenta con piezas graficas digitales para promover a través de redes sociales

Facebook e Instagram sus servicios de construccion.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante abordar esta problematica y
la necesidad de un disefiador y comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:

a) Magnitud; b) Transcendencia; ¢) Vulnerabilidad; y d) Factibilidad

2.3.1 Magnitud.

Republica de Guatemala
17, 357, SS6

Millones de habitantes

Poblacion con acceso a internet

11,97

Millones de habitantes

Usuarios de Instragram y Facebook
7.40 Millones en Facebook
1.80 Millones en Instagram

Hombres y mujeres
propietarios de
pequeias y grandes
empresas

Imagen 1: Representacion grdfica de la magnitud del proyecto de graduacion

Segun el Instituto de Estadistica Nacional -INE- en la Republica de Guatemala habitan
17, 357, 886 millones de personas proyectado en el afio 2022. 11,97 millones tienen acceso a
internet, ya sea por medio de un ordenador o un teléfono celular. En Guatemala se pronostica que
habré 7.40 millones de usuarios de Facebook y 1.80 millones en Instagram en el afio 2022.
Urbra S.A. empresa constructora, cuanta con varios colaboradores activos netos, sin tomar en
cuenta maestros de obra y albaiiiles. Sus clientes son hombres y mujeres propietarios de

pequenas y grandes empresas.



2.3.2 Vulnerabilidad. La carencia de visualizacion de piezas gréficas digitales a través de redes
sociales Facebook e Instagram estd limitando a la empresa Unicamente a la propaganda
comunicada verbalmente, cuya eficiencia no tiene el alcance de las redes sociales Facebook e

Instagram y el contenido visual, ya que el efecto en los usuarios es perdurable.

2.3.3 Trascendencia. Gracias a la creacion de piezas graficas digitales de Urbra S.A. el publico
objetivo tendrd mayor visualizacion de las posibilidades que la empresa ofrece a sus usuarios, asi
mismo se amplia enormemente la imagen profesional de la entidad, pues el tener estos posts y
presencia en las redes sociales Facebook e Instagram, mejora la opinion publica y se tiene mayor

interaccion con los usuarios.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de graduacion es factible ya que Urbra S.A. cuenta con los recursos

humanos, organizacionales, econdmicos y herramientas tecnologicas para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos humanos. Urbra S.A. cuenta con el capital humano necesario para llevar a cabo
el proyecto ya que hay personal capacitado para la elaboracion de piezas graficas digitales, asi

mismo, para la publicacion y administracion de redes sociales.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los fundadores de Urbra S.A. Lissy y Otto Urbina dan su
aprobacion para que su personal capacitado comparta material y contenido util para la elaboracion

del proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Urbra S.A. posee los recursos econdmicos necesarios para llevar a

cabo el proyecto de elaboracion de contenido grafico digital y distribuirlo en redes sociales.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Urbra S A. tiene el equipo y las herramientas indispensables
para la creacion y distribucion del proyecto. Por su parte, la comunicadora-disefiadora cuenta con

las competencias profesionales y el equipo que se detalla a continuacion:



e Computadora portatil HP ENVY x360 con Intel EVO Core 17

e (Cémara fotografica Nikon D5600.



Capitulo 111

OBJETIVOS DEL DISENO




Capitulo ITI: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Crear piezas graficas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e

Instagram los servicios de la constructora Urbra S.A.
3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Recopilar informacion y el material preciso brindado por Urbra S.A. por medio del
Brief para integrar contenido visual y conceptual que se utilizara en la elaboracion de este

proyecto.

3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con la
creacion de piezas graficas digitales para publicarlas en redes sociales y presentar a los

usuarios los servicios de Urbra S.A.

3.2.3 Editar las fotografias de los proyectos arquitectonicos que el cliente hizo durante su
proceso de construccion para completar las piezas graficas que se postearan en Facebook

e Instagram.
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MARCO DE REFERENCIA




Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion General del Cliente

Nombre: Urbra S.A.
Direccién: 10 calle 0-59 zona 4 de Mixco, Montserrat 1.
Correo electronico: ventas@urbra.net
Teléfono: 5483-2766
Contacto: Lissy Ianet Molina de Urbina
4.2 Antecedentes

Urbra S.A, ubicada en 10 calle 0-59 zona 4 de Mixco, Monstserrat 1, fue fundada en el
afio 2016 por Lissy y Otto Urbina, con el fin de disefiar proyectos estructurai S¢S, $&e
dedica al disefio arquitectonico y a la supervision del desarrollo de obras de construccion,
también cuentan con servicios de mantenimiento para pequeias y grandes empresas y continuan
con la elaboracion de estructuras y cimientos. Desde el afio 2014 la arquitecta Lissy lanet y el
ingeniero Otto Urbina comenzaron a cosechar su vision de crear una empresa sélida que contara
con diversos servictos tanto para pequefios emprendimientos como para grandes compaiiias que

tuvieran como necesidad principal el desarrollo de infraestructuras.

ASIMISMOng para el afio 2016 iniciaron el desenvolvimiento de su misién y vision para
alcanzar el profesionalismo que hoy poseen como expertos de disefio y mantenimiento de

estructuras arquitectonicas y cimientos.



4.3 Competencia

Dentro de la categoria en la que se encuentra Urbra S.A. existe una empresa principal que

participa dentro del mismo rubro y es la siguiente:

a. GrupoMacro S.A.

e Direccion: 18 Calle 24-69, Zona 10, Torre 11, Nivel 9 Empresarial Zona Pradera, Cd.
de Guatemala, Guatemala.

e Sitio Web: http://www.grupomacro.com

e Redes sociales: https://www.facebook.com/GrupoMacroGt

e Teléfono: 2329-1515

e Perfil General: Constructora dedicada al disefio de estructuras arquitectonicas y a su
elaboracion, el que tiene como subdivisiones proyectos de vivienda, infraestructura
industrial, urbanizacién, movimiento de tierras, planificacion de proyectos, edificios y

cimientos.
4.4 Mision
Brindar soluciones integrales e innovadoras, aplicando correctamente el uso de normativas
ingenieriles y arquitectonicas que garanticen la seguridad en obras civiles.
4.5  Vision
Ser la primera opcion en servicios de ingenieria, disefio arquitectonico, estructural,

planificacion y construccion de obras civiles destacando nuestra integridad, responsabilidad y

seguridad. (Ver anexo 1: Brief del cliente)



4.7  Organigramade Urbra S.A

Gerente General

AllgGe WFLLWY W ArL l.ll(l

Jefe Administrativo

Arq. Lissy Bran

Contador Supervisor de Obra

Mario Urbina

Supervisor de Obra 2

Oscar Suchi

Supervisor de Acabados

Supervisor de Acabados 2

Otoniel Sipaque Luis Sipaque

AV ARV JIN LW | P\Tllj(l-llll‘_/' e e TA L D

Imagen 2: Presentacion de organigrama de Urbra S.A.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Amplio conocimiento de las areas en las
que trabajan por lo que consiguen
excelente convivencia con sus posibles
clientes.

-Equipo preparado que respalda los
servicios que ofrecen.

-Valores, mision y vision muy bien
establecidos. -Imagen que representa un empresa fiable
-Piezas graficas en proceso para y estable.

tener mayor visualizacion en redes
sociales

-Cuenta con un buen recorrido a pesar de
que no posee tanto tiempo en el mercado.

AMENAZAS

-Su competencia tiene una mayor
trayectoria por lo tanto posee mayor
reconocimiento por parte del pablico.

-Es una empresa gue aun se encuentra

en crecimiento por lo que no tiene
mayor visibilidad en redes sociales.

-Su portafolio atin se esta desarrollando
por lo que posibles clientes no tienen

mucha referencia.

DEBILIDADES

-No cuentan con un equipo lo
suficientemente grande para poder
mantenerse al nivel de la competencia.
-Desorganizacion en el momento de
presentar sus proyectos a futuros
clientes.

-Carecen de piezas graficas digitales
para la visualizacién de sus servicios.

Tabla 1: Analisis FODA de Ubra S.A
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4.9 Antecedentes de disio

a. Imagotipo. La representacion grafica de la empresa es la union entre sus letras principales
las que son la U y la B; crean un imagotipo. El logotipo que se encuentra representado de lado

derecho estd disefiado con una tipografia Minion Variable Concept.

a. Imagotipo.

URBRA S.A URBRA S.A

Constructora Constructora

b. Prueba de color. El imagotipo sera reproducido con los valores especificos de color
delimitados a continuacion. Para aplicaciones digitales se presentaran en valores RGB,

para formatos web en HEX y en Pantones 0 CMYK para impresion.

Pantone 296 Pantone Black
RGB 24, 46, 64 RGB 0,0,0
CMYK 95, 73, 48,53 CMYK 0,0, 0, 100
HEX #182E40 HEX #000000
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c. Tipografia para textos. Para mantener una linea grafica de acorde a la imagen de
Urbra S.A. los titulares y cuerpos de los textos se presentaran en Minion Variable
Concept Regular y Minion Variable Concept Display.

c. Tipografia para textos.

Minion Variable Concept Regular
abcdefghijklmnopqrstuvxyz
ABCDEFJHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!@$%8&8&*?

Minion Variable Concept Display

abcdefghijklmnopqrstuvxyz
ABCDEFJHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890! @$% & &*?

Franklin Gothic Heavy

abcdefghijkimnnopqrstwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ
1234567890!@$%&/()?¢ !

abedeighikmniepqrstwryz
ABCOEFENVXLMNNOPQRSTUWENYZ
12 BETSO0VI@

@

%2/ (285

Myriad Variable concept

abcdefghijklmnnopgrstwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ

12345678901@5%&/()?
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Capitulo V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo.

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 20
a 40 anos, en los niveles socioeconomicos A, B, C1 y C2, cuyo objetivo es mejorar la estructura

del negocio que poseen o planear la construccion de nuevos edificios para expandir sus empresas.

A continuacion, se describen los perfiles de ubicacion, segmentacion y gustos del grupo

objetivo al que se dirigen las piezas graficas digitales.
5.1 Perfil Geografico

El grupo objetivo radica principalmente en empresarios que se localizan dentro del area

Metrogolitana de Guatemala. Se desarrolla en zonas urbanas del interior del pais en el que
metropolitana de la Crudad Capital de Guatemala. de desarrolla en zonas urbanas del mterior del

el idioma principal es el espafiol. El nivel socioecondémico A son ejecutivos hombres y mujeres

PO Vi VI YU, VI IUHVLLIG PLIUMVIP AL VO VL VO PULIVL. 171 LY V1 OVUVIVVVULIVILLIIVUY £ 1 DULL VJUVULLY UD LIVILIUL Y

de 20 a 40 afos, duefios de grandes empresas que superan los estandares de consumo con un activo
Yy LIyjceiod U LU da 4V dlluds Juclud uc glaldod Cliupiosad uo supcidll 105 Oslallual © uc Culdullv

sustentable, el nivel socioecondmico B es un sector que no es concluyente como el grupo anterior,
LULL ULl avllvu dSudLlLILaulT, Tl 111VUL DULIVUCLULIVLIIIVU D ©d Ull dULLWJLI Ul 11U ©Od LULIVIUYCLILC LULLIV ©L

pero mantiene una fuerte influencia en la economia local; y los niveles C1 y C2, son hombre y mujeres

51 UPU allLUllUl, PblU 111aliuviviiv ulia 1uvlilv 1i11i1uviliivia vil 1a vvvuvlivliiia IU\/al, )’ 1UD 111 VVUIULD U 1 )’ \/A,
de 20 a 40 afios 1%ro ietarios de medianas ¥ articulares %Je estimulan el crecimiento economico.
son hompres y mujeres de ZU a 4U anos propietarios de medianas y particulares que estimuian el

crecimicnto €Conomico.
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5.2 Perfil demografico

Nivel socioecondémico

Nivel alto AB

Nivel Medio-Alto C1

Nivel Medio-Bajo C2

Ingresos minimos

mensuales

Educacion

Ocupacion

Vivienda

Q49,600.00

La mayoria son
graduados
universitarios, mucho
de ellos con grados
avanzados

Propietarios de sus
fuentes de ingresos,
duenos de comercios,
industriales, fincas,
agricolas, ganaderas,
empleados
administrativos de alto
nivel, etc.

Vivienda propia y
lujosa con mas de 6
habitaciones y jardin
amplio en zonas y
colonias residenciales.

Q23,500.00

Su nivel educacional
supera los estudios
secundarios completos
y universitarios

Tienen un nivel de vida
bastante holgado. Son
ejecutivos de empresas
privadas o publicas
también pueden ser
duenos de negocios
medianos.

Viven en sectores
residenciales o en
colonias. Las casas
poseen al menos 4
habitaciones. Pueden
ser hechas a sus
especificaciones.

Q10,500.00

Su nivel educacional se
encuentra en estudios
primarios y secundarios
completos.

Por lo general son
profesionales,
comerciantes, pequefios
industriales, ejecutivos
de mandos medios.

Habitan en casas
modestas, no de lujo,
pero confortables.
Generalmente con 3
habitaciones en colonias
de casas iguales.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Multivex Sigma Dos Guatemala 2018.

(Ver anexo 2: TNS Multivex 2018)
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5.3 Perfil Psicografico

Hombres y mujeres de 20 a 40 afios con personalidad de caracter intuitivo extrovertido
pues poseen la tendencia de emprender nuevos proyectos a mediano y largo plazo. Les gusta
planificar y administrar para poder interactuar con su entorno y vivir diversas experiencias,

siempre con objetividad y neutralidad.
5.4 Perfil Conductual

El grupo objetivo posee un comportamiento dindmico en el ambito de las redes sociales y
persigue la visibilidad de la empresa para un mayor alcance del ptblico. El mismo emprendimiento
goza de un aprendizaje competitivo, admite en esta organizacion, la produccion del crecimiento
economico. El grupo objetivo planifica y persevera en la busqueda de localizaciones y tendencias
arquitectonicas para ser aplicadas en los proyectos. La practica de compra propone generar
facilidades en la produccion de sus enseres € insumos alcanzando asi los objetivos y metas trazados

por sus consumidores.
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Capitulo VI

MARCO TEORICO




Capitulo VI: Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Constructora. Para comprender el término es importante delimitar las diferentes

acepciones, como es determinar el significado en términos generales, para seguidamente da

continuidad al aspecto practico.

La constructora adhiere los servicios independientes que en su conjunto conllevan a la
finalizacion de un proyecto arquitectonico. Juan Areses (2007) Por su parte el diccionario de la
Real Academia Espafiola —DRAE—, (2022), lo define como. “sociedad mercantil o industrial
fundada para emprender o para llevar a cabo construcciones, negocios o proyectos de
importancia.” De esto se concluye que la constructora es una linea de negocio que suma a su

servicio, diversas prestaciones

6.1.2 Estructuras. Ricardo Hernandez (2008) plantea como el concepto se refiere a una
base interna que permite el sostén de edificaciones. Se emplea el término estructura en la relacion

a la totalidad fisica y el soporte de un disefio arquitectonico.

6.1.3 Diseiio de arquitectéonico. Jorge Marulanda (2018) Tipo de disefio que pretende
satisfacer las necesidades de espacios habitables para individuos o empresas, tanto de manera
estética como tecnologica. Se entiende el disefio como proceso creativo dirigido hacia un objetivo
en especifico, el que es el completo desarrollo de una idea. El disefio de estructura también es una
metodologia de investigacion que pretende determinar la estabilidad, resistencia y rigidez de las

estructuras, el que toma en cuenta el material.
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6.1.4 Cimentacion. Se denomina cimentacion al conjunto de elementos que componen una
estructura cuyo objetivo es transmitir la carga de la edificacion al armazén apoyado en el suelo en
que distribuye el peso. Carolina Stevenson (2009) propone. “la funcion principal es la de transmitir
los esfuerzos de la estructura aérea al terreno” por lo que se comprende como el sustento o soporte

de un armadn.

6.1.5 Mantenimiento. De edificios de edificios busca la preservacion precisamente de los
cimientos de este, el que cuida de los muros de contencion, desagiies, zapatas, pilotes, losas entre
otros. Ingenieria Tantalo (2013) afirma. “el mantenimiento de un edificio es un conjunto de
trabajos periddicos programados que se realizan para conservarlo durante el periodo de vida util

en adecuadas condiciones para cubrir las necesidades previstas.”

6.1.6 Estructuras simples. La estructura simple puede entenderse al comprender la masa,
rigidez y amortiguamiento. Ridell e Hidalgo (2015) La masa del sistema se obtiene al dividir su
peso por la aceleracion de gravedad g=980 cm/seg?. Este peso corresponde al que se puede
considerar concentrado al nivel del cielo de la edificacion, gran parte del que esta constituido por

la losa de hormigon armado, si es que ella existe.
6.2  Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Gilles Deleuze (1987) la define como la propagacion y la
transmision de una informacion. La comunicacion implica diversos factores como el canal y de las
partes que participan en el intercambio, sin embargo, en muchas ocasiones la informacion

prescinde unicamente de un transmisor.
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6.2.1.2 Esquema de comunicacion.

Hombres y mujeres empresa-

U rbra S A rios de 20 a 40 afos de niveles
[ ] L ]

Redes sociales Face- Piezas graficas

socioeconomicos A, B, C1y C2

book e Instagram digita|e5

Esquema de comunicacion realizado por la alumna

6.2.1.3 Canal. José¢ Jiménez (2018) en su material didactico expone que el canal es el
elemento fisico por el que viaja la informacidon que captan los participantes del intercambio. Este
elemento puede ser natural o tecnologico tanto como la telegrafia, el teléfono, ordenador entre

otros.

Se denomina canal a los factores naturales como el aire y la luz, medios tecnologicos como
la imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television, ordenador, que son percibidos por los sentidos

del receptor, son estos la vista, oido, tacto, olfato y gusto.

6.2.1.4 Receptor. El receptor es aquel individuo que recibe la informacion. Jkd() plantea.
“Debe conocer el sistema que el emisor ha utilizado para transmitirle el mensaje (c6digo), porque
si no es asi, no podra producirse la comprension de este.” Por esto, si dos individuos hablan

distintos idiomas no se captara el mensaje.

El proceso de la comunicacion establece mediante una serie de elementos, la conjugacion
y la validez de la interaccion, uno de ellos trata de la importancia del entendimiento del mensaje.
Vélez Y Naranjo (2014) nos indican que un acto o ejecucion enviado por un emisor siempre
cumple un proposito de transmision a un agente que observa, acepta o rechaza la informacion

porque es este la funcion del receptor. Asi mismo “continua el proceso de la comunicacion
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mediante la percepcion, el desciframiento, la interpretacion y la decodificacion de la informacion
que transforma en mensajes” (Garcia, et al.,s.f. pdg 12). Llamado también decodificador posee
varias caracteristicas propias que una vez descifradas cumplen una funcioén. Fonseca et al. (2011)

afirma:

a) Habilidades comunicativas: Implican oir, procesar informacion, leer, escribir, hablar, y

otros.
b) Actitudes: Para juzgar a la fuente y al emisor, el tema, la situacion.

¢) Sistema social: Grupo al que se pertenece; region o pais en donde han vivido emisor y

receptor.

Es de esta manera el destinatario de la comunicacion o el elemento humano hace énfasis al

desenvolvimiento de sus capacidades creativas y de expresion.

6.2.1.5 Emisor. Este es aquel que proporciona la informacion o la envia a través del canal.

El mismo puede ser un individuo o un grupo.

El proceso de la comunicacion establece mediante una serie de elementos, la conjugacion
y la validez de la interaccion, uno de ellos trata de la importancia del entendimiento del mensaje.
Vélez y Naranjo (2014) no indican que un acto o ejecucion enviado por un emisor siempre cumple
un propdsito de transmision a un agente que observa, acepta o rechaza la informacion y es este la
funcidn del receptor. Asi mismo “continua el proceso la comunicacion mediante la percepcion, el
desciframiento, la interpretacion y la decodificacion de la informacion que transforma los

mensajes” (Garcia, et al. S.f. pag 12)

6.2.1.6 Comunicacion visual Se establece que la comunicacion visual se produce por

medio de mensajes visibles, es asi como Camusso et al. (2012) afirma. “el elemento grafico
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disefiado se constituye la totalidad del mensaje, sin embargo, este es relativamente incierto hasta
que el receptor lo establece mediante su intervencion” por lo que la comunicacion visual es una

forma de difusion objetiva, que, junto al arte y disefio se vuelve de indole subjetivo.

6.2.1.7 Comunicacion digital. Desde los afios 90 que la conexién con la Web 2.0 se
volvid parte de las herramientas de comunicacion, la manera en que se difunde y comunica la
informacion ha evolucionado. Segun la teoria de la comunicacion digital es aquella que se
traslada por medio las nuevas tecnologias. Sanchez (2006) describe un recorrido por la que
representa, pues resulta ser un control de informacidn por una persona cuyo soporte es el acceso

masivo al internet.

6.2.1.8 Comunicacion corporativa. El concepto de comunicacion es el intercambio de
informacion entre emisor y receptos, asi pues, como establece Géalvez, Rosero y Fray (2018) “El
termino comunicacion corporativa es reiterativo, pero no siempre bien comprendido... Los
disefiadores asocian a los manuales de marca y a las propuestas de gestion de marca que se
planifican juntamente con el personal de marketing” de modo que es una herramienta que pretende

crear relaciones publicas.

6.2.1.9 Identidad corporativa. Costa (2009) afirma “La identidad corporativa es un sistema
de signos visuales que tiene por objeto distinguir y facilitar el reconocimiento y la recordacion, a
una empresa u organizacion de las demas.” Por lo tanto, la identidad busca diferenciar la imagen
de una empresa con otra, asi mismo asocia determinados signos con la personalidad de la

corporacién, por ejemplo su logotipo, vision, mision y otros.

6.2.1.10 Redes sociales. Alicia Durango (2014) en el libro Las Redes Sociales establece
“dichas redes sociales en internet, representan esas interacciones mediadas por un ordenador, lo que

posibilita el estudio de las agrupaciones en el ciberespacio.”
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6.2.1.11 Facebook. Segin Guik e-mkt & digital media (2012) Facebook es una red social
gratuita que nos permite mantener contacto con amigos alrededor del mundo. Es una plataforma que
pertenece al Metaverso cuya funcion es la creacion de perfiles individuales o para empresas que

concede un espacio para compartir contenido y crear listas de amigos.

6.2.1.12 Instagram. Marcelo Torres (2017) Es una red social que se basa en el intercambio de
imagenes y videos de corta duracion entre usuarios. La red social se lanz¢ al publico en el afio 2010 y

alcanzo gran popularidad por lo que actualmente cuenta con 400 millones de usuarios.

El algoritmo de Instagram es un grupo de normas y variantes que usa la plataforma para
segmentar grupos por intereses principales y presentarlo en su feed con determinado orden. Muy lejos
de los primeros dias de esta red social en el afio 2015 en el que dicho feed era distinguido tinicamente

por cronologia de publicacion.

Esto se puede describir como una inteligencia de la plataforma que determina si el contenido
gusta mas al publico para poder posicionarlo de mejor manera en la pagina principal. De igual forma
funciona la pagina de exploracion de este, pues hace un recuento de los “me gusta” de posts, reels e

Instagram GTV para recomendarlo.

Herndndez (2020) afirma. “Si sigue a muchas personas, Instagram tiene mas opciones para

elegir, por lo que probablemente no vera todas las publicaciones de todas las cuentas”
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados al disefio.

6.2.2.1 Diserio. Smith y Linder (2014) es una metodologia que ayuda a desarrollar la
solucion a un problema grafico. El disefio busca satisfacer una necesidad de comunicacion visual

asistiéndose de diversas diciplinas.

6.2.2.2 Diseiio grdfico. La solucion a problemas o carencias de comunicacion grafica

implica la externalizacion de funciones, actualmente de manera digital; funciones como la
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fotografia, maquetacion, elaboracion de tipografia. Como parte de la diciplina, su fundamento es

pensar visualmente y tener amplio conocimiento del software de edicion de iméagenes y de disefio.

Marcos (2014) hace 20 afos desde Alemania, como se origina con el movimiento Bahaus
explora el disefio grafico como, citd “lenguaje de la vision” por lo que es la base universal de la

perspectiva.

6.2.2.3 Plano. Leticia Barcena (2012) En la fotografia y el cine, el plano refiere la

proporcidn que tiene el objeto o personaje dentro del encuadre.

6.2.2.4 Pieza grafica. Gonzales y Gutiérrez (s.f.) establecen que el término piezas graficas
son objetos impresos y digitales, que responden a un proceso de disefio y diagramacién como
resultado del requerimiento de un proyecto objetivo. Para el desarrollo de un servicio profesional
brindado por un disefiador grafico, es imprescindible el conocimiento de herramientas que
construyen una comunicacion visual, ya sea con el uso de lineas y otras figuras. Asi, los graficos
se utilizan para presentar la informacion de una manera meramente informativa —al dejar que sea
el propio publico el que saque las conclusiones— Mark Edwards (2016). Por lo que una pieza

grafica une a la ciencia y el arte en una herramienta visual de difusion.

6.2.2.5 Tipologia de piezas graficas. Dentro de las piezas graficas mas utilizadas en el
ambito de desarrollo profesional para la realizacién de proyectos se encuentran entre otros las

siguientes:

6.2.2.5.1 Impresas. Gonzales y Gutiérrez (s.f.) afirman. “Piezas graficas pensadas para una
difusion por medios fisicos, como carteleras, actividades desarrolladas. Las piezas graficas
digitales estan pensadas para su distribucion fisica. Esto se ha puesto en practica desde el siglo
XIX en Francia, donde se desarrollo el estilo de publicidad de productos previsto para ser

expuestos en eventos.
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6.2.2.5.2 Digitales. Las piezas graficas digitales se han disefiado para que medio de
difusién sea a través del internet o redes sociales principalmente. Gonzales y Gutiérrez (s.f.)
Explican que para este tipo de pieza no se requiere de un presupuesto para la realizacion, asi

mismo, entre estas se encuentran los siguientes tipos:

6.2.2.5.2.1 Afiche digital. Cuenta con las mismas caracteristicas que un material impreso,

sin embargo, se cambia su estructura, tamafio y orientacién con mayor facilidad.

6.2.2.5.2.2 Banner. Publicidad digital que, en su formato, se traduce a lo que son las vallas

publicitarias fisicas. Este posee un formato sencillo y universal.

6.2.2.5.3 Fotogrdficas. Jaime Mundrriz (1999) Se trata de un tipo de objeto que guarda
representaciones del mundo visual. Cuando se visualiza. Es asi como una fotografia representa un

cuadro de lo que se esta viendo, congelando un momento.

6.2.2.6 Ritmo y equilibrio. Marcos (2014) El equilibrio es una condicion humana
fundamental, no solo fisicamente, sino que el equilibrio en el disefio de las cosas que nos rodean
actia como impulsor de las formas en el espacio. La relacion con los elementos sobre los formatos
a utilizar en las piezas graficas se debe distribuir de manera armonica y en consonancia con lo que

se quiere transmitir.

6.2.2.6.1 Balance simétrico: Se da cuando los elementos se encuentran posicionados de

forma simétrica a ambos lados de los ejes Xy Y.

6.2.2.6.2 Balance Asimétrico: En este caso es cuando las formas no mantienen

concordancia debido a su configuracion o peso visual.
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6.2.2.6 Marcos y encuadres. Derrida (s.f.) El marco no es en ninguna circunstancia un
fondo, pero tampoco la totalidad de la imagen sino un margen que delimita su forma. El marco

separa la obra del exterior por lo que aisla y aumenta la atencion del espectador hacia el proyecto.

“En inglés, el término correspondiente, framing, alude en politica a la explicacion de un

tema en términos que afectaras la interpretacion que se haga sobre €l.”

El marco cumple la funcién principal de contener una imagen, haciéndola sobre salir, a
pesar de esto, también puede ser un elemento que forma parte del proyecto. Referente a los
encuadres, Marcos (2014) propone. “Cada vez que sacas una fotografia con una cdmara, obtienes
un encuadre fijo, un fotograma.” El encuadre es un elemento del disefio grafico que se puede

recortar, modificar la escala y girar.

6.2.2.7 Capas. Las capas son la intercalacion coexistente de las partes que forman una
composicion. Esto se puede ver en diversos softwares de disefio tales como Adobe Photoshop e
[ustrator. Marcos (2014) “La funcion de capas de Photoshop permite crear una nueva cada vez
que el usuario afiade texto o pega una imagen” A cada fotografia o pieza grafica se le pueden
aplicar mascaras, transformarlas, filtrarlas o trabajarlas de manera independiente sin afectar el

resto del proyecto.
6.3 Ciencias, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia. Pierre Guiraud (1972) La semiologia es la ciencia que estudia los
sistemas de signos: Lenguas, codigos, sefalaciones, etc. Es de esta forma como la semiologia

pretende analizar las expresiones graficas las que son la principal caracteristica de la vida social.
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6.3.1.3 Semiotica de la imagen. Gastaldello (2020) Se utiliza este concepto para plantear
que la semidtica es una ciencia que analiza los signos como matriz de la vida social. Esto es
explorado en la Teoria de la Lingiiistica General por Sanders (1839-1914) Lo que aporta dicha
semiotica desde el punto de vista de Sanders pretende comprender fendmenos sociales a través del

por qué y cOmo.

6.3.1.4 Psicologia. La psicologia suele entenderse como una ciencia natural, sin embargo
analiza fendmenos empiricos. Es de esta forma que desde 1879 con origen en Alemania se da
inicio a esta ciencia de manera experimental para comprender el comportamiento humano. Pefia y
Cafioto (2014) afirman. “La psicologia estd interesada en todos los aspectos de la experiencia
humana, desde las funciones del cerebro hasta el ambiente en donde los humanos y otros animales

se desarrollan.” Por lo que dicho concepto deriva de diversas ideas, creencias y teorias.

6.3.1.4 Psicologia del color. Para comprender la psicologia del color, primero se debe tener
un entendimiento basico de lo que es este. Lo que el ojo humano percibe como dicho es el espectro
que los rayos térmicos emiten a través del espectro de luz. Lo que hoy conocemos desde como la
psicologia del color se desarrollo a finales del siglo XIX como cromoterapia. Esto expone como

las personas reaccionan y se estimulan ante estos.

Crespo (2021) explica, “los tonos son la interpretacion que nuestro cerebro hace de los
impulsos eléctricos que recibe desde nuestros 0jos, y que son el resultado de la longitud de las

ondas de luz que reflejan las cosas”

6.3.1.5 Psicologia de la comunicacion. Martinez (2012). En 1948 se formula el esquema
Lasswell que se aplica a la comunicacién en masas, cuyo modelo es unidireccional. Es un

planteamiento que postula y permite al receptor preguntarse quien dice, qué dice, a través de qué
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canal, a quién y con qué efecto, para concluir y determinar los dmbitos de la comunicacion,

recepcion y consecuencia.

6.3.1.6 Psicologia del consumidor. Segin un experto en la materia, Mittelstaedt (2019)
planted “el consumidor tiene varios filtros de publicidad al ver el anuncio. Un anuncio debe
competir con otros anuncios y atraer la atencidon del cliente” Asimismo en su investigacion
pretende informar que la psicologia del consumidor es una herramienta de marketing que permite

comprender la percepcion de los usuarios y su reaccion frente al material publicitario.

6.3.1.7 Marketing. Es una ocupacion que pretende examinar las relaciones de las marcas
con su contexto, es asi como Diego Monferrer (2013) afirma. “Se centra en las actividades de
distribucion y no incluye otras actividades propias como son la investigacion de mercados,
comunicacion o el disefio de productos” por lo que se comprende su concepto Unicamente como

el método de asignacion.

6.3.1.8 Estadistica. Se denomina estadistica a la rama de las matemadticas que se ocupa de
reunir, organizar, presentar e interpretar datos numéricos y que ayuda a resolver problemas como

el disefio de experimentos y la toma de decisiones.

USAC (2011) Asi mismo la estadistica descriptiva pretende recopilar y agrupar datos que

describan un resultado de manera sencilla y rapida.
6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Perea (1999) “Tratamos de definir la fotografia como un todo
indisoluble en el que la imagen y los componentes materiales que la sustentan funcionan como

una unidad, en una compleja relacion de influencias mutuas.”
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6.3.2.2 Tipografia. La tipografia se deriva del alfabeto, el que es un sistema de signos. Los
fenicios desarrollaron la escritura logografica, de modo que mas tarde surgi6 la fuente tipografica

como la conocemos hoy en dia.

6.3.2.3 Arquitectura. Roth (1993) el arquitecto Kahn postulé que la arquitectura “es lo que
la naturaleza no puede hacer” Esta es una rama del arte de la que estamos rodeados las 24 horas
del dia. Asi mismo plantea. “La arquitectura se interpreta aqui como la globalidad del entorno no
construido por el ser humano, incluye edificios, espacios urbanos y paisajes.” Concepto que
engloba diversas diciplinas que combinadas llegan al mismo objetivo de realizar un proyecto

arquitectonico.

6.3.2.4 Geométrica en el diseito grdfico. Castaldo (2012) identifica en su trabajo de
investigacion como en el disefio, se convergen el arte y la ciencia, relacionando multiples
conceptos, ciencias y leyes que le completan y apoyan. Le geométrica en el disefio posee gran

presencia desde Grecia en la edad de Oro como elemental.

El término geometria se origina de los vocablos que significan tierra y medir, asi mismo
Heras (2017) define. “La geometria es una rama de las matematicas que estudia las figuras
geométricas de dos dimensiones —la geometria plana—y de tres dimensiones —geometria espacial

o descriptiva—.”
6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Whelan (1994) El color afecta nuestra percepcion y es utilizado
para comunicar, transmitir y evocar ideas o emociones sin necesidad de avocarnos al lenguaje
tipografico u oral. Dichos colores estimulan respuestas particulares en términos de valor, los que

son la claridad y la oscuridad.
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6.3.3.2 Teoria de los arquetipos. Patrones de personalidad definidos por Carl Jung que
determinan patrones o conductas, que, aplicados en el disefio grafico, permite la interpretacion de

imagenes y simbolos.

6.3.3.2 Teoria Gestalt. En el mundo occidental, el Gestalt brinda al publico una experiencia
mas clara de su propia perspectiva en relacion con lo que le rodea. Esto quiere decir que le practica
de la teoria busca el entendimiento de las percepciones. Asi mismo para hablar del trabajo dentro
del grupo es esencial describir el rol del simbolo, porque esta relacionado con todo el fendmeno
grupal. Cada simbolo es un elemento abstracto que representa en la mente un conjunto de
significados. Los significados de un simbolo se interrelacionan entre si, y también se relacionan

con dichos significados representados en otros simbolos. (Atienza 2019, p.10)
6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Se comprende que es un arte o tendencia que busca la eliminacion
de elementos. Una opcion clésica, pulcra y sencilla que es un fundamento del estilo, ya sea en el
ambito del disefio, la arquitectura o la cultura. La simpleza grafica se popularizé de forma veloz

con la digitalizacion y la introduccion de las nuevas tecnologias.

Carballo y Sanromén (2019) sitian. “si tuviésemos que definir las manifestaciones del
disefio grafico actual nos inclinariamos por sefialar una restriccion formal, una claridad

compositiva y una vuelta a estructuras regladas.”

6.3.4.2 Letter cutting. Edho. (2021). En su publicacién de tendencias de disefio grafico
2022 de la Universidad ICEL explica que esta tendencia se trata de crear tipografias a partir de
fuentes que parecen estar cortadas con la herramienta cutter, sin perder el sentido de cada letra.

Esta tendencia es mayormente utilizada para afiches, disefio web y branding.

28



6.3.4.3 Formas vectoriales. Villagran (2020), “En el mundo profesional, el dibujo
vectorial se reconoce como la tecnologia mas utilizada y funcional dentro del campo del disefio y
la ilustracién actual” Es asi como en lo afios 90 naci6 el uso de las herramientas graficas que

utilizaban como principal mecanismo el vector, que es la linea de un punto a otro.

Todd (s.f.) en la publicacion ;Qué es un dibujo vectorial? de Adobe plantea que es
cualquier grafico hecho en cualquier software de ilustracion vectorial como Adobe Illustrator,

imagenes, cito “creadas con formulas matematicas”.

6.3.4.4 Grandes tipos. La tipografia de nuevo estrella en las tendencias en disefio grafico
de este 2022, la diferencia con afios anteriores es que el tamafo es cada vez mas grande y su

utilizacion es masiva en cualquier tipo de creatividad.

6.3.4.5 Tablero de Tendencias.

DIGITAL.
DESIGNER
+ART

I\:VDIRECTOR

ARCHITECTURE

AMAZING

Imagen 2: Representacion grdfica de la aplicacion de grandes tipos un Instagram Feed
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Capitulo VII

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR




Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion. El canal y el cédigo del proyecto seran expuestos a través de las

redes sociales Facebook e Instagram.

7.1.2 Comunicacién visual. La comunicacion visual es la pionera del proyecto, pues el
mensaje que se pretende difundir sera en gran parte fotografico, por lo que es mas facil de

digerir para el espectador y resulta ser mucho mas atractivo a la vista.

7.1.3 Redes sociales. Se desarrollara a través de las plataformas de meta, las que son:
Facebook e Instagram, pues sus herramientas permiten mejor acceso a las estadisticas y

alcances de cada publicacion.

7.1.4 Diseiio. El disefo es la disciplina principal y la actividad creativa que tiene como
fin proyectar objetivos de comunicacion y estética, se aplicard como método de
planificacion del proyecto grafico, asi mismo se incluye el proceso de bocetaje y

digitalizacion de las piezas graficas.

7.1.5 Pieza grafica. Planificacion y desarrollo de las piezas graficas que implican el
proceso de bocetaje y digitalizacion, asi mismo su distribucion a través de las redes

sociales como mensaje principal del proyecto.

7.1.6 Piezas fotograficas. Se reciben fotografias de parte de la constructora, las que
utilizan diversos planos que ayudan a transmitir de mejor manera el mensaje que se
pretende difundir y publicitar acerca de los servicios de Urbra S.A. en este proyecto. Las

piezas fotograficas son de relevancia y permitiran crear publicaciones reales.
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7.1.7 Semiologia. La semiologia es la ciencia que estudia los signos, de modo que sera
primordial en la aplicacion del proyecto durante el proceso de fotografia, pues se aplica la

comprension de la interpretacion de los signos y los simbolos y crear referentes.

7.1.8 Semidtica de la imagen. Ya que la semidtica de la imagen es aquella que busca un
significante en cada factor que compone la fotografia, por lo que con el conocimiento de

esta ciencia se procura un mejor manejo del concepto de la comunicacion visual.

7.1.9 Psicologia del color. Esta misma se relaciona con la semiotica, pues el color define
y guia la pieza grafica. Con esta ciencia se tiene un mejor dominio de la imagen para

conseguir la difusion del mensaje de manera eficaz.

7.1.10 Fotografia. Arte que forma parte principal de los objetivos del proyecto pues este
se basa precisamente en piezas fotograficas que planeen y permiten al usuario visualizar

los servicios de Urbra S.A.

7.1.11 Arquitectura. El conocimiento bésico de la arquitectura es primordial para la
elaboracion del proyecto pues se tomaran fotografias de las estructuras en proceso para

poder capturar de mejor manera los servicios de la constructora.

7.1.12 Minimalismo. El uso de elementos simples se utilizara para reducir el ruido visual
y permitir al publico mejor relacion con el contenido, ya que lo encontraran mucho mas

facil de leer y comprender.

7.1.13 Grandes tipos. Tendencia que se utilizara para las piezas graficas ya que son
llamativas, por lo que su uso tomara coherencia con la linea estética planificada para

promover los servicios de Urbra S.A.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Lista de atributos o Scamper. La lista de atributos es una técnica
de creatividad e innovacion con la que se determinan los factores mas destacables de un

producto o servicio, con el objetivo de identificar una mejora para los mismos.

La lista de atributos se realiza de la siguiente manera: Identifica el producto o
servicio que se pretende mejorar, se analiza y se realiza una lista con la mayor cantidad
de atributos posible para finalmente tomar cada factor y cambiarlo. Cada idea de como

cambiar dicho atributo es considerada un insight o entrada nueva como idea.

La técnica de Scamper se basa en los verbos de accion de los que se pueden generar
cambios para estos atributos de la empresa. El método Scamper se traduce de la siguiente

manera:

e Sustituir

e Combinar

e Adaptar

e Modificar

e Poner en otros usos

e FEliminar o minimizar

e Reordenar o invertir
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7.2.1.1 Aplicacion del método.

Aplicacidon del método

Atributos de Urba S.A.
Y cémo aplicar el Insight

I |

. Urbra S.A. lleva afios en el mercado, pero podemos mejorar su visibilidad
Trayectoria por medio de |a creacion de materiai) rafico digital para sus redes sociales,
K asi, atrae a mas publico por medio de%as herrmientas de publicidad
Servicios La empresa cuenta con miltiples servicios que no otras constructoras pequefas poseen,
variados por lo gue es una ventaja, sin embarge no se le muestra el pablico el alcance de Ubra S.A
or lo tantoc!mr medio de publicaciones se puede demostras de manera visual y rapida
a cantidad de servicios de la misma con facil alcance

La constructora esta dirigida por dos expertos en la materia, son estos una arquitecta y un ingeniero, quienes,
bajo la evaluacién experta del disenador y comunicador, no se han acercado a su pdblico, asfque,

es'un factor que se mejorara con la publicacion de posts especificos dirigidos Unicamente

ala presentacion de la'empresa y sus fundadores.

Rec Urbra S.A. se caracteriza por el trabajo en equipo asi que cuenta con distintos niveles de operaciones,
€CUrso los que tampoco han sido difundidas al publico; A los usuarios de hoy en dia les %usta saber como
Humano funcienan sus servicios o productos, por o que un vistazo a la operacidn de |as obras seria un atrayente
al perfil de la empresa.

Al

Visibilidad El negocio cuenta con ambas redes sociales, Facebook e Instagram, en las que las
publicaciones son escasas, de tal modo que el insight para esta factor resulta ser una
organizacion completa del feed de la pagina, constante publicacién de posts que combinen entre si.

Grdfica 1.1 Atributos de Urbra S.A con la aplicacion de la técnica SCAMPER por Maria

Bran

7.2.2 Definicion del concepto. Para la estrategia digital se determinaron diversas frases
relacionadas al insight evaluado previamente con la técnica Scamper y la lista de

atributos que dirigieron hacia los siguientes conceptos:

e Nuestra trayectoria al alcance de tus suefios.
e De todos los servicios para cuidar de lo que mas amas.
e Nuestra experiencia en tus ideas.

e Somos el equipo que construye tus suenos.
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Finalmente se concluye que, por medio del atributo del recurso humano, el concepto

del desarrollo del proyecto sera “Somos el equipo que construye tus sueiios.”

Por qué se eligio el concepto de “Somos el equipo que construye tus suefios™? Porque
Urbra S.A. no solo es la constructora de empresas grandes sino que ha sido parte de
los proyectos de pequefios emprendedores o familias por medio de sus servicios de
planificacion y elaboracion, por ello se considera que la frase anterior descrita es la

que mejor define la caracteristica de la empresa.

7.3 Bocetaje
(Ver anexo 3: Tabla de requisitos)

7.3.1 Proceso de bocetaje formal.

La fase del bocetaje se divide por grids, ya que el feed de Instagram se compondra por posts
individuales que, en su conjunto por filas horizontales, seran un grupo que combinan en cuanto a

estética o linea grafica.
Propuesta A. desarrollo de contenido completo, 9 posts para Instagram

Propuesta A: Version 1 del Feed de Instagram compuesto por 9 publicaciones

> 'll:t'h — -"' .‘-ﬁ
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal.
Propuesta A: desarrollo de contenido completo, 9 posts para Instagram
Identificacion de elementos

Propuesta A. desarrollo de contenido completo, 9 posts para Instagram

1080px

Propuesta A, fila 1, Grids 01 a 03: Version 1 del Feed de Instagram compuesto por 9

publicaciones
Identificacion de elementos:
Cada post tendra un tamafo de 1080 px por 1080 px

Elementos:

1. Tipografia Elephant Regular color azul con la frase Tus proyectos
Empiezan Aqui repartido entre el post 01 y 03.

2. Fotografia aérea proporcionada por Urbra S.A. de los cimientos del
Edificio Unio.

3. Logotipo de la constructora junto con la tipografia complementaria de la

frase previamente descrita en el elemento 1.
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal.

Propuesta A, fila 2, Grids 04 a 06: Version 1 del Feed de Instagram compuesto por 9

publicaciones

1080px

Identificacion de elementos:

Cada post tendra un tamafo de 1080 px por 1080 px

e 1. Creacion de efecto caleidoscopio con fotografia proporcionada por la

Constructora.
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal.
Propuesta A, fila 3, Grids 07 a 09: Version 1 del Feed de Instagram compuesto por 9

publicaciones

Identificacion de elementos:

°f /AN

3 “_o/0
s o
Ik o

1080px

Www. URBRA 6T, (oM

Unificacion de los posts 07 a 09 con una tipografia grande que cubra las tres
publicaciones con la palabra principal del concepto de la empresa.

Elementos:

1. Cuando del color de la marca con la frase Més facil cumplir tus suefios

2. Se agrega el link de la pagina web o portafolio de la empresa en la
esquina inferior izquierda.

3. Pequeiio recuadro de color secundario a la marca que complementa el
elemento 01 en el que se representa que Ubra S.A. posee diversas redes
sociales.

4. Tipografia Elephant del color de la marca con la frase Contactanos.

5. Fotografia proporcionada por Urbra S.A. de Pradera Chimaltenango.
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal.

Propuesta B. desarrollo de contenido completo, 9 posts para Instagram propuesta B:

Version 2 del Feed de Instagram compuesto por 9 publicaciones

l
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal.
Propuesta B: desarrollo de contenido completo, 9 posts para Instagram

Propuesta B, fila 1, Grids 01 a 03: Version 2 del Feed de Instagram compuesto por 9

publicaciones

Propuesta B. desarrollo de contenido completo, 9 posts para Instagram propuesta B:

[\ « l DR T
LN | . 4 ﬁ‘
o\ S i § G A |
U EN bX '1\\ ‘ | 1080px
4 Con | | :
< URBRA | ¥ \ P
3 i | | é V&

Identificacion de elementos
Cada post tendra un tamafio de 1080 px por 1080 px
Descripcion:

1. Post01-03
e Post con base color blanco en el que se comienza con la frase Suefios con
Urbra.
e Post 02: Se termina la frase de Suenos con Urbra junto con un retrato de la
arquitecta en plano medio.
e Post 03: Cuadro en el que se colocard un breve texto acerca de la trayectoria

de Urbra.
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal.

Propuesta B, fila 2, Grids 04 a 07: Version 2 del feed de Instagram compuesto por 9

publicaciones.

Propuesta B: desarrollo de contenido completo, 9 posts para Instagram

1080px

Identificacion de elementos
Cada post tendrd un tamafio de 1080 px por 1080 px

2. Posts 04 — 06
e Unificacién de los tres recuadros en los que se muestra una fotografia del

Condado Naranjo, proyecto de la constructora.
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7.3.1 Proceso de bocetaje formal.

Propuesta B, fila 3, Grids 07 a 09: Version 2 del feed de Instagram compuesto por 9

publicaciones.

Propuesta B: desarrollo de contenido completo, 9 posts para Instagram

1080px

Identificacion de elementos

3. Posts 07 - 09
e Post 07: Inicio de una fotografia aérea de Pradera Chimaltenango, proyecto
de la constructora.
e Post 08: Continuacion de la fotografia aérea de Pradera Chimaltenango,
proyecto de la constructora
e Post 09: Elemento nimero dos: Logotipo de la empresa. Elemento 3:
Recuadro en el que se coloca un breve texto que recuerda los servicios basicos

de la constructora
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 1.

Abrir Adobe Illustrator para la diagramacion de los posts. Se inicia definiendo la grilla de

1080x1080 por cuadro para establecer el disefo.

Paso 2.

Abrir Adobe Photoshop para realizar la edicion de las imagenes proporcionadas por la

constructora. Se abre un archivo de 1080 x 1080 pixeles.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 3.

Colocar lineas guias ya que servira para repartir la imagen que se quiere utilizar.

NeANSREANO [+

*
@
»
o
P

Paso 4. Se utiliza la herramienta de vista, guia, guia nueva, ya que con ella se podra definir de

manera exacta en donde se quieren las lineas sin necesidad de medirlo de manera manual.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 5.

Se coloca 50% en la guia vertical y horizontal para que se posicionen exactamente a la mitad

correspondiente.

Paso 6.

Se coloca la imagen con la que se trabajara con la que se utiliza el comando ctrl T para

reposicionar y escalar como se guste.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 7.

Se convierte la capa en objeto inteligente.

PRWUANRPNSNHARL W F

o

Paso 8.

Con el lazo poligonal crear un tridngulo en el primer recuadro del lado derecho.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 9.

Se selecciona en crear mascara de capa.

T ——

-1 a4 116% (Capa 1, Miscara de capar®) *

Opcones de fusén..

Duplcar capa..
Bmnx Gioa
Grupo a partr de capas..

Exportaadn ripda como PNG
Exportar como...
Mesa de trabajo 2 partr de Capas.
Marco 2 part de capas.
Enmascarar todos los ojetos
rir an objoto ntelgant
Nuevo objeto mtelgente medante coa
Edear contenido
Restaurar transfomacen
Vower a enlazar al archio.
Voler a enlazar al gréfico da bibloteca

Converte en capas
Rasteruar capa
Deshabitar méscara de caga

Crear miscana de recorte

Combinat hack abajo
Combinar visbies
Acoplr fmagen

Paso 10.

Se vuelve a convertir lo que se cred en objeto inteligente.

Archivo € imagen Capa Textc ccion Filtro 3D Vista Plugins Ventana A
Deshacer Orden de capas CueZ
Alternar ditimo estado AnsCisZ

Coplar CtrisC

Pegar ctriev
Pegado especial

Buscar

Revisar ortografia.

Buscar y reemplazar texto..

Deformacién de posicién libre
Deformacion de perspectiva
Transformacion libre

Escala
Rotar
Sesgar
Definir valor de pincel Distorsionar
Definir motivo.. Perspectiva

Sustitucion de cielo..

Deformar
Purgar .
Ajustes preestablecidos de Adobe PDF.

Ajustes preestablecidos

Conexiones remotas..

Ajustes de color.. Mayts+Ctrl+K

Asignar perti

Convertir en pefiL.

Rotar 180°
Métodos abreviados de teciado..  Alt+Mayis+Ctri+K Rotar 90" a la derecha
Mends.. AlteMayis+CtrisM | Rotar 90° a la izquierda
Barra de herramientas..
Preferencias

7 zontal

Voltear vertical
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 11.

Se duplica la capa y con la herramienta de edicion, se transforma el nuevo objeto inteligente para

voltearlo de forma horizontal.

Caleidoscopio.psd al 66.7% (RGB/8) *

o

v
s
pd
x
¢
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2
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»
o
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T
R

Paso 12.

Se realiza la misma accion, pero esta vez se duplican ambos objetos inteligentes a la vez y con la

herramienta de edicion se voltea en vertical.

<%/ mm=i"

A \ - .
-'A"-

H I W on

= k o - i n

SPOWMEUANPNSNRAXD
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 13.

Finalmente se duplican los 4 objetos inteligentes y de nuevo con la herramienta de

transformacion, se voltean a la derecha o izquierda segun sea la preferencia.

Paso 14.

Se puede seleccionar la mascara de capa para editar la posicion de la imagen y cambiar la

estética del caleidoscopio.

°

-
o

-
o P -
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 15.

Guardar el proyecto como JPG. Para poder colocarlo en el proyecto de Adobe Illustrator.

Paso 16.

Se colocan los tridngulos de los posts 01 y 03 sobre un fondo blanco creado previamente en
[Mlustrator. Con la herramienta de seleccion directa se modifica las dimensiones para ajustarlas al

post.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 17.

Con la herramienta de pluma se completa la figura que se encuentra del lado derecho del post.

L

Pacceso da digitaliza

.
s,
iy

TAERYEEEERS

Muestra

> Acumin Variable Concept (91) Muestra G
> Elephant (2) Muestra =& 0

> Myriad Variable Concept (40) Muestra (m
*  Minion Variable Concept (16) Muestra G
> Bahaschiift (15) Muestra G
> Acumin Variable Concept (91) Muestra (i
> Bahnschrift (15) Muestra (i
> Cascadia Code (12) Tus proyectos Gm

Paso 18.

Se coloca la primer tipografia Elephant con la frase Tus proyectos.

Sy
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S
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P
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 19.

Se coloca la imagen de Edificio Unio en el post 02.

%Yy

Tuas
proyectos

.I
T,
&,
3
,
’
I
3

Paso 20.

Con mascara de recorte se coloca un recuadro de cualquier color sobre la imagen y se utiliza el

comando ctrl mas 7 con lo que esta se ajustara al recuadro.

CuleD

Mayiscusas Ctri+M

51



7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 21.

Se duplican los tridngulos previamente hechos y con la herramienta de transformar y reflejo se

realiza de manera horizontal.

Peocaso de digitalizaci

Paso 22.

Se ajusta el texto de acuerdo con la estética.

PN

N Aqui.

52



7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 23.

Se coloca el caleidoscopio en la segunda fila del feed.

© compoe Q

Propiedades

Se Y

7
T
&
<k

1
¥

%

"

Paso 24.

Se coloca un recuadro entre el post 07 y 08.

SR

YHEN

PUFBNEPS

53



7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 25.

Con la imagen de Pradera Chimaltenango unir de forma visual toda la fila de abajo.

Peoceso de digitalizacion.al* @ 15.55 % (CMYK/P

LA R 4

7
T
'3
S
i |
-
=

Beospd, £

Paso 26.

Agregar un efecto de degradado con el color de la marca sobre los posts que tienen tipografia.

Sy

FENEHPLS AN

Cumplir

Tus suenos
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 27.

Colocar con tipografia color blanco la frase “Mas fécil cumplir tus suefios” sobre el post 07.

ey

‘/
X,
'3
3
1
P
¥
LS

Cumplir
Tus suenos

Paso 28.

Se coloca el recuadro duplicado con opacidad del 73% sobre los posts 08 y 09 para crear un
efecto de doble color sobre el que se escribird a los usuarios que pueden descargar el portafolio

de la empresa.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 1

1920 px

Piezas
Graficas

Digitales 1080 px

Descripcion: En esta pieza se coloca el titulo de la propuesta que se presenta al cliente

Urbra S.A, como parte de la presentacion de piezas graficas.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 2. Presentacion de Mision de la empresa

1920 px

Misién 1080 px

Brindar soluciones integrales e innovadoras, aplicando correctamente el uso de
normativas ingenieriles y arquitecténicas que garanticen la seguridad en obras
civiles.

Descripcion: En esta pieza de muestra la mision de la constructora en la que se presenta
— Brindar soluciones integrales e innovadoras, aplicando correctamente el uso de normativas

ingenieriles y arquitectonicas que garanticen la seguridad en obras civiles. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 3.

1920 px

1080 px

Ser la primera opcién en serv
estructural, planificacion y constru

integridad, responsabilidad y seguridad.

Descripcion: En esta pieza se detalla la vision de la empresa la que redacta —Ser la
primera opcidn en servicios de ingenieria, disefio arquitectonico, estructural, planificacion y

construccion de obras civiles destacando nuestra integridad, responsabilidad y seguridad. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 4.

1920 px

Publicaciones

1080 px

Descripcion: En esta pieza se coloca el titulo que da presentacion a la portada de las

publicaciones que se publicaran en redes sociales.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 5.

1920 px

Facebook 1080 px

Descripcion: Pieza que ejemplifica la visualizacion de uno de los posts en Facebook.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 6.

1920 PX

Publicacion 01 Tu S
proyectos

Una €mpresa COMproms

1080 PX

Descripcion: En esta pieza se coloca el primer post en el cual se explica un poco de la
historia de la constructora y su mision en la que se lee — Somos una empresa comprometida con
nuestros clientes, que se encarga del acompafiamiento en los debidos procesos y ejecucion de
proyectos en el campo de la ingenieria y arquitectura. Conformado por un equipo
multidisciplinario y calificado. Con experiencia y amplio criterio profesional que garantiza el

cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para la seguridad de obras civiles. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 7.

1920 PX

Publicacion 02

Descripeién

1080 PX

Descripcion: En esta pieza se muestra el post 02 con la descripcion de la vision de la
empresa y acerca de su compromiso con la actualizacion en servicios relacionados con la
constructora. —Nos mantenemos a la vanguardia en el uso de equipos tecnoldgicos y procesos

metodologicos. Para garantizar el calculo perfecto y uso de recursos en las obras civiles.

Estamos comprometidos en brindar un servicio de calidad, al mantener una brecha de

comunicacion efectiva con nuestros clientes y colaboradores. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 8.

1920 PX

Empiezan

Publicacion 03

Deseripeion

1080 PX

Descripcion: En esta pieza se muestra el post 03 en el que se describen los valores de la
empresa. De esta manera se expone —Somos coherentes, comprometidos, honestos en nuestras
acciones y eficientes en el uso de los recursos. Desempefiamos nuestro trabajo a base de metas

reales para el cumplimiento de nuestros objetivos y los de nuestros clientes. —

63



7.4 Propuesta preliminar

Pieza 9.

5 Tus
> proyectos
&

N
:

*

=

7
g

1920 PX

Publicaciones

@) ubragt

& Publicaciones

3 ubragt

Empiezan

Aqui.

oQav

@ Le gusta a hacia_la_consciencia

1080 PX

Descripcion: En esta pieza de la presentacion se muestra una visualiazacion del primer

grid de Instagram.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 10.

1920 px

Publicacion 04

1080 px

Descripcion: En esta pieza se muestra la publicacion 04 en la que se lee — Diseflo
estructural de obras civiles, evaluacion y rehabilitacion de obras existentes. Disefio ubrano y

arquitectonico, construccion, supervicion y mantenimiento de obrar civiles. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 11.

1920 px

Publicacion 05

Deseripeion
: r"'m.- ‘w -;&

n u li:,il Moo

5“‘ | - N

antificacién y presupuestos de obras civiles

Descripcion: En esta pieza se muestra la publicacion 05 en la que se describe —

Planificacion, cuantificacion y presupuestos de obras civiles y arquitectonicas. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 12.

1920 px

Publicacion 06

Descripciéon ‘ : | i 1080 px

s ¥ nos mantene-

Descripcion: Pieza en que se muestra la publicacion 06 en la que se describe — Trabajos
conforme a las normativas vigentes y nos mantenemos en cosntante actualizacion, para

ofrecerles la mayor seguridad a nuestros clientes. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 13.
1920 px
Publicaciones (; M‘Publicaciones

N E =
.5 T Mgl an

= v B i,

5 = ] ‘_' =

=

7]

=

1080 px

Descripcion: En esta pieza de la presentacion se muestra una visualiazacion del segundo

grid de Instagram.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 14.

1920 px

Mas
Publicacion 07 F é c i ]
ne,«j-fip(-ién o Cllllll)lil' 1080 px

Tus suenos

www.urbra.com.gt

Descripcion: En esta pieza se muestra el post 07 en la que se describe — Ubra S.A. se
complace en brindar soluciones integrales e innovadoras, aplicando de manera correcta el uso de

normativas ingenieriles y arquitectonicas que garanticen la seguridad en obras civiles. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 15.

1920 PX

Publicacion 0S8

OO0

s, plniaion s & | 1080PX

Descarga nuestro
portafolio!

Descripcion: En esta pieza se muestra el post 08 en el que se describe — Nuestra vision
es ser la primera opcion en servicios de ingenieria, disefio arquitectonico, estructural,

planificacion y construccion de obras civiles, para destacar nuestra integridad y seguridad. —
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 16.

1920 px

Contactanos

Publicacion 09

Descripeion 1080 px

Correco electronico: ventas@urbra.net

Descripcion: En esta pieza se muestra la publicacion 09 en la que se describe —

Contactanos: celular: 54832766, Correo electronico: ventas@urbra.net—
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 17.
1920 px
154 @@ » 154 @ - o BN Rl 30%8
& Publicaciones Publicaciones & Publicaciones
U urbragt 1 utbragt F i) ubragt
- Mas
‘S Facil
L4 2 .
) Cumplir ®ee
g TUS SlleﬁOS Ill)ot:t\:;_:;ﬁ‘-;mmlm 1080 px
o
E www.urbra.com.gt
74
=

Descripcion: En esta pieza de la presentacion se muestra una visualiazacion del tercer

grid de Instagram.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 18.

1920 px

TP

& urbragt

® »

1080 px

1Zacion

Visual

Descripcion: Visualizacion del feed de Instragram.
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7.4 Propuesta Preliminar

Pieza 19.

1920 px

1080 px

Descripcion: Ultima portada de la presentacion que se muestra al cliente Urbra S.A.
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Capitulo V111

VALIDACION TECNICA




Capitulo VIII: Validacion técnica

Al concluir el proceso de bocetaje de las opciones que se desarrollaron, ambas fueron
presentadas al cliente y se seleccion6 la opcion A. Con base en la propuesta preliminar, se
elabord un proceso de validacion para determinar la calidad y efectividad del material elaborado

a través de la retroalimentacion del cliente, expertos en el area y publico objetivo.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto, se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a
los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta para utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a doce personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo y a cinco expertos

en el area de la comunicacion y disefio.
8.1 Poblacion y muestreo

Concluida la propuesta preliminar de la creacion de las piezas graficas digitales, se
procedio a realizar la validacion para determinar el porcentaje de aceptacion del proyecto. Se
llevo a cabo un instrumento de medicion cuantitativo y cualitativo, desglosado en tres areas de la

comunicacion y el disefio conformado por:

e Parte objetiva
e Parte semioldgica

e Parte operativa
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Estas partes son vitales para confirmar el cumplimiento de objetivos que han sido planteados
en el presente proyecto, constatar la calidad y efectividad del material desarrollado para la

Constructora Urbra S.A.

Para la validacion técnica, se realiz6 una recoleccion de conocimiento, criterio y

preferencias de tres grupos de personas, estas son:
Especialistas en Comunicacion y Disefio grafico

El aporte de 5 especialistas en la rama de comunicacion y disefo grafico, ya que su
enfoque se encuentra en el area profesional de la materia, asi como cuentan con experiencia
en el mercado. Sus recomendaciones contribuiran a la efectividad del contenido grafico

creado.
Expertos:

e Lic. Carlos Jiménez, experto en disefio grafico

e Lcda. Andrea Aguilar, experto en disefio grafico

e Lcda. Wendy Franco, experto en comunicacion y disefio grafico
e Lcda. Lourdes Donis, experto en comunicacion y disefio grafico

e Lic. Arnulfo Guzman, experto en comunicacion y disefio grafico
Cliente

La validacion por parte del cliente fue realizada por la Arquitecta Lissy de Urbina,
direccion gerencial de la empresa. Los comentarios de este afirman la veracidad de la

informacidon a comunicar sobre los servicios de la constructora.
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Grupo objetivo

Para este proyecto, se tomaran en cuenta 12 mujeres y hombres, de 20 a 40 afos, en los
niveles socioecondmicos A, B, C1 y C2, cuyo objetivo es mejorar la estructura del negocio

que poseen o planear la construccion de nuevos edificios para expandir sus empresas.
8.2 Método e instrumento

Para alcanzar los objetivos planteados fue indispensable la creacion de un instrumento de
técnica cuantitativa para implementar y validar el proyecto, se elige una herramienta de
investigacion que reuna la informacion relacionada con le efectividad de la propuesta de
creacion de piezas graficas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e

Instagram los servicios de la constructora Urbra S.A.

La encuesta es el procedimiento por el que se recopilan los datos y se desarrollaréd a
través de diversos enunciados y preguntas distribuidas en cuatro secciones: Datos generales,
parte objetiva, parte semiologica y parte operativa. Estas a su vez estan subdivididas en
respuestas dicotomicas y de escala de Likert. En la parte objetiva se pretende determinar el
cumplimiento de los objetivos, en la parte semiologica se busca conocer si los elementos
graficos utilizados fueron los correctos. Finalmente, en la parte operativa se comprueba la

efectividad y dinamismo del material disefiado.

77



8.2 Método e instrumento

" Facultad de Ciencias de la Comunicacion

—~FACOM -
UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio
AR A2 Proyecto de Tesis
Género: F [ ] Experto: D Nombre: |

M D Cliente: D Profesion: [
Edad: D Grupo objetivo: |:] Puesto: [

Afios de experiencia: |

Encuesta de Validacion del proyecto

Creacion de piezas graficas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e Instagram los
servicios de la constructora Urbra S.A. Guatema, Guatemala 2,023

Antecedentes:

Urbra S.A. fue creado en el afio 2016 por Lissy y Otto Urbina, arquitecta e ingeniero, con el fin de diseiar
estructuras y proyectos estructurales para grandes y pequefias empresas. Esta ubicada en la 10 calle 0-59
zona 4 de Mixco, Montserrat 1.

Afio tras afio la idea ha evolucionado, por lo que la empresa ahora cuenta con muchos mas servicios de

mantenimiento y han decidido desarrollar un portafolio virtual con facil accesibilidad tanto para clientes
existentes como para posibles usuarios.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe con atencion las piezas graficas digitales y segun su criterio
profesional consteste las siguientes preguntas de validacion con una X en los espacios designados.
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8.2 Método e instrumento

Instrumento de validacion

Parte Objetiva
1) ;Considera importante la creacién de piezas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e
Instagram los servicios de la Constructora Urbra S.A.?

si [ ] No | |

2) ;Considera necesario recopilar informacién y el material preciso bridado por Urbra S.A. por medio del Brief para
integrar contenido visual y conceptual que se utilizard en la elaboracién de este proyecto?

si [] No [ |

3) ;Cree importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con la creacién de
piezas graficas digitales para publicarlas en redes sociales a los usuarios?

si [ ] No | |

4) ;Cree necesario editar las fotografias de los proyectos arquitecténicos que el cliente hizo durante su proceso de
construccién para complementar las piezas graficas que se postearan en Facebook e Instagram?

Parte Semiolégica

5) ;Cree que la diagramacion de las piezas graficas digitales es apropiada?
Apropiada[ | Poco apropiada | | Nada apropiada [ |
6) ;Considera que los colores utilizados en la propuesta de piezas graficas digitales para Urbra S.A. son los adecua-
dos?
Adecuados D Poco adecuados D Nada adecuados D
7) ;Considera que la edicion de las fotografias concuerda con el propésito del trabajo?

Mucho | ] Poco | | Nada | |

8) {Cree que la tipografia utilizada para el material grafico es legible?

Mucho | | Poco D Nada D
Parte Operativa

9) iCree usted que el orden de las publicaciones es dindmico?

Mucho D Poco D Nada D

10) ;Considera que la disposicién de las fotografias en las piezas gréficas digitales es funcional?

Funcional D Poco funcional D Nada funcional D
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8.2 Método e instrumento

11) iCree que la cantidad de piezas gréficas digitales es suficiente?

Suficiente | | Poco Suficiente [ | Nada Suficiente| |

12) ;Considera funcionales las piezas graficas digitales?

Funcionales D Poco funcionales I:‘ Nada funcionales |:|

Observaciones

Gracias por su tiempo.
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8.3 Resultados e interpretacion de los resultados

A través de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los resultados obtenidos por
medio de un instrumento, se propondran soluciones viables a nivel visual y de comunicacion

para el disefio de la estrategia digital para redes sociales.

A continuacion, se presenta por medio de graficas, las conclusiones y la interpretacion de

cada grafica, previo a mencionar las optimizaciones que requiera la propuesta.
8.3.1 Parte objetiva

1. {Considera importante la creacion de piezas digitales para promover a través de redes

sociales Facebook e Instagram los servicios de la Constructora Urbra S.A.?

ASi ANo

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera importante la creacion de piezas graficas
digitales para promover a través de redes sociales Facebook e Instagram los servicios de la

Constructora Urbra S.A.
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8.3.1 Parte objetiva

2) (Considera necesario recopilar informacién y el material preciso bridado por
Urbra S.A. por medio del Brief para integrar contenido visual y conceptual que se utilizara en la

elaboracion de este proyecto?

2.

A A

Interpretacion: El 100% de los encuestados Considera necesario recopilar informacion y
el material preciso bridado por Urbra S.A. por medio del Brief para integrar contenido visual y

conceptual que se utilizara en la elaboracion de este proyecto
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8.3.1 Parte objetiva

3) (Cree importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con la creacion de piezas graficas digitales para publicarlas en redes sociales a los

usuarios?

ASi ANo

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree importante investigar términos, conceptos,
teorias y tendencias de disefio relacionados con la creacion de piezas graficas digitales para

publicarlas en redes sociales a los usuarios.
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8.3.1 Parte objetiva

4) (Cree necesario editar las fotografias de los proyectos arquitectonicos que el
cliente hizo durante su proceso de construccion para complementar las piezas graficas que se

postearan en Facebook e Instagram?

4.

6,3%

ASi ANo

Interpretacion: El 93,3% de los encuestados cree necesario editar las fotografias de los

proyectos arquitectonicos que el cliente hizo durante su proceso de construccion para

complementar las piezas graficas que se postearan en Facebook e Instagram.
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8.3.2 Parte semioldgica

5) (Cree que la diagramacion de las piezas graficas digitales es apropiada?

6,3% 6,3%

A Apropiada A Poco apropiada A Nada apropiada

Interpretacion: El 87,5% de los encuestados cree que la diagramacion de las piezas graficas
digitales es apropiada. Un 6,3% cree que la diagramacion de las piezas graficas digitales es poco

apropiada y un 6,3% cree que la diagramacion de las piezas graficas digitales es nada apropiada.

85



8.3.2 Parte semioldgica

6) (Considera que los colores utilizados en la propuesta de piezas graficas digitales

para Urbra S.A. son los adecuados?

6,3%

A Poco adecuados A Nada adecuados

A Adecuados

Interpretacion: El 87,5% de los encuestados considera que los colores utilizados en la propuesta
de piezas graficas digitales para Urbra S.A. son los adecuados. Un 6,3% considera que los
colores utilizados en la propuesta de piezas graficas digitales para Urbra S.A son poco

adecuados.
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8.3.2 Parte semioldgica

7) (Considera que la edicion de las fotografias concuerda con el proposito del

trabajo?

1.

6,3%

A Mucho A Poco A Nada

Interpretacion: El 87,5% de los encuestados considera que la edicidon de las fotografias

concuerda con el proposito del trabajo son los adecuados. Un 6,3 considera que la edicion de las
fotografias concuerda con el proposito del trabajo son poco adecuados y otro 6,3 considera que la

edicion de las fotografias concuerda con el proposito del trabajo son nada adecuados.
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8.3.2 Parte semiologica

8) (Cree que la tipografia utilizada para el material grafico es legible?

A Mucho A Poco A Nada

Interpretacion: El 81,3% de los encuestados cree que la tipografia utilizada para el
material grafico es muy legible mientras que un 6,3% cree que la tipografia utilizada para el

material grafico es poco legible.

88



8.3.3 Parte operativa

9) (Cree usted que el orden de las publicaciones es dindmico?

6,3%

A Mucho A Poco A Nada

Interpretacion: Un 93,3% de los encuestados cree que el orden de las publicaciones es

muy dindmico mientras que un 6,3% cree que el orden de las publicaciones es poco dindmico.
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8.3.3 Parte operativa

10)  ;Considera que la disposicion de las fotografias en las piezas graficas digitales es

funcional?

10.

A Funcional A Poco funcional A Nada funcional

Interpretacion: Un 86,7% de los encuestados considera que la disposicion de las fotografias en
las piezas graficas digitales es funcional, mientras que un 13,3% considera que la disposicion de

las fotografias en las piezas graficas digitales es poco funcional.

90



8.3.3 Parte operativa

11)  (Cree que la cantidad de piezas graficas digitales es suficiente?

11.

6,3%

A Suficiente A Poco suficiente A Nada suficiente

Interpretacion: El 93,3% de los encuestados cree que la cantidad de piezas graficas digitales es
suficiente mientras que un 6,3% cree que la cantidad de piezas graficas digitales es poco

suficiente.
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8.3.3 Parte operativa

12)  (Considera funcionales las piezas graficas digitales?

12.

6,3%

A Funcionales A Poco funcionales A Nada funcionales

Interpretacion: El 93,3% de los encuestados considera funcionales las piezas graficas digitales

mientras que un 6,3% considera poco funcionales las piezas graficas digitales.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 01

Antes

1080 px

Tuas
proyectos
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8.4 Cambios con base a los resultados
Pieza 01

Después

1080 px

1080 px

TRABAJATIOS ¢

BDUROCIROR! 'ﬁ'ﬂ
P )

Justificacion:

1. Se agrega una imagen proporcionada por Ubra S.A. en la que se muestra uno de los
procesos de trabajo, asi mismo como se aplica retoque fotografico y elementos
adicionales que generan mas dinamismo.

2. Se escribe una frase mas personalizada y dirigida al pablico

3. Se coloca informacion de contacto
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 02

Antes

1080 px

1080 px

e =
e

s

/A
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8.4 Cambios con base a los resultados
Pieza 02

8.4.4 Después

SOMOS EL EQUIPO
QUE CUMPLE

TUS SUENOS

1080 px

Justificacion:

1. Se utiliza una fotografia con un color mas llamativo, asi como también se retoca a
través de Adobe Photoshop.
2. Se coloca un texto con tipografia grande

3. Se agrega textura en el contorno de la imagen
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 03

Antes

1080 px

Empiezan
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8.4 Cambios con base a los resultados
Pieza 03

Después

1080 px

=

)
S
=
05
L]
)
g\‘,)
ﬂ
e
5
=)
=

Contactanos ventas@urbra.net

Justificacion:

1. Se coloca una imagen proporcionada por la constructora a la que se le realiza retoque
fotografico para mejorar la saturacion de colores e iluminacion.
2. Texto con tipografia grande que realza informacion acerca de la empresa

3. Se agrega textura en el contorno de la imagen.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 03

Antes

1080 px
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8.4 Cambios con base a los resultados
Pieza 03

Después

1080 px

1080 px

CONSIRUINGS
TUS IDEAS

Contéctanos| ventas@urbra.net

Justificacion:

1. Se utiliza una imagen que muestra el proceso de construccion de una vivienda a la
que se le aplica retoque fotografico para realzar los colores e iluminacion, asi como
para eliminar imperfecciones.

2. Tipografia de gran tamafio que hace referencia al concepto de la constructora

3. Se agrega informacion de contacto
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 04

Antes

1080 px
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8.4 Cambios con base a los resultados
Pieza 04
Después

1080 px

1080 px

Justificacion:

1. Se coloca textura sobre la que con tipografia de gran tamano se escribe una frase mas

personal y dirigida al grupo objetivo

2. Se agrega el logotipo de la constructora.

102



8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 05

Antes

1080 px
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 04

8.4.12 Después

1080 px

1080 px

S
=
i
©)
I
g -
S

Justificacion:

1. Se coloca una imagen proporcionada por la empresa a la que se le aplica retoque
fotografico para realzar los colores e iluminacion, asi como para eliminar
imperfecciones.

2. Frase con tipografia de gran tamafo.

3. Se agrega informacion de contacto.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 06

Antes

1080 px

Mas
Facil

Cumplir

Tas suenos

www.urbra.com.gt
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 06

Después

1080 px

co NTACTAA
ESTR. E@U@@

Tu constru’ctora de confianza

(

Contactanqs| \ventas@urbra net {
P *

Pl 4 FoeA

b,

Justificacion

1. Se utiliza un fondo con textura para llamar mas la atencion del consumidor.

2. Tipografia de mayor tamana y de acuerdo con la estética de la constructora
3. Se colocan los servicios que ofrece la empresa

4. Se agrega informacion de contacto.
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 07

Antes

1080 px

OO0

Descarga nuestro
bae)
portafolio!
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8.4 Cambios con base a los resultados
Pieza 07

Después

1080 px

Justificacion

1. Se utiliza el caleidoscopio anteriormente disefiado para la primera propuesta, pero se

coloca solo una vez junto con el logotipo de la empresa
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8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 08

Antes

1080 px

Contactanos

109

1080 px



8.4 Cambios con base a los resultados

Pieza 08
Después
1080 px
EE—
1080 px
: 0
» i . % '
» i .
el ek

Justificacion:

1. Se agrega una imagen de un proyecto terminado por la constructora, la que se retoca
fotograficamente para realzar los colores e iluminacion, asi como para eliminar
imperfecciones.

2. Tipografia grande con una frase personalizada

3. Se coloca textura en el contorno de la imagen

4. Se agrega la tipografia de la empresa.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

A continuacion, se presentan las propuestas graficas finales que seran entregadas a Urbra

S.A

Por medio de piezas graficas digitales se dara a conocer en las plataformas Facebook e
Instagram informacion relevante sobre la constructora, sus servicios y proyectos en proceso.
Dentro de la propuesta se utiliz6 la paleta de colores de la empresa, se implementaron nuevas
fotografias para aumentar la cantidad de piezas graficas digitales y realizar cambios estéticos que

mejoran la visualizacion del contenido.

Dentro de los elementos utilizados en las piezas graficas digitales se encuentra una paleta
de colores, que ayudara a identificar la identidad de la constructora, los Pantones utilizados
fueron el Pantone 19-4122 TCX y Pantone 11-0601 TCX. La tipografia utilizada fue Franklin
Gothic Heavy ya que, por su apariencia, esta es mas llamativa y facil de leer. Para el Imagotipo
de la empresa, la tipografia utilizada es la Minion Variable Concept. Por ultimo, se utiliz6 la

tipografia Myriad Pro para las letras con efecto 3D de los posts.

Myriad Variable concept

abcdefghijklmnfiopgrstwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ

1234567890l@5%&/(?;i!

Franklin Gothic Heavy

abcdefghijkimniiopqrstwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ
1234567890!@5%&/()?¢i!

abedefghfikmnicpgretwryz
ABCEEFEHVRLMNNORPOQRSTUWINZ
1280567SI0I@SY

62/ (R4
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 1: Trabajamos duro por ti

1080 px

1080 px

Se realizo el cambio de colocar letras en 3D para dejar el contacto de la constructora sobre un

banner del color de la empresa.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 2: Hacemos realidad tus sueflos

1080 px

1080 px

Se cambia por completo la pieza al colocar una imagen de bodegas Sika con letras en

efecto 3D y la frase de hacemos tus suefios realidad junto con el contacto de la constructora.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 3: Multiples servicios

1080 px

I
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Contactanos ventas@urbra.net

Fotografia de uno de los procesos de construccion junto a dos banners que indican que la

constructora tiene multiples servicios y su informacion de contacto.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 4: Construimos tus ideas

1080 px

1080 px

 CONSTRUIMGS
LUSYIDERS

COntéctanosl ventas@urbra.net
]

Fotografia de proceso de construccion junto al banner con la frase de construimos tus

ideas y la informacién de contacto.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 5: Lienzo en blanco

1080 px

1080 px

Pieza con textura de concreto en la que se utiliza la tipografia principal para describir

empieza con un lienzo en blanco.
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9.1 Propuesta grafica final
Pieza 6: Tenemos todo lo necesario

1080 px

1080 px

S
a5
©
i
g.
S

Fotografia de maquinaria con la que cuenta la empresa junto con banners en el que se

escribe tenemos todo lo necesario junto al contacto de la constructora.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 7: Contactanos

i

PLA

NIFICACION DE PROYECTOS 1080 px

MANTENIMIENTO DE ESTR |

o
[+ 4 y by ! K
S ““‘},:".( &t g » \.-j,,‘; ¥ o

Tu constr;lct“q'ra’ de .cb,'pfia”’nzg

54

oy Contactanos | veﬁtas@in_‘bg;a.ép‘e;t‘f’?
T Gy _;:‘ )*

Textura de concreto junto a la informacion de los diversos servicios con los que cuenta la

cempresa.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 8: Caleidoscopio

1080 px

Se realiza un caleidoscopio en el que se coloca el logotipo de la empresa en la esquina

inferior izquierda.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 9: Hacemos realidad tus suefios

1080 px

1080 px

HACEMOS
REAIDAD,
HUIBASION

g
(iRl 4 R TR R PG Y

Fotografia de colegio Pamaxan con la frase de hacemos realidad tu pasion sobre una

textura de concreto y el logotipo de la empresa en la esquina inferior derecha.
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9.1 Propuesta grafica final
Pieza 10: Confianza que emana

1080 px

1080 px

® g

CONFIANZA QUE |
EMANA

COntéctanos| ventas@urbra.net

Fotografia de Condado Naranjo con dos banners en los que se lee confianza que emana

junto a la informacién de contacto.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 11; Innovacion

1080 px

1080 px

Fotografia de bodegas Sika junto a una tipografia con efecto 3D en el que se lee

innovacion que es parte de los principios de la empresa.

122



9.1 Propuesta grafica final

Pieza 12: Integridad

1080 px

|_N T E%ARELE&:A_B_ 1080 px

Fotografia aerea de colegio Pamaxan con tipografia en efecto 3D con las palabras

integridad y seguridad, los que son principios de la empresa.
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9.1 Propuesta grafica final

Pieza 13: Visualizacion

1920 PX

[SEL T TR 3 UGEE-T. T8

& urbragt H & urbragt

Publicacione

LB 18

-

Siguiends v Mansaje Contacto

c
=
o
©
-

Visual

Visualizacion de como se vera el feed de Instagram de Urbra S.A.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

El desarrollo de proyectos de comunicacion conlleva disponer de recursos monetarios tanto para
la produccion como para la distribucion de este. A continuacion, se presenta el desglose de los
diferentes rubros que integran la inversion del disefio de piezas graficas digitales para redes
sociales para difundir a la poblacion guatemalteca acerca de los servicios de la Constructora

Urbra S.A.

Plan de costos de elaboracion: Define las bases del proceso de desarrollo de la

propuesta.

Plan de costos de produccion y reproduccion: Establece el costo de piezas graficas

digitales para redes sociales.

Plan de costos de distribucion: Sugiere una cantidad para el pago de pauta en las redes

sociales seleccionadas.

Margen de utilidad: Indicar4 el porcentaje de utilidad con base al subtotal del plan de

costos de elaboracion, produccion y distribucion.

IVA: es el monto de impuestos regulatorios que se debe contemplar sobre el 12% del

total de los costos y margen de utilidad.
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10.1 Plan de costos de elaboracion

El cuadro presenta el costo de horas invertidas para el proceso de presentacion de analisis

del proyecto, conceptualizacion, desarrollo de propuestas y optimizacion de lo presentado al

cliente.

Costos de Elaboracion

Descripcion Tiempo Costo (Q25 por hora) Subtotal
Conceptualizacién 6 horas Q 150.00 Q 150.00
Definicién de concepto 6 horas Q 150.00 Q 150.00
Bocetaje 9 horas Q 225.00 Q 225.00

Total

Figura 1. Plan de costos de elaboracion para el desarrollo de piezas grdficas digitales para

Urbra S.A por Maria Bran

Se estima un costo de Q 525.00 para costos de implementacion profesional para la

elaboracion de conceptos y bocetaje.

10.2 Plan de costos de produccion

A continuacion, se presenta el tiempo invertido en la propuesta de artes finales de las

piezas gréficas digitales.

Costos de Produccién

Descripcion Tiempo Costo (Q25 por hora) Subtotal
Digitalizacién 10 horas Q 250.00 Q 250.00
Edicién de fotografia 12 horas Q 300.00 Q 300.00
Artes finales 8 horas Q 200.00 Q 200.00
Total Q 750.00

Figura 2. Plan de costos de produccion para el desarrollo de piezas graficas digitales para

Urbra S.A por Maria Bran
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Se estima un costo de Q750.00 para costos de implementacion profesional para la

elaboracion de digitalizacion, edicion fotografica y artes finales.

10.3 Plan de costos de reproduccion

Costos de Reproduccién

Total de costos de reproduccion Q 0.00

Figura 3. Plan de costos de reproduccion para el desarrollo de piezas graficas digitales para

Urbra S.A. por Maria Bran
10.4Plan de costos de distribucion

Se sugiere una inversion en la plataforma principal en el que se publicitaran las piezas

graficas.

Total de costos de distribucion Q 0.00

Figura 4. Plan de costos de distribucion para el desarrollo de piezas grdficas digitales para

Urbra S.A. por Maria Bran

10.5 Margen de utilidad

Se utilizo el 20% como ganancia.

Margen de utilidad

Q 1,275.00 x 20% = @q 255.00

Q 1,275.00 + @ 255.00 = Q1,530.00

Figura 5. Margen de utilidad para el desarrollo de piezas grdficas digitales para Urbra S.A. por

Maria Bran
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Para dicho proyecto, se estima un promedio del 20% de utilidad sobre los costos por un total de

Q1,530.00
10.6 IVA

El Impuesto del Valor Agregado conforma el 12% sobre el total del proyecto.

VA

Q 1,530.00 x 12% = q 183.00 ‘
| Q 1,530.00 +Q 183.00=0q 1,713.60

Figura 6. Total, con IVA para el desarrollo de piezas graficas digitales para Urbra S.A. por

Maria Bran

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Resumen General

Elaboracién Q 525.00
Produccién Q 750.00
Reproduccién Q 000
Distribucién Q 000
Subtotal 1 Q 1,275.00
Margen de utilidad Q 255.00
Subtotal 2 Q 1,530.00
IVA Q 183.00

Total Q 1,713.60

Figura 7. Resumen general de costos para el desarrollo de piezas grdficas digitales para Urbra

S.A. por Maria Bran
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 Se logro crear piezas graficas digitales para promover a través de las redes sociales

Facebook e Instagram los servicios de la constructora Urbra S.A.

11.1.2 Recopilar informacién y el material preciso brindado por Urbra S.A. por medio del Brief

para integrar contenido visual y conceptual que se utilizara en le elaboracion de este proyecto.

11.1.3 Se investigaron los términos, conceptos, tendencias y teorias de disefio y comunicacion

relacionados a desarrollo de piezas graficas digitales para redes sociales.

11.1.4 edito la fotografia de los proyectos arquitectonicos que el cliente hizo durante su  su
proceso de construccidon para completar las piezas graficas que se postearan en Facebook e

Instagram.

129



Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11. 2 Recomendaciones

11.2.1 Se sugiere publicar con regularidad las piezas graficas digitales ya que esto ayudard a
generar mayor enganche de parte de la audiencia, pues se pretende mantenerlos informados
acerca de los servicios que la constructora ofrece a diario. Es primordial que la empresa organice
un cronograma de publicacion para mantener orden en el contenido proporcionado por la

profesional.

11.2.2 Es preciso mantener supervision en las piezas graficas digitales que se publicaran en las
respectivas redes sociales ya que se recomienda que la constructora interactiie con sus usuarios

para resolver dudas o brindar més informacion.
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12.1 Demostracion de conocimientos

Imagen 2: Infografia de Conocimiento adquiridos
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Anexo 1: Brief de la empresa

w Brief

Es undocumento escrito que debe ontenertodala inbrmacién necesariapara edesamollo del
proyecto de geduacion. Este hstrumento sirve @mo pataforma parad€inirlosobjetivosde mercado
y de @municacion que requierelaorganizcion.

Nombre del etudiante Maria Fernanda Bran Tejada
No.Camé 19000520
Teléfono 4162-1142

19000520@alileo.edu

E-mal

Creacion de piezas grficas dgitalesparapromover atravésde redesscciales
Facebook e Instagramlos servicios de disefio y mantenimiento de estructuras y
cimientos.Guatemala, Guatemala

Proyecto

Datos del cliente

Empresa Urbra SA
Nombre del ciente Otto Urbina
Teléfono 4041- 4555
E-mal ventas @ubra.net

Antecedentes

Desdeel aio 2014laarquitecta Lissy lanet y elingeniero Otto Urbina comenzaon acosechar
su vision de crear unaempresa solida que contaracon diversos serviciostanto parapequefios
emprendimientos como para grandescompanias que tuvierancomo necesdad principal el
desarrollo de infraestructuras, asimismo parael afio 2016iniciaron el desenvolvimiento de
sumision y vision paraacanzarel profesonalismo que hoy poseen como expertosde disefio
y mantenimiento de estructuras aquitectonicas ycimientos.

{
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Anexo 1 Brief de 1a empresa

Oportunidad identif icada

Urbra SAA. no cuenta con Piezas gréficas digitalespara promover a travésde redesscaiales
Facebook e Instagram, sus serviciosde dsefio y mantenimiento de estructuras ycimientos.

Misién

Vision

Brindar solucionesintegrdese innovadoras, aplicando correctamente el uso de
normativas ingenierilesy arquitectonicas que garanticenla seguridad en obras
civiles.

Ser la primera opcidn en servicios de ingenieria, disefio arquitectdnico, estruc-
tural, planificacién y construccion de obras civiles destacando nuestra integri-
dad, responsabilidad y seguridad.

T . Grupo objetivo
Delimitaciéon geografica

Pequefias y grandes empresas:
Hombres y mujeres empresarios
de entre 20 y 40f@sde edad.

Principal benef¢io alGrupo Objetivo

Visibilidad de los proyectos y servi-
cios de mantenimiento y disefio de
estructuras y cimientos de Urbra
S.A.

Guatemaa

Dentro dela categoria en la que se encuentra Urbra SA. existe unaempresa principal
que participa dentro del mismo rubro sendo esta la sguiente:

a. GrupoMacro SA.

*Direccion: 18Calle24-69 Zona 10, Torrell, Nivel 9 Empresarial Zona Pradera, Cdad
de Guatemaa, Guatemda.

«Sitio Web: http://w ww.grupomacro.com

*Redessaciales:https//w ww.facebook.com/GrupoMacroGt

*Teléfono: 2329-1515

*Perfil General: Empresadedicada al disefio de estructuras arquitecténicasy a su elabb-
racion, teniendo como sibdivisionesproyectos de vivienda, infraestructuraindustrial,
urbanizacion, movimiento de ferras, planificacion de proyectos, edif cios ycimientos.

4
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Anexo 1: Brief de 1a empresa

Posicionamiento

Actualmente posee 4 afios en el mercado y cuenta con un recorrido respetable y reconocible
quelespermite aecer onstantemente.

Amplio conocimiento de las dreas en las que trabajan por lo que consiguen exce-
lente convivencia con sus posibles clientes. Asi mismo poseen un buen recorri-
do.

Factoresde dif eenciacion

Incrementar la interaccion de los usuarios en redes sociales Facebook e Insta-
gram para aumentar las contrataciones de los servicios de Urbra S.A.

Objetivo de mercado

Objetivo de ®municacién Lanzar elproyecto y atraer la interaccion delosusuarios.

Mensaje dave a omunicar Disefio y mentenimiento

Estrategiade @municacion Publicidad enredesscciades

Reto del dsefiador y

TressecEnEE Publicidad enredessccides

Logotipo Tipografia

Pantone 296 Minion Variable Concept Regulary
Minion Variable Concept Display.

Cuadrada

Fecha: 23de mayo de 2022
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Anexo 2: Tabla Multivex de niveles socioeconomicos 2018

0.70% 1.10% 5.9 11.60% 17.90% 50.70% 12.10% Indeterminado
CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 IVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos +de 0100,000.00 051,200.00 025,600.00 Q17,500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 03,400.00 - de 01,00.00
o Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, | Superior, Superior, . . . R . .
Educacion padres Masstria. Doctorado Magstria. Doctorade  |Licenciatura Licenciatura Licenciatura WMedia completa Primaria completa | Sin estudios
Hijoz menores Hijoz menores "
N . N . N . Hijos mengres N
Hijos menores colegios  |colegios privados colegios privados, . . Hijos menores
A . colegios privados, " - . .
Educacion hijos privados caros, mayores |caros, mayores en U |mayores en U escuelas, mayores |Hijos en escuela Hijos en escuela |[Sin estudios

en U del extranjero

local, post grado
extranjers

privadas y post
grado extranjero con

mayores en U
privadas o estatal

en U estatal

Empresario, Ejecutivos | _. . . Ejecutive, .
T R Ejecutive medio, . Comerciante, .
o Propietario, Director de alto nivel, . comerciante, . Obrero, Dependiente o
Desempeio N " . comerciante, vendedor, Obrero, dependiente " N N
Profesional exitoso Profesional, vendedor vendedor, dependiente dependiente sujeto de caridad
Comerciantes dependiente P
Casaldepartamento de Casal/departamento de
luio. &n propiedad. 5.5 lujo, en propiedad, Casa/departamento,
rejc;émafasptta Gi};ﬁus financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casa/departamento, |Casa/departamento, |Casaldepartamento, [Casalcuarto
1.4 salas Iant ' |recamaras, 2-3 bafios,|2-3 recamaras, 2-3  [rentada o financiado, [rentada o rentada o rentado, 1-2 Casa improvisada
Vivienda P .ry, 2 salas, pantry, banos, 1 sala, 1-2 recamaras, 1-2  |financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1 X P
alacena, estudios area de . . - . . - . o =in hogar
servicio separada alacena, 1 estudio estudio area de bafos, sala, garage |recamaras, 1-2 recamaras, 1 bafos, |bafos, sala-
arage para 5-5 ' area de servicio =ervicio, garage para |para 2 vehiculos bafios, sala, sala comedor
Eehl’c?ulups - separada, garage 2 vehiculos
para 2-4 vehiculos
Finca, casas de Sitiositerrenos Sitiosfterrenos
Otras propiedades des.c:anzu en lagos, mar, |condominios cerca de interior por herencias
Antigua, con costas
Personal de planta, en el |1-2 personas de
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina,  |tiempo completo, Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequridad v chofer |chofer
. 1-2 ctas
3-4 ctas O menetarios v 23 dasﬂmunet.arlus menetarios y ahorro, .
- " . ) X v ahorro, Plazo fijp, TC N . 1 cta @ monetarios y |1 cta Q ahorro, TC
Servicios financieros [ahorro, Plazo fijo, TC intl, |7 Plaze fije, 1-2 TC intl, cta Q ahorro
intl, Seguros y ctas en . ahorre, 1 TC local local
Seguros y ctas en USS Seguro colective
uss salud
Autos del afio, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
asegurados contra todo . Auto compacto de
. 3 asegurados contra 3-5 anos, Auto compacto de 4- - N .
Posesiones riesgo, 4x4, Van, Lancha, N M X 8-10 afios, sin moto, por trabajo
K todo riezgo, 4x4, Van, |asegurados por 5 afios, sin zeguro
moto acuatica, moto, moto Financiera segure
helicoptero-avion- _
miembro de la familia, Tv ' .
sateltal Internet de allta TV satelital, internet de|1 teléfono, 1-2 ]
velucida;d 2 o + equinos alta welocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijp,
i m Saulp equipos de audio, 3 internet, equipo de 1 teléfono fijo, celular cada .
de audio, 3-5 TV, X ! . - - X 1 cel, cable, radio,
- - TV, maguinas de audio, mas de 2TV, |minimo, 1-2 cel, miembro mayor, . . .
Bienes de maguinas de lawvar y ! y N TV, 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
- lavar y secar platos | maquina de lavar cable, radio, 2 TV, cable, equipo de - -
comodidad secar platos, ropa, S N electrodomesticos  |estufa lefia.
. ropa, computadora, [ropa, electrodomésticos audio, TV, .
computadoras/miembro, | X . - basicos
sequridad domiciliar, |nt_ernet porton cumputadura_.n’m!embr basicos elgc.trudumestlcus
todos los ! eléctrico y todos los Ugledrudumestlcus basicos
electrodomesticos. Todos electrodomesticos. basicos.
los servicios de Internet. Todos los servicios de
Internet
. " Clubes privados, CIUDES. privados, Cine, CC, parques Cine, CC, pargues Cine eventual, CC, .
Diversion ! vacaciones en el Lo L ' ' |CC, pargues, estadio|Pargues

vacaciones en el exterior.

interior o exterior

tematicos locales,
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Anexo 3: Instrumento de validacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

—~FACOM -

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacioén y Disefio
ATTERER I Proyecto de Tesis

”,

Género: F D Experto:

]
M D Cliente: D Profesion: |
]

Edad: D Grupo objetivo: Puesto: [

Nombre: [

Afios de experiencia: |

Encuesta de Validacion del proyecto

Creacion de piezas graficas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e Instagram los
servicios de la constructora Urbra S.A. Guatema, Guatemala 2,023

Antecedentes:

Urbra S.A. fue creado en el afio 2016 por Lissy y Otto Urbina, arquitecta e ingeniero, con el fin de disefiar
estructuras y proyectos estructurales para grandes y pequeiias empresas. Esta ubicada en la 10 calle 0-59
zona 4 de Mixco, Montserrat 1.

Afio tras afio la idea ha evolucionado, por lo que la empresa ahora cuenta con muchos mas servicios de

mantenimiento y han decidido desarrollar un portafolio virtual con facil accesibilidad tanto para clientes
existentes como para posibles usuarios.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe con atencion las piezas graficas digitales y segun su criterio
profesional consteste las siguientes preguntas de validacion con una X en los espacios designados.
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Anexo 3: Instrumento de validacion

Instrumento de validacion

Parte Objetiva
1) iConsidera importante la creacién de piezas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e
Instagram los servicios de la Constructora Urbra S.A.?

si ] No [ ]

2) ;Considera necesario recopilar informacién y el material preciso bridado por Urbra S.A. por medio del Brief para
integrar contenido visual y conceptual que se utilizara en la elaboracién de este proyecto?

si [] No [ ]

3) iCree importante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con la creacion de
piezas gréficas digitales para publicarlas en redes sociales a los usuarios?

si ] No [ |

4) ;Cree necesario editar las fotografias de los proyectos arquitecténicos que el cliente hizo durante su proceso de
construccion para complementar las piezas graficas que se postearan en Facebook e Instagram?

Parte Semiolégica

5) ;Cree que la diagramacion de las piezas gréficas digitales es apropiada?
Apropiada| | Poco apropiada | | Nada apropiada [ |
6) ;Considera que los colores utilizados en la propuesta de piezas graficas digitales para Urbra S.A. son los adecua-
dos?
Adecuados D Poco adecuados D Nada adecuados D
7) ;Considera que la edicion de las fotografias concuerda con el propésito del trabajo?

Mucho || Poco | ] Nada | |

8) iCree que la tipografia utilizada para el material gréfico es legible?

Mucho D Poco D Nada |:]

Parte Operativa

9) ;Cree usted que el orden de las publicaciones es dinamico?

Mucho \:I Poco D Nada I:]

10) ;Considera que la disposicién de las fotografias en las piezas graficas digitales es funcional?

Funcional D Poco funcional D Nada funcional D
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Anexo 3: Instrumento de validacion

1) iCree que la cantidad de piezas graficas digitales es suficiente?

Suficiente | | Poco Suficiente | | Nada Suficiente| |

12) ;Considera funcionales las piezas graficas digitales?

Funcionales D Poco funcionales D Nada funcionales D

Observaciones

Gracias por su tiempo.
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Anexo 4: Encuesta a expertos

https://forms.gle/p8eArELWBCCH3VVW8

Encuesta de validacion

Con base a la informacion anterior, observe con atencion las piezas graficas digitales y
segun su criterio profesional consteste las siguientes preguntas de validacidn con una X
en los espacios designados.

Q§\‘> fernandatejada308@gmail.com (no compartidos) )
Cambiar de cuenta

1) ¢Considera importante la creacion de piezas digitales para promover a través
de redes sociales Facebook e Instagram los servicios de la Constructora Urbra
S.A?

O si
OND

2) ¢Considera necesario recopilar informacion y el material preciso bridado por
Urbra S.A. por medio del Brief para integrar contenido visual y conceptual que se
utilizara en la elaboracion de este proyecto?

O si
OND
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Anexo 4: Encuesta a expertos

3) ¢Creeimportante investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de
disefio relacionados con la creacion de piezas graficas digitales para publicarlas
en redes sociales a los usuarios?

O s
O No

4)  ;Cree necesario editar las fotografias de los proyectos arquitecténicos que el
cliente hizo durante su proceso de construccion para complementar las piezas
graficas que se postearan en Facebook e Instagram?

Q si
OND

5) iCree que la diagramacion de las piezas graficas digitales es apropiada?

Apropiada

@
O Poco apropiada
O

MNada apropiada

6) ¢Considera que los colores utilizados en la propuesta de piezas graficas
digitales para Urbra S.A. son los adecuados?

O Adecuados
(O Poco adecuados

(O Nada adecuados
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Anexo 4: Encuesta a expertos

7) iConsidera que la edicién de |as fotografias concuerda con el proposito del
trabajo?

(O Mucho
O Poco
(O Nada

8) :Cree que la tipografia utilizada para el material grafico es legible?

(O Mucho
O Poco
O Nada

[is]
L)

¢ Cree usted que el orden de las publicaciones es dinamico?

Mucho

Poco

O OO

Mada

10) ¢(Considera que la dispasicidn de las fotografias en las piezas graficas
digitales es funcional?

(O Funcional
(O Poco funcional

O MNada funcional
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Anexo 4: Encuesta a expertos

11) ;Cree que la cantidad de piezas graficas digitales es suficiente?

O Suficiente

Poco suficiente

O

Mada suficiente

O

12) ;Considera funcionales las piezas graficas digitales?

Funcionales

Poco funcionales

O OO

Mada Funcionales

Observaciones

Tu respuesta
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Anexo 5: Validacion de expertos

Q

&«

validacion X 3= ® Activo v @ ﬁ; @% e
B O W 2 0 @& B D Bde22 ¢ >
Validacion de Tesis Maria Fernanda Bran Tejada - 19000520  ecibidos x PO = T v
Maria Fernanda Bran Tejada <19000520@galilec.edu> & sab, 10sept, 10:38 % “ :

para Arnulfo, Carlos, Wendy, Lourdes, Carmen

Buenos dias licenciados,

Les deseo éxitos en sus labores diarias, el motivo del presente correo es solicitar su apoyo para la validacion de la tesis Creacidn de piezas gréficas digitales para promover a través de
redes sociales Facebook e Instagram los servicios de la constructora Urbra S.A. Guatemala, Guatemala. 2023.

Adjunto enlace de la encuesta:
Encuesta de Validacién

Se evallan las piezas graficas enviadas en PDF

Muchas gracias de antemano por el apoyo y cualquier posible correccion para la mejora y eficiencia del proyecto

Att: Maria Fernanda Bran Tejada
Carné: 19000520

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail @

Lic. Carlos Jiménez
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Anexo 5: Validacion de expertos

i Arnulfo Guzman <arnulfo@galileo.edu> 12sept2022, 748 % & :

parami v

Listo Maria Fernanda, le he validado y espero que las consideraciones que le escribo, sirvan para mejorar su proyecto, algo que, conociéndela, sé que le ayudara a crear algo trascendente

Pilas pues

Lic. Arnulfo Guzman

e Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilar@galileo.edus 13sept2022,1356 ¢ 6
parami «

Buenas tardes,
Para mi es un gusto poder apoyarla en la validacion de su proyecto de graduacion, por lo que le confirmo que ya le envié la encuesta de vuelta.
Saludos,

Lic. Andrea Aguilar

Lic. Andrea Aguilar

& Lourdes Donis 180012022, 17:41 ¢y

parami ¥

Hola Maria Fernanda,
le envio su encuesta llena. Exitos!

El sab, 10 sept 2022 a las 10:38, Maria Fernanda Bran Tejada (<19000520@galileo edu=) escribio

Saludos cordiales,

Lourdes L. Donis S., M.Sc.

wwrw about meflourdesdonis

[T UTIUNE i (DN § (SR

Lic. Lourdes Donis
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Anexo 6: Validacion de clientes

Validacion técnica reciidos « s

attourbina1981Egmallcom =

. Maria Bran <fernandateiada308@gmail.com> & @
Buenes dias,
Sefiores de Urbra S.A

Les deseo éxitos en sus labores diarias, el motivo del presente correo es para solicitar su colaboracién con la evaluacién técnica del proyecto de tesis Creacion de piezas gréficas digitales para promover a través de redes sociales Facebook e
Instagram los ervicios de la UrbraS.A 5 2023

Adiunto ol PDF con el proyactay el link de la ancuesta.
Muchas grasias de antemano,

Atentamente, Maria Fernanda Bran Tejada
Carné: 19000520

Encuesta

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail @

Respuesta Validacion teécnica reckidos

Otto Urbina  <ottourbinal991@gmailcoms
param ¥

Buenas tardes Maria

Hemos revisado y validado tu proyecto, éxitos en tus estudios y gracias por el apoyo en nuestras redes sociales.

Otto Urbina
Urbra S.A.

Gerente Ges

((—\ Responder) (ﬁ Reenw‘ar)
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Anexo 7: Validacion de grupo objetivo

Barclays Privado

Gracias! |
-

L J

Holaaa muchd, percon que los moleste sdbado
Me podrian ayudar lenando una encuesta?

forms.gle

Aqui esta el proyecto por si quieren verioy
contestar honesiamente jeje

854 2. m.
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Anexo 8: Hoja de tabulacion

Parte objetiva

Pregunta 1

Si No

Porcentaje

@
z
°

Pregunta 2

4
4
°

Pregunta 3

4
4
°

Pregunta 4

(/1]
-
Zz
(-]
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2
°
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@
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°
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Anexo 8: Hoja de tabulacion

Parte semiologica

Pregunta 5

Aporpiada Poco aporpiada Nada apropiada

Porcentaje

Aporpiada Poco aporpiada Nada apropiada

Pregunta 6

Adecuados Poco adecuados Nada adecuados

Porcentaje

Aporpiada Poco aporpiada Nada apropiada

Pregunta 7

3
8

Mucho Nada

Porcentaje

]

Mucho Nada

Pregunta 8

g
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Porcentaje

:

Mucho Poco




Anexo 8: Hoja de tabulacion
Parte operativa

Pregunta 9

Mucho Poco

:

Porcentaje

:

Pregunta 10

Funcional Poco funcional Nada funcional

Porcentaje

Funcional Poco funcional Nada funcional

Pregunta 11

Suficiente Poco suficiente Nada sufiente

Porcentaje

Suficiente Poco suficiente  Nada sufiente

Pregunta 12

Funcional Poco funcional Nada funcional

Porcentaje

Funcional Poco funcional Nada funcional
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Anexo 9: Programacion

Cronograma para redes sociales

Red social Fechas post

Instagram 01-01-2023 01 Trabajamos duro por ti: Somos
una empresa conprometida con
Facebook e nuestros Clifintf:é?, que se encarga
del acompafiamiento en los
debidos procesos y ejecucion de
proyectos en el campo de la
ingenieria y arquitectura.

Instagram 06-01-2023 i Hacemos tus suefios realidz
Conformado por un egipo
multidiciplinario y calificado, con
Facebook 07-01-2023 experiencia y amplio criterio
profesional que garantiza en el
cumplimiento de estandares de
seguridad civil.

Instagram 08-01-2023 : Multiples servicios: Contamos
con diversos servicios tales como
diseno estructural de obras civiles

Facebook 13-01-2023 evaluacion y rehabilitacion de

obras existetes, Disefio urbano y
arquitectdnico, supervicion y
mantenimiento de obras.

Instagram / 7023 Construimos tus ideas:
Brindamos soluciones integrales e
innovadoras, aplicando

Facebook 202 correctamente el uso de
normativas ingenieriles y
arquitectonicas.

Instagram - 2023 _ Lienzo en blanco: Queremos ser
la primera opcion en servicios de
ingenieria, diseriio arquitectdnico,

Facebook y 2023 estructural, plinificacion y
contruccién de obras civiles
destacando nuestros valores.
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Anexo 9: Programacion

Cronograma para redes sociales

Red social Fechas post copy

Instagram - 2023 06 Tenemos todo lo necesario: Nos
mantenemos a la vanguardia en el
uso de equipos tecnoldgicos y
procesos metodoldgicos, para
garantizar el calculo perfecto y
uso de los recursos en las obras

Facebook

civiles.

Instagram 7023 : Contictanos: Estamos
comprometidos en brindar un
servicio de calidad manteniendo

Facebook una brecha de comunicacién

efectiva con nuestros clientes y

colaboradores para cumplir con

sus objetivos.

Instagram 29023 g Caleidoscopio: Destacamos por
ser determinantes en la constante
innovacién de tecnologias y

Facebook 4-02-2025 metodologiasm tomando en
cuenta la seguridad y el
costo-beneficio de nuestros
clientes

Instagmm 5-02-2023 9 Hacemos realiad tu pasion: Somo
coherentes, comprometido,
honestos en nuestras acciones y

Facebook 2-2U2 eficietes en el uso correcto de los
recursos.

Instagram 72023 Confianza que emana:
Desempefiamos nuestro trabajo a
base de metas reales para el

Facebook - cumplimiento de nuestros
proyectos y metas de los clientes.
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Anexo 9: Programacion

Cronograma para redes sociales

Red social Fechas copy

Instagram P () Innovacién: Trabajamos confore

a las normativas vigentes y nos

mantenemos en constante

Facebook L -
actualizacion, para ofrecerles la
mayor seguridad a nuestros
clientes.

Instagram 28-01-2023 ; Seguridad: Trabajamos con los
mas altos estandares de calidad y
cumplimos con las normativas de
construccion para seguridad de

Facebook

nuestros clientes.
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Anexo 10: Tabla de gastos

Costos de Elaboracién

Costos de Produccion y reproduccion

Cantidad de semanas de desarrollo 4 semanas

Cantidad de semanas de desarrollo 2 semanas

Cantidad de dias invertidos 3 dias a la semana

Cantidad de dias invertidos 5 dias

Cantidad de horas de elaboracién

36 horas (3 horas al dia)

Total Q 900.00

Resumen General

Elaboracion Q 525.00

Cantidad de horas de elaboracién 15 horas (3 horas al dia)

540.00

Costos de Reproduccion

Total de costos de reproduccién Q 0.00

Produccién 750.00

Costos de Distribucion

Total de costos de distribucién Q 0.00

0.00

Reproduccion

Distribucién 0.00

Margen de utilidad 255.00

Subtotal 2 1,530.00

Q
Q
Q
Subtotal 1 Q 1,275.00
Q
Q
Q

IVA 183.00

1,713.60
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Anexo 11: Tabla de requisitos

DIAGRAMACION

TIPOGRAFIA

IMAGENES

iCONOS

TABLA DE REQUISITOS

PROPOSITO

Crear una reticula que
muestre dinamismo y
resulte atractivo a la vista

Presentar una tipografia
legible y que represente la
marca

Visualizar que predomine
el color que representa la
marca

Demostrar los procesos de
construccién de la
empresa

Complementar los colores
y tipografias que definen a
la empresa

TECNICA

Adobe Illustrator para
generar mesas de trabajo
de 1080px x 1080px

Illustrator:
Minion Variable Concept

Teoria del color para
seleccionar colores
complementarios y
representar la marca

Se utilizardn planos
generales aéreos y planos
medios de las estructuras

Adobe Illustrator: Crear
iconos por medio de
figuras geométricas
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EMOCION

Movimiento

Jerarquizacion

Profesionalismo

Realismo

Conexién




Anexo 12: Investigacion tendencia en disefio grafico 2022-2023

Las tendencias de disefio grafico han causado gran impacto en el trabajo de los creativos
por sus componentes innovadores y llamativos. Tanto asi, que gran parte de ellas ain se mantienen

vigentes hasta el dia de hoy.

Sin embargo, la industria creativa cada dia se sigue reinventando, por lo que siempre

seremos testigos del nacimiento de nuevos estilos de disefio grafico. De ese modo, es necesario

que conozcas las tendencias en disefo sin perder de vista u olvidar algunas tendencias de siempre.

Letter cutting. La primera tendencia en disefio grafico de 2022 de la que vamos a hablar
es el letter cutting o la técnica de emplear tipografias y palabras cortadas, ya sea con espacios en
blanco o con elementos del propio disefio tales como imagenes, ilustraciones, otras palabras,

espacios en blanco, objetos 3D o lo que se te ocurra.

El objetivo aqui es mostrar un disefio mucho mas rico y dindmico, en el que todos los elementos

se comportan como un todo y se entremezclan de forma atractiva.

De esta forma, durante el afio 2022 veremos que los estudios de disefio grafico nos presentaran
muchos disefios graficos que incorporan esta tendencia que formara parte de los mejores disefios

graficos del siguiente afio.
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Letter cutting.

2 r = —
3
Eiibitor: | 45 "EEIDH T F.
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e

(BHERES-20-9) eramonciarion mmmm
AR
Admission Free . l l

Imagen 3: Representacion grdfica del Letter Cutting

Minimalismo y materiales texturizados. Otra de las tendencias en disefio grafico de

2022 es la combinacion del minimalismo y los materiales con textura.

Con el objetivo de generar un contraste muy alto y ofrecer al observador un punch creativo de alto

nivel. Algunos disefios graficos apostardn por combinar estas dos técnicas tan atractivas.

De este modo el resultado es un disefio fuerte, contundente, que aprovecha el medio

creativo para aportar el valor afiadido que cualquier marca quiere para si.
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Minimalismo y materiales texturizados.

Imagen 4: Representacion grafica del Minimalismo y materiales texturizados

Disefio plano Ukiyo-e. Durante afios, los disefiadores han estado buscando formas de
revitalizar las ilustraciones vectoriales planas impuestas por los estdndares de disefio digital. Los
disefiadores de 2022 se inspiran en los pioneros del disefio plano, especificamente en los artistas

Ukiyo-e del periodo Edo de Japon.

Ukiyo-e es un estilo de obra de arte impresa (aunque a veces se pintd) con bloques de
madera tallados a mano. Una de las obras de arte mas famosas del estilo es The Great Wave off
Kanagawa. A menudo presentaba contornos audaces, colores planos y técnicas de perspectiva

limitadas, las cuales son familiares para los disefiadores de vectores.
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Disefio plano Ukiyo-e.
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Imagen 5: Representacion grdfica del Diserio plano Ukiyo-e

Anti-disefio. Durante la Gltima década, la carrera de aplicaciones ha fomentado estrictas
convenciones de disefo centradas en la usabilidad por encima de todo. Si bien esto ha creado
interfaces que cualquier usuario promedio puede entender facilmente, también ha llevado a la
homogeneidad en todo el panorama digital. Muchos creativos han retrocedido doblando las

reglas. En 2022, algunos planean romperlos por completo: asi llegan los anti-disefiadores.

164



Imagen 6: Representacion grdfica del Anti-diserio

Formas Vectoriales. Esta tendencia consiste en formas y movimientos de elementos
creados exprofeso de forma vectorial. Hay diferentes maneras en las cudles se pueden utilizar tanto

de forma estatica o en movimiento.

La atencion del publico est4 asegurada y es muy util como imagen corporativa de empresas para

potenciar su presencia.

Imagen 7: Representacion grafica de tendencia: Formas vectoriales

Grandes tipos. La tipografia de nuevo estrella en las tendencias en Disefio grafico de este
2022, la diferencia con afios anteriores es que el tamafo es cada vez mas grande y su utilizacion
es masiva en cualquier tipo de creatividad. El impacto que genera una tipografia tan grande para
influir en el publico objetivo es considerable y en pocas palabras puedes transmitir el valor de tu

empresa y que quede muy claro.
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Grandes tipos.
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Imagen 8: Representacion grdfica de tendencia: Grandes tipos

Hustracion 3D. Gracias a las tecnologias y las capacidades de software en constante
avance, cada vez mas disefiadores estan adoptando la ilustracion 3D. Esta tendencia tiene que ver
con la experimentacion y el alejamiento de las ilustraciones vectoriales planas hacia un estilo
mas detallado que favorezca la profundidad y la dimension. Estamos viendo que los disefiadores
incorporan animacion, fotos e ilustraciones planas en su trabajo en 3D, lo que resulta en algunas
creaciones que llaman la atencion. Estos disefios, que van desde lo increiblemente realista hasta
lo abstracto de manera convincente, son perfectos para el disefio web, la marca y el contenido de

las redes sociales .

166



Ilustracion 3D.
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Imagen 9: Representacion grafica de ilustracion 3D.

Iustracion 3D. La tipografia 3D es otro aspecto importante de la tendencia del disefio
3D. Este estilo agrega un efecto realista a su texto y permite que las palabras salten

practicamente de la pantalla.

Un gran ejemplo de tipografia 3D se puede ver en estas sencillas frases que el
disefiador Ben Fearnly ha dado vida. Desde globos de helio abultados y cordones de zapatos

arremolinados hasta un logotipo de Chanel hecho de pastel, realmente no hay limites cuando se

trata de letras en 3D.
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Ilustracion 3D

Imagen 10: Representacion grdfica de tipografia 3D.

NFT. Los NFT proporcionan una prueba de origen verificable y permiten que solo una
persona los posea. Esta es una buena noticia para los coleccionistas y también significa que los
disefiadores pueden vender su trabajo sin tener que preocuparse de que sus creaciones se

reproduzcan sin permiso.

Si bien no todos son fanaticos de las NFT, principalmente debido a su huella ambiental y
las preocupaciones sobre los derechos de autor, esperamos que este espacio crezca en 2022 con

un mayor nimero de creadores y compradores que buscan ingresar al juego NFT.
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NFT

Imagen 11: Representacion grdfica de NFT.
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