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L
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Licda. Lissette Pérez Aguirre
Asesora



20

UNIVERSIDAD

La Revolucién en 1a Educacion

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion
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Senor:
Luis Angel Pérez Garcia
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Estimado Senor Pérez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprucba ¢l proyecto
titulado: DISENO DE MATERIALES DIGITALES PARA PROMOVER EN
FACEBOOK E INSTAGRAM, EL CURSO DE LENGUA DE SENAS DE
ASOCIACION DE SORDOS DE GUATEMALA -ASORGUA- A CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES. Asi mismo, se aprueba a la Licda. Lissette Pérez
Aguirre, como asesora de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

zer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Lic.
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Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacién titulado: DISENO
DE MATERIALES DIGITALES PARA PROMOVER EN FACEBOOK E
INSTAGRAM, EL CURSO DE LENGUA DE SENAS DE ASOCIACION DE
SORDOS DE GUATEMALA -ASORGUA- A CLIENTES ACTUALES Y
POTENCIALES. Presentado por el estudiante: Luis Angel Pérez Garcia, con nimero de
carne: 20004 146, esta concluido a i entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacion para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda. Lissette Pérez Aguirre
Asesora
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Seifior
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Estimado Sefior Pérez:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo. me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 13 de marzo de 2024.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MATERIALES DIGITALES PARA PROMOVER EN FACEBOOK E
INSTAGRAM, EL CURSO DE LENGUA DE SENAS DE ASOCIACION DE SORDOS DE GUATEMALA —
ASORGUA- A CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES, del estudiante Luis Angel Pérez Garcia, ha sido
objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

(& N

Lic. Edgar Lizardo Pores Veldsquez
Asesor Lipgiiistico

Universidad Galileo
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Luis Angel Pérez Garcia
Presente

Estimado Sefior Pérez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE MATERIALES DIGITALES PARA PROMOVER EN
FACEBOOK E INSTAGRAM, EL CURSO DE LENGUA DE SENAS DE
ASOCIACION DE SORDOS DE GUATEMALA -ASORGUA- A CLIENTES
ACTUALES Y POTENCIALES. GUATEMALA, GUATEMALA 2024. Presentado
por el estudiante: Luis Angel Pérez Garcfa, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente.

Lic. Leizer Kathler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Dedicatoria

Como primer plano y centro en mi vida, quiero agradecer a mis padres, Luis Arturo Pérez
Puac y a Lilian Beatriz Garcia Lopez, por ser simplemente estar ahi, por criarme, educarme y
apoyarme en cada etapa de mi vida. Son personas brillantes y admirables que me han dado el
privilegio de heredar sus valores y principios.

Este proyecto tampoco existiria sin la alarmante necesidad de crear una Guatemala mas
accesible para personas con capacidades diferentes. La sordera es una condicionante en la vida
de las personas, pero en un entorno social tan poco adaptado, se ven marginados por gran parte
de la poblacion. Este tema es significativo para mi, pues en mi dia a dia convivo con una persona
sorda. Esta experiencia me ha permitido conocer su maravilloso ser que, a pesar de una
condicionante fisica, no limita su capacidad para brillar y ser luz en la vida de las personas.

Me gusta pensar que este proyecto contribuira a que una persona con esta condicionante
pueda estar mas cerca de vivir en una Guatemala mas equitativa, mas consiente de las
capacidades diferentes. Quiero que otras personas puedan tener las oportunidades que me
hubiera gustado que mis seres queridos tuvieran.

Este proyecto es una gran ensefianza de empatia, estoy orgulloso de no haberme rendido
cuando el camino se puso dificil, ya que cada paso recorrido ayudo a construir la mejor version
de mi. Esta es una prueba de ello, es un reto de caracter, una forma de demostrarme que puedo
conseguir lo que me proponga.

Finalmente, a mis padres que, aunque los mencioné¢ al inicio de esta dedicatoria, una hoja

no basta para describir el orgullo, el aprecio y la admiracion que siento por ellos. Gracias.
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Resumen

A través del acercamiento con la Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- se
identificd que carece de materiales digitales para promover en Facebook e Instagram, el curso de
lengua de sefias a clientes actuales y potenciales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar materiales digitales para promover en
Facebook e Instagram, el curso de lengua de sefias de Asociacion de Sordos de Guatemala -
ASORGUA- a clientes actuales y potenciales.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por hombres y mujeres jovenes, de entre 20 a 35 afios, comprendidos en los
niveles socioecondmicos C1, C2 y C3, con mentalidad abierta, preocupacion por los problemas
sociales y activismo constante, los cuales estan dispuestos a aprender lengua de sefias y valoran
el crecimiento personal y la inclusion social. Participan activamente en las redes sociales,
compartiendo contenido y buscando ser agentes de cambio. Finalmente se validé con expertos en
las areas de comunicacion y disefio.

Como resultado obtenido se logré disefiar materiales digitales para promover en
Facebook e Instagram, el curso de lengua de sefias de Asociacion de Sordos de Guatemala -
ASORGUA- a clientes actuales y potenciales. Se recomendo realizar un seguimiento periodico
de la interaccion de los usuarios con los materiales digitales en redes sociales, para evaluar la

efectividad de la estrategia y realizar ajustes necesarios en funcion de los resultados obtenidos.



Para efectos legales unicamente el autor, LUIS ANGEL PEREZ GARCIA, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

La Asociacion de Sordos de Guatemala —~ASORGUA- es una organizacion no lucrativa,
que se visualiza como organizacidn representativa de las personas Sordas. Fue creada en el afio
1994 por Mauricio Ernesto Méndez Jerez, su actividad principal es impartir cursos de lengua de
sefias a los guatemaltecos en general. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con materiales
digitales para promover en Facebook e Instagram, el curso de lengua de sefas a clientes actuales
y potenciales.

En un mundo digital, las redes sociales son un medio idoneo para hacer llegar un mensaje
a un grupo masivo de personas, por tal motivo, se propuso resolver este problema comunicativo
a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefiar materiales digitales para promover en
Facebook e Instagram, el curso de lengua de sefias de Asociacion de Sordos de Guatemala -
ASORGUA- a clientes actuales y potenciales. Guatemala, Guatemala 2024.

Para desarrollar este proyecto se recopilara informacion relacionada con la comunidad
Sorda y la Asociacion de Sordos de Guatemala, ademas se investigaran conceptos, términos y
nuevas tendencias de materiales digitales a través de distintas fuentes bibliograficas que
respaldaran la estrategia del proyecto.

Para crear el concepto creativo se usara el método de Brainstorming y asociaciones
forzosas, de esta forma se llegara al concepto “Mientras aprendes, enSefias”. Concepto que se
desplegaré en los materiales digitales y unificara al proyecto de comunicacion.

Para el desarrollo grafico se estableceran los elementos visuales caracteristicos de
-ASORGUA- y se incorporaran dentro de la propuesta. Se comenzara el proceso mediante el

bocetaje de dos caminos graficos. Al elegir uno de ellos se procedera a digitalizarlos.



Al presentar la propuesta preliminar, se procederd a la validacion del proyecto mediante
encuestas realizadas al grupo objetivo, al cliente y a un grupo de 5 expertos. La herramienta que
se utilizara es la encuesta. Dentro de la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert de
cinco (5) variables para tener métricas mas precisas sobre la percepcion de los materiales
graficos. De esta ultima herramienta se obtendran cambios importantes para mejorar el resultado,
y dejar un producto de comunicacion y disefo funcional para el grupo objetivo.

Como hallazgo principal, el 100% de los encuestados considera que es necesario el
disefio de materiales digitales para promover en Facebook e Instagram, el curso de lengua de
sefias de Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- a clientes actuales y potenciales.

Se recopilara informacion relacionada con la lengua de sefias que provea la asociacion
—ASORGUA-, a través del brief proporcionado por el cliente, para que puedan darse a conocer
los puntos importantes en la comunicacion dirigida a los guatemaltecos.

Se investigaran términos, conceptos y nuevas tendencias de materiales digitales a través
de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar la estrategia de comunicacion en la
promocion del curso de lengua de sefias.

Se diagramaran materiales digitales a través de programas de disefio, para generar
imagenes relevantes de valor para los clientes potenciales.

Se disenaran materiales digitales para promover en Facebook e Instagram, el curso de
lengua de sefias de Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- a clientes actuales y
potenciales, al hacerlo se espera que tenga una aceptacion positiva por parte del grupo objetivo y

sea efectiva en el incremento de inscripciones al curso de Lengua de Sefias.



CAPITULO II

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

En conjunto con la Asociacion de Sordos de Guatemala —~ASORGUA -, se determind que
carece de materiales digitales para promover en Facebook e Instagram, el curso de lengua de
sefias a clientes actuales y potenciales.

2.1 Contexto

La Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- fue creada en el ano 1994 por
Mauricio Ernesto Méndez Jerez, y actualmente se dedica principalmente a impartir cursos de
lengua de sefias a los guatemaltecos en general.

La principal fuente de ingreso para la asociacion son los cursos que sus agremiados
ensefan, sin embargo, al ser una asociacion sin fines de lucro no cuenta con los recursos
econodmicos necesarios para invertir en el desarrollo de piezas digitales que permitan promover el
curso de lengua de sefias en redes sociales. Lo anterior limita la oportunidad de trabajo que
tienen las personas sordomudas dentro de la asociacion debido a una mal administracion de sus
canales de comunicacion.

Actualmente se tiene poca presencia en Facebook, sin embargo, la pagina cuenta con una
base de 15 mil seguidores. Por otro lado, la cuenta de Instagram tiene una base de 1090
seguidores, por lo tanto, se identificé la necesidad de crear materiales digitales para promover a
través de Facebook e Instagram, el curso de lengua de sefias a clientes actuales y potenciales.
2.2 Requerimientos de Comunicacion y Disefio

La Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- carece de materiales digitales para

promover en Facebook e Instagram, el curso de lengua de sefas a clientes actuales y potenciales.



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de
las variables).
2.3.1. Magnitud. La magnitud de este proyecto alcanza a 294 colaboradores de la
Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA-, graficandose de la siguiente manera.
En la Republica de Guatemala habitan 18,092,026 millones de personas. Entre
ellas se estima que el 10% (mas de 1,800,000 millones de personas) tiene alguna
discapacidad, de las cuales 250,000 tienen un grado de discapacidad auditiva.

ASORGUA beneficia a 294 colaboradores con sus cursos de lengua de sefias.

habitantes
en Guatemala
. personas
con discapacidad

is 250,000 personas con

discapacidad auditiva

miembros
de ASORGUA

Representacion grafica de la magnitud del proyecto de graduacion realizado por el

Profesional de Comunicacion y Diserio, Luis Angel Pérez Garcia.



2.3.2. Vulnerabilidad. La falta de materiales digitales para promover el curso de lengua
de senas limitara el alcance a nuevos clientes potenciales, perjudicando la cantidad de
inscripciones al curso y, por lo tanto, reduce la cantidad de personas sordas beneficiadas
econdmicamente, gracias a los cursos impartidos por miembros de la organizacion.

2.3.3. Trascendencia. Al contar con materiales digitales para promover el curso de
lengua de sefias, se disminuira la falta de conocimiento de la existencia de cursos de
lengua de sefias, que pueden ser encontradas en sus publicaciones de Facebook e
Instagram, llegando a clientes actuales y potenciales para incrementar las inscripciones al
curso y asegurar el empleo e ingreso para los beneficiarios de -ASORGUA-.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto del disefio de materiales digitales para promover en
Facebook e Instagram, el curso de lengua de sefias de Asociacion de Sordos de
Guatemala -ASORGUA- a clientes actuales y potenciales si es factible, ya que cuenta con
los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- cuenta
con el capital humano adecuado que tiene la capacidad para impartir el curso de lengua
de sefas a clientes actuales y potenciales dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la Asociacion de Sordos de
Guatemala -ASORGUA - autorizan al personal para que esté en disposicion de brindar
toda la informacidn necesaria para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion actualmente no cuenta con presupuesto
para el desarrollo de los materiales digitales para promover el curso de lengua de sefias.
El profesional de Ciencias de la Comunicacion y Disefio Luis Angel Pérez Garcia, donara

la cantidad de Q4,208.40 para la ejecucion e implementacion de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- no

cuenta con el equipo indispensable para ejecutar este proyecto. Por su parte, el

comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y el siguiente equipo

para llevar a cabo el proyecto:

Computadora MSI de escritorio, con procesador Intel(R) Core(TM) 19-10900KF
CPU @ 3.70GHz, 32.0 GB de RAM vy una tarjeta grafica NVIDIA RTX 3060.
Dos monitores especializados para el disefio grafico de la marca BenQ y
Alienware para visualizar la edicion de archivos multimedia.

Licencia activa de Adobe Creative Cloud con los programas oficiales.

Licencia comercial para el uso de recursos graficos y de video en Envato
Elements.

Licencia comercial para el uso de recursos graficos y de video en Freepik
Premium.

Licencia comercial para el uso de imagenes generadas por inteligencia artificial
en Midjourney.

Camara Nikon réflex digital de 24.2 MP, con lentes 18-55mm y 70-300mm.
Acceso a internet de alta velocidad para mantener una comunicacion fluida con la
organizacion, al estar conformada por personas sordas es importante tener
estabilidad de red para mantener videollamadas con grupos grandes de personas.
Energia eléctrica estable, ademas de un UPS para respaldar los equipos

electronicos en todo momento.



CAPITULO III

OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo III: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Disenar materiales digitales para promover en Facebook e Instagram, el curso de lengua
de sefias de Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- a clientes actuales y potenciales.
3.1 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion relacionada con la lengua de sefias que provea la asociacion
—ASORGUA-, a través del brief proporcionado por el cliente, para que puedan darse a
conocer los puntos importantes en la comunicacion dirigida a los guatemaltecos.
3.2.2 Investigar términos, conceptos y nuevas tendencias de materiales digitales a través
de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar la estrategia de comunicacion en
la promocion del curso de lengua de sefias.
3.2.3 Diagramar materiales digitales a través de programas de disefio, para generar

imagenes relevantes de valor para los clientes potenciales.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo I'V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente

e Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA-.

e 2a. Calle "A" 10-44 zona 10, Guatemala.

e Contacto de la asociacion: (502) 2332-2720

e Correo electronico: asorgua@gmail.com

La Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- es una organizacion, no lucrativa y no
gubernamental, afiliada a la Federacion Mundial de Sordos (FMS), que se visualiza como una
organizacion representativa de las personas con discapacidad auditiva y que se apoya y solidariza
con sus agremiados bajo el respeto y ayuda mutua.

A partir del afio 1968, efectuaban sus primeras reuniones en el Parque Central de la Ciudad
de Guatemala. Cuatro afios después, en 1972, se inicio el “Club de Sordos” en la zona 1 de la
ciudad capital, pero es hasta 1994 que oficialmente se funda la Asociacidon de Sordos de
Guatemala.

Promueve, divulga y vela por la correcta aplicacion de los Derechos de las personas sordas,
asi como la cultura de la persona sorda, para insertarse en distintos ambitos, culturales, sociales y
econdmicos

-ASORGUA- trabaja para mas de 250,000 personas, buscando los medios idoneos para la
correcta comunicacion entre personas Sordas y oyentes; auxiliandose ellos de la Lengua de
Sefias -LENSEGUA-.

A partir de la aprobacion del Decreto Numero 3-2020, Ley que reconoce y aprueba la lengua

de sefias de Guatemala -LENSEGUA-, la asociacion se ha enfocado en impartir el curso de



Lengua de Sefias con personas cuya lengua materna es la Lengua de Sefias, convirtiéndose en su
principal ingreso econdmico a lo largo de 10 meses (periodo de duracion del curso).
4.2 Promesa
Somos una institucion que impulsa acciones para las personas Sordas, con el proposito de
trabajar en programas y proyectos en areas de educacion, salud, situacion laboral y recreacion,
para el beneficio de este sector de la poblacion, generando asi su inclusion social.
4.3 Compromiso
Ser una organizacion representativa de las personas Sordas a nivel nacional, facilitadora de
procesos para el apoyo mutuo y solidaridad que permita el logro de una vida plena las personas
Sordas.
4.4 Competencia
Dentro de la categoria en la que se encuentra la Asociacion de Sordos de Guatemala
-ASORGUA - existe una asociacion principal que participa en actividades afines:
Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala:
e Direccion: 9 Calle 3-07, Zona 1, Guatemala
e Sitio web: https://prociegosysordos.org.gt/
e Redes sociales: www.facebook.com/ProCiegosySordos/
e Teléfono: 2382-1800
e Perfil General: Brinda servicios educativos y de rehabilitacion a nifios, adolescentes,
adultos y adultos mayores. Cuenta con cinco centros educativos para personas con
discapacidad auditiva, un centro educativo para personas con discapacidad visual, tres
centros regionales que atienden a personas con discapacidad visual y auditiva, dos

Centros de Rehabilitacion y 36 programas de apoyo técnico y tecnoldgico.



e Areas de cobertura: Quetzaltenango, Zacapa, Retalhuleu y Ciudad Capital.

e Pilares de trabajo: Division médica, conformada por ocho centros hospitalarios.
Direccion educacional, con cinco centros educativos para personas con discapacidad
auditiva. Division Loteria Santa Lucia, venta de billetes de la Loteria Santa Lucia,
siendo esta la base econdmica para el funcionamiento de los diferentes programas y
servicios.

4.5 Organigrama

4 N

Organigrama

ASOCIACION DE SORDOS DE GUATEMALA

Asamblea General

Junta Directiva

Asesor Legal

Representante Legal

Congreso

( I I I I I I I

Educacién Lensegua Comisién Trabajo f;gg::f': Comisidn Comisién | Otros
Intérprete Social de mujeres Juvenil

internacional

i J

Organigrama de Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- realizado por el

Profesional de Comunicacion y Diserio, Luis Angel Pérez Garcia.
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4.6 FODA

Asociacion de Sordos de Guatemala

ANALISIS FODA

i
A—
I
—
—
—
~——

FORTALEZAS

Experiencia y conocimiento en
la ensefianza de lengua de
sefias, con instructores Sordos,
quienes transmiten su lengua
natural de comunicacién.

con Discapacidad) y del
CONADI (Consejo Nacional
para la Atencién de las
Personas con Discapacidad).
otorgando visibilidad y
prestigio a -ASORGUA-.

Comunidad de seguidores en
redes sociales (15 mil
seguidores en Facebook).

El99.9% de la planilla son
personas sordas, lo que
representa un gran
diferenciador frente ala
competencia, la cual cuenta
solo con un 20%.

OPORTUNIDADES

Crear conciencia sobre la
inclusion y la diversidad en
Guatemala.

Desarrollar contenido digital

al grupo objetivo y tener
mayor alcance.

Generar alianzas estratégicas
con otras organizaciones para
promover conjuntamente la
inclusion de las personas
sordasy difundir los cursos de
lengua de sefias con
instructores Sordos..

Sensibilizary educar a las
empresas sobre la
importancia de la inclusién de
las personas sordas en el
entorno laboral.

DEBILIDADES

Poca presencia en redes
sociales, a pesar de tener
una comunidad de
seguidores en Facebook, la
presencia y la actividad en

limitados, invertiren el
desarrollo de materiales
digitales y promocion en
redes sociales es muy diffcil
por presupuesto.

La dependencia de los
bajos ingresos obtenidos
por el curso de lenguas
puede ser una limitante
para el crecimiento de
-ASORGUA-.

No hay personal
especializado para el manejo
del marketing digital.

Competencia de otras
instituciones o programas
de lengua de sefias.

Cambios en las polfticas y

. regulaciones
s Miembro Ordinario de RIADIS innova.dor. alseruna redes sociales son gubernamentales, pudiendo
(Red Latinoamericana de t.emauca poce fexplor.ada, limitadas. afectar los recursos para
Organizaciones de Personas tiene el potendial de impactar Recursos econémicos organizaciones sin fines de

lucro como -ASORGUA-.

Falta de conciencia y
comprension sobre las
necesidades de las
personas sordas, lo cual
podrfa ser una limitante en
el contexto cultural
guatemalteco.

Estigmas y barreras sociales
que afecten la demanda de
los cursos de lengua de
sefias, por la percepcion de
algunas personas debido a
la falta de aceptaciony
comprension.

Andlisis FODA de Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- realizado por el

Profesional de Comunicacion y Diserio, Luis Angel Pérez Garcia.
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CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por hombres y mujeres
jovenes, de entre 20 a 35 afios, comprendidos en los niveles socioeconémicos C1, C2 y C3, con
mentalidad abierta, preocupacion por los problemas sociales y activismo constante. Estan
dispuestos a aprender lengua de sefas y valoran el crecimiento personal y la inclusion social.
Participan activamente en las redes sociales al compartir contenido y buscar ser agentes de
cambio.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en zonas urbanas de la Ciudad de Guatemala, segun el nivel
socioeconomico C1, C2 y C3 pueden encontrarse en las siguientes zonas: 10, 14, 15, 16, 11, 7, 6,
12, 5, 18, 21. Trabajan como ejecutivos medios, comerciantes o vendedores, ademas transitan en
areas urbanas tanto peatonales como automovilisticas. En el caso de interés de esta investigacion,
se entretienen en las redes sociales consumiendo contenido digital en las plataformas de
Facebook e Instagram.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta conformado por hombres y mujeres que oscilan entre 20 a 35 afios,
comprendidos en los niveles socioecondmicos: C1, C2 y C3 Multivex (2018).

El estudio de niveles socioecondomicos estima que la clase C1 tiene ingresos mensuales
por encima de Q25,600, son ejecutivos medios, comerciantes o vendedores, con hijos menores
en colegios privados, posee educacion superior, licenciatura y un post grado en extranjero con
beca. Revela el mismo estudio que el nivel socioecondémico C2 posee ingresos mensuales iguales

a Q17,500, contando con educacion superior y licenciatura, con hijos menores en colegios
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privados, ejecutivos, comerciantes, vendedores o dependientes, contando con un teléfono celular
e internet. Indica el mismo estudio que el nivel socio econdomico C3 tiene ingresos equivalentes a
Q11,900 mensuales, con licenciatura, comerciantes, vendedores o dependientes, poseedores de
un teléfono celular e internet, Multivex (2015).

5.3 Perfil psicografico

Se caracterizan por su mentalidad abierta, su preocupacion por los problemas sociales y
su activismo constante por causas que promuevan el desarrollo de la sociedad, acostumbran a
formar parte de colectivos.

Tienen interés por aprender, suelen ser avidos aprendices y valoran el crecimiento
personal y profesional. Estan dispuestos a asumir el desafio de aprender una nueva lengua y
reconocen los beneficios tanto a nivel personal como a nivel social.

Se perciben a si mismos como los inicos responsables de generar un cambio de
paradigmas en la sociedad, permitiendo que mas gente pueda tener igualdad de oportunidades.
Pueden sentir empatia hacia las personas Sordas y desean contribuir a su inclusion social.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se comporta activamente en las redes sociales Facebook e Instagram,
participa en grupos que promuevan la inclusion social por las causas correctas, comparten
contenido que aporte a la sociedad y buscan ser parte del cambio.

Poseen una actitud abierta hacia la diversidad y disposicion para aprender, por lo que
buscan constantemente invertir en ellos mismos y su desarrollo, lo que genera interés en los retos

y en desarrollar habilidades como la interpretacion de lengua de senas.
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CAPITULO VI

MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco tedrico

Para la creacion de materiales digitales para promover los cursos de lengua de sefias de la
Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA-, es imprescindible adquirir conocimientos
generales acerca del lenguaje de sefas y comunicacion digital, de esta forma tendremos una base
solida sobre la cual basar los cimientos del proyecto.

A continuacion, se presentan algunos conceptos respaldados y fundamentados en el
marco teorico del proyecto. Estos conceptos contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos.
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Asociacion. Las asociaciones podrian comprenderse como la unién tanto personas

fisicas como juridicas persiguiendo un objetivo en comun. Segun el Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2018) es una agrupacion de personas
que desarrollan actividades colectivas de forma estable, democratica y sin &nimo de lucro.

Segiin ACNUR (2018) pueden segmentarse segin la magnitud de los
beneficiarios en dos tipos: Por su finalidad y por el ambito de actuacion.

6.1.1.1 Asociaciones por su finalidad. Este tipo de asociaciones pueden segmentarse

dependiendo de su magnitud. Si las actividades realizadas en la organizacioén benefician

unicamente a los miembros de la asociacion, podria considerarse como una asociacion
con fines particulares. El caso es diferente cuando se trata de actividades que ademas
favorecen a personas fuera de la asociacion, en este caso estamos frente a asociaciones
con fines generales.

6.1.1.2 Asociaciones por su ambito de actuacion. Este tipo de organizaciones suele

determinarse por el tipo de &mbito para el que desarrollan las actividades. Pueden estar

destinadas a la infancia, a los integrantes de una vecindad, enfocarse en la educacion,
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pueden estar relacionadas con defender los derechos relacionados con el trabajo, también
pueden ser Organizaciones No Gubernamentales destinadas a cooperar para el desarrollo
y la sensibilizacién de determinados problemas que afecten a colectivos y su interaccion
con la sociedad.

6.1.2 Sordera. La sordera podria definirse como una discapacidad auditiva de grado
severo a profundo, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) se habla de
pérdida de audicion con grado de discapacidad cuando se pierden mas de 35 decibelios
(dB) en el oido que funciona mejor. Estima también que el 80% de la poblacion que
padece este tipo de problema vive en paises en vias de desarrollo, con ingresos bajos y
medianos.

Se sabe que mas del 5% de la poblacion mundial padece de pérdida de audicion
que limita las capacidades de quienes la padecen y requieren rehabilitacion. La pérdida de
audicion puede ser leve, moderada, grave o profunda. Tiene la capacidad de afectar
ambos oidos o en algunos casos solo uno de ellos.

En cuanto a las medidas disponibles para rehabilitar a personas con pérdida de
audicion segin la OMS (2018), existen alternativas como el uso de tecnologias para
amplificar el sonido, ya sean audifonos, implantes o el desarrollo de tecnologias para
aumentar la capacidad auditiva de la persona. Ademas, existen alternativas como el uso
de lengua de sefias, la practicidad de la lectura de labios y la comunicacidn por signos.
6.1.3 Personas Sordas. Segiin la OMS (1018) las personas Sordas son las que suelen
padecer pérdida de audicion profunda, lo que significa que su capacidad de audicion es
nula o muy escasa, por lo que en estos casos la alternativa para comunicarse estéa en el

lenguaje de signos.

15



6.1.4 LENSEGUA (Lengua de sefias de Guatemala). Segtn el Congreso de la
Republica de Guatemala (2020) en su Decreto 3-2020, la Lengua de Sefias de Guatemala
[LENSEGUA] fue reconocida y aprobada oficialmente como medio de comunicacion
para las personas Sordas en la reptiiblica de Guatemala. Citando el articulo 4 y 5 del
Decreto 3-2020, [LENSEGUA] “se establece como el medio de comunicacion compuesto
por el conjunto de gestos, formas, mimicas manuales y movimientos corporales
caracteristicos con gramatica propia de las personas sordas”, ademas se declara el
veintitrés de septiembre de cada afio como el dia de la Lengua de Sefias de Guatemala en
todo el territorio.

6.1.5 Educacion. Segun Dewey (1917), en un inicio la educacion se basaba en transferir
conocimiento de una generacion a otra, no existian materiales ni instituciones encargadas
de la formacién del individuo y su integracion con la sociedad. El individuo se formaba
observando y actuando como los demas en sociedad.

A medida que la civilizacion avanza, también crecen las capacidades entre la
gente joven y los adultos. Gracias a esto la capacidad de un individuo para ejercer un rol
en la sociedad como adulto se basa en adiestrarse previamente. La forma en la que se
lleva a cabo es mediante la educacion, en este caso se conforman entidades especializadas
con el fin de adiestrar a los jovenes -las escuelas- y se crea material profundo para que
sea impartido -los estudios-. La tarea de ensefiar se delega a personas especializadas en la
ensefanza.

6.1.6 Inclusion social. Es un concepto que busca la equidad, segiin Olvera Garcia (2018)
comprendiendo que en la sociedad existen paradigmas resultado de las exigencias de la

sociedad, la inclusion social busca crear condiciones para que las personas con
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disimilitudes puedan integrarse de forma positiva a la sociedad, no solo conservando su
derecho a formar parte de un grupo y de estar, sino trascendiendo y dando lugar a la
igualdad para participar activamente y desarrollarse en la sociedad.
6.1.7 Intérprete de lengua de seiias. Un intérprete de lengua de sefas es el profesional
reconocido y competente con conocimiento amplio en la lengua de sefas y en el sistema
oral de su entorno, el Congreso de la Reptblica de Guatemala (2020) en el Decreto 3-
2020 articulo 2 lo define como la persona que es capaz de traducir mensajes de una
lengua a otra, facilitando el proceso de comunicacion entre personas usuarias de la lengua
de sefias y personas oyentes.
6.1.8 Trabajo social. El trabajo social es una profesion que se basa en actividades que
ayudan al fortalecimiento de los grupos sociales, contribuyendo al bienestar de las
personas. Segin Alayon (1987) el servicio social se basa en el reconocimiento del ser
humano y sus capacidades de desarrollo, se trata de alinear conocimientos cientificos para
conseguir un sistema de relaciones que permita a comunidades, grupos e individuos
satisfacer sus necesidades e interactuar con la sociedad.
6.1.9 Comunidad Sorda. El Congreso de la Republica de Guatemala (2020) en el
Decreto 3-2020 articulo 2 la define como el conjunto de personas que poseen, reconocen
u utilizan una lengua de sefias, ya sea en contextos geograficos, sociales o culturales.
Segun Paz C. y Salamanca Salucci (2009), la Comunidad Sorda estd conformada
principalmente por Sordos que se identifican con su cultura, sin embargo, también
participan personas oyentes que tienen familiares con pérdida de audicion profunda o

personas que se han relacionado con Sordos por mucho tiempo.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Concepto de comunicacion. Linares, M. J. P., & Varo, E. A. (1997) definen a la
comunicacion como el “proceso mediante el que un mensaje emitido por un individuo,
llamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es la
persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un cédigo
comun”. Por lo tanto, se dice que la comunicacion en si misma es un proceso en el que
dos individuos que interactuan entre si, enviandose mensajes codificados en ambas vias
para concluir el proceso. En el proceso se reinterpreta al emisor y receptor,
convirtiéndoles en codificador y decodificador.
6.2.1.2 Comunicacion no verbal. Segin Davis (2012) la comunicacion no verbal ha sido
relevante en las personas a lo largo de la historia, pintores y escultores siempre tuvieron
la capacidad de transmitir mensajes por medio de la pose o gesto de sus obras.

Davis esta de acuerdo con la idea de que el ser humano es capaz de comunicarse
a través de la posicion de la cabeza, los 0jos, el tacto, el oido, la postura y el olfato. Lo
que sugiere que la civilizacion humana en sus inicios baso sus interacciones en la
comunicacion no verbal. Por lo tanto, la comunicacion no verbal es aquella que transmite
mensajes con la ausencia de signos lingiiisticos como palabras o lenguaje, mediante el
uso corporal y visual, desempenando un rol crucial en la interaccion humana.
6.2.1.3 Comunicacion visual. Es un proceso en el que se transmiten significados de
forma clara y concisa a través de elementos visuales como imagenes, graficos y disefios.

Lifeder (2020) destaca su relevancia en nuestra sociedad debido a que el sentido que
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predomina es la vista, siendo la via principal por la que las personas interactian con el
entorno.

6.2.1.4 Comunicacion digital. Segin Gitnux (2023) cuando se habla de comunicacién
digital se refiere al “intercambio de informacién a través de canales digitales”. En este
tipo de comunicacion el emisor y el receptor transfieren datos a través de un punto a otro
punto en cualquier parte del mundo. La comunicacion digital ha revolucionado la forma
en la que interactuan las personas en la cotidianidad, dando lugar a una nueva era digital.
6.2.1.5 Redes Sociales. El término redes sociales se refiere a los medios de comunicacion
basados en entornos digitales entre dispositivos (teléfonos inteligentes, laptops,
computadoras o tablets) para dar lugar al intercambio de imagenes, textos, contenidos
audiovisuales y audios entre usuarios del mundo.

Segun Lifeder. (2022) se trata de redes, pues se encargan de hacer que las
personas conecten entre si, sin importar la distancia fisica, fronteras territoriales, cultura o
algtin aspecto fisico que impida la comunicacion entre una o mas personas. Ademas son
consideradas sociales ya que la finalidad de su existencia es la de facilitar el intercambio
de todo tipo de contenidos entre personas o grupos de personas, convirtiendo en un
proceso natural el intercambio de ideas y opiniones.

Alrededor de cuatro mil cuatrocientos ochenta millones de personas usan las redes
sociales, lo que equivale aproximadamente al 56.8% de la poblacion mundial. Lo que
representa un gran impacto en la forma en la que interactian las personas en la época
moderna. Entre las redes sociales mas famosas se destacan: Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok, LinkedIn, WhatsApp, YouTube, Spotify, Telegram, Snapchat o

Pinterest entre muchas mas (Lifeder, 2022).
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6.2.1.6 Signos. El Editorial Etecé (2022) lo define como “entidades o fendmenos con los
que podemos representar y/o sustituir a un referente especifico”, en otras palabras, es
aquello que se puede utilizar para referirse a un objeto sin que esté presente fisicamente.
Continta el Editorial Etecé (2022) con su definicion del signo como una “entidad mental
que consiste en la unidon de dos partes, un significado y un significante”, gracias a esta
caracteristica los signos pueden categorizarse dependiendo de donde provenga el
significante, de origen natural o por la intervencion humana, clasificaindolos en tres tipos:
Indicios o indicadores, Iconos y Simbolos.
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.1.1 Diseiio. Hay multiples conceptos que ayudan a definir al disefio, segin Frias-
Pefia, J. (2005) en su tesis doctoral define al disefio como “un proceso creativo
proyectual, que nos permite innovar para mejorar la calidad de vida del ser humano”. Por
lo tanto, se puede decir que el disefio en si mismo es un proceso, que permite solucionar
problemas de forma simple y clara, siendo capaz de impactar positivamente a las
personas.
6.2.1.2 Composicion visual. Al crear una imagen se busca generar impacto en los
observadores, llamar su atencion y provocar en ellos sensaciones y emociones. Adobe
Latinoamérica (2023) define a la composicion visual como “elementos organizados de
una manera especifica que, al unirlos, forman una imagen y producen un efecto”. Podria
decirse que los elementos posicionados en puntos determinados crean una composicion,
creando la unidad en la imagen.

La composicion visual puede contribuir a mejorar el proceso de transmitir

mensajes mediante la imagen, por ello, existen normas visuales que aportan a la
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construccion de imagenes con objetivos de comunicacion especificos, en su blog, Adobe
(2023) recopila normas que aportan a este proceso:

6.2.1.2.1 Ritmo visual. Busca la armonia, creando secuencias o repeticiones de elementos
visuales, se puede entender como: Ritmo continuo o discontinuo o bien como ritmo
creciente y decreciente.

6.2.1.2.2 Jerarquia visual. Ayuda a transmitir informacion de forma clara, asignando
roles de prioridad en la composicion a los elementos graficos por medio de estas
variantes: Tamafio, color, alineaciones, repeticiones, proximidad, espacio, texturas y
contrastes.

6.2.1.2.3 Yuxtaposiciones. Se puede entender como la asociacion entre dos términos, se
refiere al vinculo que se crea entre varios objetos si que interfieran entre si.

6.2.1.2.4 Proporcion visual. Se construye en relacion con el tamafio, proporcion y
division de elementos graficos dentro de un disefio generando unidad.

6.2.1.2.5 Balance visual. Se puede clasificar el balance de una imagen como: Balance
simétrico, asimétrico y radial.

6.2.1.3 Paleta de colores. Son un grupo selecto de colores utilizados en una obra, pieza
grafica, disefio, decoracion y cualquier objeto fabricado por los seres humanos. Pueden
componerse de todos los tonos cromadticos, o bien, seleccionar solo algunos que a su vez
generen armonia en una composicion visual (Ad, R,2021).

6.2.1.4 Boceto. Segun Pérez Porto, J., Merino, M. (2009) “es una ilustracion esquematica,
que carece de detalles y, en la mayoria de los casos, no posee terminaciones”, es por esta
razon que generalmente se hace sobre cualquier papel y generalmente con lapiz. Se

entiende como la forma en la que se plasman ideas de forma rapida sobre un lienzo en
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blanco, tiene mucha utilidad para los disefiadores graficos, artistas, arquitectos y a
cualquier persona que requiera plasmar ideas principales sobre un papel.
6.2.1.5 Maquetacion. Esposito, C. (2019) la define como “la organizacion y disposicion
de objetos y elementos en un determinado espacio”, los elementos que componen la
maquetacion en un disefio grafico son usualmente texto e imagenes. Por lo tanto, la
maquetacion es la forma en que se ordenan los elementos graficos dentro de una
composicion visual respetando el balance, equilibrio, proporcién y jerarquias en su
estructura.
6.2.1.6 Narrativas transmedia. Scolari, C. A. (2013) define a la narrativa transmedia
como “‘una particular forma narrativa que se expande a través de diferentes sistemas de
significacion (verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc.) y medios (cine, comic,
television, videojuegos, etc.)”. Por lo tanto, en la actualidad el contenido transmedia ha
migrado a dispositivos digitales, la posibilidad de replicar un contenido de comunicacion
en varias plataformas fisicas o digitales permiten que las marcas puedan promover un
mensaje en multiples medios a la vez, creando un ecosistema de comunicacion.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los sistemas de signos, tales como: lengua,
codigos, sefialaciones, etc. Por lo tanto, se encarga del estudio de los signos que expresan
ideas en un contexto social (Guiraud, P, 1979).
6.3.1.2 Sociologia. La sociologia es el estudio cientifico de la sociedad, abordando
grupos sociales, instituciones, cambios y conflictos mediante una metodologia propia de

las ciencias sociales. Busca comprender y explicar el cambio social, siendo también un
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proyecto politico y moral de impulsar la modernizacion Antonio, D. M. J., & Maria, R. R. R.
(2018).

6.3.1.3 Psicologia. Se refiere a la disciplina que investiga procesos mentales en personas
y animales en diversas dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual. Afirma Pérez
Porto, J., Gardey, A. (2008) que “la psicologia moderna se ha encargado de recopilar
hechos sobre conductas y las experiencias de los seres vivos”, gracias a esto es posible
organizarlos de forma sistemadtica para su compresion, permitiendo explicar su
comportamiento y predecir sus acciones futuras.

Segun Pérez Porto, J., Gardey, A. (2008) la psicologia se divide en dos grandes
ramas para el estudio de la psicologia en la actualidad: la que entiende a la disciplina
como una ciencia basica o experimental, y otra que busca comprender el fenémeno
psicoldgico mediante metodologias cualitativas que ayuden a comprender procesos.
Existen muchas corrientes psicoldgicas, sin embargo, la escuela de psicologia mas
conocida es la cognitiva, aquella encargada de estudiar el acto del conocimiento,
comprendiendo la forma en la que se organiza, percibe y comprende la informacion
recibida a través de los sentidos de un individuo, para luego estudiar funciones como la
percepcion, la memoria y el lenguaje.
6.3.1.4 Psicologia del color. Assael, D. (2022) define a la psicologia del color como el
estudio del color y sus efectos en el comportamiento humano, “siendo esta una rama del
campo mas amplio de la psicologia del comportamiento™. Esta ciencia se basa en el
argumento de que las personas sienten el color y que, por lo tanto, tiene un grado de

influencia sobre el estado de animo y mental de cada individuo.
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Reflexiona Heller, E. (2004) acerca de la importancia de la psicologia del color en
las personas que trabajan con colores (disefiadores graficos, artistas, terapeutas,
arquitectos, disefiadores de productos industriales y derivados), agrega que “deben saber
qué efecto producen los colores en los demés”. Por lo tanto, independientemente del
rubro de trabajo en el que se desarrolle cada profesional, el efecto derivado de los colores
implementados es universal. Ademads, plantea que se conocen mas sentimientos que
colores, lo que provoca que cada color pueda evocar distintas emociones, aun cuando
estas son contradictorias.
6.3.1.4.1 Como el contexto determina el efecto. Heller (2004) afirma que “ningun color
carece de significado. El efecto de cada color estd determinado por su contexto, es decir,
por la conexion de significados en la cual percibimos el color”, por ejemplo: el color de la
vestimenta de una persona se valora diferente al de una habitacion, se aprecia diferente en
un vehiculo y se percibe distinto en la comida.
6.3.1.4.2 ;Qué es un acorde cromatico? Heller (2004) lo define como la composicion de
aquellos colores frecuentemente asociados a un efecto en concreto.
6.3.1.5 Antropologia. Tal como lo define Martinez, E. (2023) la antropologia es una
ciencia social dedicada a estudiar los aspectos de la naturaleza humana. “Es la ciencia que
coloca en el centro de sus investigaciones al ser humano”.

Entre los temas que analiza se encuentran la diversidad étnica, la diversidad cultural, las
practicas sociales, las creencias y los procesos de cambio.

Los estudios antropoldgicos revelan la amplia gama de culturas que han existido a lo
largo de la historia, lo cual ha contribuido a fomentar el respeto y la tolerancia hacia

perspectivas y tradiciones diferentes (Martinez, 2023).

24



6.3.1.6 Marketing. En el libro Fundamentos de Marketing, Kotler, P., & Armstrong, G.
(2013) lo definen como ‘el proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus
clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus
clientes”. Actualmente el marketing ha abandonado la idea de ser simplemente ser el
promotor de la compra y venta de un producto o servicio, el marketing actual ha
trascendido a un sentido mas profundo, Kotler, P., & Armstrong, G. (2013) lo describen

también como el “sentido de satisfacer las necesidades de los clientes”.

Captar en
reciprocidad el valor
de los clientes

Comprender el ‘ Disefiar una ‘ g;e:;'al.:ze?{r?ggrama Construir W Captar valor de
mercadoy las estrategia de integrado que relaciones los clientes para
necesidadesy marketing entregue un rentables y crear generar utilidades
deseos de los orientada a valor superior deleite en los y capital de
clientes ‘ los clientes ‘ ‘ clientes ‘ clientes

Tabla propia basada en el modelo del proceso de marketing de Kotler, P., & Armstrong,
G. (2013) en Fundamentos de Marketing.
6.3.1.7 Lingiiistica. El Equipo Editorial, Etecé. (2020) la define como “la ciencia que
estudia el lenguaje”. abarcando diversos aspectos como sus origenes, evolucion,
fundamentos y estructura. Su objetivo principal es comprender las dindmicas inherentes a
las lenguas vivas, es decir, las que se utilizan en la actualidad, asi como también las
lenguas muertas, que son las antiguas de las cuales se derivan las lenguas
contemporaneas.

Entre las diferentes disciplinas que se enfocan en el estudio del lenguaje, destacan
la filologia y la lingiiistica. La filologia se centra en el anélisis historico del lenguaje y su
manifestacion en textos escritos, especialmente aquellos de naturaleza filoséfica y

literaria.
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La lingiiistica se orienta hacia el estudio del lenguaje hablado y examina coémo
opera en un determinado momento historico, aunque también considera los textos
escritos. Tanto la filologia, de origen mas antiguo, como la lingliistica, de origen mas
moderno, tienen sus raices en la gramatica de las antiguas culturas clasicas, como la
grecorromana (Equipo Editorial, Etecé, 2020).
6.3.1.8 Cibernética. Se refiere a una disciplina cientifica que compara el funcionamiento
de maquinas y seres vivos, especialmente en términos de comunicacion y mecanismos de
regulacion. También se utiliza como adjetivo para describir lo relacionado con la realidad
virtual y lo controlado por computadoras.

La comunicacion y el control son funciones tanto internas como externas de los
sistemas, y los expertos en cibernética han logrado imitar aspectos del funcionamiento de
los organismos vivos en diferentes tipos de maquinas a través del estudio de estas
funciones (Pérez Porto, Gardey, A., 2016).
6.3.1.9 Estadistica. La estadistica tiene sus raices en el analisis de datos estatales y su
relacion con el gobierno y sus cuerpos administrativos. En la actualidad, la estadistica se
considera una rama de las matematicas que se encarga de recopilar e interpretar datos
obtenidos en estudios.

Estas estadisticas permiten la toma de decisiones tanto en el &mbito
gubernamental como en el mundo empresarial y comercial. Ademas, la estadistica se
apoya en instrumentos como los niveles de medicion (intervalo, nominal, razén y
ordinal), los estudios observacionales y las técnicas de analisis estadistico (Pérez Porto,

J., Merino, M., 2008).
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6.3.2 Artes.
6.3.2.1 Fotografia. Pérez Porto, J., Gardey, A. (2009) define la fotografia como “el
procedimiento y arte que permite fijar y reproducir, a través de reacciones quimicas y en
superficies preparadas para ello, las imagenes que se recogen en el fondo de una camara
oscura”. La cdmara oscura proyecta una imagen capturada a través de un agujero,
reduciendo su tamafo para mejorar la nitidez. La imagen se puede almacenar en pelicula
fotosensible, sensores CCD/CMOS o dispositivos de memoria digital en fotografia
digital.

Actualmente, las fotografias se retocan con software para eliminar imperfecciones
y realizar ajustes como realzar colores, enfoque y superponer imagenes. Ademas de su
uso cientifico, la fotografia se ha convertido en un arte, exhibiéndose en exposiciones y
museos.

Pérez Porto, J., Gardey, A. (2009) detalla cuales son las partes mas importantes de
una camara réflex:
6.3.2.1.1 El objetivo. Formado por las lentes que se encargan de dirigir la luz hacia el
sensor para conseguir la mejor fidelidad a la escena que se desea capturar.
6.3.2.1.2 El obturador. Esta formado por un conjunto de aspas que permiten el paso de la
luz, controlando la cantidad que debe entrar en la camara.
6.3.2.1.1 El visor Permite que el fotografo vea la escena y escoja el motivo de la imagen
antes de capturarla.
6.3.2.1.1 El sensor. Se encarga de captar la informacion de la escena; se encuentra
formado por pixeles que son sensibles a la luz que graban los datos de la imagen que

posteriormente sera procesado.
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6.3.2.2 Tipografia. La tipografia es el arte y técnica de disefiar y utilizar tipos de letra
para la impresion o visualizacion de texto, para McLean, R. (1993) la tipografia
comprende la realizacion de libros, revistas, periodicos, folletos, opusculos, posters,
anuncios, rétulos y cualquier material impreso o digital que comunica a las personas
mediante palabras.

La tipografia debe ser clara y legible, ademas su principal objetivo sera transmitir
un mensaje claro, por lo tanto, se dice que la tipografia ayuda a las personas a comunicar
la claridad que una idea necesita para ser contada.
6.3.2.3 Iconografia. Se refiere al estudio e interpretacion de los simbolos, imagenes y
representaciones visuales utilizadas en el arte, la cultura y la comunicacion para
transmitir significados especificos y simbolicos. Gardey, A. (2009) la define como “la
disciplina que hace foco en el estudio del origen y la elaboracion de las imagenes y sus
relaciones simbolicas y/o alegoricas.”
6.3.2.4 Ilustracion. La ilustracion es el arte de crear imagenes visualmente atractivas y
narrativas que complementan o amplian textos, conceptos o ideas, utilizando diversas
técnicas y estilos, con el objetivo de comunicar de manera efectiva y cautivar al
espectador.

Moro, J. M. (2004) explica que “la variedad de contextos en los que se aplica el
concepto de ilustracion esta en relacion directa con el peso que, como recurso
epistemologico, tiene en nuestra cultura”. Por lo tanto, el concepto de ilustracion es
relevante dentro de la cultura humana, asumiendo la interconexion de informacion y la
representacion de la realidad. Al representar conceptos, la ilustracion debe contemplar

dos factores determinantes: por una parte, debe antecederlo una idea y, por otra, la forma
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necesaria en la que se materializard mediante un tipo de expresion grafica para
comunicarla.

Plantea Moro (2004) el estado actual de la ilustracion, enfocandose mas el
concepto de conocimientos menos logocéntrico y mas simbdlico y ritual, en el que se crea
un balance deterministico entre ambos.
6.3.2.4.1 El lenguaje de la ilustracion. En primer lugar, se reconoce a los valores en
blanco y negro como el marco fisico en el que se manifiestan la gama cromatica de sus
componentes. Agrega Moro (2004) que “las ilustraciones graficas son elaboraciones
articuladas estética e intelectualmente, cuya principal finalidad es la de su efectividad
comunicativa”.
6.3.2.5 Arte digital. Es una forma de expresion artistica que tiene lugar por medio de
tecnologia digital o electronica. Este tipo de arte tiene como resultado una imagen digital
(HA!, 2020).

En su blog, Crehana (2022) amplia las caracteristicas del arte digital y las describe
de la siguiente forma: a) Las piezas de arte digital no pueden palparse en un mundo
fisico, a menos que se imprima la imagen o modelo 3D. b) El arte digital puede combinar
imagen, sonido o incluso lenguaje. c) Es accesible para todos, lo que se conoce como
democratizacion del arte. d) Brinda la posibilidad de alterar, rehacer o eliminar por
completo una pieza.

Existen diversos tipos de arte digital, Crehana (2022) los clasifica por sus
caracteristicas de la siguiente forma:
6.3.2.5.1 Arte vectorial. Se trata de una modalidad basada en figuras, puntos y lineas

llamados graficos vectoriales.
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6.3.2.5.2 Arte generativo. En el arte generativo se crea una obra desde cero por medio de
programas informaticos, cuyos parametros son dados por el artista.

6.3.2.5.3 Modelado 3D. Utiliza mallas 3D para crear piezas en tres dimensiones, con la
capacidad de migrar a la animacion, videojuegos, publicidad y otros fines creativos.
6.3.2.5.4 Arte tipogrdfico. Se usan formas de letras, simbolos y nimeros para crear
composiciones tipograficas de valor estético y conceptual. Destaca el lettering.

6.3.2.5.5 Pixel Art. Es aquella en la que se generan imagenes con la intencion de imitar la
apariencia de los primeros videojuegos € imagenes digitales.

6.3.2.5.6 Escultura digital. Mediante realidad virtual, los artistas pueden crear y mostrar
sus obras al publico.

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Se conoce como teoria del color a una serie de reglas en las que
se mezclan colores o pigmentos para provocar los efectos deseados. Es una teoria que se
aplica con relevancia en las disciplinas visuales como el disefo grafico, la pintura, la
fotografia, la imprenta, la television y contenido digital entre otros.

Asegura Editorial Etecé (2022) que uno de los principales insumos de la teoria es
el circulo cromatico. “Se trata de una representacion circular de todos los colores del
espectro visual, organizados de tal manera que los colores contrarios se enfrenten y los
colores complementarios estén proximos el uno al otro”. Esto permite que se pueda
aplicar de forma intuitiva la aplicacién y conjuncion de los colores en una composicion.

Editorial Etecé (2022) afirma que el circulo cromatico permite identificar los

colores primarios o puros, y aquellos que se consideran derivados, en simples palabras
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fruto de mezclar colores. Segun la teoria del color, cada variacion del color cuenta con
estas tres propiedades: Matiz, Luminosidad y Saturacion.

6.3.3.1.1 Matiz. Llamado también “croma”, alude a un color en si mismo, permite
distinguir de otro.

6.3.3.1.2 Luminosidad. También se le conoce como “valor”, y hace alusion a la cantidad
de luz que presenta el color, determinando el rango si estd mas cercano al espectro blanco
o el negro.

6.3.3.1.3 Saturacion. Se refiere a la pureza del color, se puede medir por la cantidad de
gris que posee, mientras mas gris tenga la composicion el color se vera mas opaco.
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. La palabra Gestalt viene del aleman y significa literalmente
“forma”, pero en general también puede traducirse como “representacion”. Segin Torres
A. (2015) el pensamiento holistico en el que se funda la teoria de la Gestalt puede
reducirse a la afirmacion: “el todo es siempre mas que la suma de sus partes”. La frase
revela los principios fundamentales de la teoria que busca descubrir porqué el cerebro
humano interpreta un conjunto de elementos como un tinico mensaje y como se agrupa la
informacion en categorias mentales propiamente concebidas a través de experiencias.

En las artes graficas es importante la forma en la que el ojo humano interpreta las
formas y los elementos que componen un esquema, ya que este se afectard como se recibe
el mensaje y el significado que se le atribuye. En el &mbito grafico, si se sabe formular
bien un mensaje desde su estructura, los elementos a emplear y coémo disponerlos en el
espacio se logrard comunicar de forma eficaz a una audiencia.

En su blog Torres A. (2015) explica algunos elementos de la Gestalt:
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6.3.3.2.1 La relacion entre figura y fondo. El fondo es todo lo que no se percibe como
figura, es decir los elementos al margen del objeto principal. El cerebro no puede
interpretar un objeto como figura o fondo al mismo tiempo. Sin embargo, esta ley permite
que la figura y el fondo funcionen como fondo y figura respectivamente.

6.3.3.2.2 El cierre. Esta ley afirma que los seres humanos tienden a completar la forma y
el significado de conformidad con el todo. Se produce cuando hay un elemento que no
esta completo o bien, que no esta cerrado y el cerebro humano es capaz de unirlo de
forma logica.

6.3.3.2.3 Simplicidad, continuidad, proximidad. Se entiende la capacidad del cerebro de
identificar signos y objetos en su forma mas abstracta, sencilla y elemental, destacando
los aspectos mas relevantes. El individuo organiza sus percepciones a través de rasgos
simples y regulares, sintetizandolos en un significado tnico.

6.3.3.2.4 Semejanza. Explica la capacidad del cerebro humano de agrupar elementos
similares en una entidad. No solo ayuda a asumir la relacion de elementos entre si, sino
que implica una estructura que se basa en un patron emergente.

6.3.3.3 Teoria de la persuasion. Es una teoria de la comunicacién de masas que se ocupa
de los mensajes destinados a cambiar sutilmente las actitudes de los receptores. Segiin
esta teoria, el proceso de comunicacion consta de un modelo de tres fases: Comunicacion,
Actitudes y Comportamiento (Profesor de Negocios, 2022).

6.3.3.4 Teoria del aprendizaje visual. El aprendizaje visual se basa en el uso de estimulos
visuales, como imagenes, pictogramas, graficos y colores, con el fin de ayudar a los

alumnos a comprender y retener ideas. Este enfoque de ensefianza se centra en
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aprovechar el sentido de la vista para fortalecer el aprendizaje y consolidar conceptos en
los estudiantes (Ruiz, M. L., 2020).

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Inbound marketing. Se enfoca en establecer relaciones duraderas con los clientes
al ofrecerles soluciones y contenido de valor durante todo el proceso de compra. Se busca
que el cliente se sienta comodo y se fidelice con el producto o servicio, brindandole
acompanamiento y contacto a largo plazo. Esto se logra mediante la entrega de contenido
adecuado y amigable en diversas plataformas (Pacheco, J. (2023).

6.3.4.2 Inteligencia artificial. La Inteligencia Artificial, segiin la RAE, es la disciplina
cientifica que busca crear programas informaticos que realizan operaciones similares a las
de la mente humana, como el aprendizaje y el razonamiento 16gico. En términos
generales, se pueden identificar cuatro enfoques principales de la Inteligencia Artificial:
sistemas que imitan el pensamiento humano, sistemas que imitan la actuacion humana,
sistemas que piensan de manera racional y sistemas que actiian de manera racional.

La Inteligencia Artificial tiene un impacto significativo en el campo del disefio
grafico, ya que puede automatizar tareas intelectuales y optimizar los procesos. Esto ha
llevado a las empresas a utilizar herramientas de [A para alcanzar sus objetivos de manera
mas eficiente. Ademas, la inteligencia artificial estd evolucionando para desempefiar
tareas creativas y agilizar el trabajo de los disefiadores, lo que les proporciona una ventaja
en términos de rapidez y eficacia (Maceira, J., 2023).
6.3.4.3 Diseiio inclusivo. El disefio inclusivo abarca una filosofia, un proceso y un
resultado que va mas alla de productos y entornos, incluyendo también servicios y

eventos. Segun Hua Dong, profesora de disefio en la Universidad Brunel, en Londres,
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esta perspectiva implica pensar de manera mas amplia, considerando quiénes pueden
enfrentar desafios, por qué y como. Los disefiadores tienen la responsabilidad de abordar
estas cuestiones y buscar soluciones inclusivas. Sharon Cook, colega de Hua Dong,
destaca la importancia de reflexionar sobre qué acciones pueden tomar los disefiadores
para abordar estas problematicas. En resumen, el disefio inclusivo busca ampliar la vision
y tomar acciones para garantizar la inclusion en todas las areas del disefo.

En lineas generales, se pueden identificar cuatro enfoques que la evolucion del
disefio inclusivo ha tenido en los Gltimos afios, segun el Inclusive Design Research:
Productos, Interaccion, Experiencia y Sistema (Garcia, F., 2022).
6.3.4.4 Tipografia creativa. La tipografia creativa es una tendencia en disefio grafico que
busca experimentar con las formas y estilos de las letras para crear disefios mas atractivos
y llamativos. Comenta Moliz, A. (2017) que a lo largo de la historia, la tipografia siempre
ha tenido una dimension estética. La pagina de un libro, como objeto visual, es apreciada
en su conjunto por su disefio tipografico, donde se utilizan términos como mancha
textual, color tipografico, espaciado y superficie. Desde figuras historicas como William
Morris y Johannes Gutenberg hasta disefiadores contemporaneos como Paula Scher y
Matthew Carter, se ha experimentado y creado de manera emocionante a lo largo de los
siglos en el campo de la tipografia. Aunque a veces la experimentacion tipografica pasa
desapercibida, hay ocasiones en que alguien la hace evidente, revelando lo que estaba
oculto a simple vista para todos.
6.3.4.5 Minimalismo El minimalismo es una corriente artistica que se caracteriza por
utilizar elementos minimos y basicos, eliminando todo lo que es innecesario o accesorio.

Su objetivo es generar sentido a partir de lo minimo, simplificando los elementos
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mediante un lenguaje sencillo, colores puros y lineas simples (J, P. P., & Gardey, A.,
2021).

6.3.4.6 Tablero de tendencias

Elaborado por:

Fuente
Luis Angel Pérez Garcia Ariadnaandreu. (2022). 10 tendencias en disefo grafico para este 2023 | Mediac-

t i i grafico-para-es-
20004146 l':zow afico-para-es

X + x +

Tendencias del disefio grafico 2023

Movimiento
Contar historias en movimiento

El contenido audiovisual en movimiento
es crucial para captar la atencién de los
Usuarics que estan constantemente en
movimiento y saturados de informacion.

llustraciones 3D

Las ilustraciones 3D estan en auge como
tendencia de disefo. Desde imagenes.
realistas hasta formas flotantes con
relieves, se utilizan en entornos en linea
para agregar movimiento y efectos
parallax a las pdginas web.

La nueva

El disefio tradicional con lineas limpias y
minimalistas esté siendo reemplazado por
Una nueva modernidad cactica y llamativa. La
Generacién Z busca gréficos saturados y
desordenados para sentirse conectada con
estanueva estética.

La preccupacién medicambiental es un
factor importante en la comunicacién de
marea, y e diseho juega un papel clave
‘en este cambio hacia la sostenibilidad. EI
uso de tintas y acabados sostenibles
también esta ganando valor en el disefo.

Es prioritario incluir a grupes mincritarios
y adaptar los sisternas para mejorar la

El efecto 'vidrio esmerilado” consiste en
utilizar  elementos  gréficos que imiten

refleja en

cristal mediante la
i Se

campanas
maviles y sitios web. En 2023, el objetivo
continuara siendo hacer que todos los
pilblicos se sientan parte de la marca

par y
utiliza principalmente en entornos en linea,
como sitios web y aplicaciones. Este efecto
resalta los elementos y garantiza su
legibilidad,

Nos lleva de vuelta a los afos 90, con un
enfodue gréfico caracterizado por el
cambio, el desorden y lo experimental.
Inspiradc en la practica de recortar
fotograffas de revistas de moda para
crear nuevas iméagenes, esta tendencia
evoca la creatividad de los adolescentes
de la época.

La inteligencia
artificial como
referencia
grafica

aparecen  fuentes  ondulach
deformadas, alguinas con efecto
Con una clara influencia de las
tipografias psicodélicas que se usaron en
los 70. Fuentes tipogréficas con estilo
retroy una ejecucion contemporanea.

Se busca destacar mediante el uso de
tipografies grandes, colores llamativos y
formas que ocupen todo el formato. Se
rechazan las reglas del disefio grafico
tradicional de legibilidad y minimalismo. Bajo
el lema *mds es mas".

La 1A ha revolucionado el mundo del disefio, permitienda
crear imégenes impresionantes con solo unos Pocos
pardmetros. Algunas marcas ya estin utilizando estes
imaganes en sus campafias publicitarias. Aungue surgen
preocu paciones sobre los derechos de autor y el reemplaza
de la creatividad humana, es importante tener en cuenta
esta modalidad y aprender de o que puede of recernos.

bajo licencia pai

Infografia realizada por el Profesional de Comunicacion y Diserio, Luis Angel Pérez Garcia.
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CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar
Para el desarrollo del proyecto de graduacion y el cumplimiento de los objetivos
presentados en el capitulo III, se implementaran los conocimientos y conceptos desarrollados en
el marco teorico referentes a ciencias, artes, teorias y tendencias, para fundamentar las
propuestas que se presentaran a la Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA-.
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Concepto de comunicacion. Se comprende como el proceso en el que un mensaje
es emitido de un emisor a un receptor, gracias a la existencia de un codigo comun. Es
precisamente un codigo relevante el que se implementara para llevar el mensaje clave al
grupo objetivo de forma eficaz.
7.1.2 Comunicacion visual. Ha tomado un rol fundamental en la sociedad, ademas de ser
mediante el sentido de la vista que las personas interactiian con el entorno fisico y digital,
es también la forma en que a través de graficos, formas, imagenes y disefios visuales
puede transmitirse un mensaje claro.
7.1.3 Composicion visual. La composicion visual puede mejorar el proceso de transmitir
un mensaje mediante la imagen, por ello se ubicaran los elementos de forma estratégica
dentro del formato digital, con el fin de representar fielmente el mensaje y se transmita de
forma eficaz.
7.1.4 Maquetacion. Es la forma en que se organizan elementos dentro de determinado
espacio, siguiendo un orden légico para la lectura y unificacion de los contenidos se

estableceran jerarquias y proporciones que mejoren la comprension del mensaje.
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7.1.5 Ciencias auxiliares.

7.1.5.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los sistemas de signos y su estructura. Es
importante tener en cuenta los fundamentos de esta disciplina para transmitir
correctamente el mensaje que se desea transmitir, relacionando significante y significado
para completar el proceso comunicativo.

7.1.5.2 Psicologia del color. Analiza los efectos del color en el comportamiento humano
y su capacidad de influenciar en su forma de percibir las cosas. Es fundamental
considerar cual es el efecto que evocan los colores selectos en las personas, su forma de
interpretarlos y la aceptacion que genere en ellos.

7.1.6 Artes.

7.1.6.1 Tipografia. Es el arte que utiliza tipos de letra para la visualizacion de texto en
diferentes formatos, contribuyendo a la comprension del mensaje gracias a las
caracteristicas Unicas de cada tipo. La seleccion de las tipografias para el proyecto se
realizard estratégicamente considerando sus formas, legibilidad y lo que transmitan.
7.1.6.2 Iconografia. Interpreta simbolos, imagenes y representaciones visuales usadas en
la sociedad para transmitir significados concretos y simbolico. Para enriquecer la
comunicacion se utilizara iconografia universal que pueda ser comprendida por el grupo
objetivo.

7.1.7 Teorias.

7.1.7.1 Teoria del color. Serie de reglas en las que se mezclan pigmentos con el fin de
provocar efectos deseados, en ella, se ordena de forma logica valores como la saturacion,
matiz y luminosidad. Se contemplara la unificacion de una paleta de colores armoniosa

que permita transmitir de forma 6ptima el mensaje.
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7.1.7.2 Teoria de la Gestalt. Considera que el todo es siempre mas que la suma de sus
partes. La correcta formulacion de los elementos que componen la composicion visual
afectara positivamente la forma en la que el grupo objetivo interpretara el mensaje.
7.1.8 Tendencias.

7.1.8.1 Inbound marketing. Se caracteriza por establecer relaciones duraderas con los
clientes a través de generar contenido relevante y de valor. Es precisamente el tipo de
comunicacion que genera interés en el grupo objetivo, pues las personas que buscan ser
agentes de cambio, por lo general, estan interesados en sentirse parte de un bien mayor.
7.1.8.2 Tipografia creativa. Busca experimentar con formas y estilos de letras para
generar mas interés. Usando la tipografia como elemento grafico dentro de la
composicion se buscara atribuirle un rol relevante en la comunicacion.

7.1.8.3 Diserio inclusivo. Abarca una filosofia que trasciende el bien o servicio que se
desarrolla, se enfoca en abarcar una perspectiva diferente al momento de disenar,
considerando quienes pueden enfrentar desafios, porqué y como. Siendo un proyecto que
se enfoca en la inclusion de las personas Sordas en la sociedad guatemalteca, es
importante tomar desde otras perspectivas la informacion que se comunicara,
favoreciendo la inclusion de los integrantes de la asociacion, considerando el impacto del
mensaje y su efecto.

7.1.8.4 La nueva modernidad. Aunque el minimalismo sigue siendo una tendencia
importante, a medida que avanza el tiempo se ve reemplazado por la nueva modernidad
caotica y llamativa. El grupo objetivo prefiere los graficos saturados, desordenados y

llamativos, que buscan nuevas estéticas para sentirse conectados con ellas.
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7.2 Conceptualizacion
La conceptualizacion servird de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
seran desarrollados en el proyecto del disefio de materiales digitales para promover en Facebook
e Instagram, el curso de lengua de sefias de Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- a
clientes actuales y potenciales.
7.2.1 Método. Brainstorming. Segiin IONOS S, G. (2023) la técnica fue concebida por
un publicista llamado Alex Osborn en la década de 1930. En 1939, Osborn publico un
libro titulado "Your Creative Power", donde present6 por primera vez el concepto de
"brainstorming" como una herramienta para fomentar la creatividad en grupo.
La Illuvia de ideas se basa en la premisa de que, al fomentar un ambiente de
libertad para expresar ideas sin juicio o critica inicial, se puede estimular la creatividad y
la generacion de soluciones innovadoras a problemas o desafios especificos.
El proceso basico de la lluvia de ideas se puede resumir en los siguientes pasos:
a) Definicion del objetivo: Se comienza por definir claramente el objetivo del proceso
creativo, identificando el problema o tema especifico sobre el cual se desean generar
ideas innovadoras.
b) Seleccion del entorno adecuado: Se busca un lugar tranquilo y libre de distracciones
donde el individuo pueda concentrarse plenamente en el proceso de brainstorming.
¢) Establecimiento del tiempo limite: Se establece un limite de tiempo para la sesion de
brainstorming con el propdsito de mantener el enfoque y la productividad durante el
proceso creativo.
d) Uso de herramientas: Se opta por utilizar papel y 1apiz o herramientas digitales para

anotar las ideas que surjan durante la sesion.
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e) Generacion de ideas: El individuo se enfoca en generar tantas ideas como sea posible,
sin preocuparse por su viabilidad o calidad en esta etapa inicial.

f) Fomento de la creatividad sin censura: Se alienta al participante a ser creativo y sin
censura, evitando juzgar negativamente sus propias ideas y permitiendo que fluyan
libremente.

g) Busqueda de asociaciones y combinaciones: A medida que se generan mas ideas, el
individuo busca conexiones y combinaciones entre ellas para descubrir soluciones
originales y perspectivas frescas.

h) Descanso y renovacion: Si la creatividad comienza a estancarse, se toma un breve
descanso para despejar la mente antes de retomar el proceso de brainstorming.

i) Revision y evaluacion: Una vez completada la sesion de brainstorming, el individuo
revisa todas las ideas generadas y selecciona aquellas que considera mas interesantes o
viables.

J) Desarrollo de las ideas seleccionadas: Se trabaja en desarrollar y mejorar las ideas
seleccionadas, ampliandolas y explorando diferentes enfoques para llevarlas a un nivel

mas detallado.
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7.2.1.1 Aplicacion del método.

Lluvia de ideas

Consecuentes del brief

Relacionada con los beneficiarios

Relacionada con el grupo objetivo

Consecuencias del producto

Juventud
Universiarics Sordos Juventud Curso
E;“:,’,f;ﬁ = Empoderamiento Energia Aprendizaje
Igualdad Identidad Cuestionamiento Posibilidades
Empoderamiento Iguadad Reinvencién Futuro
Somercisg Derechos Accién Educacién
Conciencia social Accesibilidad Futuro Interés
Participacion Autonomia Trabajo Memoria
Ei‘;':(‘;’z“d:d Cooperacion Movimiento Ensefianza
e Sensibilidad Unidad Maestros
Solidaridad Reconocimiento Empatia Informacién
;‘“e':’::‘:ia Paradigma Diversidad Habilidades
Emgm.a Barreras Cambio Tareas
Colaboracién Sordera Liderazo Forjamiento
Transformacién Visibilidad Tolerancia Disciplina
Equidad ) Diferencias Respeto Mejora
Responsabilidad social A are ¥ .
Inspiracién Inclusién Responsabilidad social Nuevos horizontes
Colectivo Soledad Agentes de cambio Camino
i;’r::‘;"iz:*‘zf‘ ciudadana Falta de acceso Colectivo Clases
CQmunicaJcién Discriminacién Aprendizaje Superacion
Comunidad sorda Comunicacién Vida Innovacién
Inclusion social Visual Fuerza Crecimiento
Fo Cultura Experiencias Herramientas
Minoria Alegria Avance
Tr en d s Expresién H?rma.ndad Progreso
Manos Diversién Experiencia
Lensegua Aventura Recursos
Viajes y Turismo Todas las edades Recuerdos Practica
Sustentabilidad diferentes tipos Emocién Contenido
Entretenimiento Asociacion Pasién
Arte Urbano Empatia Musica -
Voluntariado No misica Moda Ca m b|o
Autocuidado Otros caminos Estilo
Tecnologia Oportunchiad Tatuajes Movimiento
Cultura pop Integracion Locuras Evolucion
Influencers A‘mor Frescura Traneroriacion
Moda Signos Suefios Progreso
Estilo de vida Representacién Metas Mejora
Sostenibilidad Talento Hobbys Desiriolla
B_ienastar Capacjdad Gustos . Bevelucian
Fitness » Energ_ ia Form_acmn Meramorfosis
Autoexpresiéon Creatividad Concierto e
Igualdad de género Normalidad a su manera  Amor Nooas ot
. % 5 5 o o perspectivas
Mentalidad abierta Un mundo distinto Participaciéon Flexibilidad
Movimientos sociales Sensaciones Conexién Replantear
Aprendizaje en linea Estimulos Conciencia
Una forma diferente de expresarte. Diversidad una realidad.
Una forma diferente de darte coplia en el exdmen. Las sefias ahora repr auna

Habla a tu forma.

Las manos sienten, ahora hablan.
Cambiar es otra forma de crecer.

Ser parte es estar.

Una oportunidad para ti y para mi.
Ser consciente se siente.

Ser diferente lo tenemos en comun.
Ser inclusivo no le toca solo a Disney.
La inclusién la formamos todos.

Sefas en accién, Juventud en conexién

Las sefias son nuestra identidad, no la de los mareros.
Somos mas urbanos que los “urbanos"”.

Sefiactivismo: Activismo impulsado por sefias.

Sefias que ensefian.

El poder de las sefias.

EnSENAR para SONAR

- Mientras aprendes, enSefias Esperanza - Mientras aprendes, enSefias Comunidad.
- Mientras aprendes, enSefas Empatia - Mientras aprendes, enSefias Diversidad.
- Mientras apr enSenas inclusié - Mientras aprendes, enSefias Conexiones.
- Mientras aprendes, enSefias Empoderamiento. - Mientras aprendes, enSefias Inclusividad.
- Mientras aprendes, enSefnas Cambio. - Mientras aprendes, enSenas Respeto.

- Mientras aprendes, enSefias Comunicacién. - Mientras aprendes, enSefias Equidad.

- Mientras aprendes, enSefas Solidaridad.
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7.2.2 Definicion del concepto. Después de aplicar la técnica creativa se determin6 que el
concepto elegido para este proyecto es “Mientras aprendes, enSefias”.

A través de un juego de palabras, se conjugan varios conceptos: La Lengua de
Senas, el aprendizaje y el efecto que tiene en la sociedad. Mientras el estudiante aprende
se convierte en ejemplo de: inclusion, empatia, valor, respeto, unidad, esperanza,
oportunidades, equidad, diversidad y solidaridad. Verlo desde esta perspectiva construye
un mensaje contundente, resaltando el potencial transformador que agrega aprender esta
valiosa habilidad.

Es una frase versatil y simple, con la capacidad de adaptarse y funcionar de
manera efectiva en diferentes situaciones, contextos, formas o medios de comunicacion
sin perder su esencia o impacto. Bajo el concepto principal existiran frases que incluyan
uno de los valores que ensefian los jovenes al tomar la decision de aprender Lengua de
Senas, construyendo un ecosistema coherente de comunicacion. Frases a continuacion:

e Mientras aprendes, enSefias Esperanza.

e Mientras aprendes, enSefias Empatia.

e Mientras aprendes, enSefias inclusion.

e Mientras aprendes, enSefias Oportunidad.
e Mientras aprendes, enSefias Cambio.

e Mientras aprendes, enSefias Solidaridad.
e Mientras aprendes, enSefias Diversidad.
e Mientras aprendes, enSefias Respeto.

e Mientras aprendes, enSefias Equidad.
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El concepto sugiere que el aprendizaje de la lengua de sefias es un acto de
empoderamiento personal. Al adquirir esta habilidad, los estudiantes pueden mejorar su
comunicacion, aumentar su confianza y sentirse mas capacitados para interactuar y
relacionarse con personas Sordas de manera inclusiva.

El concepto tiene la capacidad de captar la atencidon y generar una conexion
emocional con el grupo objetivo, los jovenes guatemaltecos interesados en ser agentes de
cambio y promotores de la igualdad. Su enfoque en el empoderamiento, la inclusion y la
comunicacion crea una narrativa emocionalmente poderosa que puede resonar en los
jovenes guatemaltecos y motivarlos a ser parte de un cambio positivo en la sociedad.

7.3 Bocetaje
Con base en el concepto “Mientras aprendes, enSeiias” se procede a realizar el proceso
de bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje y digitalizacion de

la propuesta.
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7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento grafico Propésito Técnica Emocion

« Crear unidad entre la Adobe Color: Elegir :
comunicacién y los una paleta de colores Seguridad
colores del brandbook. fundamentada en las e

: reativi
COIOI' Ser coherentes con la tonalidades de marca Creativ da"_-j
marca garantiza la para aplicar en los Compromiso
credibilidad. elementos de la Verdad
composicion.

« Crear jerarquias para « Utilizar las tipografias s
facilitar la lectura a las que proveyé cliente Tranquilidad
personas. para garantizar el Estabilildad

* Reconocer la marca correcto uso de los
utilizando las fonts recursos en la Orden

il pog rafia permitidas. composicion. 2

« Crear una composicion « Jugar con los pesos Formalidad
que llame _q la lecturay permlt}d_os y variantes Cercania
comprensién. tipograficas para crear

+ Plasmar un juego de jerarquias, ademas de
palabras a través del uso cambiar el color de
contraste de color. algunas letras para el

juego de palabras.

« Generar imagenes de * Midjourney: Generar
perscnas con mayor mediante directrices Empatia
parentezco a los especificas imagenes -
rasgos de la cultura de personas apegadas Responsabilidad
guatemalteca, ya que al grupo objetivo, Identidad

2 los recursos en consiguiendo una
I mager:jes internet estan basados produccién de alta Conexién
eneraqgas por en personas de otras calidad y ahorrando e
9 . . P culturas, perdiendo el costos para el cliente. Aspiracion
Inteligencia factor de identidad « Adobe Photoshop: Confi
Artlf icial para el grupo objetivo. Complementar las etz

Manipular las manos
de los modelos para
formar el logo de
ASORGUA con ellas,
institucionalizando la
lengua de senas.

imagenes generadas
del grupo objetivo y
modificarlas a través
de un proceso de
montaje avanzado
para hacer creible la
posicion de las manos.

Empoderamiento

Diagramacion

Diagramar de forma
adecuada la
informacién de los
contenidos, con el fin
de poner en primer
lugar la legibilidad y
comprension del

Adobe Photoshop:
Implementar guias
para mantener una
estructura estandar
en los materiales
digitales, para crear
unidad y dar

Organizacion
Control

Comprension

mensaje. relevancia al mensaje. Certeza
Utilizar los lineamientos Adobe lllustrator: Confiabilidad
Elementos y recursos gréficos Utilizar los elementos
- B como el logotipo, la compartidos en Ai Conexién
graflcos proveldos textura representativa para adaptarlos a
de lalengua de sefias y Adobe Photoshop e Respaldo
por ASORGUA aplicarlo dentro de la incluirlos en los =
propuesta. lienzos. Seguridad
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7.3.2 Bocetaje.

Bocetaje 1: Disefo de publicacion para Instagram y Facebook. 1080x1080px.

Modelo \\

Con una luz =

célida proveniente de

la derecha y una fria ) A

de la izquierda = - Imagotipo
ASORGUA

Titular

empatia
e de\ j I | ‘X\‘  Gall to Action

1080px
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Bocetaje 2: Diseno de publicacion para Instagram y Facebook. 1080x1080px.

\ ASORGUA

Modelo
\\—\_-
Conuna luz e :
4 N

célida proveniente de

la derecha y una fria |

de |a izquierda ? 7 Imagotipo
", > ASORGUA

Titular

1080pX

Logo de ASORGUA
= 4 Cierrey

en lengua de -
sefas . ; Call to Action

Inscribete al curso de lengua de senas

1080px
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Bocetaje 3: Diseno de publicacion para Instagram y Facebook.

Linea grafica 2 1080x1080px.

Modelo

i Conuna luz
Titular = célida proveniente de
la derecha y una fria
de la izquierda

Logo de
ASORGUA 1080px

en lengua

/ de sefas

Titular

RESPETO

Imagotipo
ASORGUA Clert@y)

\ | — g TR /|~ CalltoAction
ASORGUA Inscribete al cursode lengua de seias
! ) : 7

e Sordos
ala

1080px
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Bocetaje 4: Diseno de publicacion para Instagram y Facebook.

Linea grafica 2 1080x1080px.

Modelo

. Conuna luz
Titular célida proveniente de
la derecha y una fria
de la izquierda

Titular (Juego c’q
'| .
|

/ Call to Action

Inscribete al curso de lengua de senas

1080px
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos. A continuacion, se describen los
procesos de digitalizacion para cada pieza de comunicacion, comenzando por la

estandarizacion de los recursos graficos.

La Inteligencia artificial jugd un papel
fundamental, gracias a esta tecnologia se crearon
imagenes de personas afines al grupo objetivo,
garantizando una conexién directa.

Este cast sera protagonista en los Key Visuales de
la campania.

Prompts utilizados

en Midjourney

young hispanic men learning
sign language, trendy casual
outfit, 20s to 30s, hyper
realistic photo, studio lighting

young hispanic women
learning sign language, trendy
casual outfit, 20s to 30s, hyper
realistic photo, studio lighting

Se muestran seleccionadas las mejores opciones del cast

En cuanto al aspecto general de la propuesta, se utilizaron los insumos proveidos por
-ASORGUA- para unificar las propuestas en funcion del tono de comunicacion que

desempefia la marca.
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Sobre fondo
de color:

Sobre fondo
de color;

ASORGUA A ASORGUA

Asociacion de Sordos ~ ] Asociacion de Sordos
de Guatemala de Guatemala

Institucionales: colores primarios

000

- Los s representan
SIStema covimiento delas

manos cuando se

-
Visual geunmes
Pantone Pantone Pantone Blanco
2735C 300C 318C 100%
Titulos ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ Cuerpos de texto ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmnfiopgretuvwxyz abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz

0123456789 O S 0123456789
U b u n t u 1"#4%&(() =" p e n a n S FES%E/)=T*
Medium y Bold Iealic, regular, semibold, bold, extrabold

Resumen de elementos grdficos utilizados proveidos por el cliente -ASORGUA-.

Pieza 1: Como primer paso se estandarizé el fondo que se implement6 en las demas
composiciones. Es una mezcla del lenguaje visual de -ASORGUA- y la caracterizacion
del degradado para unificar los materiales desarrollados para promocionar el curso de

Lengua de Sefias. A continuacion, se detalla el proceso para la primera pieza:

1

Se crea el lienzo con las
dimensiones especificadas en
Photoshop y se agregan los
colores abstraidos del branbook
en forma de gradiente para dar
protagonismo al personaje.

Se agregala
textura de
trazos

institucional

para
unificar.
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2 Se encuadra al personaje, se recorta y comienza el tratamiento del color para que sea diferenciador y unificado.

Se recorta el per:
Yy se encuadra

Se exagera la luz
naranjay se
enmascara para
darle direccién

desde la derecha.

Ademas se
aumenta el
detalledela
imégen para que
exista mas
contraste y tenga
mas volimen.

Se contraresta la
fluminacién
naranja con una
superposicién de
la imagen en color
azul, paradarla
sensacién de una
luz cdlida.

Se agrega

iluminacion
naranja con
efectos de
superposicién.

Ademés de que
con equilibrio de
color, las sombras
ahora son azules
para integrarse
con el fondo.

Se agrega un
degradado azul
ascendente con el
objetivo de crear
el espacio para el
texto de cierre de
la publicacién.

Al analizar el significado de una persona sefialando hacia el frente, se decidié modificarlo y para aumentar la
conexién con la marca, se defini6 que las personas estaran formando el logo de la organizacién con sus manos.

Se utiliza la
funcién de relleno
generativo de
photoshop para
crear algo cercano
alos brazos dela
persona.

(Funcién que incorpora
inteligencia artificial en PS)

Primero se
eliminaron los - upn
brazos del A
personaje para A . e
que se pudieran
montar las manos
y brazos que
estarian
formando el
imagotipo de
ASORGUA.

Se ubican las
manos en la
posicién que
deberfan estar. Se
construye a través
de dos imagenes
el imagotipo.

Se cambia el reloj
de la persona por
una foto de stock,
ademas se unen
los dedos y se
carrige
iluminacién sutil.

Se corrige
iluminacién
teneral de los
brazos y manos
para que se
integre mejor con
el entorno.
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e

Se aumenta el detalle del

personaje subiendo la iluminacion

de las sombras, pero a demas, se
4 incorpora el layout caracteristico ens enas empal:la

de los contenidos, con elementos

como el imagotipo, el titular ':}\

(modular) y el cierre.

o oo e lengue de sefies

e HA NN

ASORGUA_VO1.psd al 59.5% (RGB/8%)

EeTna ®

Al final se le
agregb una
linea celeste
para
diferenciar
mas la
palabra
“sefias”y
hacer mas
evidente el
juego de
palabras.

También se e
agrego una
capa de noise
hasta arriba
de las capas,
lo que daun
toque mas
personalizado
a la campana
y genera
unidad en los
contenidos.

Inscribete al curso de lengua de sefias

Pieza 2: Se conservaran elementos como el fondo, el tratamiento de la imagen en general
(la colorizacion de los personajes), la distribucion de los elementos graficos en el espacio
y el tratamiento final de la imagen, en donde se aumenta el detalle de la composiciéon y se
agrega una capa de ruido que unificara las demds piezas desarrolladas. Ademas, se varia

la frase, modificando la palabra “empatia” por “equidad”.
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1 Al tener la base gréfica del fondo y layout de la Pieza 1 se procede directamente a manipular la imagen para que la
persona forme el imagotipo de ASORGUA con sus manos.

Primero se e o [ Se ubican las

eliminaron los [,"oas?c?g:';f;
brazos del deberfan estar. Se

personaje par a \ e 4 construye a través
que se pudieran de dos imagenes
mgrgtzaorslzsu g‘lanos . el imagotipo.

y |

estarfan

formando el

imagotipo de

ASORGUA.

Se utiliza la
funcion de relleno

generativo de

photoshop para S::secfr?;ta :ela
crear algo cercano gncuadrgen .
alos brazos de la !
persona. contenido para

(Funcién que incorpora s preparary poner
inteligencia artificial en PS) 5| ellayout.

Se le aplica la
primera capa de
filtros para
colorizar al
personaje
(mismos de la
Pieza 1)

\ 9N ssoncun
2 L

\ |
Se aplican los ajustes ‘ | \;if )
de imagen finales de la ' : =
Pieza 1, pero a demds, . r | AR
se incorpora el layout 4 ensenaSiificlusion

definido previamente. o

Se agrega el

~ layout final
mmjegx definido en la
Pieza1yel

uidad il

A\_____\

©
L3
o
=
e
&
s
£3
o
k-4
& |
L]
»
T
L3
@

i D

o

L

BB
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Pieza 3: Se toma como base grafica las piezas anteriores. Se cambia al sujeto, se integra

con los mismos efectos, y se cambia la palabra “equidad” por “respeto”.

Al tener la base gréfica del fondo y layout de la Pieza 1 se procede directamente a manipular laimagen para que

la persona forme el imagotipo de ASORGUA con sus manos.

Primero se
eliminaron los
brazos del
personaje para
que se pudieran
montar las

Se ubican las
manos en la
posicién que
deberian estar. Se
construye a través
de dos imagenes
el imagotipo.

manos y brazos
que estarian
formando el
imagotipo de
ASORGUA.

Se utiliza la
funcion de relleno

A Serecortaala
generativo de

personay se

ghutoslhup R encuadra en el

b s o
preparary poner

prisona el layout.

{Funcién que incorpora |
inteligencia artificial en PS)

Se le aplica la
primera capa de
filtros para
colorizar al
personaje
(mismos de la
Pieza 1)

Se aplican los ajustes
de imagen finales de la
Pieza 1, pero a demas,
se incorpora el layout
definido previamente.

Se agrega el
layout final
definidoenla
Pieza 1yel
efecto del
noise.

L

Al final se
despegaron
un poco mas
los brazos del
sujeto.

€07rasee @i

1as re&eto
-

Inscribete al curso de lengua de seiias
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Pieza 4: Se toma como base grafica las piezas anteriores. Se cambia al sujeto, se integra

con los mismos efectos, y se cambia la palabra “respeto” por “cambio”.

Se uso la misma linea gréfica y colorizacién para la persona, el proceso de la
formacién del imagotipo es similar al de las piezas anteriores, se parte de una imagen
base, se eliminan los brazos, se ubican las manos con imagenes externas para formar
el imagotipo y por Ultimo se integran los brazos para formar la imagen completa.

Se utiliza la
funcién de relleno
generativo de
photoshop para
crear algo cercano
a los brazos de la
persona.

(Funcién que incorpora
inteligendia artificial en PS)

Serecortaala
personay se
encuadra en el
contenido para
preparar y poner
el layout.

iméagen original

Se le aplicala
primera capa de
filtros para
colorizar al
personaje
(mismos de la

Pieza 1)

2 Se correigen
proporciones e
intensifican los

Se aplican los ajustes 1 el
de imagen finales de la
Pieza 1, pero a demas,
se incorpora el layout
definido previamente.

KV_POST_ASORGUA_ VO£ psd 3 55.5% RGE/A)

Se agrega el
layourt final
definido en la
Pieza1yel
efecto del
noise.

Alfinal se
- despegaron
...... : - ! un poco més
' - los brazos del
sujeto.

Inscribete al curso de lengua de sefias
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Pieza 5: Se toma como base grafica las piezas anteriores. Se cambia al sujeto, se integra

con los mismos efectos, y se cambia la palabra “cambio” por “diversidad”.

Se usé la misma linea gréfica y colorizacién para la persona, el proceso de la
formacion del imagotipo es similar al de las piezas anteriores, se parte de una imagen
base, se eliminan los brazos, se ubican las manos con imagenes externas para formar
el imagotipo y por ultimo se integran los brazos para formar laimagen completa.

Se utiliza la
funcién de relleno
generativo de
photoshop para
crear algo cercano
alos brazos de la
persona.

(Funcién que incorpora
inteligencia artificial en PS)

2

Se aplican los ajustes
deimagen finales de la
Pieza 1, pero a demas,
se incorpora el layout
definido previamente.

imégen original

Serecortaala
personay se
encuadra en el
contenido para
preparar y poner
el layout.

Sele aplica la
primera capa de
filtros para
colorizar al
personaje
(mismos de la
Pieza 1)

ensenas dlver5|dad
- &
0

Inscribete al curso de lengua de sefias.

Se agrega el

£ layout final
’Mﬁl’endeé‘ definido en la
Pieza1yel

ensenas dlverSIdad il

noise.

/
‘,.-__-—.

Inscribete al curso de lengua de sefias
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Pieza 6: Se toma como base grafica las piezas anteriores. Se cambia al sujeto, se integra

con los mismos efectos, y se cambia la palabra “diversidad” por “esperanza”.

Se usé la misma linea gréfica y colorizacién para la persona, el proceso de la
formacién del imagotipo es similar al de las piezas anteriores, se parte de una imagen
base, se eliminan los brazos, se ubican las manos con imagenes externas para formar
el imagotipo y por ultimo se integran los brazos para formar laimagen completa.

imagen original

Se utiliza la
funcion de relleno > Serecortaala
generativo de ] personayse
photoshop para encuadraen el
crear algo cercano ; contenido para

r 7
a los brazos de la " gﬁzapao rsl{ y ponel cloiaral
(guers-onaA. y personaje

Incion que incorpora =
inteligencia artificial en PS) 2 = (ﬂ_'IISiTIOS dela
Pieza 1)

Sele aplicala
primera capa de
filtros para

2

Se cambiaron las

% integrado.

Se gplican Iqs ajustes W L ki
de imagen finales de la A natural, mas

Pieza 1, pero a demas,
se incorpora el layout
definido previamente.

Se agrega el
layout final

Wndeq definido en la

Pieza1yel

ensenqs espera NZa efecto del

noise.

Inscribete al curso de lengua de sefias
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Pieza 7, 8 y 9: Se crea un nuevo segmento dentro de los materiales elaborados, el

segmento “Cultura Sorda” busca mostrar datos de interés acerca de la cultura Sorda en

Guatemala para concientizar a las personas sobre la importancia de la Lengua de Sefias en

Guatemala. Parte como base de los fondos creados para las anteriores piezas, cuenta con

un efecto de ruido para unificar y los tratamientos en las tipografias son idénticas, para

crear un ecosistema de piezas de comunicacion, uniforme y contundente.

Se empieza creando el lienzo de
1080x1080px, se agrega el
mismo fondo que se utilizd en la
Pieza 1, ademas se incorpora un
cuadrado, el cual servird para
hacer el segmento “Cultura
Sorda”. Se trata de publicaciones
tipograficas que buscan
consientizar sobre la cultura
Sorda en Guatemala. El cierre es
una variacion del de la Pieza 1.

Cultura Sorda

Aprender Lengua

de Sefias no solo te
permite comunicarte
con personas sordas,
ademas, te brinda

una perspectiva tnica
sobre la diversidad y
lain ;

Inscribete al curso de lengul_
y sé la diferencia.

Sabias que...

La seccién antes se
llamaba “Sabias
que..”, pero después
de analizarlo se
modificd a “Cultura
Sorda”, un titulo mas
descriptivo.

Inscribete al curso de lengua de
ysé la diferencia.

-PIEZA 7

Cultura Sorda

En Guatemala se
estima que al menos

250,000

personas tienen un grado

Inscribete al curso de lengua -’«‘";
ysé ladiferencia.

Aprovechando este layout, se realizaron 2 contenidos mas de esta
seccion, para publicarse periédicamente.
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Sabias que...

...en Guatemala se
estima que al menos

250,000

personas tienen un grado
de discapacidad auditi

Inscribete alcumdelem
ysé la diferencia.

Cultura Sorda

Al aprender Lengua
de Sefias, no solo estas
iriendo habilidades

estas abriendo la puerta
a una comunidad
diversa y vibrante.

Inscribete al curso de lengua d
y sé la diferencia.



Pieza 10: Se disefi6 la portada de Facebook para que la campafia cree un ecosistema en

los materiales que se publicaran.

Se crea el lienzo con z
y _ n e %7 Se posiciona la informacion dentro de los mérgenes
las dimensiones de ' de seguridad y se le da dinamismo a la composici6n.

1500x555px. Se
anade el fondo
utilizado en las piezas

anterit’Jres, per? : W MEELALSIITLES ] ggg'ilen:aalasin barreras.
ademas, se delimita X 560 x 315 px § e
un margen de ’ |

seguridad, el cual

: Se le afiade una sombra paralela de color azul oscuro a todo
indica el drea segura y el bloque de texto, con el objetivo de mejorar lectura.

de la informacion
para que cuando se Poruna |

. .. Guatemala sin barreras.
vea en un dispositivo _ e
moévil no corte
informacion

importante.
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Pieza 11: Se parte de la misma base grafica de las piezas anteriores, se toman elementos
como el fondo, el ruido de la imagen, el layout cuadrado utilizado para las piezas 7,8 y 9.
Tomado esta base, se crea un carrusel en Instagram, formato popular en la red social que

busca transmitir los principales diferenciales de estudiar en ASORGUA.

Para este tipo de contenido, es necesario crear el documento de 1080x1080px y luego multiplicarlo
por la cantidad de post que necesitamos desplegar, en este caso se inici6 con 4 post, sin embargo
se afiadid un 5 post al final de la elaboracion. Después de ello, con la herramienta “Sectores” se
divide en varios fragmentos, que al momento de exportar a JPG se exportaran individualmente.

Se le agrega el
fondo elaborado
en las piezas
anteriores y se
expande
horizontalmente.

Se procede a diagramar la informacion dentro de cada segmento individualmente, para
posteriormente exportarlo como un conjunto.

Al tener el fondo, se disefia la portada y se agregan

con un mismo estilo razones para que las personas

aprendan lengua de sefias en ASORGUA.
engua de Senas

W s S
fﬁ ASORGUA 5

“ - R Estards dando Aprendes en una aprendesen

engua de Sefias trabajo directo A

a una persona Federacion {8 acohidizaje
en N asoRcuA Sorda. el personalizado

sordos

3 Seagrega un quinto post, el cudl tiene como objetivo cerrar con las razones para estudiar en
ASORGUA y muestra un call to action para que las personas se inscriban en el curso.

Razon 0 Razen Razin

5 Aprendes en una Contribuyes a
L Estaras dando asociacion con f?f‘”dﬁsf" s Coaterals

o trabajo directo aldo de la
engua de Sefias auna persona s un aprendizaje e
en /3 ASORGUA Sorda. Sordos personalizado. sEafias equiad

lo que garantiza sin barreras.

T Estaras dando

engua de Sefias trabajo directo

a2 una persona
oo N soscin Sorda.
-

Al verificar la informacién se exportan los |PG para que
puedan ser publicados.
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Pieza 12: Se parte de la misma base grafica de las piezas anteriores, el objetivo de esta
publicacion es comunicar los detalles con respecto al curso de Lengua de Sefias de
-ASORGUA-, se utilizo el formato album de Facebook para que la informacién estuviera

condensada, pero al ampliar una imagen las personas pueden leer el contenido.

q Para este tipo de contenido, es necesario crear el documento de 1080x1080px y luego
muiltiplicarlo por la cantidad de post que necesitamos desplegar, en este caso se necesitan
dos de alto y ancho. Después de ello, con la herramienta “Sectores” se divide en varios
fragmentos, que al momento de exportar a JPG se exportaran individualmente.

ilnscripciones
Abiertas 2024!

Se afiade el fondo preseleccionado y el titular ‘
importante es “jinscripciones abiertas 2024!" ‘

Se procede a diagramar la informacién dentro de cada segmento individualmente, para
N g . ~ g . p s
posteriormente exportarlo como un conjunto. Se afiade personaje en la portada del dlbum.

ilnscripciones |, ilnscripciones (.
iertas 2024! 2 Abiertas 2024! ',

>
Inscribete al curso de lengua de sefas Inscribete al curso de lengua de sefias ‘)
y sé ejemplo de inclusin. y'sé ejemplo de inclusién.

ASORGUA 2 Y ASORGUA
e o

Se oscurecen los post inferiores para crear mas
contraste, ya que estos llevarén mucha informacién.

Curso con 10 meses de duracién. Curso con 10 meses de duracién.

Inferior izquierdo . * priamaTi®s Inferior derecho
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3 Seterminé de pulir la informacion, se mejoraron los espacios y agregaron detalles finales
en la estructura de los posts inferiores.

ilnscripciones t.&i
Abiertas 2024! %

Inscribete al curso de lengua de sefias -
y'sé ejemplo de inclusién.

m ASORGUA
i

Horarios | igesoioun diay unhorarie

10 meses de duracién.

Pieza 13: Es la adaptacion de la Pieza 12 (un contenido disefiado para publicarse en
Facebook) a un carrusel, tipo de publicacion popular para la red de Instagram. De este
modo, esta informacion tan fundamental se puede encontrar tanto en la comunidad de
Facebook como en Instagram.

Para este tipo de contenido, es necesario crear el documento de 1080x1080px y luego multiplicarlo por la cantidad de post que
necesitamos desplegar, en este caso se necesitan uno de alto y tres de ancho. Después de ello, con la herramienta "Sectores”
se divide en varios fragmentos, que al momento de exportar a JPG se exportaran individualmente.

Orarios | Exge soloun diayun horario

10 meses de duracién.

inscripciones _ |
Abiertas 2024!
Inscribete al curso de

lengua de sefias y sé
ejemplo de inclusién.

ASORGUA
2

Se transfieren y reacomodan los elementos gréficos de la Pieza 12 al lienzo creado.
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7.4 Propuesta preliminar
7.4.1 Justificacion de la propuesta preliminar.
Pieza 1: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefas

empatia. 1080x1080px.

ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

“ ensefias empatia

Inscribete al curso de lengua de sefas
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Pieza 2: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefas

equidad. 1080x1080px.

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

ensen

Inscribete al curso de lengua de seias
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Pieza 3: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefas

respeto. 1080x1080px.

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

L

()

Inscribete al curso de lengua de seias
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Pieza 4: Disefo de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefas

cambio. 1080x1080px.

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

Inscribete al curso de lengua de seinas
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Pieza 5: Disefo de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefas

diversidad. 1080x1080px.

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

Inscribete al curso de lengua de seinas

67



Pieza 6: Disefo de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefas

esperanza. 1080x1080px.

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

Inscribete al curso de lengua de seias

68



Pieza 7: Disefo de publicacion para Instagram y Facebook. Contenido tipografico cuyo
objetivo es compartir informacion relevante sobre la Cultura Sorda en Guatemala,

reforzando el conocimiento general del tema. 1080x1080px.

Cultura Sorda

En Guatemala se
estima que al menos

250,000

personas tienen un grado
de discapacidad auditiva.

Inscr'bete al curso de lengua ¢
~ yséladiferencia.
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Pieza 8: Disefo de publicacion para Instagram y Facebook. Contenido tipografico cuyo
objetivo es compartir informacion relevante sobre la Cultura Sorda en Guatemala,

reforzando el conocimiento general del tema. 1080x1080px.

Cultura Sorda

Aprender Lengua

de Senas no solo te
permite comunicarte |
con personas sordas, |
ademas, te brinda |

una perspectiva tnica |
sobre la diversidad y
la inclusion.

Inscr'bete al curso de lengua
~ yséladiferencia.
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Pieza 9: Disefo de publicacion para Instagram y Facebook. Contenido tipografico cuyo
objetivo es compartir informacion relevante sobre la Cultura Sorda en Guatemala,

reforzando el conocimiento general del tema. 1080x1080px.

Cultura Sorda

Al aprender Lengua

de Seinas, no solo estas
adqumendo habllldades
de comt

sino que tamblen

estas abriendo la puerta
a |
diversa y vibrante.

'scr’bete al curso de lengua
- yséladiferencia.
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Pieza 10: Disefio de portada para Facebook. Portada tematizada con la linea grafica de

ASORGUA y un llamado a la accion para la inscripcion de las personas. 1500x555px.

Por una

;uatemala sin barreras.

Ins
de lengua de sefas.
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Pieza 11: Carrusel Instagram. Contenido que busca informar acerca de razones que
refuerzan la importancia de estudiar lengua de sefias en ASORGUA. 1080x1080px por

cada post. En total 3240x1080px.

Broin ) Reztn ) Resind |)

4 Contribuyes a
Estaras dando ; BAGELEECl una Guatemala
trabajo directo ‘ | || o que garantiza SHEDQICIas
a una persona ; G unqapregndizaje W@lﬂﬁ'
Sorda. / personalizado. fias equidad.

Inscribete al curso da
L yséejemplode

Se muestra una visualizacion del contenido ensamblado en orden.

engua de Sefia

T e e T T M S e O T et

ASORGUA

en "] Asociacion de Sordos
de Guatemala

55y —
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Razéon1 |-

Estaras dando
trabajo directo

a una persona
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Razon?2 |

Aprendes en una
on con
el respaldo dela

ederaCIon /, A\
c \

Mundial de Y 7},

| _ordos wmé,-r

WORLD FEDERATICN OF THE DEAF
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Smo A

! Razén3 |—

Aprendes en
grupos reducidos,
lo que garantiza
un aprendizaje
personalizado.
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e

Contribuyes &

una Guatemala
sm barre as.
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Pieza 12: Album para Facebook. Contenido que sintetiza la informacion del curso de
Lengua de Sefias y la transmite de forma amigable. 2160x1080px la portada de album y

1080x1080px cada post.

iinscripciones
Abiertas 2024!

Inscribete al curso de lengua de sefias
y sé ejemplo de inclusion.

10 meses de duracién Horarios | Elige soloun diay un herario.

08:00/14:00/16:00/ 17:00/ 18:30

08:00 7 10:00/ 14:00/ 17:00

semanal por Zoom
sray media.

Inscribete en el ink de 12 publicaciony

Se muestra una visualizacion del contenido ensamblado en orden.

iInscripciones
Abiertas 2024!

Inscribete al curso de lengua de sefias
y sé ejemplo de inclusién.

A ASORGUA

] Asociacion de Sordos
de Guatemala
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10 meses de duracion.

———— | Inversién

Inscripcion:  Q5()-00
Mensualidades: Q1 5(-00

Inscripciones abiertas del 16 al 31 de enero
Inician clases el 04 de febrero.

¢Quiénes pueden aprenderlo?

Nifios Jévenes Adultos Terceraedad
07-12 13-17 18-65 (Grupos de 3 personas)
afnos afios afios 66 afios en adelante

R T

Los grupos se clasifican por niveles.
Principiante Intermedio Avanzado Practica de intérpretes
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Horarios | Elige soloun diay un horario.

Modalidad virtual: 1 sesiébn semanal por Zoom
Las clases tienen una duracién de una hora y media.

Inscribete en el link de la publicacién y
sé ejemplo de inclusidn para Guatemala.
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Pieza 13: Carrusel Instagram. Adaptacion del contenido de Facebook que sintetiza la
informacion del curso de Lengua de Sefias y la transmite de forma amigable.

1080x1080px por cada post. En total 3240x1080px.

10 meses dE duracién. Horarios Elige solo un diay un horarie.

ilnscripciones |

\;_-,f,

Abiertas 2024!

Inscribete al curse de
lengua de sefias y sé
ejemplo de inclusién.

@ A

Se muestra una visualizacion del contenido ensamblado en orden.

iinscripciones
Abiertas 2024!

Inscribete al curso de
lengua de sehas y sé
ejemplo de inclusion.

ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala
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10 meses de duracion.

e Inversion

Inscripcion: Q5000
Mensualidades: Q1 §5()-00

Inscripciones abiertas del 16 al 31 de enero
Inician clases el 04 de febrero.

¢Quiénes pueden aprenderlo?

Nifios Jovenes Adultos Terceraedad
07-12 13-17 18-65 (Grupos de 3 personas)
anos afios afios 66 afios en adelante

Los grupos se clasifican por niveles.
Principiante Intermedio Avanzado Practica de intérpretes
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1

Horarios Elige solo un dia y un horario.

rios por dia

Lunes | 09:00/10:00/17:00/18:30

| Martes 10:00/17:00/18:30
| Miércoles | 09:00/18:30
10:00 / 14:00 / 17:00 / 18:30

Viernes 08:00/14:00/16:00/17:00/18:30

Sabado 08:00/10:00/14:00/17:00

Modalidad virtual: 1 sesion semanal por Zoom
Las clases tienen una duracién de una hora y media.

Inscribete en el link de la biografia y
sé ejemplo de inclusién para Guatemala.
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CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA



Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar el proceso de bocetaje, desarrollar las dos propuestas graficas y ejecutar
efectivamente los materiales para la propuesta, se elabord un proceso de validacion para
determinar la calidad y efectividad del material elaborado a través de la retroalimentacion del
cliente, expertos en el area y publico objetivo.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de
percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta que se utilizara es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a treinta (30) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en el
area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 36 personas divididas en tres grupos:
Cliente:

Mauricio Méndez. Intérprete de lengua de sefias y coordinador general de la Asociacion de
Sordos de Guatemala, -ASORGUA-.

Expertos:

Manuel Mendoza. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Mario Marroquin. Director General de Satori Studio y un experto en publicidad.

Otto Gramajo. Director General de Inzomnio Agency y un experto en publicidad.

Gustavo Tovar. Director Creativo asociado de Ogilvy Guatemala.

Ricardo Mendoza. Chief Creative Officer de Ogilvy Guatemala.
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Grupo objetivo: Para este proyecto, se tomaran en cuenta treinta hombres y mujeres jovenes, de
entre 20 a 35 afios, comprendidos en los niveles socioecondémicos C1, C2 y C3, con mentalidad
abierta, preocupacion por los problemas sociales y activismo constante.
8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert de cinco (5) variables. Esta escala consiste
en una forma psicosomadtica usada cominmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o
niveles en los que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta
o item y posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y
produce datos descriptivos.

Asi mismo se hard uso de preguntas dicotémicas en las que el encuestado respondera “si”
0 “no”, segun considere.

La encuesta se dividird en una serie de enunciados y preguntas que se distribuyen en
cuatro secciones: contexto, parte objetiva, parte semiolodgica y parte operativa.

El método utilizado para validar las propuestas preliminares fue la encuesta a través de la

plataforma Google Forms.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:
Pregunta 1: ;Considera necesario diseiar materiales digitales para promover en
Facebook e Instagram, el curso de lengua de sefias de Asociacion de Sordos de
Guatemala -ASORGUA- a clientes actuales y potenciales?

@85S
® Mo

36 respuestas

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera necesario diseiiar materiales
digitales para promover en Facebook e Instagram, el curso de lengua de seiias de
Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- a clientes actuales y potenciales.
Pregunta 2: ;Considera importante recopilar informacion relacionada con la lengua de
sefias que provea la asociacion —~ASORGUA-, a través del brief proporcionado por el

cliente, para que puedan darse a conocer los puntos importantes en la comunicacion

dirigida a los guatemaltecos?

@5
® Ho

36 respuestas
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Interpretacion. El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion
relacionada con la lengua de sefias que provea la asociacion —ASORGUA-, a través del
brief proporcionado por el cliente, para que puedan darse a conocer los puntos
importantes en la comunicacion dirigida a los guatemaltecos.

Pregunta 3: ;Considera necesario investigar términos, conceptos y nuevas tendencias de
materiales digitales a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar la
estrategia de comunicacion en la promocion del curso de lengua de sefias?

@85
® Ho

36 respuestas

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera necesario investigar términos,
conceptos y nuevas tendencias de materiales digitales a través de distintas fuentes
bibliograficas que puedan respaldar la estrategia de comunicacion en la promocion del

curso de lengua de sefas.
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Pregunta 4: ;Considera necesario diagramar materiales digitales a través de programas

de disefio, para generar imagenes relevantes de valor para los clientes potenciales?

@85
® Ho

36 respuestas

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera necesario diagramar materiales
digitales a través de programas de disefio, para generar imagenes relevantes de valor para
los clientes potenciales.

Parte semiologica:

Pregunta 5: Fotografia adecuada al grupo objetivo.

e ™

36 respuestas

31(86.1%)
20
10
4 (11%)
1(2.8 %)
0 j \ | ‘{
1 2 3 4 5 @

- J

Interpretacion. En la escala de 1 a 5, siendo 5 muy adecuada, la puntuacion de los
encuestados dio como resultado 4.8 puntos, lo que afirma que la fotografia es adecuada

para el grupo objetivo.
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Pregunta 6: Manejo de color.

- A

36 respuestas

30

29 (80.6 @
20

} /
} | |

0 : i f | 1
1 2 3 4 5 @
g

Interpretacion. En la escalade 1 a 5, siendo 5 muy llamativo, la puntuacion de los

encuestados dio como resultado 4.8 puntos, lo que afirma que el manejo del color es muy
llamativo.

Pregunta 7: Tipografia.

4 A

36 respuestas

30

35 (97.2 %) @
20
10 /

1 2 3 4 5 @
-

Interpretacion. En la escala de 1 a 5, siendo 5 muy legible, la puntuacion de los

encuestados dio como resultado 4.9 puntos, lo que afirma que la tipografia es legible.
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Pregunta 8: Distribucion de elementos graficos.

v
36 respuestas
30
32 (88.9 %) @
20
10
4 (111 %)
0 i i I }
1 2 3 & 5
o

Interpretacion. En la escalade 1 a 5, siendo 5 muy amigable, la puntuacién de los
encuestados dio como resultado 4.9 puntos, lo que afirma que la distribucion de
elementos graficos es amigable y clara.

Pregunta 9: Relevancia del mensaje.

'
36 respuestas
30
34 (94.4 %) @
20
10
2 (5.6 %)
0 i i | ;
1 2 3 4 5
o

Interpretacion. En la escala de 1 a 5, siendo 5 muy adecuada, la puntuacion de los
encuestados dio como resultado 4.9 puntos, lo que afirma el mensaje es relevante para el

grupo objetivo.
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Pregunta 10: Materiales unificados en mensaje y forma.

v

36 respuestas

30

33 (91.7 %) @

20

10

0 i j I }

1 3 & 5

o

Interpretacion. En la escala de 1 a 5, siendo 5 muy integrados, la puntuacion de los

encuestados dio como resultado 4.9 puntos, lo que afirma que los materiales digitales

desarrollados en la propuesta estdn unificados en mensaje y forma.

Parte operativa:

Pregunta 11: Cantidad de materiales de la propuesta.

'

36 respuestas

30

31(86.1 %)
20
10
5 (13.9 %)
0 i % I ;
1 3 4 5

o
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Interpretacion. En la escalade 1 a 5, siendo 5 muy adecuados, la puntuacion de los

encuestados dio como resultado 4.9 puntos, lo que afirma que la cantidad de materiales

digitales desarrollados en la propuesta son adecuados.

Pregunta 12: Funcionalidad de materiales.

'
36 respuestas
30
34 (94.4 %) @
20
10
2 (5.6 %)
0 i i % }
1 2 3 5
.

Interpretacion. En la escala de 1 a 5, siendo 5 muy funcionales, la puntuacién de los

encuestados dio como resultado 4.9 puntos, lo que afirma la funcionalidad de los

materiales digitales de la propuesta.

Pregunta 13: Si tiene algin comentario, sugerencia o critica personal relacionada con el

proyecto puede colocarla en el espacio a continuacion:

Me gusta mucho todo el
material, de hecho siento
que se entiende muy bien

el mensaje y motiva de

gran manera a formar parte
de la iniciativa. j

Excelente manejo del
concepto y todos los
elementos graficos,
transmite el mensaje de
manera clara y concisa de
manera que cumple con la
funcién de captar al grupo
objetivo. jBuenisima

' N
Me encanta la paleta de

colores! muy buen proyecto!
AN

Ve
Excelente trabajo

/Es un gran proyecto, con
mucho potencial para
ayudar a crear una cultura
de inclusion, tolerancia y
empatia a las personas que
desean superarse no
importando su

discapacidad.
\ J

~N

Me alegra mucho este
movimiento para aprender

ejecucion!

J

lenguaje de sefias
J
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iMe encanta la propuesta
completa! Es un tema muy
importante que tiene poca
relevancia dentro de la
sociedad guatemalteca,
con estos mensajes se
puede impulsar a otro nivel
la comunicacién sin
barreras con todas las
personas.

~

Las graficas estan muy bien
hechas, tienen excelente
visibilidad y son llamativas.

/

\

El material grafico es
realmente impresionante.
La eleccion de la frase
"ensenas” es perfecta, y los
colores y patrones estan
muy bien equilibrados, lo
que demuestra una
excelente planificacién y
disefio.

el publico que queremos ganar ahora.

vy
[Exoelente calidad del disefio, muy creativo y adecuado para )




8.4 Cambios en base a resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente
proyecto se refleja que:
e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.
e No se mencionaron cambios relevantes en el disefio propuesto segin las encuestas, sin
embargo, el cliente solicitd cambiar la redaccion en dos piezas graficas para diferenciarse
de la competencia. Las piezas en las que se ajustara la redaccion son: Pieza grafica 7
(post de Cultura Sorda) y pieza grafica 10 (portada de Facebook).

8.4.1 Pieza grafica digital #7

Antes Después

Cultura Sorda Cultura Sorda

En Guatemala se E
- n Guatemala se
estima que al menos estima que al menos

250,000 m 250,000

personas tienen un grado

de discapacifiafl auditiva, personas son Sordas

Inscribete al curso de lengua '_. ' d
yséladiferencla. ysé la diferencia.

Justificacion. Posterior a la validacion con cliente, se optd por reemplazar el texto “personas
tienen un grado de discapacidad auditiva” por “personas son Sordas” abrevidndolo y

volviéndolo mucho mas claro.
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8.4.2 Pieza grafica digital #10 (Portada de Facebook)

Antes

Por una

Guatemala sin barreras.

Inscribete a nuestro curso
de lengua de sefas.

Después

Construyendo un futuro

Inscribete a nuestro curso
o n ba rre ras de lengua de sefias.

Justificacion. Posterior a la validacion con cliente, se solicitd cambiar el inicio de la frase de
portada, ya que la competencia tiene una portada que empieza por “Por una
Guatemala...”, sin embargo, la asociacion anhela un pais sin barreras como ideal.
Conservando este ideal se lleg6 a la frase “Construyendo un futuro sin barreras”, frase
que muestra a -ASORGUA- como un actor fundamental en la construccion de un futuro

sin barreras.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
Respondiendo al brief'y la problematica de la asociacion, luego de hacer la validacion
con expertos, grupo objetivo y las aprobaciones posteriores con cliente, se presentan los
materiales digitales para su publicacion.
Pieza 1: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefias empatia.

1080x1080px.

1080 px

ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

1080 px

Inscribete al curso de lengua de seinas
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Pieza 2: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefias equidad.

1080x1080px.
1080 px

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

1080 px

Inscribete al curso de lengua de seinas
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Pieza 3: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefias respeto.

1080x1080px.
1080 px

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

1080 px

Inscribete al curso de lengua de seias
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Pieza 4: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefias cambio.

1080x1080px.

1080 px

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

1080 px

Inscribete al curso de lengua de senas

98



Pieza 5: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefias

diversidad. 1080x1080px.
1080 px

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

1080 px

Inscribete al curso de lengua de senas
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Pieza 6: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Mientras aprendes, ensefias

esperanza. 1080x1080px.
1080 px

ASORGUA

Asociacién de Sordos
de Guatemala

1080 px

ensefas esperanza

Inscribete al curso de lengua de senas
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Pieza 7: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Contenido tipografico cuyo objetivo
es compartir informacion relevante sobre la Cultura Sorda en Guatemala, reforzando el

conocimiento general del tema. 1080x1080px.

1080 px

Cultura Sorda

En Guatemala se
estima que al menos

personas son sordas

Inscrl’bete al curso de lengua d
y sé la diferencia.
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Pieza 8: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Contenido tipografico cuyo objetivo
es compartir informacion relevante sobre la Cultura Sorda en Guatemala, reforzando el

conocimiento general del tema. 1080x1080px.

1080 px

Cultura Sorda

Aprender Lengua

de Seinas no solo te
permite comunicarte |
con personas Sordas, i
ademas, te brinda
una perspectiva unica |
sobre la diversidad y

la inclusion.

Inscrl’bete al curso de lengua d
. yséladiferencia.
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Pieza 9: Disefio de publicacion para Instagram y Facebook. Contenido tipografico cuyo objetivo
es compartir informacion relevante sobre la Cultura Sorda en Guatemala, reforzando el

conocimiento general del tema. 1080x1080px.

1080 px

Cultura Sorda

Al aprender Lengua

de Seias, no solo estas
adqumendo habllldades
de «

sino que tamblen LR

estas abriendo la puerta

dlversa A V|bra nte.

Inscrl’bete al curso de Iengua
e y sé la diferencia.
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Pieza 10: Disefio de portada para Facebook. Portada tematizada con la linea grafica de

ASORGUA y un llamado a la accién para la inscripcion de las personas. 1500x555px.
1080 px

Construyendo un futuro

. ib
sin barreras | fsgtetea nuestrocurso 1080 px

ﬁ @ Searth Facebook. &r = i @ 5l =o 8V { ﬁ @ Search Face book

Por una
Guatemala

Poruna eﬂ oun  QrIED
uatemala sin barreras.

Inscribete a nuestro curso

S H Events  Rev o5 More =
de lengua de sefias. R T SRR S et

weown Qe

.- D asorcua

Home Events Reviews  Photos  Maee v promor: Q-

Previsualizacién portada de Facebook

Se muestra una visualizacion del contenido.

104



Pieza 11: Carrusel Instagram. Contenido que busca informar acerca de razones que refuerzan la
importancia de estudiar lengua de sefias en ASORGUA. El contenido se fragmenta en 5 posts de

1080x1080px por cada post. En total 3240x1080px.
1080 px

engua de Sefias [B%

ASORGUA

en -} Asociacion de Sordos
de Guatemala

)/

Portada de carrusel (1/5).
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1080 px

. T T Y P 2 b e D B,
7
7
. i SR

Estaras dando
trabajo directo

a una persona

Post 2 (2/5).
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1080 px

Post 3 (3/5).

T B BT P s,
* Feop
Raon ]
. ¥
g o —

Aprendes en una
ncoon
el respaldo de la

ederaCIon ’/ AN \\
4 @ )
undlal de *} §//
\\\ /4

T
RA]

ION OF THE DEAF
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1080 px

T

Razén3 | —
s -..-.-.:.,.m.-.é”____j’

Aprendes en
grupos reducidos,

lo que garantiza |
un aprendizaje
personalizado.

Post 4 (4/5).
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1080 px

-| Razén4 | | —

Contribuyes a

una Guatemala
SI n ba rre as.

1080 px

ensenas eqmdad.

~Inscribete al curso de lengu
- yséejemplo de inclus

Post 5 (5/5).
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Instagpuam - o v Previsualizacion del Carrusel en Instagram

Razén3 | Razdn4 | |

Contribuyes a
una Guatemala
sin barreras.

Aprendes en

: S lo que garantiza
3 una persona deracidn ¢ un aprendizaje
M gy

Sorda. Sord personalizado.

Inseribete f curso e leng
e cjempio e nel

Se muestra una visualizacion del contenido ensamblado en orden.
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Pieza 12: Album para Facebook. Contenido que sintetiza la informacion del curso de Lengua de
Senas y la transmite de forma amigable. 2160x1080px la portada de album y 1080x1080px cada

post.
2160 px

:Inscripciones
Abiertas 2024!

1080 px

Inscribete al curso de lengua de sefias
y sé ejemplo de inclusion.

@ ASORGUA
] Asociacién de Sordos
de Guatemala

Portada de album (1/3).
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1080 px

10 meses de duracion.

——— | Inversién

Inscripcion: Q50-00
Mensualidades: Q’] 50.00

Inscripciones abiertas del 16 al 31 de enero
Inician clases el 04 de febrero.

¢Quiénes pueden aprenderlo?

Nifios Jévenes Adultos Terceraedad
07-12 13-17 18-65 (Grupos de 3 personas)
afios afios afios 66 afios en adelante

O

Los grupos se clasifican por niveles.
Principiante Intermedio Avanzado Practica de intérpretes

Post 2 (2/3).

112

1080 px



1080 px

Horarios | Elige solo un dia y un horario.

Modalidad virtual: 1 sesién semanal por Zoom
Las clases tienen una duracion de una hora y media.

Inscribete en el link de la publicacién y
sé ejemplo de inclusién para Guatemala.

Post 3 (3/3).
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facebook +a o

iInscripciones (%
Abiertas 2024! ',
Inscribete al curso de lengua de sefias J’

y sé ejemplo de inclusién.

‘e
10 meses de duracién. Horarios diay un horarlo. _
I pCion:
0 o (‘,gl' 15 Comments
Previsualizacion
) album de Facebook

Se muestra una visualizacion del contenido ensamblado en orden.
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Pieza 13: Carrusel Instagram. Adaptacion del contenido de Facebook que sintetiza la
informacion del curso de Lengua de Sefias y la transmite de forma amigable. El contenido se
divide en una secuencia de 3 publicaciones de 1080x1080px por cada post. En total

3240x1080px.
1080 px

:Inscripciones
Abiertas 2024!

Inscribete al curso de
lengua de senas y sé
ejemplo de inclusion.

ASORGUA

Asociacion de Sordos
de Guatemala

Post 1 (1/3).
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1080 px

10 meses de duracion.

La Inversion

Inscripcion: ~ Q5()-00
Mensualidades: Q1 5(-00

Inscripciones abiertas del 16 al 31 de enero
Inician clases el 04 de febrero.

¢Quiénes pueden aprenderlo?

Nifios Joévenes Adultos Terceraedad
07-12 13-17 18 -65 (Grupos de 3 personas)
afios afios afios 66 afos en adelante

Los grupos se clasifican por niveles.

Principiante Intermedio Avanzado Practica de intérpretes

Post 2 (2/3).
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1080 px

Horarios | Elige solo un diay un horario.

‘Horarios por dia

Lunes | 09:00/10:00/17:00/18:30

| Martes 10:00/17:00/18:30
Miércoles | 09:00/18:30
10:00/14:00/17:00/18:30
1080 px

Viernes 08:00/14:00/16:00/17:00/18:30

Sabado 08:00/10:00/14:00/17:00

Modalidad virtual: 1 sesidbn semanal por Zoom
Las clases tienen una duracion de una hora y media.

Inscribete en el link de la biografia y
sé ejemplo de inclusién para Guatemala.

Post 3 (3/3).
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Jnstagram Q7

AR
& ASORGUA

10 meses de duracién, Horarios | eigescioun aiayun norari.

iinscripciones (ko - (Cinverson ) ——
Abiertas 2024! "' & : a5

#
Inscribete al curso d_e *)
lengua de sefiasy sé y
ejemplo deinclusién.

or Zoom

N ASORGUA
e

vas

11,143 likes

Previsualizacion del Carrusel en Instagram

Se muestra una visualizacion del contenido ensamblado en orden.

A continuacion, se muestra la visualizacion de la propuesta grafica final:

3 Post individuales de Cultura Sorda FB e IG. T Hir LR M bt 3 Eanuls

Soren “ |

Aprender Lengua Al aprender Lengua
de Sefias no solo te [ ias, no solo estas

do habilidades o

una
Guatemala sin barreras.

i

pie

sobre la diversidad y
la inclusién.

én portada de

e ASORGUA

'8)

=4

o ) < ) |
ensendsiequidad 3 ensefias diversidad | (ensefias esperanza
; Vs ;

Inserbete a1 3 3 Inseribete 81 eursods engua de sefas i rse e engua de setas

Aprendes eriuna | ' Contribuyesa

unaGuatemala
sin barreras.

I

Previsualizacin del Carrusel en Instagram
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

El desarrollo del proyecto de comunicacion conlleva disponer de recursos monetarios

para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion
e Plan de costos de distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q. 7,500.00 el pago del dia trabajado es de Q. 250.00 y la hora se estima en un valor de Q. 31.25.

Descripcion Semanas Horas empleadas

Costo

Analisis de la necesidad

de disefio/comunicacién,

identificacion de areas y 0 2 3 5
recopilacién de A
informacién general

del cliente.

Q?109.40

Recopilacién de

informacion relacionada O-I 0 5
con el tema a solucionar,

conceptos y tendencias.

Q156.25

Conceptualizacién O 1 0 5

Q156.25

Bocetaje 0 2 .I 0

Q312.50

Total de costos de elaboraciéon
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10.2 Plan de costos de produccion

Descripcion Semanas Horas empleadas Costo

Imagenes del grupo

objetivo generadas con 1 /2 3 . 5 Q.I 0 9 . 4 0

inteligencia artificial.

Digitalizacién de bocetos

y propuesta grafica 2 55 Q1 ,71 8 .75

(13 materiales realizados).

Ajustes sobre la propuesta 'I /2 1 Q 31 % 2 5

preliminar.

Costos variables de

operacion.

(Luz, internet, Q

suscripciones a Adobe 6 O 0 - 0 0
Suit, Midjourney y Freepik

Premium)

Total de costos de produccion Q2,459.40

10.3 Plan de costos de reproduccion

El cliente no tendra costos de reproduccion, ya que el material se replicara en redes
sociales.
10.4 Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera divulgado en las
redes sociales del cliente de forma orgénica.
10.5 Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 17.65% de utilidad sobre los costos.
Costo total = Q3,193.80

Utilidad 17.65% = Q563.70

120



10.6 Cuadro con resumen general de costos

Cuadro con resumen general de costos

Total de costos de elaboracion Q@ 734.40
Total de costos de produccién Q2,459.40
Plan de costos de reproduccién Q o]0
Plan de costos de distribucion Q (o]0

SUBTOTAL | Q 3,193.80
Margen de utilidad 17.65% Q 563.70

SUBTOTAL II 9 3,757.50
IVA 12% Q@ 450.90

TOTAL Q4,208.40
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se logro disefiar materiales digitales para promover en Facebook e Instagram, el curso
de lengua de senas de Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- a clientes
actuales y potenciales.

Se recopil6 informacion relacionada con la lengua de sefias que proveyd la asociacion
—ASORGUA-, a través del brief proporcionado por el cliente, para que puedan darse a
conocer los puntos importantes en la comunicacion dirigida a los guatemaltecos.

Se investigd los términos, conceptos y nuevas tendencias de materiales digitales a
través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar la estrategia de
comunicacion en la promocién del curso de lengua de sefias.

Se diagramaron materiales digitales a través de programas de disefio, para generar

imagenes relevantes de valor para los clientes potenciales.

11.2 Recomendaciones

Se sugiere realizar un seguimiento periddico de la interaccion de los usuarios con los
materiales digitales en redes sociales, para evaluar la efectividad de la estrategia y
realizar ajustes necesarios en funcion de los resultados obtenidos.

Se recomienda implementar una seccioén educativa en las redes sociales de
-ASORGUA- para difundir conocimientos relevantes sobre la comunidad Sorda y
fomentar una mayor conciencia y comprension entre el publico guatemalteco.

Dado el constante cambio y evolucion en las tendencias de disefio y comunicacion

digital, se recomienda establecer una revision periddica de las estrategias de
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contenido para asegurar que el material se mantenga relevante y atractivo para la
audiencia objetivo.

Se recomienda seguir empleando una disposicioén uniforme y un estilo grafico
consistente para fortalecer la identidad visual de ASORGUA y asegurar que la

audiencia identifique rapidamente los mensajes clave y la informacion relevante.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

Conocimiento general

Infografia realizada por el Profesional de Comunicacion y Disefio, Luis Angel Pérez

Garcia.

Comunicacion

La implementacidn de estrategias de
redaccién y disefio permitié la transmision
efectiva de mensajes claros y atractivos
para la audiencia objetivo, lo que fomenté
una conexién mas profunda con los
seguidores de -ASORGUA-. El concepto
“Mientras aprendes, enSefias” jJugd un
papel fundamental en la comunicacion.

§ Teoria del color

El conocimiento de la tecria del color y su
impacto en la percepcién visual ayudoé a
seleccionar esquemas de color adecuados
para transmitir mensajes y emociones
especificos, utilizando el naranja como
tono complementario del azdl para crear
mas contraste y dar un toque calido a

los materiales digitales.

@: Inbound Marketing

La aplicacién de estrategias de inbound
marketing permitio la generacion de
contenido valioso y relevante para atraer
y retener a la audiencia, fomentando una
relacion significativa y duradera con los
seguidores interesados en el curso de
lengua de sefas.

hf]ﬁ Estadistica

La utilizacién de herramientas y técnicas
estadisticas proporcioné informacion
esencial para analizar el rendimientoy la
efectividad de la campafia de promocion,
lo que permitié tomar decisiones
informadas y realizar ajustes precisos
para optimizar la estrategia de
comunicacion.
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?éT Disefio

La aplicacién de principios de disefio
grafico garantizé la creacién de materiales
digitales visualmente atractivos y
funcionalmente eficientes,

lo que contribuyé a una presentacion
coherente y atractiva de la informacién
relevante.

<©> Composicion visual

La cuidadosa organizacion y disposicion
de elementos visuales en los materiales
digitales asegurd una presentacién clara y
estructurada de la informacién, facilitando
la comprensién y la interaccién intuitiva
con el contenido proporcionado por
ASORGUA.

ﬁ Bocetaje

El desarrollo de bocetos iniciales
contribuyo a la conceptualizacion y
refinamiento efectivo de las ideas,
facilitando la planificacién y ejecucién
eficiente del disefio de los materiales
digitales para promover el curso de lengua
de sefias de -ASORGUA-.

D‘:\; Semiologia

La aplicacién de los conceptos semidticos
permitieron la interpretacion y el diseno
efectivo de los mensajes visuales y ver-
bales para -ASORGUA-. Al considerar el
impacto de los signos y simbolos en |la per-
cepcién del grupo objetivo, se logré una
transmisién mas precisa y persuasiva de
los valores y objetivos de la asociacion.
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Anexo I: Brief.

Capitulo XIV: Anexos

Brief
Datos del estudiante
Nombre del estudiante | Luis Angel Pérez Garcia
No de Carné 20004146
Teléfono 3059-2154
E-mail 20004 146(@galileo.edu
Proyecto Disefio de materiales digitales para promover en Facebook e

Instagram, el curso de lengua de sefias de Asociacion de
Sordos de Guatemala -ASORGUA- a clientes actuales y
potenciales. Guatemala, Guatemala 2024,

Datos del cliente

Empresa

Asociacion de Sordos de Guatemala

Nombre del cliente

Mauricio Ernesto Méndez Jerez

Teléfono

23322720

E-mail

asorgua@gmail.com

Antecedentes

La Asociacion de Sordos de Guatemala es una organizacion
sin fines de lucro con el objetivo de favorecer la inclusion
social de las personas Sordos en Guatemala.

El 99% de la junta directiva esta conformada por personas
Sordas, al 1% lo conforma Mauricio Ernesto Méndez Jerez -
Director de la organizacion, quien es hijo de personas
Sordas.

Actualmente la Asociacion tiene como principal fuente de
ingreso los cursos de Lengua de Sefias que son impartidos
por personas Sordas que conforman la asociacion.

Oportunidad
identificada

Actualmente la asociacion no cuenta con personal ni
recursos para invertir en la promocion de sus cursos de
lengua de sefias, lo que limita el alcance que podria tener
este curso de cara a un grupo objetivo mas amplio.
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Datos de la empresa

Mision

Somos una institucion que impulsa acciones para las
personas sordas con el proposito de trabajar programas y
proyectos en areas de educacion, salud, situacion laboral y
recreacion para el beneficio de este sector de la poblacion
generando asi su inclusion social.

Visién

Ser una organizacion representativa de las personas sordas a
nivel nacional, facilitadora de procesos para el apoyo mutuo
y solidaridad que permitan el logro de una vida plena a las
personas sordas.

Delimitacion
geografica

La ciudad de Guatemala y sus alrededores.
(La cobertura del grupo de sefias)

Apoyan mas organizaciones de sordos.
Si alguien fuera del pais se refiere con otras organizaciones
cercanas al sector de donde los llaman.

El trabajo como asociacion se realiza en toda la republica de
Guatemala.

Grupo objetivo

No tienen grupo objetivo.
Platicaremos en la reunion del jueves.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido
por hombres y mujeres jovenes, de entre 20 a 35 afios, con
mentalidad abierta, preocupacion por los problemas sociales
y activismo constante.

Estan dispuestos a aprender lengua de sefias y valoran el
crecimiento personal y la inclusion social.

Competencia

S1 hay competencia, el Benemérito Comité Pro-Ciegos y
Sordos de Guatemala. Ellos no necesitan un ingreso
economico, ya que cuentan con el apoyo de Loteria Santa
Lucia. Los cursos cuestan Q80 anuales, frente a los Q150 al
mes que cuesta en ASORGUA (Total anual de Q1,500).

Ellos también prestan servicios de interpretacion de sefias.
Ellos cuentan con Sordos pero los Sordos representan un

20% de su planilla, no representa la totalidad como lo es en
-ASORGUA-.
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Posicionamiento

Actualmente la empresa tiene un posicionamiento adecuado
por su trayectoria a través de los afios, sin embargo, los
jovenes no conocen la asociacion y es una gran oportunidad
para posicionarse dentro de este grupo objetivo.

Factores de
diferenciacion

-ASORGUA- al estar conformado 99% por personas Sordas,
crea un ecosistema idoneo para aprender la lengua de sefias.
Es como quienes buscan aprender inglés, siempre preferiran
aprender con hablantes nativos.

Los cursos estan hechos por grupos pequeiios, lo que
garantiza el aprendizaje v lo personaliza.

Objetivo de mercado

Generar interés en las personas jovenes, ademas de hacerles
conciencia sobre la importancia de la accesibilidad para
todos en Guatemala.

Objetivo de Promover en Facebook e Instagram, el curso de lengua de

comunicacion sefias a clientes actuales y potenciales.

Mensaje clave a Curso de lengua de sefias.

comunicar

Estrategia de La estrategia sera utilizando nuestros canales de

comunicacion comunicacion Facebook e Instagram, ya que cuenta con una
base de seguidores que pueden aprovecharse.

Reto del disefiador y | Disefiar materiales digitales diferenciales, que promuevan el

trascendencia curso de lengua de sefias mediante la implementacion de un

concepto creativo y graficas visualmente atractivas.

Materiales para
realizar

- Serealizaran Key Visuals, que sean pilares de la
comunicacion para llamar la atencion de clientes
potenciales.

- También se desarrollaran piezas digitales que hablen
acerca de la cultura Sorda, que muestren datos
relevantes para reforzar la sensibilidad sobre este
tema.

- Por tltimo, se realizaran materiales digitales que
tienen como objetivo mostrar el proceso de
inscripcion, precios y beneficios de estudiar en -
ASORGUA-.

Presupuesto

No se tiene ninguin presupuesto para este proyecto, por lo
que queda a disposicion del estudiante.
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Datos de la imagen grafica

Logotipo
Asociacién de Sordos
de Guatemala
Asociacién de Sordos
de Guatemala
Colores
Pantone Pantone Pantone Blanco
2735C 300C 319C 100%
Tipografia
Titulos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
U b un t u 0123456789
"#S%&/()=2*
Medium y Bold sl
Cuerpos de texto ABCDEFGHI KLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
Open Sans oz
1"#$%8&/()=21*
Italic, regular, semibold, bold, extrabold

Fecha: 10/02 /2023
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Anexo II: Tabla de Niveles Socio Economicos 2015/Multivex.

Tabla Niveles Socio Econémicos

Actualizacién 2015
RACTER B D D
Ingresos Q61,200.00 Q25,600.00 Q17.500.00 Q11,900.00 Q7,200.00 Q3,400.00 - de 01,00.00
Educacisn padres fa bt Dacirado ;:‘iz’;’;ﬂ" ggﬁ?::gf- Superior, Licenciatura | Superior, Licenciatura, | Licenciatura Media completa Primaria completa Sin estudios
. ) Hijos mencres colegios | Hijos menores colegios |, - N
Hijos menores colegios Hijos menores colegios -
Educacién hijos privados caros, mayores en U |Privados caros, mayores  [privados, mayores enU | 5ol oy oreg on u  |Hil0S menores escuelas, | poo o cscuela Hijos en escuela Sin estudios

en U local, post grado

privadas y post grado

mayores en U estatal

comodidades

costas

herencias

del extranjero extraniero exlranjero con beca privadas o estatal
Desempeiio prie?gri“' :nrr;p;‘evsea‘ o, Saciivos do Ejeculi\{o medio, . c . Cbrero, Obrero, Depeqdien\e o sujeto
Profesional exitoso Comerciantes vendedor ] de caridad
. Ci de
C: de lujo, en|,”? @ Casald
i y ] C:
propiedad, 5-8 4a lujo. en prcgl.e‘dad. rentada o financiado, 2-3 rentada o financiado, 1-2 C: ento, C: C: to rentado
6 bafios, 31 salas, pantry, recamaras, 2-3 bafios, 1 o rentada o financiado, 1- [rentada o financiado, 1- ' |Casa improvisada o sin|
Vivienda alacena, estudios area de 23 bafios, 2 salas, pantry, sala, estudio area de recamaras, 1-2 bafios, 2 recamaras, 1-2 bafios, | 2 recamaras, 1 bafios, 1-2 mcémares, 1 hogar
sgmdﬂ'sepamda garzge paral alacena, 1 estudio area de powy garage para 2 sala, garage para 2 sala, ' " |sala y " |bafios, sala-comedor
56 vehiculos servicio separada, garage vehiculos vehiculos
para 2-4 vehiculos
Finca, casas de descanzo en |Sitios/terrenos ™ .
Otras propiedades lagos, mar, Antigua, con condominios cerca de Siosfterrencs interior por|

Personal de servicio

Servicios financieros

Personal de planta, en el
hogar, limpieza, cocina, jardin,
seguridad y chofer

1-2 personas de tiempo
completo, chofer

Per dia

Por dia, eventual

Eventual

3-4 ctas Q monetarios y
aherro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros y ctas en US$

2-3 ctas Q monetarios y
ahorro, Plazo fijo, TC intl,
Seguros y ctas en US$

1-2 ctas Q monetarios y
aharro, Plazo fijo, 1-2 TC
intl, Seguro colectivo
salud

1 cta Q monetarios y
ahorro, 1 TC local

1 cta Qahorro, TC local

cla Q ahorro

Posesiones

Autos del ano, asegurados

contra todo riesgo, 4x4, Van,

Larcha, moto acuatica, moto,
i ion-avioreta

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

Autos compactos de 3-5!
afios, asegurados por
Financiera

Auto compactode 4-5
anos, sin seguro

Auto compactode 8-

10 anos, sin seguro

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

3 tel minimo, cel cada miembro|
de la familia, Tv satelital,
Internet de alta velocidad, 2 o
+ equipos de audio, 3-5 TV,
maquinas de lavar y secar

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, TV
satelital, internet de alta
velocidad, 2 equipos de
aus 3 TV, maquinas de

1 teléfono, 1-2 celulares,
cable, internet, equipo de
audio, més de 2 TV,

1 teléfono fijo, minimo, 1-
2 cel, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos

servicios de Internet.

los servicics de Intemet.

platos, ropa, lavar y secar platos ropa, |maquina de lavar ropz,
internet i
seguridad domiciliar, todos los |porton eléctrico y todos los | bésicos.
i esticos. Todos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de audio,
TV, electrodomésticos
basicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, radio, TV, estufa

Radio, codina de lefia

Diversién

Clubes privados, vacaciones
en el exterior.

Clubes privados,
vacaciones en el interior o
exterior

Cine, CC, parques
teméticos locales,

Cine, CC, parques
teméticos localss,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

€C, parques, estadio

Parques
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Anexo III: Cotizacion estimada para el proyecto por parte de Studio A.

A

COTIZACION

ASORGUA

Campafla de comunicacion para redes sociales

Conceptualizacién @2,350.00
* |nvestigacion y analisis para comprender la necesidad de comunicacion,
identificacién de dreas problemas, oportunidades y objetivos

» Estudio del grupo objetivo, gustos, cultura visual y necesidades

* Conceptualizacion de mensajes, creacion de insights y composiciones
visuales para plasmar las ideas segun la informacién obtenida

Desarrollo de materiales Q2,270.00

* Creacion de linea grafica, bajo concepto e insights
* Segmentacion de material segun objetivo: informativo/educacional

s Adaptacion de 20 materiales, bajo linea grafica desarrollada

Informative

- 6 post Facebocok e Instagram

- 1 portada Facebook

- 1 carrusel (3 imagenes) para Facebook e Instagram
- 1 dlbum (3 imagenes) para Facebook

Educacional

- 3 post Facebook e Instagram
& 1 carrusel (5 imagenes) para Facebook e Instagram

Total Q4,620.00

COMUNICACION
Solicitamos mantener la comunicacion a través de correo con copia al equipo y Whatsapp o Telegram para mejorar el tiempo de respuesta.

TIEMPOS DE ENTREGA
Los tiempos de entrega serdn estimados a convenir segin las necesidades del cliente, estipulando plazos para el desarrollo de proyectos,
cambios (maximo 3 cambics por visual presentado) y adaptaciones.

FORMATOS DE ENTREGA
Arte digitales se entregan en formatos PNG, JPG, SVG o segln corresponda. Compartidos por medio de corres electrdnico con enlace a carpeta
de dropbox o drive. Si se requiere un arte o post adicional se cobrarad Q85 por cada uno.

REDES SOCIALES
El manejo de redes sociales sera Unicamente a través de cliente, no se manejaran redes o pautas.
Se recomienda que el cliente invierta en publicidad para expener la campaiia a mas personas

Costo incluye IVA
Se cobrard 50% anticipado por mes inicial, cotizacién valida durante 15 dias hébiles.

Guatemala, 6 de noviembre, 2023
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Anexo IV: Cotizacion estimada para el proyecto por parte de Kreema Agency.

hreema

Ageney

COTIZACION #0000001

Cliente: ASORGUA
Descripcién general: Campaiia de Fecha: 06/11/23
comunicacién para redes sociales

Descripcién de servicio Valor

Conceptualizacidn y Research:

e Research, analisis de oportunidades y areas de problemas en la comunicacion
actual.

« Andlisis y estudio de G.O.

« Conceptualizacién, creatividad y artes visuales en base a estrategia. $295 / Q2,200.00

Materiales:
« Creacion de linea grafica, bajo concepto e insights
= Segmentacion de material seguin objetivo: informativo/educacional
« Adaptacion de 20 materiales, bajo linea grafica desarrollada
Informativo:

e 6 post Facebook e Instagram

« 1 portada Facebook

s 1 carrusel (3 imagenes) para Facebook e Instagram

e 1 album (3 imagenes) para Facebook

e Educacional

» 3 post Facebook e Instagram $269 /Q2,150.00
e 1 carrusel (5 imagenes) para Facebook e Instagram

*Eltipo de cambio en la implementacién es de Q8 x cada dolar. $564 / Q4,350.00

OBSERVACIONES:

Esta orden de compra puede verse sujeta a cambios dependiendo de las solicitudes de cliente.
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Anexo V: Encuesta: https://forms.gle/DdS5XFurPSHWumn68

ASORGUA

ion de Sordos

Asociacion de Sordos de Guatemala

Validacion de proyecto de graduacion - Angel Pérez / Universidad Galileo

angelgpepg@gmail.com Cambiar cuenta [

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Registrar angelgpcpg@gmail.com como el correo electrdnico que se incluird en mi
respuesta

Nombre y Apellido

Angel Pérez

Edad *

23 -
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https://forms.gle/DdS5XFurP5HWumn68

Contexto del proyecto

La Asociacion de Sordos de Guatemala -ASORGUA- es una organizacion sin fines de lucro,
se dedica a la promocién de la inclusién de personas con discapacidad auditiva y ofrece
cursos de lengua de sefias para fomentar la comunicacion inclusiva.

Problematica:

La asociacion cuenta con el curso mas completo de lengua de sefias, sin embargo,
enfrenta desafios en la promocion de los mismos debido a limitaciones presupuestarias y
recursos limitados para desarrollar materiales digitales efectivos.

Resolucion

Para abordar esta problematica, se disefiaron materiales digitales que incluyen imagenes,
mensajes y llamados a la accion en las redes sociales. Estos materiales estan destinados a
motivar a los usuarios a inscribirse en el curso de lengua de sefias y a fomentar la
conciencia sobre la importancia de la inclusién de las personas con discapacidad auditiva
en la sociedad guatemalteca.

La campafia busca atraer a un publico objetivo de jévenes comprometidos con la inclusién
y la igualdad.

Parte Objetiva

A continuacion se mostraran una serie de preguntas cerradas, por favor responda Si o No
segun su criterio.

¢Considera necesario disenar materiales digitales para promover en Facebook e *
Instagram, el curso de lengua de sefias de Asociacion de Sordos de Guatemala -
ASORGUA- a clientes actuales y potenciales?

(& si
() No

¢Considera importante recopilar informacion relacionada con la lengua de senas +
que provea la asociacion ~ASORGUA-, a través del brief proporcionado por el
cliente, para que puedan darse a conocer los puntos importantes en la
comunicacion dirigida a los guatemaltecos?

(o) si
OND
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¢ Considera necesario investigar términos, conceptos y nuevas tendencias de *
materiales digitales a través de distintas fuentes bibliogrificas que puedan
respaldar la estrategia de comunicacion en la promocion del curso de lengua de
sefas?

(o) si
() Mo

i Considera necesario diagramar materiales digitales a través de programas de  *
disefio, para generar imagenes relevantes de valor para los clientes potenciales?

(o) si
() No

Parte semioldgica

Elija la escala que considere correcta para evaluar las piezas desarrolladas en la propuesta
segudn su criterio.

Fotografia adecuada al grupo objetivo *

Nada adecuada O O O O @ Muy adecuada
Manejo de color *

Nada llamativo O O O O @ Muy llamativo

Tipografia *

MNada legible O O O O @ Muy legible
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Distribucién de elementos graficos *

Nada amigable O O O O @ Muy amigable
Relevancia del mensaje *

Nada relevante O O O O @ Muy relevante

Materiales unificados en mensaje y forma *

Nada integrados O O O O @ Muy integrados

Parte Operativa

Elija la escala que considere correcta para evaluar las piezas desarrolladas en la propuesta
segun su criterio.

Cantidad de materiales de la propuesta *
Mada adecuados O O O O @ Muy adecuados

Funcionalidad de los materiales *

1 2 3 4 5

Nada funcionales O O O O @ Muy funcionales

Sitiene algin comentario, sugerencia o critica personal relacionada con el
proyecto puede colocarla en el espacio a continuacion:

Tu respuesta

141



Anexo VI: Captura de pantalla de la presentacion del concepto y linea grafica al cliente.

 Zoom Meating 5-Minutes

Participants (2

b 5 &
ensenas empatia | ensenaSifclusion

AR &

Inscribete al curso de lengua de sefias Inscribete al cursa de lengua de sefias

esperanza. oportunidad.  diversidad.
4

Mientras aprendes, ensefias  cmpatia:

cambio. respete
inclusién, solidaridad. equidad.

142



Anexo VIII: Fotografia Mario Marroquin (Experto 1) validando el proyecto.

Anexo IX: Captura de pantalla de Ricardo Mendoza (Experto 2) validando el proyecto.

La campana "EnSefias” de Angel
Pérez se siente prefectamente
fluida y con una ejecucion
impecable. Cabe anotar que
pudiera ser una propuesta
desarrollada y presentada por
una agencia de alto nivel en
cualquier lugar de
latinoamérica. Es un concepto
poderoso y simple de recordar,

y visualmente logra conectar
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Anexo X: Fotografia de Manuel Mendoza (Experto 3) validando el proyecto.

Anexo XI: Capturas de pantalla del mensaje de confirmacion y comentario extraido de la
encuesta de Otto Gramajo (Experto 4) validando el proyecto.
Si tiene algun comentario, sugerencia o critica personal

Angel. buen dia y semana relacionada con el proyecto puede colocarla en el espacio
para vos . .-
a continuacion:

Llené la encuesta ayer 'l

Muy buena campafia. Directa, facil de interpretar y visualmente
impactante y memorable.

Escribe un me

Anexo XII: Captura de pantalla del comentario extraido de la encuesta de Gustavo Tovar
(Experto 5) validando el proyecto.

Si tiene algun comentario, sugerencia o critica personal
relacionada con el proyecto puede colocarla en el espacio
a continuacion:

Maravilloso proyecto que busca algo que la sociedad moderna
esta pidiendo y en lo que esta interesada. La inclusion.
Muy buena ejecucidn técnica, moderna y llamativa
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