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Resumen

Asociacion Mascotas Terapeutas carece de un foto documental que brinde informacién a
los potenciales patrocinadores.

Se planted el siguiente objetivo: Creacion de un foto documental digital para dar a conocer
las actividades de ayuda social que realiza la Asociacidbn Mascotas Terapeutas. Se realizé
una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo, conformado
por hombres y mujeres de 13 a 80 afios de edad, de nivel socio econdmico A, B, C+y C-.
Que deseen aportar ayuda a la Asociacion, situados en la Ciudad Capital de Guatemala, y
nivel de educacién primaria, basica y superior, que sientan aprecio especial hacia los
animales y deseen ayudar por medio de estos a nifios, adolescentes y personas mayores que
se encuentren en centros hospitalarios, casas hogar, asilos, entre otros y expertos en las
areas de comunicacion y disefio. EI método utilizado para la realizacion de las validaciones
fue la escala de likert y la encuesta de seleccion multiple.

El resultado obtenido fue la creacién de un foto documental digital para dar a conocer las
actividades de ayuda social que realiza la Asociacion Mascotas Terapeutas. Se recomendd
que, sea un material que se utilice para obtener patrocinadores permanentes en la
Asociacion.
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Capitulo I:

1.1 Introduccion

Mascotas Terapeutas es una asociacion no lucrativa formada por personas voluntarias que
acompafiadas de sus mascotas, visitan hospitales, asilos, hospicios y centros de educacién
especial y de rehabilitacion, llevando alegria y entretenimiento a los nifios, jovenes y
adultos que se encuentran internados o que asisten regularmente a estos lugares. Visitas
efectuadas a través de la realizacion de actividades asistidas por animales y la aplicacion de
terapia asistida por animales.

La primera Mascota Terapeuta fue una perra de raza alaskanmalamute llamada Xena,
quien visito la pediatria del Hospital General San Juan de Dios por primera vez, el viernes
24 de mayo de 2002 acompafiada por su duefia, Rosario Barrios. El impacto de la visita de
Xena a los nifios, fue tan beneficioso que su estado de animo influyé para que su
recuperacion fuera mas répida. Por esta razdn otros jefes de salas otorgaron el permiso para
que la visita también se realizara en sus respectivas salas y fue asi como en agosto de ese
afio se inscriben Orejitas, Prince y Polet. Xena fallecio el 3 de septiembre de 2004 pero su
legado estard siempre vivo en cada uno de nuestros amigos de cuatro patas que porten el
titulo de Mascotas Terapeutas.

Mascotas Terapeutas carece de un medio de comunicacién visual que brinde informacion a
los potenciales patrocinadores, por lo que se planted que la creacion de un foto documental
digital, para dar a conocer las actividades de ayuda social y el trabajo voluntario que realiza
Mascotas Terapeutas para mejorar la calidad de vida de los pacientes que se encuentran en
los centros asistenciales. Esta dirigido a potenciales patrocinadores que deseen aportar
donaciones a la asociacion, permitird mostrar las actividades mas importantes y a captar
patrocinadores y futuros voluntarios a la Asociacion.

El siguiente proyecto muestra, paso a paso, la metodologia que se utilizé para realizar un
foto documental informativo para la asociacién Mascotas Terapeutas y en el que se daran a
conocer mas a fondo los aspectos que se deben tomar en cuenta en una investigacion, al
utilizar como herramienta la comunicacion y el disefio, dando como resultado la
satisfaccion del cliente y llevar la informaciébn deseada al grupo objetivo.
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Capitulo I1: Problemética

Se determind que no existe un foto documental que dé a conocer las actividades de ayuda
social que realiza la Asociacidn Mascotas Terapeutas con los pacientes.

Lo anterior representa que el cliente no tenga conocimiento del verdadero trabajo que
realiza la empresa.

2.1. Contexto:

MASCOTAS TERAPEUTAS es una asociacion no lucrativa formada por personas
voluntarias que acompafiadas de sus mascotas visitan hospitales, asilos, hospicios y centros
de educacion especial y de rehabilitacion llevando alegria y entretenimiento a los nifios,
jovenes y adultos que se encuentran internados o que asisten regularmente a estos lugares a
través de la realizacion de actividades asistidas por animales y la aplicacion de terapia
asistida por animales.

Fundada el 24 de mayo del 2002 y la primera y mas grande a nivel latinoamericano.

2.2. Requerimiento de Comunicacién y Disefio:

Asociacion Mascotas Terapeutas carece de un foto documental que brinde informacion a
los potenciales patrocinadores.

La creacion de un foto documental permitird mostrar las actividades mas importantes de la
asociacién; material que dé a conocer los aspectos de trabajo que se realizan dentro de la
misma, el que ayudara a captar patrocinadores.

2.3. Justificacion: Para sustentar las razones por las que se considerd importante el
problema y la intervencién del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables:

Magnitud
Trascendencia
Vulnerabilidad
Factibilidad

oo op



2.3.1. Magnitud:

Hospitales y centros
de rehabilitacion: 8
Centros.

2.3.2. Vulnerabilidad:

Mascotas Terapeutas no cuenta con los recursos econdomicos necesarios para llevar a cabo
actividades de suma importancia para la Asociacion, por lo que es necesario tener un
fotodocumental que dé a conocer los servicios y beneficios que ofrecen y asi captar
patrocinadores.

2.3.3. Trascendencia:

Servird como herramienta de comunicacion visual para dar a conocer el trabajo que realiza
Mascotas Terapeutas dentro de los hospitales y centros de rehabilitacion, llegando asi no
solamente a los patrocinadores potenciales, sino también a futuros voluntarios para la
Asociacion.

2.3.4. Factibilidad:
La creacion del foto documental es factible porque no se necesita recursos econémicos para
darlo a conocer, ya que se realizara virtualmente.



2.3.4.1 Recursos Humanos:

La asociacion cuenta con el factor humano adecuado, con la capacidad, experiencia y
habilidad para el correcto funcionamiento de los dem&s recursos necesarios para la
elaboracién del foto documental de Mascotas Terapeutas.

Equipo directivo
Director de centros
Director de capacitacion
Evaluadores

La disefiadora-comunicadora, cuenta con el conocimiento y habilidad suficiente para llevar
a cabo la elaboracion de un foto documental para la Asociacidn Mascotas Terapeutas.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales:

El equipo directivo de la Asociacion Mascotas Terapeutas autorizan brindarle a la
disefiadora-comunicadora, toda la informacion necesaria de la Asociacion, para llevar a
cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econémicos:

La asociacion Mascotas Terapeutas no cuenta con los recursos econdmicos suficientes para
que el proyecto sea impreso, por este motivo se llegd al acuerdo de que el foto documental
se realizara de forma digital.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos:
La asociacion no proporcionara recursos tecnolégicos para la realizacion del proyecto, el
trabajo se realizara en la computadora que posee la disefiadora-comunicadora.

Los software utilizados seran los siguientes:

Adobe Photoshop CS4

Adobe InDesign CS4

Adobe Illustrator CS4

Camara fotogréafica profesional, Canon EOS REBEL XS, con un lente de 18-55mm
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Capitulo 111 - Objetivos del disefio

3.1. El objetivo general:

Crear un foto documental digital para dar a conocer las actividades de ayuda social que
realiza la Asociacidn Mascotas Terapeutas.

3.2. Los objetivos especificos:

3.2.1 Investigar los términos o conceptos a través de fuentes documentales que ayudaran a
la toma de decisiones para el desarrollo del foto documental.

3.2.2. Recopilar la informacion necesaria del cliente: Asociacion Mascotas Terapeutas, a
colocar dentro del foto documental, para dar a conocer lo mas relevante que realiza la
Asociacion.

3.2.3. Fotografiar a los pacientes, médicos y voluntarios con los que trabaja Mascotas
Terapeutas para dar a conocer su trabajo a los potenciales patrocinadores.

3.2.4. Editar el foto documental de la Asociacion Mascotas Terapeutas para dar a conocer
de forma sencilla el trabajo que realizan dentro de los hospitales y centros de rehabilitacion,
dirigido a los patrocinadores potenciales.

3.2.5. Diagramar el orden en el que se colocarén las diapositivas con la informacion del
Foto Documental para la Asociacion Mascotas Terapeutas.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1. Informacion general del cliente:

Correo electrénico: mascotasterapeutas@gmail.cominfomascotasterapeutas@gmail.com
Teléfonos:22553340-40610567

Direccién: No tiene oficina fisica, se utiliza la direccion del representante legal, 30 ave.
17-81 zona 18 Santa Elena 111

Fundada en Mayo 24, 2002

MASCOTAS TERAPEUTAS es una asociacion no lucrativa, formada por personas
voluntarias que acompafiadas de sus mascotas visitan hospitales, asilos, hospicios y centros
de educacion especial y de rehabilitacion, al llevar alegria y entretenimiento a los nifios,
jovenes y adultos que se encuentran internados o que asisten regularmente a estos lugares a
través de la realizacion de actividades asistidas por animales y la aplicacion de terapia
asistida por animales.

Misién

Mejorar la calidad de vida de los nifios, jovenes y adultos que se encuentran internados o
que asisten regularmente a hospitales, asilos, hospicios y centros de educacion especial y de
rehabilitacion, a través del contacto y establecimiento de un vinculo afectivo con las
Mascotas Terapeutas.

Vision

Impulsar y establecer la Terapia Asistida por animales como un complemento en el
tratamiento de distintos padecimientos fisicos y psicoldgicos en los diferentes centros
asistenciales, médicos y de rehabilitacién que existen en el pais.


mailto:mascotasterapeutas@gmail.com�
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FODA

% Adiestramiento de mascotas.

% Informacién actualizada de los hospitales, asilos, hospicios y centros de educacion
especial y de rehabilitacién a los que asisten.
Especialistas para el adiestramiento profesional para las mascotas.
Voluntarios capaces de asistir a centros asistenciales con sus mascotas.

OPORTUNIDADES:

Tecnologia.

Llevar pronta recuperacion a pacientes.
Redes sociales.

Conseguir potenciales patrocinadores.

No cuenta con suficientes patrocinios.

No se tiene sede titular.

Falta de material informativo de la asociacion.

Personas que asisten a la asociacion solo para el adiestramiento de su mascota.

AMENAZAS:

Empresas de adopcion de animales.
Condiciones climaticas, que las mascotas sufran de alguna enfermedad o lesién.

Asociaciones similares como vocalan.
Creen que es una organizacion de refugio de animales.



W04,

Capitulo V

Definicion del grupo objetivo



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo de Mascotas Terapeutas esta formado por hombres y mujeres de 13 a 60
afios de edad, de nivel socio econémico A, B, C+y C, que deseen aportar ayuda monetaria
o voluntariado a la Asociacion, situados en la Ciudad Capital de Guatemala, que poseen
nivel de educacién primaria, basica y superior. Ademas que sientan aprecio especial hacia
los animales y deseen ayudar por medio de estos a nifios, adolescentes y personas mayores
gue se encuentren en centros hospitalarios, casas hogar, asilos, entre otros.

5.1. Perfil geografico:

La Asociacion Mascotas Terapeutas abarca toda la Ciudad Capital de Guatemala, por el
momento no se encuentra interesada en el interior, ya que no cuenta con el capital para
abarcar todos los centros hospitalarios dedicados al cuidado de ancianos, personas con
cancer y deficiencias fisicas que se encuentran en el interior del pais.

Guatemala tiene 13 millones de personas. La poblacion se encuentra muy mal repartida. El
70% de la poblacién vive en las «tierras altas», mas frescas, menos hiimedas y mas sanas
que las calurosas, lluviosas «tierras bajas». En torno a Ciudad de Guatemala existen
densidades de poblacion superiores a los 1.000 h/kmz, y un total superior a los 2.300.000
habitantes, en contraste con los vacios demogréaficos de Petén y la costa.

Guatemala (942.348 h) departamento de Guatemala
Mixco (384.428 h) departamento de Guatemala
Villa Nueva (301.947 h) departamento de Guatemala

% Petapa (94.228 h) departamento de Guatemala
Referencia:http://geografia.laguia2000.com/geografia-de-la-poblacion/guatemala-poblacion

5.2. Perfil demogréfico:

El perfil demografico esta formado por hombres y mujeres de 18 a 60 afios de edad, que se
encuentran entre los Niveles socioecondémicos, A, B y C+ y C, entre ellos, veterinarias,
empresas dedicadas al cuidado animal, empresas del estado.

5.3. Perfil psicogréfico:

El grupo objetivo responde a personas que poseen un nivel de educacion primaria, basica y
superior, la mayoria trabajan a tiempo completo, pueden realizar viajes al extranjero y
dentro del pais a lugares exclusivos, parques tematicos y participacion a fiestas regionales.

5.4. Perfil conductual:

El grupo objetivo del foto documental para la Asociacion Mascotas Terapeutas esta
interesado en actividades de ayuda social, personas que sienten aprecio especial a los
animales y que deseen aportar ayuda a esta asociacion para que pueda brindar sus servicios.

9



El perfil conductual del grupo objetivo estd descrito en la tabla de NSE 2009, que se

encuentra a continuacion.

CARACTERISTCICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C
EDUCACION Superior, Licenciatura, Superior, Superior, Superior,
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura,
Maestria, Doctorado
DESEMPENO Propietario, Director Empresario, Ejecutivo medio, Ejecutivo,
Profesional exitoso Ejecutivos de alto comerciante, comerciante,
nivel, Profesional, vendedor vendedor,
Comerciante dependiente
INGRESO MENSUAL Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil Q12 mil
VIVIENDA Casa/departamento de Casa/departamento | Casa/departamento, | Casa/departamento,
lujo, en propiedad, 5-6 de lujo, en rentada o rentada o
recamaras, 4 a 6 bafios, propiedad, financiado, 2-3 financiado, 1-2

3-4 salas, pantry,
alacena, estudios area de
servicio separada, garage
para 5-6 vehiculos

financiado, 3-4
recamaras, 2-3
bafios, 2 salas,
pantry, alacena, 1
estudio area de
servicio separada,
garage para 2-4
vehiculos

recamaras, 2-3
bafos, 1 sala,
estudio area de
servicio, garage
para 2 vehiculos

recamaras, 1-2
bafios, sala, garage
para 2 vehiculos

PERSONAL DE
SERVICIOS

Personal de planta, en el
hogar, limpieza, cocina,
jardin, seguridad y chofer

1-2 personas de
tiempo completo,
chofer

Por dia

Por dia, eventual

EDUCACION GRUPO

Hijos menores colegios
privados caros, mayores
en U del extranjero

Hijos menores
colegios privados
caros, mayores en
U local, post grado
extranjero

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U
privadas y post
grado extranjero
con beca

Hijos menores
colegios privados,
mayores en U
estatal

POSESIONES Autos del afio, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de | Auto compacto de
asegurados contra todo asegurados contra 3-5 afios, 4-5 afios, sin seguro
riesgo, 4x4, Van, Lancha, | todo riesgo, 4x4, asegurados por
moto acuética, moto, Van, moto Financiera
helicoptero-avién-
avioneta

BIENES DE 3 tel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel 1 tel, minimo, 1-2 1 tel, minimo, 1-2

COMODIDAD miembro de la familia, cada miembro de la | cel, cable, internet cel, cable, radio, 2
Direct TV, cable, internet familia, Direct TV, dedicada, equipo de | TV,
dedicada, 2 o + equipos internet dedicada, audio, 2 TV, electrodomésticos
de audio, 3-5 TV, varias cable, 2 equipos de maquina de lavar béasicos
planas o plasma, audio, 3TV, 1 ropa,
magquinas de lavar secar, planas o plasma, computadora/familia
platos ropa, magquinas de lavar electrodomésticos
computadoras/miembro, secar, platos ropa, basicos
internet porton eléctrico, computadora,
todos los internet porton
electrodomésticos eléctrico y todos los

electrodomeésticos
DIVERSION Clubes privados, Clubes privados, Cine, CC, parques Cine, CC, parques

vacaciones en el exterior

vacaciones en el
interior o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,
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Capitulo VI: Marco tedrico
6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio:

6.1.1. Patrocinio: Hace referencia a algun tipo de proteccion o acompafiamiento que una
persona o institucion puede hacer a otra persona o institucion para que la segunda alcance
objetivos que por su cuentan no podria lograr tan facilmente.

6.1.2. Rehabilitacion: Término general para referirse a la fase del proceso de atencion
sanitaria dirigido a atender las secuelas de una enfermedad o trauma que causan disfuncion
y discapacidad, con miras a restituir a la persona su funcionalidad social y laboral o
integral.

6.1.3. Mascota: Es un término que procede del francés “mascotte” y que se utiliza para
nombrar al animal de compafiia. Estos animales, por lo tanto, acompafian a los seres
humanos en su vida cotidiana, por lo que no son destinados al trabajo ni tampoco son
sacrificados para que se conviertan en alimento.

6.1.4. Terapia: Se denomina terapia al tratamiento terapéutico de un malestar fisico o
psicoldgico. La Terapia es una rama de la Medicina, cuya finalidad es el tratamiento de
diversas enfermedades, por medio de distintos recursos, como por ejemplo los farmacos;
con la finalidad de erradicar la enfermedad, o aliviar los sintomas, si no es posible hallar
una cura.

6.1.5. Zoologia: Rama de la biologia que estudia a los animales. La Zoologia, en su sentido
lato comprende las mismas divisiones de la Biologia, solo que aplicadas al mundo animal.

6.1.6. Zoo terapia: Es una metodologia que involucra a los animales en la prevencion y
tratamiento de patologias humanas, tanto fisicas como psiquicas. Existen actualmente un
gran nimero de agrupaciones con y sin fines de lucro que se dedican profesionalmente a la
00 terapia.

La Terapia Asistida con Animales o zoo terapia puede beneficiar a cualquier tipo de
persona, no obstante es indicada en personas que presenten alguno de los siguientes
trastornos o enfermedades:

1. Discapacidad fisica o psiquica.
2. Hipertension.
3. Estrés.
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4. Autismo.

5. Psicosis.

6. Depresion.

7. Crisis existenciales.

8. Rehabilitacion por accidentes.

9. Toxicomanias.

10. Problemas en las relaciones sociales.
11. Problemas de aprendizaje.

12. Problemas de conducta

6.1.7. Calidad de vida: Es la preocupacion por la experiencia del sujeto sobre su vida
social, su actividad cotidiana y su propia salud.

6.1.8. Hospital: Del latin hospitalis, un hospital es el espacio en el que se desarrollan todo
tipo de servicios vinculados a lasalud. En estos recintos, por lo tanto, se
diagnostican enfermedades y se realizan distintos tipos de tratamientos para restablecer la
salud de los pacientes. También es conocido como Centros asistenciales.

6.1.9. Asilo: Lugar privilegiado de refugio para los perseguidos. Establecimiento de
beneficencia donde se recogen menesterosos o se les da alguna asistencia.

6.1.10. Hospicios: Hoy en dia, hospicio es el término que se utiliza para denominar a la
asistencia sanitaria disefiada especificamente para apoyar el desarrollo fisico, emocional y
las necesidades espirituales de los enfermos que tienen esperanza de vida limitada debido a
una enfermedad o condicion.

6.1.11. Centros de educacidén especial: Es responsable de la Educacién Especial,
encargada de velar por la aplicacion de las leyes y politicas pablicas tendentes al desarrollo
y evolucion de las personas con Necesidades Educativas Especiales asociadas o no a la
Discapacidad.

6.1.12. Centros de rehabilitacion: Plantean la atencidon especializada a personas con
capacidades funcionales disminuidas, sean estas por patologias agudas o cronicas, asi como
secuela de traumatismos, rescate y potenciacion de capacidades funcionales residuales para
pacientes de edad avanzada encaminadas a desarrollar y devolver la interdependencia y
autonomia al paciente respecto a todas sus actividades de la vida diaria como laborales.
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6.1.13. Contacto: Si o si implicara la existencia de un roce, un choque, un encuentro en un
mismo lugar, ya sea el mismo casual o provocado.

6.1.14. Vinculo afectivo: Es la atraccion que un individuo siente por otro individuo.

6.1.15. Voluntarios: Es quien ofrece libremente su tiempo, sus conocimientos, su
experiencia, para el desempefio gratuito de una labor voluntaria. Su objetivo es transformar
la sociedad desde el convencimiento de que su esfuerzo contribuye a la creacion de un
mundo mejor.

La persona voluntaria se compromete libremente a realizar de forma desinteresada
actividades de interés social, colaborando en tareas de una forma organizada.

6.1.16. Documental: Que se refiere a documentos o que se basa en ellos. Dic. De los filmes
que presentan, con propdsito informativo o pedagdgico, escenas, experimentos, etc.,
tomados de la realidad.

6.1.17. Foto Documental: La foto documental hace referencia a una sofisticada red de
notacion de los fendmenos, con variaciones en su significado y en su funcion, en la que
intervienen categorias como el soporte, las formas del relato, el autor y el espectador.

6.1.18. Intervenciones asistidas con animales (IAA): Son todos aquellos ejercicios en los
que se utiliza a cualquier animal como un estimulo multisensorial que es capaz de llamar la
atencién del paciente y promover una actitud mas colaboradora hacia la intervencién
terapéutica que en un mediano o largo plazo mejorar la vida cotidiana de la persona
beneficiada. Entre las IAA se clasifican las AAA "Actividades Asistidas con Animales”,
EAA "Educacion Asistida con Animales" y TAA "Terapia Asistida con Animales" la
diferencia entre estas es que las AAA son actividades ludicas sin
un profesional del area como psic6logo, educador  especial, fisioterapista,  terapista
ocupacional, etc. mientras que las EAA y las TAA si se tienen y se trabajan bajo
objetivos especificos concretos y con un seguimiento para tener los parametros
y estadisticas de recuperacion y progreso del paciente.

6.1.19. Creacion: Produccion de algo a partir de la nada.

6.1.20. Ayuda social: Es un sistema de proteccion y apoyo a la independencia de las
personas cuyos ingresos econdmicos hayan disminuido considerablemente.

6.1.21. Paciente: En las ciencias de la salud, el paciente es alguien que sufre dolor o
malestar. En términos socioldgicos y administrativos, paciente es el sujeto que recibe los
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servicios de un médico u otro profesional de la salud y se somete a un examen, a
un tratamiento o a una intervencion.

6.1.22. Donacidn: Transmision voluntaria y gratuita de una cosa propia, realizada por una
persona o institucion en favor de otra que la acepta.

6.1.23. Asociacion: Organizacion de individuos con un mismo fin que adquiere
personalidad juridica.

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio:
6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion:

6.2.1.1.Comunicacion: Es un intercambio de ideas entre interlocutores. Cuando un emisor
da un mensaje a un receptor por medio de un canal, recibiendo asi una respuesta del
receptor. Puede ser humana y no humana.

6.2.1.2. Emisor: Es el encargado de dar a conocer, estimular, caracterizar y crear mensajes
que contengan sentimientos, ideas o conformacién de un hecho o noticia.**

6.2.1.3. Receptor: Es la persona, personas o auditorio que toma los signos o informacién
que transmite el emisor.

6.2.1.4. Contexto: Se le llama contexto cuando un remitente envia un mensaje a un
destinatario el cual debe referirse a algo diferente de si mismo.

6.2.1.5. Canal: Medio fisico a través del que se emite y circula el mensaje. Los canales
utilizados para transmitir un mensaje son los naturales y los técnicos. El canal natural es el
que permite la transmision de sonidos lo que hace que las palabras del emisor puedan ser
oidas por el receptor. Los canales técnicos son los cables y ondas. Esta es la via para que el
mensaje llegue correctamente al receptor.

6.2.1.6. Mensaje: Es una produccion comunicable que se configura segin presiones
ejercidas por diversos factores: intenciones del comunicador, caracteristicas técnicas del
medio, conformacion de la audiencia, tipo de programa en el que se inserta, orientacion de
propositos (convencer, instruir, etc.), entre otros.

6.2.1.7. Codigo: Es el conjunto de signos normas y reglas que organizan la comunicacion,

donde el emisor y el receptor deben usar un mismo cddigo para que el mensaje pueda
entenderse logrando establecer una comunicacion.
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6.2.1.8.Proceso de comunicacion: Dentro del proceso de comunicacién es fundamental
obtener conexion entre el emisor y el receptor para que exista un determinado contenido
condicionado bajo un contexto; donde el mensaje es trasmitido utilizando un cddigo por
medio de un canal determinado para que el receptor lo interprete y obtener asi una
respuesta para generar una retroalimentacion.

) — Codificacion - —-

I

Canal

. Mensaje -

—— Decodificacior _..

| Retroalimentacian
! i

Fuente: ilustracion propia.

6.2.1.9. Ferdinand Saussurel857- 1913: Linguista suizo. Se le conoce como el padre de
la linglistica del siglo XX. El emisor y el receptor deben manejar el mismo cédigo.

6.2.1.10. Norbert Wiener 1894-1964: Habla por primera vez de la cibernética y la
comunicacion entre humanos y animales.

6.2.1.11. Claude Elwood Shannon 1916-2001: Primer teérico en hablar de la teoria de la
informacion.

6.2.1.12. Warren Weaver 1894-1978: Basado en la teoria de Shannon propone que de la
teoria de la informacion se produce la comunicacion.

6.2.1.13. ErvingGoffman 1922-1982: Se refiere a la comunicacién como una interaccion
humana.

6.2.1.14. Marshall McLuhan 1911-1980: Afirmaba que el medio es el mensaje. Creador
de la teoria de la aldea global.

6.2.1.15. Karl Buhler 1879-1963: Determiné que el lenguaje satisfacia tres necesidades o
funciones humanas fundamentales: la funcion representativa, la funcién expresiva o
emotiva y la funcion apelativa o conativa.

6.2.1.16. Roman Jakobson 1896-1982: funcién referencial, funcion expresiva, funcion
apelativa, funcion fatica, funcion poética, funcién metalinguistica.

6.2.1.17. Funcion referencial: Es la funcién por la que se comunican contenidos objetivos.
Define al objeto o sujeto.
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6.2.1.18. Funcion expresiva: Llamada también emotiva, no proporciona datos sobre el
objeto sino una opinién acerca del objeto o sujeto mismo.

6.2.1.19. Funcion apelativa: Induce u ordena determinadas acciones de consumo, llega al
sentimiento mas que a la razon.

6.2.1.20. Funcion fatica: Son palabras que no tienen significado especifico, pero se
utilizan para mantener la comunicacion.

6.2.1.21. Funcién poética: Cuando el mensaje deja de ser un medio para lograr algo y se
convierte en un fin.

6.2.1.22. Funcién metalinguistica: Explica el significado de una palabra que se esta
utilizando en una conversacion para que el interlocutor no entienda.

6.2.1.23. Comunicacion visual: Es un sistema de representacion cuyo cddigo es el
lenguaje visual, constituido por imagenes. Actualmente se reconoce que para explicar este
proceso comunicativo deben considerarse tanto la representacion a cargo del emisor, como
la interpretacion del mensaje por el espectador.

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefo:

6.2.2.1. Disefio: Una serie de pasos y procedimientos l6gicos y concretos para la creacion
de algo unico.

6.2.2.2. Tipos de disefio:
% Disefio gréafico
% Disefio Editorial
% Disefio web
% Disefio corporativo

% Disefio publicitario
% Diseflo multimedia
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6.2.2.3.Disefo grafico: Serie de pasos y procedimientos éticos, creativos y especificos para
la creacion de un material grafico, original y comunicativo.

6.2.2.4. Disefio Editorial: Es la rama del disefio grafico que se especializa en la
maquetacion y composicién de distintas publicaciones tales como libros, revistas o
periddicos. Incluye la realizacion de la grafica interior y exterior de los textos, siempre
teniendo en cuenta un eje estético ligado al concepto que define a cada publicacion y las
condiciones de impresion y de recepcion.

6.2.2.5. Diseflo web: Se refiere a la actividad que consiste en estructurar los elementos
gréaficos de un sitio web para expresar estéticamente la identidad visual de una compafiia u
organizacion.

6.2.2.6. Disefio corporativo: Engloba el proceso de comunicacién y disefio, cuyo objetivo
es crear una imagen positiva e inequivoca de la empresa, capaz a su vez de alcanzar el
grupo de destino en todo su esplendor.

6.2.2.7. Disefio publicitario: Comprende la creacion, maquetacion y disefio de
publicaciones impresas, tales como; revistas, periddicos, libros, flyers, tripticos. También el
soporte para otros medios visuales, tales como la television o internet.

6.2.2.8. Diseflo multimedia: Es una herramienta efectiva para transmitir un mensaje,
ayudandose principalmente del disefio grafico que es la disciplina que se encarga de
ordenar la informacién de manera estética y legible para que capte la atencion, transmita el
significado del mensaje y que éste sea reconocido por los espectadores.

Es sumamente efectiva para llamar la atencién y transmitir una idea en poco tiempo.

Actualmente aplicada mayormente a medios electrénicos, se vale del disefio gréfico para
combinar: textos, imagenes, colores, animaciones, videos, espacios, audio e interaccion en
una aplicacién informativa o promocional.

Aungue no necesariamente tiene que utilizar los medios justos, el término multimedia se
refiere a multiples medios de comunicacién.

Se pueden combinar 2 o 3 medios y conseguir efectivamente el objetivo que se busca, por
ejemplo usando texto, color y audio, puede ser muy efectivo para captar la atencion del
usuario.

El disefio gréfico es esencial para la utilizacion efectiva de esta herramienta, ya que el
abuso de cualquiera de estos recursos o de todos, causard el efecto contrario al que se
busca, aunque si sera recordado como una mala experiencia.
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¢Donde se aplica?

El disefio multimedia puede aplicarse a diversas maneras a distintas aplicaciones, por
ejemplo:

Interactivos en DVD

Video presentaciones

presentaciones ejecutivas y/o promocionales
Web Sites

CDs Interactivos, CD cards.

Kioskos, etc.

Dependiendo del objetivo y del medio a utilizar se combinan distintos recursos que pueden
ayudar a impactar al espectador para dejar en su mente la informacién que queremos sea
recordada.

En la actualidad una presentacion de powerpoint ha dejado de ser la aburrida presentacion
de los 90s, con los aburridos fondos y arreglos, hoy dia incluso las grandes compafiias en
internet estan usando este recurso para promoverse dando informacion importante para el
consumidor de manera entretenida y breve.

¢ Beneficios?

El principal beneficio es el crear una experiencia en los espectadores, a diferencia de la
television y radio, es mas econdémico comparado a su duracién y distribucion, ya que
aunque puede realizar una inversion importante, esta puede ser distribuida mediante medios
electronicos ilimitadamente y si es del gusto de los usuarios de internet, puede obtener mas
cobertura de la que se imagina.

Al no centrarse en fechas especificas puede usar el mismo recurso o aplicacién segun lo
crea conveniente.

Sobre todo tratdndose de medios digitales, es muy facil que quienes reciben su interactivo,
video, animacién o presentacion lo compartan con amigos y familiares sin que a ellos ni a
ustedes les cueste nada. A esto se le llama viralidad.

Otro beneficio es que la persona que lo recibe puede ver su aplicacion multimedia, cuando
y cuantas veces quiera, a diferencia de un comercial televisivo.

Si es verdaderamente creativo, la gente podria incluso volver a verlo simplemente para
entretenerse en donde tenga acceso a ese recurso.

Si se usa en internet, puede tener mas cobertura que en radio y television.
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6.2.2.9. lustracion: Es el factor iconico que complementa al texto, agrega matices a los
sugeridos por el escritor, recarga los acentos y se crea un dualismo dentro de la
comunicacion el cual beneficia a la obra en general.

6.2.2.10. Diagramacion: También llamada maquetacion, se encarga de organizar en un
espacio, contenidos escritos, visuales y audiovisuales, en medios impresos y electrénicos,
libros, diarios y revistas.

6.2.2.11. Boceto: Derivado del término italiano bozzetto, el concepto de boceto se refiere al
esquema o el proyecto que sirve de bosquejo para cualquier obra. Suele ser un apunte
rapido de un dibujo, idea o esquema que se desarrollara en el futuro de forma mas
profesional.

6.2.2.12. Tipografia: Esta palabra procede de la union de tres componentes: el
vocablo tipos que significa “molde”, el concepto graphos que puede traducirse como
“escribir o grabar” y el sufijo —ia que es equivalente a “cualidad o accion”.

Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y la industria de la eleccion y el uso
de tipos (las letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una labor de impresién.
Se trata de una actividad que se encarga de todo lo referente a los simbolos, los nameros y
las letras de un contenido que se imprime en soporte fisico o digital.

6.2.2.13. Imagen: es la representacion visual de un objeto, una persona, un animal o
cualquier otra cosa plausible de ser captada por el 0jo humano a través de diferentes
técnicas como ser la pintura, el disefio, la fotografia y el video, entre otras.

6.2.2.14. Video: Sistema de grabacién y reproduccion de imagenes, que pueden estar
acompafiadas de sonidos y que se realiza a través de una cinta magnética. Conocido en la
actualidad por casi todo el mundo, consiste en la captura de una serie de fotografias (en este
contexto llamadas “fotogramas”) que luego se muestran en secuencia y a gran velocidad
para reconstruir la escena original.

6.2.2.15. Edicidn de Video: La edicion de video es un proceso en el cual un editor elabora
un trabajo audiovisual o visual a partir de medios que pueden ser archivos de video,
fotografias, graficos, o animaciones, usualmente la edicion de video se realiza por
computadora, junto con un programa especializado, donde el editor manipula los medios
con ayuda de diferentes herramientas, para asi lograr una "composicion"” deseada y obtener
un resultado final.
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6.2.2.16. Audio: Un audio es una sefial analdgica eléctricamente exacta a una sefial sonora;
esta acotada al rango de frecuencias audibles por los seres humanos que esta entre los 20 y
los 20.000 Hz, aproximadamente.

6.3.Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias:
6.3.1. Ciencias:

6.3.1.1. Semiologia: El suizo Ferdinand de Saussure (1857-1913) fue uno de los
principales teoricos del signo linguistico, al definirlo como "la ciencia que estudia la vida
de los signos en el seno de la vida social”.

El estadounidense Charles Peirce (1839-1914), por su parte, definié al signo como una

entidad de tres caras, con un significante o el soporte material, un significado o la imagen
mental y un referente o el objeto real o imaginario al cual hace alusion el signo.

La semiologia sefiala que el signo linglistico tiene cuatro caracteristicas fundamentales,
que son la arbitrariedad, la linealidad, la inmutabilidad y la mutabilidad.

Entre las ramas de la semiologia, se encuentran la semiologia clinica (en medicina, el
estudio de los signos a través de los cuales se manifiesta unaenfermedad),
la zoosemidtica (el intercambio de sefiales entre animales), la semidtica cultural (el estudio
de los sistemas de significacion creados por una cultura) y la semidtica estética (el estudio
de los niveles de lectura de obras de arte de diversas técnicas o disciplinas).

6.3.1.2. Semidtica: Ciencia que estudia las propiedades generales de los sistemas de signos,
como base para la comprension de toda actividad humana.

6.3.1.3. Semiologia de la imagen: Segun el autor Carlos Karam: semiologia de la imagen
es el estudio del signo iconico y los procesos de sentidos-significacion a partir de la
imagen. El estudio de la imagen y las comunicaciones visuales en realidad desborda lo
estrictamente pictorico o visual, tal como pueden ser los anlisis de colores, formas, iconos
y composicion para dar paso a los elementos historicos y socio-antropolégicos que forman
parte de la semidtica de la imagen.

6.3.1.4. Semiologia del discurso: Es la ciencia que examina algunas de las nociones de
discurso que se manejan mas comunmente en ciencias sociales, atendiendo a la
consideracion de las tradiciones tedricas o disciplinares que les son caracteristicas.

6.3.1.5. Sociologia: Ciencia que estudia los fendmenos colectivos producidos por la
actividad social de los humanos, dentro del contexto histérico-cultural en el que se
encuentran inmersos. Trata de aplicar los métodos de la ciencia al estudio del hombre y de
la sociedad.
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6.3.1.6. Cibernética: Ciencia que estudia los mecanismos de comunicacién, regulacion y
control de sistemas complejos, especialmente sistemas informéticos. Ciencia que estudia
los mecanismos de comunicacién y control en los seres vivos.

6.3.1.7. Pedagogia: Ciencia que estudia los métodos y las técnicas destinadas a ensefiar y
educar, especialmente a los nifios y a los jovenes. Manera que tiene una persona de ensefiar
0 educar.

6.3.1.8. Etnologia: Parte de la antropologia que realiza clasificaciones y estudios
comparados de las distintas razas y pueblos, basandose en los datos proporcionados por la
etnografia.

6.3.1.9. Tecnologia: Es un conjunto de conocimientos que sirven para producir bienes y
servicios, afectando las ramas técnicas, cientificas, sociales y culturales.

6.3.1.10. Psicologia: Ciencia que estudia la conducta o comportamientos del ser humano en
relacion con el medio que lo rodea y condiciona.

6.3.1.11. Psicologia del cliente: Es el estudio de las actividades que las personas efectian
al obtener, consumir y disponer de productos y servicios.

6.3.1.12. Psicologia de la comunicacion: Es la ciencia que estudia las numerosas
problematicas referentes a la comunicacion, pues el sentido y la evaluacion de una
comunicacion dependen esencialmente de la subjetividad humana.

6.3.1.13. Psicologia del color: Campo de estudio dirigido a analizar el efecto del color en
la percepcion y conducta humana. El estudio de la percepcion de los colores constituye una
consideracion habitual en el disefio arquitectonico, la moda, la sefialética.

BLANCO Pureza, inocencia, optimismo, limpieza,
simplicidad.

ROJO Fortaleza, pasion, determinacion, deseo,
amor, fuerza, valor, impulsividad.

Calidez, entusiasmo, creatividad, éxito,
animo.

Energia, felicidad, diversion,
espontaneidad, alegria, innovacion.

VERDE Naturaleza,  esperanza,  equilibrio,
crecimiento, estabilidad.
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AZUL Libertad, armonia, verdad, fidelidad,
progreso, sinceridad, lealtad.

PURPURA Seriedad, mistico, elegante, sensual.

Dulzura, delicadeza, sentimientos de
gratitud, amistad.

Paz, tenacidad.

Silencio, sobriedad, elegancia, poder,
formalidad, misterio.

6.3.1.14. Psicologia de la imagen: En Psicologia de la Imagen se expone una novedosa
teoria sobre lo que el autor llama "espacio de representacion”, “espacio” que surge al
evidenciarse los objetos de re-presentacion (no simplemente de percepcion) y sin el cual no
puede entenderse cOmo es que la conciencia puede dirigirse a y distinguir entre los
Ilamados "mundo externo” y "mundo interno”

6.3.1.15. Antropologia: Ciencia que estudia la especie humana en cuanto a su evolucion
bioldgica, su comportamiento social y cultural y sus aspectos geograficos e historicos.

6.3.2. Artes:

6.3.2.1. Fotografia: “La fotografia es una disciplina al servicio de la humanidad, un medio
de expresién moderno, del que ha salido el cine y més tarde la television. Es una excelente
profesion para ganar dinero en sus diferentes especialidades, un instrumento para la
ensefianza, un medio para obtener conocimientos a nivel terrestre, espacial o submarino. Y
puede llegar a ser un arte cuando esta al servicio de un temperamento sensitivo”.(Sara
Facio, 2002: 13).

“Cada foto rescata un modo de vida, una manera de ser, todo es humano y verdadero.(Sara
Facio, 2002: 27)

Fotografia analdgica: Es el proceso de captura de imé&genes sobre un material sensible a la
luz, una pelicula fotosensible, que se basa en el principio de la cAmara oscura, donde una
imagen captada por un pequefio agujero es proyectada invertidamente sobre una superficie,
de tal forma que el tamafio de la imagen queda reducido y aumenta su nitidez.

Principios fisicos y quimicos del proceso fotografico: Los principios fisicos se rigen por
la Optica, es decir, la fisica de la luz. El término genérico luz se refiere a la parte visible del
espectro electromagnético, que incluye ademas ondas de radio, rayos gamma, rayos X,
infrarrojas y ultravioletas.
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Los principios quimicos de la fotografia también tienen que ver con la luz, pero ahora se
basan en las propiedades quimicas de los cristales de haluros de plata (compuestos
quimicos de plata y halégenos como el bromuro, el cloruro y el yoduro). Cuando la pelicula
fotografica, que consiste en una emulsion (capa fina de gelatina) y una base de acetato
transparente de celulosa o de poliéster, se expone a la luz, los cristales de haluros de plata
suspendidos en la emulsién experimentan cambios quimicos para formar lo que se conoce
como imagen latente de la pelicula.

Al procesar esta pelicula con una sustancia quimica llamada revelador, se forman particulas
de plata en las zonas expuestas a la luz. Cuanto mas intensa sea la exposicion, mayor
namero de particulas se crearan. La imagen que resulta de este proceso se llama negativo
porque los valores de los tonos del objeto fotografiado se invierten, es decir, que las zonas
de la escena que estaban relativamente oscuras aparecen claras y las que estaban claras
aparecen oscuras. Los valores de los tonos del negativo se vuelven a invertir en el proceso
de positivado, o con las diapositivas en un segundo proceso de revelado.

Fotografia digital: Consiste en la obtencién de imagenes mediante una camara oscura, de
forma similar a la Fotografia quimica. Sin embargo, en la fotografia digital las imagenes
son capturadas por un sensor electrénico que dispone de multiples unidades fotosensibles,
las cuales aprovechan el efecto fotoeléctrico para convertir la luz en una sefial eléctrica, la
cual es digitalizada y almacenada en una memoria.

Las camaras digitales profesionales tienen la opcion de personalizar diferentes tipos de
usuario, permitiendo ajustar caracteristicas importantes de la imagen como la saturacion, el
contraste, la nitidez y el tono de color. Ademas permiten un manejo personalizado del
balance del blancos, lo cual puede variar notablemente la gama cromética y también
permiten capturar iméagenes en blanco y negro, sepia o con filtros. El control facil y rapido
de la sensibilidad 1SO ayuda a resolver los problemas de falta o exceso de luz.

La luzy el color:

Caracter ondulatorio de la luz: La luz se propaga por el movimiento ondulatorio, es
decir, por ondas. Este estudio surgié de Huyghens hacia el siglo XVII. Mas tarde Young
recogié a principios del siglo XIX el estudio hecho por Huyghens y tiempo después fue
desarrollado por Fresnel y Maxwell. Este, precisando la nocion de onda transversal, la
consider6 como una deformacion electromagnética. Se pueden explicar de esta manera los
fendmenos de difraccion, interferencia y polarizacion.

Segun la teoria electromagnética, la onda luminosa se encuentra representada en cada punto

de su esfera de emisién, por un plano perpendicular a la direccion de propagacion. En este
plano se encuentran dos vectores oscilantes perpendiculares entre si, uno eléctrico y el otro
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magnético. Es otras palabras definimos una radiacién como la variacion periodica en el
espacio, en un campo magnético.
Espectro solar y longitud de onda
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Tablo del espectro visible
Segun la ciencia define que la luz se propaga en forma de ondas. Estas ondas
electromagnéticas incluyendo las luminosas, también tienen una longitud. La diferencia de
color entre los rayos luminosos depende realmente de sus longitudes de onda.
El espectro solar es una pequefia parte del mas amplio espectro de las ondas
electromagnéticas que atraviesan el espacio.

El ojo humano es un receptor (recibe) y un selector (selecciona), porque absorbe s6lo
algunas ondas luminosas no todas. El 0jo solo percibe una pequefia porcién de este espectro
electromagnético y que va de los 400 a 700 nan6metros.

La luz blanca se encuentra formada por todas las longitudes de onda o colores. Los objetos
absorben gran parte de los colores de espectro y reflejan una parte pequefia. Los colores que
absorbe un objeto desaparecen en su interior y los colores que refleja, son los que nosotros
Vemos.

El color: Hay que tener en cuenta, que el color se encuentra relacionado con la luz y la
forma en que esta se refleja.
Podemos diferenciar por esto, dos tipos de color: el color luz y el color pigmento.

El color luz: Los bastones y conos del drgano de la vista, el 0jo, se encuentran organizados
en tres elementos sensibles. Cada uno de estos tres elementos va destinado a cada color
primario, al azul, rojo y verde. Los demé&s colores complementarios, los opuestos a los
primarios, son el magenta, el cyan y el amarillo.

El color pigmento: Por otro lado, cuando utilizamos los colores normalmente, estamos
utilizando colores, pinturas etc. Este fenémeno lo definimos como color pigmento, no es
color luz. Son los pigmentos que inyectamos en las superficies para sustraer la luz blanca,
parte del componente de espectro. Todas las moléculas denominadas pigmentos, tienen la
facultad de absorber ondas del espectro y reflejar otras.

La temperatura de color: El efecto cromatico que emite la luz a través de fuente luminosa
depende de su temperatura. Si la temperatura es baja, se intensifica la cantidad de amarillo
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y rojo contenida en la luz, pero si la temperatura de color se mantiene alta habra mayor
namero de radiaciones azules.

La temperatura cromética, se puede modificar anteponiendo filtros de conversion sobre las
fuentes luminosas.

Luz de dia: La temperatura de color de la luz durante el dia va cambiando segun el
momento del dia que nos encontremos, ya sea por la mafiana o la tarde etc., y las
condiciones atmosféricas. Normalmente es de color rosa por la mafiana, amarillenta durante
las primeras horas de la tarde, y anaranjada hacia la puesta de sol, con una tendencia a un
color azul al caer la noche.

Luz continua: Es la luz que se tiene dentro de un estudio ademas de la utilizacion de la luz
de flash. Se pueden lograr unos efectos y colores imposibles de plasmar con la fuente de luz
natural.

Luz de flash: La luz que produce el efecto de un flash se acerca mucho a la temperatura del
sol. La rapidez en la emision del destello de la luz de flash, hace que pueda superar los
(1/50.000 de segundo), permitiendo inmovilizar el movimiento del motivo de la camara
obteniendo unas imagenes con una nitidez extraordinaria.

Luz mixta: Con la luz de dia y la luz artificial se obtienen efectos distintos a los naturales.

Fotos sobre la afeccion de la temperatura en el color. Fuente-
http://www.fotonostra.com/fotografia/elcolor.htm

La temperatura del color se mide a través del temocolorimetro.
6.3.3. Teorias:

6.3.3.1. Internet: Es un conjunto de redes interconectadas a escala mundial con la
particularidad de que cada una de ellas es independiente y autonoma.
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6.3.3.2. Teoria del color: La teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de
colores para conseguir el efecto deseado combinandolos.

El color es una sensacién producida por el reflejo de la luz en la materia y transmitida por
el ojo al cerebro. La materia capta las longitudes de onda que componen la luz excepto las
que corresponden al color que observamos y que son reflejadas.

La luz blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y el azul, mientras que
combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se produce el color neutro.

Los colores se clasifican en primarios, secundarios y terciarios.

6.3.3.3. Teoria de la gestalt: corriente de la psicologia moderna, se ilustra con el axioma:
El todo es mayor que la suma de sus partes. Es decir que la organizacion basica de cuanto
percibimos esta en relacion de una figura en la que nos concentramos, que a Su vez es parte
de un fondo mas amplio, donde hay otras formas.

6.3.4. Tendencias:

6.3.4.1. Facebook: Red social creada por Mark Zuckerberg en la universidad de

Harvard con la intencion de facilitar las comunicaciones y el intercambiodecontenidos entre
los estudiantes. Con el tiempo, el servicio se extendid hasta estar disponible para cualquier
usuariode Internet.

6.3.4.2. Twitter: Es el nombre de unared de microblogging que permite escribir y leer
mensajes en Internet que no superen los 140 caracteres. Estas entradas son conocidas
como tweets.

El microblogging es una variante de los blogs (las bitdcoras o cuadernos digitales que
nacieron como diarios personales online). Su diferencia radica en la brevedad de sus
mensajes y en su facilidad de publicacion (pueden enviarse los mensajes desde el movil,
programas de mensajeria instantanea, etc.).

6.3.4.3.Minimalista: “Menos es mas”. Es el disefio en su forma mas basica, es calmado y
lleva a la mente del observador a lo basico de la pieza y Centra su atencion en las formas
puras y simples.

Minimalismo y Fotografia:

Se debe cumplir que haya una idea principal, un motivo Unico que debe de ser tratado por
encima de todo lo demés y esto debe de ser tenido en cuenta antes de hacer la foto, ya que
la manera de plantearla puede ayudar o no a conseguir una imagen limpia de elementos que
puedan entorpecer el protagonismo del foco principal.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1. Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico:
Aqui se justifica ampliamente como las ciencias, las artes, tendencias y las teorias
recopiladas en el marco tedrico se ponen en préactica en la propuesta del proyecto.

Semiologia: Una ciencia muy importante para el desarrollo del foto documental. Como
sabemos un servicio como el ya mencionado, esta enviando un mensaje a través de signos y
simbolos y cada uno de ellos tiene un significado para cada persona. De esta forma la
semiologia nos ayuda a dar un mensaje agradable y entendible de forma intuitiva y natural,
de forma rapida sencilla y eficaz. Se utilizé al determinar el perfil geogréfico, psicografico,
demografico y conductual del grupo objetivo.

Sociologia: Con las nuevas formas de comunicacion, el ser humano tiende a tener la
necesidad de encontrar nuevas formas de transmitir mensajes por medio de un canal
esperando la respuesta de un receptor, que luego se convierte en emisor y viceversa. En este
caso el producto servicio para Mascotas Terapeutas cumple con las necesidades béasicas de
comunicacion. Por medio del foto documental, el grupo objetivo tendrd la facilidad de
captar la informacion necesaria para enterarse del trabajo que realiza la Asociacion.

Pedagogia: Ciencia que estudia los métodos y las técnicas destinadas a ensefiar y educar,
especialmente a los nifios y a los jovenes. El foto documental es una manera de informar y
ensefar al grupo obijetivo, el trabajo que se realiza dentro de la asociacion.

Tecnologia: Gracias a la tecnologia es posible la realizacion de este proyecto y sin ella no
podria salir a la luz, ya que se depende de ella no solo para la realizacion sino también para
que el grupo objetivo tenga acceso a la informacion que se da por medio de la misma.

Psicologia del cliente: Es importante conocer a quién va dirigido el proyecto. La psicologia
del cliente es una herramienta necesaria para conocer el comportamiento de nuestro grupo
objetivo, cuanta mas informacion sea recopilada del grupo objetivo, sera mejor el trabajo a
realizar, de esta forma el grupo objetivo se sentird comodo e identificado con la Asociacion.

Psicologia de la comunicacién: Es la ciencia que estudia las numerosas problematicas
referentes a la comunicacion, si un mensaje no se muestra con claridad, se establece una
mala comunicacién, lo que afecta a la asociacion, ya que el fotodocumental no estaria
cumpliendo su proposito.
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Psicologia del color: El color es muy importante en el roll del fotodocumental,
especialmente cuando se trata de dar un mensaje por medio de fotografias, ya que con ellas
se trata de transmitir un mensaje positivo y agradable que llame la atencion del grupo
objetivo.

Psicologia de la imagen: Este es uno de los temas mas importantes para la realizacion de
un foto documental, ya que se trata de contar una historia por medio de las fotografias, si no
se utiliza correctamente la semiologia de la imagen, el mensaje no se transmitird con éxito y
su interpretacion puede no ser la adecuada.

Fotografia: Es la parte mas importante del proyecto, ya que sin ella no se podria cumplir
su objetivo principal, que es dar un mensaje por medio de fotos para que el grupo objetivo
conozca de manera gréafica el trabajo que se realiza dentro de la asociacién.

7.2. Conceptualizacion:

Creacion de un foto documental digital para dar a conocer el trabajo de intervenciones
asistidas por animales que realiza la asociacion Mascotas Terapeutas, dirigido a personas
que deseen dar apoyo material y/o econdmico a la asociacion.

Investigar y comprender los distintos métodos y teécnicas para la realizacion de un
fotodocumental que promueva la integracién y convivencia de las mascotas terapeutas, para
demostrar la importancia de la funcién que interpreta dicha asociacion hacia la sociedad
guatemalteca.

Disefiar la imagen virtual del producto/servicio conforme a Asociacion Mascotas
Terapeutas, para que el grupo objetivo se sienta identificado.

Captar los momentos de convivencia entre las mascotas y las personas por medio de la
fotografia, para demostrar la efectividad de la terapia asistida por animales.

Hacer conciencia de la buena convivencia entre las personas y sus mascotas, resaltando los
distintos beneficios que representa, como buen estado de animo, salud, entre otros.
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7.2.1. Método:
Mapa Mental:
¢Qué es?

Técnica creada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia, la
importancia de los mapas mentales radica en que son una expresién de una forma de
pensamiento: el pensamiento irradiante. EI mapa mental es una técnica gréafica que permite
acceder al potencial del cerebro, que nos permite crear ideas y de esas ideas generar mas
ideas.

¢Para qué?

Técnica de usos multiples. Su principal aplicacion en el proceso creativo es la exploracién
del problema y generacién de ideas. En la exploracion del problema es recomendable es su
uso para varias perspectivas del mismo.

¢(Como?
Para su elaboracion es recomendable seguir los siguientes pasos:

En un sustrato, en este caso hoja de papel, grande o pequefia, segin sea el mapa mental o
individual a desarrollar.

El problema o asuntomas importante se escribe con una palabra o se dibuja en el centro de
la hoja.

Los principales temas relacionados con el problema, irradian de la imagen central de forma
ramificada.

De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre lineas abiertas, sin
pensar, de forma automatica pero clara.

Las ramificaciones forman una estructura nodal

Los mapas mentales se pueden ampliar, mejorar y enriquecer con imagenes, cAdigos,
dimensiones y colores que les afiadan individualidad, interés y belleza.
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Lluvia de ideas:
¢Qué es?

Ideada en el afio 1938 por Alex Faickney Osborn, herramienta de trabajo grupal que facilita
el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es
una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

¢Cuando se utiliza?

Se debera utilizar la lluvia de ideas cuando exista la necesidad de:
Liberar la creatividad de los equipos

Generar un nimero extenso de ideas

Involucrar a todos en el proceso

Identificar oportunidades para mejorar

¢Como se utiliza?
Para utilizar la técnica de lluvia de ideas:
NO ESTRUCTURADO (flujo libre):

Escoger a alguien para que sea el facilitador y apunte las ideas.

Escribir en un rotafolio o en un tablero una frase que represente el problema y el asunto de
discusion.

Escribir cada idea en el menor nimero de palabras posible. Verificar con la persona que
hizo la contribucion cuando se esté repitiendo la idea. No interpretar o cambiar las ideas.
Establecer un tiempo limite — aproximadamente 25 minutos.

Fomentar la creatividad. Construir sobre las ideas de otros. Los miembros del grupo de
lluvia de ideas y el facilitador nunca deben citar las ideas.

Verificar la lista para verificar su comprension.

Eliminar las duplicaciones, problemas no importantes y aspectos no negociables. Llegar a
un consenso sobre los problemas que parecen redundantes o no importantes.

ESTRUCTURADO (en circulo):

Tiene las mismas metas que la lluvia de ideas no estructurada, la diferencia es que cada
miembro del grupo muestra sus ideas en un formato ordenado (ej. de izquierda a derecha).
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SILENCIOSO (lluvia de ideas escritas):

Es similar a la lluvia de ideas, los participantes piensan las ideas pero registran en papel sus
ideas en silencio. Cada participante pone su hoja en la mesa y la cambia por otra hoja de
papel. Cada participante entonces puede agregar otras ideas relacionadas o pensar en
nuevas ideas. Este proceso continta por cerca de 30 minutos y permite a los participantes
construir sobre las ideas de otros y evitar conflictos o intimidaciones por parte de los
miembros dominantes.

Fuente:
http://homepage.cem.itesm.mx/alesando/index_archivos/MetodolDisMejoraDeProcesos/LIuviaDeld
eas.pdf

Lluvia de ideas:

Sonrisa
Alegria
Nifios
Ancianos
Hospital
Huellas
Gatos
Croquetas
Perros

10. Hospicio
11. Tratamiento
12. Enfermedad
13. Juego

14. Felicidad
15. Terapia

16. Ayuda

17. Mascotas
18. Adultos

19. Entreno

20. Terapeuta
21. Doctor

22. Voluntario
23. Amigo

24. Dindmica
25. Participacion
26. Equipo

27. Amor

28. Humano

CoNo~WNE
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

Lluvia de ideas, continuacién:

Ladrido
Corazdn
Psiquiatra
Cachorro
Dia
Especial
Salud
Trabajo
Esperanza
Abrazo
Antigledad
Internado
Animo
Grupo
Capacitacion
Fiel

Leal

Capaz
Objetivo
Superacién
Personalidad
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Mapa mental:

Realizacién de la lluvia de ideas y el mapa mental. Se realizara un analisis de cada palabra
y luego se crearan frases al combinar unas palabras con otras, para asi crear un concepto
que dé a conocer el porqué del disefio del foto documental.
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7.2.1.2.Generacion de conceptos con base en el mapa mental y a la lluvia de ideas:

Una vez realizada la lluvia de ideas y el mapa mental, se hizo un analisis de cada palabra y
luego se crearon frases combinando unas palabras con otras, para asi crear un concepto que
dé a conocer el porqué del disefio del foto documental.

Los resultados de las frases son las siguientes:

Porgue juntos somos un equipo.

No s6lo somos una raza, no sélo somos personas, SOomos equipo.
Mas que una terapia, brindamos felicidad.

Nuestra mejor terapia es el carifio y las sonrisas.

No s6lo somos mascotas, somos terapeutas.

Una terapia de sonrisas que deja huella.

7.2.2. Definicién del concepto:

Una vez evaluadas las frases que se originaron con las palabras de la lluvia de ideas y el
mapa mental, se selecciond la frase que responde a los objetivos, necesidades del cliente y
que ayude a la imagen de la empresa.

La frase que se utilizard como concepto creativo.

Una terapia de sonrisas que deja huella

El concepto refleja que Mascotas Terapeutas utiliza la terapia, el amor y la alegria para
dejar un mensaje positivo en cada una de las personas a las que atienden.

La imagen del foto documental debe mostrar que en Mascotas Terapeutas, las personas son
profesionales, que las mascotas ayudan positivamente a que los pacientes tengan mejor
calidad de vida. Es por eso que se ha llegado a la conclusién de que el foto documental
servird como herramienta para motivar a la personas para que quieran formar parte de la
asociacion al ser voluntarios y futuros patrocinadores que respalden a la Asociacion.
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7.3.Bocetaje:

los mensajes importantes
para hacer énfasis en los
mismaos.

Elemento gréafico | Propdsito Técnica Emocion
Camara: Canon
Rebelis. Lente 18mm.
Captar los momentos
especificos que reflejen la
importancia de la terapia | Tomas en primer
Fotografia asistida por animales. plano. Reflexion
- Apoyar la  fotografia Conciencia,
) mediante  un  mensaje y o interés
Audio hablado. Gra_bauo_n y edicién de
audio. (pista y
- Complementar mediante | locucion) -Adobe
el sentido auditivo para|audition
generar un recuerdo en el
grupo objetivo.
Tipografia Complementar con textos|Premiere calltoaction
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7.3.1.Bocetaje a base de dibujo natural:

Foto documental

Cliente: Mascotas Terapeutas
Medio: Audiovisual
Duracion: 00:03.00

Fecha: Noviembre 2013

Video

Se muestra el logotipo de
Mascotas Terapeutas para
dar inicio a la presentacion.

Fotografias en plano cerrado,
para dar introduccion de lo que
es Mascotas terapeutas.

Se muestran imagenes de las
mascotas siendo entrenadas
por mascotas terapeutas y en
el audio se explica lo que es
en si la Asociacion.

Se muestran imagenes de los
centros a los que asiste Masco-
tas Terapeutas y de pacientes de
los mismos, en el audio se da
una explicacion de lo que reali-
zan en cada uno de los centros a
los que asisten y explicar los be-
neficios de la terapia.

Voluntarios de Mascotas
Terapeutas junto a sus mascotas
en los centros asistenciales.

STORYBOARD

Audio
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STORYBOARD

Video Audio
e —————— I i e aas
Se muestran los casos de éxito \1 - C}\’ et PLEFEER LEL LT~
que ha tenido la asociacion. ‘ J A= LT LETEL CEEEED)
léx?%o LTI ER L L

Fotografias de casos con éxito
y una explicacion debajo.

PP PEETE R F L 2LE T
TP L EEEDL

Testimonio de uno de los doc-
tores de uno de los centros a
los que Mascotas Terapeutas
asiste.

Se muestra el caso de una pa-
ciente que se haya recuperado |
gracias a la terapia que ofrece

PR PTEZ F R ERLEDT

W LITITTT T IR I FIT IS

Mascotas Terapeutas. l LEeZe Ll

‘ W T FITTE ST EILYT T
Explica como ha sido su expe- | ) ﬁ"‘ o WAT I IS ST TIPS GH BT D HS S o
riencia y los cambios que se f\h LTI TIT T T T T I T TN
han presentado con el tiempo, b\} T P ERPE T
mientras se muestran (un video | ﬂ & /'/”ﬁ?\\ ST PLETE
o fotografias) en terapia. { '
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Wideo

El testimonio de un doetor de
distinta centro dando una
explicacion de los beneficios
¥ cambios que ha notado en
un caso de éxiio

Testimonio de un segundo
paciente,

fotografia de un miembro
de la directiva de Mascotas
Terapeutas con el logotipo
para cerrar la presentacion.

STORYBOARD

Audio
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7.3.2.Procedimientode Digitalizacion de los bocetos:

1. Se abrié un documento en blanco en el programa Adobe Photoshop.

=
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3. Sobre el degradado se coloco el logotipo oficial de la Asociacion Mascotas
Terapeutas.

------

4. Se abre una pagina nueva donde se coloca una fotografia de un voluntario de la
Asociacion con su mascota, se coloca su nombre y el nombre de la mascota.

-
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5. En una nueva pagina se coloca una fotografia de los voluntarios de Mascotas
Terapeutas entrenando a sus mascotas.

6. En una nueva péagina se coloca un fondo verde, (que es el mismo utilizado en el
logotipo de la Asociacion), sobre el cual se plasma un texto que da introduccién a los
casos de éxito que se han dado gracias al trabajo de Mascotas Terapeutas.

-8

(asos de
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7. En una nueva pégina se colocan una serie de fotografias en forma de collage de los
distintos casos de éxito de Mascotas Terapeutas.

8. En una nueva pagina se coloca una fotografia de un doctor que dara su testimonio
sobre un caso de éxito de uno de los centros.
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9.En una nueva pagina se colocan la fotografia del paciente del caso con éxito en
terapia.
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11.En una nueva capa se hace sombreado al contorno de la mascota y se quita el
fondo.
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7.4. Propuesta preliminar:

Foto documental

Cliente: Mascotas Terapeutas
Medio: Audiovisual
Duracién: 00:03.00

Fecha: Noviembre 2013

STORYBOARD

Video

1. Inicia toma con animacion
en zoom del logotipo de la
Asociacion Mascotas
Terapeutas.

2. Disolvencia para continuar
con una serie de fotografias en

plano cerrado, para dar
introduccién de lo que es
Mascotas terapeutas.

3. Disolvencia para continuar
con una serie de fotografias en
plano cerrado, sobre las
mascotas y su entrenamiento.

4. Disolvencia para continuar
con una serie de fotografias en
plano  general, de los
hospitales a los que asiste
Mascotas Terapeutas.

Audio

1. Audio de musica pop, con
introduccién gradual y moderada.

XXXXX
ooy el

2. Sigue musica pop de fondo.
Locutor: Mascotas Terapeutas es
una asociacibn no lucrativa
formada por voluntarios que
junto a sus mascotas visitan,
asilos, hospicios y centros de
rehabilitacion.

3. Sigue musica pop de fondo.
Locutor: Mascotas de todo el pais
son parte de este voluntariado y
son educados para ayudar a la
rehabilitacion de los pacientes en
los centros asistenciales.

4. Sigue musica pop de fondo.
Locutor: Mascotas Terapeutas
visita mas de diez centros
asistenciales, en los que se
destacan: el hospital San Juan de
Dios, Hospital Roosevelt,
hospital Jorge Von Ahn, entre
otros.

45




STORYBOARD

Video \

5. Disolvencia para continuar
con una serie de fotografias de
los voluntarios de Mascotas
Terapeutas junto a sus
mascotas en los centros
asistenciales.

6. Disolvencia para dar paso a
la presentacion de los casos
con éxito de Mascotas
Terapeutas.

7. Continuidad con animacion
para dar paso a un collage de
fotografias de los distintos
casos con éxito de Mascotas
Terapeutas.

8. Continuidad  con
animacion para dar paso a la
primera entrevista (video) de
un especialista.

9. Disolvencia para continuar
con una entrevista del ler
paciente cuyo caso ha sido
exitoso.

Audio

5. Sigue musica pop de fondo.
Locutor: La labor humana vy
afectiva de Mascotas Terapeutas
se ha ido expandiendo afio con
afo, llevando motivacion vy
carifo a los pacientes, siendo el
mejor medio para una pronta
recuperacion.

6. Sigue musica pop de fondo con
un ritmo adecuado a la
animacion.

Locutor:  Los  profesionales
indican que una terapia asistida
por animales es de mucho
beneficio para los pacientes de
los centros asistenciales,

7. Sigue musica pop de fondo con
un ritmo adecuado a Ila
animacion.

Locutor: y que notan mejorias

tras las visitas de Mascotas
Terapeutas.

8. Sigue musica pop de fondo con
un ritmo adecuado a la entrevista.
Doctor: Da su testimonio.

9. Sigue musica pop de fondo con
un ritmo adecuado a la entrevista.
Paciente: Da su testimonio.
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STORYBOARD

Video

10. Disolvencia para
continuar con una serie de
fotografias en plano general
del paciente en terapia con la
mascota.

Audio

10. Sigue mdasica pop de
con un ritmo adecuado
entrevista.

Paciente: dando testimonio.

fondo
a la

11. Continuidad con
animacion para dar paso a la
segunda entrevista (video) de
un especialista.

12. Disolvencia para
continuar con una entrevista
del 2do paciente cuyo caso ha
sido exitoso.

13. Disolvencia para
continuar con una fotografia
en primer plano de una
mascota terapeuta para el
cierre del foto documental.

Paciente #2

Terapeutas)

11. Sigue musica pop de
con un ritmo adecuado
entrevista.

Doctor: Da su testimonio.

fondo
a la

12. Sigue musica pop de
con un ritmo adecuado
entrevista.

Paciente: Da su testimonio.

fondo
a la

13. Finaliza musica pop con

fadeout.

Locutor: Mascotas Terapeutas
“Una terapia de sonrisas que deja

huella”.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar el disefio del Fotodocumental para la Asociacion Mascotas Terapeutas, se
procedié a una serie de pasos de validacion para evaluar cualitativa y cuantitativamente la
efectividad de dicho material, con el propésito de establecer la funcionalidad del proyecto
de acuerdo a los objetivos planteados.

Es por eso que se implementd una encuesta como instrumento de validacién, que permitio
evaluar tres aspectos de la comunicacion y disefio.

8.1. Poblacion y muestreo:

Para la validacion de este proyecto es fundamental establecer parametros de referencia, por
lo que se acudio a recolectar informacion de tres grupos poblacionales:

Expertos: Especialistas en el area de comunicacion y disefio,03 personas.
Especialistas veterinarios, 02 personas.

El cliente:Integrantes de la Asociacion que solicito la elaboracion del foto documental, 03
Personas.

Grupo objetivo:17 Personas.

8.2.Método e instrumentos:

Escala de Likert:

Es utilizada cominmente en la investigacion por encuesta, que mide las actitudes mediante
el uso de una gama de opciones de respuestas consideradas de un extremo a otro. Esta
escala permite descubrir grados de opinién y reunir datos cuantitativos acerca de un tema,
luego analizar sus respuestas con el objetivo de identificar de manera mas sencilla, cada
una de las areas a mejorar, para comprender los niveles de eficiencia de un proyecto.

Encuestas de seleccion multiple:

Este tipo de preguntas ofrece una gama mucho mayor de repuestas que las preguntas
dicotomicas, y lo que debe hacer el encuestado es indicar la alternativa que exprese su
opinidn o si es necesario, elegir varios opciones de respuesta, dependiendo de la pregunta
realizada. Especialmente indicado para las encuestas de valoracion, tipo de sondeos donde
es posible méas de una respuesta.

El instrumento de validacion est& adjunto en el capitulo X1V, en el area de anexos.

8.3. Resultados e interpretacion de resultados:
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A continuacion se presentan las graficas de los resultados a través de la tabulacion,
codificacion e interpretacion de los mismos.

Parte Objetiva:

1.A su criterio, ¢Cree necesario recopilar informacion de la asociacion para colocarla en el
proyecto?

-

mSi
No

Interpretacion de la pregunta No. 1

El 100%de los encuestados considera que si es necesario recopilar informacion de la
asociacion para colocarlo en el proyecto.
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2.;Cree usted que es necesario editar el foto documental de la asociacion Mascotas
Terapeutas, para dar a conocer el trabajo que realizan dentro de los hospitales y centros de
rehabilitacion, a los patrocinadores potenciales?

-

mSj
No

Interpretacion de la pregunta No. 2
El 100%de los encuestados considera que si es necesario editar el fotodocumental de la

asociacion Mascotas Terapeutas, para dar a conocer el trabajo que realizan dentro de los
hospitales y centros de rehabilitacion, a los patrocinadores potenciales.
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3. ¢Cree usted que es necesario mostrar fotografias de los pacientes, médicos y voluntarios
con los que trabaja Mascotas Terapeutas?

Interpretacion de la pregunta No. 3
El196% de los encuestados considera que si es necesario mostrar fotografias de los

pacientes, médicos y voluntarios con los que trabaja Mascotas terapeutas. Mientras que el
4% no lo considera necesario.
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4. ;Considera necesario diagramar el orden en el que se colocaran las diapositivas con la
informacién del Foto Documental para la Asociacion Mascotas Terapeutas?

Interpretacion de la pregunta No. 4
El 100% de los encuestados considera que si es necesario diagramar el orden en el que se

colocaran las diapositivas con la informacion del Fotodocumental para la Asociacion
Mascotas Terapeutas.

52




Parte semioldgica:
5. ¢Considera que la calidad de las fotografias es?

M Buena
W Regular
Mala

J

Interpretacion de la pregunta No. 5

El196% de los encuestados considera la calidad de las fotografias es Buena. Mientras que

el 4% considera que la calidad de las fotografias es regular. Por lo que no se les realizé
ningln cambio a las mismas.
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6. ¢Considera que las fotografias presentadas son?

Artisticas
I Técnicas
B Documentales

J

Interpretacion de la pregunta No. 6
El 64% de los encuestados considera que las fotografias presentadas son documentales,

mientras que 20% considera que son técnicas y un 16% considera que son artisticas. Por lo
tanto, las fotos agregadas fueron tomadas de manera documental.
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7. ¢Considera que la musica de fondo es?

~N
 Alegre
M Reflexiva
Deprimente
4

Interpretacion de la pregunta No. 7
El 60%de los encuestados considera que la musica de fondo es reflexiva, mientras que un

40 % considera que es alegre. Por lo que no se realizaron cambios en la muasica del
fotodocumental.
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8. ¢Considera que la tipografia utilizada es?

M Legible
Poco legible
™ Nada legible

Interpretacion de la pregunta No. 8
El 83%de los encuestados considera que la tipografia utilizada es legible, mientras que el

17% considera que es poco legible. Por lo que no se realizaron cambios en el estilo de la
tipografia utilizada.

56




9.¢Considera que la secuencia de las imagenes es?

B Entendible
1 Poco entendible
Nada entendible

Interpretacion de la pregunta No. 9

El 100%(de los encuestados considera que la secuencia de las imagenes es entendible. Por lo
que no se realizé ningiin cambio en la secuencia de imagenes.
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10. ¢Considera que la voz de los locutores es?

W Agradable
1 Poco agradable
Nada agradable

Interpretacion de la pregunta No. 10

El 100%de los encuestados considera que la voz de los locutores es agradable.
Por lo que no se realizaron cambios en las intenciones o matices de las voces.
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11.;Considera que los colores utilizados son?

B Adecuados
= Poco adecuados
Nada adecuados

Interpretacion de la pregunta No. 11

El 100%de los encuestados considera que los colores utilizados son adecuados.
Por lo que no se realizaron cambios en los colores del fotodocumental.
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12.;Considera que la informacion presentada fue?

M Precisa
= Abundante
Escasa

Interpretacion de la pregunta No. 12
El 84%de los encuestados considera que la informacion presentada fue precisa, mientras

que el 16% considera que es abundante. Por lo que no se elimind ningun tipo de
informacidn en el fotodocumental.
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Parte Operativa

13. ¢Considera que el foto documental es?

W Atractivo
B Informativo
Conmovedor

J

Interpretacion de la pregunta No. 13

El 60%de los encuestados considera que el fotodocumental es informativo, mientras que el
24% considera que es atractivo y el 16% considera que es conmovedor. Por lo que se logro
el objetivo de dar a entender al grupo objetivo que el fotodocumental es de caracter

informativo.
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14. ;Considera que la duracion del foto documental es?

m Corto
H Tiempo Justo
Muy largo

Interpretacion de la pregunta No. 14
El 96%de los encuestados considera que la duracion del foto documental es de tiempo

justo, mientras que el 4% considera que es corto. Por lo que no realizaron cambios en el
tiempo del foto documental.
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15. ¢Considera que el medio es el adecuado?

Interpretacion de la pregunta No. 15

El 100% de los encuestados considera que el medio si es el adecuado. Por lo que no se
tomd en cuenta ningun otro medio para la presentacion del foto documental.
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8.4. Cambios en base a los resultados:

8.4.1. Se debe mejorar el tono de las fotografias utilizadas en el foto documental

Antes Despues

Se le coloco un degradé verde-anaranjado muy ligero a cada fotografia para asociar los
tonos con la asociacion.

8.4.2. Se debe agregar informacion sobre la fundadora de la asociacién.

Antes Despues
GUION LOCUTADO MASCOTAS TERAPEUTAS GUION LOCUTADO MASCOTAS TERAPEUTAS
LOCUTORES LOCUTORES

% FABIODIAZ % FABIODIAZ

4% ANDREALAM % ANDREALAM
LOCUTADOY EDITADO JUEVES 28 DE NOVIEMBRE DEL 2012 LOCUTADO Y EDITADO JUEVES 28 DE NOVIEMBRE DEL 2012
(TONO JOVIALE INFORMATIVO) (TONO JOVIALE INFORMATIVO)
Fabio Diaz: Mascotas terapeutas es una asociacion no lucrativa formada po Fabio Diaz: Mascotas terapeutas es una asociacion no lucrativa formada por
voluntarios que junto a sus mascotas visitan hospitales, asilos, hospicios y voluntarios que junto a sus mascotas visitan hospitales, asilos, hospicios y
centros de rehabilitacion. centros de rehabilitacién. Mascotas Terapeutas fue fundada por Rosario

. L \ _ \ Barrios el 24 de mayo del 2002. |

Fabio Diaz: Las terapias asistidas por animales mejoran el estado emocional

del paciente y aumentan su seguridad, dandole una mejora fisica y mental. Fabio Diaz: Las terapias asistidas por animales mejoran el estado emocional

. . . del paciente y aumentan su seguridad, dédndole una mejora fisica y mental.
Andrea Lam: Mascotas Terapeutas visita mas de 10 centros asistenciales

entre los que se destacan: El hospital general “San Juan de Dios”, Hospital Andrea Lam: Mascotas Terapeutas visita mas de 10 centros asistenciales
Roosevelt, Hospital Jorge Von Ahn, entre otros. entre los que se destacan: El hospital general “San Juan de Dios”, Hospital

Qancoualt Hnenital lnroe \inn Ahn antra ntrac
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8.4.3. Se debe agregar informacion de lo que es el cliker dentro del foto documental.

Antes

centros de rehabilitacion. Mascotas Terapeutas fue fundada por Rosario
Barrios el 24 de mayo del 2002.

Fabio Diaz: Las terapias asistidas por animales mejoran el estado emocional
del paciente y aumentan su seguridad, dandole una mejora fisica y mental.

Andrea Lam: Mascotas Terapeutas visita mas de 10 centros asistenciales
entre los que se destacan: El hospital general “San Juan de Dios”, Hospital
Roosevelt, Hospital Jorge Von Ahn, entre otros.

Andrea Lam: Mascotas de todo el pais son parte de este voluntariadoy son
educados para ayudar a la rehabilitacién de los pacientes en los centros
asistenciales.

Despues
voluntarios que junto a sus mascotas visitan hospitales, asilos, hospicios y
centros de rehabilitacién. Mascotas Terapeutas fue fundada por Rosario
Barrios el 24 de mayo del 2002.

Fabio Diaz: Las terapias asistidas por animales mejoran el estado emocional
del paciente y aumentan su seguridad, déndole una mejora fisica y mental.

Andrea Lam: Mascotas Terapeutas visita mas de 10 centros asistenciales
entre los que se destacan: El hospital general “San Juan de Dios”, Hospital
Roosevelt, Hospital Jorge Von Ahn, entre otros.

Andrea Lam: Mascotas de todo el pais son parte de este voluntariadoy son
educados para ayudar a la rehabilitacién de los pacientes en los centros
asistenciales.

Fabio Diaz: Las técnicas mas utilizadas por los voluntarios de Mascotas
Terapeutas para el adiestramiento de animales son el refuerzo en positivo y|
el clicker.

hndrea Lam: La labor humana y afectiva de Mascotas Terapeutas se ha ido
expandiendo afio con aiio, llevando motivacién y carifio a los pacientes,
siendo el mejor medio para una pronta recuperacion.

Fabio Diaz: Las técnicas mas utilizadas por los voluntarios de Mascotas
Terapeutas para el adiestramiento de animales son el refuerzo en positivo y
el clicker.

Fabio Diaz: El clicker es un dispositivo utilizado por los adiestradores para
premiar a las mascotas luego de obedecer unaorden.

8.4.4. Se deben mejorar los datos de los entrevistados mostrados en el documental.

Antes Despues
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8.4.5. Se debe agregar el texto de “caso de éxito”

Antes Después

CASO DE EXITO

8

y =

CASO DE EXITO

'S

« 7'..‘ p “‘_'I“"'&“‘ T

Disolvencia de foto a entrevista Antes de la entrevista aparece texto
“caso de exito”

ek =

8.4.6. Se deben agregar créditos y agradecimientos al final del foto documental.

Antes Después

Agradecimientos

Asociacion Mascolas Terapeutas

Hospital General San Juan de Dios

Fabio Diaz

Vision Productions (Julio Campos)

Edicion de audio y grabaci

Musical

Guatemala 30 de Noviembre del 2013, Todos los derechos reservados
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8.4.7. Se deben realizar cambios en la informacion que se encuentra en la foto final del foto

documental.

Antes

Después

8.4.8. Se debe agregar informacion sobre como ponerse en contacto con la asociacion y

agregar una frase final.

Antes

AndreaLam: La labor humana y afectiva de Mascotas Terapeutas se haido
expandiendo afio con afio, llevando motivacidn y carifio a los pacientes,
siendo el mejor medio para una pronta recuperacion.

(VIDEO TESTIMONIO VOLUNTARIO MASCOTAS TERAPEUTAS)

Andrea Lam: Los pacientes se sienten muy agradecidos por la labor realizada
durante todos estos afios por Mascotas Terapeutas y desean que estos
programas sigan dando sonrisas y marcando vidas como hasta ahora.

Fabio Diaz: L os profesionales indican que una terapia asistida por animales es
de mucho beneficio para los pacientes de los centros asistenciales y que
notan mejorias tras las visitas de Mascotas Terapeutas.

(VIDEO TESTIMONIO DE PACIENTE)

Despues

expandiendo ano con ano, llevando motivacion y carino a 1os pacientes,
siendo el mejor medio para una pronta recuperacion.

(VIDEO TESTIMONIO VOLUNTARIO MASCOTAS TERAPEUTAS)

Andrea Lam: Los pacientes se sienten muy agradecidos por la labor realizada
durante todos estos afios por Mascotas Terapeutas y desean que estos
programas sigan dando sonrisas y marcando vidas como hasta ahora.

Fabio Diaz: Los profesionales indican que una terapia asistida por animales es
de mucho beneficio para los pacientes de los centros asistenciales y que
notan mejorias tras las visitas de Mascotas Terapeutas.

(VIDEO TESTIMONIO DE PACIENTE)

Andrealam: Unete a mascotas terapeutas dando tus donativos o
inscribiéndote como voluntario por cualquiera de los siguientes medios:
visitanos en guatevoluntaria.org en la seccion voluntariados, también puedes
buscarnosen Facebook como “ASOCIACION MASCOTAS TERAPEUTAS”, o
contactanos a nuestro correo electrénico “mascotasterapeutas@gmail.com,
o bien, al teléfono 22553340.

Fabio Diaz: Mascotas terapeutas, UNA TERAPIA DE SONRISAS QUE DEJA
HUELLA.
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8.4.9. Se debe mejorar la velocidad de la locucion, al agregar la nueva informacion para
que el tiempo del foto documental no se pase de minutos.

Antes

Después
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Foto documental

Cliente: Mascotas Terapeutas

Medio: Audiovisual
Duracién: 00:04.00
Fecha: Diciembre 2013

STORYBOARD

Video

Audio

1. Inicia  toma  con
animacion en zoom del
logotipo de la Asociacion
Mascotas Terapeutas.

Terapeutas!

2. Continuidad con
animacion para dar paso a
una serie de fotografias en
plano cerrado, para dar
introduccién de lo que es
Mascotas terapeutas.

3. Disolvencia para
continuar con una serie de
fotografias en plano cerrado,
sobre lafundadora  de
Mascotas Terapeutas.

1. Audio de musica pop, con
introduccién gradual y moderada.

2. sigue musica pop de fondo.

Fabio Diaz: Mascotas terapeutas
es una asociacion no lucrativa
formada por voluntarios que junto
a sus mascotas visitan hospitales,
asilos, hospicios y centros de
rehabilitacion.

3. sigue musica pop de fondo.

Fabio Diaz:Mascotas Terapeutas
fue fundada por Rosario Barrios el
24 de mayo del 2002.
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STORYBOARD

Video

4. Disolvencia para
continuar con una serie de
fotografias en plano general,
de cOmo las mascotas
mejoran el estado de &nimo
de los pacientes.

Audio

4. sigue musica pop de fondo.

Fabio Diaz: Las terapias asistidas
por animales mejoran el estado
emocional del paciente y
aumentan su seguridad, dandole
una mejora fisica y mental.

5. Continuidad con
animacion para dar paso a
una serie de fotografias de
los centros que visitan
Mascotas Terapeutas.

6. Disolvenciapara
continuar con una serie de
fotos de algunas mascotas
que son parte de la
asociacion.

7. Continuidad con
animacion para dar paso a
una serie de fotos de las
técnicas que se utilizan para
el adiestramiento de
animales.

AL SAN
vu%ﬂca'.ﬂﬁﬂ DE Digs §

5. Sigue masica pop de fondo.

Andrea Lam: Mascotas
Terapeutas visita méas de 10
centros asistenciales entre los que
se destacan: El hospital general
“San Juan de Dios”, Hospital
Roosevelt, Hospital Jorge Von
Ahn, entre otros.

6. Sigue musica pop de fondo.

Andrea Lam: Mascotas de todo el
pais son parte de este voluntariado
y son educados para ayudar a la
rehabilitacion de los pacientes en
los centros asistenciales.

7. Sigue musica pop de fondo.

Fabio Diaz: Las técnicas mas
utilizadas por los voluntarios de
Mascotas Terapeutas para el
adiestramiento de animales son el
refuerzo en positivo y el clicker.

El clicker es un dispositivo
utilizado por los adiestradores para
premiar a las mascotas luego de
obedecer una orden.

70




STORYBOARD

Video

8. Continuidad  con
animacion para dar paso a
una serie de fotografias de
como se ha ido expandiendo
la labor de mascotas
terapeutas con los pacientes
de los distintos centros.

Audio

8. Sigue musica pop de fondo.

Andrea Lam: La labor humana y
afectiva de Mascotas Terapeutas
se ha ido expandiendo afio con
afo, llevando motivacion y carifio
a los pacientes, siendo el mejor
medio para una pronta
recuperacion.

9. Disolvencia para
continuar con una entrevista
de un voluntario de
Mascotas Terapeutas.

10. Disolvencia para
continuar con una serie de
fotografias donde se ve la
alegria y el agradecimiento
de los pacientes al estar con
una mascota terapeuta.

11. Continuidad con
animacion para continuar
con una serie de fotografias,
de los profesionales y como
una terapia asistida por
animales es de beneficio
para los pacientes.

9. Sigue musica pop de fondo con
un ritmo adecuado a la entrevista.

Voluntario:da su testimonio y
explica la labor que realiza
Mascotas terapeutas con los nifios.

10. Sigue musica pop de fondo.

Andrea Lam: Los pacientes se
sienten muy agradecidos por la
labor realizada durante todos estos
afios por Mascotas Terapeutas y
desean que estos programas sigan
dando sonrisas y marcando vidas
como hasta ahora.

11. Sigue musica pop de fondo.

Fabio Diaz: Los profesionales
indican que una terapia asistida
por animales es de mucho
beneficio para los pacientes de los
centros asistenciales y que notan
mejorias tras las visitas de
Mascotas Terapeutas.
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STORYBOARD

Video

12 Continuidad con
animacion para dar a
conocer el cuadro de
introduccién a un caso de
éxito de Mascotas
Terapeutas.

CASO DE EXITO

Audio

12. Sigue musica pop de fondo.

13. Disolvencia para
continuar con una entrevista
de un paciente de uno de los
centros asistenciales.

14, Disolvencia para
continuar con la fotografia
que da cierre al foto
documental, en donde se
encuentran colocados los
datos de la asociacion.

13. Sigue musica pop de fondo
con un ritmo adecuado a la
entrevista.

Paciente: Da su testimonio y
explica la labor que realiza
Mascotas terapeutas con los nifios.

14.Sigue musica pop de fondo.

Andrea Lam: Unete a mascotas
terapeutas dando tus donativos o
inscribiéndote comovoluntariopor
cualquiera de los siguientes
medios: visitanos en
guatevoluntaria.org en la seccion
voluntariados, también puedes
buscarnos en Facebook como
“ASOCIACION MASCOTAS
TERAPEUTAS”, o contactanos a
nuestro correo electrénico
“mascotasterapeutas@gmail.com,
0 bien, al teléfono 22 553340.

Fabio Diaz: Mascotas terapeutas,
UNA TERAPIA DE SONRISAS
QUE DEJA HUELLA.
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STORYBOARD

Video

15. Disolvencia para
continuar con los titulos y
agradecimientos.

Agradecimientos

Audio

15.

musica

pop de

desaparece con feedout.

fondo
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion:
El proyecto a elaborar es un foto documental en formato digital, para dar a conocer la labor
que realiza la Asociacién Mascotas Terapeutas.

Para estimar el tiempo de elaboracion del foto documental es necesario detallar algunos
puntos:

La recopilacion de informacidn tedrica y conceptos enfocados en el trabajo que realiza la
asociacion, se desarroll6 en un tiempo estimado de 8 semanas.

Recopilacién de informacion tedrica y conceptos de comunicacién y disefio apropiados
para el desarrollo eficaz del foto documental, se desarrollé en un tiempo estimado de 4
semanas.

La elaboracién de un guion técnico de la informacion a colocar dentro del foto documental,
se realiz6 en un tiempo estimado de 1 semana.

La grabacion de la locucion a colocar dentro del foto documental se realiz6 en un tiempo
estimado de 1 semana.

La toma de fotografias a colocar dentro del foto documental, se realiz6 en un tiempo
estimado de 16 semanas.

El proceso de produccion de un foto documental y la propuesta preliminar, se realiz6 en un
tiempo estimado de 8 semanas.

Los cambios realizados al foto documental en respuesta a las necesidades del cliente,
expertos y el grupo objetivo, se realizé en un tiempo estimado de 1 semana.

Total de semanas laboradas: 41 Semanas.
Total de dias trabajados: 240 (5dias a la semana)
Total de horas trabajadas: 960 horas (4 horas /diarias)
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Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.
4,000.00, para este tipo de trabajo que incluyen, fotografias, edicion de video, locucién, el
pago del dia es de Q.135.00 y la hora tiene un valor de Q.7.00

El costo total por hora: 960hrs x Q.7.00= Q.6, 720.00

El costo total de la elaboracién de un foto documental para Asociacion Mascotas
Terapeutas asciende a:
Q. 6, 720.00

10.2. Plan de costos de produccion:

El proceso de validacion a expertos, grupo objetivo y el cliente, conto con un costo de:
Q.200.00 en gasolina. Tiempo empleado 2 semanas

Realizacion de grabacion locutada en el foto documental, conto con un costo de: Q.4,
000.00 contando costos de estudio y gasolina. Tiempo empleado 4 semanas.

Contratacion de locutor profesional: Q. 800.00 tiempo empleado con el locutor: mismas 4
semanas empleadas en la grabacion de locucion.

* Asistencia a los centros asistenciales y juntas de Mascotas Terapeutas, conto con un costo
de: Q.600.00 8 semanas.

* Tiempo empleado 14 semanas

Total de costo de produccion: Q.5, 600.00

10.3. Plan de costos de reproduccién:
La produccidn sera digital por lo que el costo es de Q 0.00
Total de costos de reproduccion: Q.0.00

10.4. Plan de Costos de Distribucién:
La produccidn sera digital por lo que el costo es de Q 0.00

Total de costos de distribucion: Q.0.00

10.5. Cuadro con resumen general de costos:

ETAPA COSTOS
Elaboracion Q. 6, 720.00
Produccion Q. 5, 600.00
Reproduccion Q.0.00
Distribucion Q.0.00
Total de costos Q. 12, 320.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11. Conclusiones y recomendaciones.

11.1.1. Se logro la creacion de un fotodocumental digital para dar a conocer las actividades
de ayuda social que realiza la Asociacion Mascotas Terapeutas. Se recomienda que elfoto
documental digital para dar a conocer las actividades de ayuda social que realiza la
Asociacion Mascotas Terapeutas, sea un material usado para obtener patrocinadores
permanentes en la Asociacion.

11.1.2. Se investigaron los términos o conceptos a través de fuentes documentales que
ayudaran a la toma de decisiones para el desarrollo del foto documental. Se recomienda que
la terminologia siga la adecuada en futuros proyectos.

11.1.3. Se recopild la informacion necesaria a colocar dentro del foto documental, para dar
a conocer lo més relevante que realiza la asociacion. Se recomienda que la informacion
recopilada y que fuecolocada dentro del foto documental, se dé a conocer por medio de los
voluntarios que integran la asociacion.

11.1.4. Se fotografio a los pacientes, médicos y voluntarios con los que trabaja Mascotas
Terapeutas. Se recomienda que se actualicen las fotografias al menos cada 5 afios.

11.1.5. Se editéel foto documental de la asociacién Mascotas Terapeutas para dar a conocer
las actividades de ayuda social que realiza la Asociacion Mascotas Terapeutas. Se
recomienda que en la siguiente elaboracién de un producto de comunicacién audiovisual se
realice la edicion correcta del mismo, antes de presentarlo como producto final.

11.1.6. Se diagramé el orden en el que se colocaran las diapositivas con la informacion del
Foto Documental para la Asociacion Mascotas Terapeutas. Se recomienda que la
diagramacion de las diapositivas con la informacion del Fotodocumental para la Asociacién
Mascotas Terapeutas sea legible y ordenada en proximos proyectos.
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Capitulo XI11: Conocimiento general

12.1. Demuestra

Visualizacién grafica

Diseno Grafico

Comunicacion R Foto Documental

-

e Audiovisual
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Capitulo XI1V: Anexos

Instrumento de validacién:

Page 1 of 1

Validacion de Proyecto de Tesis

MASCOTAS TERAPEUTAS es una asociacidn no lucrativa formada por personas voluntarias que acompafiadas de sus
mascotas visitan hospitales, asilos. hospicios y centros de educacidn especial y de rehabilitacidn llevando alegria y
entretenimiento a los nifies, jovenes y adultos gue se encuentran internados o gue asisten regularmente a estos lugares a través
de la realizacidn de actividades asistidas por animales y |a aplicacidn de terapia asistida por animales.

Instrucciones: En base a la informacidn anterior, observe el video clip y segdn su criterio profesional, responda las siguientes

preguntas de validacion.

UNIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Nombre *

Profesion *

Empresa *

Puesto *
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Parte objetiva

A su criterio ;Creé necesario recopilar informacion de la asociacion para colocarla en el proyecto? *

= Si
1 Mo

¢Creé usted que es necesario editar el foto documental de la asociacion Mascotas Terapeutas, para dar a conocer el

trabajo que realizan dentro de los hospitales y centros de rehabilitacion, a los patrocinadores potenciales? *

o Si
= Mo

¢Creé usted que es necesario mostrar fotografias de los pacientes, médicos y voluntarios con los que trabaja Mascotas

Terapeutas? *
]
= Mo

¢Considera necesario diagramar el orden en el que se colocaran las diapositivas con la informacion del Foto
Documental para la Asociacion Mascotas Terapeutas? *

= Si
= Mo

Parte semiolédgica

¢Considera que la calidad de las fotografias es? *
) Buena

) Regula

= Mala

¢Considera que las fotografias presentadas son? *
) Aristicas
) Técnicas

) Documentales

¢Considera que la musica de fondo es? *
) Alegre
) Reflexiva

) Deprimente

¢Considera que la tipografia utilizada es? *
) Legible

™ Poco legible

) Nada legible
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:Considera que la secuencia de las imagenes es? *
) Entendible

) Poco entendible

) Mada entendible

:Considera que la voz del locutor es? *
) Agradable
@ Poco agradable

= MNada agradable

¢ Considera que los colores utilizados son? *
) Adecuados
) Poco adecuados

) Nada adecuados

¢ Considera que la informacion presentada fue? *
) Precisa
) Abundante

™ Escaza

Parte Operativa

¢Considera que el Foto Documental es? *
) Atractivo
) Informativo

@ Conmavedor

¢Considera que la duracion del Foto Documental es? *
@ Corto
@ Tiempo justo

i Muy largo

¢Considera que el medio es el adecuado? *
o Si
) Mo

Observaciones o sugerencias

Muchas gracias por su tiempo.



Proceso de validacion técnica (fotografias)

Validacion expertos:

Licda. Edna Rheiner

Lic. Rolando Barahona
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Lic. Guillermo Letona

Dras. Veterinarias Claudia Hernandez y Alejandra Martinez (Arca de Noé)
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Dra. Veterinaria Rosa Marisol Gonzalez (clinica veterinariaDogsland)

Validacion cliente:

Willy Escriba y Rosario Barrios

4
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Sergio Interiano
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Validacion Grupo objetivo:

Pedro Recinos

Yutzil Pablo
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David Urizar
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Daniela Berger
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