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Resumen

A través del acercamiento con la clinica AK Dental se identific6 que no cuenta con un
imagotipo que los identifique ante los pacientes actuales y potenciales en el segmento odontolégico

de la ciudad de Guatemala.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un imagotipo para identificar la
empresa AK Dental a pacientes actuales y potenciales en el segmento odontoldgico de la ciudad
de Guatemala.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, grupo
objetivo conformado por personas de entre 35 a 45 afios de edad, quienes tienen interés en

mantener y mejorar su salud bucal y expertos en las areas de comunicacién y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefid un imagotipo para identificar la empresa AK
Dental a pacientes actuales y potenciales en el segmento odontoldgico de la ciudad de

Guatemala.

Se recomendo a la Clinica AK Dental optar por la utilizacion de un disefio simple al
implementar su imagotipo. Esta eleccion se justifica por su capacidad para favorecer el

reconocimiento y la memorabilidad del mismo.
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Para efectos legales inicamente el autor, MARCOS ARIEL CASTELLANOS RIVAS, es
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Introduccion



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

La clinica AK Dental, liderado por la doctora Karla Kestler, ha estado ofreciendo servicios de
odontologia general y atencion personalizada a sus pacientes desde principios del ano 2022. Esta
clinica odontologica se establecié con la intencion de proporcionar atencion de alta calidad en
diversas areas, abarcando la odontopediatria y la estética dental. Para alcanzar este propdsito, AK
Dental ha conformado un equipo de odontélogos generales y especialistas dentales altamente
capacitados, dedicados a ofrecer resultados clinicos excepcionales a través de tratamientos

personalizados.

Desde sus inicios, la doctora Karla Kestler ha sido consciente de que la falta de
reconocimiento y de una identidad sélida en el sector odontologico ha sido un desafio importante
para la clinica. Actualmente, la clinica carece de un imagotipo que la identifique de manera
adecuada ante pacientes actuales y potenciales en el segmento odontoldgico de la ciudad de
Guatemala. El imagotipo actual no cumple con los estdndares de disefio necesarios y carece de
una identidad grafica clara y definida que sea facilmente reconocible tanto para sus pacientes

como para el publico en general.

Para abordar este desafio y fortalecer su presencia en el mercado, se ha propuesto resolver
este problema comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto: Disefio de
imagotipo para identificar la empresa AK Dental a pacientes actuales y potenciales en el
segmento odontoldgico de la ciudad de Guatemala.

Este proceso de desarrollo y planificacion requiere de una investigacion preliminar centrada

en el ambito de la odontologia y la comunicacion visual. Se busca comprender diversas areas,



como técnicas, conceptos, teorias y tendencias. El objetivo es aplicar el conocimiento adquirido a

lo largo del proyecto.

Para la creacion del concepto creativo se utilizard el método de los seis sombreros para
pensar y se desarrollard un marco teorico respaldado por diversas disciplinas, como Semiologia,
Sociologia, Antropologia, Estadistica, Marketing, y teorias relacionadas con la comunicacion y el
disefio. El objetivo general del proyecto es Disefiar un imagotipo para identificar la empresa AK

Dental a pacientes actuales y potenciales en el segmento odontoldgico de la ciudad de Guatemala

El proyecto se divide en varias fases, que incluyen el anélisis, la conceptualizacion, el
bocetaje, la produccion y la distribucion. Estas etapas culminaran en la creacion del imagotipo,
junto con la definicion de sus pautas de uso adecuado, que se formalizaran a través de la
elaboracion de una completa guia de marca. Esta guia servira como un recurso esencial para
garantizar la coherencia y consistencia en la aplicacion del imagotipo en diversas situaciones y

medios de comunicacion.

El trabajo de investigacion abarca un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo para
obtener una comprension completa del proyecto. El método cuantitativo se empleara para
evaluar los resultados de una encuesta que involucra a clientes, expertos en disefio grafico y el

publico objetivo, centrandose en temas relacionados con el proyecto.

Por otro lado, el enfoque cualitativo analizara la percepcion y relevancia de los elementos
utilizados en el disefio del imagotipo y la guia de marca por parte del grupo objetivo. A partir de
esta evaluacion, se identificaran ajustes significativos que permitiran mejorar el producto final,

asegurando la funcionalidad en la comunicacion y el disefio para su uso en la clinica dental.



En la etapa de validacion a través de encuestas, participaran 6 expertos en disefio graficoy
comunicacion, asi como el cliente, la doctora Karla Kestler, y 25 personas pertenecientes al
grupo objetivo. Todos los miembros del grupo objetivo se encuentran en el rango de edades de
35 a 45 anos y presentan una necesidad latente de adquirir servicios odontologicos, ya sea por
motivos de salud dental u otras razones. La validacion del proyecto a través de la encuesta es un

paso crucial en el proceso de disefio del imagotipo para identificar a la clinica AK Dental.

El objetivo fundamental de este proyecto es permitir que AK Dental mejore su
posicionamiento en la mente de las personas y en el segmento odontologico de la ciudad de
Guatemala. Esto se lograra a través de la creacion de un imagotipo que sea efectivo en su
reconocimiento y memorabilidad. Ademas, se desarrollard una guia de marca que asegurara el
uso adecuado del imagotipo en diversos contextos. Para respaldar este proceso, se ha recopilado
informacion precisa sobre la clinica y se ha investigado una amplia gama de conceptos, teorias y

tendencias en disefio.

Para finalizar, se recomienda a la clinica AK Dental que, al implementar su imagotipo, opte
por un disefio simple, ya que esto favorecera su reconocimiento y memorabilidad. Asimismo, se
menciona la importancia de la elaboracién de un brief en el proceso de creacion de cualquier
disefio, ya sea con fines publicitarios o comunicativos. Esto garantizara resultados Optimos en los
materiales de disefio que la clinica desarrolle en el futuro. Estas medidas son esenciales para el

éxito del proyecto y el fortalecimiento de la imagen de AK Dental en el sector odontoldgico.
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Capitulo II: Problematica

AK Dental es una clinica que brinda sus servicios de odontologia general a sus pacientes.
Actualmente carece de un imagotipo para que los pacientes reales y potenciales la identifiquen
en el segmento odontoldgico de la ciudad de Guatemala.

AK Dental ha sobresalido gracias a la calidad en los servicios que presta, pero su actual
logotipo no cuenta con los estandares de disefio y tiende a pasar desapercibido entre las personas,
ademas de perder visibilidad al ser aplicado en distintos materiales tanto impresos como
digitales.

2.1 Contexto

La clinica AK Dental fue fundada en el afio 2022 por la Doctora Karla Kestler en la ciudad
de Guatemala, con el objetivo de brindar sus servicios de odontologia, odontopediatria y estética
dental hacia sus pacientes, conformada por un equipo de odontélogos generales y especialistas
dentales que brinda a sus clientes los mejores resultados clinicos a través de tratamientos

especializados.

Debido a que la clinica actualmente no cuenta con una identidad grafica clara y definida, es
necesario disefiar un imagotipo que los identifique en el segmento odontologico a pacientes

reales y potenciales.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

La clinica AK Dental no cuenta con un imagotipo que los identifique ante los pacientes

actuales y potenciales en el segmento odontologico de la ciudad de Guatemala.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. La magnitud de este proyecto de graduacion es de 100 clientes reales de

la clinica AK Dental, graficdndose de la forma siguiente:

17 millones de habitantes en la Republica de Guatemala
5 millones de habitantes en el Area Metropolitana

1 clinica AK Dental

250 pacientes
potenciales

100
clientes reales

Gréfica elaborada por Marcos Castellanos Rivas.

2.3.2 Vulnerabilidad. La falta de un imagotipo adecuado que identifique claramente a la
clinica dental puede generar que las personas no reconozcan el negocio y desconozcan los
servicios que ofrece. Ademas, si el imagotipo no se ajusta a los estandares de disefio y a
las necesidades de la clinica, puede dar una impresion de falta de profesionalismo y

perjudicar la imagen de la misma.



2.3.3 Trascendencia. Con la creacion de un imagotipo adecuado, la clinica dental
disminuira la falta de identificacion de la misma ante pacientes reales y potenciales en el
segmento odontolégico. En la actualidad, el logotipo en uso no es suficientemente

distintivo, lo que puede resultar en una pérdida de atencioén de potenciales clientes.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de graduacion si es factible ya que la clinica AK Dental
cuenta con los recursos humanos, organizacionales, econémicos y tecnologicos para el
manejo de las funciones que desempefian dentro de la misma, asi como para el desarrollo

de este proyecto.

2.3.4.1 Recursos humanos. La clinica AK Dental cuenta con los colaboradores
necesarios calificados, capacitados y con experiencia para el manejo de las funciones que
desempefian dentro de la clinica y para la correcta aplicacion del imagotipo a realizar en

proyecto de graduacion.

2.3.4.2 Recursos organizacionales. La doctora y cirujana dentista Karla Kestler autoriza
a sus colaboradores a brindar toda la informacion necesaria para llevar a cabo la creacion

del imagotipo.

2.3.4.3 Recursos econémicos. La clinica AK Dental no cuenta con el presupuesto para la
elaboracion de este proyecto de graduacion, el profesional de la Comunicacion y Diseio,
Marcos Ariel Castellanos Rivas, donara el monto de Q5,970.40 para la creacién de un

imagotipo y el desarrollo de una guia de marca.



2.3.4.4 Recursos tecnologicos. El licenciado en Ciencias de la Comunicacion Marcos
Ariel Castellanos Rivas cuenta con los recursos tecnologicos necesarios para realizar
correctamente el proyecto, entre ellos programas especializados de disefio grafico,

internet y ordenadores de calidad.
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Capitulo I1I: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefiar un imagotipo para identificar la empresa AK Dental a pacientes actuales y

potenciales en el segmento odontoldgico de la ciudad de Guatemala.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion veridica de la clinica AK Dental, a través de un brief, con el
fin de poder conocer y complementar datos importantes de la marca y sus objetivos.
3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefo relacionados con el
disefio de imagotipo, a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar
cientificamente la propuesta del disefio.
3.2.3 Desarrollar una guia de marca para estandarizar los usos correctos del imagotipo en

espacios reales y virtuales de la clinica AK Dental.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre: AK Dental

Direccion: 4 calle 18-77 apto. C zona 14, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Teléfono: 5710-0183

Presentacion:

AK Dental nace en el afio 2022, una clinica dental dedicada a brindar servicios
profesionales de odontologia general, odontopediatria y estética. La clinica fue fundada por la
doctora y cirujana dentista Karla Kestler, quien lidera un equipo de odontdlogos generales

especializados en la materia.

AK Dental es una institucion dedicada a ofrecer servicios de alta calidad en el campo de
la odontologia. Su objetivo principal es brindar tratamientos especializados y personalizados a
cada paciente, con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas a un precio accesible.
Ademés, la clinica estd comprometida con la formacion continua de su equipo de profesionales y
con la actualizacion constante en el uso de tecnologia de punta para mejorar la calidad de los

servicios que se ofrecen.

4.1.1 Promesa. La promesa de AK Dental es brindar atencion dental integral y de calidad
a sus pacientes, con un enfoque en la prevencion y el cuidado personalizado. Se esfuerzan
por mantener una relacion cercana con sus pacientes y ofrecerles un servicio de
excelencia que supere sus expectativas, mediante la implementacion de las tltimas

tecnologias y técnicas de vanguardia en el campo de la odontologia.



4.1.2 Compromiso. Su compromiso es ser la clinica dental lider en la comunidad, ser
reconocidos por ofrecer servicios de odontologia de primer nivel y por ser un referente en
la educacion y prevencion de enfermedades bucales. Ademas, fomentar una cultura de
cuidado dental en la sociedad, y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de sus

pacientes.

4.1.3 Organigrama.

Gerente General

Personal de

Recepcionista mantenimiento Director Médico
y limpieza

Odontdlogos

Enfermero

Organigrama elaborado por Marcos Castellanos Rivas.

4.1.4 FODA. Se realiz6 un diagnéstico FODA de la clinica AK Dental para entender el
panorama general de la misma e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas a las que se enfrenta la clinica en el mercado odontologico actual.
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Facilidad para reservar citas y atencion
personalizada.

Precios competitivos en el mercado.

Uso de tecnologia avanzada en los
tratamientos odontoldgicos.

FORTALEZAS

Competencia en el mercado odontoldgico,
lo que representa un desafio para lograr una
mayor cuota de mercado.

Dificultad para atraer nuevos pacientes
debido a la falta de reconocimiento y
prestigio en el mercado.

Limitaciones financieras para realizar
inversiones en publicidad y marketing.

DEBILIDADES

Grifica Foda elaborada por Marcos Castellanos Rivas.

Antecedentes de diseno

0
T
(a)]
<
a
Z
=)
b=
o
o
a
o

AMENAZAS

® Aumento de la concienciacion sobre la salud

dental.

® Rapida apariciéon de tecnologias

innovadoras.

® Profesionales en constante aprendizaje en el

equipo.

® Variaciones en el entorno econémico y
social que puedan reducir el poder
adquisitivo de los pacientes y afectar el
volumen de ingresos.

La competencia existente mejora y se
actualiza regularmente.

La pandemia del Covid-19 obliga a tomar
precauciones en la clinica que suponen
gastos adicionales.

a. Logotipo. El actual logotipo de la clinica AK Dental fue creado sin seguir ningtin

lineamiento de disefio especifico. Utiliza una tipografia san serif y un isotipo

representado una muela.
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b. Sistema de color. El actual logotipo utiliza el siguiente esquema de colores y tipografia.

Pantone P99-1C  Pantone P Pantone P 107-6 C Pantone Black
process cyan C
R: 244 R: 64 R:18 R:0
G: 243 G: 196 G: 105 G:0
B: 249 B: 224 B: 162 B:0
C3 C:63 C: 91 C:0
M: 3 M:0 M: 58 M:0
Y:0 Y:10 Y:12 Y: 0
K:0 K:0 K: 1 K:0

GO BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNROPORS TUVWXYZ
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Capitulo V:

Grupo objetivo



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

La clinica AK Dental actualmente brinda sus servicios a personas de entre 35 a 45 afios
de edad, quienes tienen interés en mantener y mejorar su salud bucal. Estas personas pertenecen

a los niveles socioeconémicos C1 y C2 y residen en la ciudad de Guatemala.

En general, este grupo experimenta problemas bucales y busca soluciones rapidas y
efectivas para aliviar el dolor y mejorar la apariencia estética de su sonrisa. La clinica se dedica a
proporcionar tratamientos y servicios adaptados a las necesidades especificas de este grupo

objetivo, con el propodsito de mejorar la salud bucal y la satisfaccion del paciente.

5.1 Perfil geografico
Guatemala cuenta con una extension territorial de 108,889 km2 Limita al oeste y norte
con México, al este con Belice y el golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador, y

al sur con el Océano Pacifico.

La clinica dental con la que se elabora este proyecto se encuentra ubicada en la ciudad de
Guatemala. Su ubicacion especificamente es en zona 14 de la ciudad capital. El grupo objetivo

reside principalmente en las zonas 14, 13 y 10 de la ciudad capital.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, la densidad
poblacional promedio de la ciudad de Guatemala es de aproximadamente 6,100 habitantes por
kilometro cuadrado, la zona 14 es una zona residencial y comercial con de edificios, comercios y
apartamentos una alta concentracion poblacional de aproximadamente 18,300 habitantes. Se
encuentra ubicada en el area sur de la ciudad capital con alturas que varian entre los 1450-1550
(msnm) y las temperaturas medias oscilan entre los 10 y 25 °C. El idioma predominante en el

area metropolitana es el espafiol.
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5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo estd comprendido entre las edades de 35 a 45 afios de edad en los

niveles socioecondémicos C1 Y C2. Multivex (2018).

El estudio de niveles socioecondmicos estima que el nivel C este compuesto por el 35.4%
de la poblacion guatemalteca con ingresos estimados de Q25,600. El perfil C1 corresponde a
personas que poseen apartamentos o casas financiadas equipadas con electrodomésticos de gama
media-alta, como televisores, microondas, de 1 a 2 celulares, teléfono fijo, maquina de lavar
ropa, y computadoras, ademas de servicios de comodidad como cable e internet. Cuentan con
terrenos heredados y generalmente, pertenecen a los sectores ejecutivos, comerciantes y
vendedores, quienes han alcanzado estudios superiores. Poseen autos propios asegurados por una
financiera y sus hijos asisten a colegios privados. Entre sus principales actividades recreativas se

encuentran las visitas a parques tematicos, centros comerciales y cines.

Por otro lado, el perfil C2 est4d conformado por personas que cuentan con casas o
apartamentos rentados o financiados, equipados con electrodomésticos para el hogar de gama
media, como 1 a 2 celulares, cable, televisor y radio. Este grupo estd compuesto mayormente por
ejecutivos, comerciantes, vendedores y dependientes que poseen vehiculo propio. Ademas,
cuentan con estudios superiores y sus hijos asisten a colegios privados. Al igual que el perfil C1,
sus principales actividades recreativas incluyen visitas a parques tematicos, centros comerciales

y cines. Multivex (2018). Ver tabla completa de niveles socioecondémicos en anexo II.
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5.3 Perfil psicografico

Caracteristicas

Ingresos
Educaciones padres

Educacion hijos

Desempeiio

Vivienda

Otras propiedades

Personal de servicio

Servicios financieros

Posesiones

Bienes de comodidad

Nivel C1
Q 25,600
Superior, Licenciatura
Hijos mejores colegios privados,
mayores en U privadas y post
grado extranjero con beca
Ejecutivo medio, comerciante,
vendedor
Casa/departamento, rentada o
financiado, 2-3 bafos, 1 sala,
estudio, drea de servicio, garaje
para 2 vehiculos
Sitios/terrenos interior por
herencias
Por dia
1-2 cuentas Q monetarias y
ahorro. Plazo fijo, 1-2 TC intl,
Seguro colectivo salud
Autos compactos de 3-5 afios,
asegurados por Financiera
1 teléfono, 1-2 celulares, cable,
internet, equipo de audio, mas de
2 TV, mdaquina de lavar ropa,
computadora, electrodomésticos
basicos
Cine, CC, parques tematicos
locales.

Fuente: Niveles Socioeconomicos 2018/Multivex

Nivel C2
Q17,500
Superior, Licenciatura
Hijos mejores colegios privados,
mayores en U privadas o estatal.

Ejecutivo, comerciante, vendedor,
dependiente

Casa/departamento rentado o
financiado, 1-2 recamaras, 1-2 bafios,
sala, garaje para 2 vehiculos.

Por dia, eventual
1 cuenta Q ahorro. TC local

Auto compacto de 4-5 afios, sin
seguro

1 teléfono fijo, minimo 1-2 celulares,
cable, radio 2 TV, electrodomésticos
basicos

Cine, CC, parques tematicos locales.

El grupo objetivo comprendido entre las edades de 35 a 45 afios esta conformado por

profesionales con preparacion académica superior. Son personas que disfrutan de sus tiempos

libres y suelen dedicarlos a actividades como la lectura y la visita a lugares nuevos en compafiia

de su familia. Ademas, se mantienen actualizados a través de los medios tecnoldgicos y disfrutan

de reuniones con amigos. Son consumidores que valoran realizar compras en centros comerciales

y adquirir productos funcionales para su hogar.
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Estas personas son trabajadoras y priorizan un estilo de vida sin complicaciones,
consumiendo alimentos saludables y rechazando sustancias toxicas y actividades perjudiciales
para su bienestar. Son abiertos de pensamiento y siempre estan en busca de retos que les

permitan seguir aprendiendo y entreteniéndose.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se presenta con la intencion de adquirir tratamientos a largo plazo o
soluciones inmediatas ante emergencias bucales, con el propdsito de recibir un servicio
apropiado. Estas personas muestran una alta preocupacion por su bienestar dental y estética
bucal, y estan dispuestas a invertir sin restricciones en tratamientos que contribuyan al cuidado

de su salud oral. Valoran la importancia de mantener una sonrisa y apariencia fisica atractiva.

Comprometidos a adquirir los servicios, se caracterizan por ser leales a la clinica AK
Dental, debido a la confianza que han desarrollado en base a experiencias previas y a los
resultados positivos obtenidos en sus visitas anteriores. Asisten regularmente a las citas
programadas y siguen las recomendaciones y pautas de cuidado oral proporcionadas por los

profesionales de la clinica.

El proyecto beneficiara a la clinica AK Dental para identificarla en el segmento
odontologico de la ciudad de Guatemala ante pacientes reales y potenciales quienes buscan

tratamientos bucales y atencion personalizada de calidad.
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Marco teodrico



Capitulo VI: Marco teodrico

La creacion del imagotipo que representara a la clinica AK Dental requiere una solida
base tedrica y conceptual. Es fundamental adquirir conocimientos generales sobre odontologia,
asi como comprender los distintos procesos y servicios que se llevan a cabo en la clinica.
Ademas, es importante tener en cuenta que contar con un imagotipo para la identificacion de la
clinica proporcionara un sentido de profesionalismo y confianza. Las personas tienden a

depositar su confianza en empresas que poseen una imagen visual sélida y coherente.

A continuacidn, se presentan algunos conceptos respaldados y fundamentados en el

marco tedrico del proyecto. Estos conceptos contribuyen a alcanzar los objetivos establecidos.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto y servicio

6.1.1 Clinica dental. De acuerdo con Gonzélez (2010), la clinica dental se describe como
"el establecimiento sanitario destinado a la realizacion de la actividad profesional dirigida
a la promocion de la salud bucodental y a la prevencion, diagndstico y rehabilitacion de

las enfermedades de los dientes, la boca y los tejidos anejos".

En la ciudad de Guatemala, se pueden encontrar diversas clinicas dentales que se
especializan en areas especificas, como la odontopediatria o la estética bucal. Por otro
lado, hay clinicas que ofrecen una amplia gama de servicios médicos ademas de la

odontologia.

6.1.2 Odontologia. La odontologia es una especialidad médica que se encarga de la
prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades y trastornos que afectan la

boca y los dientes (Dentalia, 2023).
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El estudio odontologico en Guatemala abarca diversas areas, como la odontologia
general, la ortodoncia, la endodoncia, la periodoncia, la cirugia oral y la odontopediatria,
entre otras. Los estudiantes de odontologia suelen completar un programa de estudios que
incluye clases teoricas, practicas clinicas supervisadas y rotaciones clinicas en diferentes

especialidades.

6.1.3 Ortodoncia En la actualidad la ortodoncia se ve actualmente como un servicio
sanitario dedicado a establecer el bienestar emocional y fisico de las personas, ademas de

diagnosticar, prevenir y tratar problemas relacionados malposicion dental.

En general, el objetivo del tratamiento ortodoncico es aumentar la calidad de vida
del paciente mediante la mejora de la funcion de los dientes y maxilares, y de la estética
dentofacial. Desde esta perspectiva, el papel del ortodoncista es analogo al de otras
especialidades médicas, como la ortopedia y la cirugia pléstica, en las que los problemas
no proceden directamente de una enfermedad, sino mas bien de los trastornos de

desarrollo. (Graber, Vanarsdall, Vig, 2006.)

6.1.4 Endodoncia La endodoncia es un tratamiento comun realizado en las clinicas
dentales guatemaltecas. Se trata de una especialidad de la odontologia que se enfoca en el
tratamiento de las enfermedades y lesiones de la pulpa dental, también conocida como
nervio del diente. La necesidad de realizar una endodoncia surge cuando la pulpa dental

se encuentra inflamada o infectada debido a diferentes razones, como la caries profunda.

Segun Canalda y Brau (2019), el objetivo de la endodoncia es el estudio de la
estructura, la morfologia, la fisiologia, y la patologia de la pulpa dental y de los tejidos

perirradiculares. En su &mbito integra las ciencias basicas y clinicas que se ocupan de la

18



biologia de la pulpa, asi como la etiopatogenia, el diagnostico, la prevencion y el

tratamiento de enfermedades y lesiones de la pulpa.

6.1.5 Periodoncia “Es la rama de la odontologia que maneja las estructuras de la encia y

los tejidos de soporte del diente y sus sustitutos”. (Acosta, Medina, Ocampo, 2007, p. 13).

Los dentistas especializados en periodoncia se centran en el estudio, diagndstico y
tratamiento de las enfermedades que afectan las encias, el hueso alveolar y los ligamentos
siendo la gingivitis y la periodontitis las enfermedades mas comunes que son tratadas en
clinicas dentales guatemaltecas. El tratamiento de las enfermedades periodontales puede
incluir técnicas de limpieza profunda, como el raspado y alisado radicular, que eliminan

la placa bacteriana y el sarro de las superficies dentales y de las raices expuestas.

6.1.6 Dentista. De acuerdo con Molina (2022), un odont6logo también es conocido como
dentista y es el profesional encargado de la salud bucal que no solo se centra en los

dientes, sino también en los diversos drganos que componen la cavidad oral.

Los dentistas son los encargados de prevenir, diagnosticar y tratar enfermedades y
trastornos dentales y bucales, realizando procedimientos de rutina y de emergencia a los
fines de mejorar la salud de sus pacientes en este particular. En Guatemala para ejercer la
profesion de dentista es requisito obtener un ntimero de colegiado en el Colegio
Estomatologico de Guatemala, que aglutina a todos los miembros de la profesion
estomatologica, es decir a los odontélogos, para velar por el correcto ejercicio de la

profesion.
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6.1.7 Clientes. Segun Pozo (2023) “La figura del cliente es muy importante. Aunque mas
que importante es, en realidad, vital. Y es que el cliente es la pieza clave y el motor de

transformacion para la subsistencia de cualquier empresa”.

Basado en la interpretacion previa, la clinica dental recibe la visita de clientes
pertenecientes a un perfil socioeconomico C1 y C2. Estos clientes demuestran una
fidelidad hacia la clinica y constituyen la base de las recomendaciones positivas que esta
recibe. Ademas, el excelente servicio que brinda la clinica ha logrado captar el interés de

potenciales clientes, que buscan atencion personalizada de su dentista.

6.1.8 Gingivitis. La gingivitis es una de las enfermedades més comunes en el campo de la
odontologia en Guatemala. Se trata de una condicion caracterizada por la inflamacion de
las encias, que ocurre debido a la acumulacion de placa bacteriana en los dientes y la
linea de las encias. La placa bacteriana se forma constantemente en nuestra boca y esta
compuesta por bacterias y restos de alimentos. Cuando la placa bacteriana no se elimina
adecuadamente mediante una buena higiene bucal, las bacterias presentes en ella pueden
irritar las encias y provocar una respuesta inflamatoria. Esto se manifiesta en encias
enrojecidas, hinchadas y sensibles, asi como en sangrado al cepillarse los dientes o usar
hilo dental. Ademas, muchas personas también experimentan mal aliento como resultado
de la gingivitis. Es fundamental tratar la gingivitis en sus etapas iniciales, ya que, si no se
aborda de manera oportuna, puede progresar a una enfermedad mas grave conocida como
periodontitis. La periodontitis afecta los tejidos y los huesos que sostienen los dientes, lo

que puede ocasionar la pérdida dental y problemas mas serios para la salud bucal.

Si no se elimina la placa por medio del cepillado y del uso del hilo dental diarios,

se producen toxinas (sustancias venenosas) que pueden irritar el tejido gingival y, asi, se
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produce la gingivitis. El dafio se puede revertir en esta fase temprana de la enfermedad
periodontal, ya que el hueso y el tejido conectivo que mantienen a los dientes en su lugar
aun no estan afectados. No obstante, si no se trata este problema, la gingivitis puede

convertirse en periodontitis y causar dafios permanentes en los dientes y la mandibula.

(Colgate, 2023).

6.1.9 Placa bacteriana. Generalmente compuesta por bacterias, restos de alimentos y
saliva, suele aparecer constantemente en los dientes y encias, es una de las fuentes

principales generadora de caries y gingivitis.

Las consecuencias de una higiene dental deficiente segiin menciona Periodontium
(2021), si no eliminas los restos de placa de manera habitual, la capa que se acumula se
calcifica y endurece dando lugar al sarro o célculo dental. Los dientes se ven amarillentos
o manchados y las enfermedades periodontales comienzan a aparecer. Una vez que
aparece el sarro, los habitos de higiene diarios que practicamos en casa dejan de ser
suficientes y se precisa la intervencion del odontologo. Lo ideal es recurrir a un
profesional especializado en periodoncia y aplicar una limpieza oral profesional.

La profilaxis es la manera més efectiva de eliminar la placa dental acumulada y el sarro.

6.1.10 Rellenos dentales. También conocido como empaste, estos consisten en materiales
que se utilizan para restaurar y reparar los dientes que han sufrido dafios causados por la
caries, fracturas o lesiones, se colocan con la funcién de devolver la apariencia natural a
los dientes. Este tratamiento es muy solicitado en las distintas clinicas dentales

guatemaltecas.
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“La caries es la enfermedad bucodental mas frecuente en nuestra sociedad, por lo
que el empaste es un tratamiento muy habitual. De hecho, se estima que afecta al 90% de

la poblacion mundial, tanto a nifios como a adultos” (Martinez, 2021).

6.1.11 Blanqueamiento dental. El blanqueamiento dental es un tratamiento de estética
dental que se aplica a los dientes oscurecidos, por la pérdida de la capa de esmalte.
Consiste en eliminar las manchas intrinsecas y extrinsecas en la superficie dentaria.

(Cambra Clinic, 2021).

Se puede entender como un procedimiento para eliminar las manchas y
decoloraciones causadas por diferentes factores, como el consumo de alimentos y bebidas

pigmentadas, el tabaquismo, en envejecimiento y ciertos medicamentos.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacién. En el proceso de comunicacion del hombre con quienes lo
rodean se produce un continuo intercambio de informacion que conduce la construccion
de conocimientos. La comunicacion es un proceso de interaccion social, a través de
simbolos y sistemas de mensajes, que se produce como parte de la actividad humana

(Borroto, Vicedo, 2020).

Se caracteriza por la presencia de elementos fundamentales que facilitan el
intercambio de informacion. Estos elementos clave son el emisor, encargado de transmitir
el mensaje, el receptor, quien lo recibe, y el medio o canal utilizado para la transmision.
Una vez que el mensaje llega al receptor, este lo decodifica y proporciona una

retroalimentacion, completando asi el ciclo comunicativo.
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6.2.1.2 Comunicacion corporativa. La comunicacion corporativa engloba un conjunto de
estrategias y procesos que una organizacion o empresa emplea para establecer y mantener

relaciones solidas con diversos publicos, tanto internos como externos.

Es la gestion de identidad, imagen y reputacion que a través de la investigacion
permite valores agregados, atributos, diferenciadores y ventajas competitivas; que
mediante el direccionamiento estratégico de las herramientas comunicacionales
contribuyen a la notoriedad y a la construccion de vinculos hacia los stakeholders,

aportando al logro de los objetivos planteados. (Apolo, Baez, Pauker, Pasquel, 2017).

6.2.1.3 Imagen corporativa. La imagen corporativa es el cimulo de creencias y actitudes
que tienen los consumidores y el publico en general sobre una marca o corporativo, es
decir, la percepcion que se han formado a partir de los productos, servicios y

comunicacion externa de una empresa (Sordo, 2023).

La percepcion que tienen las personas hacia la empresa, tanto internas como
externas, puede ser influenciada por la identidad corporativa, pero también por otros
factores como las acciones de la empresa, su reputacion, la calidad de sus productos, el

servicio al cliente, entre otros.

6.2.1.4 Identidad corporativa. COmo lo expresa Da Silva (2020), la forma en que la
empresa se presenta ante los 0jos y los oidos del cliente es conocida como identidad
corporativa. Es muy importante por su papel en la creacion y consolidacion de la

conexion entre los consumidores y la marca. Al propiciar una mejor experiencia del

cliente, la identidad corporativa influye también en los ingresos de la empresa.
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Basandonos en la referencia previamente mencionada, la identidad corporativa se
establece como el conjunto de elementos visuales, verbales y emocionales que encapsulan
la personalidad, los valores y la esencia de una empresa. Engloba elementos como el
logotipo, el eslogan, los colores corporativos, la tipografia, la voz de la marca, los valores
y la cultura empresarial. La identidad corporativa se manifiesta de manera tangible y tiene
como objetivo transmitir un mensaje claro a las audiencias. Podria decirse que la

identidad corporativa es la personalidad distintiva y reconocible de la empresa.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diseito. A muy grandes rasgos, el disefio no es mas que la imaginacion de un
objeto, es decir, su concepcion atendiendo a aspectos como la forma, el aspecto, la
funcionalidad, la operatividad y la vida 1til del mismo. Los disefadores, por ende, no
hacen mas que crear objetos fisicos, graficos o de cualquier otra indole, que sirvan para

un fin especifico y establecido de antemano. (Concepto, tipos y caracteristicas, s. f.).

Puede aplicarse en diversos campos, como el disefo grafico, disefio industrial,

disefio de moda, disefo de interiores, entre otros.

6.2.2.2 Diseiio grdfico. Es una disciplina creativa que se encarga de combinar elementos
visuales, como imagenes, ilustraciones, tipografia y colores, para comunicar mensajes,

ideas y conceptos de manera visualmente atractiva y efectiva.

Designa superficies bidimensionales materiales o virtuales (generadas por
computadora), medios de comunicacion visuales y soportes de informacién mediante la

tipografia, la imagen, el color y el material. Asimismo, el disefio grafico es un medio para
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representar visualmente el lenguaje y los pensamientos, asi como para hacer visibles,

legibles y comunicables las conexiones teoricas. (Bauman, 2021).

6.2.2.3 Logotipo. Segun Romero (2018), “Es la representacion grafica de las letras o
tipografias que componen el nombre principal de la marca. Por ello, un logotipo tan

solo seran las palabras o algin elemento legible”.

Entre las principales caracteristicas que debe de tener un logo son, originalidad,

atemporal, simple memorable, relevante ademas de ser versatil.

6.2.2.4 Imagotipo. Un imagotipo es un tipo de logotipo que resulta de la combinacion de
una imagen y una o varias palabras. Estas comunican visualmente la imagen de un
producto, empresa o institucion. Se caracteriza porque la imagen y las palabras no estan

agrupadas en un mismo dibujo (Quiroa, 2020).

Para que un imagotipo sera funcional debe de contar con los siguientes aspectos,
claridad, equilibrio, simplicidad, representatividad y ser completamente funcional por

separado, por ultimo, este debe de transmitir la esencia de la marca.

6.2.2.5 Isologotipo. Suelen ser utilizados por empresas y marcas que quieren crear una

identidad visual reconocible facilmente y memorable.

Un isologo es una combinacion de un logotipo y un isotipo, es decir, es un
simbolo grafico que combina una imagen (isotipo) y una palabra o letra (logotipo) para
representar a una empresa, producto o servicio de manera tinica y reconocible. El isologo
se utiliza a menudo en la publicidad, el disefio grafico y la comunicacidn corporativa para

identificar y promocionar una empresa o un producto en particular (Arimetrics, s. f.).
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6.2.2.6 Isotipo. Como lo menciona Alcaraz (2017), “Es la parte simbdlica o iconica de la
representacion grafica de una marca. Es decir, el ‘dibujo’. Se refiere a cuando
representamos la marca a través de un simbolo, icono”. Cuando se utiliza un isotipo, este

debe de ser simple y capaz de representar a la marca, sin palabras que lo acompaiien.

El isotipo se caracteriza por su disefio simple y conciso, al eliminar elementos
superfluos y resaltar los aspectos visuales mas importantes. Esta cualidad le confiere la
capacidad de adaptarse y escalarse facilmente a diversos tamafos y medios, tanto en
impresiones pequefias como en entornos digitales. Su verdadera funcionalidad radica en
ser una representacion visual unica de la marca, capaz de utilizarse de manera
independiente o en combinacion con el logotipo de la empresa. El isotipo se convierte asi
en una herramienta versatil y distintiva para comunicar la esencia de la marca de manera

efectiva.

6.2.2.7 Adobe Illustrator. Es uno de los softwares de disefio y arte grafico mas empleados
por las empresas. Es un editor grafico vectorial desarrollado por Adobe, por lo que es
compatible con otros programas de disefio y edicion como Photoshop. Cuenta con una
interfaz ordenada y estructurada, en la que contiene diversas herramientas y parametros

que se pueden ajustar para elaborar todo tipo de gréficos. (Ferysu, 2021).

El software es ampliamente utilizado en diversos campos, como disefio grafico,
disefio de logotipos, disefio de productos, ilustracion editorial, disefio web y disefio de
interfaces de usuario. La versatilidad de Illustrator se manifiesta en varios aspectos. En
primer lugar, ofrece una amplia gama de herramientas y efectos que permiten a los
usuarios crear disefios complejos y detallados, desde logotipos e ilustraciones hasta

disefios de impresion y disefios web. Ademas, Illustrator es compatible con multiples
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formatos de archivo, lo que facilita la importacioén y exportacion de proyectos a otras
aplicaciones y plataformas. Otra caracteristica destacada es la posibilidad de trabajar con
capas, lo que brinda flexibilidad y control sobre los elementos del disefio. Ademas,
Illustrator permite la edicion de texto y ofrece una amplia seleccion de fuentes y estilos

tipograficos.

6.2.2.8 Guia de marca. La guia de estilo de una marca es la base de una marca con un
estilo uniforme. Este conjunto de reglas ayuda a los expertos en marketing, disenadores y
expertos en marketing de redes sociales a permanecer en sintonia a la hora de representar

una vision unificada de una empresa para el publico. (Sprout Social, s. f.).

La guia de marca desempefia un papel crucial al establecer el mensaje y tono de
voz de la empresa, describiendo el estilo de comunicacion en contenidos escritos y
verbales, creando asi una conexion emocional con los clientes y transmitiendo los valores
y cultura de la marca. Proporciona directrices claras sobre el uso de elementos graficos,
como logotipos, patrones, ilustraciones y fotografias, garantizando una presentacion
visual coherente y profesional en todos los contextos. Asimismo, se incluyen ejemplos de
aplicaciones correctas e incorrectas para facilitar la implementacion, ilustrando como
utilizar correctamente los elementos de la guia de marca y adaptarlos a diferentes

formatos y medios.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Palermo (2009), citando a Ferdinand de Saussure define la

semiologia como “La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida
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social”. El estudio de la semiologia se enfoca en analizar como se construyen y se
interpretan los signos, asi como en comprender como se establecen las relaciones de

significado entre ellos.

Distingue entre el nivel denotativo y connotativo del significado. La semiologia
considera el proceso de codificacion y decodificacion de los signos, asi como el impacto

del contexto cultural en su interpretacion.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Se enfoca especificamente en el estudio de los signos y
sistemas de signos visuales, es decir, en el analisis de la comunicacion a través de
imagenes. Se centra en examinar cOmo se construyen y se interpretan los signos visuales,

como fotografias, pinturas, dibujos, carteles, peliculas, entre otros.

Como lo menciona Ortega (1983), “La imagen como representacion de la realidad
estd implicando de suyo la asociacion de diversos signos en el interior, de la cual se

retnen las condiciones necesarias para permitir una determinada percepcion”.

6.3.1.3 Sociologia. Segin Peird (2021),” La sociologia tiene como objetivo estudiar la
sociedad humana, los comportamientos que existen a nivel social, como se estructuran las
organizaciones, los comportamientos humanos mas habituales, asi como las estructuras

sociales y grupales que existen”.

La sociologia se distingue por diversas caracteristicas fundamentales. En primer
lugar, adopta una perspectiva critica que busca cuestionar y comprender las desigualdades
y conflictos sociales. Ademas, se fundamenta en un enfoque cientifico, empleando
métodos rigurosos para estudiar y analizar los fenomenos sociales. Asimismo, la

sociologia reconoce la importancia de contextualizar histérica y culturalmente los
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procesos sociales. Por ultimo, esta disciplina se dedica a examinar la estructura social,

investigando cémo se organizan y relacionan los individuos en la sociedad.

6.3.1.4 Antropologia Se interesa por las practicas sociales, politicas y culturales de la
humanidad, asi como por los procesos de encuentro e interaccion que conducen a ellas.
Su enfoque, por lo tanto, es necesariamente multiple, ya que la existencia humana es
compleja y posee multiples facetas. La antropologia aspira a producir y organizar

el conocimiento especializado de cada una de ellas (Equipo editorial Etecé, 2023).

Tiende a un enfoque comparativo, que busca comprender las similitudes y
diferencias entre las diferentes culturas y sociedades; la perspectiva cultural, que pone
énfasis en la importancia de la cultura en la vida de las personas y en cémo influye en su

comportamiento y creencias.

6.3.1.5 Psicologia La psicologia moderna se ha encargado de recopilar hechos sobre la
conducta y la experiencia humana, organizdndolos en forma sistematica y elaborando
teorias para su comprension. Estos estudios permiten explicar el comportamiento de los

seres humanos y hasta predecir sus acciones futuras. (Lopez, 2023).

Busca comprender como las personas se relacionan con su entorno, asi como
desarrollar intervenciones y terapias para mejorar el bienestar y la calidad de vida de las
personas. Ademas, utiliza métodos de investigacion para investigar y comprender los
procesos psicologicos, incluyendo la cognicidn, la emocion, la motivacion, el desarrollo

humano, la personalidad, la salud mental y el bienestar.

6.3.1.6 Psicologia de la imagen. “La Psicologia de la Imagen estudia psicologia teorica

descriptiva de la conciencia y del comportamiento; y también hace psicologia practica,
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utilizando para ello técnicas exploratorias”. (Instituto para el Desarrollo de la Psicologia

de la Imagen, s. f.).

La psicologia de la imagen aborda temas como la psicologia de la percepcion
visual, la influencia de las imagenes en las emociones y el procesamiento cognitivo de la
informacion visual. Este campo de estudio puede explorar como las imagenes
publicitarias, los medios visuales y el arte afectan la cognicion y el comportamiento de

las personas.

6.3.1.7 Estadistica “La estadistica es el arte de aprender a partir de los datos. Esta
relacionada con la recopilacion de datos, su descripcion subsiguiente y su andlisis, lo que

nos lleva a extraer conclusiones”. (Ross, 2007, p. 3).

Esto implica utilizar datos para obtener conocimiento y comprension sobre
fendmenos o situaciones especificas que llevan a la toma de decisiones fundamentadas en

evidencia.

6.3.1.8 Marketing. La identificacion, compresion de las necesidades y deseos de los
clientes o consumidores es parte de los objetivos con los que cuenta el marketing, asi
como la creacion y gestion de servicios o productos que cumplan con las expectativas de
esas necesidades, ademds determina precios adecuados y la seleccion de canales de
distribucion efectivos, para ello utiliza investigaciones de mercado, segmentacion de

personas, publicidad, gestion de marca, servicio al cliente y relaciones publicas.

Segun Jay (2002), “La primera etapa para la elaboracién de un plan de marketing
consiste en determinar con precision el punto en que se encuentra su empresa en la

actualidad” (p.11).
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6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Tipografia. La tipografia es el arte de disefiar y utilizar letras y caracteres para
transmitir mensajes de manera visual. Incluye aspectos como la forma, el estilo y la
disposicion de los elementos tipograficos en un texto impreso o digital. La seleccion
cuidadosa de la tipografia es fundamental para comunicar el tono, el estilo y la identidad

de un texto o disefo.

Ruiz (2022, expone lo siguiente “Se dice que tras la tipografia hay psicologia,
puesto provoca una reaccion emocional y visual. En este sentido, y en funcion de lo que
veamos, nuestro pensamiento, los sentimientos y las acciones se veran afectados de forma
distinta”. Por ejemplo, Cuando una clinica dental utiliza una tipografia sans serif en su
marca para atraer a los clientes, se crea una asociacion con conceptos como estética,
modernidad y limpieza. Estas caracteristicas transmiten una imagen de la clinica como un

lugar contemporaneo y profesional.

6.3.2.2 Artes digitales. Como lo menciona Lanza (2021) en su libro Arte Digital, “Hoy
sin duda son las tecnologias digitales quienes estan definiendo la estética de nuestro
tiempo, un arte que estd comenzando a dar sus primeros pasos, pero cuya historia esta

todavia por escribir”.

Podemos comprender que las artes digitales utilizan la tecnologia y medios
digitales para la creacion obras visuales, sonoras o interactivas, estas piezas se presentan
utilizando dispositivos digitales como computadoras y software especializado de
animacion y disefio, algunas representaciones comunes son la ilustracion, pintura,

fotografia y graficos generados por computadora y basados en algoritmos.
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6.3.2.3 Dibujo. Podemos interpretar segin lo menciona Casas (2012), “Es representar
graficamente sobre una superficie plana de dos dimensiones, aquello que el ojo percibe en
tres dimensiones, es decir, los resultados que presenta toda imagen: la forma y el
volumen” (p.18). Tiene distintos propositos, como lo es una forma de representar la
realidad, capturando la apariencia visual de objetos o personas de manera fiel o
interpretativa. También puede ser una herramienta de comunicacion, utilizada para

transmitir ideas, conceptos o disefios.

Sus caracteristicas incluyen el uso de lineas para delinear y definir contornos, la
habilidad para capturar proporciones y crear una composicion armoniosa, el uso de
valores y tonos para dar volumen y definicion, la representacion de texturas para agregar
realismo o estilo, y la manifestacion de un estilo personal que refleja la interpretacion
unica del artista. Estas caracteristicas se combinan para transmitir emociones, contar
historias y plasmar la vision creativa del artista en el papel o cualquier otro medio

utilizado.

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas béasicas
que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion
de colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia en el disefio grafico,

la pintura, la fotografia, la imprenta y la television, entre otras areas visuales.
(concepto.de, 2022). Desde esta interpretacion se menciona que la teoria del color explora
como los ojos y el cerebro procesan la informacion visual relacionada con el color.
Estudia como los colores se perciben en funcion de la iluminacion, el contraste, la

saturacion y la interaccion con otros colores adyacentes.
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Engloba diversas caracteristicas fundamentales. Por un lado, esta el circulo
cromatico, que ilustra la relacion entre los colores primarios (rojo, azul y amarillo), los
colores secundarios (naranja, verde y violeta) y los colores terciarios. Ademas, se
exploran conceptos como la armonia cromatica, que busca la combinacion adecuada de
colores para lograr una estética agradable a la vista. Asimismo, se analizan los contrastes
de color, tales como el contraste de tono, el contraste de temperatura (calidos y frios), el
contraste de saturacion y el contraste de valor. Estos contrastes se utilizan para resaltar
elementos y generar impacto visual en una composicion. En su conjunto, la teoria del
color nos permite comprender como los colores interactiian entre si y como afectan

nuestras percepciones y emociones visuales.

6.3.3.2 Teoria de Gestalt. Podemos interpretar que la Teoria de Gestalt abarca una serie
de principios que explican cdmo nuestra mente organiza y otorga significado a los
elementos visuales tales como la figura-fondo, la proximidad, similitud y cierre. En la
actualidad, la Teoria de Gestalt tiene una influencia significativa en campos diversos
como la publicidad, el arte, el disefio grafico y la psicologia. Estos principios se aplican
con el fin de crear composiciones visuales efectivas y comprender como interpretamos

nuestro entorno.

La idea principal que exponia la psicologia de la Gestalt es que cuando percibimos
el mundo, a pesar de que existen distintas sefiales impactdndonos al mismo tiempo, para
organizarlas, nuestra mente resume el entorno como formas o grupos de elementos. Lo
simplifica. (Llasera, 2021). Ambas perspectivas enfatizan la capacidad de nuestra mente
para organizar la informacion de manera coherente y crear una representacion

significativa del entorno visual.
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6.3.3.3 Teoria del recorrido visual. Consiste en la repeticion secuencial de determinados
conjuntos de elementos buscando crear armonia y movimiento en las composiciones. El
ojo humano se encuentra predispuesto a realizar recorridos dinamicos por la composicion,

lo cual le transmite una alta sensacion de dinamismo. (Bracamonte, s. f.)

Es el estudio de los patrones y movimientos oculares de las personas al observar o
interactuar con estimulos visuales, como imagenes, interfaces digitales o textos. Esta
teoria se basa en la premisa de que el 0jo humano tiende a seguir un recorrido especifico

al explorar una escena visual.

6.3.3.4 Teoria de la forma y composicion. Segin Camarena (2018), “Se conceptualiza
como la planificacion, el ordenamiento, o la buena administracion del espacio o del
formato utilizando diferentes elementos del disefio para obtener un efecto deseado, el cual

debe ser facil de comprender, estéticamente agradable y atractivo™.

La teoria de la forma y la composicion se enfoca en el estudio de las formas y
figuras visuales, asi como en la organizacion de elementos en una obra de arte o disefio.
Busca lograr un equilibrio visual armonioso al distribuir y colocar los elementos de
manera equilibrada, evitando la dominancia de una parte sobre las demas. Utiliza el
contraste para crear énfasis y destacar elementos, y explora la creacion de ritmo y
movimiento visual a través de la repeticion y direccion de los elementos. Estas

caracteristicas son esenciales para generar obras visuales atractivas y coherentes.

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Tendencia Sans Serif. La personalizacion de una tipografia para ser utilizada por

una marca, brinda un control total sobre el aspecto y la coherencia visual de una marca.
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La flexibilidad que le da al imagotipo permite adaptar sus elementos incluyendo su forma

y estilo segun sea necesario.

En los ultimos afios, ha habido un gran cambio en el sector del branding. Muchas
empresas de alto perfil han redisefiado sus logotipos y han reemplazado las clésicas
serifas por tipos de letra sans serif. La popularidad de las redes sociales y la pantalla
digital ha influido en la forma en que pensamos sobre los tipos de letra y el desarrollo de

marca. (Keung, 2020).

6.3.4.2 Figura-Fondo. Laurent (2010), explica la tendencia como, una ley de la famosa
psicologia de la Gestalt, la cual dice que toda aquella superficie rodea es figuray la
restante, es fondo. Esta por lo general cambia de acuerdo a lo que quiera dar a entender

en artista y la percepcion del observador.

Existen diferentes principios y técnicas que influyen en la percepcion de la figura-
fondo, como el contraste, el tamafio relativo, la similitud, la orientacion y la ubicacion.
Por ejemplo, el contraste en color, brillo o forma entre la figura y el fondo puede ayudar a
que la figura se destaque mas claramente. Del mismo modo, el tamafio relativo de la

figura en comparacion con el fondo puede influir en la percepcion.

6.3.4.3 Tendencia disefio plano. Conocida también como Flat Design, se caracteriza por
el uso de formas geométricas planas, colores solidos y vibrantes, tipografia legible,
ausencia de elementos ornamentales, la idea es crear un disefio en 2D sin que pierda su

fuerza e impacto (Imprenta Online, 2021).

Una de las caracteristicas principales del Flat Design es su minimalismo. No

existe una composicion recargada, sino que se apuesta por pocos elementos que estén
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perfectamente integrados y estructurados. El color y las formas son aspectos de suma

importancia que hay que tener en cuenta a la hora de optar por este tipo de disefo.

6.3.4.4 Tablero de tendencias. Tablero, donde se muestra la recopilacion de ideas en base

a las tendencias de disefo.
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Tablero de tendencias creado por Marcos Castellanos.
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Capitulo VII:

Proceso de disefio y propuesta preliminar



Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1. Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico.

Con el fin de realizar a cabo el proyecto de graduacion y alcanzar los objetivos
propuestos en el capitulo III de manera correcta, se emplearan los conocimientos y conceptos
adquiridos en ciencias, teorias, artes y tendencias. Estos elementos seran aplicados de manera
estratégica para el desarrollo del imagotipo de la clinica dental, asegurando asi una propuesta

fundamentada y acorde a los estandares actuales.

A continuacidn, se describe la aplicacion de la investigacion desarrollada:

7.1.1 Comunicacién. La comunicacion implica la transmision de informacion entre un
emisor y un receptor a través de un medio o canal especifico. Ademas, la
retroalimentacion del receptor completa el ciclo comunicativo. La creacion de un
imagotipo es una forma visual de comunicar informacion sobre una clinica dental. A
través de elementos visuales como colores, formas y tipografia, es posible transmitir de

manera efectiva la identidad, los valores y los servicios de la clinica.

7.1.2 Comunicacion corporativa. Es el proceso de transmitir de manera efectiva la
informacion y los mensajes de la empresa a su publico objetivo. A través del disefio del
imagotipo, la clinica puede establecer una comunicacion visual efectiva con su publico
objetivo, transmitiendo su mensaje y creando una impresion duradera en la mente de los
pacientes. En este sentido, el imagotipo contribuye a fortalecer la comunicacién

corporativa de la clinica dental.

7.1.3 Imagen corporativa. Es la percepcion que el publico tiene de una empresa u

organizacion, basada en sus elementos visuales, mensajes y valores transmitidos. El
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imagotipo es un elemento visual clave que representa la identidad de la clinica. A través
del disefio cuidadoso del imagotipo, se puede transmitir la esencia de la clinica, sus
valores y servicios, creando una impresion positiva en el publico y fortaleciendo la

percepcion de la marca.

7.1.4 Disefio grafico. El diseno grafico es una disciplina que combina arte, creatividad y
tecnologia para comunicar mensajes visuales de manera efectiva. Para el desarrollo del
proyecto de graduacion, el disefio grafico es fundamental para la creacion del imagotipo,
que representa la identidad de la clinica. Ademas, el disefio grafico también esta
relacionado con la creacion de una guia de marca, que establece las pautas y normas para
el uso correcto de los elementos visuales de la marca, asegurando una comunicacion

coherente y consistente en todos los materiales y canales de la clinica.

7.1.5 Imagotipo Un imagotipo es una combinacioén de un simbolo grafico y un logotipo
que representa visualmente la identidad de una empresa o marca. Para la clinica AK
Dental, la creacion de un imagotipo la beneficiara al proporcionar una imagen distintiva y
memorable que se asociara con sus servicios y valores. Ademas, el imagotipo puede
facilitar el reconocimiento y la diferenciacion en un mercado competitivo, fortaleciendo

la presencia de la clinica y atrayendo a nuevos clientes.

7.1.6 Guia de marca. El desarrollo de la guia de marca, brindaré una estructura clara
para definir su identidad visual de la clinica dental. Esta guia permitira establecer una
imagen coherente en su material publicitario, lo cual generard confianza y familiaridad en

los pacientes.
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7.1.7 Ciencias auxiliares.

7.1.7.1 Semiologia de la imagen. La semiologia de la imagen juega un papel fundamental
en la creacion de un imagotipo para la clinica dental AK Dental. Al seleccionar
cuidadosamente colores, formas, signos visuales, simbolos, elementos graficos y
tipografias, se pueden evocar asociaciones emocionales y transmitir mensajes
subconscientes a los espectadores. Ademas, la semiologia de la imagen posibilita
establecer una comunicacion visual clara y coherente, lo que contribuye a construir la
identidad de marca de AK Dental y a diferenciarse en el competitivo sector de la atencion

dental.

7.1.7.2 Psicologia de la imagen. Se refiere al estudio de como las imégenes y los
elementos visuales impactan en las emociones, percepciones y comportamientos. Es
importante comprenderla para el desarrollo de este proyecto, ya que las imagenes y
formas juegan un papel crucial en la comunicacion visual y pueden influir en la forma en
que las personas perciben y confian en una marca. Al comprender los principios
psicoldgicos detras de la imagen, como el uso de colores, formas y simbolos, se puede
crear un imagotipo que transmita la identidad de la clinica, y atraiga a los pacientes de

manera efectiva.

7.1.8 Artes

7.1.8.1 Tipografia. La tipografia desempefia un papel fundamental al transmitir
informacion y reforzar ideas. Al elegir la tipografia adecuada, podemos lograr una lectura

fluida y una presentacion visual impactante y de calidad.
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7.1.8.2 Artes digitales. Las artes digitales son indispensables para el desarrollo del
imagotipo y una guia de marca debido a su capacidad de ofrecer flexibilidad en la
creacion y manipulacion de elementos visuales, aplicar efectos especiales, crear disefios
escalables y adaptables y asegurar la representacion efectiva de la identidad de la marca

en diversos medios y plataformas.
7.1.9 Teorias

7.1.9.1 Teoria del color. Al comprender la teoria del color y sus asociaciones
emocionales, se puede elegir una paleta de colores que transmita adecuadamente los
valores y la identidad de la clinica. La teoria del color permite crear un imagotipo
atractivo y coherente, que genere confianza en los pacientes y establezca una conexion

emocional con el publico objetivo.

7.1.9.2 Teoria de la forma y composicion. La eleccion de formas distintivas y su
disposicion adecuada en la composicion del imagotipo permiten transmitir mensajes
especificos y evocar emociones particulares, mientras que una composicion equilibrada

garantiza que los elementos clave se destaquen y sean facilmente reconocibles.
7.1.10. Tendencias.

7.1.10.1 Tendencia Sans Serif. Esta tendencia posibilita la personalizacion exclusiva de
las fuentes en funcidn de la marca, otorgando un completo dominio sobre su apariencia.
Al aprovechar esta tendencia, la clinica puede lograr un disefio distintivo y moderno que
resuene con su audiencia mientras transmite profesionalismo y confiabilidad en un campo

de la salud altamente competitivo.
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7.1.10.2 Figura-Fondo. La tendencia de figura-fondo puede ser aplicable en un
imagotipo debido a su capacidad para crear un contraste visual efectivo y destacar los
elementos clave del disefio. En esta técnica, se utiliza la relacion entre una forma

principal y su entorno para lograr un equilibrio visual y una legibilidad 6ptima.

7.1.10.3 Tendencia diseiio plano. Esta tendencia se caracteriza por el uso de formas y
colores solidos, sin sombras ni efectos tridimensionales excesivos, lo que resulta en un
disefio limpio y moderno. Al aplicar el disefio plano en un imagotipo, se puede lograr una
apariencia de facil comprension del mensaje visual. Ademas, el disefio plano se adapta
bien a diversos tamaios y plataformas, lo que garantiza la legibilidad y reconocimiento

del imagotipo en diferentes contextos.
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7.1.11. Tablero de aplicacion de informacion definida en el marco teodrico

. Comunicacién Imagen
Comunicacién corporativa corporativa

Semiologia de

Psicologia de ; 2
la imagen la imagen Guia de marca

Tipografia Artes digitales Teoria del color

o

Tendencia .
diseno plano Figura-fondo

Tablero creado por Marcos Castellanos Rivas
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Disefio grafico

Imagotipo

o

Teoria de la forma
vy la composicién

Tendencia
Sans Serif

12)




7.2 Conceptualizacion

La conceptualizacion sera la piedra angular sobre la cual se edificaran todos los
elementos que conformaran el distintivo visual de la clinica AK Dental. Este proceso creativo e
inspirador permitird definir la identidad tinica de la marca. Cada trazo, color y forma del
imagotipo sera cuidadosamente disefiado para reflejar la profesionalidad, la confianza y el
compromiso que caracterizan a AK Dental, asegurando asi una representacion grafica coherente

y memorable de sus servicios de excelencia en el campo de la odontologia.

7.2.1 Método. Los seis sombreros para pensar. La resolucion de problemas graficos
siempre implica un nivel elevado de creatividad y la aplicacién de una logica creativa
para lograr una resolucion optima. Edward De Bono, psicdlogo maltés y profesor de la
Universidad de Oxford, desarrollé el método creativo conocido como "los seis sombreros
para pensar" como una herramienta para facilitar el andlisis y la solucion de problemas
desde diferentes perspectivas. Este enfoque permite generar un abanico mas amplio de

soluciones para el problema en cuestion.

Los seis sombreros representan seis enfoques diferentes de pensamiento y puntos
de vista, los cuales deben considerarse como direcciones de pensamiento. Estas
estrategias ofrecen varios beneficios, tales como promover el pensamiento paralelo,

estimular el pensamiento en toda su amplitud y separar el ego del desempeiio.

El método funciona de la siguiente manera:

e (Cada participante se pone un "sombrero" imaginario que representa un enfoque
especifico.

e Se discute y explora un tema o problema desde la perspectiva de ese sombrero.
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e Se pasa al siguiente sombrero, cambiando el enfoque de pensamiento.

e Se repite este proceso para cada sombrero, analizando el tema desde diferentes
angulos.

e Serecopilan y registran las ideas generadas bajo cada sombrero.

e Se evaltan las ideas y se toman decisiones basadas en la combinacién de
perspectivas.

e Se fomenta la colaboracion y se busca un consenso final para llegar a una solucion

o conclusion.

El significado de los 6 sombreros para pensar es el siguiente:

e Sombrero blanco: enfocado en hechos y datos objetivos.

e Sombrero rojo: centra en las emociones y la intuicion.

e Sombrero negro: se concentra en la critica y el pensamiento negativo.

e Sombrero amarillo: busca el pensamiento positivo y constructivo.

e Sombrero verde: fomenta la creatividad y la generacion de nuevas ideas.
e Sombrero azul: se encarga de la organizacion y direccion del proceso de

pensamiento grupal.
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7.2.1.1 Aplicacion del método.

6 sombreros para pensar

s N

Sombrero Blanco

a) Clinica dental destaca por

Sombrero Rojo

a) El imagotipo puede generar

N

ofrecer servicios profesionales de
odontologia general, odontopedi-
atria y estética.

b) Sin un imagotipo, la clinica
puede perder la oportunidad de
diferenciarse de la competencia y
comunicar visualmente su pro-
puesta de valor.

©) Su grupo objetivo comprende
personas de entre 35 a 45 afios
de edad, quienes tienen interés
en mantener y mejorar su salud
bucal.

una conexién emocional con los
pacientes, evocando sentimientos
de confianza y seguridad en los
servicios de AK Dental.

b) La falta de un imagotipo
puede dificultar la creacién de
una identidad visual distintiva, lo
que puede afectar la percepcion
de la clinica y la confianza de los
pacientes.

¢) Un imagotipo cuidadosamente
disefiado puede reflejar la pasién
y dedicacion de la clinica hacia la
odontologia y ayudar a transmitir
su compromiso con la atencién

personalizada.

Sombrero Negro

a) Sin un imagotipo, la clinica
puede perder oportunidades de
promocion visual y reconocimien-
to en el mercado, lo que podria
limitar su crecimiento y captacion
de nuevos pacientes.

b) Enfrentar el desafio de
establecer su reconocimiento en
la comunidad y diferenciarse de
la competencia en un mercado
odontoldgico saturado.

c) Falta de presencia en redes
sociales e internet, limita
reconocimeinto de la clinica en
clientes potenciales.

4 N off

Sombrero Verde

a) El imagotipo puede ser una oportunidad
para destacar aspectos unicos de AK Dental,
como su enfoque en la tecnologia de punta
y su compromiso con la formacion continua.

Palabras clave:

Colores: 3
-Blanco -Sor_xr!sa
-Azul -F6|If:}dad
-Celeste -Pa§lon
-Turquesa -Culdadci
-Gris -Pe_rfecuon
Colores que transmiten 'Br"lf’"te
tranquilidad y confianza, “Paciente.
ademas de elegancia. -Excelencia
-Dientes
-Salud

Formas y figuras:

-Herramientas dentales  ~-IMPieza dental

-Encias saludables

Sombrero Amarillo

a) La creacién de un imagotipo
para AK Dental puede fortalecer
su posicionamiento en el mercado
y aumentar su visibilidad frente a
la competencia.

b) Un imagotipo bien disefiado
puede transmitir los valores y la
calidad de los servicios de la clini-
ca, generando una percepcion
positiva en los pacientes.

¢) Al contar con un imagotipo
distintivo, la clinica puede reforzar
su promesa de atencion integral y
personalizada, captando la
atencion de un publico mas

Sombrero Azul

Se concluye con lo analizado que
la clinica AK Dental necesita el
disefio de un imagotipo que los
vueleva competitivos en el
segmento odontoldgico de la
ciudad de Guatemala.

Conceptos preliminares

a)Sonrisas felices.

b)Excelencia en cada sonrisa.

c)Sontrisas brillantes, pacientes
felices.

d)Cuidamos tu sonrisa.

e)La clave de tu sonrisa perfecta.

El concepto utiilizar para el
desarrollo del imagotipo sera:

-Diente y 3 amplio. ” "

formas elegantes -Odontologia Tu sonrisa, Y

-Sonrisa *Salud oral nuestra pasion
AL J U A NG
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7.2.2 Definicion del concepto. Tras aplicar la técnica de "Los seis sombreros para
pensar" de Edward De Bono, se han creado frases conductuales que seran utilizadas como

slogans y conceptos para el desarrollo del imagotipo de la clinica AK Dental.
A continuacion, se presentan las frases desarrolladas:

- Sonrisas felices.

- Excelencia en cada sonrisa.

- Sonrisas brillantes, pacientes felices.
- Tu sonrisa nuestra pasion.

- Cuidamos tu sonrisa.

- La clave de tu sonrisa perfecta.

La frase "Tu sonrisa nuestra pasion" fue seleccionada como inspiracion y
slogan para el desarrollo y concepto del imagotipo de la clinica AK Dental. Se eligio
debido a su enfoque centrado en el paciente, reflejando el compromiso y dedicacion hacia
la salud bucal y la estética dental. Esta frase busca establecer una conexién emocional
con los pacientes, generando confianza y comodidad al elegir la clinica. Ademas, es
memorable y distintiva, creando una asociacion duradera entre la clinica y la pasion por

la sonrisa, diferenciandola de otras clinicas dentales.

7.3 Bocetaje

Con base en la frase "Tu sonrisa nuestra pasion" se inicia el proceso de creacion del
imagotipo a través del proceso de bocetaje, que abarca varias etapas: se comienza con la tabla de
requisitos, seguida del bocetaje de diagramacion o bocetaje inicial. Posteriormente, se avanza

hacia el bocetaje formal y finalmente se lleva a cabo la digitalizacion de la propuesta.
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7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento grafico

Color

Tipografia

Vector

Diagramacion

Elementos graficos

Espacio

Propésito
Buscar un equilibrio
visual mediante la
creacion de un contraste
efectivo entre los

diversos elementos.

Capturar la esencia y el
significado correcto de
las ilustraciones graficas
a través de su
representacion

adecuada.

Una calidad de imagen y
facil aplicacion en

diferentes medios.

Estructura jerarquica y
legibilidad simple y

adecuada.

Formas y figuras
relacionadas con la
profesion dental y el
compromiso y promesa
de la clinica.

Cada elemento resalta
individualmente sin
opacar a los demas.

Técnica
Adobe Color y adobe
Ilustrator ya que
ofrecen opciones de
analisis de colores
adecuados para el
proyecto.
Adobe Fonts, utilizando
su amplia coleccion de
familias tipograficas.
Aplicar el uso de letras
mayusculas con un
espaciado de kerning en
los titulos.
Adobe Illustrator,
programa especializado
para el desarrollo
vectorial.
Adobe Illustrator:
Atreves de sus
herramientas la
composicion jerarquica
es mas simple de
desarrollar.
Adobe Illustrator: para
la correcta digitalizacion

del bocetaje.

Adobe Illustrator,
utilizando sus
herramientas para
realizar composiciones

equilibradas.
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Emocién
Limpieza
Compromiso

Satisfaccion

Profesionalismo
Elegancia

Felicidad

Sanidad
Alegria

Armonia

Orden
Simpleza

Comprension

Confianza
Cuidado
Profesionalismo

Armonia

Orden



7.3.2 Bocetaje.

Primera Propuesta de imagotipo.

Imagotipo boceto | g et
/f':l Rejilla 4x4 pulgadas
1 Letra K

Vocal A ‘ '_ p ""‘

. 7K DenTol

tipografia
Sans Serif S
TU SONRISA NUES TRA PA6 Slogan tipografia

Sans Serif
Construccion

Rejilla 4x4 pulgadas

Abstraccion
muela

% |
Tipografia _ < D e n 'F'QL

mayuscula y

minuscula TU SONRISA NUESTRA PASION

5

Rejilla 4x4 pulgadas

\ 4
& A
Color celeste .
abstraccion ‘ ‘»:-
muela y letras
Cologazgl : Jl<
nombre de la =
marca TU SONRISA NUESTRA P@ N Color gris
slogan
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Identificacion de elementos:

Para esta primera propuesta, se bosquejo con base en los requerimientos
solicitados por el cliente. Este deseaba un isotipo que combinara la abstraccion de una
muela junto con las letras "A" y "K" del nombre de la clinica AK Dental. La construccion
se llevd a cabo utilizando una reticula de 4x4 pulgadas, seguida de una geometria
triangular para asegurar la correcta proporcion de los elementos, en una tonalidad celeste

la cual representa frescura y tranquilidad.

En la parte textual, el nombre "AK Dental" se plasmo utilizando una tipografia
Sans Serif con un estilo moderno, sin remates en color azul. Esto se hizo para mantener
una estética limpia y de facil lectura para el publico al cual esta dirigido. Por ultimo, en la
parte inferior del texto, se incluyo el eslogan "Tu sonrisa, nuestra pasion", escrito de igual
manera con una tipografia palo seco, lo que complementa la composicion en un

imagotipo de estilo moderno.

Con esta propuesta, se busco crear una identidad visual que representara
adecuadamente la esencia de la clinica AK Dental, resaltando tanto su especializacion en
odontologia como su enfoque en el compromiso, seguridad y la satisfaccion de sus

pacientes.
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Primera propuesta guia de marca

11 pulgadas

= 1

’g, 4 ' W O Imagotipo
/K DenTol

TU SONRISA NUESTRA PASION

Patrén de marca

8.5 pulgadas

(Suia de m ACQO—r—

Interior 1

Titulo|| @'{"}QQCT 1”0

o) /Q\ )
E% K v\
= T T — Imagotipo
GE /K DenTo P
I.I.I% C) TU SONRISA NUFSTRA PASION

Patrén de marca mv xv— )\V-ﬁ)\

Titulo O DQTF ones

e — A\ /
\\ I/\‘(

8.5 pulgadas

Descripcion

11 pulgadas



Para estandarizar los usos correctos, incorrectos y variaciones del imagotipo, se
llevo a cabo el bocetaje de la guia de marca, basandose en la primera propuesta de
imagotipo. Esta propuesta utiliza formas geométricas rectas con bordes redondeados, lo
que establecio las directrices para el desarrollo de la guia. En la portada de la guia, el
imagotipo se presentd como la pieza central, acompafiado del titular "Guia de marca"
ubicado en la parte inferior derecha. Para este texto, se empleo una tipografia Sans Serif,
la misma utilizada en el slogan de la marca y una de las principales fuentes que se
emplearan en la identidad de la marca. En la parte izquierda, se disefiaron patrones
desarrollados a partir de una abstraccion del isotipo en un tono azul, que se estableciod

como uno de los colores principales y se utilizara en el resto de las paginas de la guia.

En la muestra de la Hoja interior 1, se present6 el desarrollo y explicacion de la
creacion del imagotipo, asi como los elementos que sirvieron de inspiracion para su
disefio. Estos elementos estan acompanados de una breve descripcion para facilitar su
comprension. En la parte inferior de esta hoja, se incluy6 un patrén establecido en la guia,

el cual formara parte de los lineamientos graficos de la marca.

En la muestra de la Hoja interior 2, se detalla el desarrollo de los patrones de la
marca, los cuales consisten en figuras geométricas en concordancia con el imagotipo de la
propuesta 1. Este imagotipo se compone de una serie de formas rectangulares y
abstracciones de las letras "A" y "K". Estos patrones demostraron la adaptabilidad del

isotipo en cualquier pieza o material grafico que el cliente desee utilizar.

Con la guia de marca, se logro establecer una base solida para el uso consistente y
efectivo del imagotipo, asegurando que la identidad visual de la marca se mantenga

coherente y reconocible en todas sus aplicaciones y comunicaciones.

51



Segunda Propuesta de imagotipo.

Imagotipo boceto

Letra K

=2 s DeNtd
‘!
(«&n

Tu soOhrisS@ nuesira P h

\ /“
Abst i
So:ﬁgzcaon \6\)\ g7

Construccion

2 pulgadas

2 pulgadas
Mddulos
circulares

Nombre
tipografia
Sans Senf

Slogan tlpografla
Sans Serif

N+ Ol
! Cf_,";'l f i Tipografia
i tgi 1 § mayuscula y
= \m minuscula

5 pulgadas

Color Aqua
abstraccién
sonrisa

Color azul
Nombre

“DCNEOL

Tu sohrisa nuggtra PASION

Color gris
slogan
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Identificacion de elementos:

En la segunda propuesta, se bosquejo en base al concepto "Tu sonrisa nuestra
pasion", el cual fue desarrollado utilizando la técnica de "Los 6 sombreros para pensar".
Para la creacion del imagotipo, se combinaron las letras A y K con una abstraccion de una
sonrisa, dando forma al isotipo de la composicion. Para esta parte, se optd por utilizar el
color aqua, conocido por ser un tono suave y refrescante que evoca sensaciones de
tranquilidad, calma y serenidad. El isotipo fue construido con una composicion de
modulos circulares, logrando asi mantener una unidad ritmica y armonia entre sus
elementos. Esta eleccion permitid transmitir una sensacion de equilibrio y cohesion en la

identidad visual.

En cuanto a la parte textual, se emple6 una tipografia Sans Serif con un grosor
mediano para lograr una estética limpia y moderna. Se eligi6 una tonalidad azul para
representar seriedad, seguridad y compromiso con los clientes. Esta eleccion de color
buscaba generar confianza en la marca y demostrar el enfoque profesional de la clinica
AK Dental. Para cerrar la composicion, se incorpord el eslogan utilizando una tipografia
palo seco en color gris, contribuyendo a mantener la armonia en la composicion de los
elementos. El color gris se escogio para darle un toque de sobriedad y elegancia al

eslogan, complementando asi la identidad visual general.

La segunda propuesta crea una identidad visual que refleja el enfoque en la pasion
por las sonrisas, la seriedad y el compromiso con los clientes, todo ello mediante el uso
adecuado de la técnica de disefio, la eleccion de colores y tipografias que comunicaran los

valores y objetivos de la clinica AK Dental.
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Segunda propuesta guia de marca

11 pulgadas

£
9,

Patrén de marca

8.5 pulgadas

Titulo

Elementos
del imagotipo

Titulo

|seno gatron

8.5 pulgadas

\ K’ “TU 50nFISA NUeSLra Pasion

(GUIA De MarCa

Titulo

——CGImagoLiPg

Ag.DEntaL

Imagotipo

Patrén de marca

\ ’ TU 50nFIS@ nUeskra Pasion O
. ‘ - ~
+K h

11 pulgadas
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Para la segunda propuesta de la guia de marca, se partioé del concepto "Tu sonrisa,
nuestra pasion", que sirvié como base para el desarrollo de la creacion del segundo

imagotipo.

En la portada, el imagotipo se presentd como el elemento central, acompafniado del
titulo "Guia de marca", ubicado de manera sutil en la parte inferior izquierda como un
cierre. El disefo de la hoja incluy6 el uso de patrones creados y especificados dentro de la

guia de marca.

En la hoja interior 1, se explican los elementos que inspiraron la creacion del
isotipo, los cuales se conformaron mediante las letras "A" y "K", junto con una

abstraccion de una sonrisa, que resultd ser fundamental para su creacion.

Por otro lado, en la hoja interior 2, se muestra el desarrollo de los patrones creados
a partir del imagotipo y sus formas geométricas redondeadas. Estos patrones se disefiaron

utilizando las tonalidades grises y aqua previamente establecidas en la guia de marca.

Con esta segunda propuesta de la guia de marca, se busc6 asegurar la coherencia y
consistencia en la utilizacion del imagotipo, asi como en la aplicacion de los patrones en

diversos materiales y comunicaciones de la marca AK Dental.
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 1: Adobe Illustrator.

Se colocd la imagen de boceto como referencia.

£
=K DQ nTol

RA PR3 o_&-

]

WAL
== | /K Denlol

4nt macion

o 418 s

Q

o caemte
ey

:.;ﬂ( De;ﬂ'oL

T
cogan

Paso 2: Opacidad

Se coloco opacidad al boceto en un 31% para empezar a redibujar.
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Paso 3: Reticula

Se redibujo y se construyo la reticula con mddulos cuadrados de 4x4 pulgadas y circulos

para la correcta construccion del isotipo.
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Paso 4: Redibujo

Se redibujo el isotipo respetando la reticula modular.
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Paso 5: Tipografia

Se colocd la tipografia y se defini6 la fuente que servira como apoyo en el imagotipo.

A fy  File Edit Object Type Select Effect View Window

wvie: ] v Document setup | | preferences | B v

PY

Q

+ Create new library

Mi biblioteca

R4
]
Vs
9
L&,
KL

B
B |
T
i,
2,
Q
q

=

Paso 6: Ajustes en tipografia

Se redondearon puntas en la tipografia para tener coherencia con los trazos del isotipo y

se realizaron ajustes en el trazado de las letras.

File Edit

O~ E-~ - [2 v q - % > el B com

- 1200 % (CMVI/Preview) %

+ Create new library

Mi biblioteca

Explore libraries
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Paso 7: Colores

Se establecieron los colores del imagotipo tomando como referencia el moodboard y la

colorizacién en el bocetaje.

Untitied-1* @ 150 % (CMYK/Preview) %

A~
vl
\\ \\ //

%

AKDental

Tu sonrisa/nuestra pasién

Paso 8: Degradé

Se realiz6 un degradé tomando como base los colores previamente seleccionados este fue

aplicado en el isotipo.

DEFE - ooy o > sy [llv | Doumensew || prowenes | T

Untitied-1* @ 100 % (CMYK/Preview) X

+ Create new ibrary

Mi biblioteca

Explore libraries

O
AKDental ® I

Tu sonrisa nhuestra pasién
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Paso 9: Alineacion

Se alinearon los elementos para mantener una proporcion adecuada utilizando lineas

guias.

A % File Edit w Help

0- . [, ... PR
’ :

BV

& |
P

Explore libraries

TR 5e

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

§ o2z

Portada guia de marca

Paso 1: Adobe Illustrator.

Se coloco la imagen de boceto como referencia.

Rejilla 3x3 médulos

AJO—
Patrén de marca |

Imagotipo

/K DenTol

Duia de mard@—,

Interior 1 Rejilla 4x3 médulos

Titulo
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Paso 2: Opacidad

Se colocé opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.

Untitled-2* @ 50 % (CMYK/Preview) X

Rejilla 3x3 médulos

Explore libraries

Paso 3: Imagotipo

Se colocd el imagotipo en la portada para tener como referencia colores y elementos.

YROH W\

Rejilla 3x3 moédulos

¥
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Paso 4: Elementos

Se colocd y colorizo el cuadrado lateral para luego ser complementado con la textura de

la marca.

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasién

Paso 5: Textura

Se colocd una textura sobre el cuadrado redibujada del bocetaje.

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasién
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Paso 6: Perforacion

Utilizando la opcion de “menos frente” se perford el cuadrado para darle un estilo nico a

la portada.

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasién

Paso 7: Titular

El titular fue colocado en la parte inferior derecha.

Rejilla 3x3 mdédulos

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

Guia de maer——; um e
B [~
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Paso &: Alineacion

Se alinearon todos los elementos y se quité el boceto de la parte trasera.
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AKDental

Tu sonrisa nuestra pasién

Guia de marca

Hoja interior 1
Paso 1: Adobe Illustrator.

Se coloco la imagen de boceto como referencia.

Titulo

Biesg'g:r &atrén
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Paso 2: Opacidad

Se colocé opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.

Paso 3: Rejilla

Se redibujo la rejilla la cual sirvié como guia para la construccion de los elementos.

2* @ 66.67 % (CMYK/Preview) %

BORIQLOHwY
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Paso 4: Redibujo de patrones

Se redibujaron cada uno de los elementos dentro de los modulos cuadrados.

Untitled-2* @ 66.67 % (CMYK/Preview) %

Paso 5: Titular

Se coloco el titulo de la hoja respectiva.

Patrones -

L . |

@)%
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Paso 6: Descripcion

Se redacto la descripcion y utilizacion de los patrones como parte de la guia de marca.

Untitied-2*

=+ Create new library

Mi biblioteca

_/ Patrones

Explore libraries

Paso 7: Colorizacion

Los colores de la marca fueron implementados en los patrones.

Color Picker

. Patrones

[Freeer]
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Paso &: Alineacion

Se alinearon todos los elementos y se quité el boceto de la parte trasera.

Untitied-2* @ 66.67 % (CMYK/Previey

A I

+ Create new library

Patrones
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Explore libraries
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Hoja interior 2

Paso 1: Adobe Illustrator.

Se colocd la imagen de boceto como referencia.
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Paso 2: Opacidad

Se colocé opacidad al boceto en un 39% para empezar a redibujar.

[ = = 1" s

Paso 3: Imagotipo

Se colocd el imagotipo en la portada para tener como referencia colores y elementos.

ADonet
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Paso 4: Elementos

Se redibujaron los elementos que formaron el imagotipo y fueron colocados en la parte

lateral izquierda.

+ Create new library

Mibi

a1
PN

AKDentél"

Tu sonrisa nuestra pasion

T e

Paso 5: Alineacion

Se alinearon todos los elementos y se quitd el boceto de la parte trasera.

File Edit Object Type

O~ B~

+ Create new library

Mi biblioteca

Imagotipo

Explore libraries

Composicién

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

# FFFFFF

——
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7.4 Propuesta preliminar

Imagotipo. A continuacion, se muestra el disefio del imagotipo de la clinica AK Dental el
cual fue construido con una reticula de modulos cuadrados de 4x4 pulgadas utilizando los

colores azul y celeste ambos transmiten, limpieza, seguridad y tranquilidad.

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

El imagotipo pude utilizarse en un tamafilo minimo de 2x2 cms y escalable a cualquier

medida superior.
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Portada de la guia de marca: El disefio de la portada incorpora texturas representativas de
la marca, coloreadas en tonos azules y celestes. Esta pagina inicial marca el comienzo del

desarrollo de la guia de marca y cuenta con unas dimensiones de 8.5 x 11 pulgadas.

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

GQuia de marca

Se incorporan los elementos principales de la marca y marcan las pautas de lo que sera el

desarrollo y correcta utilizacion del imagotipo.
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Hoja interior 1. Introduccion: Se proporciona una breve descripcion y resumen de los
contenidos presentes en la guia de normas graficas, con el propdsito de brindar a los usuarios una
comprension precisa de los protocolos apropiados para la aplicacion y el uso del imagotipo. Esta
informacion facilita a los individuos el conocimiento necesario para implementar los elementos

visuales con precision y coherencia. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Introduccion

Bienvenido a la Guia de Marca para
el Imagotipo de AK Dental. En estas
paginas, exploraremos la esencia
visual de nuestra clinica a través de
nuestro distintivo imagotipo. Desde
su construccion hasta su aplicacién
en diversos materiales, esta guia te
brindara las pautas necesarias para
mantener una imagen coherente y
profesional que refleje los valores y
calidad de AK Dental

Se utilizan los patrones propuestos para la marca interactuando con la imagen para

demostrar versatilidad de adaptacion de los elementos.
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Hoja interior 2. Imagotipo: Se presentan los elementos de manera visual, permitiendo la
observacion detallada de los componentes que dieron forma al isotipo, asi como la estructura que

conforma la composicion en su totalidad. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Imagotipo

K AKDental
W

c
0
Y
0
0
Q
=
0
)

De manera ordenada se muestran las letras A+K+ la abstraccion de una muela que dieron

vida al isotipo, utilizando la paleta cromatica.
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Hoja interior 3. Construccion: Se proporciona una explicacion detallada del proceso de
construccion del isotipo, respaldada por una justificacion fundamentada en los elementos
geométricos presentes. Esto se realiza con el objetivo de establecer una composicion geométrica

solida y equilibrada. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Construccion

El imagotipo se compone de
maodulos circulares organizados
en una reticula cuadriculada 4x4,
asegurando una proporcion y
distribucicén precisa de los
elementos.

En una distribucion de 4x4 médulos y estructuras circulares se muestra la correcta

proporcion de la abstraccion de la muela complementada con las letras A y K.
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Hoja interior 4. Patrones: Se muestra una distribucion de los patrones predeterminados
destinados al empleo de la marca, acompafiados de una descripcion estructurada en formato de

dos columnas. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Patrones

WAL

Los patrones presentes se han creado a
partir de trazos derivados del isotipo,
consistiendo en sutiles abstracciones v
formas geométricas compuestas por
lineas rectas y curvas con remates
redondeados. Estos patrones pueden ser
aplicados en dos variantes cromaticas: un
profundo azul oscuro v un sereno celeste,
ambos tomados del paguete cromatico
del imagotipo

Esta eleccion de colores permite una
versatilidad visual que se adapta tanto a
contextos formales como a situaciones
mas informales, manteniendo siempre
una conexion armanica con la identidad
visual de la marca

Los patrones estan construidos a partir de abstracciones del isotipo establecido, el uso
correcto de estos, esta establecido en la descripcion del documento, manteniendo una armonia

entre el resto de materiales de la guia de marca.
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Hoja interior 5. Colores: Los colores estan diagramados con sus respectivos codigos que

deben de servir como pauta para ser implementados en materiales institucionales que la marca

requiera. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Pantone Pantone Pantone
P101-8 C P109-6 C 000 C

C 0%

C 100% C 74% 4
M 100% M 26% 53 M 0%
Y 34% B 213 Y 0%

K 40% K 0%

Los colores seleccionados se inspiran en elementos cotidianos de la clinica dental,
evocando cualidades como seriedad, serenidad, tranquilidad y confianza. Estas tonalidades

solidas contribuyen a la armonia y cohesion de los elementos visuales.

77



Hoja interior 6. Tipografias: Las tipografias fueron cuidadosamente diagramadas,
incluyendo todas las letras, simbolos numéricos y signos. Ademas, el isotipo se empled de
manera ingeniosa como una textura complementaria en la disposicion de la pagina. Las

dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Tipografias

Co Headline

Titulares y encabezados

abcdefghijklmAopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123456789 -+H{,N"#$%&.

Gotham

Textos
abcdefghijklmiopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567 89-+}{,/"#%$%&.

Estas fueron clasificadas como tipografias para uso de titulares o encabezados y la que

servird como cuerpos de texto.
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Hoja interior 7. Area Segura: Se muestra una diagramacion en la que los elementos
sobresaltan en el lateral izquierdo y una columna de texto en la parte derecha, si bien esta pagina
tiene simpleza proporcionan al lector facil acceso a un recorrido de lectura. Las dimensiones de

esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Area segura

Para mantener la maxima visibilidad
del imagotipo es necesario respetar
el drea que se muestra en esta
pagina, El drea sergura se construye
utilizando como medida base la

A K D en t a l letra “&" del Imagotino AK DENTAL

Tu sonrisa nuestra pasion

Para el area segura del imagotipo se utilizo la vocal A para mostrar graficamente el
espacio que debera de ser respetado a la hora de implementar el imagotipo en cualquier material

que la clinica requiera.
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Hoja interior 8. Tamafio minimo: En una estructura escalonada se muestran los elementos
diagramados para que el lector pueda entender de manera rapida las medidas y las
implementaciones del imagotipo y su slogan en la parte derecha se muestran las instrucciones de

uso adecuado del mismo. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Tamano minimo

i L AKDental

Tamafio minimo.
Usar sin slogan.

Las medidas de imagotipo que se
muestran en esta pagina son
utilizadas normalmente para
AK Dental formatos comunes.

L Tu sonrisa nuestra pasién El logotipo a tamafio minime séle

Tamaho minimo se utilizara para formatos

Folletos especiales gue no permitan su

Usar slogan L. o
aplicacion a un tamafc normal

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

Tamafio minimo.
Documentos media pagina
Usar slogan.

El uso minimo y adecuado del imagotipo depende del material grafico y su legibilidad se

ve afectada por el fondo. Por tanto, se empleara en tamafio reducido solo en formatos especiales.
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Hoja interior 9. Usos correctos: Mediante una disposicion en modulos cuadrados, se
ilustran los usos apropiados del imagotipo dentro de una reticula de 6x4 pulgadas. En este
contexto, se emplea la paleta cromatica para la explicacion detallada. Las dimensiones de esta

pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Usos correctos

W

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

W

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasién

W

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

W

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasidn

W

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

W

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

En esta pagina se muestran los usos establecidos para el imagotipo sobre diferentes

superficies de color, asi como sus variantes en positivo y negativo respetando su area segura.
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Hoja interior 10. Usos incorrectos: Los usos incorrectos de un imagotipo engloban
escenarios en los cuales se altera su proporcion, se distorsiona, se emplea en colores no
aprobados o en fondos que perjudican su legibilidad. Asimismo, comprende su aplicacion en
contextos que no reflejan la identidad de la marca, lo que afecta la coherencia y el

reconocimiento del mismo. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Usos incorrectos

e
AKkDentat  AKDental pM

Tu sonrisa nuestra pasion '
A}

No deformar. No cambiar colores. No rotar.

*
* *
* *
AK DENTAL AK DENTAL AKDental
fu sonrisa nuestra pasion U soTrisa MU tra FEs ion Tu sonrisa nuestra pasion

MNo escribir texto en mayusculas No colocar efectos detras o encima. No colocar elementos externos

L

‘\

¥ \
AK DENTAL AKDentd AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion Tu sonrisa nuestra pasion Sonrie, cuidamos de tus dientes

No cambiar la tipografia. No colocar texturas dentro No cambiar frase del slogan.
de los elementos.

En esta parte, se observan diagramados en 3 columnas y con una breve

descripcion aquellas disposiciones que no deben de realizarse con el imagotipo.
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Hoja interior 11. Elementos visuales: La iconografia y los elementos visuales de la marca
AK Dental se caracterizan por su disefo distintivo y profesional. La paleta cromatica
seleccionada, inspirada en elementos cotidianos de la clinica, evoca cualidades como seriedad,

serenidad y confianza. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Elementos visuales

Los elementos visuales transmiten
la esencia v enfoque en salud denta
mediante simbolos como dientes
estilizados, colores como blanco v
azul para limpieza y confianza, y
seriedad. Estos elementos crean
una identidad coherente y
memerable, conectandos con los
valores y servicios de la clinica.

Estos elementos han sido disefiados a partir de instrumentos y componentes originales del
ambito odontologico. Estan destinados a ser empleados en diversos materiales graficos como

apoyos visuales e informativos.
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Hoja interior 12. Material general: En esta pagina se observa una diagramacion modular
en la que el uso de fotografia muestra elementos referentes a la marca y sus aplicaciones. Las

dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Material general

El imagotipo puede emplearse en
los materiales de uso general de la
clinica de dos formas: con su slogan
oy sin el. La eleccion dependera
del método de bordado o impresion
empleado, siempre garantizando la
coherencia con la paleta cromatica
y las dimensiones especificadas en
la guia de marca.

AKDental

Las fotografias seleccionadas exhiben el imagotipo en diversos materiales de uso general,
acompanada de una breve descripcion que detalla su aplicacion. Ademads, en caso de ser

necesario, se demuestra la incorporacion del eslogan de la marca.
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Hoja interior 13. Materiales externos e internos: Una pagina de contenido totalmente
fotografico presenta una disposicion modular que ilustra el uso apropiado del imagotipo en
elementos exteriores como rotulos metalicos, asi como en interiores mediante cuadros y afiches.

Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

Materiales externos
e internos
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Hoja interior 14. Papeleria: La papeleria de AK Dental representa una extension visual
coherente de la identidad de la clinica. Cada elemento, desde tarjetas de presentacion hasta papel
membretado, refleja la profesionalidad y la seriedad que caracterizan a la marca. La paleta
cromatica seleccionada, inspirada en la tranquilidad y confianza asociadas con la odontologia, se
fusiona con el imagotipo de manera armoniosa. La tipografia elegida comunica una sensacion de
modernidad y claridad, mientras que los detalles sutiles, como el isotipo utilizado como elemento
de acompafiamiento, afiaden un toque distintivo a cada pieza. En conjunto, la papeleria de AK
Dental crea una impresion duradera y memorable que subraya la calidad de sus servicios y su
compromiso con el cuidado dental excepcional. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11

pulgadas.

AKDental

AKDental

Papeleria
.V

La papeleria de AK Dental
mantendra una coherencia
visual en todos sus

elementos, paleta cromatica

y disefo, reflejando un estilo

sobrio y pulcro que Karla Kestler I
comunica los objetivos

de la clinica
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Contraportada: Para concluir, se presenta el logotipo en una de sus aplicaciones
autorizadas, acompafiado de los patrones correspondientes, creando un cierre visualmente pulido

y ordenado. Las dimensiones de esta pagina son 8.5 x 11 pulgadas.

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion
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Capitulo VIII:

Validacion técnica



Capitulo VIII: Validacion técnica

Al concluir la propuesta preliminar de disefio de imagotipo para identificar la empresa
AK Dental a pacientes actuales y potenciales en el segmento odontoldgico de la ciudad de
Guatemala, Se procedera a iniciar la etapa de validacion técnica, en la cual se presentara el
proyecto ante clientes, expertos y el grupo objetivo. Para llevar a cabo esta validacion, se
empleara una encuesta personal que contendra preguntas cerradas y calificacion basada en la

escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de dos maneras: de forma virtual a través de Google Forms

para clientes y grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que combinard tanto métodos cuantitativos
como cualitativos. El enfoque cuantitativo se empleara para medir los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los participantes. Por otro lado, el enfoque cualitativo se utilizara para

explorar y comprender la percepcion de los encuestados en relacion con la propuesta de disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a veinticinco personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo y a seis expertos en

el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 32 personas divididas en tres grupos:

Cliente: La validacion por parte del cliente fue realizada por la cirujana dentista y duefia de la
clinica dental Karla Marleny Kestler Hernandez.

Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion, disefio y publicidad.
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La perspectiva de los seis expertos en comunicacion y disefio grafico resulta valiosa, dado
que se centra en su campo profesional y en su amplia trayectoria en el mercado. Las sugerencias
que proporcionen desempefiaran un papel fundamental en la optimizacion de la propuesta

disefiada, asegurando su eficacia.

Licenciado Kevin Geovani Guevara Rosales
Licenciada Maria Cristina Ramirez Sandoval
Licenciado Diego Leonel Apen Diaz
Licenciada Karla Veronica Ramos Paredes
Licenciado Ronaldo Misael Arriola Velasquez

Licenciado Jorge Andrés Anleu

Grupo objetivo: El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo de hombres y mujeres entre
las edades de 35 a 45 afios de edad en los niveles socioecondmicos C1 Y C2. Personas que

buscan atencidn bucal personalizada o que quieren una solucién rapida para un problema dental.

Se valid6 a 25 personas del grupo objetivo.

8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usard es la encuesta, un procedimiento que implica la recoleccion
de datos a través de un cuestionario disefiado previamente. Dentro de la encuesta, se aplicara el
método de la escala tipo Likert, una técnica psicométrica ampliamente utilizada en cuestionarios.
Esta escala establece varios niveles en los cuales los encuestados expresaran su acuerdo o
desacuerdo con declaraciones, preguntas o elementos especificos. Posteriormente, los resultados

obtenidos se someteran a analisis. Este método, de naturaleza cualitativa, proporciona datos
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descriptivos que son de gran utilidad en la evaluacion. Asi mismo se hard uso de preguntas

€6 _r

dicotomicas en las que el encuestado responderd “si” o “no”, seglin considere.

8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:

1. ;Considera usted necesario disefiar un imagotipo para identificar la empresa AK
Dental a pacientes actuales y potenciales en el segmento odontoldgico de la ciudad de

Guatemala?

P s
@ Mo

Interpretacion. El 100% de los encuestados indico que es necesario disefiar un
imagotipo para identificar la empresa AK Dental a pacientes actuales y potenciales en el
segmento odontologico de la ciudad de Guatemala, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra necesaria la creacion del

imagotipo totalmente funcional para la clinica dental.
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2. (Considera importante recopilar informacion veridica de la clinica AK Dental, a
través de un brief, con el fin de poder conocer y complementar datos importantes de

la marca y sus objetivos?

@ Si
@ No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indic6 que es importante recopilar
informacion veridica de la clinica AK Dental, a través de un brief, con el fin de poder
conocer y complementar datos importantes de la marca y sus objetivos, mientras que no
hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra la
importancia de la recoleccion de datos para su interpretacion por medio del brief y asi

obtener los mejores resultados.
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3. (Considera adecuado investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el disefio de imagotipo, a través de distintas fuentes bibliograficas

que puedan respaldar cientificamente la propuesta del disefio?

® Si
@ No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indicé que es importante investigar
términos, conceptos, teorias y tendencias de disefo relacionados con el disefio de
imagotipo, a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar
cientificamente la propuesta del disefio mientras que no hubo respuestas negativas a la
pregunta (0%). Por consiguiente, la investigacion de estos aspectos es de suma relevancia

para la correcta elaboracion del del proyecto.
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4. (Considera adecuado desarrollar una guia de marca para estandarizar los usos

correctos del imagotipo en espacios reales y virtuales de la clinica AK Dental ?

® Si
@ No

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indic6 que es importante desarrollar
una guia de marca para estandarizar los usos correctos del imagotipo en espacios reales
y virtuales de la clinica AK Dental mientras que no hubo respuestas negativas a la
pregunta (0%). Por consiguiente, el disefio y desarrollo de una guia de marca que
establece las disposiciones correctas del imagotipo para su uso adecuado es de mucha

importancia.
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Parte Semiologica:

5. ¢Considera adecuados para una clinica dental los colores propuestos en el disefio?

@ Muy adecuada
@ Poco adecuada
@ Mada adecuada

Interpretacion. El 100% de los encuestados indic6 adecuados para una clinica
dental los colores propuestos en el disefio, mientras que no hubo respuestas negativas a
la pregunta (0%). Por consiguiente, la paleta de colores propuesta y justificada en el

proyecto son adecuados para la clinica dental.

94



6. (Cree que la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo de personas de entre
35 a 45 anos de edad los cuales estan interesados en el cuidado y la mejora de su

salud bucal?

@ Muy adecuada
@ FPoco adecuada
@ Mada adecuada

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indic6 adecuada la tipografia usada
para un grupo objetivo de personas de entre 35 a 45 afios de edad los cuales estan
interesados en el cuidado y la mejora de su salud bucal, mientras que no hubo
respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, la tipografia propuesta es

funcional y adecuada para el uso que requiera la clinica dental.
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7. ¢Los elementos, disefios, iconografia y fotografias empleados en la propuesta

grafica dejan en claro que la empresa se trata de una clinica dental?

@ Muy comprensibles
@ Poco comprensibles
@ Mada comprensibles

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicé que los elementos, disefios,
iconografia y fotografias empleados en la propuesta grafica dejan en claro que la
empresa se trata de una clinica dental, mientras que no hubo respuestas negativas a la
pregunta (0%). Por consiguiente, los elementos propuestos son los mas indicados para el

uso que requiera la clinica dental.
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8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio de la guia de marca es:

@ Muy legible
@ Foco legible
@ Nada legible

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera que la tipografia utilizada
en el disefo de la guia de marca es muy legible, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, la tipografia implementada en la guia de
marca es la mas adecuada y adaptable para cualquier material grafico que la clinica

requiera.

97



9. (Considera muy adecuados los elementos graficos en la propuesta adecuada?

@ Muy adecuados
@ Poco adecuados
@ Mada adecuados

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera adecuados todos los
elementos graficos implementados en la propuesta, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, los elementos graficos desarrollados para
la guia de marca son los més adecuados para la clinica y adaptables a cualquier pieza

grafica que la clinica requiera.

98



10. Segun su criterio (El tamafio fisico y virtual de la propuesta es ideal para ser visto

en dispositivos moviles u aparatos electronicos y materiales impresos o bordados?

® i
@ Mo

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera ideal el tamafio fisico y
virtual de la propuesta para ser visto en dispositivos moviles u aparatos electronicos y
materiales impresos o bordados, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta
(0%). Por consiguiente, los tamafios propuestos para distintas plataformas digitales,
materiales impresos y bordados son los mas adecuados para el uso que la clinica dental

requiera necesario.
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11. De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta. Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal

puede hacerlo en el siguiente espacio:

El proyecto me parece una propuesta muy positivo para la marca y el posicionamiento de la misma. Es una
propuesta que posiciona a la marca dentro de las mejores empresas del mismo gremio. Como sugerencia
y aporte al proyecto sugiero una version positiva en el imagotipo para cubrir cualquier necesidad en
aplicasion del antes mencionado.

Muy buen trabajo.

Encuentro el proyecto sumamente profesional. Cada uno de los aspectos a desarrollar ha sido abordado
de manera precisa y los resultados finales reflejan de manera sélida los conocimientos adquiridos por el
profesional que lleva a cabo el proyecto.

Como sugerencia: Que en la guia del uso de la marca, la tipografia sea de un tamafo mayor.
El pretexto esta 6ptimamente desarrollado, la construccién del logotipo esta resuelta de forma adecuada
Excelente

Tiene potencial la iconografia para tener mas merch

Estéa muy linda la propuesta, bastante legible y muy estética para la clinica.
El tipo de letra y colores dan una imagen clara y de confiabilidad al imagotipo.

Me parece puntual los colores usados, ya que se ve profesional que usualmente al ir con un dentista se
busca confianza y profesionalismo que es lo que me reflejo la marca.

Me parecié una propuesta bastante innovadora con elementos funcionales.
Excelente trabajo realizado.

Me parece muy bien la integracion de las letras A Y K dentro del imagotipo. Muy buen trabajo!
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8.4. Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Se recomendd una nueva propuesta en la portada de la guia de marca utilizando los

elementos graficos elaborados para la clinica.

Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario justificar los textos en las descripciones de la guia de marca.

e Se recomendo la elaboracion de un indice para la facil identificacion de cada una de las

paginas, asi como colocar una pagina en blanco o con una frase entre la portada y el inicio

de la guia de marca para darle un toque de profesionalismo.

e No se mencionaron mas cambios relevantes en el disefio propuesto.

8.4.1 Portada. Se realiz6 una nueva propuesta de portada tomando como base los patrones

elaborados para la clinica. En el centro se coloco el imagotipo aprobado, asi como el titular

centrado en el espacio en blanco.

Antes

Después

W

fAKDental

Guia de marca

WAL

W

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasién

Guia de marca
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8.4.2 Justificacion de textos. El cambio sugerido por uno de los expertos fue el
siguiente. Justificar los textos de la guia de marca para una mejor presentacion. Los textos

fueron justificados de la siguiente manera.

Antes Despues

Patrones Patrones

WAL WAL

8.4.3 Indice. El cambio sugerido por uno de los expertos fue el siguiente. Numerar las
paginas de la guia de marca y agregar un indice para una facil identificacion de cada una
de las secciones, asi como colocar una pagina con una frase entre la portada y el inicio de

la guia para darle un toque profesional.

Indice P4gina frase

indice

Tu sonrisa

nuestra pasion
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Pieza 1: Imagotipo. El disefio del imagotipo visual de AK Dental, elaborado mediante una
reticula con mddulos cuadrados de 4x4 pulgadas. Los tonos de azul y celeste se emplean para

evocar sensaciones de limpieza, seguridad y serenidad.

4 X 4 pulgadas

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion
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Pieza 2: Portada guia de marca. En ella se utilizaron los elementos de la marca, el imagotipo y el

titular. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

sepebind g'g

Guia de marca
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Pieza 3: Pagina frase. Se utiliz6 el slogan de la clinica sobre un fondo celeste y la abstraccion del

imagotipo como acompafiamiento visual. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Tu sonrisa

nuestra pasion

sepeb|nd '8
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Pieza 4: Indice. Se colocaron cada uno de las secciones de la guia de marca para la facil

identificacion de los temas. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Indice

Intrucuccion 1
Imagotipo. 5
Patrone: 3

Colores. 4

Tipografia s
Area segura 6

Tamano minimo. 7

Usos correctos. 8
Usos incorrectos,

Elementos visuales. 10
Material de uso general 11
Materiales externo 12
Papeleria 13
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Pieza 5: Introduccion. Se implement6 el uso de fotografia integrado con el imagotipo, asi como

una breve introduccion de la guia de marca. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Introduccién

Bienvenido a la Guia de Marca para
el Imagotipo de AK Dental. En estas

sepeb|nd '8

paginas, exploraremos la esencia
visual de nuestra clinica a través de
nuestro distintivo imagotipo. Desde
su construccion hasta su aplicacion
en diversos materiales, esta guia te
brindara las pautas necesarias para
mantener una imagen coherente y
profesional que refleje los valores y
calidad de AK Dental.
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Pieza 6: Imagotipo. En esta pagina se explica los elementos que forman el imagotipo, asi como

una descripcion escrita. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Imagotipo

W

c

e} - ]

&

(4]

(o]

£

8 Tu sonrisa nuestra pasion

¥

La creacion del isetipo surge de la abstraccion de la vocal 'A',
extraida del apellido Araujo, v la letra 'K’ del apellido Kestler, Estos
clementos se combinan para crear una representacion abstracta
que también incluye la idea de una muela estilizada

sepeb|nd g'g
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Pieza 7: Construccion. Se muestra la reticula modular con la que se construyo el isotipo de la

clinica, asi como una descripcion de la misma. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Construccion

El imagotipo se compone de médules
circulares organizados en una reticula
cuadriculada  4x4, asegurando una
proporcion y distribucion precisa de los
elementos.

sepeb|nd g'g

%
\
\
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abstraidos. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Patrones

Vv

Los patrones presentes se han
creado a partir de trazos derivados
del isotipo, consistiendo en sutiles

s y formas g icas

compuestas por lineas rectas y
curvas con remates redondeados.
Estos patrones pueden ser aplicados
en dos variantes cromaticas: un
profundo azul oscuro y un sereno
celeste, ambos tomados del paquete
cromatico del imagotipo.

Esta eleccion de colores permite una
versatilidad visual que se adapta
tanto a contextos formales como a
situaciones mas informales, mante-
niendo siempre una conexién
armanica con la identidad visual de
la marca.
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Pieza 8: Patrones. Se muestran los patrones de la marca, asi como del proceso de donde fueron
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Pieza 9: Colores. Se muestran los colores de la marca, asi como los respectivos valores para su

uso acompainados de una fotografia en la que se muestra la obtencion de los mismos. Medida

11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Pantone Pantone Pantone
P101-8C P109-6C 000C

C 100% R 24 C 7a% R 40 C o%
M 100% G2 M 26% G153
¥ 34% B77 Y 0% 8213

K a0% K 0%

wan
BE

255

x<x
\ #3%

sepeb|nd '8
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Pieza 10: Tipografias. Se muestran las tipografias que podran ser utilizadas en cualquier material

grafico que la clinica dental requiera. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Tipografias

Co Headline

Titulares y encabezados
abcdefghijklmAopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123456789 -+H/N"#$%8G.

Gotham

Textos

sepeb|nd '8

abcdefghijklmpopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
123456789 -+}{,/""#$%&.
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Pieza 11: Area segura. Se muestra el area segura del imagotipo, asi como una descripcion del uso

correcto del mismo. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Area sequra

Para mantener la maxima visibilidad
del imagotipo es necesario respetar
el area gue se muestra en esta

sepebjnd g'g

pagina. El drea sergura se construye
utilizando como medida base la
letra "A” del imagotipo AK DENTAL.

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion
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Pieza 12: Tamafio minimo. Se muestran los tamafios recomendados para el correcto uso del

imagotipo en diversos medios. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

2em

L AKDental

Tamarfio minimo.
Usar sin slogan

- W
AKDental

L_ Tu sonrisa nuestra pasién

3ecm

Tamano minimo.

Folletos

‘| AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

Tamado minimo.
Documentos media pagina.
Usar slogan.
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Tamano minimo

Las medidas de imagotipe que
se muestran on esta pagina son
utilizadas normalmente  para
formatos comunes.

El logotipe a tamafo minimo
solo se utilizara para formatos
especiales que no permitan su
aplicacion a un tamano normal.

sepeb|nd '8



Pieza 13: Usos correctos. Se muestran la diversidad de usos correctos que tiene el imagotipo,

utilizable en cualquier material que requiera su implementacion. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Usos correctos

W W W

AKDental AK Dental AKDental

sssssssssss tra pasion Tu sonrisa nuestra pasion

sepebjnd g'g

W

AKDental

W

SKDens.
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Pieza 14: Usos incorrectos. En esta pagina se muestran los usos indebidos del imagotipo en

donde se generaliza en forma de descripcion la no destruccion u obstruccion del imagotipo para

su correcta legibilidad. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Usos incorrectos

M Dentat

No deformar.

W

AK DENTAL

a nuestra pasior

No escribir texto en maydsculas.

W

AK DENTAL

No cambiar la tipografia

W

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasién

No cambiar coleres.

W

AK DENTAL

TussorTisa Mugdtrapasion

-
\'\»"*\j
AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion

No colocar texturas dentro
de los elementos

116

Q&?§

D

No rotar.

*
"z;t

% *
AKDental

No colocar clementos externos.

W

AKDental

No cambiar frase del slogan

sepebjnd g'g



Pieza 15: Elementos visuales. Se muestran los elementos visuales elaborados para la marca con
el proposito de ser utilizados en cualquier material grafico que requiera apoyo grafico. Medida

11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Elementos visuales

Los elementos visuales transmiten la

esencia y enfogue en salud dental

mediante simbolos como  dientes
estilizados, colores como blanco y azul m 8 +
para limpieza y confianza, y seriedad.

Estos elementos crean una identidad
coherente y memorable, conectandos
con los valores y servicios de la clinica. e %

o[]]&
)
sepeb|nd g'g
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Pieza 16: Material general. Se muestran montajes del imagotipo sobre materiales de uso general

en la clinica mostrando una proporcion e implementacion adecuada sobre distintas superficies.

Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

Material de
uso general

sepebjnd g'g

E| imagotipo puede emplearse en
los materiales de uso general de la
clinica de dos formas. con su slegan
oy sin el. La eleccion dependera del
método de bordado o impresién
empleado, siempre garantizando la
coherencia con la paleta cromatica ¥
las dimensiones especificadas en la
guia de marca.

AK Dental
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Pieza 17: Materiales externos e internos. Se muestran ejemplos del uso del imagotipo en

materiales de uso externo e interno para la correcta identificacion de la clinica. Medida 11x8.5

pulgadas.

11 pulgadas

Materiales externos
e internos

sepeb|nd g'g
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Pieza 18: Papeleria. Se muestra el disefio de la papeleria para la clinica AK Dental, utilizando los

elementos de la marca la implementacion de los colores y tipografias. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

AKDental

AKDental

Papeleria

La papcleria de AK Dental mantendrd
una coherencia visual en todos sus

sepebjnd g'g

elementos, paleta cromatica y disefic,
reflejando un estilo sobrio y pulero
que comunica los objetivos de la
clinica.
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Pieza 19: Contraportada. En ella se muestra el imagotipo implementado uno de sus usos
correctos sobre uno de los colores propuestos y la utilizacion de patrones para complementar la

composicion como cierre de la guia de marca. Medida 11x8.5 pulgadas.

11 pulgadas

sepebind ¢'g

AKDental

Tu sonrisa nuestra pasion
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de imagotipo para identificar la
empresa AK Dental a pacientes actuales y potenciales en el segmento odontologico de la ciudad
de Guatemala, conlleva disponer con los medios financieros tanto para la produccidon como para
la distribuciéon del mismo. A continuacion, se proporciona un andlisis detallado de los distintos

aspectos que componen la inversion destinada al proyecto.

e Plan de costos de elaboracion: Establece los bases del proceso de elaboracion de la
propuesta.

e Plan de costos de produccion y reproduccion: Indica el costo del disefio del
imagotipo y guia de marca para la clinica dental.

e Plan de costos de distribucion: Establece una tarifa para el medio de distribucion de

la propuesta final elaborada.

e Margen de utilidad: Indicara el porcentaje de utilidad con base al subtotal del plan de

costos de elaboracion, produccion y distribucion.

o Impuesto al Valor Agregado (IVA): Corresponde al monto de los impuestos
reguladores que deben considerarse sobre el 12% del total de los costos, incluyendo el

margen de beneficio.
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10.1 Plan de Costos de Elaboracion:

En la tabla se muestra el gasto en horas dedicadas al proceso de analisis del proyecto,
conceptualizacion, desarrollo de propuestas y mejora de lo presentado al cliente. Tomando en
cuenta que un disenador grafico promedio tiene un salario mensual de Q. 6,000.00 el pago del

dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Andlisis de la necesidad de disefio, 1 20 Q500.00

identificacion de areas y recopilacién de
informacién general del cliente

Recopilacion de informacion 1 8 Q200.00
Bocetaje 2 16 Q400.00
Total de costos de elaboracidn Q1,100.00

10.2 Plan de costos de produccion

A continuacidn, se presenta el tiempo invertido en el desarrollo de la propuesta para el

imagotipo de la clinica AK Dental y la guia de marca.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacién de bocetos y propuesta 1/2 20 Q500.00
grafica
Disefio de guia de marca 2 100 Q2,500.00
Costos variables de operacion (luz, Q400.00
internet)

Total de costos de produccién Q3,400.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion.
La reproduccion no tendra costo, debido a que el imagotipo y la guia de marca de la

clinica dental se entregaran en formato digital.

10.4. Plan de costos de distribucion

DESCRIPCION COSTO
Memoria USB de 16GB Q31.00
Total de costo Q31.00

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 17.65% de utilidad sobre los costos.

MARGEN DE UTILIDAD

Subtotal Q4,531.00
Margen (17.65%) Q799.72
Total Q5,330.72
10.6. IVA

El Impuesto del Valor Agregado conforma el 12% sobre el total del proyecto.

IVA
Subtotal Q5,330.72
12% de impuestos Q639.68
Total Q5,970.40

124



10.7. Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q1,100.00
Plan de costos de produccion Q3,400.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q31.00
Subtotal | Q4,531.00
Margen de utilidad 17.65% Q799.72
Subtotal Il Q5,330.72
IVA 12% Q639.68
TOTAL Q5,970.40
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

Se disefid un imagotipo para identificar la empresa AK Dental a pacientes actuales y
potenciales en el segmento odontoldgico de la ciudad de Guatemala.

Se recopil6 informacion veridica de la clinica AK Dental, a través de un brief, con el fin
de poder conocer y complementar datos importantes de la marca y sus objetivos.

Se investigaron los términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con
el disefio de imagotipo, a través de distintas fuentes bibliograficas que puedan respaldar
cientificamente la propuesta del disefo.

Se desarrollé una guia de marca para estandarizar los usos correctos del imagotipo en

espacios reales y virtuales de la clinica AK Dental.
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11.2. Recomendaciones

e Serecomienda a la Clinica AK Dental optar por la utilizacion de un disefio simple al
implementar su imagotipo. Esta eleccion se justifica por su capacidad para favorecer el
reconocimiento y la memorabilidad del mismo.

e Serecomienda a la clinica dental considerar que, en el proceso de creacion de cualquier
disefio, ya sea con fines publicitarios o comunicativos, es fundamental recopilar
informacion precisa mediante la elaboracion de un brief. Esta practica es esencial para
garantizar los mejores resultados en el material de disefio que se pretenda desarrollar.

e Se recomienda que la clinica AK Dental mantenga una asesoria constante de un
profesional en disefo. Esto permitird que, al incorporar el imagotipo en material gréafico,
el disefiador esté en condiciones de comprender, interpretar y comunicar de manera
precisa, basado en las tendencias actuales, el mensaje que la clinica dental desea
transmitir tanto a su audiencia actual como a la potencial. Esta practica contribuird a una
comunicacion efectiva y una representacion fiel de la identidad de la marca.

e Se recomienda que se utilice la guia de marca desarrollada para estandarizar el uso
adecuado del imagotipo en entornos fisicos y virtuales de la clinica AK Dental. La
adopcion y cumplimiento riguroso de esta guia garantizard una representacion coherente
y efectiva de la marca en todos los contextos, lo que contribuiré a fortalecer la identidad

visual de la clinica y reforzar su presencia en el mercado.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1. Demostraciéon de conocimientos

Comunicacion corporativa

Disefio grafico

Software

Investigacion de mercados

Psicologia y semiologia
de la imagen

Bocetaje y creatividad

Estadistica

Conocimiento General

Maneja la imagen y reputacidon de una empresa
mediante estrategias que fortalecen su identidad,
relaciones con clientes y empleados, y mensajes
coherentes para respaldar sus valores y objetivos,
lo que aporta al éxito y sostenibilidad de la
organizacion

Comunica eficazmente mediante elementos visuales
como imagenes, tipografia y colores, utilizdndose en
publicidad, branding, impresos y medios digitales para
transmitir mensajes, mejorar la identidad de una marca
y crear experiencias visuales atractivas que impactan
al publico.

Desempena un papel esencial en la creacién de
graficos, ilustraciones y disefos. Facilita la
conceptualizacion, la edicion y la produccion de
proyectos visuales, lo que mejora la eficiencia y la
precision en la materializacion de ideas creativas

Es primordial para comprender a fondo a los clientes,
identificar tendencias, evaluar la demanda y la
competencia. Ayuda a las empresas a tomar
decisiones informadas, adaptar estrategias y
maximizar el éxito en el mercado.

Son disciplinas esenciales para comprender cémo
las imagenes afectan nuestras percepciones,
emociones y comportamientos. Estudian como los
elementos visuales comunican significados y
desempenan un papel crucial en la publicidad, el
disefio grafico, entre otros campos.

Sirven para plasmar ideas y conceptos de manera
visual y rapida, lo que ayuda en la conceptualizacion
y desarrollo de proyectos en diversas disciplinas,
Fomentan la innovacion y facilitan la comunicacion
de ideas y soluciones.

Es fundamental para recopilar, analizar y presentar
datos de manera organizada. Ayuda a tomar
decisiones informadas, identificar tendencias,
evaluar resultados y comprender mejor el mundo

que nos rodea.

Infografia creada por Marcos Castellanos Rivas
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Capitulo XIV: Anexos

Brief elaborado para la recopilacion de la informacion de la clinica AK Dental

20

Datos del estudiante

Brief

Nombre del estudiante

Marcos Ariel Castellanos Rivas

No de Carné 20005157

Teléfono 41964559

E-mail marcos.castellanos @ galileo.edu

Proyecto Disefio de imagotipo para identificar la empresa AK Dental

a pacientes actuales y potenciales en el segmento
odontoldgico de la ciudad de Guatemala.

Datos del cliente

Empresa AK Dental

Nombre del cliente Karla Marleny Kestler Herndndez

Teléfono 5710-0183

E-mail

Antecedentes AK Dental, fundada en 2022 por la doctora Karla Kestler, ofrece
servicios de odontologia general, odontopediatria y estética. Su
enfoque es proporcionar tratamientos personalizados de alta
calidad a precios accesibles. Comprometidos con la formacién
continua y la tecnologia de vanguardia.

Oportunidad Debido a que la clinica actualmente no cuenta con una identidad

identificada grafica clara y definida, es necesario disefiar un imagotipo que los

identifique en el segmento odontoldgico a pacientes reales y
potenciales.
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Datos de la empresa

Promesa

La promesa de AK Dental es brindar atencién dental integral y de
calidad a sus pacientes, con un enfoque en la prevencion y el
cuidado personalizado. Se esfuerzan por mantener una relacién
cercana con sus pacientes y ofrecerles un servicio de excelencia
que supere sus expectativas, mediante la implementacién de las
ultimas tecnologias y técnicas de vanguardia en el campo de la
odontologia.

Compromiso

Su compromiso es ser la clinica dental lider en la comunidad, ser
reconocidos por ofrecer servicios de odontologia de primer nivel y
por ser un referente en la educacion y prevencion de
enfermedades bucales. Ademas, fomentar una cultura de cuidado
dental en la sociedad, y asf contribuir a mejorar la calidad de vida
de sus pacientes.

Delimitacién
geogrifica

Ciudad de Guatemala zonas 14, 13 y 10.

Grupo objetivo

El grupo objetivo estd comprendido entre las edades de 35 a 45
afios de edad en los niveles socioeconémicos C1 Y C2.

Principal beneficio al

Grupo Objetivo El proyecto beneficiard a la clinica AK Dental para identificarla
en el segmento odontolégico de la ciudad de Guatemala ante
pacientes reales y potenciales quienes buscan tratamientos bucales
y atencién personalizada de calidad.

Posicionamiento

Actualmente la clinica AK dental, cuenta con el reconocimiento
de un pequeflo grupo de personas con los que ha trabajado desde
su apertura, requiere de mayor conocimiento de la poblacién y el
publico objetivo en general.

Factores de
diferenciacion

La clinica odontoldgica se destaca por ofrecer una atencién de alta
calidad en el 4mbito de la odontologia. Su enfoque principal es
proporcionar tratamientos especializados y personalizados a cada
paciente, con el propésito de satisfacer sus necesidades y
expectativas, manteniendo tarifas accesibles. Ademds, el
compromiso de la clinica se refleja en la constante formacién de
su equipo de profesionales y la actualizacién continua en la
aplicacién de tecnologia de vanguardia para elevar la calidad de
los servicios que brindan.

Objetivo de mercado

Incrementar el reconocimiento de la clinica dental y atraer
nuevas personas que se conviertan en clientes leales a la
misma.
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Objetivo de
comunicacion

Desarrollar un imagotipo distintivo y memorable que represente la
profesionalidad y excelencia de AK Dental, fortaleciendo asi su
reconocimiento de marca entre los pacientes y el publico en
general.

Mensaje clave a

comunicar Clinica dental confiable, segura, servicio excelente,
transmitir los valores de la clinica y la pasion con la que
trabajan.

Estrategia de

comunicacion A través de una guia de marca, posicionarlo en todos los

materiales (de uso general diario como de identificaciéon
externa e interna) de la clinica AK Dental

Reto del disenador

Crear un imagotipo memorable, reconocible, con colores que
transmitan los valores de la clinica dental.

Trascendencia

Con la creacion de un imagotipo adecuado, la clinica dental
disminuird la falta de identificacion de la misma ante
pacientes reales y potenciales en el segmento odontolégico.
En la actualidad, el logotipo en uso no es suficientemente

Materiales a realizar

Imagotipo, guia de marca con las normas para establecer el
uso correcto del mismo
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Lo Nevlotién en la Evtacitr

Datos de la imagen grafica

Logotipo

Colores y
tipografia

Pantone P99-1C  Pantone P Pantone P 107-6 C Pantone Black
process cyan C
R: 244 R:64 R:18 R:0
G: 243 G: 196 G: 105 G:0
B: 249 B:224 B: 162 B:0
C3 c:63 C91 Co
M:3 M:0 M: 58 M:0
Y:0 Y:10 Y:12 Y:0
K:0 K:0 K:1 K:0

G0 BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNROPORSTUVWXYZ

Fecha: 7 de mayo 2023
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Anexo 11

Tabla de niveles socioeconomicos NSE 2018 la cual se utiliz6 como referencia para el

trabajo escrito en el perfil demografico, en las cuales se tomo6 en cuenta los niveles C1 y C2.

Tabla Miveles Socio Econdmicos

Actualzacion2018

Ingreses

& che 0100000 00

O 300, 00

017, 500.00

011, 900,00

OF_ 300, 00

e 01,0000

Educacidn padres

Superior, Licemncalura,
Massiria, Doctorado

Superior, Licenciabura,

Mapstia, Dociomado

Swaor Lexaum

Sumio, lecaun

Lcenoawra

Moda mmpki

Pimadacompda

Sn eludios

Educacian hijos

Hijos menares colegios
prisedos caros, mayores
en U del ext ranjen

Hijos menores calegias
privados cans,
mayores en U local,
pasl grado exiranjero
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colegios priasdos,
mayores en U privada,
¥ past grada
Earanjero con beca

Hijos mencres
colegios priados,
mayores en U privadod
o eslalal

Hijos menores
escuelas, mayanes en
U estatal

Hips onessweh

Hijps enescush

Snesudos

Empresaria, Ejecutivas

Ejecutive,

Comerciante,

Desempefio Propietario, Directar - :.!In.nm' Elm"?n medic, comercianie, wendedor, Jbrerp, dependiente | Obrero, dependienig De mll:_u
Profesional exitcso Profesional, comerncanie, vendedorn) sujeto de candad
. vendedor, dependienis]| dependienie:
Comercianies
Casaldepartammic de
Casaidepariamerio de lujo, en propiedad, Casaidepartamenio,
Iujo, en propiedad, 3-8 firanciado, 3-4 rentada o financadn, |Casas'denartamenio, . Casaicuario
N s 4 2 B i, 3 B 5.5 b 23 R 23 o Pa—— Casaidepafiamenio, |Casadepariamenta, o 1.2
recamaras. 4 a & banes, 3] recamaras, 2-3 banas, 3 recamaras, rml.n.a.u manciada, [ A ——— rml_::JD. Casa improvisada o
Wivienda 4 salas, poaniry, alacena, |2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio] 1-2 recamaras, 1-2 - recamaras., 1
. . _ 1-2recimaras, 1-2 | 1-2 recimaras, 1 - =in hogar
esiud e de senicio  |alacena, 1 estudic areal area de serdco, bafos, sala, garage [ — [ banos, sala
separada, gornge para 58 |de serdco separada, | gorege para 2 para 2 vehicuos: . o comedar
wehioulos perage para 2-4 vehiculos
xuhiculos

Oiras propiedades

Finca, cases de descanem
en lagos, mar, Anfiguz,

con comodidades

Personal de servicio

Personal de planta, en ef
hogar, limpieza, codna,

jarding segurided y chofier

Servicios financieros

Sitioslerrenos
condominios cerca de
—

Siticlerrenos interior

3-4 ctas O monetarios y
ahoro, Plazo fjo, TC
Seguros.

LSS

colectivesalud

por herencirs
1-2 personas de fiempa Par dia Prar dia, evenbual Eventual
complein, chofer
2-3 clas O monetanos | 1-2 clas O monetanos|
y ahorm, Plazo fije, TG |y ahorro, Plazo fjo, 1- |1 da O monetarios y | 1 ca O ahom, TC [ —
indl, Seguros y clas en |2 TC inll, Segurs aharma, 1 TC local loszal )

Pozesiones

Autos del afio, asegurados
conira iodo iesgo, dxd,
Wan, Lancha, main
acuatica, molo, heloopterd
arvion-arioneta

Aulos de 2-3 afas,
aspqurados oontra toda
niesga, dxd, Van, maio

Aulos compacios de
3-5 afios, aseguradrs
por Financera

Auto compacto de 4
afios, =in seguro

Auin compacio de
& 10 afios, sin seguro)

moio, por rabajo

Bienes de comodidad

3 tel minimo, cel cada
miembro de b famila, Ty
saiedital, Iniernet de alia
wedocidad, 2 o 4 eguipos dey
audia, 3-5 TV, magunas
e lvwar v = ecar platos,
ropa,
computadiorasimiemben,

los slecirodomesticos.

Todos los servicos de
Intemet.

2 tel minimo, cel o
miemiro de b familia,
TV saielital, inlernet de
alla velocdad, 2
equipas de audo, 3 TV,
maguings de L
secar platos ropa,
computadora, imernel
porion elécinico y bodos
los slecirodomesticos.
Todos los serdcos de
Imeermwel.

1 tdifono, 1-2
celulares, cable,
inbemed, equipo de
audio, mas de 2 TV,
meaguing die bvar rop)
computadoraimismirg
elecimdomesticos
bezioos,

1 teléfono fjo, minmo,
1-2 oal, cable, radia, 2
TV, elecirodomésticos
basicos

1 teléfona fijo, celutar
cada miermnbro mayor,
catle, squipo de
audio, TV,
decirodomésticos
basicos

1 cel, cable, radio,
™,
electrodomésticos
hdsicos

Diversian

Clubes privadiors,
wacacions en el exterior.

Clubes privados,
vacacianes an sl interio
o exierior

Cine, CG, pargues
lemnatices locales,

Cine, CC, pargues
Iemaficos locales,

Cine evenlual, GC,
pargues, esladia

CC, mrgues, st

Pargues:

Fuente: Niveles Socioecondémicos 2018/Multivex
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Anexo III

Cotizaciones realizadas para la adquisicion de la memoria USB a las tiendas

Office Depot e Intelaf.

sclientesgt@officedepot.com.gt

Office DEPOT @ Asesoria *24119900 | Pedidosy cot

Cotizacion

No. Cliente: 20223
Cliente: Marcos Castellanos Rivas
Cotizacion: 806415
Vendedor: Nicole Valenzuela Rios
Direccion: Proceres - TIENDA - 602

9-42, Zona 10. Boulevard Los Proceres
Teléfono: 2411-9797

No. Art. SKU Descripcion del producto  Cantidad
Cliente

37591  MEMORIA USB 16GB 1
CLASICA ADATA RKD

ADATA’
oy

Precio

Q31.00

Comentarios Envio cotizacion valida durante los proximos 5 dias.

Precios sujetos a cambios sin previo aviso
Articulos sujetos a existencias

Cliente de contado

Fecha: 27/10/2023
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INTELAF - COTIZACION

PROFORMA-INTELAF

Intelaf

com

[Fecha: 27/10/2023 |[rasa de Cambio: Q7.65 | Visitenos en http //www ntelaf com J|

[ Descripcion |

SanJisk

FLASHDRIVE SANDISK ULTRA DUAL DRIVE USB TYPE-C
16GB USB 3.1

Q68.00

IVA incluido. Consulte nuestras existencias con su vendedor. |[TOTAL en Q:| Q68.00
Precios validos por 5 dias a partir de la fecha de esta cotizacion.

CONDICIONES:

1.VALIDEZ: ESTA COTIZACION ES VALIDA POR UNICAMENTE.

2.FORMA DE PAGO: ANTICIPADO, CONTRA ENT o FINANCIADO.

ANTICIPADO: Cheque de caja (Q), efectivo (Q), cheque personal (Q). Cheque pomnd (Q)um 3 dias habiles de espera antes de que se le entregue su
equipo. El pago se acepta en Quetzales, US Dolares se dan solamente para referenci opcion de PAGO CONTRA ENTREGA solamente a
empresas que tenen credito establecido con nuestra empresa.

3. ENTREGA: De nmediato a 3 dias (uoun su forma de pago). Al no tener existencia puodo variar hasta un maximo de 3 semanas.

4. GARANTIA DE EQUIPO: \aria segln el producto. Nuestras facturas indican la g ndividual de cada articulo. Te la discrecion de o
ls“nplanrh unidad defectuosa segin la disposicion de nuestro depatamento tecnico. De las intemaci s depend de su Centro de
envcio lo

LOS PROGRAMAS, CABEZAS DE MPRESORAS NO TIENEN GARANTIA LOS SECTORES MALOS EN LOS DISCOS DUROS NO SON CUBIERTOS POR
GARANTIA LOS CONSUMIBLES, CARTUCHOS, CINTAS, TONERS, CDs NO TIENEN GARANTIA.
S.LUGARY Fom DE ENTREGA: Le entregamos su(s) producto(s) en INI'ELAF Pbs resenamos ¢l derecho de vender la totalidad de los productos. Para

cantdades ma consultar con su vendedor. Nqunos ductos se nte en combinacio con los combos de computadoras.
6.SERVICIO TEC MCO Y. ASESOR!A C con un d técnico califcado para poder soluck quier probk d su periodo de
garantia y posteriommente .

Aceptado (Cliente) : Fecha de aceptacidn - __/__/ __
\endedor : COTIZACION VIA INTERNET
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Anexo IV

Encuesta: https://forms.gle/otvDkpBmwEJc2T3s9

Encuesta Validacion de Proyecto

Dizefic de imagotipo para identificar la empresa AK Dental 2 pacientes actuales v
potenciales en el sagmento odontaldgico de la ciudad de Guatemala.

Guatemala, Guatemala 2024.

marcos.castellanoa@galilec.edu Cambiar de cuenta Y
3 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Mombre Completo *

Tu respuesta
Genero *
O Femenino

D Masculing
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La clinics AK Dental fue creada el aro 2022 por la Doctors Karla Kestler, y actualmente se
dedica principalmente a brindar sus servicics de odontologia, odontopediatria y estética
dental hacia sus pacientes, conformada por un equipe de cdomdleges generales v
especialistas dentales que brinda a sus clientes los mejores resulados clinicos a traves de
tratamientos especializados.

Al vigitar la clinica dental se pudo observar que no cuenta con un imagetipo que los
identifique de manera adecuada ante los pacientes reales y potenciales en el drea
odontoldgica de |2 ciudad de Guatemala. Por lo que se ha planteado el cbjetivo de disefiar
un imagotipo para identificar la empresa AK Dental a pacientes actuzles y potenciales =n 2l
segmento odontoldgice de la ciudad de Guatemala.

Atras Siguiente Borrar formulario

Parte Objetiva: N

1. ;Considera usted necesario disefar un imagotipo para identificar la empresa
AK Dental a pacientes actuales v potenciales en 2l segmento odontoldgico de la
ciudad de Guatemala?

(®) si
DNI}

2. iConsidera importante recopilar informacidn veridica de la clinica 4K Dental, a *
través de un brief, con el fin de poder conocer y complementar datos importanes
de la marca y sus objetivos?

(®) si
ON-}

3. ;Considera adecuado investigar 18rmincs, conceptos, teoras y tendencias de *
disefio relacionados con el disefio de imagotipo, a través de distintas fuenes
hibliogréficas que pusdan respaldar cientificamente la propuesta del disefia?

(@) si
DN-}

4. ;Considera adecuado desarrollar una guia de marca para estandarizar los *
usos correctos del imagotipo en espacios reales y virtuales de la clinica &K
Dental?

(®) =i
DN-}
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Parte Semiolégica:

5. i Considera adecuados para una clinica dental los colores propuestos en el
dizefic?

l:::l Biuy adecuads
I:::l Poco adecuada

l:::l Mada adecuada

6. ;Cree gue la tipografia usada es adecuada a un grupo objetivo de personas de *
entre 35 a 45 afos de edad los cuales estan interesados en el cuidada vy la
mejora de su salud bucal?

l:::l Muy adecuada
() Poco adecuada

l:::l Mada adecuada

7. iLos elememos, disefios, iconografia v fotografias empleados en la propuesta *
grafica dejan en clara que la empresa se trata de una clinica dental?

l:::l kduy comprensibles
I::I Poco comprensibles

l:::l Mada comprensibles

145



Parte Operativa: *

8. Considera que |a tipografia utilizada en el disefio de la guiz d= marca =5

I:::I kiuy legible
l::l Poco legible

I::l Mada legikle

9. ;Conzidera muy adecuados los elementos graficos en la propuesta adecuada?:

() Muy adecusdos
() Poco adecuados

I:::I Mada adecuades

10. Sequn su criterio (Bl tamano fisico v virtual de la propuesta es ideal para ser *
visto en dispositivos mdviles u aparatos electrénicos vy materiales impresos o
bordados?

() si
I:::INI::

De antemano se agradece la atencion v el tiempo brindado para contestar esta
ENCUEstA. 5i en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal
pusds hacerlo en &l siguiente 2spacio:

Tu respuesta
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Anexo V

Validacion, fotografia Licenciado Kevin Geovani Guevara (Experto 1).

Fotografia comentario extraido de la encuesta de Kevin Geovani Guevara (Experto 1).

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

Lo~ G e ACACrea | (rmgle Con dodos
\Os Oéf{‘E({MTPAQ\;rﬂS o i

Validacion, fotografia Licenciada Maria Cristina Ramirez Sandoval (Experto 2).




Validacion, fotografia Licenciado Diego Leonel Apen Diaz (Experto 3).
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Validacion, fotografia Licenciado Ronaldo Misael Arriola Veldsquez (Experto 5).

Fotografia comentario de la encuesta de Ronaldo Misael Arriola Velasquez (Experto 5).

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

4 oot Ym0 Y on \ oao\w

Validacién, fotografia Licenciado Jorge Andrés Anleu (Experto 6).
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Validacion del cliente, fotografia Doctora Karla Marleny Kestler Hernandez.

Fotografia comentario extraido de la encuesta de la Doctora Karla Marleny Kestler Hernandez.

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:

Ve, gecio Yy Wenmo pro bvu’\m J
Qmuﬁux\n g S loasts '\@"oa\;}o .

150



Validacion grupo objetivo, fotografia Oswin Adolfo Castafiaza.

Validacién grupo objetivo, fotografia Oscar David Araujo Matias.

y
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