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Resumen

El conocimiento adquirido que se recibi6 de parte de la empresa California Pacific Palm ayudo
a ver la carencia que su restaurante tiene, al no contar con un menu gastrondémico digital para dar
a conocer los productos gastronomicos que ofrecen a los clientes reales y potenciales. Por lo que
se plante6 el objetivo siguiente: Disefiar un menu gastrondmico digital para presentar a clientes
reales y potenciales los productos culinarios que ofrece el restaurante del Hotel California Pacific
Palm. Con un enfoque de investigaciéon mixto, ya que se utilizoé el método cualitativo y
cuantitativo.

La herramienta de investigacion fue entregada a 15 personas, quienes conforman el grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio, y gastronomia.

El principal hallazgo es el disefio de ment gastronémico digital para presentar a clientes reales
y potenciales los productos culinarios que ofrece el restaurante del Hotel California Pacific Palm

para la satisfaccion de los clientes.



Para efectos legales inicamente la autora STEPHANY MARIAM ENRIQUEZ DONO es
responsable del contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

La empresa California Pacific Palm lleva 5 afos en el mercado hotelero, siendo fundada como
una iniciativa familiar, contando con servicios como piscina, jacuzzi, habitaciones con sus
respectivas comodidades, parque privado las 24 horas, salones de eventos y un restaurante, que

fue fundado por el fundador luego de ver la necesidad del mismo hace 2 afios.

Al realizar un andlisis de la situacion del restaurante se vio la carencia de un menu digital el
cual presenta los productos gastrondmicos que este ofrece, y sea util para el cliente al momento
de querer adquirir algiin producto, ademas de facil acceso a obtener y acceder a toda la
informacion que este necesite saber de cada producto culinario.

Por ello se sefialo la necesidad del tema: Disefio de menu gastrondmico digital para presentar
a clientes reales y potenciales los productos culinarios que ofrece el restaurante del Hotel
California Pacific Palm. Con ello realizar un marco teérico que ayuda a comprender y
profundizar el conocimiento de temas acerca de la comunicacion y disefio, y permitir unir temas
para desarrollar el contenido y tendencias actuales.

Esto con el fin posterior de realizar un proceso creativo que integre las etapas de bocetaje de
manera formal para luego digitalizarla.

Seguidamente obtener una propuesta preliminar que serd presentada como una encuesta de
validacion con una técnica cualitativa y cuantitativa, para posteriormente realizar cambios en
base a resultados y asi realizar la propuesta grafica final que sera entregada al cliente.

Con el resultado final del disefio del ment gastrondomico digital en base a tendencias actuales,
programacion, toma de fotografias y la recopilacion de informacion proporcionada por el cliente

para aplicar la personalidad de la empresa
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Brief / Capitulo II: Identificacion del problema.

El restaurante del Hotel California Pacific Palm carece de un ment gastronémico digital para
exponer a consumidores reales y potenciales los productos culinarios que dan, por medio de un
diseiio digital. Lo anterior tendra problemas al instante que lo vean los comensales.

2.1 Contexto

El Hotel California Pacific Palm es una organizacion hotelera que ofrece a los huéspedes
servicios extras como restaurante, piscina y salones de eventos. El surgimiento del Hotel ha sido

por la predominancia de un amigo cercano del fundador del Hotel.

En la actualidad se ha tenido que ver en la obligacion de adaptarse a los diversos cambios que
ha habido en el territorio, se vio una problematica frente a la interaccion entre la forma de
comunicacion, por dicho virus que se ha presentado. Muchas de las organizaciones hoteleras se
vieron afectadas ante esto, ya que comercializaban sus servicios de una forma completamente

distinta.

Por ello es importante que las empresas hoteleras se adapten a cualquier tipo de cambio, y
actualizandose. Siendo de vital importancia saber sobrellevar cualquier tipo de situacion

inesperada en su entorno y beneficiar su relacion con el cliente.

Se establecio un acuerdo con el fundador acerca de la necesidad que existe actualmente de
crear un menu personalizado acorde a las necesidades del hotel enfocandose en llamar la
atencion del grupo objetivo. Por esto se establece la necesidad de disefiar un ment digital para
presentar sus productos culinarios con el fin de lograr que el restaurante del Hotel California

Pacific sea una competencia firme en su entorno.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

El Hotel California Pacific Palm no cuenta con un menu digital que dé a conocer los servicios
gastronomicos que ofrece su servicio de restaurante, por lo que el menu digital haria su funcion

dandole al cliente una atencion personalizada.

2.3 Justificacion

Para justificar las razones por las que se consideré importante problema y la interposicion del
diseniador-comunicador, se evidencia dicha propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud, b)

trascendencia, c¢) vulnerabilidad, y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud. Segun el Instituto Nacional de Estadistica —-INE—, Guatemala tiene
una superficie de 108.890 Km?. Segtin las proyecciones del INE, en el 2021 la poblacion
total guatemalteca serd de 18 millones 611 mil 287 personas.

El departamento de Escuintla cuenta con una poblacion de 791,639 habitantes, la cual
posee una extension territorial de 4384 km?. La Ciudad de Escuintla con 156,313
habitantes y 1,000 clientes actuales.

El hotel California Pacific Palm cuenta con un aproximado de 1,000 clientes al mes,

compitiendo con 6 hoteles cercanos.



Repdblica de Guatemala:
18.611.287 de habitantes.

Departamento de Escuintla:
791.639 de habitantes.

Ciudad de Guatemala:
156.313 de habitantes.

Hoteles cercanos:
6 competencias,

Clientes reales:
1,000 consumidores al mes,

Clientes potenciales:
1,000 consumidores al mes.

Grifico: Stephany Enriquez

Imagen informativa referente a la magnitud geografica y demografica del Hotel California

Pacific Palm.

2.3.2. Vulnerabilidad. La comunicacion interna y externa es de suma importancia por
lo que, al no contar con un menu digital para mostrar el servicio de restaurante crea

inconvenientes al momento de comunicarse con los clientes.

El menu es de suma importancia para dar a conocer los productos culinarios
presentando a los clientes un servicio extra que el hotel maneja, por lo que deberia usarse

como ventaja.

2.3.3. Trascendencia. El propdsito de crear un menu digital es dar a conocer los
productos culinarios que el servicio de restaurante ofrece, incluyendo informacion de
precios, la diversidad de platillos gastronomicos de eleccion, tipos de bebidas, elementos
extras. El menu digital demuestra una forma de comunicacion actualizada.

Hacer uso de esta herramienta es importante para el Hotel California Pacific, porque



de esta manera se da a conocer en los diferentes departamentos y dentro de la ciudad
de Guatemala.

Tiene como objetivo promover el servicio de la empresa de manera personalizada
llevando la informacion hasta los clientes. Dando la oportunidad de una comunicaciéon
continua y fluida.

El desarrollo de un menu digital gastronémico demuestra la importancia que le da el
hotel a sus clientes satisfaciendo sus necesidades con herramientas tecnologicas.

2.3.4. Factibilidad

Adaptar un menu gastronomico digital, para presentar a clientes reales y potenciales
los productos culinarios que ofrece el restaurante del Hotel California
Pacific Palm, si es viable, ya que se cuentan con los recursos humanos, organizacionales,
econdmicos y tecnologicos necesarios para que sea posible realizar este proyecto.Se
mencionan los recursos a usar se detallan posteriormente.

2.3.4.1 Recursos Humanos. El Hotel California Pacific Palm cuenta con el personal
calificado en el area de servicios hoteleros convivencia y capacidad pertinente y

elemental para hacer un dptimo trabajo.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos del Hotel California Pacific Palm,
estan en disposicion de brindar toda la informacion pertinente y necesaria de la empresa
para llevar a cabo este proyecto, ademas de brindar la linea grafica que utilizan. También

autorizan el uso de instalaciones y espacios necesarios para elaborar el material.



2.3.4.3 Recursos Economicos. El Hotel California Pacific Palm cuenta con los
recursos econdmicos para realizar el disefio de esta pieza grafica, ademas tiene los
recursos econdémicos necesarios para invertir en la impresion del ment y el personal

adecuado para creacion de este material.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El Hotel California Pacific Palm tiene la tecnologia
idonea para la ejecucion de este proyecto. Para ello se cuenta con los programas Adobe

[lustrator y Photoshop.
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Capitulo III: Determinacion de objetivos

3.1 El objetivo general.

Disefiar un menu gastrondmico digital para presentar a clientes reales y potenciales los
productos culinarios que ofrece el restaurante del Hotel California Pacific Palm.

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacién del restaurante, por medio de la investigacion que el cliente
proporcione por medio del brief, para facilitar el disefio del ment gastronomico digital
del restaurante del Hotel California Pacific Palm.

3.2.2 Investigar las tendencias a utilizar seleccionando informacion sobre los productos
culinarios del restaurante del Hotel Pacific Palm para la creacion del ment digital
gastrondmico.

3.2.3 Complementar la estructura visual del ment1 gastronomico digital por medio de las
herramientas de Adobe Illustrator y Photoshop para presentar los productos culinarios a
los clientes reales y potenciales del Hotel California Pacific Palm.

3.2.4 Fotografiar los productos culinarios que ofrece el restaurante del Hotel Pacific Palm

para la creacion del ment digital gastronomico.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
4.1.1 Brief

e Nombre de la Empresa: Hotel California Pacific Palm
e Direccién: Km. 59.5 Carretera Antigua a, Puerto San Jos¢

o Teléfono: 7725-2756
o Celular: 5717-9682

e C(Contacto y Cargo:
o Aurelio Cifuentes Ajxup / Dueio
o Gerson Cifuentes / Gerente administrativo
e E-mail: hotelcaliforniapacificpalm@gmail.com
e Antecedentes: El Hotel California Pacific Palm es una empresa familiar, ofrece a
los huéspedes servicios como restaurante, piscina y jacuzzi privado y salones de
eventos. El surgimiento del Hotel ha sido por la influencia de un amigo cercano
del fundador del Hotel.
Cuenta con habitaciones sencillas, dobles y triples, ubicado en las afueras del
centro de Escuintla teniendo accesibilidad a un centro comercial y gasolineras.

Rodeado por arboles frutales.

Las habitaciones estan equipadas con aire acondicionado, camas
ortopédicas, bano privado. T.V. con cable, Wiffi gratis y parqueo interno con
seguridad las 24 horas. Brindando su servicio los 365 dias del afio y con 24 horas
de servicio. Cuentan con salones de evento amplios, piscina privada con area

verde, cuenta con areas de descanso y mesas cercanas a la piscina.


mailto:hotelcaliforniapacificpalm@gmail.com

En la actualidad se ha visto la necesidad por parte de las empresas de
adaptarse a los diversos cambios que se presentan, sea por un virus, por las nuevas
tecnologias y herramientas, si una empresa se estanca puede perjudicarla en gran
manera, perjudicando a la empresa y sus servicios, como es el restaurante del

Hotel California Pacific Palm.

Por ello se establecio con el fundador un acuerdo acerca de la necesidad
que existe actualmente de la creacion de un menu personalizado acorde a las
necesidades del hotel enfocandose en llamar la atencion del grupo objetivo.

Se acuerda asi la necesidad de disefiar un menu digital para presentar sus
productos culinarios con el fin de lograr que el Hotel California Pacific sea una
competencia firme en su entorno.

Oportunidad Identificada: El Hotel California Pacific Palm cuenta con un
restaurante con productos culinarios de calidad, y variedad que necesita presentar
a sus clientes reales y potenciales.

Mision del Hotel: Brindar un servicio de excelencia, ofreciendo a cada huésped
hospitalidad, por medio de un trato individualizado por un personal enormemente

motivado, intentando superar las expectativas de los clientes.

Satisfacer las necesidades gastrondmicas del consumidor a través de platillos
culinarios de alta calidad.
Mision del restaurante:Satisfacer las necesidades gastronomicas del consumidor

a través de platillos culinarios de alta calidad.

Vision del hotel: Ser uno de los mejores hoteles con so6lido prestigio a nivel local

y nacional, fomentando el desarrollo empresarial y turistico en el departamento de



Escuintla, ofreciendo un servicio personalizado que posibilite una grata estadia a

los consumidores.

Vision del restaurante: Ser un restaurante donde se cumplan las expectativas de
los clientes con nuestro agradable servicio y sazon, haciendo de su estancia una

experiencia Unica.

Delimitacion Geografica: A pesar que el Hotel se encuentra en el municipio de
Escuintla, la delimitacion geografica va mas alla, debido a que se reciben
huéspedes de la localidad capital, apartamentos alrededores y trabajadores de
organizaciones extranjeras, que se dedican al comercio industrial.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres entre las edades de 25 a 35 afios, con nivel
socioecondomico nivel C2.

Principal beneficio al Grupo Objetivo: El beneficio primordial de los clientes
reales y potenciales son las multiples comodidades que el Hotel Pacific Palm da,
realizando de su estadia confortable.

Competencia del Hotel: Existen 3 hoteles, Hotel Sétira, Hotel la Villa, y el Hotel
el Punto que se presentan como competencia para el Hotel California Pacific
Palm.

Competencia del Restaurante: El Restaurante Varadero, Bar y Restaurante la
Playita, El Fogon, Chilli’s Interplaza Escuintla, Onix Asados, Taco Bell,
Restaurant la Sexta, Los Cebollines, etc.

Posicionamiento: Es un lugar con habitaciones amplias y acogedoras, que cuenta
con diversos servicios comodos y precios accesibles, incluyendo piscina, jacuzzi y

restaurante.

10



e El restaurante cuenta con comodidades y productos culinarios de calidad,

incluyendo bebidas a precios accesibles.

e Factores de diferenciacion:

o

El hotel cuenta con habitaciones comodas con camas ortopédicas y
amplias con aire acondicionado y bafio privado.

Dentro del hotel es posible pasar un buen momento en su piscina y
jacuzzi.

El restaurante esta dentro del hotel por lo que es méas comodo llegar.

El hotel cuenta con una buena ubicacion.

El hotel cuenta con un amplio parqueo y seguridad las 24 horas los siete

dias de la semana y en dias festivos.

e Objetivo de mercado:

o

o

Vender servicios hoteleros a través de una imagen positiva, transparente y
bien posicionada.
Vender productos culinarios a través de brindarle a los comensales un

servicio gastronomico exquisito.

e Objetivo de comunicacién: Implementacion de una estrategia de comunicacion

competitiva, donde el posicionamiento es lo esencial, teniendo como objetivo a la

marca donde se genera una estabilidad en la mente de los clientes reales y

potenciales del Hotel Pacific Palm y del restaurante.

e Mensaje clave a comunicar: Una estadia memorable.

o Estrategia de comunicaciéon: Implementacion de un menu gastrondémico digital

que se adapte a la esencia de la marca y a los productos culinarios que ofrece el

establecimiento y acudiendo a las necesidades de los consumidores reales y

potenciales del restaurante del Hotel California Pacific Palm.
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e Reto del disefiador: Adecuar el tipo de estructura que se utilizara al momento de
realizar el menu gastronomico digital.

e Trascendencia: Impulsar la esencia del restaurante del Hotel California Pacific
Palm por medio del menu gastrondomico digital de manera que fomente los
productos culinarios de manera exitosa a los clientes reales y potenciales.

e Materiales a realizar: Menu gastrondmico digital con materiales digitales e
interactivos.

e Presupuesto: Es un presupuesto abierto.

Datos de la imagen grafica

e Logotipo:

HOTEL
CALIFORNIA

PACIFIC PALM

#fab41c #1b3054

e Colores:
e Tipografia: Kepler STD

e Forma: Circular
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4.1.2 Organigrama del Hotel y del Restaurante

——
=
=

HH-

Grifioe Fuotel Californds Pacific Palin

Organigrama grafico referente a los puestos de trabajo que maneja el Hotel California Pacific

Palm

Lrafioe: Hotel Colifornla Pacilic Palm

Organigrama grafico referente a los puestos de trabajo que maneja el Restaurante del Hotel

California Pacific Palm
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4.1.3 FODA

Grafica informativa referente al FODA que maneja el Hotel California Pacific Palm, con

respectos a acontecimientos internos y externos del establecimiento.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que se le presentara este proyecto son clientes reales y potenciales
trabajadores y turistas de 25 a 35 aflos con un nivel socioeconomico C2. Este grupo tiene una
personalidad que estd en busca de facilidades con sus itinerarios corporativos, contando con

comodidades y priorizando su seguridad.

5.1 Perfil geografico

5.1.1 Pais: Guatemala

5.1.2 Region: Region Central

5.1.3 Ciudad: Escuintla, Escuintla.

5.1.4 Tamaiio del area: El departamento de Escuintla cuenta con una poblacion de
791,639 habitantes, la cual posee una extension territorial de 4384 km?. La Ciudad de

Escuintla con 156,313 habitantes y 1,000 clientes actuales.

5.1.5: Religion: Cristianismo, Catolico y Laico.
5.1.6 Clima: El clima de Escuintla es célido tropical, que es mas templado en las zonas
de llanuras. Es un clima de humedad alta y de temperaturas medias superiores a los 20
grados centigrados.

5.2 Perfil demografico
5.2.1 Sexo: femenino y masculino

5.2.2 Edad: 25 - 35 anos

5.2.3 Educacion: Bachillerato - Universidad

5.2.4 Estatus social: Clase media
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5.2.5 Nivel socioeconomico (NSE):

NIVEL CY NIVEL C2 NWVE. C3 NIVE. 1
025 ,500.00 o17.500.00 011.900.00 Q7 20000
Suparior, Licencisturs, | Superior, Licencistura, |Licenciatura Media compiets

Hijos mencres
colegics ptuf.\x. coisgies privadss Hilos menares
meyores en U privedss i ant] 5k & cuslas, mayores en|Hijcs en s ouels
|y POSt graco cestatal U estatsl
|@XITRNEID SON DESS

Hijcs menores

Ep Comerciante.
comerciants. vendedar, Otrero, depencients
wndeds. dependenie |dependiens

Ejscutive medic
comerciants. wendedar

(Cas e/ departamants
rentads o firenciade |Casa/depertamento,

Cas & L |Casad
X 2 -
il"at"-: -:" "'_:tr-. ﬂh.““zm rentads © finenclado, [rertads o franciade,
.ﬂmm sal o | -2 m:ﬂ ' 12 recémaras, 1-2 -2 rechmaras. 1
area de senicia efios Saln, guage bafics , sala, bafios. sala
lgarage pars 2 pare 2 whiculcs
vehiculos
Sitics fterenos interior
por herenciss
Por diz Por dia. eventusi Eventusl
1-2 ctss O monetarics
y ahamo, Plazo fic. 1- |1 cts Q monstarics y |1ctaQahoma TC 0 o
2 TC intl, Seguro shoma, 1TC local lecal .

colectihv salud

Aults COMESISs e

Auto compacio de 4-5|Auto compacto de
3-8 sfics , Bsagursdos . P

sfes. sin seguio 810 afics , s insaguro RN J "

por Financiers
1 taldlono, -2
calulaies . cable 1 talbiono fijo, celhuler
internat, equipo de 1 telsfono Mo, minima, | cads membro may o, |1 cal, cable radia
sudic, mis oe 2 TV 12 oal, cable radio, 2 |cable, equipo de TV,
maquing de levar ropa | TV, slectrodomds ticos |sudio, TV, slectrodomids tioos
computadorns'membrs | bis oo slectrodomisticos b jcos
wlectrodomes oo bas icos
bibs |cos
Cine, CC, parques Cire, CC, parques Cine eantusl, CC,
iticos Iocales,  [temiicos locals,  |parques, etado |0 POV Satado

Tabla informativa referente al nivel socio-econémico que maneja el Hotel y Restaurante

California Pacific Palm, con respectos al grupo objetivo que maneja el establecimiento.

5.3 Perfil psicografico:

Los consumidores reales y potenciales del Hotel California Pacific Palm poseen una
personalidad que esta en busca de facilidades con sus itinerarios corporativos, contando con

comodidades y priorizando su estabilidad.

Entre sus tiempos esta el reposar en la piscina o jacuzzi, ingresar tarde al establecimiento, ir a

sitios que sean disponibles en corto tiempo. Asimismo, acostumbran a visitar restaurantes con un
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precio accesible, hacer ocupaciones con compaieros de compaiiia y asistir a eventos sociales de

negocios, por lo mismo acostumbran viajar al interior o exterior de la nacion.

5.4 Perfil conductual

El conjunto objetivo sabe qué es lo que desea, por esa razdn se siente identificado con el
Hotel California Pacific Palm por ser un hotel confortable y accesible, ya que les fascina
describir de manera concreta lo que se requiere de manera llamativa y segura.

Paralelamente, permanecen abiertos a los cambios y ajustarse a los mismos, sin que se pierda
la esencia de la marca como la de ellos. Ademas, constantemente permanecen en busca de

calidad, tranquilidad y estabilidad frente al servicio de los huéspedes, y clientes potenciales.
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Capitulo VI: Marco tedrico.
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.
e Hotel: establecimiento de hosteleria que ocupa un edificio total o parcialmente con uso
exclusivo de sus servicios (entradas, ascensores, escaleras, etc.) y que ofrece alojamiento
y servicio de comedor.Hotel definicion - Google Search. (s. f.).

https://www.google.com/search?g=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNr

oMu6AkvQPipyEmA8&og=hotel+defini&gs Ip=Egxnd3Mtd216 LXNIcnAiDGhvdGVsI

GRIZmluaSoCCAAYBRAAGIAEMgUQABIABDIFEAAYgAQYBRAAGIAEMgUQABI
ABDIFEAAY gAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABIABDIFEAAY gARItRZQo
WEY30twAXgBKkAEBMAGIBKABVA2qAQczLTIuMS4xuAEBYAEA-AEBwWgIKEAAY
RxjWBBiwASICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoF
GMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgITEAAYigUYkgPCAh
cOLhivAR]HARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFXAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4F
GJkFwglIEAAY gAQYsQPCAg40QLhiABBixAxjHARJRASICERAuGIAEGMcBGK 8B
GJIgFGIKFwgIgEC4Y g AQYXWEYrwEYmAUYmQUYIWUY3AQY3gQY4ATYAQPiIAwW
QYACBBiIiAYBKkAYRugYGCAEQARgIugY GCAIQARgIugY GCAMOQARgU&sclient=g

WS-Wiz-serp

e Huéspedes: persona que se aloja en un hotel o en casa de otra persona, bien como
invitado o bien pagando por ello. Darios, I. (2023). 10 Tipos de huéspedes de hotel:
ejemplos y perfiles de clientes. Cloudbeds.
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/tipos-huespedes-hotel/

e Huésped de negocios y ocio: los viajeros de negocios realizan viajes relacionados con el

trabajo. La frecuencia con la que viaja una persona de negocios influird en gran medida
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https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=hotel+definicion&sca_esv=552318695&ei=1QPHZNroMu6AkvQPipyEmA8&oq=hotel+defini&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDGhvdGVsIGRlZmluaSoCCAAyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBxAAGIAEGAoyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARItRZQowFY3QtwAXgBkAEBmAGlBKABvA2qAQczLTIuMS4xuAEByAEA-AEBwgIKEAAYRxjWBBiwA8ICChAAGIoFGLADGEPCAg4QABjkAhjWBBiwA9gBAcICFhAuGIoFGMcBGNEDGMgDGLADGEPYAQLCAgoQABiKBRjJAxhDwgIIEAAYigUYkgPCAhcQLhivARjHARixAxiABBiYBRiZBRieBcICFxAuGIAEGLEDGMcBGK8BGJgFGJ4FGJkFwgIIEAAYgAQYsQPCAg4QLhiABBixAxjHARjRA8ICERAuGIAEGMcBGK8BGJgFGJkFwgIgEC4YgAQYxwEYrwEYmAUYmQUYlwUY3AQY3gQY4ATYAQPiAwQYACBBiAYBkAYRugYGCAEQARgJugYGCAIQARgIugYGCAMQARgU&sclient=gws-wiz-serp
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en su lealtad a la marca. Los viajeros de negocios suelen ser mucho menos sensibles a los
precios que otros porque no son ellos quienes pagan la factura. Es de esperar que estos
huéspedes tengan horarios estrictos y valoren la eficiencia y el autoservicio. Darios, 1.
(2023b). 10 Tipos de huéspedes de hotel: ejemplos y perfiles de clientes. Cloudbeds.
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/tipos-huespedes-hotel/

Huésped familiar: son familias que viajan con integrantes de varias generaciones, lo que
conduce a enfrentar prioridades contrapuestas y diferentes estilos de viaje. Darios, I.
(2023b). 10 Tipos de huéspedes de hotel: ejemplos y perfiles de clientes. Cloudbeds.
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/tipos-huespedes-hotel/

Turismo: Actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por placer.
Turismo definicion - Google Search. (s. t.).

https://www.google.com/search?g=turismo+definicion&sca esv=552323274&ei=rwzHZ

Jm-J52XwbkP2fGs4A8&og=turismo+def&gs Ip=Egxnd3Mtd2I6L. XNIlcnAiC3R1cmlzb

W8gZGVmKgIIADIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABIABDIFEAAYgAQyBRAAGI

AEMgUQABIABDIFEAAYgAQYBRAAGIAEMgUQABIABDIFEAAY gARIIDBQ4g)

YOAtwAXgBKAEAMAGYAaABmwSqAOMWLS4AQHIAQD4AQHCAgoQABhHGN

YEGLADwgINEAAYRxjWBBjJAXiwASICCXAAGIoFGJIDGLADwWgIKEAAYigUYsA

MYQSICDRAAGIoFGLEDGIMBGEPCAgcQABiIKBRhDwWgIKEAAYigUYyOMYQSI
CCBAAGIoFGJID4gMEGAAgQYgGAZAGCg&sclient=gws-wiz-serp

Turismo de negocios: turismo que se lleva a cabo para desarrollar negocios o acuerdos

comerciales, donde se ven involucradas diferentes empresas. ;Por qué es importante el

turismo de negocios? (s. f.).
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20turismo%20de%20negocios%20se.alg%C3%BANn%20inter%C3%A95%20de%20tu%2

Oempresa.

Turismo familiar: Este tipo de turismo es el que se realiza en familia. Es decir, en el
turismo familiar, la principal caracteristica es que el viaje se realiza en familia, y con el
motivo de que el fin de este es el disfrute en familia. Morales, F. C. (2022). Tipos de
turismo. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-turismo.html
Servicios hoteleros: son un producto hotelero especial que puede adquirirse mediante
operaciones de intercambio. El cliente no paga por el derecho a la propiedad de la
habitacion, sino por el derecho a acceder a ella en el momento acordado. Las condiciones
empresariales modernas exigen que los hoteles resuelvan todos los problemas de
produccion y de otro tipo en el menor tiempo posible. A la gente no le gusta esperar, asi
que para mejorar la calidad del servicio es necesario prestarlo con rapidez y calidad.
Cortes, D. (2023, 25 abril). Caracteristicas de los servicios hoteleros | 2023. Maestrias y
MBA. https://www.cesuma.mx/blog/caracteristicas-de-los-servicios-hoteleros.html
Salones de evento: este tipo de lugares estan pensados para realizar reuniones,
exhibiciones, convenciones, ferias..., por lo que por lo general disponen de un amplio
estacionamiento propio, algo fundamental para todos los asistentes que puedan llegar al
evento desde otros lugares alejados y en sus propios vehiculos. GranDiaMx, G. (2019).
Salon de eventos. Eventos Gran Dia.

https://www.eventosgrandia.com.mx/blog/salon-de-eventos/

Empresa: es una organizacion o institucion dedicada a actividades que buscan el
beneficio econdmico o comercial. Galan, J. S. (2022). Empresa. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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Empresa familiar: son aquellas en que su administracion se encuentra en las manos de
uno o mas miembros de un mismo nucleo familiar. Controlan la gestion, ejecucion y

desarrollo de proyectos. (S/f). Edu.gt. Recuperado el 31 de julio de 2023, de

https://udv.edu.gt/empresas-familiares-definicion-y-caracteristicas

Comercio Industrial: esta clase de negocio se apoya en la compra y comercializacion de
productos que corresponden a diferentes industrias. Como productores, importadores y
exportadores, comerciantes y transportistas. colaboradores de Wikipedia. (2023).
Comercio. Wikipedia, la enciclopedia libre. https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
Servicio de excelencia: se refiere a la capacidad de los proveedores de servicios para
cumplir constantemente y en ocasiones incluso superar las expectativas de los clientes.
Webmasterdesarrollo. (2021). ;Qué es la excelencia de servicio? Definicion actualizada

al 2020. Miraflores Colon Hotel.

https://www.miraflorescolonhotel.com/lorem-ipsum-dolor-sit-amet-consec-tetuer-adipisci
ng-elit-3/

Hospitalidad: Amabilidad y atencién con que una persona recibe y acoge a los visitantes
0 extranjeros en su casa o en su tierra. Hospitalidad - Google Search. (s. 1.).

https://www.google.com/search?g=hospitalidad&og=hospitalidad+&gs lcrp=EgZjaHJvb

WUyBggAEEUYOTIHCAEQABIABDIHCAIQABIABDIHCAMQABIABDIHCAQQA

BiABDIHCAUQABIABDIHCAYQABIABDIHCAcQABIABDIHCAgQABIABDINCA

kQLhivARjHARIABNIBCDk4NjlgMGo0gAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Restaurante: Establecimiento en el que se preparan y sirven comidas. Restaurante
Significado - Google Search. (s. f.-b).

https://www.google.com/search?q=restaurante+significado&sca esv=552327370&ei=zx
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bHZOrFNKeOwbkP8dO7qAM&og=restaurantet+signi&gs lp=Egxnd3Mtd2I6L. XNlcnAi
EXJIc3RhdXJhbnRIIHNpZ25pKgIIADIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABIABDIFEA
AYgAQyBhAAGBYYHJIGEAAYFhgeMggOABgWGB4YCIIGEAAYFhgeMgYQABg
WGB4yBhAAGBYYHkKjFI1B7WLoZcAJAAZABAJgB7wGgAcolggEFMC421jG4AQ
HIAQD4AQHCAgoQABhHGNYEGLADwWZINEAAYRXxjWBBJJAXiwASICCxAAGIoF
GJIDGLADwgIKEAAYigUYsAMYQSICBxAAGIoFGEPCAgoQABiIKBRjJAxhDwgll
EAAYigUYkgPCAg4QLhivARJHARixAxiABMICCXAAGIAEGLEDGIMBwgIIEAAY
gAQYsQOPCAg40QABiABBixAxiDARJJASICCBAAGIAEGIIDwgIOEC4YgAQYkgMY
xWEYrwHCAgsQLhivARJHARIABMICCxAuGIAEGMcBGK8BwglaEC4YTwEYxwE
YgAQYIwUY3AQY3gQY4ATYAQHCAhoQLhiABBJHARiIvVARIXBRjcBBjeBBjgBNg
BAeIDBBgAIEGIBgGOBgq6BgYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp

e Restaurante de 2 tenedores: Los comensales y el personal comparten el acceso al
establecimiento. No cuenta con grandes lujos, ni cristaleria fina. La carta solo presenta 3
0 4 ments y el personal posee un uniforme sencillo. Ignacio, J. (s. f.). 0 5 tenedores:

Descubre qué significa para los restaurantes — Simodepalau.com.

https://simodepalau.com/1-0-5-tenedores-descubre-que-significa-para-los-restaurante/

e Menu: Comida que ofrece un restaurante por un precio fijo, con posibilidad limitada de

eleccion de platos. Menu - Google Search. (s. f.).

UYOTIQCAEQABIiIDARixAxjJAXiABDIQCAIQABiDARiISAxixAxiABDIKCAMQAB

ixAxiIABDINCAQQABiDARixAxiABDINCAUQABiDARixAxiABDIGCAYQRRg8M

oYIBxBFGD3SAQexMTYzajBaNKeCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

e Menu gastrondmico: Tipo de menti compuesto por una variedad de platos de tu zona o
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https://www.google.com/search?q=restaurante+significado&sca_esv=552327370&ei=zxbHZOrFNKeOwbkP8dO7qAM&oq=restaurante+signi&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp
https://simodepalau.com/1-o-5-tenedores-descubre-que-significa-para-los-restaurantes/
https://www.google.com/search?q=menu&oq=menu&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIQCAEQABiDARixAxjJAxiABDIQCAIQABiDARiSAxixAxiABDIKCAMQABixAxiABDINCAQQABiDARixAxiABDINCAUQABiDARixAxiABDIGCAYQRRg8MgYIBxBFGD3SAQgxMTYzajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=menu&oq=menu&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIQCAEQABiDARixAxjJAxiABDIQCAIQABiDARiSAxixAxiABDIKCAMQABixAxiABDINCAQQABiDARixAxiABDINCAUQABiDARixAxiABDIGCAYQRRg8MgYIBxBFGD3SAQgxMTYzajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=menu&oq=menu&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIQCAEQABiDARixAxjJAxiABDIQCAIQABiDARiSAxixAxiABDIKCAMQABixAxiABDINCAQQABiDARixAxiABDINCAUQABiDARixAxiABDIGCAYQRRg8MgYIBxBFGD3SAQgxMTYzajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=menu&oq=menu&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIQCAEQABiDARixAxjJAxiABDIQCAIQABiDARiSAxixAxiABDIKCAMQABixAxiABDINCAQQABiDARixAxiABDINCAUQABiDARixAxiABDIGCAYQRRg8MgYIBxBFGD3SAQgxMTYzajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

preparados con un mismo ingrediente base. Bch. (2023, 14 marzo). Tipos de menu: Elige

el mas adecuado para tu restaurante. BCH.

stron%C3%B3mic0%3A%20Men%C3%BA%20compuesto%20por.gran%20reclamo %2

Opara%?20los%?20turistas.

e Mendu fijo: Es la tipica carta que se entrega a los comensales cuando toman asiento en el
restaurante. Esta compuesto por los platos que se sirven todos los dias del afio, sin
grandes modificaciones en los precios o variedad en las preparaciones.

Es un tipo de menu muy utilizado por su facilidad y por la fidelizacién que genera en los
clientes que visitan con frecuencia el establecimiento. Bch. (2023, 14 marzo). Tipos de
menu: Elige el més adecuado para tu restaurante. BCH.

https://www.barcelonaculinaryhub.com/blog/disena-menu#:~:text=Men%C3%BA%20ga

stron%C3%B3mic0%3A%20Men%C3%BA%20compuesto%20por.gran%20reclamo %2

Opara%?20los%?20turistas.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.
e Plan de comunicacion externa: Es aquella que se establece con clientes, proveedores
o incluso otras empresas. La comunicacion ha de ser fluida, debe estar orientada a
mejorar la imagen de marca, potenciar la venta de productos de la empresa y
mantener una escucha activa para saber lo que opina el publico de la propia
compaiiia. Cezon, E. (2021). Plan de comunicacion externa. Comunicare - Agencia
de Marketing Online.

https://www.comunicare.es/plan-de-comunicacion-externa/#:~:text=E1%20plan%20d

e%20comunicaci%C3%B3n%20externa.dentro%200%20de%20su%20sector.
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https://www.comunicare.es/plan-de-comunicacion-externa/#:~:text=El%20plan%20de%20comunicaci%C3%B3n%20externa,dentro%20o%20de%20su%20sector

e Comunicacion Persuasiva: Se puede definir como el tipo de comunicacion que
pretende cambiar, afectar, o reforzar ciertas respuestas de los demas. El objetivo es
crear un cambio de actitud para influir en el comportamiento del oyente o receptor
del mensaje. Universidad Europea. (2022). Tipos de comunicacion persuasiva.

Universidad Europea.

https://universidadeuropea.com/blog/tipos-comunicacion-persuasiva/#:~:text=La%20

comunicaci%C3%B3n%20persuasiva%20se%20puede.oyente%200%20receptor?%20

del%20mensaje

e Comunicacion digital: se caracteriza por compartir informacion de manera inmediata
y en tiempo real, permite la interaccion, el intercambio y la colaboracion de ideas y,
mas importante, esta al alcance de una gran mayoria. De Universidades Andhuac, R.
(2022). Comunicacion digital, una poderosa herramienta. Blog Red de Universidades
Andhuac.
https://www.anahuac.mx/blog/comunicacion-digital-una-poderosa-herramienta

e Comunicacion verbal escrita: Es la expresion de ideas a través de un codigo escrito,
bien sean palabras de una misma lengua o cualquier sistema convencional que pueda
ser decodificado por los receptores del mensaje. En ese sentido, el alfabeto (y sus
reglas orto-gramaticales) son un co6digo esencial para la comunicacion escrita.
TOMi.digital. (s. f.). TOMi.digital. https://tomi.digital/es/preview/60703

e Comunicacion visual: es una practica que se encarga de utilizar los elementos
visuales para expresar un mensaje, inspirar cambios o evocar emociones. Nediger,
M. (2023, 2 marzo). Comunicacion visual: definicion, ejemplos y plantillas.

Venngage Blog.
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https://es.venngage.com/blog/comunicacion-visual/#:~:text=La%20comunicaci%C3

%B3n%20visual%20es%20una.motive%20y%20llame%201a%20atenci%C3%B3n.

Comunicacion interna: es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compaifiias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial donde
el cambio es cada vez mas rapido. /2. La comunicacion interna. (2014, 12
noviembre). Marketing XXI.
https://www.marketing-xxi.com/la-comunicacion-interna-119.htm

Comunicacién externa: Es aquella que ocurre entre la empresa y todos los agentes
externos pero relacionados a ella. Por ejemplo, clientes, proveedores, posibles
clientes potenciales, publico en general interesado en la marca, acreedores, empresas
socias, etc. El objetivo es compartir informacion, ya sean noticias de la propia
empresa, asi como de sus productos, servicios o comunicados en particular. Nal.
(2023). Comunicacion interna y externa: claves en tu empresa. Nal3.

https://nal3.com/central-de-contenidos/comunicacion-interna-y-externa-claves-en-tu-

empresa/

Comunicacién corporativa: es el conjunto de acciones a través de las cuales una
empresa comunica con sus diferentes audiencias, ya sean sus clientes y el gran
publico o sus proveedores, accionistas y otras organizaciones publicas y privadas. Su
principal objetivo es mejorar la reputacion de la empresa resaltando sus beneficios y
ventajas competitivas y todo ello bajo una forma de comunicacion acorde a las
necesidades de cada actividad. Diente de Leon Comunicacion. (2021, 21 marzo). La

comunicacion corporativa es comunicarse con sus publicos. Diente de Leon,
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6.2.1

Estrategia y Posicionamiento.

https://www.dientedeleoncomunicacion.com/servicios/la-comunicacion-corporativa-

es-el-conjunto-de-acciones-a-traves-de-las-cuales-una-empresa-comunica-con-sus-di

ferentes-audiencias

Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

e Disefio: Actividad creativa que tiene por fin proyectar objetos que sean utiles y
estéticos. Dominguez, C. (2021, 12 julio). (Es el disefio arte? - TimingStudio.
TimingStudio.

https://timingstudio.com/contenido-blogue-pequenos/#:~:text=Veamos%20ahora

%201a%20definici%C3%B3n%20de.podemos%20trazar®%201a%201%C3%ADne

a%?20diferencial!

e Disefio grafico: es la profesion y disciplina académica cuya actividad consiste en
proyectar comunicaciones visuales destinadas a transmitir mensajes especificos a
grupos sociales con objetivos determinados. colaboradores de Wikipedia. (2023b).

Disefio grafico. Wikipedia, la enciclopedia libre.

https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%Blo_gr%C3%Alfico

e Diseiio digital: Es un tipo de comunicacion visual que presenta informacion o un
producto o servicio a través de una interfaz digital. En pocas palabras, es un
disefio grafico hecho especificamente para ser utilizado en computadoras.
Ideakreativa. (2023). ;Qué es el Diseno Grafico digital? Ideakreativa.
https://ideakreativa.net/que-es-el-diseno-grafico-digital/

e Disefio multimedia: estd compuesto por la combinacion de diversas ramas, que

engloban texto, fotografias, videos, programacion, sonido, animacion, manipulada
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https://timingstudio.com/contenido-bloque-pequenos/#:~:text=Veamos%20ahora%20la%20definici%C3%B3n%20de,podemos%20trazar%20la%20l%C3%ADnea%20diferencial
https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fico
https://ideakreativa.net/que-es-el-diseno-grafico-digital/

6.2.2

y volcada en un soporte digital. colaboradores de Wikipedia. (2023b). Disefio
multimedia. Wikipedia, la enciclopedia libre.
https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_multimedia

Composicion visual: es el planeamiento del arte, la colocacion o el arreglo de
elementos o de ingredientes en un trabajo de arte, o la seleccion y la colocacion de
elementos del disefio segun principios del disefio dentro del trabajo. colaboradores

de Wikipedia. (2023c). Composicion (Artes visuales). Wikipedia, la enciclopedia

Diagramacion:es un ambito del disefio el cual se encarga de organizar en un
espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales
(multimedia). Todos estos elementos pueden encontrarse en medios impresos y
electronicos, como periodicos, libros, revistas, entre otros. Ipp. (2020, 1
diciembre). La diagramacion y su importancia en el diserio | IPP. IPP.
https://www.ipp.edu.pe/blog/diagramacion/

Programas —Softwares—: Aquel programa, interfaz o aplicacion desarrollada para
la creacion y edicion de imagenes y graficos. Es decir, una herramienta digital en
la que se pueden crear o retocar fotografias, ilustraciones, graficos, imagenes y
mas. Grupozona. (2021, 24 mayo). ;Qué es y para qué sirve un software de disefio
grafico? - Imprenta Online Grupo Zona en Castellon. Imprenta Online Grupo

Zona en Castellon.

Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

Ciencias de la comunicacion: un conjunto de disciplinas cuyo objeto de estudio

27


https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_multimedia
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https://www.ipp.edu.pe/blog/diagramacion/
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es, principalmente, la comunicacién humana, comprendida como un fenémeno
complejo, diverso, y alrededor del cual se dan una serie de fendémenos sociales
dignos de interés. Ciencias de la Comunicacion - Concepto y subespecialidades.
(s. f.). Concepto. https://concepto.de/ciencias-de-la-comunicacion/

Semiologia: es una ciencia que se encarga del estudio de los signos en la vida
social. El término suele utilizarse como sinénimo de semidtica, aunque los
especialistas realizan algunas distinciones entre ambos.

Puede decirse que la semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al
analisis de los signos, tanto lingiiisticos (vinculados a la semantica y la escritura)
como semioticos (signos humanos y de la naturaleza). J, P. P., & Merino, M.
(2021). Semiologia - qué es, definicidn, referentes y ramas. Definicion.de.

https://definicion.de/semiologia/

Semiologia visual: Es una rama de la semiologia (semidtica) que trata sobre el
estudio o interpretacion de las imagenes, objetos e incluso gestos y expresiones
corporales, para comprender o acoger una idea de lo que se estd visualizando.
Palacios, J. (2014). Semiotica visual. www.academia.edu.

https://www.academia.edu/7412849/Semiotica visual

Psicologia del consumidor: es aquella que se centra en investigar y estudiar como
se comporta este a la hora de adquirir productos o servicios con el objetivo de
suplir sus necesidades.Peird, R. (2022). Psicologia del consumidor.

Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/psicologia-del-consumidor.html#:~:text=L
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a%20psicolog%C3%ADa%20del%20consumidor%20se.que%20se%20han%20d

e%?20satisfacer.

Lingiiistica: se denomina la disciplina que se dedica al estudio del lenguaje. La
palabra, como tal, proviene del francés linguistique, y este a su vez de linguiste,
que significa ‘lingiiista’. Coelho, F. (2018). Significado de lingiiistica.
Significados. https://significados.com/linguistica/

Cibernética: Ciencia que estudia los sistemas de comunicacion y de regulacion
automatica de los seres vivos y los aplica a sistemas electronicos y mecéanicos que
se parecen a ellos. Poma, A. (2018). Effect of cybernetics in the education system.

Sciéndo, 21(3), 343-348. https://doi.org/10.17268/sciendo.2018.037

Artes: Conjunto de obras que resultan de esta actividad, asi como las diferentes
tendencias o estilos de las mismas. Conjunto de obras que resultan de esta
actividad, asi como las diferentes tendencias o estilos de las mismas. «Arte
romanico; arte moderno, arte gotico» | Apuntes de arte moderno | Docsity. (s. t.).

https://www.docsity.com/es/conjunto-de-obras-que-resultan-de-esta-actividad-asi-

como-las-diferentes-tendencias-o-estilos-de-las-mismas-arte-romanico-arte-moder

no-arte-gotico-4/5145242/

Arte digital: engloba una serie de disciplinas creativas en las que se utilizan
tecnologias digitales en el proceso de produccion o en su exhibicion. (S/f-b).
Brainly.lat. Recuperado el 31 de julio de 2023, de
https://brainly.lat/tarea/42619970

Arte culinario: es una forma creativa de preparar los alimentos y depende mucho

de la cultura, en términos de conocimientos respecto a los alimentos, su forma de
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prepararlos, asi como de los rituales sociales establecidos alrededor de la comida.
boletinagrario.com. (s. f.). CULINARIA - ;Qué es culinaria? significado,
definicion, traduccion y sinonimos para culinaria.
https://boletinagrario.com/ap6/culinaria/983.html

Arte moderno: se refiere al arte de finales del siglo XIX y principios del siglo XX.
Los trabajos producidos durante este tiempo muestran el interés de los artistas en
reimaginar, reinterpretar e incluso rechazar los valores estéticos tradicionales de
los estilos anteriores. No debe confundirse con el arte contemporaneo. Sienra, R.
(2019). {Qué es el arte moderno? Exploramos las corrientes que definen este
género vanguardista. My Modern Met en Espariol.
https://mymodernmet.com/es/que-es-arte-moderno-defincion/

Tipografia: es la técnica de escribir, utilizando diferentes disefios de letras y
caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar. Adrian, R.
(2021). Tipografia. Concepto de - Definicion de.

https://conceptodefinicion.de/tipografia/

Fotografia: Técnica de obtencion de imagenes por la accion quimica de la luz

sobre una superficie con unas caracteristicas determinadas. Mufioz, K. (s. f.).

Técnica de obtencion de imdgenes por la accion quimica de la. prezi.com.

quimica-de-la/
Mercadeo: es un conjunto de acciones mediante las cuales una empresa estudia
las necesidades o problemas caracteristicos de un publico, sea este una persona u

otra empresa, y partir de ellos establece estrategias para descubrir como
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resolverlos a través de su producto o servicio. Giraldo, V. (2021). Guia completa
de mercadeo: Aprende el concepto y como crear una estrategia de crecimiento
para tu marca. Rock Content - ES.

https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadeo/

Teoria del color: Es un conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores
para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores o
pigmentos. Es un principio de gran importancia en el disefio gréafico, la pintura, la
fotografia, la imprenta y la television, entre otras areas visuales. Teoria del color -
concepto, propiedades del color, RGB y CMYK. (s. f.). Concepto.

https://concepto.de/teoria-del-color/

Teoria de la percepcion: ayuda a distinguir una figura y un fondo con los
estimulos que estamos percibiendo. Usek, C. (2021, 10 marzo). Percepcion: qué

es y como funciona segun la teoria de Gestalt - USEK. USEK.

https://usek.cl/percepcion-que-es-y-como-funciona-segun-la-teoria-de-gestalt/#:~:

text=Sea%C3%BANn%201a%20Psicolog%C3%ADa%2C%20esta%20teor%C3%

ADa.n0s%20acompa%C3%B1an%?20toda%201a%20vida.

Teoria de Gestalt: son un conjunto de principios segun los cuales el cerebro
humano siempre tenderd a transformar u organizar los elementos que percibe en
un todo coherente, dotado de forma y de sentido. Significados. (2020). Gestalt.
Significados. https://www.significados.com/gestalt/

Teoria del recorrido visual: El recorrido visual es el camino que recorren nuestros
ojos al ver por primera vez una imagen. Cada persona puede tener un recorrido

visual diferente. (S/f-c). Brainly.lat. Recuperado el 31 de julio de 2023, de

31
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https://usek.cl/percepcion-que-es-y-como-funciona-segun-la-teoria-de-gestalt/#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20Psicolog%C3%ADa%2C%20esta%20teor%C3%ADa,nos%20acompa%C3%B1an%20toda%20la%20vida
https://usek.cl/percepcion-que-es-y-como-funciona-segun-la-teoria-de-gestalt/#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20Psicolog%C3%ADa%2C%20esta%20teor%C3%ADa,nos%20acompa%C3%B1an%20toda%20la%20vida
https://www.significados.com/gestalt/

6.2.3

https://brainly.lat/tarea/41521104

Tendencias

Fondos llamativos: los colores brillantes y atractivos de los fondos para quedarse.
Estos colores captan la atencion en los feeds saturados haciendo de los datos e
informacion una imagen que resalte. McCready, R. (2023, 2 marzo). Las 8
tendencias de diserio grdfico que dominaran el 2022 [Infografia]. Venngage Blog.

https://es.venngage.com/blog/tendencias-de-diseno/

Minimalismo: Tendencia artistica que reduce al minimo sus medios de expresion.
Arte minimalista, una tendencia en auge — Magasé Art Gallery. (s. f.).

https://www.magaseartgallery.com/arte-minimalista-una-tendencia-en-auge/#:~:te

xt=Este%?20estil0%20se%20caracteriza%?20por.recargamiento%20de%?20ciertas

%20manifestaciones%20art%C3%ADsticas.

Disefio plano: es un tipo de disefio de interfaz de usuario minimalista o lengua de
disefio, generalmente utilizado en interfaces de usuario grafico (como
aplicaciones web y aplicaciones moéviles), especialmente en material grafico como
posteres, banners, artes, documentos de guia y publicidad de productos.

colaboradores de Wikipedia. (2023b). Diseno plano. Wikipedia, la enciclopedia
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6.2.1 Tendencias 2022

B Restaurante & Café
CHEF SPECIAL g ¥ wiww.turestaurante.com
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Tablero de tendencias graficas 2022, referente a la tipografia, colores, iconos y formas del disefo

de un menu gastrondmico digital.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Aplicacion de los conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
Para la interfaz del menu gastrondmico digital predominara el uso de la comunicacioén
digital, para dar a conocer la esencia los productos gastrondmicos que el restaurante
maneja, complementado con la comunicacion visual para lograr un mensaje claro, e
interactivo que inspire las emociones del consumidor.

7.1.2 Aplicacion de los conceptos fundamentales relacionados con el disefio. Se tiene
propuesto aplicar un disefio que llame la atencion del consumidor de forma interactiva,
visual, concisa, con facilidad de uso. Por lo que es necesario la aplicacion de los
fundamentos del disefio de menu como la tipografia, elementos visuales, distribucion de
los elementos, colores contrastantes, alineacion, y espacios de descanso visual, para
lograr los resultados de disefio deseados.

7.1.3 Aplicacion de las ciencias auxiliares. En la aplicacion de ciencias se pretende
enfocar en la semiologia visual, ya que esta trata sobre la interpretacion de las imagenes
con el fin de comprender una idea de lo que se esta visualizando, de la mano de la
lingiiistica para la interpretacion instantdnea del significados de los elementos visuales
que se presentaran en el proyecto.

Por ello también la psicologia del consumidor tendréd un papel importante siendo la
forma en la que el consumidor percibe sus decisiones en el momento de la adquisicion de
un producto, afiadiendo la cibernética y ciencias de la comunicacién para dar informacion

de forma clara y facil de entender.
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7.1.4 Aplicacion de las artes. Entre las artes a utilizar estan las tipografias, fotografias,
y el arte digital los cuales serviran para presentar los elementos visuales que se
proyectaran en el menu digital, siendo este punto primordial con el fin de comunicar con
precision los temas de importancia dentro del mismo.

7.1.5 Aplicacion de las teorias. Para la creacion del formato digital se utilizara la teoria
del recorrido visual con el fin de lograr un espacio en el cual se puedan ordenar los
elementos visuales de mayor importancia, incluyendo texto e imagenes, para lograr una
interaccion factible para el consumidor dentro de la interfaz.

También la teoria Gestalt sera utilizada por el estudio ya que se enfoca en el estudio de
la percepcion, y la forma en la que las personas organizan sus pensamientos
simplificando los de forma automatica, de esta manera se lograra que el consumidor
pueda identificar facilmente cada opcion.

Agregando a ellas la teoria del color donde se busca lograr estimulos a través del color
en el formato digital, generando diversas emociones y reacciones positivas entre los
consumidores con el fin de conectar, y formar un formato que logre sensaciones de
confiabilidad y comodidad.

7.1.6 Aplicacion de tendencias. El afiadir tendencias al proyecto es algo primordial
teniendo en cuenta que las tendencias son elementos que logran destacar del resto,por lo
que entre las tendencias a utilizar en el menu gastronomico digital esta el minimalismo, el
disefio plano, ya que estos logran complementarse muy bien de una forma simple, pero

elegante y llamativa que se puede visualizar en cualquier dispositivo electronico.
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7.1.7 Tablero de conocimiento

TABLA DE
'CONOCIMIENTO

Diseine Plano

Es una interfaz de disefio de
usuario minimalista , utilizado
en interfaces de usuario grafico
en especial en material grafico.

Minimalismo

o8 —

Es una tendencia artistica que
3 | muestra lo minimo en su medio
de expresion.

Comunicacién Persuasiva

Se define como el tipo de
comunicacion que tiene como
objetivo el influir en el
comportamiento de los
individuos.

Softwares

Son herramientas digitales en la
que se pueden crear o retocar
fotografias. ilustraciones,
graficos, imagenes y mas.

Es comida de restaurante por
un precio fijo, con diversidad de
elecciones,

Infografia informativa referente a comunicacion, softwares y tendencias al

integrar un menu gastronomico digital.



7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Como técnica creativa se escogio el arte de preguntar, creado por Alex
Osborn, el cual muestra como el cuestionamiento es una de las técnicas mas creativas de
la conducta humana, por lo que el método consiste en generar preguntas con el fin de
poder explorar el problema que se quiere resolver.

El objetivo primordial de esta técnica es hacer preguntas que ayuden a generar
soluciones creativas e innovadoras, y asi poder hacer una introspeccion del problema para
poder entender el porqué del problema en cuestion, con sus respectivas preguntas y
respuestas que examinen cual solucion es la mas adecuada para la resolucion del mismo.
7.2.2 Procedimiento: El primer paso, consiste en definir el problema y llegar a través de
preguntas consecutivas para llegar a ideas. Dichas preguntas pueden llegar a ser
analizadas por estos principios:

e De apertura, cuyo principal objetivo es alcanzar en mayor numero de ideas

e Para examinar, que nos ayudan sobre todo a saber si vamos bien orientados

e Para inspeccionar, cuyo resultado son principalmente la observacion y el analisis

e Para experimentar, a través de las ideas que hayan ido surgiendo

e De cierre, cuyo principal objetivo es provocar el pensamiento divergente y deben

ayudarnos para alcanzar la convergencia y seleccion de las mejores ideas

Esta técnica es un complemento perfecto para enriquecer al limite cualquier otra

técnica de creatividad. El arte de preguntar se basa en estas preguntas: ;Qué? ;Como?

(Cuando? ;Por qué? ;Quién? ;Dénde? ;Cuanto?
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7.2.1.1 El arte de preguntar

EL ARTE DE

PREGUNTAR

¢QUIENES SON?

£QUE ENFOQU
TIENE EL
RESTAURAH

£QUE METAS TIENE

{ocRARLO? EL RESTAURANTE?

Imagen informativa, con respecto al analisis y aplicacion de la técnica creativa el arte de

preguntar.
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7.2.2 Definicion del concepto.

Al finalizar la técnica creativa se muestran las propuestas que ayuden a garantizar la
resolucion del problema desde otra perspectiva, enfocandose en el mensaje que se quiere
transmitir, por lo que las propuestas presentadas son:

e Satisfacer a través de tendencias.

e Informar de forma creativa.

e Comunicar de forma visual.

e La comida entra por los 0jos... Y también por el menu.

e Hablamos el lenguaje de la buena comida.

e Nuestra variedad de comidas te expresa amor, poesia, y buen sabor.

e Lograr ideas creativas a través del disefio y la comunicacidn persuasiva.

Se escogié como concepto “La comida entra por los 0jos... Y por el ment” ya que es
lo que la organizacién desea transmitir al consumidor, el comunicar visualmente la informacion
correspondiente de los productos culinarios que ofrecen y satisfacer de todas las formas posibles
brindandole al cliente la mayor atencion posible.

Este concepto se enfoca en la comunicacion persuasiva a través de un disefio plano
dandole la experiencia al cliente logrando la comunicacion visual, sencilla y eficaz, ya que ese es
el enfoque primordial de este proyecto, comunicarse con los consumidores llamando su atencion
a través de los diversos productos culinarios de una forma sencilla, tecnologica y comoda,

siempre buscando satisfacer sus necesidades y lograr mas exposicion al restaurante.
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7.3 Proceso de bocetaje.
Bocetos iniciales.

Bocetos iniciales de propuestas de portada.

——— _\\ - T lf-'l" o il S
\
‘ \._‘:f
A\
/N
i N\ U
/N .
—V g L=<l

e s
[ T

Propuestas iniciales de portada para ment gastronémico digital.

Propuestas iniciales de paginas interiores.
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Propuestas iniciales de paginas interiores de menu gastronomico digital.
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Bocetos iniciales de paginas interiores.

Propuestas iniciales de paginas interiores para menu gastrondémico digital.

Bocetos iniciales de contraportada

Propuestas iniciales de contraportada para ment gastronémico digital.
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Bocetos Intermedios.

Boceto intermedio de portada pagina No.1.

Propuesta de portada de ment gastronémico digital con una foto representativa de los productos
culinarios que oftrece, la tipografia correspondiente, e iconos de palmeras para dar mas presencia

de lo que representa el nombre del Hotel California Pacific Palm.

Bocetos intermedios de paginas interiores. Pagina No. 2 y 3.

Propuesta de paginas interiores No. 2 y 3 la cual presenta la categoria de entrada y los tipos que
ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias, iconos,

decoraciones, y fotografia que representan las mismas.

33



Bocetos Intermedios de paginas interiores No. 4 y 5.

Propuesta de paginas interiores No. 4 y 5 la cual presenta la categoria de panes y los tipos de
panes preparados que ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus

respectivas tipografias, iconos, decoraciones, y fotografia que representan los mismos.

Bocetos Intermedios de paginas interiores No. 6y 7.

Propuesta de paginas interiores No. 6 y 7 la cual presenta la categoria de desayunos y los tipos
que ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias,

iconos, decoraciones, y fotografia que representan los mismos.
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Bocetos Intermedios de paginas interiores No. 8 y 9.

Propuesta de paginas interiores No. 8 y 9 la cual presenta la categoria de almuerzos y los tipos

que ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias,

iconos, decoraciones, y fotografia que representan los mismos.

Bocetos Intermedios de paginas interiores No. 10 y 11.

=\

Propuesta de paginas interiores No. 10 y 11 la cual presenta la categoria de bebidas y los tipos
que ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias,

iconos, decoraciones, y fotografia que representan los mismos.
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Bocetos Intermedios de paginas interiores No. 12 y 13.

Propuesta de paginas interiores No. 12 y 13 la cual presenta la categoria de licores y los tipos
que ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias,

iconos, decoraciones, y fotografia que representan los mismos.

Boceto Intermedio de contraportada pagina No. 14.

Propuesta de contraportada de menu gastronomico digital que presenta una fotografia de la
misma linea grafica que se viene utilizando en las fotografias anteriores del ment gastronomico

digital, con la frase de la conceptualizacion.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Proceso de Digitalizacion de portada #1

- I

A0S ealiannes H

Tutories pesa n paso directamente en |
aplicacién. Sefecrione un t=ma a continuacién
pars comanizar

Habilidades basicas

Se realiz6 un proceso de digitalizacion desde 0 fotografiando el desayuno en diversos angulos

para la portada del menu.

Proceso de digitalizacion de Portada #2
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& paso directamerio o [
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Habilidodes bdsicas

Camegrana ot

Se realiz6 un proceso de digitalizacion desde 0 fotografiando el desayuno en diversos angulos
para la portada del ment, para luego agregar textos, la ubicacion del Hotel California Pacific

Palm, el respectivo nombre del hotel, su isotipo e iconos que representan el nombre del hotel.
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Proceso de Digitalizacion de paginas interiores #3

e ) -...f'l
Nu estro
Menu

CALIFOR
el

Se realiz6 un proceso de digitalizacion para las paginas interiores desde 0 , fotografiando cada
elemento de las categorias de los productos culinarios del Hotel California Pacific Palm. Ademas
de la eleccion de tipografia que en el manual corporativo se escogid como tipografia
representativa del hotel llamada Kepler, por lo que se siguio la linea grafica de la identidad

visual, y con ella agregarle el texto correspondiente para dar a conocer cada categoria.

Proceso de digitalizacion de paginas interiores #4

Entradas

Se realiz6 un proceso de digitalizacion para la pagina interior donde se describen los platillos
culinarios desde 0, agregando un icono minimalista con baja opacidad de cada categoria,

Ademas de un icono de hojas de palmera en tonalidades azules para representar al hotel.
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Proceso de Digitalizacion de Paginas Interiores #5

Hot Dog
Acommafindo de gassosry ko
Acompafiado de papas fritas.

Hamburguesa

4 0z, de carne Jechuga, tomate, cebala, quesa,

seompariado de gaseosa y Lays
kcompaiinda de papns fritas.

Nachos con Carne Molida

Beempaitada de cress derretido y jalapeiic

Sopas Instantaneas
0

D podio, ress & camaron

Tortillas con Queso

Dos tortillas dobles von queso y bebida
Porcion de Fruta Mixta
Con Miel

A |

30,00

03500
Q4000

4000

Q10,00

01000
(11500

Tutoriales paso a paso directame
aplicncién. Seleccione un tema a cof

[pam comenzar.

Habilidades hisices

Comegir una foto

Ademas de la eleccion de tipografia que en el manual corporativo se escogié como tipografia

representativa del hotel llamada roboto, por lo que se consider6é importante el seguir la linea

gréafica de disefio, y con ella agregarle el texto correspondiente para dar a conocer cada producto

Proceso de Digitalizacion de Contraportada #6

QIa.00
QI5.00
Q15,00
Q15.00
Q25,00
Q20.00
Q35,00
Q25.00
Q25,00
Q3000
Q0,00
Q3000
Q30.00
Q35.00
Q3000

.
"
o
*
i |
b4
»
s
T:
*

culinario y sus caracteristicas.

panes & pase dinectamente en s
aplicacion, Selecions un iema 3 continuacicn
POS COMENTAF,

Habidades basicas

Cofregs una foto

Se realiz6 un proceso de digitalizacion desde 0 fotografiando el mantel tipico utilizado en las

respectivas fotos para mostrar la misma linea grafica en cada fotografia.
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Proceso de Digitalizacion Contraportada #7

W HE W
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Luego se agregaron textos sobre la ubicacion redes sociales, correo electronico, y numero de
teléfono del Hotel California Pacific Palm, su imagotipo e iconos que representan el nombre del

hotel.

Visualizacion de todo el proceso digital

wee e mnd
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frO @& FH @

Tuto 50 1 o directamente en fa
aplicacitn, Seleccione un tema a continsaciin
P COMmenTo,

Habilidades biscos

Correglr una folo

Finalizando con el proceso se realizo un orden de 14 paginas para el menu gastronomico digital a
través de mesas de trabajo el Adobe Photoshop en donde se logro incorporar un disefio plano y

minimalista con los elementos antes mencionados.
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7.4 Propuesta preliminar.

Propuesta preliminar de portada pagina No. 1.

- Nifestie
Menu

10TEL . 'y
CALIFORNIA PAGIFIC PALM =5 4

ESCUINTLASGUATEMALA

Propuesta preliminar de portada de menu gastrondémico digital que presenta una fotografia de los
productos culinarios que ofrecen, la tipografia presenta el ment,el nombre del hotel, su
ubicacion, ademds de iconos de palmeras para dar mas presencia de lo que representa el nombre
del Hotel California Pacific Palm.

Propuesta preliminar de paginas interiores. Pagina No. 2 y 3.

Nachos con Carne Molida
Acompafiacn de guess deretitn y jalaoeho e

Sopus Instantaneas
e Qa0

Tortillus con Gueso
Dns terilias dobsies con quesa g bebida Qiian

Porciin de Fruta Mixta [RRRINT
Con Miel QISOn

Propuesta de paginas interiores No. 2 y 3 la cual presenta la categoria de entrada y los tipos que
ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias, iconos,

decoraciones, y fotografia que representan las mismas.
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Propuesta preliminar de paginas interiores. Pagina No. 4y S.

‘ Pan con Frijol y Queso Q1000 ’
Pan con Frijol y Huevo QI5.00
Pan con Jamoén Q2000
Pan con Longaniza o Chorizo 025.00
Pan con Carne a la Plancha Q25.00

Propuesta de paginas interiores No. 4y 5 1 cual presenta la categoria de panes y los tipos de
panes preparados que ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus

respectivas tipografias, iconos, decoraciones, y fotografia que representan los mismos.

Propuesta preliminar de paginas interiores. Pagina No. 6y 7.

Acompanados de fonganiza o chorizo, platanos,

Huevos Rancheros
frijoles, queso y crema, pan o tortilla, jugo y café Q55.00

Huevos al Gusto
Acompanados de frijoles, platdnos, queso y
crema, pan o toetilla, café y jugo Q45.00
Omelette
Acompanado de frijles, platanos, queso y crema,

S pan o tortilla, café y jugo. Q50.00

/v Panqueques con Frutas

Acompadiados con melén, pifia, papaya, sandia,
miel, café y jugo. Q40,00
Avena con Leche
Acompaiada de champurrada o banano.

Avena con Agua
Acompaiada de champurrada o banano 025.00 |

b
2

(E0.00

Huevos con Jamadn o Salchicha
Acompanades de frijoles, platdnos, queso y

crema, pan o tortifla, café y jugo. Q50,00
Caldo de Huevo

Acompanado de tortilla, café y jugo. Q30.00
Coctel de Frutas

Acompanada de jugo. 240.00

Propuesta de paginas interiores No. 6 y 7 la cual presenta la categoria de desayunos y los tipos
que ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias,

iconos, decoraciones, y fotografia que representan los mismos.
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Propuesta preliminar de paginas interiores. Pagina No. 8 y 9.

| |

Hot Dog

Acamgahaco de gaseosa y Lays. Q30.00
Acompahade de papas fritas. Q30.00
Hamburguesa

40z de came, lechuga, tomate. cebola, queso, acom

pafiada de gaseosa y Lays. Q35.00
Acompaiado de papas fritas 240.00
Carne de Res

Acompafados con 2 guarniciones, tortilla, y jugo natural Q5500
Carne de Cerdo a la Plancha

Acompaiiades con 2 guarniciones, toetilla, y jugo natural (355,00

Costilla de Cerdo a la Plancha

Acamgailagos con 2 guarniciones, torilla, y jugo natural 165.00
Costilla a la Barbacoa

Acompaiados con 2 guarniciones, toailla, y juge natural 165.00
Carne Adobada

Acompafiados con 2 guarniciones, torilta, y jugo natural Q5500
Longaniza o chorizo

Acomgafiada can chirmol, papas a la plancha, frijoles,

tortila o pan. jugo natural Q55.00
Fiesta de Carnes

Combinackin de carme de res, carne de cerdo o costilla

chorize, y langaniza Q80.00
Camarones al Ajillo

Acompaiiados con 2 guarmiciones, tonilla, y jugo natural .00
Pollo a la Parilla

Acompaiados con 2 quarniciones, tortilla, y jugo natural 55.00
Sopa de Pollo
Acompanada de zanahoria, papa, toctifa y jugo natural (35,00

Propuesta de paginas interiores No. 8 y 9 que presenta la categoria de almuerzos y los tipos que
ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias, iconos,
decoraciones, y fotografia que representan los mismos.

Propuesta preliminar de paginas interiores. Pagina No. 10 y 11.

Jugo Natural

Jamaica, tamarindo, orchata. Q10.00
Licuados de Fruta con Agua Q20.00
Licuado de Fruta con Leche 025.00
Gaseosa en Lata 010.00
Gaseosa Embotellada Q12.00
Agua Pura Embotellada Q5.00
Té Frio Lipton Q1200
Té Frio Fuze Tea Q12.00
|

Té Caliente
Manzanilla, jamaica, menta, canela, verde o
negro. 010.00
Café Negro

. 10.00
Café con Leche 315_00

Propuesta de paginas interiores No. 10 y 11 que presenta la categoria de bebidas y los tipos que
ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias, iconos,

decoraciones, y fotografia que representan los mismos.
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Propuesta preliminar de paginas interiores. Pagina No. 12 y 13.

Gallo Botella Q15.00
Gallo en Lata Q15.00
Corona Q15.00
Modelo Q15.00
Heineken 025.00
Montecarlo Q20,00
Stella Q25.00
Bacardy Silver Q25.00
VIP Q25.00
Mojito de Limén 30,00
Mojito de Fresa Q30.00
Mojito de Sandia Q30.00
Margarita Q30.00
Pifia Colada Q35.00
Daiquiri de Fresa Q30.00

Propuesta de paginas interiores No. 12 y 13 que presenta la categoria de licores y los tipos que
ofrece el Restaurante del Hotel California Pacific Palm, con sus respectivas tipografias, iconos,

decoraciones, y fotografia que representan los mismos.

Propuesta preliminar de contraportada pagina No. 14.

HOTEI
CALIFORNIA
PACIFIC PALM

(9 \ 57179682
) )

(@ Hotel California Pacific Palm

Propuesta de contraportada de menu gastronomico digital que presenta una fotografia de la
misma linea grafica que se viene utilizando en las fotografias anteriores del menu gastrondémico

digital, con los datos del Hotel California Pacific Palm.
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e Ver propuesta preliminar de menu gastronémico digital del restaurante del Hotel
California Pacific Palm en:

https://issuu.com/stephanyenriquez75/docs/menu-recuperado_compressed

Propuesta preliminar de display de mesa.

Display de mesa con codigo QR para presentar el ment gastronomico digital del restaurante del

Hotel California Pacific Palm.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El proceso de validacion consta de una evaluacion cualitativa y cuantitativa para mostrar la
efectividad de la propuesta preliminar del disefio del menu gastronémico digital y esto se hara a
través de una encuesta en linea de respuesta multiple al cliente y se le preguntara a través de la
encuesta a diez de las personas, hombres y mujeres que conforman el grupo objetivo y a cinco

profesionales.

8.1 Poblacion y muestreo

Para la validacion de la iniciativa preliminar se usara una muestreo de 17 personas, que
incluye como clientes a Aurelio Cifuentes y Gerson Cifuentes quienes son los encargados de
monitoriar el proyecto del sistema de senaletica para el Hotel California Pacific Palm, asi como 5
especialistas en la comunicacion y disefio grafico, en el area de sistema de sefialética.

Al final, la herramienta de validacion se va a aplicar a 10 personas del grupo objetivo, que
van a ser seleccionadas en la zona geografica en la que se llevara a cabo este proyecto. Todo esto
se realizard en el municipio de Escuintla, especificamente en el Hotel California Pacific Palm,

quienes van a ser consumidores particulares y regulares del hotel.

8.1.1 Poblacion y muestreo
Expertos:
e Licda. Giovanna Saenz
Profesion: Comunicadora Profesional.
e Licda. Yadira Loyola

Profesion: Comunicadora y disefiadora.
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Lcda: Brenda Dinora Hernandez Padilla

Profesion. Contadora publica, auditora y cocina internacional.
Lic. Rodolfo Sanabria

Profesion: Comunicador y director de medio digital.

Andy Lopez

Profesion: Lic. Administracion de empresas en Hoteleria y Turismo.

Grupo Objetivo:

Ian Macklen

Profesion: Desarrollador Comercial
Abner Mendez

Profesion: Administrador de logistica Comercial.
Feliciano Ical

Profesion: Ejecutivo de ventas.
Herber Cabrera

Profesion: Vendedor.

Herbert Ramirez

Profesion: Vendedor.

Jonathan Contreras

Profesion: Encargado de ventas.
Claudia Marisol Pineda
Profesion: Maestra.

Sarahi

Profesion: Recepcionista
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e Edwin Danilo Gomar Perez
Profesion: Maestro de educacion primaria.
e Jacobo Jiménez
Profesion: Nutricionista
Cliente:
e Aurelio Cifuentes
Profesion: Comerciante y empresario.
e Gerson Cifuentes
Profesion: Comerciante y empresario.

8.2 Método e instrumento

A fin de la validacion del proyecto se usara la encuesta virtual por medio de los
cuestionarios que Google da, esta herramienta investigativa la posibilidad de juntar datos que
muestren la efectividad, funcionalidad y aprecio visual del cibersitio y de esta forma verificar
que si se cumplan las metas. Mediante la tabulacion e interpretacion de los resultados para

concluir su optimizacion servible, tecnologica y expresiva de la misma.

Ver instrumento de validacion en: https://forms.gle/28F1kymshbjYhWeP7
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Parte objetiva

1. (Considera necesario el disefiar un menu gastronomico digital para presentar a clientes
reales y potenciales los productos culinarios que ofrece el restaurante del Hotel California

Pacific Palm?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario disefiar un menu gastronomico
digital para presentar a clientes reales y potenciales los productos culinarios que ofrece el

restaurante del Hotel California Pacific Palm.

2. ;Considera necesario recopilar informacion del restaurante para facilitar el disefio del

menu gastrondomico digital del restaurante del Hotel California Pacific Palm?

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera necesario el recopilar informacion del
restaurante para facilitar el disefio del ment gastrondémico digital del restaurante del Hotel

California Pacific Palm.
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3. (Considera necesario investigar las tendencias y modas actuales para utilizar
seleccionando informacién sobre los productos culinarios del restaurante del Hotel

Pacific Palm para la creacion del menu digital gastronomico?

Interpretacion: El 75% de los encuestados considera necesario investigar las tendencias
y modas actuales para utilizar en la creacion del menu digital gastrondmico, mientras que

el 25% considera que no es necesario.

4. (Considera necesario complementar la creacion de la estructura visual del menu
gastronomico digital por medio de herramientas de disefio para presentar los productos

culinarios a los clientes reales y potenciales del Hotel California Pacific Palm?

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera necesario complementar la creacion de la
estructura visual del menu gastrondomico digital por medio de herramientas de disefio para
presentar los productos culinarios a los clientes reales y potenciales del Hotel California Pacific

Palm.
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5. ¢Considera necesario fotografiar los productos culinarios que ofrece el restaurante del

Hotel Pacific Palm para la creacion del ment gastronomico digital?

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario fotografiar los productos
culinarios que ofrece el restaurante del Hotel Pacific Palm para la creacion del ment

gastronomico digital.
Parte Semiologica

6. Considera que los colores blanco, azul, amarillo y negro propuestos en el disefio del

menu gastronomico digital son:

Interpretacion: El 75% de los encuestados considera que los colores propuestos en el disefio del

menu gastronomico digital son muy adecuados, y el 25% considera que son poco adecuados.
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7. Considera que el texto utilizado en los titulos en el disefio del menu gastrondmico digital

(SN

Interpretacion: El 60% de los encuestados considera que el texto utilizado en los titulos es muy

atractivo, y el 40% considera que es poco atractivo.

8. Considera que los textos que muestran la informacion sobre los productos culinarios en el

disefio del ment gastronomico digital es:

BO
&0
40
20

4]

Muy Legible Poco Legible Nada Legiole

Interpretacion: El 80% de los encuestados considera que los textos que muestran la informacion

sobre los productos culinarios es muy legible, y el 20% considera que es poco legible.
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9. Considera que las fotografias utilizadas en el ment gastronémico digital son:

Interpretacion: El 65% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas en el menu
gastronomico digital son muy llamativas, y el 25% considera que son poco llamativas, y el 10%

considera que no son nada llamativas.

10. Considera que los elementos graficos como los iconos y marcos son:

Interpretacion: El 52.4% de los encuestados considera que los elementos graficos son muy

decorativos, y el 47.6% considera que son poco decorativos.
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11. Considera que la diagramacion y organizacion del mentl gastronomico digital es:

Interpretacion: El 55% de los encuestados considera que la diagramacion y organizacion es
muy ordenada, el 40% considera que es poco ordenada, y el 5% considera que no es nada

ordenada.

Parte Operativa

12. Considera que el ment gastronomico digital es:

Muy Litid Poca Util Macla Util

Interpretacion: El 95% de los encuestados considera que el ment gastronomico digital es muy

util, y el 5% considera que es poco 1util.
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13. Considera que el tamafio carta del menu gastrondémico digital es:

Interpretacion: El 80% de los encuestados considera que el tamafo carta de ment gastronémico

digital es muy apropiado, y el 20% considera que es poco apropiado.

14. ;Considera qué el ment representa la identidad y esencia del restaurante del Hotel

California Pacific Palm?

Interpretacion: El 67% de los encuestados esta totalmente de acuerdo que el menu representa la

identidad y esencia del restaurante y el 33% est4 poco de acuerdo.
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15. Considera que el acceso al menu digital es:

Muy Facil Un Poco Dificil  Nada Facil

Interpretacion: El 95% de los encuestados considera que el acceso al mentl gastronémico

digital es muy facil, y el 5% considera que es un poco dificil..
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8.4 Cambios con base a los resultados

La mayoria de los cambios sugeridos se recomendaron en la diagramacion del texto de

paginas interiores como se ve a continuacion.

8.4.1. Antes

Nachos con Carne Molida

scompanada de quese serelda y jalapaiio, (AN Pan con Frijol y Queso 1000
Sopas Instantaneas B
D¢ pralla, res o cemard Q1006 Pan eon Frijol ¥ Huevo Q1500
Tortillas con Queso
Dos wrtillas debles can queso y bebids CJ12AM Pan con Jami.':n 0
Porcitn de Fruta Mixla 1004
Con Miel (3151 = Pan ¢on Longaniza o Chorizo Q25,00

Pan con Carne a la Plancha Q2500

|
r |
Hot Nog

Acernganado de gasecsa v Laye,
Acormpanado de papas fritas

| Hamburguesa

Huevos Rancheros
Acompahatos de longaniza o chorizo, platenos,
Irijnles, quesn ¥ crema, pan o tertilla, jugo ¥ cafe (NEEEEH

Huevos al Gusto

Acompansses de frijoles, platanos, quesa y

crema, pan o tortilla, café y jugo
Omelelle

(3454000

acompafisco de frijoles, pletanos, guezo v crema

ety & o lla, calé y jugo,
Pangueques con Frutas

e |
.-}-I.‘

Acompaiiidas con melan, ping, papaya, sandia,

misgl, café v uge

Avena con Leche
Acompansda de champurrada o banano

Avena con Agua
Acompansta de champurrads o banano

Huevos con Jamdn o Salchicha
Acompanetss de frijoles, platanos, quesa y

crema, pan o tortilla, café v jugo
Caldo de Huevo
Acompanedo de tart lle, café ¥ jugo.

Coctel de Frutas
Acompahets dejugo.

(NELER

LAY

(13044}

(r25 0

ChA0ARE

Q30000

D140k

LT

40z de carne, |echuags, tomete, cebs! a.quesn acom-
fafdedi de geseosa y Lays.

Aepengadado de paoas fritas

Carne de Res

Aanmpadiados not 7 guarnicicacs, sodilla, y jusa naturs
Carne de Cerdo a la Plancha
Acnmpadiadas oot F guarniciones, todilla, y jusa naturs
Costilla de Cerdo a la Plancha
Agvmgaados con T guarmiciones, teilla y jugo naturs
Costilla a la Barbacoa

Asorigaiados con T guaniciones, tweilla y juge nature
Carne Adobada

Asoengaiedos to 2 guarnicioaes, toctilla y jugs alurs
Longaniza o chorizo

Avornganada con chirnal, papas a la plancha, Trijpes
torida oo, juge nalural.

Fiesta de Carnes

Combiraricn de came de res, come de cerda o costila,
charlzs, v lenganize.

Camarones al Ajillo

Avtrigaiados oo 2 gueniciones, Lol y jugo raturs
Pollo a la Parilla

Avcrigaiados o 2 guarniciones, oclilka v juga naluret

Sopa de Pollo

Acompadada de zanahoria, paga. wrilla y juge natural

[§32 0N
(SRR

(GO0
QLD

A5
05500
(6500

500

(35500

(55.00

LD
5,00
(5500

(3500

por bebidas alcohoélicas para una mejor clasificacion de productos.

Los textos deben mejorar su orden, al igual que la diagramacion del mismo, ademas se deben

quitar algunos productos culinarios que el restaurante ya no ofrece, y cambiar el texto de licores
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8.4.1. Antes

Jugo Natural

Jamaica, tamarindo, orchata. 010,00 Gallo Botella Qis.00
Licuados de Fruta con Agua 020.00 Gallo en Lata QI5.00
< Q15.00
Licuado de Fruta con Leche Q25.00 Corona

Modelo Q15.00
Gaseosa en Lata Q10.00 Heinakaii 025.00
Gaseosa Embotellada Q12.00 Montecarlo Q20,00
Stella 25.00

Agua Pura Embotellada 05.00 g
’ Bacardy Silver Q25.00
Té Frio Lipton Q1200 VIP .
Té Frio Fuze Tea Q12.00 Mojito de Limon Q30.00
. Mojito de Fresa 30,00

Té Caliente ]] ] 3
Manzanilla, jamaica, menta, canela, verde o Mojito de Sandia Q30,00
negro. Q10.00 M it 30.00

Café Negro Q10,00 frga“ B Q
Café con Leche Q15.00 Pina Colada Q35.00
Daiquiri de Fresa Q30,00

Los textos deben mejorar su orden, al igual que la diagramacién del mismo, ademas se deben
quitar algunos productos culinarios que el restaurante ya no ofrece, y cambiar el texto de licores

por bebidas alcoholicas para una mejor clasificacion de productos.
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8.4.2. Después.

Sopas Instantaneas
De pollo, res o camardn

Tortillas con Queso

Dos tortillas dobles con queso y bebida,

Porcidn de Fruta Mixta
Con Miel

Q10.00

Q12,00
Q10.00
Q15.00

P

Huevos Rancheros

Acompafiades de lenganiza o chorizo, plitanos,
frijoles, queso y crema, pan o fortilla, jugo y café
Huevos al Gusto

Acompanados de frijoles, platénos, queso y
crema, pan o letilla, café y juge.

Omelette

Acompafiade de frijoles, platdnos, queso y crema,
pan o tortilla café y jugo.

Panqueques con Frutas
Acompanados con meldn, pifia, papaya, sandia,
miel, café ¥ juge.

Avena con Leche

Acompaniada de champurrada o banano,
Avena con

Acompariada de champurrada o banano,
Huevos con Jamén o Salchicha
Acompafades de frijoles, platanos, queso y
crema, pan o tortilla, café y jugo.

Caldo de Huevo

Acompanado de tortilla, café y jugo.

Coctel de Frutas
‘Acompaiiada de jugo.

Q4500

Q3000

Q40,00

030.00

Q25,00

Q50,00

Q30.00

000

wh

.il.\

Pan con Frijol y Queso Q10.00
Pan con Frijol y Huevo Q15.00
Pan con Jamén Q20,00
Pan con Longaniza o Chorizo  Qzs.00
Pan con Carne a la Plancha Q25.00

Hot Dog

hcompafiado de gaseosa y Lays. Q3000

Acompahiado de papas fritas. Q30.00

Hamburguesa

40z de carne, lechuga, tomate, cebolla, queso, acom-

pafiade de gaseosa y Lays, Q500

Acompafisdo de papas fritas. Q4000

Carne de Res

Acompafiados con £ guarniciones, tortilla, y jugo natural, (5500

Carne de Cerdo a la Plancha

Acompadados con 2 guarniciones, torifa y jugo natural, Q5500

Costilla de Cerdo a la Plancha

Acempafiedos con 2 guarniciones, tortilla, y jugo natural. (JA5.00

Costilla a la Barbacoa

Acompanados con 2 guarniciones, tortilla, ¥ jugo nateral. (6500

Carne Adobada

Acompafiados con 2 guarniciones, tortilla, y jugo natural. Q5500

Longaniza o chorizo

Acompafiada con chirmol, papas a la plancha, Irijoles,

tartila o pan, juge natural Q3500

Fiesta de Carnes

Combinacién de carme de res, carne de cerdo o costilla,

chaorizo, ¥ longaneza Q&0.00

Pollo a la Parilla

Acompafiados con 2 guarniciones, tortilla, y jugo natural. Q55,00

Sopa de Pollo

Acompafisda de zanshoria, papa, tortilia y jugo natural. Q3500

Como se puede observar en las imagenes se ordend, y arreglo la diagramacion de las paginas

interiores del menu gastronomico digital, ademas de quitar productos culinarios que el

Restaurante del Hotel California Pacific Palm ya no ofrece, y se realiz6 el cambio en la

clasificacion de licores a bebidas alcoholicas.
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8.4.2. Después

| Jugo Natural

Jamaica, tamarindo, orchata. Q10.00
Licuados de Fruta con Agua Q20.00
Licuado de Fruta con Leche Q25.00
(Gaseosa en Lata Q10.00
Gaseosa Embotellada Q12.00
Agua Pura Embotellada 05.00
Té Frio Lipton Q1200
Té Frio Fuze Tea Q12.00
Té Caliente

Manzanilla, jamaica, menta, canela, verde o negre.  (10.00
Café Negro Q10.00
Café con Leche Q1500

Gallo Botella Q1500
Gallo en Lata Q15.00
Corona QI5.00
Modelo Q15.00
Heineken 0Q25.00
Montecarlo Q20.00 E
Stella 025.00
Bacardy Silver Q25.00
vip Q25.00

Como se puede observar en las imagenes se ordeno, y arreglo la diagramacion de las paginas
interiores del menu gastronomico digital, ademas de quitar productos culinarios que el
Restaurante del Hotel California Pacific Palm ya no ofrece, y se realiz6 el cambio en la

clasificacion de licores a bebidas alcoholicas.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

La propuesta final del menu gastrondmico digital se usaron las tipografias Kepler STD
regular para titulos y subtitulos que clasifican los productos gastronémicos, en los cuales se
cambid la clasificacion de licores a bebidas alcoholicas, como también se utiliz6 la tipografia
Roboto para el contenido que presenta los productos culinarios, en los cuales se eliminaron
productos que ya no ofrece el restaurante.
Como también se arreglo la diagramacion de las paginas interiores para mayor orden y armonia
visual, y el tamafio del ment1 gastronomico digital es de 21.59 cm de ancho y 27.94 cm de altura.

Propuesta grafica final de la portada.

HOTEL
CALIFORNIA PACIFIC PAL

ESCUINTLA, GUATEMALX

Propuesta gréfica final de portada del ment gastronémico digital
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Propuesta grafica final de paginas interiores No. 2 y 3.

' _"fﬂ' 21.59cm r 21.59cm ]

fatradas
Z -

i
s
Sopas [nstantaneas ¥
‘ D podis, fes o Samsrdn 000 1
Tortillas con Queso
Dae wrtillas dobles con quees ¥ babida Gl
Porchdn de Frutn Mixta Q000
Con Miel Q1500 '
g N9
7]
)
3

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 2 y 3 de mentu gastronémico digital.

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 4y S.

[ 21.59cm

[}
&
| Pan con Frijol y Queso Qo0 ? |
Pan con Frijol ¥ Huevo Q500
Pan con JambOn Q000

Pan con Longaniza o Chorizo gz
Pan con Carne ala Plancha  gaio

Wowe /2

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 4 y 5 de menu gastronémico digital.
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Propuesta grafica final de paginas interiores No. 6y 7.

21.59cm . 21.59ecm

-

b
-

Huevos Rancheras :

Acormpanados de langaniza o cheszo, plétanos '

frijoles, queso y crema. pan ¢ ortilla ugo y cafe.  QaR00

Huevos al Gusto

Acorvpatiadoy de filjoles. glatinon, gueso y

ererna, pan o todlila , cald ¥ jugo. A5 0

Omelette

Acormpafiads de [rijoles, plaldnee, quess y crema,

pan o tertilla, eafé v juge 500 Q': riy

Pangueques con Frutas 0

Acomgatadoa con melon, pia, papeya, sandia, #

miel caldy jugo. 0L 3

Avena con Leche

Acompafiada de champarrada o banana. 000,00

Avena con Agua

Acompanada de champarrada o banana 2500

Huevos con Jamdn o Salchicha
Acomgatados de frijolea. olatanos, gueso y

ererna, pan o forklln , cald ¥ ugo. ()50.00
Caldo de Huevo
Acempaiade da torhil, cald v juge Yoo
Coctel de Frutas
Acernpafiada de juga (Haon

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 6 y 7 de ment gastronémico digital.

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 8 y 9.

| |
21.59cm
.
-
Hot Dog
Acompaiada 62 gagensa ¥ Leys ry Y
Acomparioda de papas rtoe. 3L .
Haumburguesa
4 . de care, lechuga, lomite, ceballa, juess, acom-
pafiado de gaseoea ¥ Lays: (Y500
Acompaniadd de popan (fitos. (440,00

Carne de Hes

Acompaiiadon oon I gusrrvoanes, tarilla v jugo natursl. (5500
Carne de Cerdo a la Pluncha

Acompadiadan con 3 guarricones, tariilla, § jugn raturel  QFS500
Costilla de Cerdo o lu Plunchi

Scampaiadas con 2 quarsoanes, il ¢ jugs retual | (BS00
Costilla & la Barbacoa h
Acompaiadas con 2 guerracanes, torilla, v juga renersl,  (BSI0
Carne Adobada )
Acompafadas oo 2 guarnicianes, tartita, y jugh natural (55,00
Longaniza o chorizo

Azampanodn con chitmol aopas 8 le plarcha, Trijoles

tortils o pan, juge natural. (500
Fiesta de Carnes

Comdiracien da carm de fan. cami de ceita o eaidilla

ehavige, ¥ lRgENIEE, (2N
Pollo a la Parilla

wm! (3 ) BT Cales, ol ¥ |l||.1!'| sl q‘\ (1)
Sopade Pollo.

Acompadioda de sanabeatio, papn. tertile y jugs rehesl, QSO0

Wope'LE

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 8 y 9 de menu gastronémico digital.



Propuesta grafica final de paginas interiores No. 10 y 11.

21.59cm

'
Jugo Naltural ]
Jarmaica, tarparinda, orchata ] 1000 ]
Licuados de Fruta con Agua Q00
Licuado de Fruta con Leche (200
Ginseosa on Lata LD
Gascosa Embotellada Q1200 3
Agua Pura Embotellada gs0 2
Té Frio Lipton Q1200 g
Té Frio Fuze Tea Q1200

Té Caliente
Bhanzanilla, jgmaice, mara, cenels, vende o negroe. (1 10UGD

Café Negro LT

Café con Leche Q1500

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 10 y 11 de menu gastrondmico digital.

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 12 y 13.

21.59cm 21.5%cm

i

-
Guallo Botella Q1500 H
Gallo en Lata QL0
Corona Q1500
Modelo Q1500
Heineken rEt]

N
Montecarlo QL0 ~

o
Stella Qa00 #
Bacardy Silver (AR00 d
VIP (2500

Propuesta grafica final de paginas interiores No. 12 y 13 de ment gastronémico digital.



Propuesta grafica final de contraportada.

HOTEL
CALIFORNIA

PACIFIC PALM

)
)
o)
=
2)
3

57179682

Hotel California Pacific Palm

José

Propuesta grafica final de contraportada de ment gastronémico digital.
Ver propuesta grafica final en:

tps://issuu.com/stephanyenriquez75/docs/menu-recuperado_compressed 2

ht
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
10.1. Plan de costos de elaboracion.

Proceso creativo 12 horas distribuidas en los meses de junio, julio, agosto y septiembre, 14
horas en las propuestas de bocetaje inicial, intermedio y a color. Con un total de horas trabajadas:
26 horas. Para fines académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

10.2. Plan de costos de produccion.

Toma de fotografias 30 horas, 80 horas distribuidas desde enero a octubre del presente afio;
digitalizacion de propuesta 24 horas Diagramacion de material: 120 horas. Total de horas
trabajadas: 134 horas. Para fines académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.
10.3. Plan de costos de reproduccion.

No hay plan de costos de reproduccion.

10.4. Plan de Costos de Distribucion.

No hay plan de costos de distribucion.
10.5. Margen de utilidad.

Para este proyecto, se estimara un aproximado de 20% de utilidad sobre todos los costos
considerados para la elaboracion, y produccion para el material final.

10.6. IVA.
Valor agregado del 12% al costo total. El Cuadro con el resumen general de los costos

académicos se estima en base a Q25.00 por hora trabajada.
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10.7 Cuadro con resumen general de costos.

10.7.1 Tabla de costos de elaboracion.

Plan de Costos de

Elaboracion
Proceso Creativo 12
Propuestas de Bocejate 14
Total de Horas 26
Valor de Hora Q25.00
Total Q650.00

Tabla de el plan de costos de elaboracion que presentan el proceso creativo, las propuestas de

bocetaje, el total de horas trabajadas, con un valor de hora de 25 quetzales, y el total
correspondiente.

10.7.2 Tabla de Costos de Produccion

Plan de Costos de
Horas

Produccion
Toma de Fotografias 30
Propuesta Digital 24
Dlagramacién 80
Valor de Hora Q25.00
Total de Horas 134
Total Q2,054.00

Tabla de el plan de costos de produccion que presenta el la toma de fotografia, las propuesta

digital, la diagramacion, el total de horas trabajadas, con un valor de hora de 25 quetzales, y el

total correspondiente.
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10.7.3 Cuadro general de costos

Costos Generales

Pland tos d
o COS_?S ¢ Q650.00
elaboracidn
Plan de costos de
produccién Q2,054.00
Pland
e COStt_:’s e Q00.00
reproduccion
Plan de Costos de
Distribucién. Q00.00
Subtotal Q2,074
Margen de utilidad 20% Q414.80
Subtotal Q2,488.80
IVA Q298.65
Total Q2,787.45

Tabla general de costos que presenta los planes de costos con sus respectivos totales, el subtotal,
margen de utilidad, IVA, y gran total de todo lo anteriormente mencionado.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se disefi6 un menu digital para presentar a clientes reales y potenciales los productos
culinarios que ofrece el restaurante del Hotel California Pacific Palm.

Se recopild informacion por medio de una investigacion sobre el restaurante del Hotel
California Pacific Palm que proporciond el cliente la cual facilit6 el disefio del menu
gastrondmico digital.

Se investigaron las tendencias y se selecciond6 la informacion a utilizar sobre los
productos culinarios para la creacion del menu gastrondémico digital del restaurante del
Hotel California Pacific Palm.

Se complemento la estructura visual a través de las herramientas de Adobe Illustrator y

Photoshop para presentar el ment gastronémico digital con sus respectivos productos

culinarios a los clientes reales y potenciales del restaurante del Hotel California Pacific

Palm.

Se fotografiaron productos culinarios que el restaurante del Hotel Pacific Palm ofrece que

fueron implementados en la creacion del menu gastronomico digital.
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11.2 Recomendaciones

e Verificar y actualizar los productos culinarios que el restaurante ofrece cada 5 meses en
el menu gastrondmico digital y restaurante.

e Hacer cambios enfocados en tendencias actuales en el disefio del ment gastronémico
digital minimo cada 6 meses.

e Realizar encuestas enfocadas en mejorar la satisfaccion de los clientes reales y
potenciales en base a los productos culinarios que el restaurante ofrece, como también
el servicio al cliente, y la actualizacion del mena gastrondmico digital.

e [mplementar una copia impresa del menu gastrondmico digital en caso algin cliente no
cuente con un dispositivo inteligente.

e Realizar promociones de los productos gastrondmicos que el restaurante ofrece para
llamar mas la atencion del comensal.

e Actualizar fotografias cada 6 meses con los platillos que mas se venden en el restaurante

€n ese momento.
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Capitulo XII: Conocimiento General

12.1 Demostracion de conocimientos

COMUNICACION PERSUASIVA

superficie determinada

PROGRAMAS -SOFTWARES-
S o "

CONOCIMIENTO
- GENERAL -

Infografia referente a los conocimientos generales utilizados en el desarrollo y creacion del ment

gastronémico digital, entre ellos tendencias, comunicacién y disefio.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Brief del cliente

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Stephany Marizm Enriguez Dodio

No de Came 15003488

Teléfono 58218536

E-mail 19003489 @ palileo.edu
Proyecto henn gastrondmico digital.

Datos del cliente

Empresa Hotel Califormiz Paeifil Palm

Nombre del clients Aurelio Cifuentas Ajxup

Teléfono 17252756

E-mail hotelealiforniapacificpalmi@smail com

Amtecedentes El Hotel California Pacific Palm es una empresa farmliar,

ofrece 2 los huéspedes servicios como restaurante, piscina v
jacuzzl privado y salones de eventos. El surgimiento del
Hotel ha sido por la predominancia de un amige cercano del
fundador del Hotel.

Cuenta con habitaciones sencillas, dobles v triples, ubicado
en las afueras del centro de Escuintla teniendo accesibilidad
2un centro comercial y gasohineras. Fodeado por arboles
frutales.

Las habitaciones estan equipadas con aire acondicionado,
camas ortopédicas, bafio privado. T.V. con cable, Wiffi
grafiz y parqueo intemmo con seguridad las 24 horas.
Erndando su servicio los 363 dias del afio v con 24 horas de
servicie. Cuentan con szlones de evento amplios, piscina
privada con arez verde, cuenta con dreas de descanso v
mesas cercanas a la piscing.

En la actualidzd se ha visto la necesidad por parte de las
empresas de adaptarse a los diverses cambios que se
presentan, sez por un virus, por las nuevas tecnologias v
herramientas, 51 una empresa se estanca puede perjudicarla
en gran manera, perjudicando a la empresa v sus servicios,
como s el restaurante del Hotel California Pagific Palm.
Por ello se establecio con el fundader un acuerdo acerca de
la necesidad que existe actualmente de la creacidn de un
meni personalizado acords a las necesidades del hotel
enfocandose en llamar la atencion del grupo objetive.

Se acuerda asi 1a necesidad de dizefiar un meni digital para
presentar sus productos culinarios con el fin de lograr gue el
Hotel Califormia Pacific sea una competencia firme en su

Entomo.
Oportunidad El Hotel California Pagific Palm cuentz con un restaurants
identificzda con productos culinarios de calidad, v variedad que necesita

presentar a sus clientes reales v potenciales.

El brief se encarga de organizar los datos e informacién del cliente, antecedentes de la

organizacion, sus objetivos a mejorar y las metas que se quieren lograr.



Anexo A: Brief del cliente

'I_I

hiizion

Mision del Hotel: Brindar un zervicio de excelencia,
offeciendo a cada huésped hospitahdad, por medio de un
trato individualizado por un perzonal enormemente
motivado, intentando superar las expectativas de los clientes.
Satizfacer las necesidades gastrondmicas del consumidor a
través de platillos culinarios de alta calidad.

Mision del restanrante: Satisfacer las necesidades

gastronomicas del consumidor a través de platillos culinarios
de alta calidad.

Wision

Vision del hotel: Ser uno de los mejores hoteles con zdlido
prestigio a nivel local y nacional, fomentando el desarrollo
empresanal v turistico en el departamento de Escuimtla,
ofreciendo un servicio personalizade que posibilite una grata
estadia a los consumidores.

Visiom del restaurante: Ser un restaurante donde ze
cumplan las expectativas de los clientes con nuestro
agradable servicio v sazon, haciendo de su estancia una
EXperiencla unica.

Delimitacion
geografica

A pesar que el Hotel se encuenira en el mumcipio de
Escumtla, la delmmitacion geografica va mas alld, debido a
que se reciben huéspedes de la localidad capital,
apartamentos alrededores ¥ trabajad-:rres de organizaciones
extranjeras, que se dedican al comercio industrial.

Grupo objetive

Hombres y mujeres entre las edades de 23 a 35 afios, con
nivel socioeconomico nivel C2.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

El beneficio primordial de los clientes reales v potenciales
zom las multiples comodidades que el Hotel Pacific Palm da,
realizande de su estadiz confortable.

Competencia

Competencia del Hotel: Existen 3 hoteles, Hotel Satira,
Hotel la Villa, v el Hotel el Punto que se presentan como
competencia para el Hotel Califormia Pacific Palm.

Competencia del Restaurante: El Restaurante Varadero,
Bar v Festaurante la Playita, El Fogon, Challi’s Interplaza
Escuintla Onix Asados, Taco Bell, Restaurant la Sexta, Los
Cebollines, etc.

Posiclonamiento

» Ezun lugar con hakitaciones amplias v acogedoras,
que cuenta con diversos servicios comodos v precios
accesibles, incluyendo piscina, jacuzzl v restaurante.

El brief se encarga de organizar los datos e informacion del cliente, antecedentes de la

organizacion, sus objetivos a mejorar y las metas que se quieren lograr.
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Anexo A: Brief del cliente

+ Elrestaurante cuenta con comodidades v productos
culinanos de calidad, mcluyendo bebidas a precios
accesibles.

Factores de
diferenciacion

= Elhotel cuenta con habitaciones comodas con camas
ortopedicas v amplias con aire acondicionado y batio
privado.

= Dentro del hotel es posible pasar un buen momento
£0 51 piscina ¥ jacuzzi.

= Elrestaurante estd dentro del hotel por lo que s mas
comodo llegar.

o Elhotel cuenta con una buena ublcacion.

o Elhotel cuenta con un amplio parqueo v seguridad
las 24 horas los siete dias de la semana vy en dias

festivos.
Objetive de mercado o Wender servicios hoteleros a través de una imagen
positiva, transparente, y bisn posicionada.
o Wender productos culinarios a fravés de brindarle a
log comensales un zervicio Sastrondmico exquisito.

Objetive de Implementacion de una estrategia de comunicacion

COmMUNICacion competitiva, donde ¢l posicionamiento ez lo esencial,
teniendo como objetive a la marea donde e genera una
extabilidad en la mente de los clientes reales v potenciales
del Hotel Pacific Palm v del restaurante.

Menszaje clave 2 Una estadia memorable

comunicar

Estrategia de Implementacion de un meni gastronomico digital que s

COmMUNICAcion adapte a la esencia de la marca y 2 los productos culinarios
que ofrece el establecimiento v acudiendo a las necesidades
de los consumidores reales v potenciales del restaurante del
Hotel California Pacific Palm.

Eeto del disefiador Adecuar el tipo de estructora que se utilizara al momento de
realizar &l ment gastrondmico digital.

Trascendencia Impulsar 1z esencia del restaurante del Hotel Califorma
Pacific Palm por medio del meni gastrondmico digital de
manera que fomente los productos culimanos de manera
exitosa a los clientes reales v potenciales.

Materiales a realizar | Mend gastrondmico digital con materizles digitales e
mteractivos.

Presupuesto Presupuesto zbierto.

organizacion, sus objetivos a mejorar y las metas que se quieren lograr.

==

El brief se encarga de organizar los datos e informacion del cliente, antecedentes de la
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@~

Datos de la imagen grifica

l/@ | H( I(I_;_I.
: ' PACIFIC PALM
Logotipo
CALIET
{ PACTEIC
Colores #1 b3054
Tipogratia | Kepler STD
Forma Circular
Fecha: _7_21 ’ D_S'/QZ
-
Auredi 0

Cafuemtes

El brief se encarga de organizar los datos e informacion del cliente, antecedentes de la

organizacion, sus objetivos a mejorar y las metas que se quieren lograr.



Anexo B: Tabla de Niveles Socioeconomicos

Licenciatura,

Licenciatura,

NI¥EL C1 NI¥EL C2 NIYEL C3 NIVEL D
0J25.600.00 17 500,00 G11,900.00 07.200.00
- [Puperior. Superior. Licenciatura Media completa

5 Hijos menores

colegioz privados,
rnayores en L
privadas v post grado
extranjero con beca

Hijos menores
colegios privados,
rnayvares en L
privadas o estatal

Hijos renores
ezcUelas, mayvores
en I estatal

Hijoz en escusla

5 Ejecutivo rmedio, E|eu:utn.fu:|,t Cornerciante,
comerciante, EOMMErGlante. vendedar, Obrero, dependiente
wendedor, .
vendedor ) dependiente
dependiente
Caszadepartamento,

rentada o financiada,
2-3 recamaras, 2-3
bafios, 1=zala, estudio
area de servicio,
garage para 2
vehiculoz

Cazadepartarnenta,
rentada o Financiado,
1-2 recamaras, 1-2
bafioz, zala, garage
para 2 vehiculoz

Cazadepartarnento,
rentada o
financiado, 1-2
recararas, -2 bafioz,
zala,

Cazadepartarnenta,
rentada o
financiado, 1-2
recarnaras, 1bafios,
zala

Sitiogtterrenos inkerior
por herencias

Por dia

Par dia, eventual

Eventual

1-2 ctaz O monetarios
u aharra, Plaza Fija, 1-
2TCinl, Seguro
colectivo salud

1cta O rmonetarios
ahorro, 1TC local

1cta O ahorra, TC
local

cta O ahorro

ALtos compactos de
-5 afioz, azegurados
par Financiera

Auto compacto de 4-5
afinz, =in 2eguro

ALuto compacto de
23-10 afioz, =in zeguro

rnoto, por trabajo

w

1tel&fono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, maz de 2 TV,
rmagquina de lavar
ropa,
computadoraniernbr

3 L
oelectrodormeésticos

bazicos.

1teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radia, 2
T, electrodomeésticos
bazicos

1teléforo Fijo, celular
cada riernbro
rnayar, cable, equipo
de audio, T,
electrodormnésticos
bazicos

Tcel. cable, radio,
T,
electrodomeésticos
bazicos

Cine, CC, pargues
ternaticos locales,

Cine, CC, pargues
ternaticoz locales,

Cine evertual, CC,
parques, estadio

CC. parques, estadia

Tabla informativa referente al nivel socio-econémico que maneja el Hotel y Restaurante

California Pacific Palm, con respectos al grupo objetivo que maneja el establecimiento.



Anexo C: Investigacion de tendencias
1. Tendencias de elementos graficos
e Fondos llamativos: los colores brillantes y atractivos de los fondos para
quedarse. Estos colores captan la atencion en los feeds saturados haciendo de los

datos e informacion una imagen que resalte.

Imagen recuperada de:

https://www.pinterest.com/pin/605452743637214279/

e Minimalismo: Tendencia artistica que reduce al minimo sus medios de

expresion.

e

Imagen recuperada de:

https://elblogdelminimalista.com/minimalismo/arte-minimalista-movimien
to/
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e [lustraciones e iconos coloridos: son visualmente atractivos pero todavia

necesitan ajustarse a tus lineamientos de marca. Necesitan reflejar el mensaje

central de tus publicaciones de blog, redes sociales o infografias.

Imagen recuperada de:

https://www.google.com/amp/s/www.creativosonline.org/diseno-grafico-pl

ano-flat-design.html/amp

e Disefio Plano: es un tipo de disefio de interfaz de usuario minimalista o lengua
de disefio, generalmente utilizado en interfaces de usuario grafico (como
aplicaciones web y aplicaciones mdviles), especialmente en material grafico

como posteres, banners, artes, documentos de guia y publicidad de productos.

Imagen recuperada de:

https://www.google.com/amp/s/www.creativosonline.org/diseno-grafico-pl

ano-flat-design.html/amp
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e Formas geométricas: Son conjuntos cerrados definidos por lineas rectas, angulos

y puntos, aunque el circulo es una excepcion. El estudio de estas figuras es la

geometria, una rama de las matematicas que estudia estas formas

2O
A N i R, I
|| 2 \\\ «c««

!
>
A%
@
IM||II||

§

m@@»gQ@@

Imagen recuperada de:
https://www.google.com/amp/s/www.ipp.edu.pe/blog/diseno-geometricos/

amp/

e Anti-disefio: fue una corriente principalmente arquitectonica desarrollada entre

los afos 1960 y 1970 en Europa, representado principalmente por el grupo inglés

Archigram y los italianos Archizoom y Superstudio

D.-...

| .

Graohic

sov O

DENALANE
DENAL ANE

cT

ROT

1L
&
Sodu o, [

)

laa '
A Danila |
Imagen recuperada de:

h
-las-anti-reglas-que-redefinen-el-diseno-digital

ttps://gtechdesign.net/es/blog/todo-lo-que-necesitas-saber-del-anti-disen
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2. Tendencias de elementos graficos
e 1930s Sans Serifs: Estos sans serifs suaves y tallados no llegan a evocar la

decadencia de Gatsby del Art Deco; pero si la ultima fase de la Era del Jazz.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWX
Y&Z 1234567890
abcdefghijklmno

Pqrstuvwxyz
Figure 15: Monotype sans-serif

are more strictly normal — freer from forms depen-
ding upon appreciation and critical ability in the
workman who has to reproduce them.

Imagen recuperada de: https://allbestfonts.com/gill-sans-1930-eric-gill/

e Simple Serif: Estas fuentes serif simples son extremadamente versatiles y
pueden aplicarse a una amplia gama de proyectos: disefos de sitios web, disefios
de revistas, disefios de senalética etc. La sugerencia de serif en un estilo sans

serif garantizara que tu tipografia quede elegante sin esfuerzo.

Simple Serif Tnght
Simple Serif Medium

Simple Serif Bold

Imagen recuperada de:

https://www.myfonts.com/fonts/gallofonts/simple-serit/
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e Readable Retro: Las fuentes retro legibles conservan la esencia de estos estilos
de letra antiguos, pero eliminan el exceso innecesario. Mds elegantes y gruesos,

combinan vintage y modernidad para lograr la nota nostalgica adecuada.

readable
- retro

Imagen recuperada de:

https://www.shutterstock.com/es/blog/predicciones-de-fuentes-para-el-202

2-conoce-las-principales-tendencias-en-tipografia?amp=1

e Super Chunky: Este 2022, las marcas seguirdn buscando mas formas de
destacarse en un mar de competidores. La tipografia en negrita y super gruesa es

llamativa y memorable, y resulta particularmente efectiva a gran escala.

Imagen recuperada de: https:/pin.it/SONPSSb
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3. Tendencia en colores
e Colores pasteles: Una de las tendencias de color que seguird vigente en el disefio
grafico serd la utilizacion de colores pasteles en diferentes tonalidades para

resaltar ciertos elementos en una pieza.

#FEB19S #D6F8BB #EBEDCE

FACDEAR

o

Imagen recuperada de:https://invideo.io/es/blog/colores-pasteles/

e Colores monocromaticos: Uno de los puntos en los que més se fijan los usuarios
mientras navegan en linea son piezas graficas que sean agradables para la vista. Y
aunque los colores monocromaticos vienen aplicdndose desde hace bastante
tiempo en diferentes aspectos, continuara siendo una de las tendencias de color en

disefio grafico durante este afio.

IN
COLOR
BALANCE

Imagen recuperada de:

https://paletasdecolores.com/tag/paleta-del-color-azul-oscuro-monocromat

ica/
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e Colores planos, pero agradables: Una de las tendencias de color en disefio grafico
para el 2022 es la utilizacion de colores planos creados para garantizar la
comodidad de nuestra vista, mediante disefos simples, sutiles, frescos y naturales

que facilitien la navegacion en linea durante un tiempo prolongado.

Imagen recuperada de:https:/jenniferbourn.com/color-tools/
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Anexo D: Instrumento de Validacion

Encuesta de Validacién de Proyecto
Disefio de menu gastrondmico digital
para presentar a clientes reales y
potenciales los productos culinarios que
ofrece el restaurante del Hotel California
Pacific Palm.

*Obligatorio

Corres ®

stephanyennousz7Bggmail corm

siguinnts Bertar fatipularle

Encuesta de Validacion de Proyecto

*Obligatorio

Datos Generales

Nombre

Profeshin

Fuesto

Género *

(3 FEmenine

O Maseuling

Pernl *
Experto

Rugsped / Gropa Objetiva

Encuesta de validacion entregada a través de la plataforma de formularios de google.

Antecedentes

El Hotel California Pacific Palm fue
fundado el afio 2018 por Aurelio
Cifuentes, al ver la necesidad de un
restaurante para sus clientes reales y
potenciales decidié fundar su
restaurante en el hotel en el ano 2020, el
cual cuenta con variedad de productos
culinarios en un espacio agradable y
acogedor.

Al visitar el restaurante del hotel se pudo
analizar gue el restaurante carece de un
ment gastronémico digital para exponer
a consumidores reales y potenciales los
productos culinarios que ofrecen de una
forma llamativa, por medio de un disefio
digital. Por lo cual esto tendra prohlemas
al instante que tenga presencia en los
comensales.

Por ello se establecia la necesidad de
disenar un menu digital para presentar
sus productos culinarios con el fin de
lograr cque el restaurante del Hotel
California Pacific sea una competencia
firme en su entorno.

Parte Semioldgica

6. Comsidera ipse bos colores blanco, szl amarillo y negro propuestos
on el disefio del mend gastrondmico digital son:

O Muy Adecusdos

Pescs Addveuaios

[ Hadn Adecuodos

7. Consifern que e texto utillzado en bos tinilos en e disefio del
menil gastrondotn diginal e

O Muy tractive

8. Considera que los textos que muestran La informaritn sobre los
productos culinarios en el diseio del meni gastrondmico digital ex

0. Comsirera que las fotegrafias utilizadas en ol menn
pastroaimicn dighal son:

0 Muy Liamativas

) Mada Linmatvas

1. Considera que bos elementos grafieos come los icones § marcos son *

O Muy Decarativns

11 Considera que by dlagramacion y organizacion del ment
pastrondmico dightal es:

5 ardenads

O Nain ordenada
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Parte Operativa

12. Considera que el meni gastrondmico digital es: *
(O Muy util

(O Pocoutil

(O Nada titil

13, Considera que el tamafio carta del memi gastrondmico digital es:
() Muy Apropiado
(O Poco Apropiado

(O Nada Apropiado

14, (Considera qué el meni representa la identidad y esencia del r
restaurante del Hotel California Pacific Palm?

() Totalmente de acuerdo
O Poco de acuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

15. Considera que el acceso al menu digital es: *

(O Muy facil
(O Un Poco Dificil

() Nada Facil

De antemann se agradece y el tiempo brindado para contestar esta encuesta,
si en dado caso le surgio cualquier sugerencia, duda, comentario o critica
que usted considere necesaria, y que tenga el fin de mejorar la efectividad
del meni gastrondmico digital puede dejarlo en el siguiente espacio:

Encuesta de validacion entregada a través de la plataforma de formularios de google.
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Anexo E: Documentacion fotografica de validacion

Expertos:

-

Encuesta de Validacidn de Proyectn

pera al

ingregar & la

Si esta bien y muchas gracias

\ - par lu spoyo & @ )

Encuesta de validacion que fue enviada a expertos realizada en plataformas de google.

Cliente:

Encuesta de validacion que fue enviada a el cliente, realizada en plataformas de google
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Grupo objetivo:

Encuesta de validacion que fue enviada a el grupo objetivo, realizada en plataformas de google
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