70

UNIVERSIDAD

La Revolucidn en la Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Disefio de plantilla digital en Google Slides para la creacion de E-Learnings de desarrollo
profesional dirigido a los colaboradores de la compaiia de tecnologia y servici6 al cliente

TELUS International. Guatemala, Guatemala.

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la facultad de Ciencias de la comunicacion, Guatemala C.A.

ELABORADO POR:

Valeria Maria Loarca Rivera

Carné: 20004514

Para optar al titulo de:

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncion



Disefio de plantilla digital en Google Slides para la creacion de E-Learnings dirigidos a los
colaboradores de la compania de tecnologia y servici6 al cliente TELUS International.

Guatemala, Guatemala.

Valeria Maria Loarca Rivera

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Nueva Guatemala de la Asuncion



Autoridades

Rector

Dr. Eduardo Suger Cofifio

Vicerrectora General

Dra. Mayra de Ramirez

Vicerrector Administrativo

Lic. Jean Paul Suger Castillo

Secretario General

Dr. Jorge Retolaza

Decano de la Facultad de Ciencias de 1a Comunicacion

Lic. Leizer Kachler

Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Lic. Rualdo Anzueto, M.Cs

II



Guatemala 11 de abril de 2022

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecio de Graduacion titnlado: DISENO DE
FLANTILLA DIGITAL EN GOOGLE SLIDES PARA LA CREACION DE E-
LEARNINGS DE DESARROLLO PROFESIONAL DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA COMPARIA DE TECNOLOGIA Y SERVICIO AL
CLIENTE TELUS INTERNATIONAL. Asi mismo solicito que la Licda, Clandia
Ruiz Marchena sea quién me asesore en la elaboracién del mismo.

Atentamente,

2l

| F

Valeria Maria Loarca Rivera
2004514

Licda. ClarfiaMtuiz Marchena

Asesora
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Guatemala 13 de mayo de 2022

Seiorita:
Valeria Maria Loarca Rivera
Presente

Estimada Sefiorita Maldonado:

De acuerdo al proceso de titulacién profesional de esta Facultad, se aprueba ¢l provecto
titulado: I?IHEﬂU DE PLANTILLA DIGITAL EN GOOGLE SLIDES PARA LA
CREACION DE E-LEARNINGS DE DESARROLLO PROFESIONAL DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA COMPANIA DE TECNOLOGIA Y SERVICIO
AL CLIENTE TELUS INTERNATIONAL, Asi mismo, se aprueba a la Licda. Claudia
Ruiz Marchena, como asesora de su proyecto,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Alentamente,

—T

LY A e
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacian



Facultad de Ciencias
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UNINERSIDAD
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Guatemala, 09 de diciembre de 2022

Liec. Leizer Kachler

Decano

Faculiad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE PLANTILLA DIGITAL EN GOOGLE SLIDES PARA LA
CREACION DE E-LEARNINGS DE DESARROLLO PROFESIONAL
DIRIGIDD A LOS COLABORADORES DE LA COMPANIA DE
TECNOLOGIA Y SERVICIO AL CLIENTE TELUS INTERNATIONAL.
Presentado por la estudiante: Valeria Maria Loarca Rivera, con nimero de carné:
20004514, esta concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente
aprobacién para continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

utk Marchena
Asesora

Licda. Cla



Facultad de Ciencias
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NIVERSIDAB
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Guatemala, 09 de octubre de 2023

Seforita
Valeria Maria Loarca Rivera
Presente

Estimada Sefiorita Loarca:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motive por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atenlamente,

il

Lic. Lefzer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 28 de febrero de 2024.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galilea

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENOD DE PLANTILLA DIGITAL EN GOOGLE SLIDES PARA LA CREACION DE
E-LEARNINGS DE DESARROLLO PROFESIOMAL DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA
COMPARIA DE TECNOLOGIA Y SERVICIO AL CLIENTE TELUS INTERNATIONAL, de la estudiante
Valeria Maria Loarca Rivera, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede
continuar con el trimite de graduacicn.

Atentamente.

gl

Lic. Edgar Lizardo Po:?wlés :-z
Asesor Ling: tico

Universidad Galileo



EDAD
™ Lisds

Guatemala, 11 de abril de 2024

Senorita:
Valeria Maria Loarca Rivera
I'resente

Estimada Sefiorita Loarca:

D¢ acuerdo al dictamen rendide por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DMSENO DE PLANTILLA DIGITAL EN GOOGLE SLIDES PARA LA
CREACION DE E-LEARNINGS DE DESARROLLO PROFESIONAL
DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA COMPANIA DE TECNOLOGIA
Y SERVICIO AL CLIENTE TELUS INTERNATIONAL. GUATEMALA,
GUATEMALA. Presentado por la estudiante: Valeria Maria Loarca Rivera, el Decano
de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn autoriza la publicacion del Proyecto de
Graduacidn previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion y Diseno.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen
A través del acercamiento con la empresa TELUS International se identifico que los
colaboradores de la compaiiia de tecnologia y servicio al cliente TELUS International no cuentan
con el disefio de una plantilla digital en Google Slides para la creacion de E-Learnings de

desarrollo profesional.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar una plantilla digital en Google Slides
para la creacion de E-learnings de desarrollo profesional dirigido a los colaboradores de la

compaiia de tecnologia y servici6 al cliente TELUS International.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el nivel

de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 20 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible disefiar una plantilla digital en
Google Slides para la creacion de E-learnings de desarrollo profesional dirigido a los

colaboradores de la compania de tecnologia y servicio al cliente TELUS International.

Se recomendo que la plantilla sea utilizada como base para comenzar con el desarrollo de
modulos de entrenamiento, siendo la plantilla la guia a seguir en cuanto a la identidad visual de

los médulos para desarrollo profesional.



Para efectos legales Ginicamente la autora VALERIA MARIA LOARCA RIVERA es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION



Capitulo I

1.1 Introduccion

Afios después de la creacion de TELUS Corp en 1990 en Canada, nace TELUS
International de la necesidad de brindar diversos servicios de tecnologia y atencion al cliente a
nivel mundial, siendo hoy en dia una de las empresas del sector BPO més grandes del mundo
empleando a mas de 78,000 personas a nivel mundial.

Después de un periodo de observacion, se hizo evidente la demanda de entrenamientos
para apoyar el desarrollo y crecimiento profesional por parte de los clientes internos de la
empresa, siendo estos los colaboradores de TELUS. Igualmente se identificé la falta de una
plantilla digital para facilitar la creacion de los cursos de desarrollo profesional.

Con base en las necesidades identificadas, se disefiara una plantilla digital en Google
Slides de acuerdo con la identidad de marca de TELUS International, ya que esto facilitara el
proceso interno para elevar las habilidades profesionales de los colaboradores por medio de
cursos y programas educativos. También ayudara a cumplir la meta de la empresa de continuar
con el crecimiento de la organizacion.

Por lo tanto, se trabajara en la investigacion de temas especificos para el proyecto en un
marco tedrico con el objetivo de recopilar antecedentes y respaldar este proyecto de graduacion y
que ademas, junto con diferentes técnicas creativas como: conceptualizacion, bocetaje y
digitalizacion, entre otras, se cree una propuesta para la plantilla digital.

Seguido se realizara una serie de encuestas a un grupo de 20 personas que incluye a un
grupo de expertos, el grupo objetivo y el cliente. Dichas encuestas tendran un enfoque mixto al

utilizar el método cuantitativo y el método cualitativo para evaluar la utilidad del proyecto y



ademas recibir retroalimentacion para mejorar el disefio final de la plantilla propuesta para el
proyecto.

Para concluir, se espera que con la realizacion de este proyecto la plantilla sea utilizada
por el cliente dentro de la organizacion para mejorar las habilidades de sus colaboradores, y sea
facil de utilizar para los desarrolladores de entrenamientos en los diferentes departamentos
internos de la empresa sin importar la ubicacion de la sede donde se encuentren en el mundo.

Ademas, es importante que tanto los disefiadores como los desarrolladores de la empresa
mantengan la linea grafica aprobada en la plantilla digital al ser utilizada en el desarrollo de los
entrenamientos internos, ya que esta sigue los lineamientos establecidos en el manual de marca

de la organizacion.



CAPITULO 11
PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica
La empresa TELUS fue creada el afio 1990 por el gobierno de Alberta, y actualmente se
dedica principalmente a brindar servicios de tecnologia y atencidn al cliente multilingiie a
clientes globales los cuales incluyen a corporaciones en tecnologia y juegos, comunicaciones y
medios, comercio electronico y fintech, viajes y hospitalidad e industrias de atencion médica,
entre otros.

2.1 Contexto

El desarrollo y crecimiento profesional son una parte fundamental para el crecimiento de
cualquier empresa, y mantener un ambiente de trabajo que impulse a sus colaboradores a mejorar
y alcanzar mejores posiciones de trabajo es parte de las iniciativas de Telus International,
iniciativas que se llevan a cabo por parte de miembros de la empresa que buscan mejorar el

ambiente laboral.

Fomentar el crecimiento de una persona en el entorno laboral implica identificar areas de
oportunidad a las cuales buscarles una solucion, y desarrollar una estrategia a seguir para
alcanzar las metas establecidas. Como resultado del establecimiento de los objetivos (PPOs) para
el 2022 se identificd que la empresa podria beneficiarse a si misma y apoyar a sus colaboradores
por medio de un programa para el desarrollo de habilidades profesionales especificas para
algunos departamentos seleccionados.

El programa consistira en desarrollar una serie de E-Learnings de diversos temas, para
poder desarrollar los modulos se necesita crear una plantilla digital que siga las reglas de
branding de Telus International y que cuente con suficientes recursos para la elaboracion de los

modulos. También se ha determinado que la plantilla debe ser desarrollada en Google Slides para



poder importarla sin problema a cualquier herramienta utilizada por los disefiadores

instruccionales de la empresa como Powerpoint, Articulate Storyline o Vyond.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Los colaboradores de la compaiiia de tecnologia y servicio al cliente TELUS
International no cuentan con el disefio de una plantilla digital en Google Slides para la creacion
de E-Learnings de desarrollo profesional.

2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y) factibilidad (se despejan
todas y cada una de las variables).

2.3.1. Magnitud. En Telus Corporation laboran méas de 78,100 personas, donde

aproximadamente 58,000 colaboradores trabajan directamente para TELUS International;

empresa que cuenta con 43 oficinas en 25 paises. Solamente en territorio nacional se

cuenta con 5 oficinas y emplea a mas de 5,000 guatemaltecos. Dentro de esta empresa a

nivel global existen diferentes departamentos que se enfocan en diferentes lineas del

negocio desde servicio al cliente hasta desarrollo de aplicaciones y creacion de material

educacional para clientes internos y externos de la empresa, siendo 58,000

aproximadamente la cantidad de clientes reales del proyecto.



78,000 personas Telus Corporation

58,000 personas Telus International

Oficinas

43 oficinas en el mundo

Ubicacion de
empleados

25 paises

Grdfica de magnitud realizada por la disefiadora Valeria Loarca.
2.3.2 Vulnerabilidad. Si la empresa no disefia una plantilla para el desarrollo de
E-learnings de desarrollo profesional, se perdera la oportunidad de desarrollar las
competencias de sus colaboradores y por lo tanto la empresa puede perder gran parte de
su fuerza laboral por falta de facilidades para impulsar el desarrollo profesional y evitar
que los colaboradores de la empresa puedan optar a mejor puestos de trabajo dentro de la
organizacion. Teniendo como resultado una mala imagen publica por el aumento en el
descontento por parte de los trabajadores y reduciendo la calidad en el desempefio de los

miembros del equipo.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con una plantilla digital para la creacion de E-Learnings,
se podré dentro de la organizacion desarrollar cursos enfocados en diferentes habilidades
necesarias para desempefar ciertos puestos de trabajo que son de interés para los
colaboradores y sus carreras profesionales. De esta forma TELUS mejorara la experiencia
de sus trabajadores y apoyara al desarrollo de habilidades necesarias para poder aplicar a

mejores puestos de trabajo en diferentes departamentos dentro de la organizacion.



Como resultado, aumentara el deseo de crecer profesionalmente en una

transnacional con presencia en mas de 28 paises alrededor del mundo.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto del disefio de plantilla digital en Google Slides para la
creacion de E-Learnings dirigidos a los colaboradores de la compaiia de tecnologia y
servici6 al cliente TELUS International es factible, porque cuenta con los recursos
necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. TELUS International cuenta con el capital humano adecuado
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo
de las funciones enfocadas en el desarrollo profesional de los colaboradores dentro de la

empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de TELUS International autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la

empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. TELUS International cuenta actualmente con los recursos
necesarios que posibilitan la realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. TELUS International cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias
profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:
. Computador:

o Laptopy PC
. Programas de disefio:

o Adobe Illustrator



o Adobe Photoshop

o Adobe InDesign

o Articulate Storyline

o Articulate Rise

o Microsoft Powerpoint
o Google Docs

o Google Slides
Internet

Manual de marca de TELUS International



CAPITULO III
OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo III: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general

Disefiar una plantilla digital en Google Slides para la creacion de E-learnings de
desarrollo profesional dirigido a los colaboradores de la compaiiia de tecnologia y servicio al

cliente TELUS International.

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de Telus International para la creacion del
disefo de la plantilla digital para E-learnings, a través de la informacion recopilada por

medio de Brief del cliente.

3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
disefio de una plantilla digital a través de fuentes bibliograficas que respaldan
cientificamente la propuesta del disefio de una plantilla para E-Learnings que sera

visitada por el grupo objetivo.

3.2.3 Indagar acerca de la creacion de plantillas de presentaciones digitales, a través de
analisis de documentos obtenidos mediante recopilacion de informacion para la creacion

de la plantilla de E-learnings de TELUS International.

Ver cuadro de objetivos anexo 1.



CAPITULO IV
MARCO DE REFERENCIA



Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

La TELUS International fue creada el afio 2005 como empresa hermana de TELUS Corp,

y actualmente se dedica principalmente a brindar servicios de tecnologia y atencion al cliente

multilingiie a clientes globales los cuales incluyen a corporaciones en tecnologia y juegos,

comunicaciones y medios, comercio electronico y fintech, viajes y hospitalidad e industrias de

atencion médica, entre otros.

4.1.1 Mision. Nuestra mision es establecer alianzas estratégicas y trabajar con empresas

tecnoldgicas lideres a nivel mundial para ofrecer las mejores soluciones para la

transformacion digital y de la experiencia del cliente.

4.1.2 Vision. Nuestra vision es fomentar una cultura inclusiva que acoja la diversidad y

genere innovacion para nuestros clientes.

4.1.3 FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Solida cartera de marcas

e Excelente desempefio en nuevos
mercados

e Historial exitoso de integracion de firmas
complementarias a través de fusiones y
adquisiciones.

e (Gran éxito en las estrategias de Go To
Market para sus productos.
Automatizacion de actividades
Mano de obra altamente calificada a
través de programas exitosos de
capacitacion y aprendizaje.

Nuevas politicas ambientales

Nuevas tendencias en el comportamiento
del consumidor pueden abrir nuevos
mercados.

e Oportunidades para invertir en segmentos
de productos adyacentes.

e Repunte econémico y aumento del gasto
de los clientes.

e Oportunidad de practicar una estrategia
de precios diferenciados en el nuevo
mercado.

e El desarrollo del mercado permitira a
TELUS aumentar su competitividad en
comparacion con los demas
competidores.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

e Elindice de rentabilidad y el % de
Contribucion Neta estan por debajo del
promedio de la industria.

e Alta tasa de desercion en la fuerza
laboral.

e No ha sido capaz de hacer frente a los

desafios presentados por la competencia.

e No muy bueno en la prevision de
demanda de productos.

e Existen vacios en la gama de productos
vendidos por la empresa.

e Lainversion en Investigacion y
Desarrollo esta por debajo de la
competencia en la industria.

e El aumento de los niveles salariales
puede ejercer una gran presion sobre su
rentabilidad.

e Escasez de mano de obra calificada en
ciertos mercados globales.

e Tendencia creciente hacia el
aislacionismo en la economia
estadounidense.

e [a empresa puede enfrentar demandas en
varios mercados dadas - diferentes leyes
y fluctuaciones continuas con respecto a
los estandares de productos en esos
mercados.

Competicion intensa
Cambiar el comportamiento de compra
del consumidor desde los canales online.

Tabla elaborada por la comunicadora y diseniadora Valeria Loarca



4.1.4 Organigrama.

Directores

Jeff Puritt
TELUS International
Presidente y CEO

Jefes y
Vicepresidentes

Operaciones
internas

Maricel Lovisolo
WP Global Leamiang and
Devalopmant

la Pineda

fiadoras y
sarrolladores

Gerentes Sr

Organigrama realizado por la diseriadora Valeria Loarca.

Ver Brief completo en anexo I1
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CAPITULO V
DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a la comunidad de colaboradores de TELUS International.

12

El grupo objetivo esta comprendido por mujeres y hombres, de 18 a 45 afios de edad, que

buscan aplicar a mejores puestos de trabajo dentro de la empresa, actualmente se situan en las 43

sedes de TELUS International en 25 paises.

5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en 25 paises alrededor del mundo en donde se encuentran las 43

sedes de TELUS International. Algunos paises son: Bulgaria, Rumania, Filipinas, Guatemala, El

Salvador, Estados Unidos, Canada, Alemania, Irlanda, India, Japon, entre otros. El idioma

utilizado por los colaboradores de la empresa es el inglés.
5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta compuesto por hombres y mujeres de 18 a 45 afios, con un nivel
socioeconomico D1, D2 y C3 con ingresos mensuales entre $700.00 a $3,500 mensuales
(dependiendo del pais y tipo de cambio). Son personas que completaron todos los niveles de
educacion media, licenciatura y algunos, maestria, rentan casa o apartamento de 1 o 2
habitaciones, bafos, sala, comedor y parqueo para vehiculos o moto.

Al tratarse de personas en diferentes partes del mundo se puede establecer que la media
son personas que poseen acceso a internet, cuentan con teléfono, computadora, television,
electrodomésticos y tienen acceso a diferentes formas de entretenimiento como cine, parques,

estadios y centros comerciales. (Ver tabla NSE en Anexo I11)
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5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo se encuentra en diferentes paises con diferentes sistemas de creencias,
politica, culturas, entre otros. El grupo objetivo en general son personas honradas que buscan
salir adelante y desempenar un buen trabajo dentro de la empresa. Son personas que creen o no
en Dios pero que sus valores se alinean con los de la empresa TELUS International.

Son personas que trabajan 9 horas al dia 5 dias a la semana, les gusta aprender cosas
nuevas y buscan mejorar su nivel de vida y economia. Les gusta salir a comer, disfrutar del

tiempo libre y algunos se enfocan en terminar sus estudios universitarios.
5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo al que va dirigido este proyecto son personas con una actitud positiva,
dispuesta a aprender nuevas cosas y perseguir el desarrollo profesional. Son personas que
presentan buenos valores y un buen nivel de educacion para continuar con el crecimiento
profesional dentro de TELUS International.

TELUS International facilita a sus colaboradores una plataforma llamada MyGrowth
donde da acceso a cursos de temas relacionados con la industria, con el proposito de apoyar el
proceso de desarrollo profesional dentro de la empresa. El grupo objetivo busca aprender mas
sobre como alcanzar sus metas por medio de los cursos en la plataforma los cuales son
desarrollados por diferentes departamentos utilizando plantillas creadas en herramientas como

Google Slides y Storyline para el desarrollo de los eLearnings.



CAPITULO VI
MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.
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6.1.1 Empresa. “Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la

consecucion de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular.
Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y

alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacioén” (Sanchez, 2015).

6.1.2 Tecnologia. “La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se
aplican de manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un

problema” (Roldan, 2017)

6.1.3 Servicio al cliente. “El concepto de servicio al cliente incluye entender que es la
relacion que una empresa establece con sus consumidores. Consiste en brindar todo el
apoyo que el comprador de tus productos o el contratista de tus servicios necesita para

tener una buena experiencia en todas las etapas de tu proceso de compra” (Silva, 2021).

6.1.4 Colaboradores. Los colaboradores son personas mayores de edad que le dan
servicio a otra persona, ya sea particular, una institucién o una empresa y que a cambio

del trabajo que ofrecen son retribuidos con un salario (Seos, 2021).

6.1.5 eLearnings. Un eLearning es un método de ensefianza que facilita el proceso de

aprendizaje a través de cualquier dispositivo electronico con o sin acceso a internet. Es un

tipo de educacion virtual, por el cual los alumnos involucrados en autogestionan sus
conocimientos.

Esta modalidad de aprendizaje hace uso de recursos como videos, fotografias,
audios, juegos o cualquier otro tipo de contenido exista en el internet con propositos

educativos (CognosOnline,2022).
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6.1.6 Google Slides. Google Slides es un programa de presentacion que se incluye como
parte de la suite gratuita de Google Docs Editors basada en la web que ofrece Google
(Slidesgo, s,1).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. “La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el
receptor establecen una conexidon en un momento y espacio determinados para transmitir,
intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para

ambos” (Thompson, 2008).

6.2.1.2 Principales autores de la comunicacion.

6.2.1.2.1 Ferdinand de Saussure. “Ferdinand de Saussure es conocido como el fundador
de la lingiiistica moderna y de la semiética, asi como uno de los precursores del
estructuralismo y el postestructuralismo. Es asi porque entre otras cosas propuso

reorganizar el estudio sistematico del lenguaje.

Saussure desarroll6 una ciencia general de los signos y los sistemas de signos (la
semiodtica), asi como algunas de las bases del estructuralismo, corriente que propone que
los sistemas socioculturales estan delimitados por una estructura clave: el lenguaje”

(Martinez, 2018).
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6.2.1.2.2 Roland Barthes. “Roland Barthes, es uno de los representantes mas notables de
la semiologia en Francia. Desde sus primeras obras, tuvo una preocupacion fundamental:
la relacion entre lengua y sociedad. Barthes sefiala que la sociologia es el analisis de las
sociedades “escribientes” y que la escritura engendra escrituras o, si se prefiere,
“literaturas” y a través de estas escrituras o literaturas la sociedad de masas fracciona su
realidad en instituciones, practicas, objetos y hasta en acontecimientos, porque el
acontecimiento es ahora siempre escrito.

Para Barthes, la sociedad de masas estructura lo real a través del lenguaje (lo

produce y lo escribe)” (Alonso.,Fernandez., 2006).

6.2.1.3 Proceso de comunicacion. “El proceso de comunicacion es el conjunto de
acciones que se ponen en practica para transmitir, de manera eficaz y eficiente, un

mensaje entre uno o mas individuos” (Morales, 2021).

6.2.1.3.1 Esquema de comunicacion.

Codigo
Plantilla digital

Mensaje
Facilitar creacion de

Emisor

Receptor
TELUS International

Trabajadores

cursos E-learnings

Contexto

Google slides

Esquema realizado por la disefiadora Valeria Loarca.
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6.2.1.3.1 Emisor. “El emisor es aquella persona que transmite una informacién con el
objetivo de exponer un mensaje, aportar datos, o comunicar un hecho. En el area de la
comunicacion, el emisor tiene una gran importancia ya que es la fuente encargada de

poner en marcha la transmision del mensaje” (Peir6, 2021).

6.2.1.3.2 Receptor. “El receptor es la persona que recibe un mensaje que proviene del
emisor y que se ha llevado a cabo a través de un proceso de comunicacioén con el objetivo
de que haya una comunicacién eficaz entre ambos” (Peiro, 2021).

6.2.1.3.3 Codigo. “Se denomina codigo al lenguaje o la encriptacion en la que se
transmite el mensaje de emisor a receptor: el emisor codifica el mensaje y el receptor lo
decodifica para comprenderlo. En el 1éxico cotidiano, es a esto a lo que llamariamos

“idiomas” o “lenguas™ (Editorial Etecé, 2021).

6.2.1.3.4 Mensaje. “Un mensaje, segun la teoria de la comunicacion, es la informacion
que el emisor envia al receptor a través de un canal de comunicacion. El mensaje es la
razon de ser del proceso comunicativo y es, al mismo tiempo, aquello que se comunica”

(Coelho, 2017).

6.2.1.3.5 Canal. “Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el
receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina tanto al medio natural (aire, luz)
como al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television,
ordenador, etc.) y se perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto,

olfato y gusto) (Gonzalez, 2018).
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6.2.1.3.6 Ruido. “El término ruido aplicado a la comunicacion no se refiere solo a una
molestia sonora, sino a cualquier interferencia en este proceso; también se conoce como
perturbacion de la informacion. El ruido puede presentarse en el canal o medio de

comunicacion, en el codigo (lenguaje u otro) y en la forma” (Ecured, s,f).

6.2.1.3.7 Contexto. “El contexto comunicativo es el ambito en que se produce la
comunicacion entre dos o mas sujetos. Incluye aspectos como el lugar y el tiempo de la
comunicacion; la posicion y situacion animica de los agentes (emisor y receptor), el canal
de la comunicacion, entre otros. El contexto de la comunicacion puede ser lingiiistico o
extralingiiistico” (Significados.com, s,{).

6.2.1.4 Tipos de comunicacion.

6.2.1.4.1 Comunicacion visual. “Toda imagen permite ser comprendida como un mensaje
en el interior de un proceso comunicativo, el cual se rige por un esquema convencional en
el que un emisor hace llegar un mensaje (codificado) a un receptor a través de un canal,

que tiene como objetivo final la respuesta del receptor” (Franquesa.,Gomez., 2013).

6.2.1.4.2 Comunicacion verbal. “una de las funciones que se le atribuye a la lengua,
quizas la mas importante, es servir de vehiculo para comunicar algo a alguien, para
compartir con ese alguien nuestros pensamientos acerca de algo, es decir, comunicar algo
del mundo que nos rodea a un interlocutor determinado, a través de actos de habla
producidos en una lengua particular y referidos a una porcion de la realidad, sobre la cual

construimos la comunicacion” (Fajardo, 2009).
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6.2.1.5 Funciones de la comunicacion.

6.2.1.5.1 Funcion informativa. “Cuando tiene como proposito principal compartir una
informacion mas o menos objetiva, esto es, describir un aspecto de la realidad o sefialar
un elemento del mundo real” (Concepto, s,f).

6.2.1.5.2 Funcion académica. “La comunicacion educativa busca la mejora del proceso,
mediaciones y recursos para lograr el aprendizaje y la ensefianza, que devengan en la
construccion de sentidos compartidos, la construccion social del conocimiento y la
creacion de ambientes y relaciones de aprendizajes positivos y motivadores” (Gonzalez,

2019).

6.2.1.5.3 Funcion institucional. “Se denomina comunicacion organizacional,
comunicacion institucional o comunicacion corporativa al envio y recepcion de
informacion entre individuos interrelacionados o que forman parte de algin tipo de
organizacion (una empresa, una institucion, etc.) con el objetivo de alcanzar un objetivo

determinado” (Concepto, s,f).
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefo.

6.2.2.1 Diseito. “Un disefio es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar
una solucidn idonea a cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser
practico y a la vez estético en lo que se hace.

Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de distintos
métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos,
dibujos, bocetos o esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion

y de este modo lograr la apariencia mas idonea y emblematica posible” (Yirda,2020).
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6.2.2.2 Diseiio grdfico. “El disefio grafico es una especialidad o profesion, cuyo objetivo
es satisfacer las necesidades de comunicacion visual con un fin especifico, como por
ejemplo, la publicidad. Se ocupa de organizar las imagenes y los textos, producidos en
general por medios industriales, para comunicar un mensaje especifico a un determinado
grupo social y con objetivos claros y definidos. Esta profesion se vale de herramientas
para su ejecucion, siendo el computador el principal instrumento utilizado en la

actualidad por estos profesionales” (ConceptoDefinicion, 2021).
6.2.2.3 Principales autores del diserio.

6.2.2.3.1 Milton Glaser. “Milton Glaser (n. 1929) es uno de los disefiadores graficos mas
célebres de los Estados Unidos. Ha tenido la distincion de exposiciones individuales en el
Museo de Arte Moderno y el Centro Georges Pompidou. Fue seleccionado para el premio
a la trayectoria del Museo Nacional de Disefio Cooper Hewitt (2004) y la Asociacion
Fulbright (2011), y en 2009 fue el primer disefiador grafico en recibir el premio Medalla
Nacional de las Artes.

Como becario Fulbright, Glaser estudid con el pintor Giorgio Morandi en Bolonia
y es un articulado portavoz de la practica ética del disefio. Abrié Milton Glaser, Inc. en
1974 y continiia produciendo una prolifica cantidad de trabajo en muchos campos del
disefio hasta el dia de hoy” (Anénimo, s,f).
6.2.2.3.2 Saul Bass. “Saul Bass es un disefiador grafico ampliamente aclamado con una
carrera de mas de 40 afios que trabajo para algunos de los cineastas mas destacados de
Hollywood, incluidos Alfred Hitchcock, Otto Preminger, Billy Wilder, Stanley Kubrick y
Martin Scorsese. También es responsable de los logotipos de muchas corporaciones

prominentes como AT&T, United Airlines y Dixie.
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Utilizo sus ideas innovadoras y su perspectiva Unica del mundo para influir en su
arte, involucrar a su publico y desarrollar la industria del disefio grafico en el proceso.
Entre sus obras mas famosas se encuentran las secuencias de titulos de peliculas clasicas
como El hombre del brazo de oro (1955), Intriga internacional (1959) y Psicosis (1960)”
(Sensacine, s,f).
6.2.2.4 Plantilla digital. “Una plantilla es un medio que posibilita portar o construir un
disefio predefinido. Las plantillas facilitan la reproduccion de copias idénticas, aunque
también permiten crear algo nuevo cuando s6lo actiian como un punto de partida o
patron” (Definicion.de, s,f).
6.2.2.5 Google Slides. “Google Slides (anteriormente conocido como Google
Presentations) es una aplicaciéon web de presentacion gratuita. Incluye casi todas las
capacidades de un programa de presentacion tradicional, como Microsoft PowerPoint.
Google Slides ofrece el beneficio del almacenamiento en la nube, lo que significa que los
documentos de los usuarios se guardan automaticamente y se pueden recuperar incluso si
su disco duro o SSD falla” (ComputerHope, 2021).
6.2.2.6 Diagramacion. “La diagramacion es un ambito del disefio el cual se encarga de
organizar en un espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales
(multimedia). Todos estos elementos pueden encontrarse en medios impresos y
electronicos, como periodicos, libros, revistas, etc. Segn los conceptos, el acto de
maquetar tan solo se relaciona con la distribucion de los elementos en un espacio

determinado de la pagina” (FreeContent, 2020).
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. “entendemos la semiotica o semiologia como la ciencia y/o disciplina
que estudia todos los sistemas de signos: lenguas, codigos, sefializaciones, etc. Es una
ciencia que estudia tanto la comunicacion escrita como la oral y la
visual” (Ferrer.,Gomez., 2013).
6.3.1.2 Lingiiistica. “La lingiiistica, llamada también ciencia del lenguaje, glotologia o
glosologia y, con menos propiedad, también filologia, filologia comparada, gramética
comparada, es la ciencia que estudia desde todos los puntos de vista posibles del lenguaje
humanos articulado, en general y en las formas especificas en que se realiza, es decir, en
los actos lingiiisticos y en los sistemas de isoglosas que tradicionalmente o por
convencion, se llaman lenguas” (Coseriu, 1986).
6.3.1.3 Psicologia. “la psicologia ha sido la ciencia de la conciencia, de la vida mental, de
la conducta, del comportamiento, de la experiencia inmediata..., para volver

recientemente a convertirse en la ciencia de los procesos mentales” (Arana.,Meilan,

Perez,. 2006).

6.3.1.4 Psicologia de la comunicacion. “‘La psicologia de la comunicacion surge de la
interseccion entre una psicologia que se ocupa de la problematica de la comunicacion y
de una ciencia o teoria de la comunicacion que descubre sus implicaciones psicologicas.
A partir de la convergencia entre ambas aportaciones se ha ido configurando una
psicologia de la comunicacion que estudia lo conductual de la comunicacion y lo

comunicacional de la conducta, la influencia mutua entre conducta y comunicacion, su
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estructura y funciones, su origen y desarrollo, su eficacia y limitaciones, asi como sus
diferentes tipos y modalidades” (Torres, 2012).
6.3.1.5 Psicologia organizacional. “La Psicologia Organizacional, por definicion, es la
rama que se encarga del estudio del comportamiento de los individuos y grupos que
pertenecen a una organizacion, de como son sus relaciones entre si y la influencia del
contexto organizacional. Esta disciplina no solo tiene como objeto de estudio los
procesos individuales, sino también la organizaciéon como un todo. Dicho de otra manera:
analiza “la conducta organizacional” (UNIR, 2020).
6.3.1.6 Psicologia audiovisual. “Es la rama de la psicologia que investiga la relacion
bidireccional entre psicologia y artes audiovisuales y aplica metodologias de intervencion
que integren los dos campos de estudio” (Viartola ,2020).
6.3.1.7 Andragogia. “La Andragogia es una disciplina que estudia las formas,
procedimientos, técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje con el fin
de lograr aprendizajes significativos en los participantes adultos, que promuevan a su vez,
el desarrollo de habilidades, y actitudes y la adquisicion y transferencia de conocimientos
al contexto donde éste se desenvuelve.

Es decir, la Andragogia se centra en el estudio de los métodos, estrategias,
técnicas y procedimientos eficaces para el aprendizaje del adulto, y en la ayuda y
orientacion eficaz que éste debe recibir de parte del facilitador para el logro de los

aprendizajes” (Caraballo, 2007).



24

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. “La tipografia es la técnica de escribir, utilizando diferentes disefios
de letras y caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar. Es el estilo o
la apariencia del texto” (Rosana, 2021).

6.3.2.2 Ilustracion. “La ilustracion es un dibujo, pintura u obra impresa de arte que
explica, aclara, ilumina, visualmente representa, o simplemente decora un texto escrito,
que puede ser de caracter literario o comercial” (Arteneo, 2015).

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria de recorrido visual. “Es el movimiento que se hace con los ojos para poder
apreciar una obra, se fijan los ojos en un punto de la pintura y luego, el ‘camino’ que
trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra se le llama ‘recorrido visual’
” (Bustios, 2020).

“Los disefos deben de mantener la estructura del recorrido visual de lectura, para
asi lograr alcanzar el éxito en la comunicacion de lo que se deesa transmitir, de igual
forma debemos de colocar informacion mas importante en la parte superior derecha de la
pantalla y seguir ubicando la informacion en forma descendente y en orden de
importancia” (Bracamonte, s,f).

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. “Lo minimal se caracteriza por su orden, depuracion, pureza
geométrica y simplicidad formal, sus colores puros, o las superficies inmaculadas, de
forma tal que implica un retorno a la austeridad y la simpleza, que se abstrae a lo minimo
posible. El minimalismo ha pasado de emplearse para clasificar un estilo o nombrar un

movimiento a formar parte del lenguaje cotidiano como un adjetivo relacionado con los
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rasgos de sobriedad, austeridad, monocromo e incluso pequenio” (Caraballo., Sanroman.,
2019).

6.3.4.2 Geométrica. “La tendencia del Disefio Geométrico se enfoca en lo simple y
consiste en mezclar formas de lineas y curvas para obtener una belleza simplista” (Cruz,
s,f).

“Las formas son mas que un grupo de lineas conectadas. Su uso se encuentra en
elementos de disefios e imagenes. Transmiten un mensaje particular o significado que
usted desconoce. Solo un cuadrado, un circulo y un tridngulo en un disefio crean un
impacto en lo que puede pensar de ¢l. Evoca emocion, estado de &nimo, movimiento y
simboliza una idea. Se agrupan en la categoria de formas geométricas y se componen de
patrones que son facilmente reconocibles por nosotros. Puede parecer solo un esquema
basico que incluso un nifio de jardin de infantes conoceria. Sin embargo, hay muchas

razones para su popularidad” (Creadits, s,f).
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6.3.4.3 Tablero de tendencias.
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Tablero de tendencias creado por Valeria Loarca. Ver imagenes de ejemplo en Anexo IV.



CAPITULO VII
PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el Marco Tedrico
7.1.1 Comunicacion corporativa. Se utilizara como referencia para establecer el tono y
la linea grafica a utilizar para la plantilla, tomando en cuenta que el proposito es el

desarrollo de E-learnings dentro de un entorno corporativo.

7.1.2 Disefio grafico. Se aplicaran conocimientos y principios basicos del disefio grafico
para el disefio y planificacion de la plantilla siguiendo los lineamientos establecidos en el

manual de marca de la empresa.

7.1.3 Semiologia. Esta ciencia servira para establecer los elementos basicos que debe
llevar la plantilla para facilitar el proceso de la creacion de E-learnings que se alineen con

la imagen de la empresa.

7.1.5 Psicologia organizacional. Esta rama de la psicologia ayudara para evaluar el nivel
de complejidad que debe tener la plantilla para adaptarse a diferentes temas de interés

dentro de la organizacion.

7.1.6 Andragogia. Los principios y métodos andragogicos serviran para desarrollar una
plantilla adecuada para el desarrollo de E-learning dirigidos a personas adultas dentro de

TELUS International.

7.1.7 Psicologia del color. Se aplicaran los conocimiento de la psicologia de color para
desarrollar una plantilla llamativa y funcional para el desarrollo de los cursos E-learnings

empleando la paleta de colores de la empresa.



27

7.1.8 Tipografia. Se utilizard la tipografia establecida dentro del manual de marca para el
desarrollo de la plantilla, y se seguiran los lineamientos para utilizar la tipografia de una

manera creativa y minimalista.

7.1.9 Teoria de recorrido visual. Se aplicaran los principios de la teoria visual para
colocar estratégicamente los elementos visuales dentro de las diapositivas que contiene la
plantilla, con el fin de facilitar la lectura de cualquier contenido ademas de establecer la

posicion y espacio para el contenido.

7.1.10 Tendencia de minimalismo. Se utilizaré la tendencia minimalista para el disefio
de la plantilla ya que es una tendencia fundamental del branding de TELUS International,
siendo una tendencia presente en el manual de marca, en la decoracion interna de los
edificios y en todas las piezas graficas que se desarrollan para la organizacion en

diferentes departamentos.

7.1.11 Tendencia geométrica. Se seguird la tendencia geométrica para el disefo de
elementos graficos que se utilizaran en las diferentes diapositivas incluidas en la plantilla

digital como patrones, figuras e ilustraciones, entre otros.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método.
7.2.1.1 Microdibujos. “Técnica de creatividad propuesta por Kepa Landa que consiste en
la generacion e interpretacion de imagenes basadas en la actividad del subconsciente, la
aplicacion de la aleatoriedad y la estadistica. Esta técnica se basa en la estrategia de los
insectos que mediante un gran niamero de intentos logran alcanzar lugares insospechados,
estando en un estado mental de predisposicion hacia una idea.

Este proceso pretende dejar de lado el pensamiento racional mediante la velocidad
y abrir un camino al pensamiento intuitivo” (Neuronilla, 2010).

Se debe llevar en dos fases:

e Fase 1: por 5 minutos se deben realizar dibujos pequefios de entre 1 y 2 cm,
dibujando uno cada 3 o 4 segundos mientras se piensa en la idea general del
proyecto a realizar. Es importante evitar realizar un dibujo concreto o
premeditado.

e Fase 2: en esta fase se debe aumentar el tamafio de los microdibujos lo més que se
pueda. Las ideas finales se desarrollan a partir de esta fase.

Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

Para el proyecto de disefio de plantilla digital en Google Slides para la creacion de
E-Learnings dirigidos a los colaboradores de la compaiiia de tecnologia y servici6 al
cliente TELUS International se aplico la técnica de creatividad titulada Microdibujos. Se
desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1: se hicieron microdibujos en hojas en blanco durante 5 minutos

e Paso 2: se escogieron los mejores microdibujos y se escanearon.
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e Paso 3: se ampliaron los microdibujos y se pulieron las mejores propuestas

Microdibujos realizados por Valeria Loarca.

7.2.2 Definicion del concepto. De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la
conclusion que el concepto de disefio se basara en la frase “Figuras de color”. Esta frase
representa las tendencias minimalismo y geometria junto con la importancia del color

para representar a la marca y sus valores.



7.3 Bocetaje

7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento grafico Proposito Técnica Emocion
Color: morado, Representar la Google Slides y Amigable,
verde, blanco y gris | identidad de marca | Adobe Illustrator profesional

utilizando la paleta
de colores
corporativos.
Tipografia Establecer Utilizar diferentes Simplicidad,
jerarquias visuales | tamafios de texto, claridad
con diferentes grosores, colores y
tamafios y grosores | mayusculas.
de letra.
Diagramacion: Organizar el Google Slides Orden
horizontal contenido visual:
establecer la
ubicacién de los
textos y graficos
dentro de la
plantilla.
Elementos graficos: | Complementar al -Adobe Illustrator, | Profesionalismo,
patrones, figuras texto en las (vectores RGB) dinamismo
con los colores de la | diapositivas y
marca mejorar la
experiencia de los
usuarios en
elementos visuales.
Logotipo Evidenciar la -PNG Formalidad,
presencia de marca | -RGB profesional,
-Vector seguridad

Tabla de requisitos creada por Valeria Loarca.
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7.3.2 Microdibujos.

Microdibujos realizados por Valeria Loarca.

7.3.3 Proceso de bocetaje.

Pieza #1. Portada

: |
g ST @
* xoxoxm 3 Vo s
b

1) Logo de la empresa
2) Titulo del modulo

3) Elementos graficos



Proceso de bocetaje

Boceto #2. Diapositiva para frases

. ouwote shde !¢

-10in

1) Elementos graficos

2) Texto

3) Logo de la empresa
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Proceso de bocetaje

Boceto #3. Diapositiva para objetivos o tabla de contenido
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1) Texto
2) Elementos graficos

3) Logo de la empresa



Proceso de bocetaje

Boceto #4. Opcion 2 de diapositiva para objetivos o tabla de contenido

L dopdufve derdd

10lin

— A .
; i ll].i’,_a‘..l ..... S :
liéf,.;;ii;iii‘..i‘.l\ﬁ \ N

Sl Xoxoxoxo

S

04 Dooneecaos |

1) Elementos graficos

2) Texto
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Proceso de bocetaje

Boceto #5. Diapositiva con texto y titulo a la izquierda

| Lof(k Sele York oo

10in

Xoxo xororox

(Do2ooogos tommrros

TR Woreberd 8———— SH—H0

... B.6in .

1) Titulo de diapositiva
2) Cuadro de texto
3) Elementos graficos

4) Logo de la empresa



Proceso de bocetaje

Boceto #6. Diapositiva con texto y titulo a la derecha

R Y

[

10in

§

| XJIxo%0 xox0%

o

1) Titulo de diapositiva

2) Cuadro de texto
3) Elementos graficos

4) Logo de la empresa

1 fﬁm\niemwc —
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Proceso de bocetaje

Boceto #7. Diapositiva con texto en dos columnas

e K T I S T \Qﬁ‘\‘j I
- 10

!

I

(Q&ﬁﬂﬂﬂﬁﬂﬁ/

WM&Q/

1 H

e mg, -

! |

1) Titulo de diapositiva
2) Elementos graficos
3) 2 columnas de texto

4) Logo de la empresa



Proceso de bocetaje
Boceto #8. Diapositiva en blanco
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1) Elementos graficos

2) Logo de la empresa
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Proceso de bocetaje

Boceto #9. Diapositiva para imdgenes

1) Elementos graficos

2) Area para imagenes



Proceso de bocetaje

Boceto #10. Diapositiva para videos sobre mockup

1) Elementos graficos

2) Area para videos sobre mock up
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7.3.3 Bocetos formales.

Pieza #1. Portada
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Bocetos formales

Pieza #2. Diapositiva para frases
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Bocetos formales

Pieza #3. Diapositiva para objetivos o tabla de contenido
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Bocetos formales

Pieza #4. Opcion 2 de diapositiva para objetivos o tabla de contenido
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Bocetos formales

Pieza #5. Diapositiva con texto y titulo a la izquierda

Lot sde Yot dice

| Xoxo xoxoxox

(osooogos coooo covs

Lrewsvlordied -
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Bocetos formales

Pieza #6. Diapositiva con texto y titulo a la derecha

- - v R B e cR mie @ % e o amese e - - - o e

! ]

L Ag¥ sanle i
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Bocetos formales

Pieza #7. Diapositiva con texto en dos columnas
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Bocetos formales

Pieza #8. Diapositiva en blanco
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Bocetos formales

Pieza #9. Diapositiva para videos sobre mockup
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Bocetos formales

Pieza #10. Diapositiva para imdgenes




7.3.4 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

7.3.4.1 Tipografia.

Helvetica Now Display

The quick brown fox jump
over the lazy dog.

Lorem ipsum Aa Bb Cc
Lorem ipsum Dd Ee Ff
Lorem ipsum Gg Hh |
Lorem ipsum J Kk U

7.3.4.2 Paleta de colores principal.

White TELUS purple TELUS green Accessible green
HEX #FFFFFF HEX #4B286D HEX #66CC00 HEX #2B&8000
RGB 255.255.255 RGB 75.40.109 RGB 102.204.0 RGB 43.128.0

CMYK 0.0.0.0 CMYK 85.100.25.13 CMYK 50.0.100.0 CMYK 70.0.100.0



7.3.4.3 Paleta de colores extendida (morados).

Dark Medium Light

HEX HEX HEX
#37T1E4F #613889 #7C53A5
RGBE RGB RGBE
55.3¢.79 97.56.137 124.83.165
CMYK CMYK CMYK
85.100.25.50 TBD 60.75.0.0

7.3.4.4 Paleta de colores extendida (verdes).

Darkest Dark Light

HEX HEX HEX
#163E06 #1F5C09 #BFE797
RGB RGB RGB
22.62.6 31928 191.231.151
CMYK CMYK CMYK

TBD 90.0.100.0 30.0.60.0

Lighter

HEX
#D8CBES

RGB
216.203.229

CMYK
30.45.0.0

Lighter

HEX
#E3F6D1

RGB
227.246.209

CMYK
15.0.30.0
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Lightest

HEX
#F2EFF4

RGB
242.239.244

CMYK
10.15.0.0

Lightest

HEX
#F4FOF2

RGB
244.249.243

CMYK
8.0.16.0

7.3.4.5 Texto simulado. Cada diapositiva cuenta con texto simulado para orientar al disefiador

instruccional. El disefiador reemplazara el texto cuando haga uso de la plantilla para el desarrollo

de eLearnings dentro de TELUS International.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 1: Escanear los bocetos e importar a Adobe Illustrator para comenzar con el proceso

de digitalizacion.

FR® OWllae @

TR berborel
N 3

[ Xoxox

i
|
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-
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 2: Seleccionar la herramienta de figuras para comenzar a trazar las formas del
boceto con precision.

File Edit Object Type t  Effect Wiew

*’ b - ol

template.ai* @ 50 % (RGBSCPU Preview] X
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 3: Reducir la opacidad de las figuras para mejorar la visualizacion del boceto y

referencia.

Paso 4: Para este paso se puede utilizar también la herramienta del Pen Tool, se
recomienda utilizar las figuras para mayor perfeccion de las figuras. Comenzar a

trazar las figuras del boceto una por una.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 5: Colocar un rectangulo para delimitar donde cortar las figuras en el disefio y

seleccionar todo.

TR erbore.

15

XQ‘)Z ozxt

XOXOXO'.

Ve @217 8 PO OIS e w8

Paso 6: Escoger la herramienta de Pathfinder y seleccionar la opcidn de dividir “Divide”

y luego eliminar los pedazos ubicados fuera del rectangulo..

Pathfinder
Shape Modes:
Wm0

Pathtinders:

H ' M




Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 7: Se escoge un color para visualizar los contornos de las figuras y luego se
comienza a aplicar color a cada elemento escogiendo los colores de la paleta de

color de TELUS International.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.
Paso 8: Aplicar color a cada figura, cada figura con un tono diferente evitando pintar dos
figuras consecutivas con el mismo color. El color predominante en los disefios

debe ser morado, dandole mayor importancia al morado TELUS.

]
&
L2
®
&1
e |
e
E2
[
"
ol
]
B

e Wi

3

(| Xoxox|
IXOXOXO




58

Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 9: Trasladar el disefio a otra mesa de trabajo y revisar composicion y eleccion de

colores. Colocar el logotipo de la empresa y el texto falso segun el boceto.

~7Z~  TELUS International
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Start building a library
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Portada. La caratula de la plantilla para el eLearning mantiene una proporcion 16:9
(10 in x 5.6 in). Esta incluye el logotipo de la empresa, elementos graficos con la paleta

de colores de la marca y espacio para colocar el titulo y subtitulo del médulo.

10in

=7~ TELUS' International

Xoxox

XOXOXOXOX

5.6in




5.6in
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7.4.2 Diapositiva para frases.

La diapositiva para frases mantiene una proporcion 16:9 (10 in x 5.6 in). Esta

incluye el logotipo de la empresa, elementos graficos con la paleta de colores de la marca

y espacio para colocar el texto.

10in

EE£ XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOX0'YY

~7 TELUS International
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7.4.3 Diapositiva para objetivos/agenda
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La diapositiva para objetivos o agenda mantiene una proporcion 16:9 (10 in x 5.6

in). Esta incluye el logotipo de la empresa, elementos graficos con la paleta de colores de

la marca y espacio para colocar el texto.

Xoxox

O1. Xoxoxoxo
02. XOxoxoxo

03. Xoxoxoxo

=7  TELUS International

10in
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7.4.4 Diapositiva para objetivos/agenda opcion 2
La opcion dos para la diapositiva de objetivos o agenda mantiene una proporcion
16:9 (10 in x 5.6 in). Esta incluye el logotipo de la empresa, elementos graficos con la

paleta de colores de la marca y espacio para colocar el texto.

10in

Xoxox

O1. Xoxoxoxo
02. XOXoxoxo

03. XOXOXOX0

=Z TELUS International
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7.4.5 Diapositiva para texto a la derecha.

La diapositiva con texto a la derecha mantiene una proporciéon 16:9 (10 in x 5.6

63

in). Esta incluye el logotipo de la empresa, elementos graficos con la paleta de colores de

la marca y espacio para colocar el titulo y texto.

10in

o
v

=7 TELUS International

). (0)(0)(0)(0)(0) (0)

XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
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7.4.6 Diapositiva para texto a la izquierda.

La diapositiva con texto a la izquierda mantiene una proporciéon 16:9 (10 in x 5.6

in). Esta incluye el logotipo de la empresa, elementos graficos con la paleta de colores de

la marca y espacio para colocar el texto.

10in

). (0)(0)(0)(0)(0) (0) 4

XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO

~7~ TELUS International
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7.4.7 Diapositiva para texto en dos columnas.
La diapositiva para texto en dos columnas mantiene una proporcion 16:9 (10 in x
5.6 in). Esta incluye elementos graficos con la paleta de colores de la marca y espacio

para colocar el titulo de la diapositiva y texto en dos columnas.

10in

). (0)/(0)(0)(0)(0)(0)4

5.6in

XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO  XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO  XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO  XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO  XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO  XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO  XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO  XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO

40
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7.4.8 Diapositiva en blanco.

La diapositiva en blanco mantiene una proporcion 16:9 (10 in x 5.6 in). Esta
incluye el logotipo de la empresa, elementos graficos con la paleta de colores de la marca

y espacio para colocar cualquier tipo de contenido dependiendo de la necesidad..

i 10in I

o
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~7Z~ TELUS International . ’
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7.4.9 Diapositiva para videos sobre mockup.

La diapositiva para videos mantiene una proporcion 16:9 (10 in x 5.6 in). Esta
incluye elementos graficos con la paleta de colores de la marca y espacio para colocar

videos, el cual se encuentra montado sobre un mockup tipo smartphone.

i 10in I
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7.4.10 Diapositiva para imagenes (full).

La diapositiva para imagenes en full mantiene una proporcion 16:9 (10 in x 5.6

in). Esta incluye elementos graficos con la paleta de colores de la marca y espacio para

colocar una imagen que ocupe toda la diapositiva.

i 10in I




CAPITULO VIII
VALIDACION TECNICA
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Capitulo VIII: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar del disefio de plantilla digital en Google Slides para la
creacion de E-Learnings dirigido a colaboradores de la compaiia de tecnologia y servicio al
cliente TELUS International, se dard inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el
proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion sera la encuesta

personal, en ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms para clientes y

grupo objetivo, e impresas para expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentaré evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco expertos en el area de comunicacion y disefio,

siendo un total de 20 personas.



8.1 Poblacion y muestreo.

Las encuestas se realizaron a una muestra de 20 personas divididas en tres grupos:

Cliente: Profesionales de la empresa TELUS International del departamento GLSS (Global
Learning Shared Services) (Ver anexo VI).
e Walter Barrera - Supervisor de aprendizaje y desarrollo
e Luis Garcia - Supervisor de aprendizaje y desarrollo
e José Villagran - Analista de calidad
e Marcela Pineda - Gerente de departamento
Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio (Ver anexo VII).
e Lic. Carlos Jiménez - Disefiador grafico
e Licda. Carmen Andrea Aguilar - Licenciada en comunicacion y disefio
e Licda. Karla Lopez - Licenciada en comunicacion y disefio

Descripcién del grupo objetivo:

70

Hombres y mujeres jovenes entre los 20 y 40 afios, con un nivel socioecondémico C1, C2,

y C3 con independencia econdmica de Ciudad de Guatemala y que laboran en la empresa

TELUS International dentro del departamento interno Global Learning Shared Services.

El grupo objetivo tiene conocimiento del proceso para el disefio de eLearnings y

plantillas siguiendo los lineamientos establecidos en el manual de marca de TELUS International

para la elaboracion de material para la empresa. Son personas con conocimientos sobre disefio

grafico tales como conceptos, leyes, tendencias, entre otros.
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8.2 Método e instrumentos

8.2.1 Encuesta.

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un
procedimiento a través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado. Dentro de la encuesta se usard el método de la escala tipo Likert y
opcion multiple. Esta escala consiste en una forma psicométrica usada cominmente en
cuestionarios.

Se colocan distintos grados o niveles en los que el encuestado estard de acuerdo o
en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y posteriormente se procesan los
resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce datos descriptivos.

Asi mismo se hard uso de preguntas dicotdmicas en las que el encuestado

respondera “si” 0 “no”, segun considere.
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8.2.1.1 Modelo de la encuesta.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

fﬂ é/g » _FACOM-

UNIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacién y Disefo

La Revolucién en la Educacién

Proyecto de graduacion

Género F Experto |:| Nombre | |

M I:' Cliente D Profesion | |
Edad I:l Grupo Objetivo I:' Puesto | |

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de plantilla digital en Google Slides para la creacion de E-Learnings dirigidos a los

colaboradores de la compaiiia de tecnologia y servicio al cliente TELUS International.

Antecedentes:

Como resultado del establecimiento de los objetivos (PPOs) para el 2022 se identifico
que la empresa podria beneficiarse a si misma y apoyar a sus colaboradores por medio de un
programa para el desarrollo de habilidades profesionales especificas para algunos departamentos
seleccionados. Se estableci6 que para poder desarrollar los eLearnings se necesitaba crear una

plantilla digital que siguiera las reglas de branding de Telus International.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta de plantilla digital y segiin su criterio conteste

las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.
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Parte Objetiva:

1. ;Considera necesario disefiar una plantilla digital en Google Slides para la creacion de
E-learnings de desarrollo profesional dirigido a los colaboradores de la compaiia de

tecnologia y servicio al cliente TELUS International?

SI NO

2. (Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados con el disefio de una plantilla digital a través de fuentes bibliograficas que
respalden cientificamente la propuesta del disefio de una plantilla para E-Learnings que

serd visitada por el grupo objetivo?

SI NO

3. (Considera adecuado recopilar informacion de la empresa TELUS International, a través

de los datos que proporcione el cliente por medio del Brief??

SI NO

4. (Considera adecuada la implementacion de la paleta de colores determinada en el manual

de marca para el disefio de una plantilla para usos internos?

SI NO

5. ¢Considera importante el seguimiento de los lineamientos establecidos en el manual de

marca para el disefio de la plantilla para E-Learnings?

SI NO
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Parte Semiologica:

6. De acuerdo con su criterio, considera que los colores utilizados son:

Muy corporativos Poco corporativos Nada corporativos

7. (Considera usted que el uso de los colores y de figuras geométricas evocan dinamismo,

simplicidad y es amigable?

Estoy de acuerdo  Poco de acuerdo  Nada de acuerdo

8. (Considera usted que el uso y ubicacion del logotipo de la empresa en las diapositivas es

funcional?

Estoy de acuerdo ~ Poco de acuerdo  Nada de acuerdo

9. (Considera usted que la distribucion entre el texto y los elementos graficos es

balanceada?

Estoy de acuerdo  Poco de acuerdo  Nada de acuerdo

Parte Operativa:

10. ;Considera usted que la forma de usar los elementos graficos logran representar las

tendencias del minimalismo y geometria?

Estoy de acuerdo  Poco de acuerdo  Nada de acuerdo

11. ;Considera que el espacio para colocar informacion en cada diapositiva es suficiente para

contenido?

Suficiente espacio Poco espacio Nada de espacio
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12. ;Considera que la plantilla representa a la marca de TELUS International en relacién con

la paleta de colores y posicionamiento de marca?

Mucho ~ Poco  Nada

13. ;Considera que la plantilla es facil entender y de usar para el desarrollo de eLearnings?

Mucho  Poco  Nada

14. ;Considera que las diapositivas realizadas como plantilla son suficientes para comenzar

con la creacion de un curso eLearning?

Mucho  Poco  Nada

15. Considera importantes las diapositivas establecidas para agregar contenido audiovisual

(Ej. Diapositiva para videos y diapositiva para imagenes)?

Mucho ~ Poco ~ Nada

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:

Ver modelo de encuesta en anexo V.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Informacion.

En esta seccion de la encuesta se solicité informacion basica de los encuestados,
de los cuales se se escogieron a 5 personas como parte del cliente (TELUS International),
3 licenciados/as de la facultad de Comunicacion y Diseio de la Universidad Galileo
como expertos y 12 personas del grupo objetivo siendo estos miembros del equipo de
trabajo de Global Learning Shared Services.

Las siguientes preguntas son parte de la primer parte de la encuesta:
1. Género
a. Masculino
b. Femenino
c. Prefiero no decir
2. Nombre
3. Profesion
4. Puesto
5. Anos de experiencia en el mercado
6. Perfil
a. Profesional
b. Grupo objetivo

c. Cliente
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Parte objetiva.
Pregunta #1. ;Considera necesario disenar una plantilla digital en Google Slides para la
creacion de E-learnings de desarrollo profesional dirigido a los colaboradores de la

compafiia de tecnologia y servicio al cliente TELUS International?

Si No

95% (19 personas) 5% (1 persona)

@ Si
o

Figura 1. Grafico de pie que representa los resultados de la pregunta 1

Interpretacion: El 95% de los encuestados, que equivale a 19 personas, considera que
es necesario disefiar una plantilla digital en Google Slides para la creacion de E-learnings
de desarrollo profesional dirigido a los colaboradores de la compania TELUS
International, mientras que el 5% que equivale a 1 personas no lo considera necesario.

Por lo consiguiente esto demuestra que el objetivo general del proyecto si se cumple.
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Pregunta #2. ;Considera necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias
de disefio relacionados con el disefio de una plantilla digital a través de fuentes
bibliograficas que respaldan cientificamente la propuesta del disefio de una plantilla para

E-Learnings que sera visitada por el grupo objetivo?

Si No
85% (17 personas) 15% (3 persona)
® 5

Mo

Figura 2. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 2

Interpretacion: De las veinte personas encuestadas, 17 que equivale al 85% considera
necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias del disefio relacionados con
el disefio de una plantilla mientras que 3 personas, equivalente al 15% no lo considera
necesario. Por consiguiente, esto demuestra que el primer objetivo especifico si se

cumple.



Pregunta #3. ; Considera adecuado recopilar informacion de la empresa TELUS

International, a través de los datos que proporcione el cliente por medio del Brief?
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Si

No

95% (19 personas)

5% (1 persona)

@ Si
o

Figura 3. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 3

Interpretacion: El 95% de los encuestados, que equivale a 19 personas, considera una

buena practica recopilar informacion de la empresa TELUS International a través de

datos proporcionados en el Brief, mientras que el 1% no lo considera necesario. Por

consiguiente esto demuestra que el segundo objetivo especifico si se cumple.




Pregunta #4. ;Considera adecuada la implementacion de la paleta de colores

determinada en el manual de marca para el disefio de una plantilla para usos internos?
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Si

No

95% (19 personas)

5% (1 persona)

@ sSi
o

Figura 4. Grafico de pie que representa los resultados de la pregunta 4

Interpretacion: El 95% de los encuestados, que equivale a 19 personas, considera

adecuado implementar la paleta de colores determinada en el manual de marca para el

disefio de una plantilla para usos internos de la empresa, mientras que el 1% no lo

considera necesario. Por consiguiente esto demuestra que es necesario utilizar los colores

corporativos para el disefio de la plantilla.
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Pregunta #5. ;Considera importante el seguimiento de los lineamientos establecidos en

el manual de marca para el disefio de la plantilla para E-Learnings?

Si No

95% (20 personas) -

® Si

Figura 5. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 5

Interpretacion: El cien por ciento de los encuestados considera importante el
seguimiento de los lineamientos establecidos en el manual de marca para el disefio de la
plantilla para E-Learnings. Por consiguiente, esto demuestra que es necesario seguir los

lineamientos del manual de marca.
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Parte semiologica.

Pregunta #6. De acuerdo con su criterio, considera que los colores utilizados son:

Muy corporativos Poco corporativos Nada corporativos
70% (14 personas) 30% (6 personas) -
FPoco
corporativos
@ Muy
corporativos

Figura 6. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 6

Interpretacion: El 70% de los encuestados, siendo estas 14 personas, considera que los
colores utilizados en la plantilla son muy corporativos, mientras que el 30% de los
encuestados considera que son poco corporativos. Por consiguiente esto demuestra que

estan de acuerdo con que la paleta utilizada es muy corporativa.



83

Pregunta #7. ;Considera usted que el uso de los colores y de figuras geométricas evocan

dinamismo, simplicidad y es amigable?

Estoy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo

75% (15 personas) 25% (5 personas) -

@ Estoyde acuerdo

Foco de acuerdo

Figura 7. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 7

Interpretacion: El 75% de los encuestados, siendo estas 15 personas, considera que el
uso de los colores y de figuras geométricas evocan dinamismo, simplicidad y que es
amigable, mientras que el 25% de los encuestados estan poco de acuerdo con su uso. Por
consiguiente, esto demuestra que estan de acuerdo con el uso de colores y figuras

geométricas escogidas para la propuesta.
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Pregunta #8. ;Considera usted que el uso y ubicacion del logotipo de la empresa en las

diapositivas es funcional?

Estoy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo

85% (17 personas) 15% (3 personas) -

@ E:s adecuado

Poco adecuado

Figura 8. Grafico de pie que representa los resultados de la pregunta 8

Interpretacion: Diecisiete personas encuestadas, que equivale al 85% de los
encuestados, considera que el uso y ubicacion del logotipo de la empresa en las
diapositivas es funcional, mientras que tres personas que equivale al 15% considera que
es poco adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que esta de acuerdo con la ubicacion

y uso del logotipo en la plantilla.
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Pregunta#9. ;Considera usted que la distribucion entre el texto y los elementos graficos

es balanceada?

Estoy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo

80% (16 personas) 20% (4 personas) -

Foco de acuerdo

@ Estoyde
acuerdo

Figura 9. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 9

Interpretacion: El 80% de los encuestados, que equivale a 16 personas, considera que la
distribucion entre el texto y los elementos graficos es balanceada, mientras que el 20% (4
personas) estan poco de acuerdo con la distribucion y elementos graficos. Por
consiguiente, esto demuestra que estan de acuerdo con el uso y distribucion de los

elementos graficos y el texto en la plantilla.
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Parte operativa.
Pregunta #10. ;Considera usted que la forma de usar los elementos graficos logran

representar las tendencias del minimalismo y geometria?

Estoy de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo

65% (13 personas) 35% (7 personas) -

@ Estoyde acuerdo

Poco de acuerdo

Figura 10. Grafico de pie que representa los resultados de la pregunta 10

Interpretacion: El 65% de los encuestados, que equivale a 13 personas estd de acuerdo
con que la forma de usar los elementos graficos representan las tendencias del
minimalismo y geometria, mientras que el 35% que equivale a 7 personas, esta poco de
acuerdo. Por consiguiente, esto demuestra que estan de acuerdo con el uso de los

elementos para representar las tendencias del minimalismo y la geometria en la plantilla.
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Pregunta #11. ;Considera que el espacio para colocar informacion en cada diapositiva es

suficiente para contenido?

Suficiente espacio Poco espacio Nada de espacio

85% (17 personas) 15% (3 personas) -

Foco espacio

@ Suficients
espacio

Figura 11. Grafico de pie que representa los resultados de la pregunta 11

Interpretacion: El 85% de los encuestados considera que el espacio para colocar la
informacion en cada diapositiva es suficiente para contenido, mientras que el 15%, que
equivale a 3 personas, considera que es poco espacio. Por consiguiente, considera que en

las diapositivas hay espacio suficiente para contenido.
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Pregunta #12. ;Considera que la plantilla representa a la marca de TELUS International

en relacion con la paleta de colores y posicionamiento de marca?

Mucho Poco Nada

95% (19 personas) 5% (1 persona) -

& Wucho

FPoco

Figura 12. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 12

Interpretacion: El 95% de los encuestados, que equivale a 19 personas, considera que la
plantilla representa la marca de TELUS International en relacion con la paleta de colores
y posicionamiento de marca, mientras que una persona, el 5%, considera que lo
representa poco. Por consiguiente, esto confirma que la plantilla representa a la marca de

TELUS International.
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Pregunta #13. ;Considera que la plantilla es facil entender y de usar para el desarrollo de

eLearnings?
Mucho Poco Nada
90% (18 personas) 10% (2 personas) -
Poco
® Wucho

Figura 13. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 13

Interpretacion: El 90% de los encuestados, que equivale a 18 personas, considera que la
plantilla es facil de entender y de usar para el desarrollo de E-Learnings, mientras que el
10%, que equivale a 2 personas, considera que es poco facil de entender y usar. Por
consiguiente, esto confirma que la plantilla es facil de usar para la creacion de

E-Learnings.
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Pregunta #14. ;Considera que las diapositivas realizadas como plantilla son suficientes

para comenzar con la creacion de un curso eLearning?

Mucho Poco Nada
65% (13 personas) 30% (6 personas) 5% (1 persona)
Foco
® Mucho
Mada

Figura 14. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 14

Interpretacion: El 65% de los encuestados, que equivale a 13 personas, considera que
las diapositivas realizadas como plantilla son suficientes para comenzar con la creacion
de un curso E-Learning, mientras que el 30% (6 personas) considera poco que son
suficientes diapositivas y el 5% (1 persona) considera que para nada es suficiente para
comenzar la creacion de un E-Learning. Por consiguiente, esto considera que podrian

comenzar a disefiar un E-Learning con las diapositivas de la plantilla.



Pregunta #15. ;Considera importantes las diapositivas establecidas para agregar

contenido audiovisual (Ej. Diapositiva para videos y diapositiva para imagenes)?
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Mucho

Poco

Nada

90% (18 personas)

10% (2 personas)

Figura 15. Grdfico de pie que representa los resultados de la pregunta 15

Interpretacion: El 90% de las personas encuestadas, que equivale a 18 personas,

® Wucho

Foco

considera muy importantes las diapositivas establecidas para agregar contenido

audiovisual (diapositivas para videos y para imagenes), mientras que el 10% (2 personas)

lo consideran poco importante. Por consiguiente, esto demuestra que las diapositivas

establecidas para audiovisuales son importantes.
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8.3.2 Sugerencias y/o recomendaciones.

e “Consider6 de suma importancia tener una plantilla de eLearning con los
elementos previamente mencionados, ya que se consigue ahorrar tiempo en el
trabajo de desarrollo que se puede utilizar para innovacion con los clientes.”

e “El material que Valeria Loarca disefio y desarrollo cumple con los lineamientos
graficos basicos de TELUS International y ejemplifica la flexibilidad y
modernidad de nuestra marca (Branding). El balance, espacio, separacion y
combinacion de colores es la adecuada para el tipo de contenido que se desarrolla
dentro de nuestro departamento, tomando en cuenta la adaptabilidad de un
contenido para presentaciones como para eLearning.”

e “Los disefios geométricos podrian ser simplificados un poco para alcanzar la
imagen limpia/minimalista de la marca TI, y aun mantener el efecto deseado de
dinamismo. Esto también ayudaria a mejorar el espacio destinado para
contenido.”

e “Los elementos graficos utilizados y la combinacién de colores son muy

atractivos visualmente y hace que el contenido sea mas amigable.”

8.4 Cambios en base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.
e No es necesario pero se sugiere en la parte semiologica simplificar algunas figuras

geomeétricas para evidenciar mas el minimalismo en ciertas diapositivas.
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8.4.1 Cambio #1.
En la diapositiva para frases las figuras geométricas eran muy grandes y compiten

con el texto, por lo que se redujo el tamaiio de las figuras para darle espacio al texto.

Antes

'.

L L XeXoxoxoxoxox

XOXOXOXOXOXOXOXOXDX0
XOX0X0xoxoxoxo| Y

=7~ TELUS International

Después

(41 XOXOXOXOXOXOX &
XOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXO , ,

=7~ TELUS International
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8.4.2 Cambio #2.
En la diapositiva para agenda u objetivos las figuras estaban muy a la izquierda y

competian mucho con el texto, por lo que se redujo un poco el tamafio y se movieron un

poco mas a la derecha..

Antes
ﬁ
Xoxoxo
1. XoxXoxoxoxo
2. XOXOXOXOX0
3. XOXOXOX0oxX0
4. Xoxoxoxoxo
=~ TELUS International
Después
Agenda
1. XOXOXOXOX0
2.  XOXOXOXOXO
_—..}
3. XOXOXOXOX0
4.  XOXOXOXOXO0
-7~ TELUS International
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8.4.2 Cambio #3.
En la segunda diapositiva para agenda u objetivos las figuras estaban muy grandes

también, por lo que se redujo el tamafo de las figuras para darle espacio al texto.

Antes
Xoxoxo
1. Xoxoxoxoxo
e
2.  XOXOXOXOX0
3. XOXOXOX0X0
4. XOXOXOXOX0
Después

Objectives
1. Xoxoxoxoxo
2.  XOXOXOXOX0
3. XOXOXOX0X0
4. XOXOXOXOXO0




CAPITULO IX
PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

Posterior a realizar los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo la propuesta
grafica final del disefo de plantilla digital en Google Slides para la creacion de E-Learnings de
desarrollo profesional dirigido a los colaboradores de la compaiia de tecnologia y servici6 al
cliente TELUS International. En la propuesta grafica final se definio un tamafo 5.6x 10 pulgadas
(proporcion 16:9). Dentro del disefio del proyecto se puede observar la paleta de colores morados
y verdes de la marca en los elementos graficos, texto simulado, figuras geométricas y logotipo y
a su vez las fuente Helvetica Neue utilizada en titulos y textos simulados.
Pieza #1: Portada

La portada de la plantilla con los colores y elementos graficos manteniendo la identidad

grafica de la empresa. Su proporcion es 16:9 con medidas de 10 x 5.6 pulgadas.

I i 10in I i

~7~ TELUS International

Xoxox

XOXOXOXOX

5.6in
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Pieza #2: Diapositiva para frases

La diapositiva para frases con los colores y elementos graficos manteniendo la identidad
gréafica de la empresa, de acuerdo con los resultados obtenidos en la etapa de validacion se

realizaron los cambios antes mencionados. Su proporcion es 16:9 con medidas de 10 x 5.6

pulgadas.

10in

B £ XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO'YY

5.6in

~7_ TELUS International
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Pieza #3: Diapositiva para objetivos o tabla de contenido

La diapositiva para objetivos o tabla de contenido de la plantilla con los colores y
elementos graficos manteniendo la identidad grafica de la empresa, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la etapa de validacion se realizaron los cambios antes mencionados. Su proporcion

es 16:9 con medidas de 10 x 5.6 pulgadas.

10in

Xoxox

01, XOxoxox0o

5.6in

02. XOXOXOX0

03. XOXOX0ox0

~7~ TELUS International
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Pieza #4: Opcion 2 de diapositiva para objetivos o tabla de contenido

La opcion diapositiva para objetivos o tabla de contenido de la plantilla con los colores y
elementos graficos manteniendo la identidad grafica de la empresa, de acuerdo con los resultados
obtenidos en la etapa de validacion se realizaron los cambios antes mencionados. Su proporcion

es 16:9 con medidas de 10 x 5.6 pulgadas.

10in

Xoxox

01. Xoxoxoxo

5.6in

02. XOXOX0ox0

03. XOXOX0ox0
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Pieza #5: Diapositiva con texto y titulo a la izquierda
La diapositiva con texto y titulo a la izquierda de la plantilla con los colores y elementos

graficos manteniendo la identidad grafica de la empresa. Su proporcion es 16:9 con medidas de

10 x 5.6 pulgadas.

k | 10in I i

) (0)(0)(0)(0)(0)(0) 4

XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO

5.6in

=7  TELUS International
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Pieza #6: Diapositiva con texto y titulo a la derecha

La diapositiva con texto y titulo a la derecha de la plantilla con los colores y elementos

graficos manteniendo la identidad grafica de la empresa. Su proporcion es 16:9 con medidas de

10 x 5.6 pulgadas.

10in

). (0)(0) () (0)(0) (0)¢

XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
. XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO

v

~7Z" TELUS' International

5.6in




Pieza #7: Diapositiva con texto en dos columnas

La con texto en dos columnas de la plantilla con los colores y elementos graficos
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manteniendo la identidad gréfica de la empresa. Su proporcion es 16:9 con medidas de 10 x 5.6

pulgadas.

5.6in

) (0)(0)(0) () () (0)

XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO

10in I

XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXO

4°
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Pieza #8: Diapositiva en blanco

La diapositiva en blanco de la plantilla con los colores y elementos graficos manteniendo

la identidad grafica de la empresa. Su proporcion es 16:9 con medidas de 10 x 5.6 pulgadas.

| 10in

®
»

5.6in

=7  TELUS International . '
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Pieza #9: Diapositiva para videos sobre mockup

La diapositiva para videos sobre mockup de la plantilla con los colores y elementos

graficos manteniendo la identidad grafica de la empresa. Su proporcion es 16:9 con medidas de

10 x 5.6 pulgadas.

10in

5.6in
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Pieza #10: Diapositiva para imagenes

La diapositiva para imagenes de la plantilla con los colores y elementos graficos

manteniendo la identidad grafica de la empresa. Su proporcion es 16:9 con medidas de 10 x 5.6

pulgadas.

10in

5.6in




CAPITULO X
PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de plantilla digital en Google
Slides para la creacion de E-Learnings de desarrollo profesional dirigido a los colaboradores de
la compaiia de tecnologia y servici6 al cliente TELUS International, es necesario implementarlo

para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de Q.

6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de diseno, 3 3 Q75.00

identificacion de areas y recopilacion de
informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 2 6 0Q150.00

Bocetaje 4 8 Q200.00

Total de costos de elaboracion Q425.00




10.2 Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Digitalizacion de bocetos y propuesta grafica 3 12 0300.00
Costos variables de operacion (luz, internet) Q450.00
Artes finales del disefio de plantilla digital 2 6 0Q150.00
Total de costos de elaboracion Q950.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
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El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que serd gratuito para los

trabajadores de TELUS International.

10.4 Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que estara disponible en las

plataformas digitales de la empresa.

10.5 Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q1,375.00

Utilidad 20% = Q275.00

10.6 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q425.00
Plan de costos de produccion 0950.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion 0.00
Subtotal I 01,375.00
Margen de utilidad 20% 0)275.00
Subtotal 11 01,650.00
IVA 12% Q198.00
TOTAL 01.848.00




CAPITULO XI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 En conclusion, se puede afirmar que se disefid una plantilla digital en Google
Slides para la creacion de E-learnings de desarrollo profesional dirigido a los

colaboradores de la compania de tecnologia y servicio al cliente TELUS International.

11.1.2 En este sentido, se considera que toda la informacion recopilada con el cliente por
medio del Brief, tomando en cuenta los valores de la empresa, su identidad visual y el
tipo de servicios que ofrece la empresa a sus colaboradores, permitié fundamentar el

disefio de la plantilla para desarrollar E Learnings.

11.1.3 En cuanto a lo abordado con anterioridad, se puede concluir también que la
investigacion de los términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con
el disefio de una plantilla digital a través de fuentes bibliograficas fue de mucha utilidad

para el disefio desde el concepto hasta la ejecucion de este proyecto.

11.1.4 Finalmente se concluye que la investigacién por medio del anélisis de documentos
obtenidos durante la recopilacion de informacion acerca de la creacion de plantillas de

presentaciones digitales fue importante para disefiar la propuesta de disefio.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Se sugiere que la plantilla sea utilizada como base para comenzar con el desarrollo
de modulos de entrenamiento, siendo la plantilla la guia a seguir en cuanto a la identidad

visual de los mddulos para desarrollo profesional.

11.2.2 Es importante considerar la cantidad de informacidén para poder escoger la
diapositiva que mejor soluciona la necesidad de comunicacion de los modulos, ya que la
plantilla ofrece diferentes opciones de disefno para facilitar el proceso de creacion de E

Learnings.

11.2.3 Se recomienda seguir la linea grafica establecida en la plantilla en caso de
necesitar disenar diapositivas extras ya que la linea graficas ya ha sido aprobada por el

equipo de calidad y sigue los estandares de la empresa.

11.2.4 A los desarrolladores de entrenamientos se les recomienda que los cursos que
requieran mayor interactividad con los usuarios, trasladar la plantilla de Google Slides a

la herramienta de Articulate Storyline.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

Ol

BOCETO

Las técnicas para bocetar los
icetos junto con las teorias para
hacer composiciones con los
ementos dibujados, se observan
en el proceso de bocetaje.

Alude al estudio de los
signos y simbolos y sus

03

SOFTWARE

El uso de lllustrator.y Photoshop
que facilita el procéso de plasmar
ideas y pensamientos en una
plataforma para el disefio de los
elementos graficos digitales de las
plantillas de este proyecto.

1-4

significados, como en este

proyecto en el cual se
utilizaron elementos
geométricos para evocar

minimalismo y formalidad.

02

SEMIOLOGIA

05

COMUNICACION

Entendiendo las necesidades de
la educomunicacion y la creacién
de programas educativos online

Las técnicas aprendidas durante la
carrera para mejorar el proceso

creativo y estimular la creatividad en
los disefiadores facilitan los procesos
de conceptualizaciéon y bocetaje de
piezas graficas. Como la
conceptualizacién de la linea grafica
de la plantilla y los elementos

graficos a disefar.

04

CREATIVIDAD

se disefia un producto que

cumple con las necesidades de

comunicacion y de disefio
uiendo los lineamientos de la
imagen corporativa.

Infografia creada por la diseriadora grafica Valeria Loarca
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FACOM

Universidad Galileo

Curso:Tesis i - Licda. Claudia Ruiz

Tipo Objetivo ;Qué? . A través de qué? . Para qué? ¢ Para
) (4 ¢ é L
quién?
General Disefio de recursos graficos digitales para la Fomentar el Para Telus
creacion de eLearnings sobre desarrollo Disefiar Plantilla digital en google desarrollo International
profesional dentro de Telus International slides y recursos graficos profesional dentro |y sus
de la empresa colaboradores
Especifico | Disefiar la linea grafica y recursos para la creacion Disefiar :
. . . Para estandarizar la Para los
de una plantilla en google slides para el desarrollo A través de Adobe Illustrator ’ g
Hereimarmings socle dides linea grafica de los  disefiadores
o5 y 800g . Ccursos. instruccionales
Especifico Investigar la necesidad de disefio en la Inyestigat Ay Sa gl g Para identificar la Para el
Y P . documentos obtenidos . -
creacion de cursos en linea y su impacto en la s 58 necesidad de disefiador
N T — meditante recopilacion de disefio gréfico
experiencia p ) ; ASHMEGION. . .
3 Recopilar informacién y documentos sobre el
Especifico | emq de eLearnings y la educacion en el ambiente | Recopilar o Para respaldar la Parael
laboral A través de internet. y o disefiador
: necesidad de disefo .
grafico
Especifico Evidenciar el conocimiento adquirido durante la Evidericiar ) Para el
carrera de Comunicacion y Disefio A través de una pieza de Para completar la decanoy
diseiio licenciatura. vicedecano de
la facultad
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Anexo II: Brief

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacién. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Valeria Maria Loarca Rivera

No de Camné 20004514

Teléfono 53010500

E-mail valeria.loarca@galileo.edu

Proyecto Disefio de plantilla digital en Google Slides para la creacion

de E-Learnings dirigidos a los colaboradores de la compafiia
de tecnologia y servicio al cliente TELUS International.
Guatemala, Guatemala.

Datos del cliente

Empresa TELUS International

Nombre del cliente Walter Andrés Barrera Santiesteban - Supervisor

Teléfono 5551-2437

E-mail walter.barrera01@telusinternational.com

Antecedentes Afios después TELUS International fue creada el afio 2005

como empresa hermana de TELUS Corp, y actualmente se
dedica principalmente a brindar servicios de tecnologia y
atencion al cliente multilingiie a clientes globales los cuales
incluyen a corporaciones en tecnologia y juegos,
comunicaciones y medios, comercio electrénico y fintech,
viajes y hospitalidad e industrias de atencion médica, entre

otros.
Oportunidad Como resultado del establecimiento de los objetivos (PPOs)
identificada para el 2022 se identificé que la empresa podria beneficiarse

a si misma por medio del disefio de una plantilla digital para
el desarrollo de eLearnings con el fin de desarrollar
habilidades profesionales especificas para algunos
departamentos seleccionados.
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Datos de la empresa

Mision Nuestra mision es establecer alianzas estratégicas y trabajar
con empresas tecnoldgicas lideres a nivel mundial para
ofrecer las mejores soluciones para la transformacion digital
v de la experiencia del cliente.

Vision Nuestra vision es fomentar una cultura inclusiva que acoja la

diversidad y genere innovacidn para nuestros clientes.

Delimitacion
geografica

TELUS International cuenta con diferentes sedes alrededor
del mundo.

Grupo objetivo

Hombres y mujeres que laboran en TELUS International a
nivel mundial.

Principal beneficio al

Brindar una herramienta para la creacion de cursos para el

Grupo Objetivo crecimiento profesional de los colaboradores.
Competencia Conduent, 24-7 Intouch, Alorica y Capgemini.
Posicionamiento A nivel mundial TELUS International es una de las

empresas de tecnologia y servicio al cliente mas conocidas,
emplea a mas de 58,000 personas alrededor del mundo.

Factores de
diferenciacion

TELUS International es una empresa conocida por ofrecer
un ambiente laboral agradable y diferente para sus
colaboradores, se diferencia por el hashtag #its different here
(es diferente aqui). TELUS ofrece servicio de calidad tanto a
sus clientes como a sus trabajadores, y también apoya a las
comunidades locales en donde se encuentran sus sedes.

Objetivo de mercado

(Interno) Al ser una iniciativa interna se busca facilitar la
creacion de un programa de desarrollo profesional para que
los colaboradores de la empresa desarrollen habilidades para
desempefiar mejores puestos de trabajo dentro de la
compaiiia.

Objetivo de
comunicacion

Diseiiar y brindar una plantilla para facilitar la creacion de
material educacional para los colaboradores.

Mensaje clave a
comunicar

Con el disefio de la plantilla se busca implementar
programas para el crecimiento de la empresa y sus
colaboradores.
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Estrategia de
comunicacién

La estrategia de comunicacion es crear una plantilla facil de
utilizar para llenar de informacion importante con el fin de
educar sobre diversos temas a los colaboradores.

Reto del disefiador

Disefiar una plantilla digital que cuente con todos los
elementos graficos necesarios que se necesitaran para la
creacion de los eLearnings.

Trascendencia

A través de la plantilla se busca implementar el programa
para el desarrollo profesional dentro de la empresa.

Materiales a realizar

Plantilla digital en google Slides para el desarrollo de
eLearnings.

Presupuesto

La empresa cuenta con los suficientes recursos para el
proyecto.

Datos de la imagen grafica

Colores Morado y verde TELUS
Tipografia | Helvetica Neue

Forma Isologotipo

Logotipo

Logotipo

—~ TELUS
International

Fecha: 11 Mayo 2022

A

=
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CARACTERISTICAS NIVEL A NNVEL B MIVEL C1 HIVEL NIVEL D1 MIVEL D2 NIVEL E
Ingresas C51.200, 00 Q25 600,00 Q17.500,00 Q11.800,00 Q7.200,00 Q3.400.00 - de @1,00.00
o Superior, Superior, SUpErior, A Primaria =
nencisturs . n eztudics
Educacion padres encisturs. Licenciatura. Licenciaturs Lizencistura Jediz complets comolets Sin estudics
Hijos menores Hijoz menores Hijos menaores "
Ed idn hii colegios privados '3°J|Eﬂi°5 privados '3°]|Ei3i°5 privados -:oJIEgiaE privados Hijos menores Hii Hijos en -
=z = ones n eztudics
ucacacn fjos ros. mayores en || caros, mayores en  |mayores en U mayores en U "CUJE - -r:a;n:: == lJos &N SSCURA | cruels =N estudios
= =531
Extran U lkocal, post grado | privadas y post privadas o estatal |© BxisiE
Proistario. Direct Emprasari Ejecutive medic Ejecutiw Comerciante, Obrerg Obrerg Dependientz o
Desempefio o comercianie, comercianie, vendedor, _ _ sujeto de
ofesional exitoso . - ) dependisntz dependientz By
nivel, Prefesional,  (vendedor vendedor, dependients carnidad
Casa'denaraments |Casa/depariameanio
j de lujo, en Casaidepanameant |0
edad, o, rentada o asarrEpan - - -
A financiado, 3-4 o, rentada o - o, rentads o Casa/departamento, |Casa'departamen | Casa'tuarto
scamaras, 428 INANCIE00, 2= financiado, 2-2 ~ _ " P ~
s - " 2 5.9 o - financiadao, 1-2 rentzda o to, rentada o Ca=a
. banas, 3-4 salas, = recamaras, 2-3 . M
Vivienda pantry. alacena bshos | ssls ' -2 financiado, 1-2 financiado, 1-2 mprovisada o
:‘_'“";YI':; ;rea de N = recamaras, 1-2 recamaras, 1 sin hagar
;;r\rcio s garage para 2 bafos, zala, bafios, sala sala-comedeor
garage pars 55 pars 2wshicuios | VENIEUIS
vehiculos garage pars 2-4
’:i :‘laegcs Sitios'terrenos Sitiosterrenos
Otras propiedades mar. Antigus, can -:?ni::-sr;glos CECE F_.»ra:.loc:i;?r
comedidades == = .
Personal de planta,
en &l hogar, 1-2 personas de
Pesr::!:ilode mpieza, cocing, tiempo completo, Por dia Por dia, eventual  |Eventual
jardin, seguridad y | chafer
chofer
34 ctas Q 2-3ctas 1-2 ctas Q
S monstarios y 3_horr-_-. menstrios monstarios y cia 'ncfnet,a 9% |4 ez 0 shome, TG
Prerts Plazo fii, TC intl ghome, Plaze fije homa, Plazo fijo, |y ahomo, 1TC eeal cta @ ahaorro
Ssgurosyciazen  |TCintl Segurosy TC intl, Segura | bkecal -
Uss ctas en USE colective salud
Autos del afa,
Autos -3 3h t0E COMDS
t ’_"_":" de2-3 a1c:_s, °: vcrg.ucb:s Auto compacio de | Auto compacto de
- N asegurados contra 3-8 afios. s _= o oAn o= .
Posesiones \ian, Lancha, moto todo rissao, dxd enurados por 4-3 ahos, =in 2-10 anios, =in mate, por trabajo
3tuatica, mobe \an 1105;;1 : ;;nfn' Er; i seguro seguro
Coptero-avion-av U -
o]
3 t=l minime, cel 2 ted minimeo, cel
cada miembro de la | cada miembro de s
familia, Tv satelital, |familia. TV satelital,
Intemst de aks nigrnet de alta 1 teléfono, 1-2
velocidad, 2 0+ velocidad, 2 celulares, cable 1 t=iéfona fijo
equipes de audia squipos de audic, 3 |internet. equipo de |1 t=lsfono fijo. celular cada cable
E TV r . audh = P _ - B S D, i .
Bienesce |97V memrssdn TV meanes e oo reEtl |mmelil, |menmres lesrv 1 cel, radio, TV, |Radic, cocina
- 3 ¥ Setar =) ¥ S=0ar piatos v, Ma ae < . BQuIpD S actuf: de lem
comodidad rooE oo lavar ropa, audio, TV = I:s‘;:;:’rrdtco sstufz d= lena.
computadoras/miem | computadora computadora’mism trodomésticos |7
bro, segunidad broelectrodoméstic
iciliar, todos los asicos.
glectrodomesticos. | electrodomesticos.
Todos los senvicios | Todos los senvicios
d= Internst.
Gl E DT = [ & DI = . - - i
. o ”l"'bE.‘ privados ”IUhE.‘ privados Cine, CC, parques |Cine, CC, parques |Cine even CC. pamues, -
Diversian vacaciones en el vacaciones en el Parques

Extenon.

MIErior o SXteriar

tematicas locales,

tematicos locales,

panmues,

=stadic
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HEADLINE

e

Titulo Graphic design geometric wallpaper
—| Autor Pikisuperstar

Técnica Geometria

Medidas 1920x1080px

Aio N/A

Titulo Geometric seamless pattern vector
pattern in hipster style textile
| Autor Decobrush
Técnica Geometria
.}" Medidas 40x40in
Aio N/A

Titulo

Graphic design cover in bauhaus
style collection

Autor Pikisuperstar
Técnica Geometria
Medidas 1920x1080px
Afio N/A
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Titulo Patron abstracto sin costuras con
formas geométricas y elementos de
decoracion para el hogar

Autor Irina Qiwi

Técnica Geometria

Medidas 1080x1080px

Afio 2020

Titulo N/A
CHEMTRAIL

Autor Esther Nariyoshi

Técnica Minimalismo

D

HORIZON FIRE

Medidas N/A

923:59 Afio N/A
|

ke —— \ Titulo Black and white minimal
background, the era 80's - 90's years

- )L Autor Zirconicusso

4 O memphis design, isolated on white
@ ‘* background

Técnica Minimalismo

O A N ® Medidas | 5000x5000px
N

Afo N/A
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Titulo N/A
Autor Margarita Dobrovolskaia
= | Técnica Minimalismo

Medidas N/A

Ao 2022
Titulo Graphic design geometric
background
Autor Freepik
Técnica Geometria y minimalismo

Medidas N/A

.
v
v
npa W
UNF o N
il e

Aiio N/A

Titulo Color gradient background design
abstract vector image

Autor GreatBergens

Técnica Geometria

Medidas N/A

Afio N/A
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Titulo TST Serigrafia
Autor Paula Rusu
Técnica Minimalismo
Medidas N/A

Afio 2016
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Anexo V: Encuesta en Google Forms
r______________________________________________________________________________________
Encuesta para la validacion de poryecto
de graduacion

@\’) valeria.loarca@telusinternational.com (not shared) ()
Switch account

* Required

Informacion del encuestado

Genero *

(O Masculino
(O Femenino

() Prefiero no decir

Nombre *

Your answer

Profesion *

Your answer
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Anexo VI: Cliente

= 1L s

Templaté

Walter Barrera - Manager de aprendizaje y desarrollo
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Anexo VII: Profesionales en comunicacion y disefio

Lic. Carlos A. Jimenez. Disenador Grafico

9 Carmen Andrea Aguilar Flores <andreaguilar@galilec.edu> mié, 5 oct, 19:17
« para mi «

Buenas noches,
Para mi es un gusto poder apoyaria con |a validacion de su proyecto de graduacion, por lo gue le confirmo con este correo gue ya le envié las respuestas.
Saludos y muchos éxitas.

Leda. Andrea Aguilar

Licda. Carmen Andrea Aguilar - Licenciada en comunicacion y disefio
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Karla Lopez <kl2@galilec.edu> jue, 6 oct, 8:22
para mi «

Con gusto chica ya ha sido respondida la encuesta.
Feliz dia

Licda. Karla Lopez - Licenciada en comunicacion y disefio



