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Resumen

A través del acercamiento con la organizacion, se identificd que el hotel California Pacific
Palm, no cuenta con un brochure digital que le permita dar a conocer los servicios de salones para
eventos sociales a clientes reales y potenciales.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un brochure digital para dar a conocer
los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a
clientes reales y potenciales.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua el nivel
de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a 30 personas entre clientes, expertos de
comunicacion y disefio, y grupo objetivo que estan conformados por hombres y mujeres entre 25
y 45 afos.

El resultado obtenido fue que se procedio al disefio del brochure digital para dar a
conocer los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm
a clientes reales y potenciales.

Por lo tanto, se recomendo el uso del brochure digital para dar a conocer los servicios que

ofrece el hotel California Pacific Palm a clientes reales y potenciales.
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Para efectos legales unicamente la autora, ENMA ESTEFANIA SANTOS MENDEZ, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO 1

I NTRODUCCION



Capitulo I

1.1 Introduccion

El Hotel California Pacific Palm ha ofrecido los primeros servicios por el acontecimiento
de la erupcion del volcan de fuego el 3 de junio del ano 2018, dando asilo a los bomberos, de
esta manera apertura a los servicios de hoteleria. Sin embargo, en la actualidad el Hotel
California Pacific Palm no cuenta con un brochure digital que le permita dar a conocer los
servicios de salones para eventos sociales a clientes reales y potenciales.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: “Disefio de brochure digital para dar a conocer los servicios de salones
para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a clientes reales y potenciales”.

Para crear el concepto creativo se usara el método de técnica creativa flor de loto y esta es
usada principalmente para llegar a tener ideas creativas y buscar soluciones a problemas
cotidianos. A través de un método de investigacion logico inductivo, se creara un marco tedrico
que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollaré el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional
para el grupo objetivo.

Una vez concluido con la investigacion de los conceptos, recopilado la informacion,
disenado y diagramado el disefo editorial, se podra concluir que con el disefio del brochure

digital, el Hotel California Pacific Palm se vera beneficiado al incrementar la demanda de sus



servicios de salones para eventos sociales y por lo tanto los clientes reales y potenciales tendran

un interés en sus Servicios.



CAPITULO 2

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

El hotel California Pacific Palm es una organizacion que ofrece servicios de salones para
eventos sociales. Al realizar un analisis al entorno de la organizacidén se comprobd que no cuenta
con un recurso digital que dé a conocer los servicios de salones para eventos sociales de una
forma mas detallada a clientes reales y potenciales.

Por lo que esto causa que no tenga un incremento en la demanda de sus servicios y afecta
el interés de los clientes reales y potenciales. Se determina que es necesario el disefio de un
brochure digital para dar a conocer los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el
hotel California Pacific Palm a clientes reales y potenciales.

2.1 Contexto

La organizacion fue creada en el ano 2018 por Aurelio Cifuentes, quien es el duefio del
hotel California Pacific Palm.

El hotel California Pacific Palm es fundado por Aurelio Cifuentes, brindando los
primeros servicios por el acontecimiento de la erupcion del volcan de fuego del 3 de junio del
2018, dando asilo a los bomberos, de esta manera se dio apertura a los servicios de hoteleria.

El hotel California Pacific Palm estd ubicado en el kilometro 59.5 carretera antigua a
Puerto San José, Escuintla, Guatemala. Es una organizacion que ofrece servicios de alojamiento
las 24 horas del dia, servicios extras como, restaurante, piscina y salones de eventos sociales.

Se identificod que el hotel California Pacific Palm no cuenta con un recurso digital de los
servicios de salones para eventos sociales. Por lo que se encontrd la necesidad de disefiar un
brochure informativo digital para dar a conocer los servicios de salones para eventos sociales a

clientes reales y potenciales.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
El hotel California Pacific Palm no cuenta con un brochure digital que le permita dar a
conocer los servicios de salones para eventos sociales a clientes reales y potenciales.
2.3 Justificacion
Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consider6é importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.
2.3.1. Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 17 millones 640 mil 018
habitantes, esta dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra el departamento de
Escuintla que en la actualidad acoge a 834 mil 026 habitantes. Dentro de este
departamento existen 6 hoteles cercanos, y entre ellas, se encuentra el hotel California

Pacific Palm que realiza aproximadamente 23 eventos al mes, en los servicios de salones

de eventos sociales.

17,640,018 habitantes en la
Republica de Guatemala

. 834026 habitantes en el
departamento de Escuintla

e« O Noteles cercanos

e 23 eventos al mes

Grafica de magnitud realizada por la comunicadora y disefiadora Estefania Santos.



2.3.2. Vulnerabilidad. Si el hotel California Pacific Palm no cuenta con un brochure
digital, se perdera la oportunidad de incrementar la demanda de sus servicios de salones
de eventos sociales y por lo tanto afectara el interés de los clientes reales y potenciales.
2.3.3. Trascendencia. Al contar con el brochure digital, el hotel California Pacific Palm
tendra un buen resultado en captar y llamar la atencion en los servicios que ofrece, con la
facilidad de incrementar la demanda de sus servicios de salones para eventos sociales.
2.3.4. Factibilidad. El disefio de brochure digital para el hotel California Pacific Palm es
factible, porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. El hotel California Pacific Palm cuenta con el capital
humano adecuado, teniendo la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades que permite el manejo apropiado de las funciones que se desempefian dentro
de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El hotel California Pacific Palm autoriza al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacién necesaria de la empresa para
llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. El hotel California Pacific Palm cuenta actualmente con
los recursos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto, sin embargo, no se
necesita de una inversion econdmica que genere distribucion o impresion, debido a que el
brochure sera digital.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El hotel California Pacific Palm cuenta con el equipo y
las herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del
proyecto de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las

competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto,



*  Computador portatil Pavilion HP.
*  Camara fotografica Nikon D3500.

*  Programas de disefio como, Adobe Photoshop, Illustrator, Lightroom y Adobe PDF.






Capitulo I1I: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general
Disefiar un brochure digital para dar a conocer los servicios de salones para eventos
sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a clientes reales y potenciales.
3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Investigar conceptos y tendencias de disefio modernos acerca de brochure digital a
través de fuentes bibliograficas que respalde cientificamente la propuesta de disefio de un
brochure digital para el hotel California Pacific Palm.
3.2.2 Recopilar toda la informacién acerca del hotel California Pacific Palm a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio del Brief para que sea integrado al
disefio del brochure digital.
3.2.3 Diagramar elementos graficos de forma clara, establecer tipografia, para la
comprension y orden en la estructura del disefio del brochure.
3.2.4 Fotografiar los salones de eventos para respaldar visualmente el contenido del
brochure.

Ver Taller de desarrollo de objetivos en anexo 1.






Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Datos del cliente:

Nombre de la empresa: Hotel California Pacific Palm.

e Direccion: Km 59.5 Carretera Antigua a Puerto San José.

e  E-mail: hotelcaliforniapacificpalm@gmail.com
e Teléfono: 7725-2756
e Contacto: Aurelio Cifuentes, duefio del hotel California Pacific Palm.

4.1.2 Mision. Brindar un servicio de excelencia, ofreciendo a cada huésped hospitalidad,
por medio de un trato individualizado por un personal enormemente motivado, intentando
superar las expectativas de los clientes.

4.1.3 Vision. Ser uno de los mejores hoteles con solido prestigio a nivel local y nacional,
fomentando el desarrollo empresarial y turistico en el departamento de Escuintla,

ofreciendo un servicio personalizado que posibilite una grata estadia a los consumidores.


mailto:hotelcaliforniapacificpalm@gmail.com

4.2 Organigrama

Gerente General

Cafeteria Ama de Llaves

Administracion Recepcion

Recursos -
Jefe Contable Recepcionistas

Jefe de A&B [SEINEICIET
Humanos

Auditor Jefe de RR.HH Seguridad

Meseros Lavanderia

Mantenimiento

Organigrama elaborado por la comunicadora y disefiadora Estefania Santos.



4.3 Analisis FODA
En el siguiente FODA se resaltan las que se consideran las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas del hotel California Pacific Palm.

Precios comodos. Excelente ubicacion.
Servicio de restaurante y Demanda de eventos
salones de eventos sociales por diversas
sociales. épocas.

Servicios de alta calidad. . Servicios Unicos para cada
Personal altamente evento.

capacitado en cada una de Zonas turisticas cercanas.
las areas.

Nuevos competidores.
Aumento de precios de
materia prima.

La imagen que el pais refleja
a otros paises derivado a la
violencia, disminuye el
turismo.

Mala cobertura de los
medios de comunicacig

No se promueven los
servicios de salones de
eventos sociales.

Falta de publicidad en redes
sociales.

Posicionamiento deficiente.
Ofertas por parte de la
competencia.

Tabla elaborada por la comunicadora y disefiadora Estefania Santos.

Ver Brief completo en anexo II






Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a clientes reales y potenciales, organizadores de eventos, entre
otros que estén interesados en conocer mas acerca de los servicios de salones de eventos sociales
del hotel California Pacific Palm, con edades comprendidas de 25 a 45 afios. El grupo objetivo
esta ubicado en el nivel socioeconémico de C1 a C3, con un grado de estudio de licenciatura o
superior.

5.1 Perfil geografico

El proyecto se desarrolla en el departamento de Escuintla, Guatemala, que esta
conformado por 834,026 habitantes. Tiene una extension territorial de 332 km?y es reconocida
por su industria azucarera. Se encuentra situada sobre la cordillera Sierra Madre, con una
pendiente que termina en el mar.

En su parte norte, el departamento se encuentra propiamente sobre la cordillera eruptiva
del pais, ofreciendo en consecuencia un aspecto variado en su topografia, grupos volcanicos
como el del Pacaya. Escuintla se encuentra en la latitud de 14.3009 y longitud de -90.78581,
siendo parte del continente de América y esta ubicado en el hemisferio norte.

En Escuintla, la temporada de lluvia es opresiva y nublada, mientras que en la temporada
seca es mayormente despejada y calurosa durante todo el ano. Durante el transcurso del afio, la
temperatura generalmente varia de 21°C a 35°C. Rara vez, baja a menos de 19°C o sube a mas de
37°C.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta conformado por hombres y mujeres de 25 a 45 afios. Con un nivel

socioeconomico de C1, C2 Y C3, el cual se caracteriza por tener un ingreso mensual de

Q11,900.00 a Q25,600.00, son personas adultas que son casadas con hijos / sin hijos o solteros
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que se desempefian como, comerciantes, empresarios o ejecutivos, y poseen un trabajo estable o
dependiente. El nivel de educacion de este grupo objetivo es de educacion superior o

licenciatura.

Nivel 1

Ingresos
Q 25,600.00

EDUCACION
Colegios privados,
Mayores en
Universidades privadas y
Post Grado en el
extranjero con beca.

DESEMPENO
Ejecutivo medio,
comerciante, vendedor.

VIVIENDA
Casa / departamento,
rentado o financiado, 2-3
recamaras, 2-3 banos, 1
sala, estudio, area de
servicio, garage para 2
vehiculos.

OTRAS PROPIEDADES

Sitios / terrenos interior
por herencias

PERSONAL DE
SERVICIO
Por dia

FINANZAS
1-2 cuentas monetarias y
de ahorro, Plazo fijo, 1-2
TC intl, Seguro colectivo
de salud.

POSESIONES
Autos compactos de 3-5
afios, asegurados por
financiera.

BIENES DE COMODIDAD

1-2 celulares, cable,
internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
lavadora, computadora,
electrodomésticos
basicos.

DIVERSION
Cine, Centros
Comerciales, Parques
tematicos y locales.

Nivel (2

Ingresos
Q 17,500.00

EDUCACION
Hijos menores colegios
privados,
Mayores en
Universidades privadas o
estatal.

DESEMPENO
Ejecutivo, comerciante,
vendedor, dependiente.

VIVIENDA
Casa / departamento,
rentado o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 banos,
sala, garage para 2
vehiculos.

PERSONAL DE
SERVICIO

Por dia, eventual.

FINANZAS
1 cuenta monetaria y de
ahorro, 1 TC local.

POSESIONES
Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro.

BIENES DE COMODIDAD
1 teléfono fijo, minimo, 1-
2 cel, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
basicos.

DIVERSION
Cine, Centros
Comerciales, Parques
tematicos y locales.

Nivel

Ingresos
Q 11,900.00

EDUCACION
Hijos menores en
escuelas, Mayores en
Universidad estatal.

DESEMPENO

Comerciante, vendedor,
dependiente.

VIVIENDA
Casa / departamento,
rentado o financiado, 1-2
recamaras, 1-2 bafos,
sala.

PERSONAL DE
SERVICIO

Eventual

FINANZAS

1 cuenta de ahorro, TC
local.

POSESIONES

Auto compacto de 8-10
afios, sin seguro.

BIENES DE COMODIDAD

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de audio,
TV, electrodomésticos
basicos.

DIVERSION
Cine eventual, Centros
Comerciales, Parques y
estadio.

Ver Tabla completa de NSE 2018/Multivex en anexo I11.
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5.3 Perfil psicografico

Personas formales y profesionales, asisten a eventos sociales, reuniones de trabajo, visitan
centros comerciales, salen con los amigos o familia los fines de semana, viajan regularmente a
los departamentos por motivos de trabajo o vacaciones. El grupo objetivo cree en Dios, en el
trabajo, en mantener una familia unida y en la diversion.
5.4 Perfil conductual

Como parte del perfil conductual, el grupo se identifica con un temperamento alegre,
extrovertido y festivo. Son personas que les gusta viajar, conocer nuevos lugares, estar en nuevos
ambientes, disfrutar del entorno natural, les gusta las celebraciones como: 15 afios, cumpleafos,
reuniones familiares, bodas, baby shower, entre otras, donde buscan un lugar que ofrezcan

dichos servicios. En sus tiempos libres comparten con sus familias.
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CAPITULO 6

MARCO TEORICDO



Capitulo VI: Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Organizacion. Los autores Enrique Benjamin y Franklin Fincowsky (2009),
escriben que una organizacion se define como un proceso que parte de la especializacion
y division del trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades especificas e
interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y jerarquia con el fin de contribuir

al logro de objetivos de un grupo de personas.

6.1.2 Hotel. Segun Vértice (2008), los hoteles se caracterizan por la prestacion de un
conjunto de servicios claramente diferenciados, dedicados principalmente a las
actividades de alojamiento y restauracion. Estas empresas ofrecen una extensa variedad
de servicios, combinables entre si, completamente heterogéneos e intangibles en su
mayoria.

6.1.3 Cliente. De acuerdo con Kotler (2013), “Es el proceso general de crear y mantener
relaciones rentables con los clientes al entregar satisfaccion y valor superior al cliente.

Maneja todos los aspectos de adquirir mantener y crecer a los clientes”.

6.1.4 Servicio. Vargas (2006) afirma, “El servicio es un conjunto de elementos
interrelacionados, para satisfacer al consumidor hasta el disefio de sistemas de produccion
y gestion de los servicios, pasando por los sistemas de disefio y de control de calidad de
cada servicio”.

6.1.5 Salén. Segun Cansino (2019), afirma que es un espacio de grandes dimensiones
acondicionado dentro de una casa o edificio, que se usa para albergar fiestas, reuniones o
eventos recreativos. Su uso dependera de un contrato de alquiler por horas o dias suscrito

entre el duefio del salon y quién organiza el evento.
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6.1.6 Evento. Berridge (2007), explica que es un acontecimiento, fuera de lo cotidiano,
disefiado para responder a unas necesidades especificas en un momento concreto”. Y
anade que los eventos locales se pueden definir como “una actividad realizada para
involucrar a la comunidad en una experiencia compartida en beneficio mutuo.

6.1.7 Experiencia. El autor Lenderman (2008) escribe que, “la experiencia es
satisfactoria, con el tiempo esta experiencia permanecera en la memoria del consumidor e
influira sobre la satisfaccion y la lealtad”.

6.1.8 Satisfaccion. En el sitio web definicionabc.com (2022), describe que es un estado
de la mente, generado por una mayor o menor, segiin corresponda, optimizacion de la
retroalimentacion cerebral, por la cual las diferentes zonas cerebrales compensan el

potencial energético dando una sensacion de plenitud.

En tanto, la menor o mayor sensacion de satisfaccion que alguien presenta
dependera de la optimizacion del consumo energético que lleve a cabo el cerebro, es
decir, cuanto mayor sea la capacidad de neuro-transmitir mayor serd la posibilidad de

satisfaccion.

6.1.9 Cliente real. De acuerdo con Torres (2018), son aquellos, ya sean personas u
organizaciones, que le hacen compras a la empresa de manera constante o en fechas
recientes. Estos clientes generan el volumen de ventas actuales. En otras palabras, son la
fuente de ingresos que percibe la empresa en la actualidad y es la que le permite tener una

determinada participacion en el mercado, ademas de la posicion actual en €l.
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6.1.10 Cliente Potencial. Segin Spain (2021), son aquellas personas, empresas u
organizaciones que no han realizado todavia ninguna compra a la empresa, pero que
probablemente lo hagan en un futuro, ya que tienen la disposicidon necesaria, el poder de
compra y la autoridad para comprar. En un futuro (a corto, mediano o largo plazo), este
tipo de clientes pueden dar lugar a un determinado volumen de ventas, convirtiéndose en
la fuente de ingresos futuros.
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Concepto de comunicacion. Los autores Holguin, Williams y Palacios (2017),
describen que una comunicacion es el medio que utiliza el ser humano para transmitir y
expresar lo que se encuentra en su interior, sean pensamientos, ideas o sentimientos
Toda comunicacién involucra signos y codigos, siendo los signos, actos o
artefactos que se refieren a conceptos significativos. Los cddigos son sistemas de
organizacion de los signos que determinan como éstos pueden estar interrelacionados.
6.2.1.2 Principales autores de la comunicacion. Torres (2020), afirma que los versados
en comunicacién tienen una percepcion bastante amplia del tema, con base en su
experiencia. A continuacion, se presentan las siguientes definiciones de comunicacion por
parte de algunos expertos en la materia:
6.2.1.2.1 Maria del Socorro Fonseca. “Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros
mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la
necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren

sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes’.
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6.2.1.2.2 Fernando Gonzales Rey. “Es un proceso de interaccion social, a través de signos
y sistemas de signos, producto de las actividades humanas. Los hombres en el proceso de
comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, entre otros”.
6.2.1.2.3 Idalberto Chiavenato. “Es el proceso de pasar informacion y comprension de
una persona a otra. Por lo tanto, toda comunicacion influye por lo menos a dos personas:
el que envia el mensaje y el que lo recibe”.

6.2.1.3 Esquema de comunicacion. (Holguin et al., 2017), propone que el esquema de
comunicacion es el siguiente:

6.2.1.3.1 Fuente de la informacion. Es la generadora o la sucesion de mensajes que se

desean comunicar.

6.2.1.3.2 Transmisor. Es el aparato que transmite o puede transmitir.

6.2.1.3.3 Canal. Es el medio fisico que permite la transmision de la sefial desde el
transmisor hasta el receptor.

6.2.1.3.4 Fuente de ruido. Es la incorporacion de elementos que no fueron
proporcionados intencionalmente por la fuente del mensaje, también llamados
distorsiones.

6.2.1.3.5 Receptor. Se refiere al aparato capaz de recibir una sefial que puede ser
eléctrica, luminica, mecanica, etc.

6.2.1.3.6 Destino. Es el ente final al que estaba dirigido el mensaje. En la comunicacion

interpersonal, la del receptor y el destino serdn el destinatario.
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Codificacion

Decodificacién

Receptor

Brochure
Red social
(Facebook)

Hotel California Dar a conocer los
Pacific Palm servicios de salones Cliente realesy
para eventos potenciales
sociales

Esquema del modelo lineal de comunicacion, creado por Estefania Santos.

6.2.1.4 Tipos de comunicacion. De acuerdo con Belloch (2012), los tipos de

comunicacion son los siguientes:
6.2.1.4.1 Segun el codigo. Verbal, gestual, escrita y visual.

6.2.1.4.2 Segun la simultaneidad temporal entre emisor y receptor. Sincronia, cuando se
produce en tiempo real y asincrénica, cuando se produce en un tiempo distinto entre

emisor y receptor.
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6.2.1.4.3 Segun su contenido o finalidad. Formal, o sujeta a las normas y reglas
ortograficas y morfosintacticas, e informal, en la que se produce una cierta ruptura de las

normas, produciendo un mensaje mas cercano y personal.

6.2.1.5 Funciones de la comunicacion. Segin Peir6 (2021), la comunicacién tiene
destacadas funciones que son de gran utilidad para los individuos que viven en sociedad.

Estas son las funciones principales:

6.2.1.5.1 Funcion representativa. Este tipo de comunicacion es propio de los medios de
comunicacion, ya que lo que se pretende es informar sobre un hecho concreto de forma
objetiva.

6.2.1.5.2 Funcion apelativa. Cuando se produce esta funcion, el emisor suele llamar la

atencion del receptor para indicarle que debe hacer algo.

6.2.1.5.3 Funcion persuasiva. El objetivo de esta funcion es conseguir algo en concreto,
influir en una persona con la intencion de que actie en consonancia con los intereses del
individuo.

6.2.1.6 Comunicacion corporativa. Segin Gilarranz (2013), la comunicacion corporativa
reside en dar a conocer lo que hace la empresa y establecer relaciones positivas con sus
publicos de interés. Esto no trata de maquillar la realidad sino de dar a conocer algo bien
hecho (ya sea el buen trabajo de una organizacion o un buen producto).

6.2.1.7 Comunicacion visual. De acuerdo con Duhalde, Giannettasio, Galli,
Kirschenbaum, Calderone y Creimer (2003), la comunicacion visual es un lenguaje
basado en codigos pertinentes a los mecanismos de la vision; es un lenguaje de imagenes,

es directo y de caracteristicas universales, en tanto no esta acotado como el lenguaje
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hablado por el idioma, la gramaética o el uso de determinado vocabulario. Para la

comprension visual sélo es necesaria la vista.

No necesitamos ser visualmente cultos para hacer o comprender mensajes

visuales; esta es una capacidad inherente al hombre.

6.2.1.8 Comunicacion digital. Garcia (2020), afirma que la comunicacion digital es
aquella que se da por cualquier canal a través de las TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacidn) y se transmite, pues, por medio de cddigo binario, a diferencia de la
comunicacion analédgica (no verbal).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de diseiio. El autor Marin (2009), explica que “el disefo es la
aplicacion de un potencial creativo para la resolucion de problemas y la incorporacion de
novedad. Por ello, es una herramienta imprescindible para la empresa a la hora de

innovar”.

6.2.2.2 Principales autores del disefio. En la pagina web aula creativa (2021), se

presentan algunos de los principales autores de disefio:

6.2.2.2.1 Stefan Sagmaister. Austria (1962), arte contemporaneo. Se trata de uno de los
iconos mas visibles de la llamada posmodernidad. Sus trabajos son dificiles de clasificar
y muchas veces se alejan de la funcionalidad y el equilibrio. Su concepto del disefio
permite la creacion de mensajes inquietantes y provocadores. Su particular vision esta

presente en campanas de marcas como Levis, Adobe, Red Bull o BMW.

6.2.2.2.2 Jessica Walsh. Estados Unidos (1986), Llego6 a rechazar un trabajo como
disefiadora en Apple donde le ofrecieron $100.000 anuales. Trabaj6é como directora de

arte e ilustradora antes de incorporarse al estudio de Stefan Sagmeister, donde se
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convirtio en socia a la edad de 25 afos. Combina con maestria artesania, fotografia,
pintura y arte digital y su talento puede reconocerse en numerosas areas: branding,

tipografias, disefio web o instalaciones artisticas.

6.2.2.3 Concepto de diseiio grdfico. De acuerdo con Lopez (2013), “es un proceso
creativo que combina el arte y la tecnologia para comunicar ideas. Las principales
herramientas que utiliza el disefiador para comunicar son la imagen y la tipologia”.
6.2.2.4 Diseiio editorial. Segin Ifiigo y Mkhlouf (2014), es una rama del disefio grafico,
el cual consiste en la formacion o diagramacion de textos e imagenes incluidas en
publicaciones como: folletos, revistas, gacetas, periddicos o libros. El disefio de cualquier
publicacion o producto editorial tiene que seguir ciertas caracteristicas en cuanto a
formato, maquetacion, composicion, textos e imagenes.

6.2.2.5 Diagramacion. En el sitio web Free Content (2020), afirma que la diagramacion
es un ambito del disefio el cual se encarga de organizar en un espacio contenidos escritos,
visuales y en algunos casos audiovisuales (multimedia). Todos estos elementos pueden
encontrarse en medios impresos y electronicos, como periodicos, libros, revistas, etc.
6.2.2.6 Composicion. Maram (2010), explica que “la composicion es disponer de los
distintos elementos graficos dentro de un espacio visual, de tal forma que transmitan de

forma objetiva un mensaje a los receptores de éste”.

6.2.2.7 Color. El autor Lossada (2012), escribe que es un estimulo psiquico generador de
un conglomerado de conceptos a través de los cuales nos hacemos idea sobre lo que
vemos. De esta manera, nuestra idea visual del entorno es solamente un concepto
transitorio basado en una secuencia de significantes recibidos por todos nuestros sentidos,

para ser organizados y transformados dentro de nuestro cuerpo y mente.
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De tal forma que eso a lo que llamamos colores nunca describen literalmente a esa
otra cosa fuera de nosotros denominada realidad fisica. Es importante pensar en el color
como un fendmeno en estrecha dependencia con toda la gama de sensaciones a las que
constantemente estamos sometidos, las cuales en un solo bloque sazonan a los datos

visuales.

6.2.2.8 Tipografia. Segun Harris y Ambrose (2009), la tipografia es tan s6lo una de las
multiples piezas que componen un disefio, y se utiliza en combinacion con imagenes,
esquemas, fotografias y otros elementos graficos. Las letras forman parte de una
estructura visual mas amplia e informativa. La gran variedad de tipos existentes permite

anadir textura a un disefio.

6.2.2.9 Fotografia. Ucha (2011), explica que la fotografia es el resultado de un
procedimiento y de un arte, que nos permite fijar y reproducir a través de reacciones
quimicas y en superficies especialmente preparadas para tal menester, las imagenes que

se toman del fondo de una camara oscura.

6.2.2.10 Elementos conceptuales del diseiio. Hernandez (s.f), afirma que es el trabajo del
disefiador buscar la maxima eficacia comunicativa, transmitiendo ese mensaje por medio
de una composicion que impacte visualmente al espectador y le haga receptivo.

6.2.2.10.1 Punto. Es la unidad mas simple, irreductible minima de comunicacion visual.
Un punto indica posicion. Es el principio y el fin de una linea.

6.2.2.10.2 Linea. Es una cadena de puntos unidos. Indica posicion y direccion y posee en
si misma una energia; la energia parece avanzar a lo largo de su longitud, e intensificarse
en sus extremos, posee una velocidad implicita y el espacio proximo se ve activado por la

direccion de la linea.
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6.2.2.10.3 Plano. Es una superficie bidimensional, todas las formas que encontramos con
excepcion de puntos y lineas, son planos.

6.2.2.10.4 Volumen. Se conoce como espacio y volumen virtuales a ciertos espacios
opticos que, en un engafio al o0jo, nos hacen percibir tres dimensiones donde sélo existen
dos.

6.2.2.11 Brochure. La autora Ballesteros (2022), escribe que es una herramienta del
marketing y de la publicidad que ofrece informacion sobre productos o servicios. Existen
muchas maneras de hacer un brochure, ya que estos varian en su tamafio, forma y disefo.
Usualmente, se utilizan imagenes y un buen storytelling para llamar la atencion del

publico objetivo y esperar buenos resultados, puede ser en formato impreso o digital.

THE BEST
AGENCY IN

THE COUNTR

Imagen recuperada de Pinterest

23



6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. El autor Sexe (2001), escribe que la semiologia fue concebida por
Ferdinand Saussure (1857-1913), se puede concebir una ciencia que estudie la vida de los
signos en el seno de la vida social. Ella nos ensenard en qué consisten los signos y cudles
son las leyes que los gobiernan. La lingiiistica no es mas que una parte de esta ciencia
general. Las leyes que la semiologia descubra serdn aplicables a la lingiiistica.

6.3.1.2 Semiologia del discurso. Segin Krause (2018), es el estudio de los conjuntos
significantes y de los discursos sociales, trae como consecuencia la posibilidad de estudio
ya no tanto del signo y del texto, sino del actante y su acto, la relacion con otros, las
interacciones entre actantes, universos de percepcion, entre otros.

6.3.1.3 Psicologia. Papeles del psicologo (2003), explica que la psicologia es una ciencia
que se define por el estudio del comportamiento en todas sus manifestaciones y
contextos. El comportamiento es lo que hace la gente y supone, por tanto, alguna accion,
actividad o conducta. En este sentido, el comportamiento tiene una variedad de formas o
manifestaciones que incluyen la actividad mental, la respuesta psicofisiologica, la

reaccion emocional, el decir y el hacer propiamente.

6.3.1.3.1 Psicologia de la comunicacion. Tech School of business (2021), es el estudio
cientifico que se encarga de analizar los procesos de comunicacion a través de los
mecanismos sociales, bien sean conscientes o inconscientes. Se trata de un campo de
estudio que se va desarrollando cada vez mas a la par de las ciencias humanas y la

comunicacion publicitaria.
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6.3.1.3.2 Psicologia del consumidor. Los autores Cevallos, Baquero, Lema y Vera
(2018), escriben que la psicologia del consumidor estudia como las personas toman
decisiones sobre qué compran, necesitan, quieren o como actian en torno a un producto,
servicio, o marca. Todo esto es de vital importancia para las empresas, pues seran estas

variables las que guien sus estrategias de mercado.

6.3.1.3.3 Psicologia del color. Segin Assael (s.f), escribe que es el estudio de como el
color afecta el comportamiento humano, siendo esta una rama del campo mas amplio de
la psicologia del comportamiento. Esta ciencia argumenta que sentimos el color y que
cada color tiene una poderosa influencia sobre el estado de &nimo y mental de un
individuo.

6.3.1.4 Sociologia. De acuerdo con Villanueva, Eberhardt y Nejamkis (2013), “la
Sociologia es el estudio de la vida social humana, de sus grupos y sociedades. Es una
empresa cautivadora y atrayente al tener como objeto nuestro propio comportamiento

como seres sociales”

6.3.1.5 Antropologia. Gonzalez y Madrigal (2016), explican que la Antropologia es por
ende, el estudio del ser humano desde una perspectiva social, bioldgica y cultural. Se
divide en distintas ramas, entre ellas la Antropologia Bioldgica o Fisica, que se centra en

la biodiversidad humana en todos sus aspectos.

6.3.1.6 Tecnologia. Roldan (2017), “afirma que la tecnologia es el conjunto de
conocimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada para alcanzar un

determinado objetivo o resolver un problema”.
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6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Arquitectura. Ruiz (2020), afirma que es el “arte de proyectar y construir
edificios”, por lo que vincula el término a la edificacion, al “edificio”; si bien no limita el
significado de este concepto al hecho de construirlos, sino que también incluye el proceso

de proyectarlos.

6.3.2.2 Arte digital. El autor Vidal (2021), escribe que se engloban bajo este término
todas aquellas obras en cuya realizacion el ordenador ha jugado un papel esencial, bien

como herramienta o bien como medio.

Permite excluir obras en las que la intervencion del ordenador no sea fundamental
para la conceptualizacion o la produccion de la obra, como por ejemplo cuando se
fotografia una pintura sobre lienzo para publicarla en una pagina web. Quedan de este
modo incluidas todas las formas artisticas que han requerido de la intervencion del

ordenador como elemento clave en su concepto o su creacion.

6.3.2.3 Arte tipogrdfico. En el sitio web Blogger (2011), afirma que el arte tipografico va
mas alla de la escritura con tipografias atractivas y novedosas. Trata de crear obras de arte
y disefio tomando las tipografias como punto de partida. En educacion se puede usar

como herramientas de escritura creativa, animacion a la lectura o plastica.

6.3.2.4 Litografia. La autora Peir6 (2020), escribe que, en 1796 cuando Alois Senefelder,
dramaturgo y escritor, invento la litografia. Su objetivo era conseguir un procedimiento
de impresion de bajo coste para las partituras musicales y obras de teatro, y eso dio lugar
a la creacion de la litografia. Aunque esté relacionada como un sistema de creacion

orientado al arte, en sus inicios tenia esta finalidad de forma prioritaria.
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6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. En la pagina web Dical (s.f), nos dice que es aquella que se

utiliza para explicar como se generan los colores que conocemos. Podemos encontrar dos

teorias al respecto, estas son la de la sintesis aditiva y la sintesis sustractiva. Ahora bien,

el motivo por el cual distinguimos los colores es porque el ojo humano capta los rebotes

de luz con diferentes longitudes de onda que no son absorbidas por el objeto. Estas son

las que le dan color.

6.3.3.1.1 Teoria de la sintesis aditiva. Es un modelo que explica la obtencion de los
colores mediante la combinacion con otros. Concretamente, la teoria habla de la
existencia de colores primarios que son el rojo, el verde y el azul, también conocidos
como los colores RGB, a partir de estos se pueden obtener el resto de los colores.
6.3.3.1.2 Teoria de la sintesis sustractiva. La explicacion de este modelo tiene que ver
con la combinacion de las longitudes de onda y el reflejo de otras, por parte de los
objetos. De esta forma, se forman los colores. Para que esta teoria sea posible es

necesario tres condiciones.

Es necesario que exista una fuente de luz, una muestra y un detector, que serian

los ojos, el modelo de colores CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, Key) se explica con esta

teoria. Esta teoria es utilizada en las impresiones a color y en las fotografias a color,
aunque también en las artes plasticas o la pintura decorativa.
6.3.3.2 Teoria de la comunicacion. Los autores Serrano, Raigada, Sanz y Fernandez

(1982), describen que la Teoria de la Comunicacion estudia la capacidad que poseen

algunos seres vivos de relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion. La
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Teoria de la Comunicacién reconocera la aptitud para comunicar en todo ser vivo capaz

de relacionarse con otro ser vivo, recurriendo a un comportamiento comunicativo.

6.3.3.3 Teoria del recorrido visual. Como se afirma en el blog de Arte y Disefios
Jheromont S.L.P.S. (2013), es el movimiento que se hacen con los ojos para poder
apreciar una obra, se fijan los ojos en un punto de la pintura y luego, el camino que trazan
los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra se le llama recorrido visual.

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. En Adobe Blog (2022), explica que menos, es mas. Con la frase
atribuida al arquitecto, Mies Van der Rohe, podemos resumir qué es el minimalismo. Al
inicio era utilizado para obras de alto nivel conceptual, pero de poca manufacturacion,

pero se ha ido transformando y permeado otras areas.

6.3.4.1.1 Arte minimalista. Iniciando 1960, después de la segunda guerra mundial nace el
arte minimalista. Son los espectadores los que hacen la obra. Pretende influir el espacio
que lo rodea y a quienes estén en ese espacio. Suelen ser precisas con materiales simples:
el objeto es el objeto. Esto traducido a practicas se puede encontrar en el arte abstracto, el
geométrico y los sintéticos.

6.3.4.1.2 Arquitectura minimalista. La cultura japonesa tiene una gran influencia en el
movimiento. Wabi-sabi es la idea de valorar las formas simples de la naturaleza. Y
seijaku que es la quietud alcanzada a través de la meditacion en el disefio. La obra de
Tadao Ando es un ejemplo de ello.

Se logra a través de colores neutros, lineas rectas, formas que provienen de la naturaleza,

materiales rusticos (como la madera, el granito, el acero y mas), sin mucha decoracion y
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con mucho respeto por los materiales y el espacio. Japandi es la tendencia que combina

estilo japonés y escandinavo en los espacios y es amada por los minimalistas.

6.3.4.1.3 Disenio gradfico minimalista. Se crea pensando en que el espectador encuentre lo
que necesita en segundos, por eso usa pocos elementos y, aunque todos los colores son
bienvenidos, una pieza debe tener pocos tonos para ser minimalista. El espacio vacio es
otra de sus caracteristicas. Debe lograr un equilibrio entre lo estético y lo efectivo. El
disefio grafico minimalista también se usa para elevar un producto de alta calidad.

6.3.4.2 Tablero de tendencias.

Kepler Std

Lorem Ipsum is simply dummy text.

FONT FAMILY

Tablero de tendencias creado por Estefania Santos.

Ver Tablero de tendencias en anexo IV
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Capitulo VII: Proceso de diseiio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la
comunicacion, para transmitir por medio de la comunicacion directa y la comunicacion
visual los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific
Palm, obteniendo rentabilidad ante la competencia.
7.1.2 Diseiio Grafico. La aplicacion del disefio grafico es muy importante porque
equilibra los elementos del texto y las imagenes que ofrecen del servicio de salones de
eventos del hotel California Pacific Palm, a través del brochure digital. Esto permitira
desarrollar el proceso creativo, ayudando a programar de manera ordenada cada elemento
grafico.
7.1.3 Semiologia. La aplicacion de la semiologia en este proyecto es muy importante para
poder transmitir el mensaje de manera correcta y que el publico objetivo pueda entender
el significado del contenido, desarrollando de la mejor manera la maquetacion del disefio
del brochure.
7.1.4 Diagramacion. Ayudara a que el contenido del brochure esté de forma ordenada,
legible y se adapte hacia el publico objetivo.
7.1.5 Tipografia. Por medio de la tipografia seleccionada se obtendra una jerarquia y
simetria visual, manteniendo un orden estético y creando una pieza digital legible.
7.1.6 Fotografia. El uso de la fotografia es muy importante para la representacion visual
del brochure, en los diferentes servicios de salones para eventos sociales que ofrece el
hotel California Pacific Palm, esto permitird que se transmita un verdadero mensaje a

través de cada fotografia.
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7.1.7 Diseiio Editorial. Se aplicara para un buen funcionamiento del material editorial,
ajustado para transmitir un mensaje correcto, siendo estético, con una composicion
armonica.

7.1.8 Psicologia. Esta ciencia es muy importante dentro del proyecto, ya que ayudara para
el estudio del pensamiento del grupo objetivo, de esta manera conoceremos y
entenderemos las preferencias del receptor. En base a esto crearemos un disefio que
impacte al grupo objetivo.

7.1.9 Psicologia del color. Por medio de la psicologia de color se podré elegir los colores
que tendréa el disefio del brochure, de esta manera poder influenciar al estado fisico,
mental y emocional del grupo objetivo de forma eficaz. Ya que los colores nos permitiran
crear un ambiente de alegria, tranquilidad y felicidad en el contenido.

7.1.10 Teoria del color. Se implementa esta teoria para poder determinar qué clase de
tonalidades se deben de mezclar al momento del desarrollo del brochure y esto nos
ayudara a seleccionar matices predominantes.

7.1.11 Minimalismo. Se utilizard el minimalismo para tener un contenido limpio y evitar

sobrecargar con elementos que pueden llegar a dificultar la interpretacion del mensaje.
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7.2 Conceptualizacion
La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
iran colocados en el proyecto del disefio de brochure digital para dar a conocer los servicios de
salones para eventos sociales que ofrece el Hotel California Pacific Palm a clientes reales y
potenciales.
7.2.1 Método. Flor de loto. El método creativo “Flor de loto” fue creada por Yasuo
Matsumura, usada principalmente para llegar a ideas creativas y buscar soluciones a
problemas cotidianos, mediante la conexion de multiples conceptos, compilando
informacion y realizando su andlisis desde un tema central hacia afuera, semejando a la
flor de loto.

El método Flor de loto, funciona de la siguiente forma: A través de una matriz en
forma de flor, trata de relacionar una idea o problema central con sus posibles causas
desde la raiz para buscar soluciones. Esta focaliza el pensamiento a un limite de
resultados claves, partiendo de una idea o foco central. Desarrollando la capacidad de
analisis y fomentando el pensamiento creativo.

Segtn Neuronilla Creatividad integral (2018) se debe llevar el siguiente esquema:
e Paso 1. Dibujar la matriz.
e Paso 2. Objetivo: en el centro de la matriz se escribe el tema inicial o el objetivo
a desarrollar.

e  Paso 3. Ideas relacionadas: en cada pétalo se colocan las ideas relacionadas con

la que se encuentra en el centro. En este paso es importante limitarse al nimero de

pétalos existentes, que suele ser 8, anotando tnicamente los elementos clave.
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Para el proyecto de disefio de brochure digital para dar a conocer los servicios de
salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm se aplicé la
técnica de creatividad titulada Flor de loto. Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1. Se dibujo6 una flor con ocho pétalos.
e Paso 2. En el centro de la flor se escribi6 el tema inicial.
e Paso 3. En cada pétalo de la flor se escribio las ideas relacionadas al tema

inicial.

llustracion creada por Estefania Santos.
7.2.2 Definicion del concepto. De la aplicacion de la técnica creativa y el mensaje que se
quiere dar en el brochure digital se lleg6 a la conclusion que el concepto de disefio se
basard en la frase “Suefia, organiza y celebra”.

Esta frase funcionara como inspiracion para desarrollar la técnica creativa, la cual

representa lo que desea el grupo objetivo, porque existe un suefo de que todo salga
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perfecto y que sea un momento inolvidable, luego se organiza el evento haciéndolo

realidad y por ultimo se disfruta de cada momento. Siendo este mensaje distintivo y

atractivo.

7.3 Bocetaje

Con base en la frase “Suefia, organiza y celebra” se procede a realizar el proceso de

bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o

bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

7.3.1 Tabla de requisitos.

eventos sociales del | fotografico.
Hotel California
Pacific Palm, por lustrator.
medio de la
informacién
contenida dentro del
brochure.

Elemento grafico Propésito Técnica Emocion
Color: Utilizar las Adobe Illustrator: Elegancia 'y
Azul tonalidades colores en RGB. sofisticado.
Amarillo corporativas para Colores
Negro que el grupo corporativos.
Blanco. objetivo se relacione
con el Hotel
California Pacific
Palm.
Tipografia: Crear una Fontjoy: este sitio Estabilidad,
Kepler Std - Titulos. | composicion web ayudara a legibilidad y orden.
Century Gothic - jerarquica entre el obtener una mejor
Texto normal. texto y contenido. combinacion de
fuentes mediante
Deep learning.
[lustrator.
Fotografias Mostrar los Camara digital. Calidad y garantia.
servicios que oftrece,
de los salones de Lightroom: retoque
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Diagramacion: Organizacion de Desarrollo a mano Armonia y
Orientacion - contenido visual y alzada. equilibrio.
horizontal. escrito para

establecer una [lustrator.

jerarquia dentro del

brochure.
Elementos graficos | Establecer una Adobe Illustrator. Coherencia.

division entre el
contenido para crear
un orden en los
elementos visuales y
textuales del
brochure.

Tabla de requisitos creada por Estefania Santos
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7.3.2 Proceso de bocetaje.

Microdibujos

Microdibujos creados por Estefania Santos.
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Proceso de bocetaje - Bocetos iniciales, propuestas

Pieza 1: Portada

29 cm

wog'Ig

Identificacion de elementos:
1. Fotografia de pagina completa.
2. Imagotipo del hotel.

3. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje - Bocetos iniciales, propuestas

Portada

29 cm

u ¢'1g

Identificacion de elementos:

1. Titulo.

2. Cuerpo de texto, 12 puntos.
3. Fotografia.

4. Imagotipo.

5. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje - Bocetos iniciales, propuestas

Pieza 2: Contraportada

29 cm

<

u ¢'1g

Identificacion de elementos:

1. Cuerpo de texto, 12 puntos.

2. Imagotipo.

3. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje - Bocetos iniciales, propuestas

Contraportada

29cm

°\ v

un §'1g

Identificacion de elementos:
1. Imagotipo.
2. Caja de texto.

3. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje - Bocetos iniciales, propuestas

Pieza 3: Pagina interior

29 cm

> N

uw ¢'1g

Identificacion de elementos:

1. Fotografia.

2. Caja de texto.

3. Titulo.

4. Cuerpo de texto, 12 puntos.

5. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje - Bocetos iniciales, propuestas

Pieza 4: Pagina interior

29 cm

0.

un §'1g

Identificacion de elementos:
1. Fotografia.

2. Cintillo.

3. Titulo.

4. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje - Bocetos iniciales, propuestas

Pieza 5: Pagina interior

29 cm

wo ¢ 1g

Identificacion de elementos:

1. Titulo.

2. Cuerpo de texto, 12 puntos.
3. Icono.

4. Fotografia.

5. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje - Bocetos intermedios

Pieza 1: Portada

A

29 cm

Y

o g[g

Pieza 2: Pagina #1

<
-

29 cm

A\

un gIg
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Proceso de bocetaje -Bocetos intermedios

Pieza 3: Pagina #2

= 29 cm =

&= = ;

A J

Pieza 4: Pagina #3
S 29 cm o

A
]
\J
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Proceso de bocetaje -Bocetos intermedios

Pieza 5: Pagina #4

29cm

A

Y

un ¢

Pieza 6: Pagina #5

A

Y

wo giE
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Proceso de bocetaje -Bocetos intermedios

Pieza 7: Pagina #6

>
-

Y

weIE

Pieza 8: Pagina #7

o 29 cm
<

Y

wa g1z
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Proceso de bocetaje -Bocetos intermedios

Pieza 9: Pagina #8

Y

A

w2 eI

Pieza 10: Contraportada

29 cm

\J

-
-

wIETE

48



Proceso de bocetaje -Bocetos a color
Pieza 1: Portada

29 cm

< >

Identificacion de elementos:
1. Fotografia de pagina completa.
2. Imagotipo del hotel.

3. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 2: Pagina #1

P EAme st | /o

wo §'1g

Identificacion de elementos:

1. Fotografia.

2. Caja de texto.

3. Logotipo.

4. Titulo.

5. Cuerpo de texto, 12 puntos.

6. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 3: Pagina #2

29 cm

0.

Identificacion de elementos:
1. Fotografia.

2. Cintillo.

3. Titulo.

4. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 4: Pagina #3

:

Articulos In cruK

Salon F— |

Identificacion de elementos:

I.

2.

Titulo.

Subtitulo.

Cuerpo de texto, 12 puntos.

Iconos.
Fotografia.

Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 5: Pagina #4

N

/
-

Identificacion de elementos:

1. Titulo.

2. Subtitulo.

3. Cuerpo de texto, 12 puntos.
4. Iconos.

5. Fotografia.

6. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 6: Pagina #5

ot ] lo

| | — = M | e
| To— | S
| | Salén3— |
o —
I e
|
H Articulos Inclui
| ik "
— -. = ¥

Identificacion de elementos:

1. Titulo.

2. Subtitulo.

3. Cuerpo de texto, 12 puntos.
4. Iconos.

5. Fotografia.

6. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 7: Pagina #6

ol | e

O ———

o 75
(& 4 g

ey e — 1 )
|, % ———
1 ‘ : B —
'l | ‘ Articutod Inc

| |
-
|
/
é un ¢'Ig

Identificacion de elementos:

I.

2.

Titulo.

Subtitulo.

Cuerpo de texto, 12 puntos.
Iconos.

Fotografia.

Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 8: Pagina #7

29 cm o

Area

Empedr

®
@ -

Artitu(es In duK

]

wo S'1g

Identificacion de elementos:

I.

2.

Titulo.

Subtitulo.

Cuerpo de texto, 12 puntos.
Iconos.

Fotografia.

Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 9: Pagina #8

U N

un g1y

Identificacion de elementos:

1. Fotografia.

2. Caja de texto.

3. Titulo.

4. Cuerpo de texto, 12 puntos.

5. Sangria de 0.3 cm.
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Proceso de bocetaje -Bocetos a color

Pieza 10: Contraportada

29 cm

wo S'1g

Identificacion de elementos:

1. Imagotipo.

2. Titulo.

3. Cuerpo de texto, 12 puntos.
4. Cuadro de color.

5. Sangria de 0.3 cm.
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

i Ventana  Apisa

Paso 1: Se inicid editando las fotografias a utilizar, en el programa de Lightroom,

intensificando cada color, obteniendo como resultado colores llamativos y vibrantes.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 2. En el programa de Illustrator se cre6 un nuevo documento con el tamafo de
las paginas de 29 cm de ancho y 21.5 cm de alto, dejando sangria de 0.3 cm, asi mismo se

coloco la cantidad de hojas requeridas.

Paso 3. Se hizo el uso de reglas y guias para que todos los objetos estén perfectamente

alineados, dejando un centimetro de cada lado.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 4. En el documento de Illustrator se insert6 la fotografia en el lugar asignado del

boceto.

Bpmtar dorumentn | Profiserncis

HOTEL

PACIFIC PALM

Paso 5. Se insertaron mas guias para tener una mejor alineacion al colocar el

imagotipo del hotel.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 7. Se colocaron dos guias, para poder insertar el rectangulo de color azul.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

PACIFIC PALM

Bienvenidos

Paso 8. Procediendo a colocar mas guias, para alinear con el imagotipo, titulo y el

texto.

Paso 9. Se insert6 la fotografia en el lugar asignado.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Paso 10. Se insertaron guias para la colocacion del cintillo color azul y la alineacion

del titulo.

Paso 11. Se inserto la fotografia en el lugar asignado.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos

Salon 3

Ll 5 iR

CRT T

Salon 3

2 Copacidod mdxima: 250 personas.
(9} Costo de alquiler: Q750,00 por hora,

CELEm

Articulos Incluidos

= Micrdtona,
= Proyector con su respectiva pantala.

Wil
» Boo [ incluye papel de bofa, popel ootk
vlabon
= Estacionarmiento.

Paso 13. Procediendo a la colocacion de guias, para alinear los iconos, el texto y el

subtitulo.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

* Sin titulo.1* @ 33.33 % (RGE/P

LD

Nalon 3 Salon 1

R
PR

unuw

PRV —

thilidad

tante

Paso 15. Se inserto un cuadro de color en su respectivo lugar.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

% Sin titulo-1* @ 50 % (RGB/Previsalizar) ¥

tante HOTEL

PACIFIC PALM

®  Fdondo §

% Sin titwle.1* @ 100 % (R

HOTEL

PALM

Paso 17. Se procediod a colocar mas guias para alinear el titulo, los respectivos iconos

y el texto.
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7.4 Propuesta preliminar

A continuacion, podemos observar la propuesta preliminar, el brochure se trabajé por

medio de colores RGB, ya que serd para el medio digital. Las medidas de cada pagina son de 29
cm de ancho y 21.5 cm de alto, en formato horizontal.

Pieza 1: Portada

29cm
L

g
, HOTEL
@ CALIFORNIA
PACIFIC PALM
\ |

Justificacion: Se coloco la siguiente fotografia, la cual se edito en el programa de Lightroom. En

el centro de la parte inferior se agreg6 el imagotipo de la organizacion.
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Propuesta preliminar

Pieza 2: Indice

29 cm
< >
A
SALON 1
— =
Indice é
BIENVENIDA

v

Justificacion: El indice se compone de dos piezas, se le agrego un fondo azul ya que este es uno
de los colores que representa a la organizacion, se colocaron unas lineas en forma de cuadro de
color amarillo. En el lado izquierdo se centrd la palabra indice con una linea en la parte superior

de esta, y en la parte inferior se le agrego la frase “Suefia, organiza y celebra”.
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Propuesta preliminar

Pieza 3: Indice

< 29 cm >
SALON 3 AREA
"HPE y

EMPEDRADA o

=

[#3}

o]

SABILIDAD =

I LI
SALON 2 SALON 4 EIMPORT:

Justificacion: Se colocaron los nimeros de forma vertical, cada nimero indica el contenido del

brochure digital, que se desglosa en 8 paginas.

70



Propuesta preliminar

Pieza 4: Pagina 1
29 cm

HOTEL

CALIFORNIA

PACIFIC PALM

Bienvenidos

Para nosofros es un privilegio poder enviarles las E
diferentes opciones con las que contamos, para o
que puedan visualizar los diferentes tipos de o]
salones de event ciales que ofrecemos, y nos
puedan hacer la visita para mostrarle y guiarle lo
mas atento posible.

Somos la opcién para grandes, medianos

eventos, porque para nosofr
hay un motivo para festejar. Contam
amplios salones, areas comunes a su
para que pueda atender a sus invitados
elegancia.

Justificacion: Se agrego un cuadro de texto, en la parte superior de este podemos observar el
imagotipo de la organizacion, ademas se afiadi6 una bienvenida para los clientes reales y
potenciales que visualicen el brochure digital. Mientras que en el fondo hay una fotografia del

Hotel California Pacific Palm.
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Propuesta preliminar

Pieza 5: P4gina 2

wa §'1g

Nuestros Salones

Justificacion: Esta pieza la conforma por una fotografia de fondo y un cintillo en la parte

inferior, dentro de esté se encuentra un texto.
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Propuesta preliminar

Pieza 6: Pagina 3
29 cm

< >

Salon 1

Capacidad mdxima: 100 personas.

Costo de alquiler: Q450.00 por hora.

Articulos Incluidos

* 5 mesas.

» Manteles blancos.

= 40 sillas.

* Aire acondicionado.

* Equipo de sonido.

* Micréfono.

* Proyector con su respectiva pantalla.
= Wifi.

* Bafio { incluye papel de bafio. papel toalla
yjabon )

» Estacionamiento.

o §°1g

Justificacion: Esta pagina se divide en dos partes, en el lado derecho se encuentra la descripcion

del salén nimero uno y de lado izquierdo una fotografia de referencia de dicho salon.
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Propuesta preliminar

Pieza 7: P4gina 4
29 cm

Salon 2

Capacidad mdxima: 200 personas.

Costo de alquiler: Q450.00 por hora.

Articulos Incluidos

* & mesas.

= Manteles blancos.

= 75 sillas.

* Aire acondicionado.

* Equipo de sonido.

* Micréfono.

* Proyector con su respectiva pantalla.
* Wifi.

* Bafio | incluye papel de bafio, papel toalla
y jabon |

* Estacionamiento.

wo §'Ig

Justificacion: Esta pagina se divide en dos partes, en el lado derecho se encuentra la descripcion

del salon nimero dos y de lado izquierdo una fotografia de referencia de dicho salon.
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Propuesta preliminar

Pieza 8: Pagina 5
29 cm

< >

Salon 3

) Capacidad mdxima: 250 personas.

' Costo de alquiler: G750.00 por hora.

Articulos Incluidos

* 8 mesas.

* Manteles blancos.

* 100 sillas.

* Aire acondicionado.

* Equipo de sonido.

» Microfono.

» Proyector con su respectiva pantalla.
= Wifi.

* Bafio [ incluye papel de bafio, papel toalla
yjabon )

= Estacionamiento.

un g'Ig

v

Justificacion: Esta pagina se divide en dos partes, en el lado derecho se encuentra la descripcion

del salén numero tres y de lado izquierdo una fotografia de referencia de dicho salon.
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Propuesta preliminar

Pieza 9: P4gina 6

<

Salon 4

Capacidad mdxima: 100 personas.

Costo de alquiler: Q450.00 por hora.

Articulos Incluidos

* 5 mesas.

* Manteles blancos.

* 60 sillas.

= Aire acondicionado.

* Sonido aéreo.

* Micréfono.

* Proyector con su respectiva pantalla.
= Wifi.

= Bafio | incluye papel de bario, papel toalla
v jabon )

+ Estacionamiento.

wo §'1¢

Justificacion: Esta pagina se divide en dos partes, en el lado derecho se encuentra la descripcion

del salon nimero cuatro y de lado izquierdo una fotografia de referencia de dicho salon.
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Propuesta preliminar

Pieza 10: Pagina 7

< 29 cm >

Area
Empedrada

Capacidad mdxima: 100 personas.

Costo de alquiler: Q@300.00 por hora.

un §'1g

Articulos Incluidos

* 3 mesas.

* Manteles blancos.

= 75 sillas.

* lluminacién de patio.
* Equipo de sonido.

= Wifi.

* Estacionamiento.

Justificacion: Esta pagina se divide en dos partes, en el lado derecho se encuentra la descripcion

del salon del area empedrada y de lado izquierdo una fotografia de referencia de dicho salon.
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Propuesta preliminar

Pieza 11: Pagina 8

29 cm
< >
A
Responsabilidad
del cliente
acion general del cliente.
b
[
tn
o
B
Corgo e
iene un costo
v

Justificacion: Se agrego un cuadro de texto, afiadiendo especificaciones importantes a tomar en

cuenta, para cada uno de los salones de eventos. Mientras que en el fondo se afiadi6 una

fotografia.
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Propuesta preliminar

Pieza 12: Contraportada

29 cm
e | o
[ =]
in
o
2
Contactanos
77252756 [ 571794682

liforniapacificpalm@gmail.com

» Carmretera anfigua al Puerto San

cuintia.

Justificacion: Podemos observar un fondo azul, en el centro se encuentra el imagotipo de la

organizacion y debajo de este, estan los numeros de teléfono, la red social, correo electronico y

ubicacion del Hotel California Pacific Palm.
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CAPITULO 8

VALIDACION
TECNICA



Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar del disefio de brochure digital para dar a conocer los
servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a clientes
reales y potenciales, se daré inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a
clientes, expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion sera la encuesta personal, en
ellas se crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms para clientes,
grupo objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentard evaluar el nivel de
percepciodn de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a tres (3)
clientes, a veinte (20) personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a siete (7) expertos en el

area de comunicacion y disefio.
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8.1 Poblacion y muestreo
Las encuestas se realizaron a una muestra de 30 personas divididas en tres grupos:
Clientes:
- Aurelio Cifuentes Ajxup, duefio del Hotel California Pacific Palm.
- Pastor Kevin Morales.
- Lic. Adriana Maldonado, Disefiadora grafica.
Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y el area
de administracion e ingenieria.
- Experto #1: Lic. Christian Rossell, Ingeniero en sistemas y ciencia de la computacion.
- Experto #2: Licda. Ingrid Ordofiez, Mercaddloga.
- Experto #3: Lic. Arnulfo Guzman, Comunicdélogo.
- Experto #4: Licda. Sandra Escobar, MS.c. Direccion y produccion e-Learning.
- Experto #5: Lic. Gerson Cifuentes, Administrador de empresas.
-Experto #6: Lic. Guillermo Garcia Letona, Publicista.

- Experto #7: Lic. Andy Lastor, Administrador de empresas hoteleras y turismo.

Grupo objetivo: A hombres y mujeres en edades entre 25 a 45 afios de edad, son personas que
buscan el hotel para realizar diferentes tipos de eventos, como: 15 afios, comuniones, bodas,
cumpleaios, reuniones familiares, baby shower, entre otras.
8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usard es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma

psicométrica usada cominmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
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que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y

posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce

datos descriptivos.

0 “no”, segun considere.

8.2.1. Modelo de la encuesta

La Revolucidn en la Educacién

Género F

Edad

M

Experto
Cliente

Grupo Objetivo

Asi mismo se hard uso de preguntas dicotémicas en las que el encuestado respondera “si”

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefo

Proyecto de graduaciéon

Nombre

Profesion

Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefo de brochure digital para dar a conocer los servicios de salones para eventos sociales que

ofrece el hotel California Pacific Palm a clientes reales y potenciales.

Antecedentes:

La organizacion fue creada el afio 2018 por Aurelio Cifuentes, y actualmente se dedica

principalmente a la administracion del hotel California Pacific Palm.

Al visitar la organizacién se pudo observar que el hotel California Pacific Palm no cuenta

con un brochure digital que le permita dar a conocer los servicios de salones para eventos

sociales a clientes reales y potenciales.
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Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un brochure digital para dar a conocer
los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a
clientes reales y potenciales.
Instrucciones:
Con base a la informacion anterior, observe el brochure digital y segtn su criterio conteste
las siguientes preguntas de validacion.

Parte Objetiva:

1. (Considera usted necesario el disefio de un brochure digital para dar a conocer los servicios
de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a clientes reales
y potenciales?

SI NO

2. (Considera importante investigar conceptos y tendencias de disefio modernos acerca de
brochure digital y que respalde la propuesta de disefio para el hotel California Pacific Palm?

SI NO

3. (Considera adecuado recopilar toda la informacién acerca del hotel y los servicios de
salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm?

SI NO

4. (Considera adecuado diagramar elementos graficos de forma clara, establecer tipografia,
para la comprension y orden en la estructura del disefio del brochure?

SI NO

5. (Considera adecuado fotografiar los salones de eventos para respaldar visualmente el
contenido del brochure?

SI NO
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Parte Semioldgica:

6. Considera que los colores, azul, amarillo, negro y blanco propuestos en el disefio del
brochure digital son:

Sofisticados Poco sofisticados Nada sofisticados

7. Considera que la tipografia Kepler std utilizada en titulos en el disefio del brochure digital
es:

Legible Poco legible Nada legible

8. Considera que la tipografia Century Gothic en textos, muestra la informacion de forma:

Ordenada Poco ordenada Nada ordenada

9. Considera que las fotografias utilizadas en el brochure digital proporcionan una referencia
visual:

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

10. Considera que la diagramacion del disefio del brochure digital refleja:

Equilibrio Poco equilibrio Nada equilibrio

Parte Operativa:

11. Considera que la visualizacion de las tipografias en el brochure digital son:

Visuales Poco visuales Nada visuales

12. ;Considera que la medida utilizada en el brochure digital es de 29 x 21.5 cm?

Adecuada Poco adecuado Nada Adecuado
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13.;Considera que la elaboracion de las piezas graficas del disefio del brochure digital expresa?

Orden Poco orden Nada de orden

14. Considera que el tamaiio de las fotografias en el disefio del brochure digital son:

Adecuado Poco adecuado Nada adecuado

15. Considera que el tamafio del logotipo en el disefio del brochure digital es:

Adecuado Poco adecuado Nada adecuado

16. Considera que este brochure digital es minimalista:

SI NO

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:

Ver Encuesta en anexo V
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva

1. ¢Considera usted necesario el disefio de un brochure
digital para dar a conocer los servicios de salones para
eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a
clientes reales y potenciales?

Bs 100

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicaron que es necesario el disefio de un
brochure digital para dar a conocer los servicios de salones para eventos sociales
que ofrece el Hotel California Pacific Palm a clientes reales y potenciales, mientras
que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto

demuestra que el objetivo general si se cumple.
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2. ;Considera importante investigar conceptos y

tendencias de diseno modernos acerca de brochure digital y
que respalde la propuesta de diseno para el hotel California
Pacific Palm?

Bs 100

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicaron que es necesario investigar
conceptos y tendencias de disefio modernos acerca de brochure digital y que
respalde la propuesta de disefio para el hotel California Pacific Palm, mientras que
no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra

que el primer objetivo especifico si se cumple.
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3. ¢Considera adecuado recopilar toda la informacion
acerca del hotel y los servicios de salones para eventos
sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm?

Bs 100

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indicaron que es necesario recopilar toda la
informacion acerca del hotel y los servicios de salones para eventos sociales que
ofrece el hotel California Pacific Palm, mientras que no hubo respuestas negativas
a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que el segundo objetivo

especifico si se cumple.
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4. ;Considera adecuado diagramar elementos graficos de
forma clara, establecer tipografia, para la comprension y
orden en la estructura del diseno del brochure?

Bs 100

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicaron que es necesario diagramar
elementos graficos de forma clara, establecer tipografia, para la comprension y
orden en la estructura del disefio del brochure, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que el tercer

objetivo especifico si se cumple.
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5. c.Considera adecuado fotografiar los salones de eventos
para respaldar visualmente el contenido del brochure?

Bs 100

Interpretacion. El 100% de los encuestados indicaron que es necesario fotografiar los
salones de eventos para respaldar visualmente el contenido del brochure, para la
comprension y orden en la estructura del disefio del brochure, mientras que no hubo
respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que el

cuarto objetivo especifico si se cumple.
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Parte semiologica

6. Considera que los colores, azul, amarillo, negro y blanco
propuestos en el diseno del brochure digital son:

B Sofisticados 97

Interpretacion. El 97% de los encuestados consideran sofisticados los colores, azul,
amarillo, negro y blanco propuestos en el disefio del brochure digital, mientras que
el 3% cree que los colores son poco sofisticados, mientras que el 0% los considera
nada sofisticados. Por consiguiente, esto demuestra que los colores utilizados en el

brochure digital si se cumple.
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7. Considera que la tipografia Kepler std utilizada en titulos
en el diseno del brochure digital es:

M Legible 97

Interpretacion. El 97% de los encuestados considera legible la tipografia Kepler std
utilizada en titulos en el disefo del brochure digital, mientras que el 3% cree que la
tipografia utilizada es poco legible, mientras que el 0% los considera nada legible.
Por consiguiente, esto demuestra que la tipografia Kepler Std utilizada en el

brochure digital si se cumple.
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8. Considera que la tipografia Century Gothic en textos,
muestra la informacion de forma:

B Ordenada 93
Interpretacion. El 93% de los encuestados considera que la tipografia Century Gothic
utilizada en textos, muestra la informacién de forma ordenada, mientras que el 7%
cree que la tipografia utilizada es poco ordenada, mientras que el 0% los considera
nada ordenada. Por consiguiente, esto demuestra que la tipografia Century Gothic

utilizada en el brochure digital si se cumple.
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9. Considera que las fotografias utilizadas en el brochure
digital proporcionan una referencia visual:

B Adecuada 80

Interpretacion. El 80% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas en el
brochure digital proporcionan una referencia visual adecuada, mientras que el
17% cree que las fotografias utilizadas son poco adecuadas, mientras que el 3%
los considera nada adecuados. Por consiguiente, esto demuestra que las

fotografias utilizadas en el brochure digital no se cumple.
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10. Considera que la diagramacion del brochure digital
refleja:

8 cquilibrio 87

Interpretacion. El 87% de los encuestados considera que la diagramacion del brochure
digital refleja equilibrio, mientras que el 10% cree que la diagramacion tiene poco
equilibrio, mientras que el 3% lo considera con nada de equilibrio. Por
consiguiente, esto demuestra que la diagramacion del brochure digital no se

cumple.
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Parte operativa

11. Considera que la visualizacion de las tipografias en el
brochure digital son:

B visuales 90
Interpretacion. E1 90% de los encuestados considera que la visualizacion de las
tipografias en el brochure digital son visuales, mientras que el 7% cree que la
visualizacion de las tipografias es poco visual, mientras que el 3% lo considera
nada visual. Por consiguiente, esto demuestra que las tipografias utilizadas en el

brochure digital no se cumple.
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12. ;Considera que la medida utilizada en el brochure digital
es de 29 x 21.5cm?

8 Adecuado 100

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera que la medida utilizada en el
brochure digital de 29 x 21.5 es adecuada, mientras que el 0% de los encuestados
lo consideran poco o nada adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que la

medida utilizada en el brochure digital si se cumple.
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13. (Considera que la elaboracion de las piezas graficas del
diseno del brochure digital expresa?

B Orden 90

Interpretacion. El1 90% de los encuestados considera que la elaboracion de las piezas

graficas del disefio del brochure digital expresa orden, mientras que el 10% cree

que la elaboracion de las piezas graficas expresa poco orden, mientras que el 0%

los considera con nada de orden. Por consiguiente, esto demuestra que la

elaboracion de las piezas graficas del disefo del brochure digital si se cumple.
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14. Considera que el tamano de las fotografias en el disefio
del brochure digital son:

B Adecuado 93
Interpretacion. El 93% de los encuestados considera que el tamafio de las fotografias en
el disefio del brochure digital son adecuados, mientras que el 3% cree que el
tamafio de las fotografias es poco adecuado, mientras que el otro 3% los considera
nada adecuados. Por consiguiente, esto demuestra que el tamafio de las fotografias

en el disefio del brochure digital no se cumple.
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15. Considera que el tamano del logotipo en el disefio del
brochure digital es:

B Adecuado 100

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera que el tamaiio del logotipo en el
disefio del brochure digital es adecuado, mientras que el 0% de los encuestados lo
consideran poco o nada adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que el tamafio

del logotipo en el disefo del brochure digital si se cumple.
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16. Considera que este brochure digital es minimalista:

Bs 90

Interpretacion. E1 90% de los encuestados considera que el brochure digital si es
minimalista, y solamente el 10% cree que no es minimalista. Por consiguiente,
esto demuestra que la tendencia de disefio minimalista en el disefio del brochure

digital si se cumple.
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8.4. Cambios con base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

Es necesario cambiar el estilo de la tipografia Century Gothic utilizada en textos, por la
tipografia Montserrat regular.

Es necesario aumentar el tamafio de las fotografias dentro del brochure digital.

Los cambios mas relevantes dentro del brochure digital que se realizaran, seran los
siguientes, el indice tendra una mejor estructura y los nimeros se colocaran al derecho,
edicion de las fotografias para que se vean claras. Al indice, cajas de texto y contraportada
tendra un pequeno degradado, correccion de ortografia en titulares, y a las paginas del

interior se le agregaran vectores.
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Cambios en base a los resultados
Antes

g
S

SALON 1

Indice

SALON 3

SALON 2 SALON 4

Ny \O©
S S
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Cambios en base a los resultados

Después

Indice

Bienvenida

Salon 1

Salon 2

Salon 3

Salon 4

Area empedrada

Responsabilidad del
cliente e importante

Justificacion: Después de la validacion, se determin6 1. Reducir la cantidad de espacio que
existia en los numeros y colocandolos al derecho. 2. Asi mismo se le agregd un pequefio

degradado al color azul para llamar la atencion de los clientes.
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Cambios en base a los resultados

Antes

elegancia

HOTEL
(| cALIFORNIA
PACIFIC PALM

Bienvenidos

Para nosotros es un privilegio poder enviarles las
diferentes opciones con las que contamos, para
que puedan visualizar los diferentes tipos de
salones de eventos sociales que ofrecemos, y nos
puedan hacer la visita para mostrarle y guiarle lo
més atento posible.

Somos la opcién para grandes, medianos y
pequenos eventos, porque para Nosotros siempre
hay un metivo para festejar. Contamos con
amplios salones, dreas comunes a su disposicién
para que pueda atender a sus invitados con
elegancia.

Justificacion: Después de la validacion, se determinod 1. Agregar un pequeio degradado a la caja
de texto y vectores para darle mas relevancia. 2. Cambiar en todo el documento la tipografia
utilizada en los textos por una Monserrat regular para una mayor visibilidad. 3. Se ajusto la
posicion de la numeracion de todas las paginas, dado a que no estaban en un lugar y tamafio

adecuado.
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Cambios en base a los resultados

Antes B
o | T iU

Después
hoi. & T3

Nuestros Salones

Justificacion: Después de la validacion, se determind 1. Cambiar en todo el documento la

edicion de las fotografias para que se vean claras. 2. Agregar un pequeio degradado en el

cintillo.
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Cambios en base a los resultados

Antes

47
Salon 1

.\ Capacidad mdxima: 100 personas.
Costo de alquiler: Q450.00 por hora.

Articulos Incluidos

* 5 mesas.
= Manteles blancos.

= 60sillas.

* Aire acondicionado. ‘—'
« Equipo de sonido.

= Micréfono.

= Proyector con su respectiva pantalla.

* Wifi.

» Bafio [ incluye papel de bario, papel toalla
vjabon )

« Estacionamiento.

Después

Salon 1

Capacidad méxima: 100 personas.

Costo de alquiler: @450.00 por hera.

Articulos Incluidos

= S mesas.

* Manteles blancos.

= 60 sillas.

* Aire acendicionade.

* Equipo de sonido.

* Micréfono.

« Proyector con su respectiva pantalia.
* Wifi

* Bafio [ incluye papel de bafic, papel toalla
yiabon ]

= Estacionamiento.

Justificacion: Después de la validacion, se determin6 1. Cambiar la fotografia dado a que estaba
muy oscura y se cambi6 el tamafio para tener una mejor visibilidad. 2. Cambiar la tipografia
utilizada en los textos por una Monserrat regular. 3. Se ajustd la posicion de la numeracion.

4. Agregar vectores de la pagina cuatro a la nimero ocho.

107



Cambios en base a los resultados

Antes

‘7
Salon 2

e Capacidad mdxima: 200 personas.

(0} Costo de alquiler: @650.00 por hora.

Articulos Incluidos

* 6 mesas.
* Manteles blancos.

e 75sillas.
= Aire acondicionado. 4—
= Equipo de sonido.

« Micréfono.
= Proyector con su respectiva pantalla.

* Bafo ( incluye papel de bafo, papel toalla
y jabon )
« Estacionamiento.

Después

Salon 2

£ Capacidad mdxima: 200 personas.
() Costo de alquiler: Q550.00 por hora.

Articulos Incluidos

» & mesas.

* Manteles blancos.

* 75 sillas.

* Aire acondicionado.

» Equipo de sonido.

* Micréfono.

+ Proyector con su respectiva pantalla.

« Wifi.

+ Baho ( incluye papel de bafio, papel toalla
y jabon )

+ Estacionamiento.

Justificacion: Después de la validacion, se determin6 1. Cambiar la fotografia dado a que estaba
muy oscura y se cambio6 el tamafio. 2. Cambiar la tipografia utilizada en los textos por una

Monserrat regular. 3. Se ajustd la posicion de la numeracion. 4. Agregar vectores.
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Cambios en base a los resultados

Antes

P —
Salon 3

) Capacidad mdxima: 250 personas.
| Costo de alquiler: Q750.00 por hora.

Articulos Incluidos

* 8 mesas.

= Manteles blancos.

= 100ssillas.

« Aire acondicionado. 4_—
» Equipo de sonido.

* Micréfono.

= Proyector con su respectiva pantalla.

* Wifi.

= Bafio ( incluye papel de bafio, papel toalla
y jabon )

= Estacionamiento.

Después

Salon 3

(%) Copacidad méxima: 250 .
| Costo de alguiler: @750.00 por hora.

Articulos Incluidos

+ 8 mesas.

* Manteles blancos.

* 100 sillas.

* Aire acondicionado.

+ Equipo de sonido.

* Micrafono.

* Proyector con su respectiva pantalla.
Wifi

+ Baro | incluye papel de baiio, papel foalla
yiabon |

*» Estacionamiento.

L |

Justificacion: Después de la validacion, se determino 1. Editar todas las fotografias de la pagina
cinco a la ocho, dado a que estaba oscura y asi tener una mejor claridad. Se cambi6 el tamafio de
la fotografia. 2. Cambiar la tipografia utilizada en los textos por una Monserrat regular. 3. Se

ajusto la posicion de la numeracion. 4. Agregar vectores.
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Cambios en base a los resultados

Antes
HOBEL
PACIFIC PALM
Contdctanos
[ 57179682
o) ornia Pacific Palm Escuintla
rniapacificpaim@gmail.com
Km arretera antigua al Puerto San
José Escuintla.
Después

Contdctanos

[ N /57179682

f fornia Pacific Palm Escuintia

W4 nhotelcalifomiapacificpalme

Km arretera antigua al Pt
José Escuinfla.

-
HOTEL
@ CALIFORNIA
PACIFIC PALM
=

Justificacion: Después de la validacion, se determind 1. Agregar degradado en el fondo.

2. Cambiar la tipografia utilizada en los textos por una Monserrat regular.
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Capitulo IX Propuesta grafica final
Posterior a realizar los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo la propuesta
grafica final del disefio del brochure digital para dar a conocer los servicios de salones para
eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm. En la propuesta grafica final se

defini6 un tamafo de hoja de, 29 cm de ancho por 21.5 cm de largo, con un total de 12 paginas.

Dentro del disefio del proyecto se puede observar la paleta de colores azul, amarillo,
negro y blanco, como elementos graficos, iconos utilizados en aplicaciones y a su vez las fuentes
utilizadas en titulos Kepler Std black extended italic subhead, en subtitulos Kepler Std semibold

caption y en textos Montserrat Regular.

Imagotipo

1181,10 px

A
v

HOTEL

xd o1°1811

CALIFORNIA

PACIFIC PALM
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Paleta de colores

HEX #1B3054
RGB 27,48, 84
CMYK 68, 43, 0, 67

HEX #FAB41C
RGB 250,180, 28
CMYK O, 28, 89, 2

HEX #000000
RGB 0,0,0
CMYK 0, 0, 0,100

HEX #FFFFFF
RGB 255, 255, 255
CMYK 0,0,0,0

112



Tipografia

Familia tipografica
Kepler Std

Medium subhead

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

Semibold italic caption

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opgrstuvwxyz

1234567890

Black extended italic subhead

ABCDEFGHIJKILMN
OPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmn
opgrstuvwxys

1234567890

Familia tipografica
Montserrat

Regular

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqgqrstuvwxyz

1234567890

Semibold italic

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz

1234567890
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Tlustraciones

Figuras
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Propuesta grafica final

Pieza 1: Portada

< 29cm >

A
L
in
g

HOTEL
CALIFORNIA
PACIFIC PALM v

115



Propuesta grafica final

Pieza 2: Indice

<

29¢cm
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Propuesta grafica final

Pieza 3: Indice

29 cm
<

Bienvenida

Hﬂﬁlu I

Salon 2

Salon 3

Salon 4

Area empedrada

Responsabilidad del
cliente e importante
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Propuesta grafica final

Pieza 4: pagina 1

HOTEL

PALM

1235 COMmLn
para que pueda atender a sus invitad
elagancia
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Propuesta grafica final

Pieza 5: pagina 2

29 cm

Nuestros Salones
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Propuesta grafica final

Pieza 6: pagina 3

29 cm

4

Salon 1

(¥} costo de alquiler: Q450.00 por hora.

Articulos Incluidos

*5 mesas.

+ Manteles blancos.

« 60 slllas.

« Alre acondiclonado.

+ Equipo de sonido.

« Micréfono.

« Proyector con su respectiva pantalla.
Wifi.

« Bafio (incluye papel de bafio, papel toalla y
jabon)
« Estacionamiento.

wo §'1g
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Propuesta grafica final

Pieza 7: pagina 4

29 cm

Salon 2

Q Capacidad mdxima: 200 personas.
() costo de alquiler: Q650.00 por hora.

Articulos Incluidos

* 6 mesas,

« Manteles blancos.

« 75 sillas.

« Aire acondicionado.

= Equipo de sonido.

= Micréfono.

= Proyector con su respectiva pantalla.
= Wifi.

« Bafio ( incluye papel de bafio, papel toallay
jabon )
» Estacionamiento.
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Propuesta grafica final

Pieza 8: pagina 5

29 cm

<

Salon 3

| Costo de alquiler: Q750.00 por hora.
®

Articulos Incluidos

« 8 mesas.

+ Manteles blancos.

« 100 sillas.

« Aire acondicionado.

« Equipo de sonido.

+ Micréfono.

. mpfoyoctor con su respectiva pantalla.

« Bafio ( incluye papel de bafio, papel toalla y
jabon)
. miento.
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Propuesta grafica final

Pieza 9: pagina 6

29 cm

4

Salon 4

() capacidad méxima: 100 personas.
(©) Costo de alquiler: Q450.00 por hora.

Articulos Incluidos

+5 mesas.

« Manteles blancos.

+ 60 sillas.

» Aire acondicionado.

» Sonido aéreo.

+ Micréfono.

« Proyector con su respectiva pantalla.
Wifi

. Bafio (incluye papel de bafio, papel toalla y

jabon )
« Estacionamiento.

6
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Propuesta grafica final

Pieza 10: pagina 7

<

29 cm

Area
Empedrada

Capacidad mdxima: 100 personas.
Costo de alquiler: Q300,00 por hora.

Articulos Incluidos

«3 mesas.

+ Manteles blancos.
+75sillas.

+ lluminacién de patio.
» Equipo de sonido.

« Wifi.

« Estacionamiento.

124

wo §I¢



Propuesta grafica final

Pieza 11: pagina 8

29 cm

e

Responsabilidad
del cliente

« Decoracién general del cliente
cacion y flores en general

leria y cuberteria
io de camareros.

Importante

+ Esta cotizacion tiene una validez de 2 dias
calendarios a partir de la fecha que fue emitida y
enviada a la persona dentro de su organizacion.
» De aprobarse el servi se debera de emitir un
depdsito inicial equivalente al 50 % del valor total
de esta co ion para fines de reserva.

» Si por algun motivo el evento fuese cancelado o
modificado de acuerdo a los términos de esta
cotizacion, el hotel no estara en disposicion de
reembolso.

+ De efectuar su pago de forma electrénica con
tarjeta de débito o crédito, tendra un recargo del
5% por tramites administrativos.

+« M@asas y manteleria extra, tiene un costo
adicional.
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Propuesta grafica final

Pieza 12: contraportada

HOTEL

CALIFORNIA

PACIFIC PALM

Contdctanos

T725-2756 f 57179682
Hotel California Pacific Palm Escuintla
hotelcaliforniapacificpalm@amail.com

Km 595 Carretera antigua al Puerto
San José Escuintla.

Para ver la propuesta grafica final, ingresar al siguiente enlace:

https://issuu.com/estefanisantos5/docs/brochure digital
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del disefio del brochure digital para dar a conocer
los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a
clientes reales y potenciales, es necesario implementarlo para que la organizacion vea las

utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q. 6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

Horas
Empleadas

Descripcion Semanas

Analisis de la necesidad
de diseno, identificacion
de areas y recopilacion
de informaciéon general
del cliente.

Recopilacion de

informacion. Q125.00

Bocetaje. Q375.00

Total de costos de elaboracion Q575.00
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10.2. Plan de costos de produccion

Horas

Empleadas o

Descripcion Semanas

Digitalizacion de
bocetos y propuesta Q375.00
grafica.

Costos variables de

operacion (luz, internet). Q500.00

Artes finales del
brochure digital.

Total de costos de elaboracion Q1,175.00

10.3. Plan de costos de reproduccion
El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que sera distribuido por los

medios digitales a clientes reales y potenciales.

10.4. Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera distribuido por los

medios digitales a clientes reales y potenciales.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q1,750.00

Utilidad 20% = Q350.00
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10.6. Cuadro con resumen general de costos

Descripcion

Plan de costos de elaboraciéon Q575.00
Plan de costos de produccion Q1,175.00
Plan de costos de reproduccién Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00

Subtotal | Q1,750.00

Margen de utilidad 20% Q350.00

Subtotal Il Q2,100.00
IVA12% Q252.00

Q2,352.00
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones
11.1.1 En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefiar un brochure digital para
dar a conocer los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California
Pacific Palm a clientes reales y potenciales.
11.1.2 En cuanto a lo abordado con anterioridad, se puede concluir que, a través de la
investigacion del marco teorico, las referencias bibliograficas y sitios web acerca de la
creacion del brochure digital fue de mucha utilidad para aplicarlas en el desarrollo de este
proyecto.
11.1.3 En este sentido, se considera que toda la informacion recopilada a través de
entrevistas con el cliente, en relacion con los servicios que ofrece a sus clientes reales y
potenciales, permiti6é fundamentar y crear el contenido del disefio del brochure digital
para dar a conocer los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel
California Pacific Palm de una forma viable y accesible.
11.1.4 Se diagram¢ el contenido del brochure digital para que el disefio estableciera una
jerarquia de los elementos graficos y facilitard a los clientes reales y potenciales una
comprension y accesibilidad a la informacion.
11.1.5 Se fotografiaron los salones de eventos sociales necesarios para complementar

visualmente el contenido textual del brochure digital.
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11.2. Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda el uso del brochure digital para dar a conocer los servicios que ofrece
el hotel California Pacific Palm a clientes reales y potenciales.
11.2.2 Se sugiere una actualizacion constante de informacion sobre los servicios que ofrece
el hotel California Pacific Palm.
11.2.3 Se propone mantener una linea de disefio y diagramacion para continuar con un
orden jerarquico, que facilite a los clientes el poder tener una mejor comprension de la
informacion y se logre facilmente el reconocimiento de la organizacion.
11.2.4 Se sugiere mantenerse informado de los cambios en el medio de disefio, con relacion
a brochure digitales, asi mismo apoyarse en fuentes veridicas y de utilidad para la creacién
de este tipo de material
11.2.5 Adicionalmente, se recomienda que la organizacion tenga una version impresa del
brochure, para poder mostrarlo a sus clientes reales y potenciales que visitan el hotel

California Pacific Palm, y de esta manera poder brindar un servicio personalizado.
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Capitulo XII Conocimiento general

12.1. Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO
GENERAL

COMUNICACION

DISEﬁo Se utilizo en el
contenido de

EDHORIAL este proyecto,
ya que se
proporciona un
lenguaje
comprensible y
accesible con el
grupo objetivo.

Se implemento
enla
diagramacion y
diserio de las
diferentes piezas d
brochure digital.

FUNDAMENTOS DE DISENO

Se utilizo en este proyecto,
ya que ayudo a organizar,
proyectar y realizar una
mejor comunicacién visual, a
través de formas e
ilustraciones.

TECNICAS DE CREATIVIDAD
REDACCIGN Se aplico para la

metodologia del

Se utilizo para proceso creativo.

poder expresar el

contenido e ideas
que se establecen
en el brochure.

SOFTWARE

El uso de
programas de
SEMIOLOGIA disefio fueron las

. herramientas
Se usaron simbolos y elementos para crear el

graficos que sirven de apoyo en brochure digital.
cada tema del brochure.

FOTOGRAFIA
ESTADiSTICA Se utilizaron

técnicas de
fotografia para
poder proyectar
de mejor
manera los
servicios que
ofrece la
[IGCERIFETLTR

Se aplico para el
proceso de
validacién e
interpretar cada
una de las
graficas.

VISUALIZACION GRAFICA .

Esta técnica ayuda a plasmar
ideas a través del bocetaje,
previamente a su ejecucion,
utilizandolo para tener una
mejor capacidad de eleccion
y diseno del lenguaje visual.

Infografia elaborada por la comunicadora y diseriadora Estefania Santos.
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Capitulo XIV Anexos

Anexo I

Taller de desarrollo de objetivos

;A TRAVES : ;PARA
OBJETIVO - . :PARA QUE? <o
DE QUE? & QUIEN?
para dar a
. . conocer los Hotel
S rochure i : ;
Disefio digital servicios de California
g safones p qra Pacific Palm.
eventos sociales
incluirfo al
. ) . contenido del | clientes reales
Recopilar informacion ’ g
material y potenciales.
editorial digital
conceptos espaldo de la ‘
. P o. ¥ PSR clientes reales
Investigar tendencias propuesta de S
de diserfio disefio yp )
establecer una
. elementos | comprension y | clientes reales
Diagramar o .
grdficos orden para los | y potenciales.
lectores
respaldar y
; salones de . clientes reales
Fotografiar visualmente el .
eventos _ Y potenciales.
contenido
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Anexo I1

Brief

Facultad de Ciencias
da la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito gue debe contener toda la informacion necesaria para el desarrofio del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de marcadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Enma Estefania Santos Mendez

MNo. de Carné: 18001486 Celular: 49841926

Email: estefanisantosd 56{@agmail.com

Proyecto: Disefio de brochure informativo digital para dar a conocer los servicios de salones

para eventos sociales del hotel Califomia Pacific Palm.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Hotel California Pacific Palm

Direccion: Km 59.5 Carretera Antigua a Puerto San José

Email: hotelcaliforniapacificpalm@gmail.com Tel: 7725-2756

Contacto: Aurelio Cifuentes Celular: 5717-9682

Antecedentes: El suefio empieza en el afio 2010, debide a la influencia de un amigo de Don
Awrelio Cifuentes, tal amigo ha estado en el area de hoteleria por varios afios dandole animos
para emprender. La construccion inicio en el afio 2016, finalizando en el 2017, bAindando los
primeros servicios en el afio 2018, debido a el acontecimiento de la erupcion del volcan de fuego
del 3 de junio de diche afio, dando asilo a los bomberos mexicanos quienes llegaron ayudar.

Dando asi apertura a los servicios de hoteleria.

Oportunidad identificada: Disefio de brochure informative digital para dar a conocer los

servicios de salones para eventos sociales del hotel California Pacific Palm.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Brindar un servicio de excelencia, ofreciendo a cada huésped hospitalidad, por medio de
un trato individualizado por un personal enormemente motivado, intentando superar las

expectativas de los clientes.

Vision: Ser uno de los superiores hoteles con sélido prestigio a grado local y nacional, fomentando
el desarrollo empresarial y turistico en el departamento de Escuintla, ofreciendo un servicio

perscnalizado que posibilite una grata estadia a los consumidores.

Delimitacion geografica: Pais Guatemala, Departamento Escuintla.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres entre 25 a 45 afios.

Principal beneficio al grupo objetivo: Brindarles a los clientes un servicio de calidad, comodidad,
seguridad v manteniendo precios accesibles a todo el publico. Por ello el hotel ofrece comodidades]
que en otros hoteles no podran encontrar, como, restaurante, piscina y jacuzzi, salones de eventos

sociales y parqueo amplio con seguridad las 24 horas.

Competencia: Hotel Costa Sur, hotel Texas, hotel Francelia, hotel Santa, hotel la Estacion

Escuintla y Mallorca Country Club.

Posicionamiento: Tener un buen prestigio y preferencia dentro del gremio hotelero a nivel

departamental de Escuintla.

Factores de diferenciacion: *Servicio al cliente de calidad.
*Precios accesibles.
*Seguridad las 24 horas.

*Servicios como, restaurante, piscina, jacuzzi, salones de eventos
sociales y parqueo.
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Objetive de mercadeo: Lograr incrementar la demanda de sus servicios de los salones para

eventos sociales.

Objetivo de comunicacion: Desarrollar una estrategia de comunicacion para dar a conocer los
diferentes servicios de salones de eventos sociales, generando asi publicidad y apoyo en redes

sociales.
Mensajes claves a comunicar: La vida son momentos jCelébralos!

Estrategia de comunicacion: Posicionar al hotel California Pacific Palm como la mejor opcion en

los servicios de salones para eventos sociales, generando un mayor crecimiento en sus servicios.

Reto del diseiio y trascendencia: En este proyecto se implementara el disefio grafico, fotografia

y medios digitales con tendencias innovadoras y efectivas para los clientes reales y potenciales.
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Materiales a realizar: Brochure informativo digital.

Presupuesto: Q 4,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores:

Tipografia: Kepler Std

LOGOTIPO

HOTEL o
CALIFORNIA [

PACIFIC PALM

Fecha: Guatemala 2022
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Anexo 111

Tabla de niveles Socioeconomicas
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Anexo IV

Tablero de tendencias

BT T T T

Avtor: Irinkin Design
Aino: 17 de mayo 2022
Medidas: 727*1161

Autor: Ismayil
Afo: 2020
Medidas: 961*722

Kepler Std

Lorem Ipsum is simply dummy text.

Autor: Robert Slimbach
Ano: 2003
Medidas: 741*415

Autor: Alexandra Justo
Aino: 2021
Medidas: 1157*713

Autor: Sarah Gawler
Ano: 2014
Medidas: 685*511

Autor: Ismayil
Aio: 2020
Medidas: 510*635

MONT

FONT FAMILY

Autor: Fernando nava
Afo: 2020
Medidas: 1280*720
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Anexo V

Encuesta virtual

Proyecto de graduacion

o

Cambiar de cuenta

*Obligatorio

il.com (no compartid &

Puesto

Tu respuesta

Genero *
() Masculine

(C) Femenino

Facultad de Ciencias de la Comunicacidn
-FACOM-

Licencialura en Comunicacion y Diseiio
Iroyect de graduacion

Ldad *

Fila 1

Nombre *

Tu respuesta

NIVERSIDAD Usted es parle

Experto Cliente

@] O O

Encuesta de Validacion del provecto de:

Profesion * Disefio de brochure
de salones para eventos sociales que ofrece el hotel California Pacific Palm a

ital para dar a conocer los servicios

Turrespuesta clientes reales y potenciales.

Antecedentes
La organizacién fue creada en el afio 2018 por Aurelio Cifuentes, y actualmente se

dedica principalmente a la administracion del hotel California Pacific Palm

Al visitar la organizacién se pudo observar que el hotel California Pacific Palm no

cuenta con un brochure digital que le permitan dar a conocer los servicios de

salones para eventos sociales a clientes reales y potenciales.

Por lo gque se ha planteado el objetivo de disefiar un brochure digital para dar a

conocer los servicios de salones para eventos sociales que ofrece el hotel

California Pacific Palm a clientes reales y potenciales

Instrucciones
Con base a la informacidn anterior, observe el brochure digital y segdn su criterio

conteste las siguientes preguntas de validacién.

lel brochure digital
uu.com/estefanisantosSidocs/provecto_de graduaci_n-._dfb5d4d88i9¢3

Parie Objeliva

digital para dar a

ce el hotel

Si No

Fila 1 O O

2. ;Considera importante inve

gar conceplos ¥ lenden

mod
I

ca de hrochure digital y que respalde la propuesta de diseiio

08 2

el holel Californ

Si No

Fila 1 O O

3. ;Considera adeenado recopilar toda la informacion acerca del hotel y los

ser s de salones iales que ofrece el hotel € a Pacific
Palm?

Si No
Fila 1 @] O
4. :Considera adecuado di enltos grificos de I clara,
establecer tipografia, p rcden en la estructura del dis

del brochure?

Si No

Fila 1 O @)

pnsidera adeenado folografiar los salones de eventos para respaldar

mente el contenido del brochure?

Si No

Fila 1 O O

rupo objetivo
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Parte Semioligica 1. Considera gue la diagramacion del brochure digital refleja:

—

6. Considera gue los colores, azul. amarillo. negro v hlanco propuestos enel *

disenio del hrochure digital son: Fila 1 O O O

Equilibria Poca equilibria Mada equilibrio

Sofisticados Paco sofisticados  Nada sofisticados

Fila 1 O O (@] N

1. Considera gue la visualizacion de las lipografias en el brochure digital -
7. Considera gue la lipografia Kepler std utilizada en titulos en el diseiio del  * son:

brochure digilal es:

Legible Poco legible Mada legible Visuales Poco visuales Nada visuales

Fila 1 O O O Fila 1l O (@] (@]

*

8. Considera gue la tipogralia Century Gothic en textos, muestra la - 12, ;Considera gue la medida utilizada en el brochure digital es de 20 x 215 7

informacion de forma: cm?

Ordenada Paco ordenada Nada ordenada
Adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Fila 1 O O O Bl o o o

e P——————————

0. Considera gue las fotogralias utilizadas en el brochure digital *

proporcionan una referencia visual: 13, ;Considera que la elaboracion de las piezas gralicas del disefio del -

hrochure digital expresa?

Adecuada Poco adecuada Mada adecuada
QOrden Poco orden Nada de orden

Fila 1 O O O h O O o

14.  Considera que el tlamano de las folografias en el disefio del brochure *
digital son:

Adecuado Poco adecuado MNada adecuado

Fila 1 O O O

idera que el tamano del logotipo en el diseiio del brochure digital es:

Adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Fila 1 O O O

I

16, Considera que esle hrochure digital es minimalista:
Si No
Fila 1 O O

I

e se agradece la
encuesta. Sien caso usled liene alguna sugerencia, comentario o erilica personal

v el tiempo brindado para conteslar esta
puede hacerlo en el siguiente espacio:

Tu respuesta

Enviar
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Anexo VI

Captura de pantalla de evaluacion de expertos

Validacion de proyecto de graduacion  recividos « X 8 B
Enma Estefania Santos Méndez <enma.mendez@galileo.edu- mar, 6sept, 1625 ¥y € §

para Christian

Buenas tardes Licenciado, desedndole éxitos en sus labores diarias
Le saluda Enma Estefania Santos Méndez, actualmente me encuentro cursando el diimo afio de la carrera de Licenciatura de Comunicacién y disefio y quisiera saber si usted pudiera validar mi proyecto de graduacién, ya que para mi seria un placer que
lo pueda validar. En el momento de realizar el proceso podria tomarse una foto, para tener una constancia ya que la Universidad o solicita. Adjunte los links:

Brochure digital

https/lissuu i I f de_graduaci_n-_dfb5d4d:
Encuesta
https://docs.google. H le/1FAIpQL Scv-6Cwlttey414GJCV2uwvQPcev16AQifcolC7Z_hRyK5CQlviewform2usp=sf_link

De antemano le agradezco su ayuda, quedo en espera de su respuesta
Saludos cordiales

Christian Emmanuel Lopez Rossell <christian rossell@galileo edu> @ mar bsept 1644 ¢ & i

parami

Excelente trabajo Estefania, por allf te puse algunas ebservaciones. Espero aportar a tu proyecto. Te adjunto la foto del formulario leno.

Saludos, gracias por la eportunidad de comentar, es un gusto.

Un archivo adjunto - Escaneado por Gmail @ &

Lic. Christian Rossell

Validacion de proyecto de graduacion  Recibides x a8 B
Enma Estefania Santos Méndez <enma.mendez@galileo.edu> mar, 6 sept, 1606 ¢ € :
para Ingrid =

Buenas tardes Licenciada, desedndole éxitos en sus labores diarias

Le saluda Enma Estefania Santos Méndez, actualmente me encuentro cursando el tltimo afio de la carrera de Licenciatura de Comunicacion y disefio y quisiera saber si usted pudiera
validar mi proyecto de graduacion, ya que para mi seria un placer que lo pueda validar. En el momento de realizar el proceso podria tomarse una foto, para tener una constancia ya que la
Universidad |o solicita. Adjunto los links:

Brochure digital:
https:/fissuu.com/estefanisantos5/docsiproyecto_de_graduaci_n-._dfb5d4d88f9c32

Encuesta:
https://docs google com/forms/d/e/1FAIRQL Scv-6Cwlttey414GjCrv2uwvQPcev18A0ifcal C7Z7_hRyK5CQ/viewform?usp=sf_link

De antemano le agradezco su ayuda, quedo en espera de su respuesia.
Saludos cordiales.

o Ingrid Ordofiez Salomon <ideporras@galileo.edu> mié, Tsept, 1552 ¢ :

parami «

CON MUCHO GUSTO

Lic. Ingrid Ordofiez
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Validacion de proyecto de graduacion  reciides « X8 B

Enma Estefania Santes Méndez <enma.mendez@galileo.edu> mar, 6 sept, 16:09 & H
para Sandra »

Buenas tardes Licenciada, desedndole éxitos en sus labores diarias
Le saluda Enma Estefania Santos Méndez, actualmente me encuentro cursando el dftimo afio de la carrera de Licenciatura de Comunicacidn y disefio y quisiera saber i usted pudiera validar mi proyecto de graduacién, ya que para mi seria un placer que
o pueda validar. En el momento de realizar el proceso podria tomarse una fote, para tener una constancia ya que la Universidad lo solicita. Adjunta los links

Brochure digital

https Jissuu. i de_graduaci_n-
Encuesta
https://idocs.google. A [e/1FAIpQLScv-6Cwlttey414GjCrV2uwv QPcev16A0ifcolCTZ_hRyK5CQ/viewform2usp=sf_link

De antemano le agradezco su ayuda, quedo en espera de su respuesta
Saludos cordiales

Tsept 10:44 o i

mig,

Sandra Roxana Escobar Barrientes <sandra.escobs
para mi -

Estimada Estefania, un gusto saludarte. Te agradezco mucho tomarme en cuenta y te felicito porque estas en proceso de culminar tus estudios.
Permiteme hacer una consulta a la Coordinacién, ya que es la primera vez que efectuaria este proceso. Trataré de responderte lo antes posible.

iSaludos!

MSec. Sandra Escobar
Comunicacién - Tecnologia - e-Learning —

Revisado Re: Validacion de proyecto de graduacion #ecbidos a nr

galileo.edux jue Bsept 1348 f¢ € i

a Sandra Roxana Escobar Barrientos <sandra
r

para mi v

iHecho! Te deseo éxito

Proyecto de graduacion
Thank you for your feedback on this course,

Moshficar tu mssuesta
Enviat oira espuesta

hotiear o macenyecy
=

Google Formularios

El mié, 7 sept 2022 a las 10:13, Enma Estefania Santes Méndez (<enma.mendez @galile edu>) escribic
Se lo agradezco bastante licenciada
Que tenga buen dia

Lic. Sandra Escobar
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Validacion de proyecto de graduacion  Recibidos x T8 B

para Arnulfo «

G Enma Estefania Santos Méndez <enma.mendez@galilzo.edus mar, 6 sept, 16113 ¥ € :

Buenas tardes Licenciado, deseandole éxitos en sus labores diarias.

Le saluda Enma Estefania Santos Méndez, actualmente me encuentro cursando el tltimo afio de la carrera de Licenciatura de Comunicacidn y disefio y quisiera saber si usted pudiera
validar mi proyecto de graduacién, ya que para mi seria un placer que lo pueda validar. En el momento de realizar el proceso podria tomarse una foto, para tener una constancia ya que la
Universidad lo solicita. Adjunto los links:

Brochure digital
hitps:/fissuu.com/estefanisantos5/docs/proyecto_de_graduaci_n-._dfb5d4d88fc32

Encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScv-6Cwlttey414GjCrv2uwvQPcev18A0ifcolC7Z_hRyK5CQ/viewform?usp=si_link

De antemano le agradezco su ayuda, quedo en espera de su respuesta
Saludos cordiales

ie- Arnulfo Guzman <arnulfo@galilzo.edus mig, 7 sept, 20118 “ :

parami

Listo Enma, ya le respondi. Espero y le vaya muy bien con su proyecto

Saludos

Lic. Arnulfo Guzman

Validacion de proyecto de graduacion  Fecibidos x I 8 B
Enma Estefania Santos Méndez <enma.mendez@galileo.edus mar, 6sept, 16316 Yy € :
para Guillermo «

Buenas tardes Licenciado, deseandole éxitos en sus labores diarias.

Le saluda Enma Estefania Santos Méndez, actualmente me encuentro cursando el dltimo afio de la carrera de Licenciatura de Comunicacion y disefie y quisiera saber si usted pudiera
wvalidar mi proyecto de graduacion, ya que para mi seria un placer que lo pueda validar. En el momento de realizar el proceso podria tomarse una foto, para tener una constancia ya que la
Universidad lo solicita. Adjunto los links

Brachure digital
https /fissuu com/estefanisantos5/docs/proyecto_de_graduaci_n-._dfb5d4d88f3c32

Encuesta:
https://docs google.com/forms/d/e/1FAIpQL Scv-6Cwlittey4 14GjCrvV2uwvQPcev16A0ifcol C7Z_hRyK5CQ/viewform?usp=sf_link

De antemano le agradezco su ayuda, quedo en espera de su respuesta.
Saludos cordiales

i Guillermo Garcia <gletona@galileo.edu> sab, 17sept, 1217y € :
parami »

Listo, en una encuesta para un profesional no interesa ni es funcional preguntar edad, no influye en nada en los resultados, deberia ser una encuesta para profesionales y otra para la gente
normal

Guillermo Garcia Letona Msc.

Lic. Guillermo Garcia
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Lic. Gerson Cifuentes

Martes

853 a.m,

La emitieron el martes por la noche ..
123 a m.

m 11C31D29-ABD1-4470-BE02-A., | &
pégina - PDF < 4 kB 9115 a. m. &

Gradas

957 3. m.

2492022

docs.google.com
https:/fdocs.google.com/forms/dfe/TRAIpOL SAWlyi 3 g d0gOnoy G TY S0 CutaFFaxDrn) b2V,
usp=sf_link

Buenas dias, estimado cliente

Espero que se encuentre bien,

El motivo de este mensaje es para mejorar el servicio que brinda el Hotel California
Padfic Palm, por ello se estaria colaborando en conjunto a la Universidad Galileo
para mejorar la experiencia y servicios del establecimiento. Y asi satisfacer sus
expectativas.

Can ello se le envid una encuesta para gue evalle los nuevos servicios gue se
estarian implementando con el tiempo,

w

https:/fdocs.google.com forms,/dfe/1 FAIp QLW QIyZ)gd 0 gOnoyGTYSrd OYCwiwkFa
xDmIbZvsQpm OpQuCAfiewformusp=sf_link

Que tenga un excelente dia. 1222 p. m,

27/9/2002

@ & |I—.=.-:r-he un mensaje aqui

Lic. Andy Lastor
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Fotos del cliente

Aurelio Cifuentes Ajxup - Duefio del Hotel California Pacific Palm

o - | : Pastor Kevin
N : iilt. vez hoy a la(s) 6:33 p. m.

Busca un chat o inicia uno nuevo

AL
e
Alejandra ayer

B cotizadion Alejandra 2-11-2

+502 5528 6371 ayer 24/9/2022

B Menu de eventos afia 2022, (4).pdf = 6 paginas i
@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Madie fuera de este chat, ni siguiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos, Haz
dic para obtener mas informaaén
Jose Vicente ayer

B DteCertificado (5).peif docs.google.com

https:f/docs. goagle.com/Forrms/d/ e/ 1FAIOL Sov-
Fabiola Castillo viemes GCwlttey A1 4GIC Y 2unw QP cev] BADTCoIC TZ_hRyKSC O viewformusp=sf_link

Mil gracias

oPeed o

Buenas dias, estimado dliente
Bresly viemes Espero que se encuentre bien.
El motive de este mensaje es para mejorar el servicio que brinda el Hotel California
Padfic Palm, por elle se estaria colaberands en conjunto a |a Universidad Galilea
para mejorar la experiencia y servicios del establecimiento. Y asi satisfacer sus
+502 42203278 viemes expectativas del lugar.
B CBEEFBBF-76D7-4D7C-82C9-C095078C01D9.p.. Con ello se e envio una encuesta para que evalle los nuevos servidos que se
estarian implementando con el tiempo.
* https; f/docs.google.com forms/dfe/ FAIpQLSov-
Claudia Marcos viemes BCOwltteyd 14G]CrV2umvQPcev 1 6AGIFcol C7Z_HRyKSCQAiewform tusp = sf link

Muchas gradasll - por ahi llega

+ Hola Bresly

Que tenga un excelente dia.

Pee o

Pastor Kevin Morales

11:22 2. m.
+502 4998 8106 TS De antemano gracias por su coperdon, espero su respuesta. ...
¥ podrian recomendarnios aigunos platos que sean .
+502 3039 1748 iemes @ & Escribe un mensaje aqui

(-
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Anexo VII
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