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INTRODUCCION:

En el presente diagnostico empresarial realizado en la empresa Recicladora Shaddai
Sociedad Anonima, es una empresa que se dedica a la compra y venta de materiales
reciclados como materiales ferrosos y no ferrosos. La empresa cuenta con 16 afios en
el mercado del reciclaje, actualmente cuenta con tres sucursales en el pais, estando
ubicadas en los departamentos de Guatemala, Retalhuleu y Quetzaltenango. El
diagnostico empresarial realizado se divide en varias etapas; la primera consta de
realizar la descripcion de la empresa, dénde se da a conocer su historia, su mision,
vision, objetivos, mestas, estrategias, la estructura organizacional de la empresa, sus
principales clientes y los productos con los cuales comercializa. En la segunda parte
se llevara a cabo un analisis de los factores internos y externos que afectan en el
funcionamiento de la empresa, entre los factores internos podemos mencionar;
accionistas, empleados, clientes y proveedores. Entre los factores externos se
encuentran: gobierno, economia, geografia, demografia y tecnologia. En la tercera
parte se hard un analisis de la cadena de valor donde se tomara en cuenta las
actividades primarias y las actividades de apoyo, donde se dardn a conocer los
principales procesos de la empresa, la logistica interna y externa, tecnologia y
sistemas. Luego se realizara un analisis sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa, donde nos ayudara a identificar la situacion
actual de la empresa y sus principales problemas. El principal problema que se
identifico en la empresa es la incapacidad de la bascula con la que se cuenta, la cual
esta generando un aumento en costos de un aproximado de Q.20,000.00 mensuales,
para mitigar este problema se adquirira una bascula electrénica digital con capacidad
de 80 toneladas en la empresa Servicio de Basculas en General, S.A., la cual tendra
una inversion inicial de Q. 398,000.00 con fondos propios de la empresa, este proyecto

se implementara en el primer trimestre del afio 2024.



OBJETIVOS:

. Realizar un diagnostico empresarial en la empresa Recicladora Shaddai Sociedad
Andnima.

. Realizar un andlisis sobre la cadena de valor de la empresa Recicladora Shaddai
Sociedad Andnima.

Identificar el principal problema empresarial que est4 afectado a la empresa
Recicladora Shaddai Sociedad An6nima.

. Proponer una solucion tecnologia que permita reducir los costos de ventas de la
empresa Recicladora Shaddai Sociedad Anonima.

. Aumentar las ventas en un 20% en la empresa Recicladora Shaddai Sociedad

Andnima.



RECICLADORA SHADDAI SOCIEDAD ANONIMA:

En el aflo 2007 el sefior Marvin Canahui Marroquin, tomando en cuenta los factores
del mercado de reciclajes se estaban dando en ese afio, viendo toda la contaminacion
que se estaba generando por muchos desechos que las personas arrojaban en los
rios, vio la necesidad de crear una empresa que ayudara a mitigar toda esa
contaminacion que se estaba generando, por lo cual decidié iniciar con su primera
empresa de reciclaje que denomin6é Laminas y Servicios Canahui. Inici6 como una
empresa individual donde él desempefiaba la mayoria de las funciones de la empresa,
él era quien manejaba todas las decisiones que se tomaban en la empresa. Al inicio la
empresa no contaba con la maquinaria y equipo necesario para llevar a cabo las
operaciones y tenia que contratar a empresas externas para poder transportar los
materiales reciclados hacia la empresa Aceros de Guatemala, esta es la principal
empresa en Guatemala para el procesamiento de todos los materiales reciclados,
conforme la empresa fue creciendo adquiri6 maquinaria, equipo y vehiculos, lo que le

permitio reducir sus costos y aumentar su productividad.

Conforme pasaron los afios la empresa fue creciendo, y se abrieron otras empresas
en el departamento de Retalhuleu y Quetzaltenango como empresas individuales, con
el pasar de unos afios evaluaron la situacion de cada una de las empresas y para llevar
un mejor control se decidié unificarlas y crear una sociedad andnima, la cual le
permitiria ingresar a nuevos socios para aumentar el capital de la empresa, es alli
donde en el afio 2021 nacio la empresa Recicladora Shaddai Sociedad Andnima. Con
los cambios realizados, la empresa diversific6 mucho sus operaciones, lo que le
permitié poder entrar en el mercado internacional, donde aprovechd la oportunidad que
se le dio de exportar los materiales ferrosos a paises como Estados Unidos, India,
China y México, esto represent6 un crecimiento bastante alto en el mercado nacional

e internacional.



Misién:

En Recicladora Shaddai Sociedad Anénima nos dedicamos a la recoleccion de
materiales ferrosos y no ferrosos, dandoles un tratamiento y clasificacion de
manera responsable con el medio ambiente. Lievamos a cabo nuestra actividad
con un enfoque empresarial Unico, ya que integramos a nuestros objetivos no
solo la labor medioambiental de nuestra actividad. La calidad de gestion y
rentabilidad econdmica, si no el compromiso social por medio de la creacion de

empleo de calidad para las personas.

Visioén:

Queremos llegar a ser un claro referente dentro del sector del reciclaje a nivel
nacional, tanto por la fiabilidad de nuestros procesos de descontaminacion y
tratamiento, como por nuestra ejemplaridad en la Responsabilidad Social
Empresarial, pudiendo compatibilizar ambas acciones de una manera efectiva

y rentable.

Objetivos:

v/ Ser una empresa impulsora en el mejoramiento de los procesos de reciclajes
de la region.

v' Mejorar la calidad de vida de las personas, generando empleos directos e
indirectos en la region.

v/ Ser una empresa rentable en la recoleccion de materiales reciclables.

v Reducir el impacto negativo de la contaminacion en el medio ambiente



Metas:

» Aumentar las ventas en un 20% en el segundo semestre del afo,
implementando nuevas estrategias de ventas.

» Mejorar en un 30% la eficiencia de la empresa en sus procesos productivos
en el tercer trimestre del afio, adquiriendo nueva tecnologia.

» Establecer un programa de desarrollo de recursos humanos para optimizar

en un 25% el rendimiento del personal, para el segundo semestre del afio.

Estrategias:

» La empresa realiza una planeacion estratégica, donde le permite fijar cada
uno de los objetivos y metas que se llevaran a cabo en la empresa en el
corto como en el largo plazo, esto le ayuda a la empresa a prever cualquier
acontecimiento que se pueda dar en el futuro y poder anticiparse a ellos.

> Estrategias de ventas: se realizan investigaciones para determinar al
mercado objetivo, realizando una segmentacién para poder atraer a mas
clientes potenciales a la empresa.

> Estrategias de precios: esta estrategia nos permite atraer a mas clientes a
la empresa, dandoles los mejores precios del mercado a los clientes, esta
estrategia le brinda a la empresa la fidelizacion de los actuales clientes como
la atraccion de nuevos clientes.

» Estrategias de publicidad. Esta estrategia ayuda a la empresa a darse a
conocer cada vez mas en el mercado, brindando informacion pertinente a
los clientes de lo que la empresa tiene para ofrecerles y los beneficios que
obtienen al preferirnos.

> Estrategias de compras. La utilizacion de estas estrategias la empresa
obtiene muchos beneficios, porque los procesos que se realizan se hacen
de una manera mucho mas eficiente, lo que ayuda al abastecimiento de
insumos a la empresa mucho mas rapido y de mejor calidad, lo que

contribuye a la disminucion en los costos de operacion.



Valores.
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Honestidad.

Calidad.

Puntualidad.
Competitividad.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad social.
Lealtad.

Respeto hacia los demas



Organigrama:

Recicladora Shaddai Sociedad An6énima

Gerente de Gerente . .
o . Gerente comercial Gerente operativo
Recursos Humanos Administrativo

o (1) (1)

Asistente de

Asistentes de Asistentes
Recursos Humasnos Administrativo Operaciones

(2) (3) €)

Contabilidad Area operativa
(3) (21)

Elaborado por: Autorizado por: | Fecha de | Organigrama mixto
Nilson Orellana Garcia Licda. Ruth | elaboracion: de la  empresa
Rodas Villegas | 15/02/2023 Recicladora Shaddai

S.A.




e Producto:

Los principales materiales que recicla y comercializa la empresa se clasifican de la

siguiente manera:

Materiales ferrosos, es toda clase de metales siderurgicos. Estos materiales se
utilizan como materia prima para la realizacion de nuevos productos. Estos se

clasifican de la siguiente manera:

Materiales ferrosos

Menudo
Fragmentable
Pacas

oxicorte

Tabla elaborada por: Nilson Orellana Garcia

Existe otra clasificacion de materiales no ferrosos reciclados con los que

comercializa la empresa, los cuales se presentan a continuacion.

Materiales no ferrosos

Cobre.

Bronce.

Lata.

Laton.

Aluminio.

Acero inoxidable.
Baterias de automoviles

Plomo.
Tabla elaborada por: Nilson Orellana Garcia
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e Mercado:

El mercado al cual se dedica la empresa es en el sector comercial, ya que la
empresa se dedica a la compra y venta de materiales reciclables, como lo son
materiales ferrosos que es toda clase de metales y los materiales no ferrosos como
cobre, bronce, lata, latén, aluminio, baterias, etc. Todos estos materiales reciclados
se venden a empresas que lo utilizan como materia prima para realizar nuevos
productos y sacarlos al mercado, a este tipo de mercado se conoce comunmente

como mercado circular.

e Competidores.

Recicladora Barillas. ‘

Recipa.

Recicladora Global
Recicladora victoria
Recicladora Barillas

Tabla elaborada por: Nilson Orellana Garcia
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL:

1. Factores internos:

Accionistas:

La empresa esta constituida como Sociedad Andnima, la cual esta inscrita en el
Registro Mercantil bajo el numero de registro 168625 folio 366 libro 495 de
sociedades, es una sociedad tipo capitalista.

Empleados:

La empresa Recicladora Shaddai cuenta actualmente con 45 colaboradores
distribuidos en sus tres sucursales. Los colaboradores del area administrativa
de la empresa se les asigna un salario con base en el puesto que estén
desempeiiando, adicionalmente se le otorga un bono extra sobre resultados,
los colaboradores del area operativa cuentan con el salario minimo establecido,
adicionalmente cuentan con un bono por productividad. A todos los
colaboradores se les otorga todos los implementos de seguridad para realizar
sus actividades diarias para reducir los riesgos de accidentes dentro de la

empresa.

Clientes:

Las politicas de ventas que maneja la empresa para obtener un flujo de efectivo
adecuado, manejamos un 60% de nuestras ventas al contado y un 40% de las
ventas al crédito, se manejan plazos de 15, 30 y 45 dias para efectuar los
respectivos pagos, se establecen precios competitivos para incentivar a las
empresas a adquirir nuestros materiales reciclados.

Para la empresa Recicladora Shaddai S.A., sus principales clientes son:

12



Ventas de materiales ferrosos.

Aceros de Guatemala.

Esta empresa representa el 50% de las ventas en el mercado nacional de materiales
ferrosos que realiza la empresa, las clasificaciones de los materiales que le vende
la empresa son: Menudo, fragmentable y pacas.
Southern International Coporation.

Esta empresa representa el 25% de las ventas en el mercado internacional de
materiales ferrosos, esto se hace a través de la exportacién a paises como: India,
Taiwan, China y Corea, a esta empresa el material que se le vende es menudo y
pacas.

HAG Metals
Esta empresa representa el 15% de las ventas en el mercado internacional de
materiales ferrosos, esto se hace a través de la exportacién al pais de México, a esta
empresa el material que se le vende es menudo y pacas.

Amspec.

Esta empresa representa el 10% de las ventas en el mercado internacional de
materiales ferrosos, esto se hace a través de la exportacion al pais de Panama, a

esta empresa el material que se le vende es menudo y pacas.

Tabla elaborada por: Nilson Orellana Garcia
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Ventas de materiales no ferrosos

Esta empresa representa el 55% de las ventas de

4sTRading. materiales no ferrosos, a esta empresa se le vende todo
lo que es cobre, bronce, lata, latén, aluminio y radiador
aluminio cobre.
Esta empresa representa el 30% de las ventas de
Coregua R.L. materiales no ferrosos, a esta empresa se le vende todo
lo que es cobre, bronce, lata, latén, aluminio y radiador
aluminio cobre.

Tabla elaborada por: Nilson Orellana Garcia

e Proveedores:

Las politicas que utiliza la empresa para realizar las compras de materias primas y
suministros, es manejar un 58% de las compras al crédito con plazos que van
desde los 30 a 60 dias de plazo de pago, esto ayuda a la empresa a realizar
mayores inversiones y mejorar su rentabilidad. Se lleva a cabo negociaciones con
los proveedores para obtener descuentos y reducir los costos de la empresa.
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Lucalza:

Lucalza es nuestro principal proveedor de lubricantes que se utilizan en la
maquinaria y transporte de la empresa, asimismo nos provee de baterias vy filtros
de aceite.

Gaspro Guatemala:

209 MAs

GASPRO oga 2 1a regide centroamericans
[ o mejor abernative en
9 Indestrialos, medicinaes y para uso

Gaspro Guatemala, es uno de los principales proveedores de oxigeno industrial, lo
utilizamos en la empresa para cortar la chatarra de grandes volimenes en

fragmentos mas pequefios.

Productos del Aire de Guatemala.

x i
——
-
——

Zlrodurtos
del Aire

Productos del Aire también nos provee de oxigeno industrial, asimismo nos provee
de boquillas de oxicorte y mangueras que se utilizan para cortar.
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Tropigas.
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Es la empresa que nos provee de gas propano que se utiliza como combustible
para los montacargas y también se utiliza para cortar combinado con el oxigeno

industrial.

Gasolineras Puma Energy:

Esta empresa nos provee de combustibles para el uso de la maquinaria y transporte

de la empresa.

Gasolineras Shell:

Esta empresa también nos provee de combustibles para el uso de la maquinaria y

transporte de la empresa.
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Talleres Ariel:

TALLER DE SERVICIO MECANICO

Venta de repuestos nuevos y usados

Este taller nos provee de servicios mecénicos del transporte y la maquinaria que

se utiliza en la empresa.

Soluciones Automotriz:

SOLUCIONES™

AUTOMOTRICES

Este taller también nos provee de servicios mecanicos de los vehiculos que se

utilizan en la empresa.

Los principales proveedores de todos los materiales reciclados con los que
comercializa la empresa son personas particulares las que nos proveen de los
materiales, ya que estas personas salen en sus vehiculos propios o alquilados, y
van a buscar la chatarra a las casas de las personas que tienen estos materiales
acumulados en sus hogares, por tal motivo no puedo especificar a cada uno de los
proveedores porque son personas particulares y no tienen ningdn registro

empresarial.
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2. Factores externos:

> Gobierno:

¢

¢

Decreto No. 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.
Acuerdo Gubernativo No. 137-216, Reglamento de Evaluacion, Control y
Seguimiento Ambiental.

Licencia ambiental categoria B1. Otorgada por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, para el funcionamiento de la empresa.

Licencia de Funcionamiento Municipal. Que el Decreto Namero 12-2002
Cddigo Municipal y sus reformas, establece en su Articulo 35 litera z) que es
una atribucién del Concejo Municipal "Emitir el dictamen favorable para la
autorizacion de establecimientos que por su haturaleza estén abiertos al
publico, sin el cual ninguna autoridad podra emitir la licencia respectiva”
Decreto Numero 42-92. Ley de bonificacion anual para trabajadores del
sector publico y privado.

Decreto 1441. Cédigo de Trabajo, en él se especifican todos los derechos y
obligaciones que tiene que cumplir la empresa con sus colaboradores.
Acuerdo Gubernativo 353-2022. Ajuste al salario minimo.

Acuerdo Gubernativo 9-2023. Normas y requisitos que los patronos para la
inscripcién de los trabajadores en el IGSS

Articulo 102. Derechos minimos sociales de la legislacion del trabajo. Este
articulo de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, indica lo
gue las empresas deben de cumplir concerniente a los derechos de los
trabajadores.

Decreto Numero 6-91 Cédigo Tributario.

Caodigo de comercio. ElI Codigo de Comercio es la ley que se encarga de
regular todas las relaciones mercantiles que pueden existir entre los
comerciantes o empresarios, iniciando desde la forma en que se constituyen
hasta los contratos que puedan realizar.

Decreto 67-2001. Ley contra el lavado de dinero y otros activos.

18



¢ Articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Libertad de industria, comercio y trabajo.

¢ Articulo 118 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Principios del régimen econémico y social.

¢ Decreto 26-92. Ley sobre el Impuesto Sobre la Renta.

¢ Decreto 27-92. Ley sobre el Impuesto al Valor Agregado.

» Economia:

La Asociacién Guatemalteca de Exportadores (Agexport) sefiala que la industria
del reciclaje en Guatemala es representada por 150 empresas, que son fuentes
generadoras de empleo y que benefician a 4 mil familias e indirectamente a otras

13 mil, dedicadas a la labor de recoleccion y acopio de materiales reciclables.

El reciclaje una alternativa, solo la gremial de recicladores de Guatemala, emplea
a un promedio de 25 mil personas. A través del reciclaje se consigue alargar el ciclo
de vida de una materia prima, ahorrando materiales y beneficiando al medio

ambiente al generar menos residuos.

El reciclaje ha creado empleos en Guatemala. Ha permitido que las familias ganen
dinero con la recoleccién de materiales reciclables y también ha permitido que el

pais gane dinero con la exportacion de materiales reciclables.

La economia circular se posiciona como una tendencia en sostenibilidad para este
afio, no solo por sus beneficios econdmicos al contribuir a la reducciéon de costos
de materiales y su potencial de generacién de nuevas fuentes de empleo, sino
también su efecto dominé alrededor de diferentes sectores productivos, industriales
y entre las PYMES incrementando la innovacion y los emprendimientos
sostenibles.

Esto representa grandes oportunidades para las empresas que quieran
beneficiarse de transformar sus operaciones alineandose a los principios de la
economia circular, cultivando mejores relaciones con sus clientes, reducir costos

de materiales y generar de nuevas lineas de negocios.
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» Geografia:
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Planta Amatitlan

» Demografia:
Con el constante aumento de la poblacion en Guatemala, la generacién de
residuos también tiene a aumentar. Esto lleva a una mayor demanda en la

gestion de residuos y reciclaje, hoy en dia las personas son mas conscientes
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de los dafios ambientales que estos residuos generan, por lo que, las
generaciones mas jévenes a menudo muestran una mayor sensibilidad hacia
los cambios ambientales y son mas propensas a participar en programas de
reciclaje. El crecimiento poblacional sostenido ayuda a generar mas empleos
en la industria del reciclaje y la gestion de residuos. Hoy en dia muchas
personas, incluyendo nifios, jévenes, adultos y ancianos de alguna manera u
otra, estan relacionados con el proceso de reciclaje, esto se debe que ya son

mas conscientes de los efectos negativos que estos generan.

Tecnologia:

Trituradores verticales

Los trituradores verticales de la serie Z se recomiendan principalmente para
aplicaciones que procesan chatarra de metal pre-triturado proveniente de
sistemas de trituracion de doble eje. Estas maquinas reducen y densifican
agresivamente el material pre-triturado al tiempo que liberan las diferentes
fracciones que lo componen, lo que permite mejores separaciones y reduce los

costos de transporte.

Los interruptores en la parte superior de la cAmara rompen el material hasta que
es lo suficientemente pequefio como para entrar en el espacio entre los anillos
de molienda y los revestimientos de la cAmara. Cuando el material entra en la
segunda etapa, los anillos de molienda impactan, muelen y enrollan el material
en trozos pequeios o pepitas limpias y densas. Cuando se muele en piezas lo
suficientemente pequenfas, el material cae en la camara inferior y es expulsado
por las paletas de descarga. Las tres etapas anteriores crean un producto que

es a la vez limpio y de alta densidad aparente adecuado para el transporte.
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Pretrituradoras

pretituradoras para el reciclaje de metales las pretrituradoras son eficientes en
el proceso de reciclaje de metales. Pues, cumplen con el objetivo de reducir el
volumen de los depdsitos de chatarra, con el fin de convertirlos en fracciones

pequefias y manejables para otros procesos.

Su disefio estructural tiene la finalidad de reducir varios tipos de desechos de
metal que van desde chatarra hasta piezas completas como automoviles. Como
su nombre lo indica, su funcionamiento corresponde a una fase previa de

trituracion. Es decir, que en estas maquinas se trata el material.

Posteriormente, los elementos seran destinados a otra unidad de trabajo para
su trituracion completa. De manera que el operador tenga mayor control del flujo

de materiales y se obtenga un producto mas uniforme.

Ademas, las pretrituradoras son la alternativa por excelencia para optimizar el
consumo de energia durante esta fase. Esta Ultima caracteristica se debe a que

minimizan el rango de carga maxima en la unidad trituradora posterior.
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Granuladoras

Estas maquinas vienen con un molino de cuchillas integrado que reduce la
densidad y el volumen de los materiales, gracias a su rotor de gran velocidad.
Su funcion comienza cuando ingresa el material y este es sometido a las
cuchillas.

Gracias a su tecnologia, la chatarra y los metales son retenidos hasta que se
disminuyen a las dimensiones configuradas, las cuales pueden ser incluso
pequefias particulas, por lo que el resultado se ajusta a los requerimientos de
la empresa.

Es importante afiadir, que ciertas granuladoras de metales también estan
creadas para reducir el tamafio de otros elementos como plastico y desperdicios
de cables. Esto no afecta el rendimiento del producto, ya que todos sus

componentes estan disefiados para una durabilidad maxima.

Competencia.

Con el crecimiento que esta teniendo el mercado del reciclaje tanto nacional
como internacionalmente, la competencia ha aumentado en gran manera,
muchas personas al notar la rentabilidad del negocio del reciclaje decidieron
emprender su propio negocio, con el mercado se dividié a un mas, por lo que la
empresa se ha visto afectada en la disminucion de sus clientes como en sus

ventas.
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ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR:

Infraestructura:

Direccion de la empresa, Finanzas, contabilidad y sistemas legales

Administraciéon de Recursos Humanos:

Seleccidn y reclutamiento de personal, induccion, capacitacion y compensacion.

Desarrollo de Tecnologia:
Disefio de procesos, estudios de mercado y tecnologia de la empresa,

Compras:

Actividades Secundarias

Suministros, materiales reciclables, maquinaria'y equipo, edificios y servicios,

Logistica interna: Operaciones: Logistica externa: | Mercadeo y Servicio post venta:

- Recepcién de - Recepcion de - distribucién de ventas: -Evaluacién de
suministros. materiales ferrosos los materiales - Publicidad la de la

- Almacenamiento de y no ferrosos. reciclados hacia | - Estudios de satisfaccion
materiales - Clasificacion de los los clientes. mercado. de los clientes. QJ§
reciclados. materiales - Planificacion - Promociones. | - Comunicacién CS

- Registro de - Mantenimiento de personalizada g

inventarios. maquinaria y

equipo.

Actividades Primarias
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1. Actividades primarias

Estas actividades se agrupan en cinco categorias

a) Logistica de interna.

b)

Los proveedores llevan los suministros necesarios para poder llevar a cabo
cada una de las operaciones que se realizan en la empresa, el encargado
de bodega es quien se encarga de la recepcion y almacenamiento y
distribuirlo a cada una de las areas dentro de la empresa.

Todos los materiales reciclados que llegan a la empresa se trasladan al area
de almacenamiento, donde se lleva el proceso de seleccion y clasificacion
de los materiales.

Se lleva a cabo un registro de inventarios, con el fin de llevar un control
adecuado de todos los ingresos y egresos de los materiales, asimismo para

determinar el momento en el cual se van a necesitar los suministros.

Operaciones.

Estas se llevan a cabo en la recepcion de los materiales estan: el peso de
los materiales ferrosos y no ferrosos que llevan las personas, esto se hace
por medio de una bascula de tipo industrial, luego se trasladan al area de
almacenaje.

La clasificacion de los materiales se hace separando lo que es fragmentable
esto es todo el material liviano y de todo este material para aprovechar el
espacio de carga en los contenedores se utiliza una maquinaria para su
compactacion, donde se reduce su tamafio y aumenta el espacio de carga
en los contenedores. También hay otra clasificacién que se le llama menudo,
este es todo el material mas pesado y los cortes tienen que estar menores
a sesenta centimetros para que tenga esta clasificacion.

Para que las operaciones de la empresa se lleven de una manera eficiente
y que se cumplan con los pedidos de los clientes, se realizan los

mantenimientos preventivos y correctivos a la maquinaria y equipo para que
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d)

esto tengan un buen desempefio y que no presenten fallas durante el

proceso de carga y descarga de los materiales.

Logistica externa.

Para la distribucién de los materiales la empresa cuenta con transporte
propio donde se cargan las rastras con los materiales reciclados y se
distribuyen a los clientes, esto se hace a través de un solo canal de
distribucion donde la empresa vende los materiales reciclados a la empresa
manufacturera donde esta se encarga de procesar los materiales reciclados
en productos nuevos donde los consumidores pueden utilizarlos
nuevamente. Cuando la empresa realiza exportaciones de los materiales
reciclados, contrata una empresa externa de trasporte que es la encargada
de llevar los contenedores a los distintos puertos de embarque para

trasladarlos a otros paises.

Mercadeo y ventas.

Para captar mas clientes, la empresa lleva a cabo campafas de publicidad
por medio de las distintas redes sociales, que son los medios donde se
puede captar hoy en dia con mas facilidad los clientes, asi mismo se realiza
una publicidad de boca en boca, donde los mismos clientes por la
experiencia que han tenido con nosotros nos van recomendando con mas
personas, de esta manera se van captando mas clientes. Asimismo, se
realizan estudios para determinar cudl es la satisfaccion de los clientes hacia
la empresa, esto nos permite mejorar cada uno de los procesos que se
llevan a cabo dentro de la empresa. Las promociones que se realizan en la
empresa para mantener la fidelidad de los clientes y llamar la atencion de
nuevos clientes se hace por medio otorgamiento de cupones en los cuales
podran participar en sorteos y ganar premios al instante, los cuales mantiene

a los clientes contentos y emocionados que pueden ganar algo.

27



e) Servicios.

Se lleva a cabo brindandoles una atencion personalizada a los clientes, por
medio del gerente de ventas de la empresa, esto se hace con el fin de saber
gué es lo que piensa el cliente de la empresa, si ha sido la calidad adecuada
de los materiales que se le han distribuido, con los cual le permite a la
empresa evaluar en qué nivel esta la satisfaccion del cliente y si se necesita
realizar mejoras en la empresa para aumentar el valor que los clientes

esperan obtener de la empresa.

2. Actividades de soporte

a) Adquisicion.

En la empresa Recicladora Shaddai S.A., los procesos se llevan de la
siguiente manera: para la compra de suministros que se utilizan para que
tengan un buen funcionamiento la maquinaria y equipo de la empresa, se
realizan por medio de un proceso donde se realizan varias cotizaciones con
las diferentes empresas proveedoras con el fin de obtener varias opciones
la cual podremos elegir la mejor opcion donde nos brinden los mejores
precios y la calidad de los suministros que necesitamos para poder llevar a
cabo cada una de las operaciones de la empresa sin dificultad y
garantizando el 6ptimo rendimiento de nuestra maquinaria y equipo.

Los materiales reciclables son la principal fuente de ingresos que tiene la
empresa y estos se clasifican como materiales ferrosos y no ferrosos, el
proceso de compra que se realiza en la empresa se lleva de la siguiente
manera; las personas que desean vender sus materiales que tienen
acumulados en sus casas, los llevan a la empresa alli se les clasifica se les

pesa su material, luego se ingresa al sistema donde se lleva el registro de
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todo lo que entra y sale de la empresa, cuando todo esta ingresado se
procede a realizar el respectivo pago por los materiales que han llevado, lo
cual obtienen ingresos extras por llevar los materiales que ya no utilizan. En
la empresa se realizan compras tanto a personas individuales como a
empresas y se realizan compras de libras hasta cantidades grandes en
toneladas.

Para gque la empresa tenga un buen funcionamiento en sus operaciones y
gue estas sean eficientes y eficaces se efectian compras de maquinaria y
equipo acorde a las necesidades que tiene la empresa con el fin de aumentar
su productividad, la maquinaria y equipo adquirida en la empresa va desde
la compra de compactadoras industriales que ayudan a reducir los
volumenes de los mariales y aprovechar el espacio de carga en la
distribucion de los materiales, lo que le brinda a la empresa a obtener
mejores precios por los materiales, asi como el ahorro en el transporte de
carga, asimismo se realizan compras de montacargas los que facilita la
cargay descarga de los materiales, lo que permite mayor seguridad para los
empleados que realizan estos trabajos en la empresa. Asimismo, se realizan
compras de transporte liviano y pesado, lo cual se utiliza para realizar una
distribucion y recoleccién mas eficiente de los materiales, lo que le permite
obtener ahorros considerables.

Para mejorar sus operaciones y ampliar el area de almacenamiento en la
planta central se decidié adquirir un terreno el cual cuenta con bodegas las
gue utiliza para el almacenamiento de los materiales como para el resguardo
de la maquinaria, con esta adquisicién la empresa mejoré su capacidad de
almacenaje, asi como la obtencién de un mayor espacio para realizar las
operaciones de una manera mas rapida.

Los servicios que adquiere la empresa son principalmente para llevar a cabo
el mantenimiento preventivo y correctivo que se realiza a la quinaria, el
transporte y el equipo que utiliza la empresa. Asimismo, adquiere servicios

para darle el mantenimiento de las instalaciones eléctricas de la empresa
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b)

con el fin de evitar cualquier inconveniente que pueda surgir dentro de las

instalaciones y causar pérdidas significativas.

Desarrollo tecnolégico.

Se implementa en la empresa con el fin de mejorar cada vez més el disefio
de sus procesos, lo que le permite ganar una ventaja competitiva ante la
competencia. El disefio de procesos la empresa los realiza acorde a las
necesidades de los clientes, lo que le permite crear valor en cada uno de sus
procesos, porque siempre se enfocan pensando en el cliente, lo que le
permite a la empresa obtener un mejor rendimiento tanto en sus operaciones
como en el aumento de su rentabilidad.

Para establecer los deseos y necesidades de los clientes, la empresa
efectla estudios de mercado, el cual le brinda informaciéon precisa y
confiable, de que es lo que el cliente necesita, asimos los estudios de
mercado le proporcionan a la empresa informacién de qué lugares son los
mMAas convenientes para realizar negocios y donde se encuentra un mercado

potencial.
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c) Recursos Humanos.

Para el reclutamiento del nuevo personal que la empresa necesita para
cubrir nuevos puesto o puestos ya existentes, se realizan anuncios para que
las personas interesadas en el puesto puedan llevar sus solicitudes de
empleo al Departamento de Recursos Humanos, contando con varias
solicitudes de empleo se procede a la depuracién de cada una de las
solicitudes y se dejan a las personas que se considera que estan aptos para
el puesto. Luego se procede con la realizacion de las entrevistas de los
aspirantes para evaluar sus capacidades y destrezas para desempeniar el
puesto. Una vez seleccionado al nuevo personal se procede con la
realizacion de la induccién para darles a conocer cuales son las actividades
gue va a desempeniar dentro de la empresa, se da a conocer la historia de
la empresa para que tengan conocimiento desde sus inicios y que se sepan
cual es la mision y vision de la empresa, para que el nuevo personal sepa
cuales son los objetivos y metas que desea cumplir la empresa tanto en el
corto como en el largo plazo, en la induccion también se da a los manuales
de procedimientos, politicas y normas que se deben de cumplir en la
empresa. Luego de finalizado el proceso de induccion se procede con la
capacitacion del nuevo personal, se hace con el fin de que el personal
desarrolle mejor sus habilidades y destrezas y aporte mejores rendimientos
a la empresa, la cual aumentara su rentabilidad. Las capacitaciones se
realizan de una manera constante a todo el personal de la empresa, para
gue puedan desarrollarse de mejor manera en sus puestos. Las
compensaciones que realiza la empresa para todos sus empleados son las
establecidas por la ley, también se establecen con forme al puesto que
desempeian, para que los empleados se sientan motivados a seguir
realizando de la mejor manera sus actividades, la empresa emplea bonos
de desempefio durante el mes, estos bonos se les otorga ya sea en efectivo

o el otorgamiento de dias extra de vacaciones, este tipo de incentivos
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permite mantener la motivacion de los empleados quienes buscan cumplir

con sus metas y obligaciones para poder obtener este tipo de bonos.

d) Infraestructura.

e Alianzas entre productores, lo que permite la eficiencia en el uso de los
costos.
e Mejora el sistema de distribucion, logistica y mercadeo de la empresa, lo que
le ayuda a tener mayor ventaja competitiva.
e Identifica los cuellos de botella y problemas que se generan.
e Permite el andlisis de manera global y separada de cada parte de la cadena.
La direccion de la empresa se lleva de manera conjunta como equipo de trabajo,
con el fin de tomar las mejores decisiones que beneficien a la empresa. En la
direccion se tiene la responsabilidad de realizar la planificacion estratégica,
desarrollar controles en cada una de las operaciones que se realizan a la empresa
para garantizar su buen funcionamiento y lograr cada uno de los objetivos y metas
propuestos. La direccidén de la empresa es una labor que se realiza continuamente
en el tiempo, donde se gestionan los recursos productivos necesarios de la
empresa para poder alcanzar las metas fijadas con una mayor eficiencia. En la
direccién de la empresa es donde se plantean, coordinan y desarrollan cada una
de las tareas necesarias para poder cumplir con las metas establecidas en la

planificacion.

Las finanzas de la empresa se manejan de una manera 6ptima donde se toman las
mejores decisiones para obtener un maximo rendimiento en el capital y dinero de
la empresa. El principal objetivo que se tiene en las finanzas de la empresa es
conseguir un buen control de los recursos econémicos para ayudar a lograr el
cumplimiento de las metas propuestas. Por medio de las finanzas nos permite
establecer cual es la situacion en la que se encuentra la empresa y tomar las
mejores decisiones que nos ayuden a mejorar las utilidades, asimismo a distribuir
de manera eficiente cada uno de los recursos financieros para que la empresa

tenga liquidez suficiente para seguir operando de manera sélida. También nos
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permite establecer cuales son las mejores formas en que la empresa pueda
financiarse, ya sea de manera interna como externa. Por medio las finanzas
podemos controlar eficientemente los recursos y medir los riesgos en que se

pueden incurrir a la hora de la implementacion de algun proyecto de la empresa.

La contabilidad es una de las tareas mas importantes que se llevan dentro de la
empresa, porque permite monitorear y conocer en detalle la evolucion comercial
gue esta tenido la empresa en sus actividades comerciales. La contabilidad de la
empresa nos permite tener de manera detallada cada uno de los ingresos y egresos
gue tiene la empresa, por medio de la contabilidad podemos establecer si la
planificacion y estrategias tomadas estan generando los resultados esperados, la
contabilidad nos ayuda a establecer si la empresa esta teniendo las utilidades
esperadas, porque se llevan a cabo una serie de analisis que nos permiten

establecer cual es su situacion actual.

La empresa cumple con cada uno de los aspectos legales que rigen en el pais,
como el cumplimiento de los pagos de impuesto, contar con los permisos y licencias
necesarias para llevar a cabo el funcionamiento de la empresa y con ello evitar
cualquier tipo de demanda. La empresa esta en constante actualizacién sobre las
modificaciones que sufren las leyes en el pais, lo cual le permite anticiparse y lograr

una ventaja competitiva en el cumplimiento en el sistema legal del pais.

ANALSIS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS.

1. Planeacion.

Este proceso para la empresa es fundamental para establecer los objetivos,
estrategias y acciones que permitan el funcionamiento eficiente y sostenible de
la empresa. En el proceso de planificacion lo realiza el Gerente General
juntamente con la Junta Directiva de la empresa, donde se establecen los
objetivos y metas claras de lo que se desea alcanzar, esto se realiza de manera
mensual y anual, se evalla para establecer si se estdn generando los

resultados esperados. Con base a los objetivos propuestos se procede a crear
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estrategias que nos van a permitir alcanzar nuestras metas. Esto incluye
estrategias de compras, estrategias de ventas y estrategias de optimizacion de
procesos. Se elaboran presupuestos y proyecciones financieras donde se
reflejen los costos, ingresos y ganancias proyectadas de manera mensual y
anual. Se definen las actividades de como recolectar, clasificar, procesar y
vender los materiales reciclados de manera eficiente y sostenible, asimismo se
planifica la gestion del personal de la empresa, incluyendo la contratacion,
capacitacion y desarrollo de los equipos con el fin de que estén preparados
adecuadamente para realizar sus actividades y cumplir con los objetivos
propuestos.
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2. Organizacion.

Supervisar las operaciones diarias de la empresa
Disefar las estrategias y fijar los objetivos para el

crecimiento
Gerente Mantener los presupuestos y optimizar los gastos
General Establecer politicas y procesos
Supervisar la contratacion y la formacién de los nuevos
empleados
Evaluar y mejorar las operaciones y el desempefo
financiero

Preparar informes periddicos para la alta direccion.

Puesto Descripcion
Desarrollar e implementar estrategias e iniciativas de RR.
HH. Alineadas con la estrategia empresarial general.
Gestionar el proceso de reclutamiento y seleccion del
Gerente de | nuevo personal

Recursos Fomentar un entorno de trabajo positivo.

Humanos Mantener los planes de pago y programas de beneficio.
Valorar las necesidades de formacion para aplicar y
controlar programas de capacitacion
Informar a la direccion y ofrecer apoyo en las decisiones
a través de métricas de RR.HH.

Garantizar el cumplimiento legal a lo largo de la gestidn
de los Recursos Humanos

Puesto Descripcion

Compilan y mantienen los expedientes del personal
Registran los datos de cada empleado

Asistente | Preparar informes y presentaciones para

de comunicaciones internas

Recursos | Actualizar las bases de datos de RR, HH.

Humanos | Ayudar en la preparacion de néminas proporcionando
datos relevantes, como ausencias, primas y bajas
Preparar documentacion para politicas y
procedimiento de RR.HH.
Procesar solicitudes de empleados y ofrecer
informacion relevante



Puesto

Gerente
administrativo

Puesto

Asistente
Administrativo

Contabilidad

Descripcion
Planificar y coordinar procedimientos y sistemas
administrativos, asi como idear modos de optimizar
procesos
contratar y formar personal, asi como asignar
responsabilidades y espacio en la oficina
Gestionar calendarios y plazos de entrega
Asegurar un flujo de informacién y adecuado dentro de la
empresa para facilitar otras operaciones empresariales
Controlar costes y gastos para ayudar en la preparacion de
presupuestos.
Supervisar los servicios en las instalaciones, las actividades
de mantenimiento y contratistas.
Asegurarse que las operaciones cumplan las politicas y las
normativas
Mantenerse al dia de todos los cambios organizativos y las
novedades empresariales

Descripcion
Responder y pasar llamadas telefénicas
Organizar y programar citas
Planificar reuniones y escribir actas detalladas
Escribir y distribuir email, notas de correspondencia y
formularios
Asistir en la preparacion de informes programados de forma
periodica
Actualizar y mantener los procedimientos y politicas en la
oficina
Mantener listas de contactos.
Preparar y conciliar los informes de gastos
Actuar de punto de contacto para clientes internos y
externos.

Preparar depdsitos bancarios, hacer apuntes en el libro
diario, mayor y elaborar los estados financieros

Conciliar cuentas de manera oportuna

introducir a diario datos clave de transacciones financieras
en la base de datos

Brindar asistencia y apoyo al personal de la empresa
Investigar, realizar el seguimiento y reparar problemas y
discrepancias contables o de documentacion.

Trabajar de acuerdo con las normas y los procedimientos
establecidos y las leyes aplicables

Actualizar constantemente el conocimiento del puesto de
trabajo.
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Gerente
comercial

Ventas

Gerente
Operativo

Asistente
Operativo

Planificacion de los presupuestos de ventas

Definir objetivos y establecer metas para el equipo de ventas
Realizar pronésticos de ventas

Seleccion y contratacion de los vendedores

Investigar y conocer el mercado

Motivar al equipo de trabajo

Estudiar a la competencia para saber sus estrategias.
Identificar nuevos clientes potenciales y mantener
excelentes relaciones con los actuales

Estar al dia con las nuevas tendencias y productos del
mercado.

Vender los productos o servicios explicando sus
caracteristicas y especificaciones.

Brindar asesoria a los clientes sobre precios, promociones,
ubicar los productos, etc.

Mantener registro de las ventas y colaborar en el control de
inventarios.

Gestionar el punto de ventas organizando estante y
mostradores

Colaborar en el procesamiento y cobro de pedidos.

Garantizar que todas las operaciones se lleven a cabo de un
modo apropiado y rentable.

Mejorar los sistemas, procesos y mejores practicas de
gestion operativa.

Comprar materiales, planificar el inventario y supervisar la
eficiencia del almacén

Formular objetivos estratégicos y operativos

Examinar los datos financieros y usarlos para mejorar la
rentabilidad

Gestionar presupuestos y previsiones

Realizar controles de calidad y controlar los KPI de
produccion

Encontrar modos de aumentar la calidad del servicio de
atencion al cliente

Preparar las solicitudes de pagos de facturas de servicio y
bienes de la oficina.

Responsable de la gestion de documentos y archivos.
Apoyar las actividades del equipo de operaciones

Integrar los estandares de la cadena de suministros en las
funciones operativas.

Apoyar en la administracion de inventarios de oficina
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Cargar y descargar los materiales que llegan a la empresa.
Area Realizar la inspeccion y seleccién de materiales

Operativa Pesar los materiales que llevan a la empresa

Supervisar la produccion diaria de los materiales
Llevar el control de mantenimiento de la maquinaria

Tabla realizada por: Nilson Nectali Orellana Garcia

Direccion.

Esta se lleva a cabo principalmente por el Gerente General de la empresa, él es
el responsable de que se cumpla la visién y mision de la empresa, para ello
debe de conocer la industria del reciclaje de chatarra, incluyendo los tipos de
chatarra, los mercados de reciclaje, los precios de los materiales y las
regulaciones ambientales. Se desarrollan estrategias de negocio sélidas donde
se incluyen los objetivos a largo plazo, identificacién de mercados y estrategias
de crecimiento. La direccion de la empresa es una labor que se realiza
continuamente en el tiempo, donde se gestionan los recursos productivos
necesarios de la empresa para poder alcanzar las metas fijjadas con una mayor
eficiencia. En la direccidon de la empresa es donde se plantean, coordinan y
desarrollan cada una de las tareas necesarias para poder cumplir con las metas

establecidas en la planificacion.

Control.

Este proceso es llevado a cabo por los gerentes de cada uno de los
departamentos, donde se realizan controles de calidad, control de inventarios,
control de costos, controles de salud y seguridad, control de procesos, control
de la cadena de suministros y control financiero. Esto ayuda a garantizar que
las operaciones de la empresa sean eficientes, seguras y que cumplan con las
regulaciones. Para llevar un buen control se establecen estandares de calidad

para asegurar que toda la chatarra reciclada cumpla con lo establecido, se
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realizan inspecciones contantes de todos los materiales entrantes y salientes.
Se realiza una gestion de inventarios donde se lleva un registro preciso de la
cantidad y el tipo de chatarra que entra y sale de la empresa, se lleva a cabo un
control de los costos operativos, incluyendo los costos de mano de obra,
adquisiciones de chatarra, equipos y logistica. En el area operativa se lleva un
control de seguridad para los empleados y clientes, se establecen
procedimientos de seguridad, se proporciona equipos de proteccion personal y
se les da capacitaciones sobre seguridad. Para que la maquinaria y equipo
estén siempre en Optimas condiciones y que no se detenga el proceso
productivo, se llevan a cabo controles constantes sobre mantenimientos
preventivos y correctivos. Asimismo, se llevan a cabo auditorias internas
regulares con el fin de evaluar el cumplimiento de los procedimientos y

regulaciones.

Finanzas

Es un componente importante para el funcionamiento de la empresa. Este es
llevado a cabo por el departamento administrativo de la empresa, donde se
encarga de analizar todos los ingresos y egresos de la empresa, y de qué forma
se van a distribuir los recursos. Los principales ingresos de la empresa
provienen de los materiales reciclados como lo son; materiales ferrosos y
materiales no ferrosos. Los principales costos en los que se incurren en la
empresa se incluyen la adquisicion de chatarra, transporte de los materiales,
los costos de procesamiento, el mantenimiento de equipos y la mano obra. Se
realizan presupuestos de manera mensual y anual donde se detallan los
ingresos y egresos previstos durante el periodo, el presupuesto nos garantiza
una gestion financiera solida y un control de costos efectivo. Por medio de las
finanzas se establecen los flujos de efectivo donde nos permite asegurarnos de
gue haya suficiente efectivo disponible para cubrir los gastos operativos y las

inversiones en equipo y tecnologia.
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Estado de Resultados Recicladora Shaddai S.A. Andlisis
Agosto Septiembre
Ventas Q 939,465.00 | Q 943,690.00 0.45%
Costo de ventas Q 422,759.25 | Q 405,786.70 -4.01%
Utilidad bruta Q 516,705.75 | Q 537,903.30 4.10%
Gastos de ventas Q 125,860.00 | Q 119,840.00 -4.78%
Gastos de administracion Q 98,350.00 | Q 100,690.00 2.38%
Utilidad en operacion Q 292,495.75| Q 317,373.30 8.51%
Gastos financieros Q -1 Q -
Utilidad antes de intereses e impuestos Q 292,495.75| Q 317,373.30 8.51%
Impuesto sobre la renta 25% Q 73,123.94| Q 79,343.33 8.51%
Utilidad Neta Q 219,371.81 | Q 238,029.98 8.51%
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Balance General proyectado

ACTIVO

Activo corriente

Caja

Bancos

Cuentas por cobrar
Anticipo a proveedores
Inventario

Total activo corriente

Activo no corriente

Mobiliario y equipo de oficina
Maquinaria

Edificios

Equipo de cdmputo

Menos depreciacion acumulada
Total activo no corriente

Empresa: Recicladora Shaddai S.A.
Balance General
Al:

2022 2023 2024
Q325,800.00 Q390,960.00 Q469,152.00
Q675,900.00 Q811,080.00 Q973,296.00
Q235,800.00 Q282,960.00 Q339,552.00

Q32,500.00 Q39,000.00 Q46,800.00

Q. 415,300.00 Q498,360.00 Q598,032.00
Q1,685,300.00 Q2,022,360.00 Q2,426,832.00
Q56,900.00 Q68,280.00 Q81,936.00
Q1,236,400.00 Q1,483,680.00 Q1,780,416.00
Q2,425,600.00 Q2,910,720.00 Q3,492,864.00
Q25,900.00 Q31,080.00 Q37,296.00
-0325,900.00  -0391,080.00 -0Q469,296.00
Q3,418,900.00 Q4,102,680.00 Q4,923,216.00

TOTAL DEL ACTIVO

05,104,200.00] 06,125,040.00] ©7,350,048.00|

2022 2023 2024

PASIVO

Pasivo corriente

Cuenta por pagar Q. 275,800.00 Q. 317,170.00 Q. 364,745.50

prestaciones por pagar Q. 335,900.00 Q. 403,080.00 Q. 483,696.00

Anticipo de clientes Q. 120,300.00 "Q. 139,548.00 "Q. 161,875.68

Sueldos por pagar Q. 154,600.25 Q. 185520.30 Q. 222,624.36

Total pasivo corriente 0Q886,600.25 0Q1,045,318.30 Q1,232,941.54

Pasivo no corriente

Cuentas por pagar LP Q. 536,500.00 Q. 590,150.00 Q. 649,165.00

Total pasivo corriente Q536,500.00 0Q590,150.00 0Q649,165.00
|TOTAL DEL PASIVO | 142310025 1,635,468.30 | 1,882,106.54

CAPITAL

Capital social
Utilidades retenidas
Utilidades del ejercicio
TOTAL DEL CAPITAL

Q. 1,436,823.00 Q.1,571,984.20 Q. 1,725,753.24
Q. 375,600.00 Q. 413,160.00 Q.  454,476.00
Q.1,868,676.75  Q.2,504,427.50 Q. 3,287,712.22

Q3,681,099.75  Q4,489,571.70 Q5,467,941.46

I TOTAL PASIVO Y CAPITAL

05,104,200.00]  ©06,125,040.00]  ©7,350,048.00
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Razon de liquidez.

Razoén de liquidez Simple 2023
RLS= AC X100
PC
RLS= Q. 2,022,360.00 1
Q. 1,045,318.30
RLS= 193.47%

Esto significa que por cada Q.1.00 de deuda con vencimiento a 1 afio se tiene para

responder Q1.93, es decir que se cubre la deuda y todavia se tendria un ahorro de

Q.0.93.

Prueba del acido.

Prueba del acido
PA= AC-i X100
PC
PA= Q. 2,022,360.00 -498360 1
Q. 1,045,318.30
PA= 145.79%

Esto significa que por cada Q.1.00 de deuda con vencimiento a un afio se tiene para

responder Q1.46, pero se toma en cuenta el descuento de los inventarios; es decir que

la empresa Recicladora Shaddai S.A., podria pagar sus deudas, aun si no logra liquidar

los inventarios.

6. Ventas.

Tabla de ventas mensuales del aifio 2023
Enero Q. 945,628.00 Abril Q. 926,900.00 Julio
Febrero Q. 875,350.00 Mayo Q. 934,890.00 Agosto
Marzo Q. 910,985.00 Junio Q. 896,530.00 Septiembre
Realizada por: Nilson Orellana Garcia.

Q. 918,690.00
Q. 939,465.00
Q. 943,690.00
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ventas mensuales 2023

Q.960,000.00

Q.940,000.00

Q.920,000.00

Q.900,000.00

Q.880,000.00

Q.860,000.00 .

Q.840,000.00
o Q 29 R © O © <O @
) < . \8) > N D S
& L TS Y

o
Realizada por: Nilson Orellana Garcia
Los principales ingresos que la empresa obtiene por la comercializacion de
materiales reciclados son: materiales ferrosos que representan un 68% de sus

ventas y los materiales no ferrosos que representan un 32%, a continuacion, se

presenta su respectiva grafica.

Porcentaje de ventas aproximadas

B Materiales ferrosos

B materiales no ferrosos

Realizada por: Nilson Orellana Garcia

Politicas de ventas.

Las politicas de ventas que maneja la empresa para obtener un flujo de efectivo
adecuado, manejamos un 60% de nuestras ventas al contado y un 40% de las
ventas al crédito, se manejan plazos de 15, 30 y 45 dias para realizar los
respectivos pagos, se establecen precios competitivos para incentivar a las
empresas a adquirir nuestros materiales reciclados.

43



7. Produccion.

En la empresa Recicladora Shaddai S.A., establece una red de recoleccion para
adquirir la chatarra de diferentes fuentes, como empresas, industrias, hogares
y centros de acopio. Esto implica la implementacion de estrategias y logistica
para asegurar el suministro constante de la chatarra. Una vez que la chatarra
se recolecta, se lleva a las instalaciones de la empresa de reciclaje para su
clasificacion y procesamiento. En esta etapa, se separan los diferentes tipos de
chatarra, como menudo, fragamentable, pacas, acero, aluminio, cobre, etc. Se
utilizan equipos y maquinarias especializadas para compactar y preparar la
chatarra para su posterior procesamiento. Una parte importante de la
produccion de una empresa de reciclaje de chatarra es la gestion adecuada de
los residuos generados durante el proceso. Esto implica la implementacion de

medidas de seguridad y cumplimiento de las regulaciones ambientales para

minimizar los impactos negativos en el medio ambiente.
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Diagrama de proceso de produccion.
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8. Mercadeo.

La empresa se enfoca principalmente en determinar quiénes son sus clientes
principales, esto ayuda a comprender de mejor manera cuales son sus expectativas y
necesidades. Se enfoca en proyectar un mensaje claro y convincente donde se
destacan los beneficios del reciclaje, haciendo hincapié en la sostenibilidad, la
reduccion de residuos y el impacto ambiental positivo. Para ello utiliza las redes
sociales como Facebook para realizar su publicidad y dar a conocer las distintas
promociones con las que la empresa cuenta y dar un mensaje de concientizacion a las
personas sobre la importancia del reciclaje. Los planes de promocion que tiene la
empresa para poder aumentar sus ventas son; otorgarles a las personas que cada vez
que visitan la empresa un cupon para poder participar en un sorteo, donde se
entregaran premios atractivos para las personas, se realiza también con el fin de
fomentar el reciclaje en la zona. Asimismo, se implementan estrategias de precios
donde se les otorgan precios especiales una vez al mes, para fechas de fin de afo a
todas las personas que llegan a la empresa se les otorga un presente por el tiempo
gue han permanecido fieles a la empresa, con lo cual las personas se sienten muy

contentas con la labor que la empresa lleva a cabo.
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9. Sistemas y tecnologias.

e Computadoras.

e Teléfonos celulares.

e Bascula industrial.
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e Impresoras.

EPSON

e Cémaras de videovigilancia.

10.Contabilidad.

La empresa tiene un area designada especialmente para llevar el proceso
contable, ya que es un elemento fundamental para su correcto funcionamiento
y gestion financiera. Se lleva un registro y seguimiento de todas las
transacciones financieras relacionadas con la compra, venta, y procesamiento
de la chatarra. Esto incluye la documentacion de la compra de chatarra a
proveedores, la venta de chatarra procesada a clientes y cualquier otro ingreso

0 gasto asociado a las operaciones de la empresa. Se tiene un registro de
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11.

inventario donde se lleva un control detallado de la cantidad y el valor de la
chatarra que esta disponible en el area de almaceén de la empresa. El inventario
se actualiza de manera constante para reflejar las compras y ventas de
chatarra, asi como cualquier otro movimiento de inventario, como deducciones
o pérdidas. En el area contabilidad también se lleva un registro y seguimiento
de los costos asociados a las operaciones como costos de transporte, costos
de mano de obra, el mantenimiento de equipos y otros gastos administrativos.
También se calculan los costos del procesamiento de la chatarra y los gastos
operativos para poder establecer los precios de venta que sean competitivos y

rentables.

Logistica interna.

Son todas aquellas actividades y procesos que se realizan dentro de la
empresa, entre las actividades que se llevan a cabo se incluyen: la recepcion y
clasificacion de la chatarra, en esta etapa, se reciben los materiales reciclados
de diversas fuentes y se lleva a cabo su clasificacion. Esto implica separar los
diferentes tipos de materiales y eliminar cualquier elemento no reciclable
presente en la carga. Posteriormente, se lleva a cabo el procesamiento y
preparacién, donde una vez clasificada la chatarra se somete al proceso de
compactacion y otros métodos para prepararla adecuadamente para su
posterior reciclaje. Después de ser procesada, la chatarra se almacena en areas
designadas dentro de las instalaciones de la empresa. Estos espacios de
almacenamiento estan organizados de manera eficiente para facilitar la

identificacion y recuperacion de los materiales reciclados cuando sea necesario.
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Diagrama de logistica interna
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12.Logistica externa.

Se refiere a las actividades y procesos relacionados con el transporte y entrega
de los materiales reciclados a los clientes. Se inicia con la planificacion del
transporte, en esta etapa se planifica la logistica de transporte para establecer
la recoleccion de la chatarra a diferentes empresas y a personas particulares,
asimismo para que los materiales reciclados sean entregados de manera
eficiente y oportuna a los clientes, los envios se realizan a través de camiones
propios de la empresa. Se realiza la gestion de la cadena de suministros para
garantizar que los materiales reciclados sean entregados a los clientes en los

tiempos pactados, donde se lleva a cabo la programacion de rutas y se da un

seguimiento a cada envio.
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13.Distribucion.

Es un proceso fundamental para la empresa porque le permite asegurase de
gue los materiales reciclados sean entregados de manera eficiente y oportuna.
Este proceso se empieza con la recoleccién de la chatarra en diferentes
empresas y hogares particulares, se lleva a cabo un proceso de clasificacion y
separacion de los diferentes materiales, luego se empieza a realizar la carga de
las plataformas y contenedores, posteriormente se planifica y organiza el
transporte de la chatarra hacia los clientes, esto implica coordinar el envio de
los materiales a través de camiones propios de la empresa hacia los clientes.
Durante el proceso de distribucion se realiza un seguimiento de los envios y se
gestiona la documentacion y los registros necesarios, donde se incluye la

emision de facturas, la actualizacion de inventarios y cualquier otra actividad

administrativa relacionada con la distribucion de los materiales reciclados.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS:

Fortalezas:

1. Segun la gremial de recicladores de Guatemala, la empresa cuenta con un
25% de la cartera de clientes en el mercado del reciclaje.

2. La empresa tiene una capacidad de procesamiento de chatarra de 12,000
toneladas al afio, lo que la coloca como una de las empresas de reciclaje
mas grandes de la regién.

3. Cuenta con 4 maquinas compactadoras industriales, que permiten reducir el
tamano de la chatarra y aumentar la capacidad de carga en un 240% en el
transporte lo que reduce los costos de distribucion.

4. Segun evaluaciones realizadas por el departamento financiero, la empresa
cuenta con indice de rentabilidad del 63%, lo cual le da una estabilidad
financiera.

5. Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el mercado del reciclaje.

Oportunidades:

1. Aumento de un 15% de clientes en los mercados internacionales.

2. Con la creciente demanda de materiales reciclados en los mercados
internaciones, se pretende aumentar en un 30% las exportaciones de
chatarra para el 2024.

3. El aumento de la conciencia ambiental ha llevado a un aumento en la
demanda de materiales reciclados. La empresa podria aumentar su
capacidad de procesamiento en un 10% para aprovechar esa oportunidad.

4. La inversion en tecnologias avanzadas de reciclaje podria mejorar la
eficiencia y reducir los desperdicios, generando ahorros significativos de un
12%.

5. Ingresar a tres nuevos mercados de reciclaje como: pet, vidrio y carton. Lo
gue le permitirda a la empresa diversificarse y aumentar oportunidades de
negocio.
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Debilidades

1. La capacidad instalada de la empresa en el area de almacenamiento esta

reducida en un 10%, por lo que la empresa necesita aumentar su capacidad
de almacenamiento para tener un mejor funcionamiento.

La empresa enfrenta una tasa de desperdicio del 8% en el proceso del
reciclaje, lo que representa una pérdida de Q.200,000.00 al afio en
materiales.

Equipo de cOmputo obsoleto, lo que repercute lentitud en los procesos
digitales y perdida de informacién, lo que genera costos adicionales de un
2%.

Retrasos en la recoleccion de chatarra con los proveedores, porque
actualmente solo se cuenta con 8 camiones, lo que dificulta cumplir con sus
requerimientos.

Falta de liquidez de la empresa, segun el Departamento Financiero la
rotacién de sus inventarios es muy lenta, se tiene una rotacion de 15 veces

al afo, por lo que sus saldos en caja son muy bajos.

Amenazas:

Aumento de un 30% de la competencia del reciclaje en los ultimos 3 afios.
Aumento de 43% en los precios de los suministros de la empresa durante el
afio 2023, lo que disminuye su utilidad.

Disminucion de un 35% de los precios de venta en los mercados
internacionales en los ultimos meses del afio 2023.

Aumento de un 20% en los costos en las exportaciones de la chatarra.
Cambios en las regulaciones ambientales podria imponer costos adicionales

de un 5% y requisitos mas estrictos para el reciclaje de chatarra.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES:

Uno.

En el Departamento de Ventas de la empresa Recicladora Shaddai S.A., esti
presentando costos adicionales equivalentes a Q. 20,000.00 mensuales en promedio
desde el mes de agosto del 2022 a octubre del 2023. Esto se debe a que no se cuenta
con la capacidad suficiente para realizar el pesaje y control de camiones con
materiales reciclables, por lo cual se tienen que trasladar a otra empresa que presta
este servicio, esto conlleva costos de pagos de bascula, combustible, desgaste del
transporte, entre otros. Este inconveniente genera molestias en los clientes por
retrasos en las entregas de los materiales, asimismo se generan retrasos en las

operaciones diarias de la empresa.

Dos.

El Departamento de Produccién de la empresa Recicladora Shaddai S.A., tiene
pérdidas de ventas equivalentes a Q. 120,000.00 mensuales en promedio desde el
mes de agosto del 2022 a septiembre del 2023. Esto se debe a que no se logra cumplir
con la demanda de materiales reciclados, porque ha aumentado un 10% de 650
toneladas vendidas mensualmente y el departamento de produccién no ha podido
cumplir con estos requerimientos. Lo que ha generado molestias por parte de los
clientes y los ha llevado a buscar a la competencia para que les provean el faltante

gue ellos necesitan.

Tres.

En el Departamento de Produccién de la empresa Recicladora Shaddai S.A., se han
tenido perdidas equivalentes a Q. 15,000.00 mensuales en promedio desde el mes de
enero a septiembre del 2023. Esto se debe al desperdicio de materiales reciclados por
la ineficiencia en las maquinas de procesamiento, lo cual afecta en el cumplimiento de

las entregas de materiales reciclados a los clientes.
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Cuatro.

En el Departamento de Ventas de la empresa Recicladora Shaddai S.A., se han tenido
perdidas equivalentes a Q. 50,000.00 mensuales en promedio desde el mes de
noviembre del 2022 a octubre del 2023. Esto es debido al incumplimiento de las
entregas de los materiales reciclados a los clientes, por no contar con el transporte
necesario para el cumplimiento de las entregas, lo que genera multas en el

incumplimiento de los contratos.

Cinco.

El Departamento de Produccién de la empresa Recicladora Shaddai S.A., ha tenido
un aumento en la produccion de pacas defectuosas derivado de errores de célculo en
el peso y tamafio, lo que ha generado un 5% de pacas defectuosas, de 650 toneladas
gue se producen mensualmente con un costo de Q. 30,000.00 mensuales en promedio
desde el mes de septiembre del afio 2022 a octubre del 2023. Esto se debe a errores
en la operacion de la maquinaria, errores en célculos en el peso y tamafio que se
deben cumplir en la produccion de pacas, derivado de la capacitacion no adecuada de
los empleados, lo que no permite cumplir con la meta del 3% méaximo de las toneladas

defectuosas y mantener los costos dentro del presupuesto.

Seis.

En el Departamento Operativo de la empresa Recicladora Shaddai S.A., se han
aumentado considerablemente las quejas por parte de los clientes, o que ha generado
perdidas equivalentes a Q. 18,000.00 mensuales en promedio desde el mes de
septiembre del afio 2022 a octubre del 2023. Esto se debe a la ineficiencia en los
procesos de clasificacion de chatarra, lo que genera pérdidas de materiales muy

valiosos durante la clasificacion, asimismo ha generado rechazo de materiales
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reciclados por parte de los clientes por no cumplir con la clasificacion adecuada, esto
provoca el aumento de costos por la devolucion de materiales reciclados y repeticion

del proceso de clasificacion.

Siete.

En el Departamento de Produccion de la empresa recicladora Shaddai S.A., se han
tenido pérdidas equivalentes a Q. 25,000.00 mensuales en promedio desde el mes de
noviembre del afio 2022 a octubre del 2023, esto se debe a la mala planificacién de la
cadena de suministros, lo que ha generado problemas con varios proveedores porque
no se ha cumplido con los tiempos establecidos en la recoleccién de los materiales
reciclados, como consecuencia algunos proveedores se han ido con la competencia y

la empresa no puede cumplir con la demanda de los clientes.

Ocho.

En el Departamento de Ventas de la empresa Recicladora Shaddai S.A., ha obtenido
un aumento en sus costos de operacién equivalentes a Q. 10,000.00 mensuales
aproximadamente desde el mes de septiembre del afio 2022 a octubre del 2023. Esto
se debe a la falta de inversion en tecnologia avanzada que permita realizar tareas de
forma automatizada, por lo que los empleados tienen que realizar operaciones

repetitivas, lo que ocasiona pérdida de tiempo y dificulta el cumplimiento de las metas.

58



Nueve.

En el Departamento de Produccién de la empresa Recicladora Shaddai S.A., se han
tenido pérdidas de equivalentes a Q. 20,000.00 mensuales en promedio desde el mes
de septiembre del afio 2022 a octubre del 2023. Esto se debe porque no se cuenta con
un sistema adecuado en la gestion de inventarios, lo que provoca pérdida de
oportunidades de ventas, acumulacion excesiva de materiales y falta de materiales

necesarios para cumplir con la demanda.

Diez.

En el Departamento Produccion de la empresa Recicladora Shaddai S.A., esta
presentando un aumento en los costos de operacion equivalentes a Q. 35,000.00
mensuales en promedio. Derivado a constantes paros en la produccion debido a la
mala planificacion de mantenimientos preventivos y correctivos de la maquinaria, lo
gque genera costos adicionales debido a reparaciones no programadas e

incumplimientos en los contratos de entrega a los clientes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

En el Departamento de Ventas de la empresa Recicladora Shaddai S.A., esté
presentando costos adicionales equivalentes a Q. 20,000.00 mensuales en promedio
desde el mes de agosto del 2022 a octubre del 2023. Esto se debe a que no se cuenta
con la capacidad suficiente para realizar el pesaje y control de camiones con
materiales reciclables, por lo cual se tienen que trasladar a otra empresa que presta
este servicio, esto conlleva costos de pagos de bascula, combustible, desgaste del
transporte, entre otros. Este inconveniente genera molestias en los clientes por
retrasos en las entregas de los materiales, asimismo se generan retrasos en las

operaciones diarias de la empresa.
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ANALISIS DEL PROBLEMA:

e Proceso actual.

Planificacion de actividades diarias, mensuales y anuales.

Peso de camiones para compra y venta de materiales reciclados.
Compra de materiales ferrosos y no ferrosos.

Pago y registro de las compras y ventas de los materiales reciclados.
Clasificacion de los materiales reciclados.

Compactaciéon de los materiales fragmentables.

Carga de los materiales reciclados para su distribucion.

© N o o B~ wDdhPE

Distribucion de los materiales reciclados a los clientes.
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e Causas del problema (frecuencias)

Frecuencia de Causas Afo 2023

Maquinaria Ocurrencias |Fecha de Inicio |Fecha final
No tiene capacidad suficiente para realizar el pesaje de camiones 25 1/01/2023| 31/10/2023
Paros en la produccion por falta de mantenimiento. 17 1/01/2023| 31/12/2023
Costos altos en reparaciones 11 1/01/2022| 31/12/2022
Métodos

Demora de tiempo en el precalentamiento de la maquinaria 32 1/01/2023| 31/12/2023
Procedimiento de calibracién incorrectos 24 1/01/2023| 31/12/2023
Variacion en los pesos de los camiones 18 1/01/2023| 31/12/2023
Mano de Obra

No siguen los procedimientos adecuadamente 16 1/01/2023| 31/12/2023
Pierden mucho tiempo 9 1/01/2023| 31/12/2023
Negligencia 6 1/01/2023| 31/12/2023
Materiales

Mala Recepcién 8 1/01/2023| 31/12/2023
Manuales de procedimientos desactualizados 4 1/01/2023| 31/12/2023
Mala ejecucion de las instrucciones 4 1/01/2022| 31/12/2022
Medio ambiente

Molestias por parte de los clientes 9 1/01/2023| 31/12/2023
Retrasos en la distribucion 5 1/01/2023| 31/12/2023
Falta de espacio de mantenimiento 3 1/01/2022| 31/12/2022
Administraciéon

Desconocimiento de sus funciones 10 1/01/2023| 31/12/2023
Controles inadecuados 13 1/01/2023| 31/12/2023
Falta de capacitacion 7 1/01/2023| 31/12/2023
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Analisis de Causay Efecto

No tiene capacidad
suficiente para
realizar pesaje de

Variacion en los pesos

Nosiguen los procedimientos
adecuadamente

camiones
: , ; procedimiento de . .
Sensores desgastados o calibracién incorrecto Programa de
dafiados mantenimiento no seguido.
mecanismos de ajuste de
Cost(l)s‘ altos en . pleso detenorados Neglgercia
reapaciones
Mala recepcion / g;o:(e;:tg;ggspane Desconocimiento de
i sus funciones
Manuales de procedimientos ' ?;::iislisiéi" la Controles
desactualizados inadecudos
Falta de espacio de
Mala ejecusion de - almacenamiento Falta de capacitacion -
las Instrucciones.
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Andlisis de Pareto

Problema | Tipo de Problema Frecuencia | Frecuencia Porcentaje | Porcentaje
acumulada acumulado

P1 Aumento en costos por incapacidad de bascula 36 36 23.38% 23.38%
P2 Reclamos por incumplimiento de la demanda 29 65 18.83% 42.21%
P3 Paro de operaciones por problemas de censores de bascula 21 86 13.64% 55.84%
P4 Pacas defectuosas 18 104 11.69% 67.53%
P5 Atrasos en la distribuciéon de los materiales. 13 117 8.44% 75.97%
P6 Perdida de informacion por equipo tecnolégico obsoleto. 12 129 7.79% 83.77%
P7 Errores en operacidn por capacitacion inadecuada. 9 138 5.84% 89.61%
P8 Pérdidas de materiales e inventarios por falta de controles. 6 144 3.90% 93.51%
P9 Atrasos en la produccién por falta de suministros. 6 150 3.90% 97.40%
P10 Paros en la produccion por falta de mantenimiento a la 4 154 2.60% 100.00%

maquinaria.

Total 154 100.00%
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Frecunencia de problemas
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Hallazgos

Hallazgo

Descripcion

Prioridad

Capacidad maxima
insuficiente

En varias ocasiones, la bascula
alcanzo su capacidad maxima,
generando interrupciones en la
recepcion de material y ralentizando
operaciones.

Alta

Sobrecarga frecuente

La bascula muestra inexactitudes
cuando se enfrenta a cargas
superiores al limite especificado

Media

inconsistencias

Diferencias notables en las lecturas al
pesar el mismo camion, generando
falta de confianza en los resultados.

Alta

Tiempo de respuesta.

Retrasos significativos en el registro
de las mediciones, afectado la
eficiencia operativa.

Moderado

Falta de escalabilidad

La bascula no se adapta
eficientemente al aumento de
volumen de materiales, lo que limita
la capacidad de la empresa para
manejar mayores volumenes de
reciclaje.

Alta
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Evidencias.
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e Desventajas del problema

1. Corto plazo:

a. Laincapacidad del pesaje de la bascula puede resultar en interrupciones
frecuentes durante las operaciones diarias.

b. La imposibilidad de pesar eficientemente los materiales pueden causar
retrasos en la recepcion de estos, lo que afecta la puntualidad en la
gestion de recursos y puede generar cuellos de botella.

c. Laincapacidad de la bascula puede dar lugar a errores en los registros
de pesaje y documentacién, lo que impacta negativamente en la
precision de los datos operativos.

2. Mediano plazo:
a. Inexactitudes en registros y facturacion.
b. Desgaste del equipo y costos de mantenimiento.

c. Impacto negativo en la eficiencia operativa.

3. Largo plazo.
a. Pérdida de clientes y reputacién de la empresa.
b. Costos significativos de correccion y actualizacion.

c. Limitacién en el crecimiento de la empresa.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION:

El Gerente General de la empresa Recicladora Shaddai S.A., debera autorizar la
adquisicion de una béascula electrénica digital tipo pesa camiones de 80,000ton de
capacidad. Dimensiones 21 X 3 mts, de bajo perfil, con plataforma estructura de acero
completamente, con programa de software para control e impresion de reportes de
ingresos y egresos de materiales en la empresa Servicios de Bascula en General S.A.,
con una inversion de Q.398,000.0, la cual se adquirird con recursos propios de la
empresa durante el primer trimestre del 2024. Con esta adquisicion se pretende
aumentar la capacidad de pesaje de camiones de 30 toneladas a 80 toneladas, este
aumento de capacidad de pesaje le permitira a la empresa reducir sus costos de
operacion en un aproximado de Q. 20,000.00 mensuales.

e Ventajas:

1. Corto plazo.
a. Mayor eficiencia operativa, lo que reduce los tiempos de espera y agiliza
las operaciones diarias.
b. Mejora en la precision de registros, esto conlleva la mayor precision en
la documentacion en la compraventa de materiales.
c. Permite a la empresa manejar de manera mas efectiva las fluctuaciones

de la demanda.
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2. Mediano plazo.
a. Optimizacién de procesos y reduccidon de tiempos y una mejora en la
gestion general de flujos de trabajo.
b. Permite una gestiébn mas precisa de los inventarios, lo que permite a la
empresa mantener un mejor control de los materiales disponibles.
c. Incremento en la satisfaccion del cliente, lo que puede fortalecer la

relaciones con los clientes a lo largo del tiempo.

3. Largo plazo.
a. Crecimiento sostenible de la empresa.
b. Con bascula de mayor capacidad, la empresa puede mantener y mejorar
constantemente la precision en los registros de pesaje.

c. Mayor competitividad en el mercado.

ANALISIS DE LA SOLUCION:

Analisis de requerimientos operativos:

1.

El proveedor debe bridar capacitacion sin costos a los operadores de la
maquina, por lo menos 3 capacitaciones, de los temas mas importantes en la
operacion y funcionamiento de la bascula.

Garantizar la disponibilidad de repuestos genuinos.

Debe de contar con servicio técnico capacitado para brindar cualquier tipo de
servicio, en relacion o la bascula.

Debe proporcionar los manuales de operacion en espafiol, para resolver
contingencias del dia a dia.

Que incluya los costos de transporte de la maquinaria hasta la empresa.

El proveedor debe de entregar por escrito la garantia del equipo.

Que no se necesite realizar instalaciones adicionales.

69



Analisis de requerimientos técnicos:

Como parte del plan estratégico de implementacion, es necesario que el proveedor

cumpla con las expectativas de los detalles técnicos que se solicitan.

1.

o~ 0N

6.

Indicador de pesos electrénico digital de acero inoxidable con puerto serial

RS232 para conexion directa a PC.
Capacidad de 80 toneladas.
10 celdas de carga de 30t c/u certificadas.

Instalaciones eléctricas 110 voltios

Programa de software para control e impresion de reportes de ingresos y

egresos de materiales, que incluya:
Ingreso de productos.

Egreso de productos.

Récord de pesadas.

Base de datos clientes y proveedores.

Base de datos de productos.

-~ 0o o 0 T p

Reportes en correlativo.

Reimpresion de boletas.

Q

h. Opcién de trabajo en red.

Rieles de proteccion de bascula.

Analisis de requerimientos legales:

N o gk~ wbd e

El proveedor debe ser una empresa seria y acreditada en Guatemala.

Debe estar inscrita en el Registro Mercantil.

Debe emitir factura electrénica a nombre de Recicladora Shaddai S.A.

Debe estar libre de problemas legales.

Establecer contratos, especificado las garantias, términos de entrega.

Certificacion de calidad y seguridad.

Alta reputacion y experiencia en el mercado.
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Andélisis Ambiental
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FORMULARIO
INSTRUMENTOS AMBIENTALES
CATEGORIA B2

Ewaluacicén Ambiental Inicial

Indique con una “X" el ﬁfﬂ de instrumento ambiental que desea ingresar

EGEs &rea ds I'Hgl]ll-ﬂfﬁl: deba da car lisnada por sl pr\ugnnunh

Diagndstico Ambiental de Bajo Impacto®

Requisitos

Si

No

Observacio
nes MARN

-

CARATLILA DE PRESENTACION INSTRUMENTS AMBIENTAL CATEGORIA B2

INSTRUMENTO AMBIENTAL CATEGORIA B2

X
X

Planos legibles (Gnicaments tamaric carts, oficio o doble carta)

3.1. Plano de locslizacion & escala visible. Incluir coordenadas geogréficas datum
wgstd

X

3.2. Plano de disiibucion arquitectdnica.

3.3, Plano de curvas de nivel naturales v modificadas.

3.4. Plano de instalacionss hidréulicas (sgus potable). ”

3.5. Plano de instalaciones hidraulices (agua pluvial).

3.6, Plano de instalsciones sanitariss (squs residual). ”

3.7. Plano de detslles del sistema de tratamiento de las aguas residuales. ©

5i el Proyecto se encuentrs dentro de un complejo regulsdo ambientalments,
indicar numers de resolucion ambisntal sprobatoris wo licencia ambientsl viganis.

R L e e ] s

Fotocopia completa del DFI o passporte del proponente o su Representante Legal.
{legible, no fotografia).

Personeriz (fotocopias):

§.1. Fotooopia del nombraméznto del Representante Legal con su registro
respectivia.

8.2, Acta de toma de posaesion (si aplica).

5.3, Acuerdo emitido por el Trbunsl Supremo Electoral {si aplica).

5.4, Fotorcopizs del mandsato con su inscripoion del regisiro respectivo.

B

5.5, Documento de derecho sobre el predio: se aceptara Unicaments (segin ses el
cEE0)

a) Fofocopia simple completa del documento que acredita =l derecho scbre
el predio a favor del proponente:
v Cartificacion del Registro General de la Propiedad (vigencia no
miayor a B meses).
v Carificacion de nomenclatura emifida por |z Municipalided
[wigencia no mayor a § meases).

b} Fofocopia simple del documento legal gue aplique & su proyecio completo
y wigente, con direccion exacts registrada en el instrumentc ambiental
presentsdo.

Si |z Emprasa o &l interesado no es propiefano del terrenc donde se desarrollars el
proyecto:

+  Contrato de Amendamiento o Subamendamiento.
v Contrato de Compraventa o Promesa de Compraventa
¥ Contraio de derechos posesorios.

" Cuando existan movimientos de tiers: excavaciones, corfes, rellencs, nivelzciones, atc.
# Cuando apique al proyecto y consignar la jusfifizacidn en el formata descrito en &l ingiso 1.
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Para los inmusbles del Estado debe incluirse el documento legal que aplique:

«  Cerificacién del Registro General de |a Propiedad.

¥ Testimonic de la Escritura Plblica de la Donacidn del bien
inmushble.

¥ Cartificacion del punio de acia donde conste la donacion del bien
inmushble.

Si carecs de cuslguiers de los anteriores documentos, deberan de presentar el
testimonic de escritura pdblica donde se les otorgan los derechos posesorios del
{los) inmwekde (5) a nombre del Proponsnie.

En caso mo cuente con la documentacidn anterior, deberé hacer la consulta por
escrito a la Direccidn de Gestidn Ambiental v Recurses Maturales indicando el
documento con el que cuente gue pruebe la propiedad, posesion y'o usoc del
inmusble dende se desamrolla o desamrollars el proyecic, cbra, industria o actividad,
para su validacion previo al ingreso del instrumento ambiental.

Fotocopia de las Patentes que apliguen: Patente de Sociedad, de
comercio/sucursal.
9 Constancia de RTU vigente (impresidn diplex).

Cocumentscion Legsl del Consultor Ambiental Individusl o Empresa Consultora
10.1. Indicar nimere de la Licencia(s) de Consultor{es) Ambientalies) o Empresa
Consultora Ambientsl vigente.

1002, Constancia de colegiado acfive del consultor o consultores ambisntales que | X
parficiparon en la elsboracidn del instrumento smbientsl {no fotografias).
10.3. Cuando mas Consultores Ambientales hayan participado en la elaboracidn del X
Instrurnentc Ambientsl y que no sean parte de la Empresa Consuliors, debersn
adjuntar o siguients:

¥ Constancia de Colegisdo active (no fotografias).

+  Indicar mimero de Licencia de Consultor Individeal o Empresa Conswhora

wigents.
Fotocopia de  licencias, confratos, cerificacdionss,  rescolucionss,  oficios, x
providencias, permisos o dictdémenss de MIGOB, MEM, COMAP, IMAS, IDAEH,
MSFAS. Gobemnacidn Departamental. u ofros cuando apliqgue. En e caso de
documentacidn que haysa sido generads por 2l MARM indicar el nimero de licencia,
resoluciones, oficios, providencia, dictamen para ser ubicados en los regisiros
intemos.
Fotocopia de ka Ficha de Registro del proyecto en e Sisterna Macional de Inversidn x
Piblica —SHMIF. Aglica dnicamente a proyecios, obras, indusirias o actividades de
12 inversion pljl_:-!ica con recurses del Estada; si ng se cuenta con el mismao al momento de
I3 presentacion d=l instrumente ambizntal. s2 establzcerd como un compromiso. Si los

recursos son propios de la entidad guedard exento de su presentacion, mas no con |3
obligacidn de su obtencidn.
Adjuntar fotografias recientes del sitic. terrenc, ylo de instalaciones inferiores yio | X
exteriores del Proyecto.
El instrumento ambiental debidamente folisdo de adelanie hacia afrés y dnicamente
en &l anverso de las hojas, en la esquina superior derecha, con numeros arabigos
enferos (no afanumérico), de forma consecutiva, sin tachones, enmendaduras, sin
cormecior o cualguier otro medio que cubra o altere la numeracion. La informacidn
14 debs estar ordenada, estructurada y dividida acorde a los reguisitos establecidos | X
por este Ministeric. La foliacion deberd iniciar con |la cardtula de presentacion,
sequidamente el formularic de instrumentos Ambientales [debidamente
llenado), términos de referencia. planos, documentos legales, anexos.

10

11

13

Escanear el documento completo, en orden de foliacion, creando 1 solo archivo en | X
15 FPDF, presenténdoles de |a siguiente manera:

La empresa Recicladora Shaddai S.A., ya cuenta con un estudio de impacto ambiental
con licencia categoria B2 No. 5782-2023/DIGARN, por lo cual la adquisicién de la
maquina solo se requiere el formato del formulario B2 Diagnéstico Ambiental de Bajo

Impacto.
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Andlisis Financiero.

1. Capital de Trabajo.

Recicladora Shaddai S.A., es una empresa solida en el mercado, por lo cual se
caracteriza por ser financieramente estable, por lo que crea un fondo para realizar

proyectos a futuro.

CAPITAL DE TRABAJO
Proyecto: Maguina compactadora de chatarra
Fecha de estimacion: enero del 2023

Cuenta Descripcion

Caja y Bancos Efectivo disponible Q 650,000.00

Inventarios 0

Cuentas por cobrar 0
Total, Capital de Trabajo Inicial Requerido Q 650,000.00

2. Inversion inicial.

Inversion inicial
Rubro Monto
Bascula electronica digital tipo pesa
camiones. Q 398,000.00
Total, inversion Inicial Q 398,000.00

Fuentes de financiamiento:

Para llevar a cabo dicho proyecto, la empresa cuenta con los fondos suficientes,
porque se crea un fondo de inversion para proyectos futuros, por lo que no necesitara

de financiamiento externo.
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3. Trema.

TASA DE RETORNO ESPERADA MINIMA
ACEPATADA (TREMA)
(FACTORES CONSIDERADOS)
Inflacion 8.00%
Riesgo calculado por la inversion 12.00%
TREMA 20.00%

Para que el proyecto sea aceptado, el Gerente General establecié que la tasa de
retorno minima aceptada (TREMA) es del 20% si no cumple con esta condicién, el

proyecto sera rechazado.
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4. Flujo de efectivo.

FLUJO DE FONDOS

Operacién ‘ Flujo ‘ Ao 1 ‘ Afio 2 ‘ Afo 3 ‘ Afo 4 ‘ Afio 5
Entradas
lnicio | Ventas | Q. 945,900.00] Q. 1,135,080.00 | Q. 1,362,096.00 | Q. 1,634,515.20 | Q. 1,961,418.24
Salidas
menos Costo de ventas Q. 512,360.00| Q. 589,214.00 | Q. 677,596.10 | Q. 779,235.52 | Q. 896,120.84
igual Utilidad Bruta Q. 433,540.00| Q. 545,866.00 | Q. 684,499.90 | Q. 855,279.69 | Q. 1,065,297.40
menos Costos fijos de administraciéon | Q.  185,700.00 | Q. 185,700.00 | Q. 185,700.00 | Q. 185,700.00 | Q. 185,700.00
Costos variables de
menos administracion Q. 50,600.00 | Q. 55,660.00 | Q. 61,226.00| Q. 67,348.60 | Q. 74,083.46
menos Depreciacién Q. 79,600.00 | Q. 79,600.00| Q. 79,600.00 | Q. 79,600.00 | Q. 79,600.00
menos Amortizacion Q. - Q - | Q - | Q -l Q -
Utilidad antes de intereses e
igual impuestos Q. 117,640.00| Q. 224,906.00 | Q. 357,973.90 | Q. 522,631.09 | Q. 725,913.94
menos Intereses por bonos
Intereses por préstamo
menos Bancario Q. - | Q. - Q - | Q - | Q. -
igual utilidad antes de Impuestos | Q. 117,640.00 | Q. 224,906.00 | Q. 357,973.90 | Q. 522,631.09 | Q. 725,913.94
menos Impuestos (ISR) 25% Q. 29,410.00 | Q. 56,226.50| Q. 89,493.48| Q. 130,657.77 | Q. 181,478.48
igual Utilidad Neta Q. 88,230.00 | Q. 168,679.50 | Q. 268,480.43 | Q. 391,973.31| Q. 544,435.45
menos Amortizacién de Bonos Q. - Q. - | Q - | Q - | Q -
Amortizacion de préstamo
menos Bancario Q. - | Q. - | Q. - | Q. - | Q. -
mas Depreciacidn Q. 79,600.00 | Q. 79,600.00 | Q. 79,600.00 | Q. 79,600.00 | Q. 79,600.00
mas Amortizacion Q. - | Q - | Q - | Q - | Q -
igual Flujo Neto Q. 167,830.00| Q. 248,279.50 | Q. 348,080.43 | Q. 471,573.31 | Q. 624,035.45
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5. Periodo de recuperacion.

Inversion inicial Q. 398,000.00
Afio de inversion Flujo de efectivo | Acumuldo Faltante
Afo 1 Q. 167,830.00 | Q. 167,830.00 | Q. 230,170.00
Afio 2 Q. 248,279.50 | Q. 416,109.50
Afo 3 Q. 348,080.43 | Q. 764,189.93
Afio 4 Q. 471,573.31 | Q. 1,235,763.24
Afio 5 Q. 624,035.45 | Q. 1,859,798.69
meses
Q. 230,170.00 | Q. 248,279.50 |  0.927060027 11

7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

Beneficios acumulados

0

PERIODO DE RECUPERACION

1 2 3 4 5 6
Titulo del eje
e Periodo Costos Acumulados Beneficios acumulados

Como podemos observar en el analisis del periodo de recuperacion, la inversion se

podrd recuperar en un tiempo de 1 afio con once meses, lo que significa que esta

dentro de los parametros establecidos de 5 afios, por lo que el proyecto es viable.
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6. Analisis costo beneficio.

Costos Beneficios % Beneficio
Periodo | Costos Acumulados Beneficios acumulados acumulado
0] Q. 398,000.00 | Q. 398,000.00| Q. - 1 Q -
1{ Q. 512,360.00 | Q. 910,360.00| Q 945,900.00 | Q 945,900.00 13%
2| Q. 589,214.00 | Q. 1,499,574.00 | Q. 1,135,080.00 | Q. 2,080,980.00 30%
3/ Q. 677,596.10 | Q. 2,177,170.10 | Q. 1,362,096.00 | Q. 3,443,076.00 49%
4| Q. 779,235.52 | Q. 2,956,405.62 | Q. 1,634,515.20 | Q. 5,077,591.20 72%
5/ Q. 896,120.84 | Q. 3,852,526.46 | Q. 1,961,418.24 | Q. 7,039,009.44
Beneficios Q. 7,039,009.44
Costos Q. 3,852,526.46
RCB Q. 3,186,482.98
1.83

Luego de realizar el andlisis costo beneficio del proyecto podemos observar en la tabla

anterior que la relacién costo beneficio es de Q.1.83, lo que significa que por cada

quetzal invertido la empresa ganara Q.1.83, por lo que el proyecto es viable.

7. Analisis del Valor Presente Neto (VPN)

Calculo del valor presente

Afio | Fet J(1+K)™M
1| Q. 167,830.00 /(1+.1194)71 Q. 149,928.53
2| Q. 248,279.50 /(1+.1194)72 Q. 198,139.13
3] Q. 348,080.43 /(1+.1194)73 Q. 248,155.38
4| Q. 471,573.31 /(1+.1194)74 Q. 300,336.43
5| Q. 624,035.45 /(1+.1194)75 Q. 355,044.47
TOTAL Q. 1,251,603.94
(-)FEO Q. 398,000.00
VPN Q. 853,603.94

indice de Rentabilidad
Q. 1,251,603.94 Q. 398,000.00 3.14
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Realizando el calculo del valor presente genera un valor de Q. 1,251,603.94, asimismo
se genera un valor presente neto de Q. 853,603.94, lo cual da como resultado un indice

de rentabilidad den Q.3.15., por lo tanto, el proyecto es viable.

8. Tasa Interna de Retorno TIR

Calculo de la Tasa Interna de Retorno
Afio | FEt
0|-Q. 398,000.00
1| Q. 167,830.00
2| Q. 248,279.50
3| Q 348,080.43
4| Q. 471,573.31
5| Q. 624,035.45
| TIR | 63%

TREMA 20%
TIR 63%

Como podemos observar en la presente tabla, la empresa nos esté pidiendo una tasa
de retorno minima esperada (TREMA) del 20%, realizando las evaluaciones
respectivas nos da como resultado una tasa interna de rendimiento (TIR) del 63%, lo
gue representa un 43% arriba de lo que nos estan pidiendo por lo que el proyecto es
viable financieramente la empresa obtendra buenos resultados, obtenemos un indice
de rendimiento de 3.14, y se obtiene un valor presente neto de mas de ochocientos mil

quetzales, lo que nos da como resultado que el proyecto es rentable.
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9. Anadlisis del punto de equilibrio.

Punto de Equilibrio

Precio de venta Q. 1,900.00
Costo unitario Q. 1,375.00
Margen de Contribucion Q. 525.00
Costos fijos anuales Q. 1,675,000.00
Punto de equilibrio en unidades 3190
Razén del margen de contribucion 28%
Punto de equilibrio en quetzales Q. 6,061,904.76
Punto de equilibrio para obtener utilidades
Costos fijos anuales Q. 1,675,000.00
Utilidad de Operacién Q. 600,000.00
Margen de contribucion Q. 575.00
Razén del margen de contribucién 28%
Volumen de ventas necesarias en unidades 3957
Volumen de ventas necesarios en quetzales Q. 8,233,333.33

Punto de equilibrio

Q.9,000,000.00
Q.8,000,000.00
Q.7,000,000.00
Q.6,000,000.00
Q.5,000,000.00
Q.4,000,000.00
Q.3,000,000.00
Q.2,000,000.00
Q.1,000,000.00

Q.0.00
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

—@— Costo total —@=—Ingresos por ventas

3500 4000

4500
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ANALISIS DE DECISION:

Cuadro de ventajas y desventajas.

Ventajas y desventajas del Proveedor 1

Nombre del Proveedor
EQUIPOS Y SUMINISTROS DE PESAJE S.A.

Ventajas Desventajas

Precio en Quetzales No incluye garantia en la cotizacién
50% de anticipo Tiempo de entrega 6 semanas
Experiencia en el no incluye capacitacion

mercado

Stock de repuestos No Incluye software

Servicio técnico
Empresa Guatemalteca

Ventajas y desventajas del proveedor 2

Nombre del Proveedor
SERVI BAGE, S.A.

Ventajas Desventajas

Precio en Quetzales 75% de anticipo

Empresa Guatemalteca Unicamente dos capacitaciones
Incluye software Minima garantia

Stock de repuestos
Servicio técnico
Entrega inmediata

Ventajas y desventajas del proveedor 3

Nombre del Proveedor
HERCULES VOLCADORES Y BASCULAS AUTOMATICAS S.A.

Ventajas Desventajas

Tiempo de entrega No es empresa guatemalteca
Precio bajo Costos de importacion
Buena garantia Tramites complicados

Stock de repuestos 60% de anticipo

Servicio técnico
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Matriz de punteo de proveedores.

Matriz Punteo Punteo Punteo
Empresa 20 20 20 0
Guatemalteca
Garantia 15 6 14 15
Capacitacion 10 8 9 9
Tiempo de entrega 15 13 15 10
Capacidad de 20 20 15 20
pesaje
Precio 10 8 10
Instalacién 10 10 10
Total 100 85 93 67

Matriz de Punteo
90 - 100 |Sobre la Expectativa
60-90 |Llena el 100% del requerimiento
0-60 Deficiencia




CONCLUSIONES:

En el Departamento de Ventas de la empresa Recicladora Shaddai S.A., esta
presentando costos adicionales equivalentes a Q. 20,000.00 mensuales en
promedio desde el mes de agosto del 2022 a octubre del 2023. Esto se debe a
qgue no se cuenta con la capacidad suficiente para realizar el pesaje y control
de camiones con materiales reciclables, por lo cual se tienen que trasladar a
otra empresa que presta este servicio, esto conlleva costos de pagos de
bascula, combustible, desgaste del transporte, entre otros. Este inconveniente
genera molestias en los clientes por retrasos en las entregas de los materiales,
asimismo se generan retrasos en las operaciones diarias de la empresa.

La propuesta es rentable debido a que se tiene un TREMA del 20% y su TIR es
del 63%, posee un valor VPN positivo y su relacion costo beneficios es
equivalente a 1.83 que se considera aceptable informacién obtenida del analisis
financiero.

La propuesta es rentable porque se tiene un punto de equilibrio anual de 3190
toneladas en promedio, con valor de Q.6,061,904.76, lo cual se considera
alcanzable.

La propuesta es segura porque el proveedor donde se adquirira el equipo de
bascula electrénica digital pesa camiones, es una empresa guatemalteca con
varios afos de experiencia en el mercado, la cual cumple con los requerimientos
técnicos y legales realizados por la empresa.

La propuesta es medible porque los datos estadisticos de ingresos fueron
proporcionados directamente por el Gerente General de la empresa
Recicladora Shaddai S.A.
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RECOMENDACIONES.

1. El Gerente General de la empresa Recicladora Shaddai S.A., debera autorizar
la adquisicion de una bascula electronica digital tipo pesa camiones de
80,000ton de capacidad. Dimensiones 21 X 3 mts, de bajo perfil con plataforma
estructura de acero completamente, con programa de software para control e
impresion de reportes de ingresos y egresos de materiales en la empresa
Servicios de Bascula en General S.A., con una inversién de Q.398,000.0, la cual
se adquirira con recursos propios de la empresa durante el primer trimestre del
2024. Con esta adquisicion se pretende aumentar la capacidad de pesaje de
camiones de 30 toneladas a 80 toneladas, este aumento de capacidad de
pesaje le permitird a la empresa reducir sus costos de operacién en un

aproximado de Q. 20,000.00 mensuales.
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ANEXOS:

Patente de Comercio de Empresa

REGISTRO MERCANTIL DE LA REPFPUE

GUATEMALA ) No: 183645
La Empresa Mercandil Titular: S-0
RECICLADORA SHADDAI

= Fue inscrita bago el
z nimero de Registro 213894 Folio 842 Libro ne de Empresas Mercantiles
Numero de Expediente 34591 . 2021 Categora UNICA
Direcdion comercial Calzada Asiole 6-99 Zenm 0 AMATITLAN, GUATEMALA

Obi.‘u OOMPRA,. VENTA. RENTA, MPORTACION, EXPORTACION, COMERCIALIZACION ¥ DISTIUBUCION DE TODA CLASE DE MATIRIALRS RECICLABLES DE HIERRO, BRONCE, ALUMINIO. COBRE, ¥

OTROS MATERIALES SIMILARES O QUE PERMITAN SU NUEVA UTILIZACION, COMO MATERIA PRIMA O FRODUCTO FINAL, ASTOOMO ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION ¥ TRANSPOXTE DE
DO MATERIAL DENTRO Y FUERA DE LA REPFUBLICA DE QGUATEMALA. —LULTIMA LINEA —

Facha de inscripcion 18 /

2
s

Nombre Propletanio (s) RECICLADORA SHADDAL SOCIEDAD ANONIMA

Nacionalidad GUATEMALTECA sessscssrnsn

Sessssnnnen

EmM‘d’ [ a] oty Ssssesveverr

Direccion cde Propietario Calzada Asiole 6-99 Zons 0, AMATITLAN, GUATEMALA

Ciase de Establecmiento SGCTEDAD MERCANTIL Representante ADMINISTRADOR UNICO

Fecha de =mision de esta Pacente. Guatemala is de % s de___ 2021
) —
I ! '&i

HECHO POR: ELVA EMPERATRIZ CHOCOJ r"l_f.iAlL
J 0 ] Firma Blecrdnica svanzacs
; “‘u 'u'-'_ visible. Qagwi wbhy Meiaris Geeas s on i Fagraide s

NOTA: Esta patente debers ser;
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Patente de Comercio de Sociedad

REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA

GUATEMALA, C.A

La Sociedad Nq:_.}82 2
RECICLADORA SHADDAL SOCIEDAD ANONIMA

Fue inscrita bajo el nimero de Registro 168625 Folic 366 495 de Sociedades

Nomero de Expediernts 1560 . 2021 Nacioralidad GUATEMALTECA

Inscripcion IR
dia

Direccién de la Entidad Calzmids Asiole 6-99 Zons 0, AMATITLAN, GUATEMALA

Encro /

Objeto COMPRA, VENTA, RENTA, IMPORTACION, EXPORTACION, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE TODA CLASE DE MATERIALES RECICLABLES DE
HIERRO, BRONCE, ALUMINIO, COBRE, ¥ OTROS MATERIALES SIMILARES O QUE PERMITAN SU NUEVA UTILIZACION, COMO MATERIA PRIMA O

PRODUCTO FINAL, AS] COMO ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE DICHO MATERIAL DENTRO ¥ FUERA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA., Y OTRAS QUE CONSTAN EN LA ESCRITURA SOCIAL —ULTIMA LINEA—

Fecha de amisidn de esta Patente: Guatemalia

HECHO POR: ELVA EMPERATRIZ CHOCO! PENATE

PR B S o Safaidd de u Aepunlica
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COMSTANCIA DE INSCRIPCION ¥ ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

= W NIT: 709035658

sl.'lllll'lm-ﬂ! BONHETRAZ IR TRBUTARAE,

Razdn o denominacicn social:

Tipo de personernia:

Mdmero de documento de constituoicn:
Fecha de constitucidn:

Tipo documento de constitucicn:
Fecha de inscripcidn en el registro que come sponde:
Actividad econdmicaprincipal :

Sector econdmioa:

Pasticipacidn en Camara Empresarial:
Pasticipacidn en Gremial:

Dooumento de modificacicn:

MIT ded notario:
Mambre del motaria :

RECICLADORA SHADDAL SOCIEDAD AHCMIMA
SOCIEDAD ANONIBA

BS

08,11 72020

ACTA DE CONSTITUCION

180152021

2473140 FUNDICION DE HIERRD Y ACERD
SERVICIOE

L]

L]

RECICLADCRA SHADDAL SOCIEDAD ANCMIBA

24800956

OTTOALEX AMDER HERMANDET S8GASTUME

CALZADA ASIOLE, 6-39, ZONA 0, COLONIA VALLE VERDE 1, AMATITLAN, GUATEMALA

Deparfamento

Mumicipio:

Zona:

Grupo habitacional:
Descripeidn grupo habitacional:
Vialidad:

Nombre de vialidad:

Hidmero y letra de casa:
Teléfano celular:

Compariia tebefonica:

Apartada postal:

Cosren electrdnioo principal:
Cosren electrdnico de Agencia Virtual y notificaciones:

Cowren electrdnioo adicional:

GILATEMALY
AMATITLAN

y

COLOML

WALLE VERDE 1
CALZADS

ASICLE

695

55253127

TGO

0063
DEOCELGGMAILCOM
RECICLADORASHADAIEGMAIL COM
DEOCELGH OThIL OOk

CALZADA ASIOLE, 6-99, ZONA 0, COLONIA VALLE VERDE 1, AMATITLAN, GUATEMALA

Deparfamentio
Municipio:

Zona:

Grupo habitacional:

BLIATERALA
AMATITLAN

COLOMLS
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Descripeidn grupe habitacional:
Wialidad:

Nombre de vialidad:

Mdmero y letra de casa:
Teléfona celular:

Compafia tele fGnica:
Apartado postal:

Corren electrdnico principal:

Corren electranico de Agencia Virtual y notificaciones:

Corren electranico adicional:

RECICLADDRA SHADDAI

Hombre Comercial:

Hdmero de secuencia de establecimienta:
Actividad ecomdmica por establecimienta:
Departamento:

Muniicipio:

Zana:

Colonia o Bamio / Grupo habitacional:
Vialidad:

Mombre de vialidad:

Hidmero y letra de casa:

Apartado postal:

Fecha Inicio de Operaciones:
Clasificacion por establecimiento:

Tipo de establecimienta:

Obligaciones por tipo de establedmiento:

HIT ded perito contador o CPA:

Mambre del perito contador o CPA:

Fecha de mombramiento del perito confador o CPA:
Tipo de prestacion de servicao :

Estado:

DOUGLAS ENRIQUE BOCEL FLORES

NIT del representante:
Mambre del regresentante:
Fecha de mombramiento coma representante legal:
Cantidad de afics/meses:
Fecha de inscripcidn en el registra:
Fecha de vencimiento de la Representacion:
Tipo de Representante:
Estasdo:
YAN FERMANDO ESCOBAR VILLAGRAN

WALLE VERDE

CALTADM

ASIOLE

695

5525127

TGO

0063

DEOCEL@GMAIL CO
RECICLADDRASHADAEG MAIL COM
DEOCELESHOTRAMLCOM

RECICLADORS SHADDAI

1

FURDICIOM DE HIERRO Y ACERD
GLIATERALA

AMATITLAN

COLOMLA WALLE VERDE 1
CALZADS

ASIOLE

£S5

0632

18/01 /2021

AFECTO

IMOUSTRLA

e VA IMACTIVG, eCAL INACTIVO

DuVID ALEJANDRO ALVEND HERNANDEZ
27507 r2021
INDEPERDIEMNTE

ACTID

26IS594K

DOUGLAS EMRICUE BOCEL FLORES
0/0d 2021

T AROE

11,/03/2021

29/02/2024

ADMINISTRADOR UNICO

ACTID
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MIT del representante:
Mombre del representante:

Fecha de mombramiento comao representante legal:

Cantidad de afios/meses:

Fecha de inscripcidn en el registro:
Fecha de wencimi de la Repr 60
Tipode Representame:

Estado:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cadigo de Impuesta:

Mombre de Impuesio:

Tipo de contribuyente:
Clasificacién del establedmiento:

Régimen:

Periodo impositivo:

Estimado de ingresos anuales:

Freouencia de paga:

Estatus de la afiliacion:

Fecha desde:

Obligaciomnes:
N, Frecuencia de Mamibire

pago Ohligacian
1 MEMSLIML IW‘EERM
JURIDICA
Impuesto Sobre la Renta (15R)

Codigo de Impuesta:
Mombre de Impuesio:
Tipo de contribuyente:
Tipode Renta:
Régimen por tipo die renta:
Faorma de Caloulo:
Sistema de valuacion de inventarnios:
Sistema Contable:
Frecuencia de paga:
Estatus de la afiliacion:
Fecha desde:
Obligaciomes:

Frecuencia Nombre

de pago Obligacion
DECLARACION
JURAD Y PAGD
MEMSLIAL
DECLARACION
2 TRIMESTRAL JURADAY PAGD

TRIMESTRAL

No.

1 MEMELUAL

E3E13816

YAM FERMANDO ESCOBAR VILLAGRAN
0911 £2020

1 ARD

1B8/0172021

01122021

REPRESENTANTE LEGAL

ACTVD

1

IMPUESTD AL vALOR AGREGA DO
PERE0OMA JURIDICA INDUSTRIA
AFECTO

GEMERAL

MENEILIAL

10.000.000,00 0

MEMNELIAL

ACTVD

270720

Codigo Formularia

223 - DECLARACION ¥ RECIBD DE PAGO MEMELMAL DEL IMPUESTO AL VALDR
AGREGADD

10

IMPUESTD SOBRE LA RENTA
PEREZOMA JURIDICA INDUSTRIA
REMTAS DE ACTIVIDWDES LUCRATIVAS
REGIMEN S0BRE LAS UTILI DADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
REMTA BRUTADEL 8% X 25%
PROMEDIO POMDERADD

DEVENGADD

TRIMESTRAL

ACTWD

2707201

Cadigo Formulario

133 - IMPUESTO SO8RE LA REMTA, RETENCIONES EFECTUADAS & RESIDENTES ¥ MO
RESIDENTES COM ESTABLECIMIENTD PERMANENTE

136~ IMPUESTO S0BRE LA REMTA. REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAZ DECLARACION JURADA ¥ PAGD TRIMESTRAL
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Frecuencia MNombre

. de pago Obligacicn
IKFORME
5 [ — SEMESTRALDE
ZALDOS DE
INVENTARIOS
DECLARACION
4 AMUAL JURADA Y PAGD
ANLAL
Impuesto de Solidaridad (IS0)
Formas de Acreditamiento:
Fecha desde:
Obligaciones:

Codigo Formulario

139 - IMPLUESTO S0BRE LA RENTA. INFORME DE INVENTARIDS PRESEMTACION ¥ PRE0
SEMESTRAL

141 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LOS REGIMEMES SDBRE LAS UTILIDADES DE
ACTHIDADES LUCRATIVAS, OPCIONAL SIMPLIFICADD S0BRE INGRESOS DE ACTIVIDADES
LUCRATIVAS ¥ COMTRIBLIVENTES EXENTOE

IMPUESTO DE SOUIDARIDAD ACREDITABLE &L ISR
7072021

No.  Frecuencia de pago Mombre Obligacidn Cadigo Formulario
1 TRIMESTRAL PAGOS TRIMESTRALES 1640 - FORMULARIO DE PAGO DEL IMPUESTO DE S0OLICWAI DAL

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Caracteristica Estado Fecha Estatus
PRODLUCTOR ACTIVG 1403720022
EMISIR DE FACTURS ELECTROMICS ACTIVDG 27/06/2022
OTROE
Fecha dltima actualizacidn: 12/03/ 2022
INFORMACION IMPORTAMNTE:

Segin o establecido en el Codigo Tributario, Decreto 681

A Cualguer madificacian a los dates de inscripoidn debe informarse a [ SAT dentro del plaro de trema (30) dias contsdos desde que se produjo ks

modificacion.

B. Los: contribuyentes con obligacones al WA deben aciualizar o ratificar sus dalos densoipotn anuaskments

C. Para verificar si o contribuyente ha incumplide oon sus Obligacones Tributarias, debe consullar b opodn ‘Tnoumplimentos” publicada en Partal

SAT en el Merd Consulta KIT.

El registro de k informacidn contenida en ks presente constancia no prejusga sobre la vakder de esta y no convalida hechas o actos nules o licitas.

CARNE DE IDEMTIFICACIGN TRIBUTARIA
e Fsar
105035658 e e

HOMERE:
RECICLADORA SHADDAI, S0CIEDAD

ANOHIMA
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GESTION EMPRESARIAL Cumple

PROYECTO DE GRADUACION Si No Observasiones
Semana 1 CARATULA *® mejorar nombre del proyecto
INDICE x cambiar tamafio de numeracién
INTRODUCCION * Cambiar la introduccién
OBJETIVOS »® Mejorar los objetivos
eliminar ventas anuales,
Semana 2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA b promocion y ventas
Semana 3 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL mejorar organigrama
ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
Factores Internos:
1. Accionistas x eliminar parte del contenido
2. Empleados *® realizar modificaciones
3. Clientes »® agregar politicas de ventas
4. Proveedores *x agregar politicas de compra
Factores externos:
1. Gobierno 4
2. Economia 4
3. Geografia *® agregar ubicacion de la empresa
4. Demografia *® cambiar descripciéon
5. Tecnologia «
Semana 4 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
Diagrama de la Cadena de Valor 4
Analisis de los Principales Procesos
mejorar descripciény
1. Planeacion < agregar piramide
2. Organizacion «
3. Direccién »® mejorar descripcion
4. Control Interno *x mejorar redaccion
5. Ventas *® mejorar presentacion
6. Produccién o Servicios *® agregar siagrama
7. Finanzas y Contabilidad »® agregar estado de resultados
8. Mercadeo *® realizar mejoras de redaccion
9. Logistica Interna y Externa = agregar fotos
10. Logistica Interna y Externa *® agregar fotos
11. Tecnogia y Sistemas v
12. Otros procesos primarios segun el tipo de empresa
Semana 5|ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
1. Fortalezas *® mejorar redacciéon
2. Oportunidades b mejorar redaccion
3. Debilidades x mejorar redaccion
4. Amenazas *® mejorar redacciéon
PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES b4 Cambiar problemas
Semana 6 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL
Descripcion del problema que afecta el principal giro del negocio y que se propone
resolver por medio de una solucién tecnologica ® mejorar redacciéon
ANALISIS DEL PROBLEMA
Diagrama de proceso donde se identifica el problema 4
Analisis de Causa y efecto *® mejorar redaccion
Analisis de Pareto *® mejorar redacciéon
Principales causas del problema: *® mejorar redaccion
Hallazgos: <
Evidencias: «
Desventajas y consecuencias
Semana7 PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION *® mejorar planteamiento
ANALISIS DE LA SOLUCION
Anadlisis de los requerimientos operativos =2 realizar cambios
Analisis de los requerimientos técnicos *® realizar cambios
Andlisis de los requerimientos legales *® realizar cambios
Andlisis de los requerimiento ambientale b realizar cambios
Anadlisis de los requerimiento financieros =2 realizar cambios
Semana 8 ANALISIS DE DECISION
Cuadro comparativo de las tres cotizaciones de las ventajas tecnicas, operativas,
legales, ambientales y financieras de la solucién que ofrece cada proveedor b4 mejorar cuadros
CONCLUSIONES * cambiar conclusiones
RECOMENDACION x cambiar recomendaciones
ANEXOS b
RESUMEN EJECUTIVO x
COTIZACIONES =2 cambiar cotizaciones
FUENTES DE CONSULTA
Semana 9|Entrega del proyecto completo
Alumno subre proyecto version final a Evaluanet en la semana 9
Tutor y alumno archiva historial de correcciones del proyecto en DRIVE
Tutor confirma a Coordinacion LITAE que alumno completo las correcciones
recomienda su visto bueno para aprobar el proyecto.




Cotizaciones:

Proveedor 1

SERVI BAGE, §.A.

Servicio de Basculas en General, 5. A.
Guatemala - Honduras

Guatemala 4 de diciembre del 2023
Ref-SM 20231104
Sefior: WNilson Orellana

Guatemala
Cindad

Estimados Sehores:
A su fina consideracion ¥ a solicitud de Uds., nos permitimoes
remitir la presente cotizacién por lo siguiente:

01.- Bascula electronica digital tipe pesa camiones de 30.000ton de capacidad.
Dimensiones 21 X 3 mis de Pbajo perfil con plataforma Estructura de acero
completamente. Plataforma de lamina|de acero.

# Indicador de pesos electrénico digital en acero inoxidable con puerto

serial RS232 para conexion directa a PC.

10 celdas de carga de 30t ¢/u Certificadas

Caja de juntas en acero/inoxidable

Transporte

Asesoria, Facilitacién de plamos, direccion de la obra civil, instalacién y

calibracidén.

* Programa de software para control ¢ impresién de reportes de ingresos
¥ egreso de producta.

# Incluye Rieles de proteccién en Bascula

# Imstalacidm, ajuste. configuracion y calibracion metrolégica incluida.

No Incluye: Materiales de construccion, mano de obra ni personal de
albafiileria. Asi como hardware para la instalacion del programa de software

VALORINCLUYE IVAT =t ssrazersarararerersarrrres D»Ql 395.000.000

Forma de Pago: 75% a la confirmacion ¥ 25% a la entrega, llave en mano.
Tiempo de Entrega: Inmediata.

Garantia: Estructura metalica 5 afios v equipe eléctrico 1 afio. (Mo incluye
descargas electro atmosféricas ni dahos de terceros)

5in otro particular v en espera de poder servirles,
Att,
Sandra Menendez

Ventas v Servicios
Tel. 5404287

21 calle 13-21 zona 11, 0101 1. Colonia Mariscal, Guatemala, C.A.
Teléfonos: [S02) 24760050(502) 54042874 Fax: [SOZ) 24769930
e-mail: servibageadmong&gmail.com — servibagesa@pgmail.com



SERVI BAGE, S.A.

Servicio de Basculas en General, 5. A.
Guatemala - Honduras

Programa de Software disenado especialmente para operaciones en
Basculas Camioneras

Ingreso de Productos

Egreso de Productos

Fecord de Pesadas

Base de Datos de clientes y proveedores
Base de Datos de Productos

Fegistro complete de Datos

Feportes en Correlativo

Fe impresion de Boletas

Opcion de Trakajarle en Red
Completamente compatible con otros progr
Ajustable a cambios 100%

Que beneficios contiene el Software PESA

Control completo sobre el pesaje
Control en Producto

Orden v automatizacion de procesas
Facilitacion en Blisqueda de Re
Seguridad para el Operador 5

Para la Empresa

RN

Fasa entrada [
Pase salida ol
Meta al

21 calle 13-21 zona 11, 01011. Colonia Mariscal, Guatemala, C.A.
Teléfonos: (502) 24769950{502) 54042874 Fax: (S02) 24769930
e-mail: servibageadmon@ gmail.com — servibagesa&gmail.com
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21 calle 13-21 zona 11, 01011, Colonia Mariscal, Guatemala, C.A.

Teleéfonos: (502) 24769950(502) 54042874 Fax: (502) 24769939
e-mail: servibageadmon@gmail.com - servibagesa@gmail.com
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Proveedor 2

‘. b ~ ' RICE LAKE
MSE'”“ nl"vll_nfn WEIGHING SYSTEMS

Equipos y Suministros de Pesaje, S. A.

Guatemalz 28 de noviembre del 2023 Ref. CJ-23-5170

Sefores:
RECICLADORA SHADDAY
Presente.

Con atencion z: 5. Nilson Orellana
Estimados Sefiores
Deseando gue sus |sbores se realicen satisfactoriamente ez un gusto para nosotros presentarie |2
siguiente cotizacion por Iz venta del siguiente equipo:

Equipos Rango de Medicién Descripcion Division

Bascula electronica Maodulos de 6 mt x
Puente metal y concreto 330 mt 10 kg

DESCRIPCION DE LA BASCULA:

Puente de basculz armada por modulos
Anclada 2l pizo con placas tnangulares
Topes frontales y laterales

Sistema de tierra fizica

Celdas en conexidn tipo red

BASCULA DE 18 MT DE LARGO ..oo..ce oo e e USD'S 43,750.00
{Q. 350,000.00)

Distribuidor Exclusive

RICE LAKE = DINI ARGED
. 7\
RECE LAKE ..., sunnstos depesae, s B2

WEICHING SYSTEMS Call Center 22231360 Scales - Weighing systems
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4) = —————
MASEINSA IDINARGED  acE LANCE

Equipos y Suministros de Pesaje, S. A.

Esquena de conexiones de celdas de carga
sin caja de umion

Cables de conexion

S5 S s =

Impresora de matriz LX350

Distribuidor Exclusive

RICE LAKE &= DINI ARGED
. 7'\
n.cE l'AKE Equipos v Suministros de Pesaje, S.A. E

WEIGCHING SYSTEMS Call Center 22231360 Scales - Weighing systems
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A Distribuidor Exclusive

4) = [———=T
MASEINSA NNMED  RecELAKE

Equipos y Suministros de Pesaje, S. A.

Esta cotizacidn incluye;

® |nstalacion

*  Calibracion

*  Prusbas metrologicas
® Certificado

® Plano obra civil

Lo gue no esta incluido:

Obra civil

Instalaciones eléctricas

Fundicion del puente de la bascula
Caseta de control

Soft ware adicional

CONDICIONES COMERCIALES:
1. Terminos de pago: 50% anticipado, 50% contra entrega

2. Entrega en : 6semanas

Equiposy Suministros de Pesaje S. A. garantiza consarvar 2l valor de su inversion ofreciéndole un
servicio de calidad y exclusivas ofertas de servicio, que garantizan el maximo aprovechamiento
de sus sistemas de pesaje.

Confie sus equipos a Equipos y Suministros de Pesaje S. A., experiencia y
capacidad.

Atentamente,

Carlos Jiménez
Celular (502)- 53891973

Distribuidor Exclusive

RICE LAKE DINI ARGED

AT - : Equipos v Suministros de Pesaje, S.A. SETTTaty ezt
WEIGHING SYSTEMS Call Center 22231360 Scales - Wmighing syst
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Proveedor 3

Hércules Volcadores y Basculas Automaticas SA de CV

Fabricante de basculas para camion, volcadores hidraulicos, rampas para montacargas y
proyectos de ingenieria industrial

Cotizacion 23171

Fecha 27 noviembre 2023
Cliente Recicladora Guatemala
Contacto Nilson Orellana

Teléfono +50231351670

Correo Nec.gard510@gmail.com
Ciudad/Estado |Guatemala

BASCULA HERCULES® BCH-21-C — SIN FOSA

Caracteristicas del equipo

« Plataforma de 21.00 metros de longitud por 3.05 metros de ancho con una capacidad nominal
de 80 toneladas.

« La plataforma esta construida con viga de acero ASTM A-36 IPR de 21" (no soldada).

« Ensamblada en 3 tramos que le permite absorber concentraciones de peso sin deformarse.

« Esta se fabrica en 6 modulos principales, mas vigas transversales de union mismas que son
ensambladas en sitio con tomillos de alta resistencia. (factor de seguridad 1:3)

« El puente esta terminado en esmalte para intemperie de pintura epoxica catalizada que se
adhiere quimicamente al acero.

Av. José Maria Vigd 2882401, Col. lomas de providencia, Guadalajara, Jal. CP 44647
www herculeslat  ventas: +52(33) 18685-8006ventas@volcadoresybasculas.com
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Hércules Volcadores y Basculas Automaticas SA de CV

Fabricante de basculas para camion, volcadores hidraulicos, rampas para montacargas y
proyectos de ingenieria industrial

« Tendra 8 celdas de carga de 30 toneladas de
capacidad cada uno, para una capacidad bruta
total de 240 toneladas. (200% superior a lo
requerido

» Las celdas estan fabricadas en acero niquelado
selladas heméticamente para resistir Ia
corrosion, polvo y agua.

« Estan montadas con un sistema de suspension
por esfera de carga auto alienable lo que permite
absorber golpes, movimientos laterales e incluso
sismos.

* Este sistema permite proteger la parte
electronica y evita la recalibracion del equipo como pasaba en los viejos disefios rigidos.
» El cableado esta protegido con tuberia, mangueras y caja de union de acero inoxidable para
intemperie y proteccion contra roedores o sabotaje.
« Sistema de aislamiento eléctrico en caso de tormentas eléctricas.

Equipo de pesaje

« Se entrega una computadora configurada y adaptada especificamente para el registro de
pesaje. (se incluye licencia original de Windows 10 Pro x64, monitor LCD, teclado, mouse y
no-break)

« Una impresora monocromatica para la impresion de boletas.

« Software Hércules® para pesaje de camiones e impresion de holetas, y base de datos con
capacidad para acceder desde el mismo PC o una red de datos.

« Indicador electronico Ricelake 480 para visualizar el peso en el momento con salidas de dafos
continuos hacia la computadora.

« Elindicador se ajusta a 80 toneladas con divisiones de 10 ka.

i
¥
i
®

Foets mat s a
P e
vl

Sistema de pesaje electronico Pantalla pn’ncipél del software

Av. José Maria Vigd 2882401, Col. lomas de providencia, Guadalajara, Jal. CP 44647
wwwherculeslat  ventas: +52(33) 1865-8006ventas@volcadoresybasculas.com
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Hércules Volcadores y Basculas Automaticas SA de CV

Fabricante de basculas para camion, volcadores hidraulicos, rampas para montacargas y
proyectos de ingenieria industrial

PRECIO BASCULA HERCULES BCH-11-C SIN FOSA 3 650,000 +IVA

[PRECIO ESPECIAL Bascula Hércules® BCH-21-C- SIN FOSA |$ 540.000.00 |

DANDO EL ANTICIPO ANTES DEL 20 DE DICIEMBRE 2023
NO INCLUYE FLETE

Condiciones de pago

= G0% anticipo.

= 30% previo al embarque de la estructura.

+ 10% cuando quede funcionando el equipo.

= Todos los precios son mas VA,

= o5 precios de esta cotizacion estan sujetos a cambios sin previo aviso.
= Los precios estan expresados en pesos mexicanos.

Tiempo de entrega

= De 20 a 20 dias habiles contados a partir de la recepcion del anficipo.

« El tiempo de espera para poder hacer el embarque y entrega del equipo ya fabricado, sera
un maximo tres semanas, Posteriormente de esta fecha se cobraran $7,000 (siste mil pesos
00/100 M.N.) por concepto de almacenamiento en nuestras instalaciones por cada semana.

= Si por un reftraso atribuible al cliente la instalacion no se puede realizar después de las 3
semanas de terminada la fabricacion del equipo se debera liquidar la diferencia del equipo
que este pendiente de pago.

MNotas importantes

« La garantia del equipo electronico contra defectos de fabricacion es por 1 afio.

= Se pierde |a garantia por el uso inadecuado del equipo o por la falta de mantenimiento.
» La estructura tiene una garantia de 10 afios a partir de la entrega.

= El precio del equipo es libre a bordo (LAB) en nuestra planta de Guadalajara.

= Se debera de firmar un contrato de compraventa como documento oficial.

Motas para la instalacion

» El disefio del equipo esta previsto para que el puente estructural se instale justo después de
que se complete la cimentacion de la obra civil.

« Se mandara un equipo de técnicos para la instalacion de su bascula. (1 o 2 personas)

= El tiempo de duracion de los trabajos sera de 1-3 dias.

= Se requiere de una gria o retroexcavadora (con mano de chango) en sitio para poder instalar
la bascula, por cuenta del cliente.

= Para el ajuste inicial de la bascula se requiere de un camion con peso para su referencia.

Requisitos eléctricos:

Av._ José Maria Vigl 2882-401, Col. lomas de providencia, Guadalajara, Jal. CP 44647

www hercules: |at ventas: +52(33) 1805-8006ventas @volcadoresybasculas com
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Hércules Volcadores y Basculas Automaticas SA de CV

Fabricante de basculas para camion, volcadores hidraulicos, rampas para montacargas y

proyectos de ingenieria industrial

» El cliente debe de proporcionar comiente de 110 volts desde su CCM hasta |la caseta de
control ywu oficina. (para el manejo del equipo de control)

= Requerimos de una tuberia de 17 para poder llevar el cable de datos desde la bascula hasta
la caseta y/u oficina de pesaje.

= | a distancia de la bascula a la caseta y/u oficina no debe de exceder de mas de 30 metros,
debe de contar con una ventana para poder estar vigilando el equipo.

= Si por cualquier causa ajena a nuestra empresa no es posible realizar la instalacion del
equipo en el tiempo programado, el precio total del equipo debera ser pagado.

= Esta bascula cuenta con la aprobacion de modelo de la secretaria de Economia con el
nimero de referencia; DGN.312.01.2016.3995

[Precio de la instalacion de la Bascula + VIATICOS DE 2 PERSONAS| §  50,000.00 |

Este presupuesto no incluye
- La realizacion de la obra civil. (Hércules solo proporcionara los planos, lista de materiales
y asesoria técnica)
- 5i se necesitara de algunos trabajos, equipos o adiciones no especificados no estan
cubiertos por esta cotizacion.
- El flete no esta incluido en esta cofizacion.

- +En esta cotizacion no estd incluida la verificacion inicial, si requiere gue la
incluyamos, el precio depende de la distancia del sitio de instalacion hasta el
laboratorio de verificacion mas cercano (pero puede oscilar entre $ 25,000 y %
35,000 pesos)

Es muy importante para formalizar la compra, firmar esta cotizacion y/o una orden
de compra.

ATENTAMENTE

RECIBIDO
Claudio Orozco L. Cliente: Administracion
YVentas
Tel: 331865-3006 Fecha: 20M1/72023

ventasifvolcadoresybasculas.com Mombre: Nilson Mectali Orellana Garcia

@b

Av_ José Maria Vigd 2832-401, Col. lomas de providencia, Guadalajara, Jal. CP 44647
www herculeslat  wentas: +52(33) 1865-8006ventas@wvolcadoresybasculas com
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Resumen de Proveedores:

No | Nombre del Direccion del Teléfono Nombre del
Proveedor Proveedor correo del Proveedor vendedor activo Precio Pagina web
Equipos y
Suministros de 31 avenida 10-74 carlosjimenez@maseinsa.c | Carlos https://masein
1| Pesaje S.A. Zona 7, Guatemala om.gt Jiménez Q. 350,000.00 |sa.com.gt/
21 calle 13-21 zona Bascula
11 colonia Mariscal Sandra electrénica www.servibag
2| Servi Bage, S.A. Zavala Guatemala. servibagesa@gmail.com Méndez digital pesa | Q. 398,000.00 |e.com
camiones
Hércules Av. José Maria Vigil
Volcadores y 2882-401, lomas de www.volcador
Basculas provincia Guadalajara | ventas@volcadoresybascu | Claudio esybasculas.co
3| Automaticas S.A. México las.com Orozco Q. 245,262.60 |m
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RESUMEN EJECUTIVO:

%t IDEA

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD GALILEO

La Revolucion en la Educacion

UNIVERSIDAD GALILEO
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS, INFORMATICA
Y CIENCIAS DE LA COMPUTACION
INSTITUTO DE EDUCACION ABIERTA

GESTION EMPRESARIAL

“TJecnologia para control de peso de camiones en Recicladora Shaddai S.A.

Presentado por:
Nilson Nectali Orellana Garcia
Carné IDE 20006758
Previo a optar el grado académico de:
Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas
Guatemala, 09 de diciembre del 2023

Objetivos

Realizar un diagndstico empresarial en la empresa Recicladora Shaddai Sociedad Anénima.
Realizar un analisis sobre la cadena de valor de la empresa Recicladora Shaddai Sociedad Anonima.

Identificar el principal problema empresarial que esta afectado a la empresa Recicladora Shaddai Sociedad
Andnima.

Proponer una solucién tecnologia que permita reducir los costos de ventas de la empresa Recicladora
Shaddai Sociedad Andnima.

Aumentar las ventas en un 20% en la empresa Recicladora Shaddai Sociedad Andnima.
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Recicladora Shaddai s.a.
Resena historica:

Es una empresa que se dedica a la compra y venta de materiales reciclados,
producto de 16 afios de labor y esfuerzo de un selecto grupo de colaboradores que
permiten llevar a cabo las labores diarias de la empresa, encabezado por el Ing.
Marvin Ovidio Canahui, quien es fundador y director general de la empresa. Se
inicio como una empresa individual, pero conforme fue creciendo en el mercado,
fue necesario crear una Sociedad Andnima con el fin de seguir expandiendo sus
operacionas en mas puntos del pais. Fue autorizada por el Registro Mercantil en el
ario 2021.

Mision:
En Recicladora Shaddai Sociedad Anonima nos dedicamos a la recoleccion de materiales ferrosos y no ferrosos, dandoles un
tratamiento y clasificacion de manera responsable  con el medio ambiente. Lievamos a cabo nuestra actividad con un enfoque
empresarial unico, ya que integramos a nuestros objetivos no sélo la labor medio ambiental de nuestra actividad. La calidad de

gestion y rentabilidad econdmica, sino el compromiso social por medio de la creacion de empleo de calidad para las personas.

Vision:

Queremos llegar a ser un claro referente dentro del sector del reciclaje a nivel nacional, tanto por la fiabilidad de
nuestros procesos de descontaminacion y tratamiento, como por nuestra ejemplaridad en la responsabilidad social

empresarial, pudiendo compatibilizar ambas acciones de una manera efectiva y rentable.
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Organigrama

Gerente General

(1)
1
1 1 1 1
Gerente de Gerente . .
Recursos Humanos Administrativo Gerente comercial Gerente operativo
(1) M ™ ™
Asistentes de Asistentes Ventas Asistente de
Recursos Humasnos| ] Administrativo s ] Operaciones
@) 3) (&) (3)
Contabilidad Area operativa
(3) (21)

Elaborado por:

Milson Orellana Garcia

Autorizado por:

Licda. Ruth Rodas

Villegas

15/02/2023

Fecha de elaboracion:

Shaddai S.A.

Organigrama mixto de

la empresa Recicladora

I Actividades Secundarias {

CADENA DE VALOR

Infraestructura:

Direccion de la empresa, Finanzas, contabilidad y sistemas legales

Administracion

de Recursos Humanos:

Seleccion y reclutamiento de personal, induccion, capacitacion y compensacion.

Desarrollo de Tecnologia:

Disefio de procesos, estudios de mercado y tecnologia de la empresa,

Compras:

Suministros, materiales reciclables, maquinaria y equipo, edificios y servicios,

Logistica interna:

- Recepcion de
suministros

- Almacenamiento de
materiales reciclados

- Registro de inventarios

Operaciones:

- Recepcion de
materiales ferrosos y
no ferrosos

- Clasificacion de los
materiales

- Mantenimiento de

maquinaria y equipo

Actividades Primarias

- Planificacion

- Promociones

Logistica externa: Mercadeo y | Servicio post venta:
- distribucion de los ventas: -Evaluacion de
materiales - Publicidad ladela
reciclados hacia los | - Estudios de satisfaccion
clientes mercado de los clientes

- Comunicacion

personalizada
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS:

Fortalezas:

Segun la gremial de recicladores de Guatemala la empresa cuenta con un 25% de la cartera de clientes en el
mercado del reciclaje.

La empresa tiene una capacidad de procesamiento de chatarra de 12,000 toneladas al afio, lo que la coloca
como una de las empresas de reciclaje mas grandes de la region.

Cuenta con 4 maquinas compactadoras industriales, que permiten reducir el tamafio de la chatarra y
aumentar la capacidad de carga en un 240% en el trasporte lo que reduce los costos de distribucion.

Segun evaluaciones realizadas por el departamento financiero la empresa cuenta con indice de rentabilidad
del 63%, lo cual le da una estabilidad financiera.

Cuenta con més de 15 afios de experiencia en el mercado del reciclaje.

Oportunidades:
Aumento de un 15% de clientes en los mercados internacionales.

Con la creciente demanda de materiales reciclados en los mercados internaciones se pretende
aumentar en un 30% las exportaciones de chatarra para el 2024.

El aumento de la conciencia ambiental ha llevado a un aumento en la demanda de materiales
reciclados. La empresa podria aumentar su capacidad de procesamiento en un 10% para
aprovechar esa oportunidad.

La inversién en tecnologias avanzadas de reciclaje podria mejorar la eficiencia y reducir los
desperdicios, generando ahorros significativos de un 12%.

empresa diversificarse y aumentar oportunidades de negocio.
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Debilidades

La capacidad instalada de la empresa en el drea de almacenamiento esta reducida en un 10%, por lo que la
empresa necesita aumentar su capacidad de almacenamiento para tener un mejor funcionamiento.

La empresa enfrenta una tasa de desperdicio del 8% en el proceso del reciclaje, lo que representa una pérdida
de Q.200,000.00 al afio en materiales.

Equipo de cémputo obsoleto lo que repercute lentitud en los procesos digitales y perdida de informacién, lo que
genera costos adicionales de un 2%.

Retrasos en la recoleccion de chatarra con los proveedores, porque actualmente solo se cuenta con 8 camiones,
lo que dificulta cumplir con sus requerimientos.

Falta de liquidez de la empresa, segln el Departamento Financiero la rotacion de sus inventarios es muy lenta,

se tiene una rotacién de 15 veces al afio, por lo que sus saldos en caja son muy bajos.

Amenazas:

Aumento de un 30% de la competencia del reciclaje en los tltimos 3 afios.

Aumento de 43% en los precios de los suministros de la empresa durante el afio 2023, lo que
disminuye su utilidad.

Disminucion de un 35% de los precios de venta en los mercados internacionales en los (ltimos meses
del afio 2023.

Aumento de un 20% en los costos en las exportaciones de la chatarra.

Cambios en las regulaciones ambientales podria imponer costos adicionales de un 3% y requisitos

mas estrictos para el reciclaje de chatarra.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

En el Departamento de Ventas de la empresa Recicladora Shaddai S.A., esta
presentando costos adicionales equivalentes a Q. 20,000.00 mensuales en promedio
desde el mes de agosto del 2022 a octubre del 2023. Esto se debe a que no se cuenta
con la capacidad suficiente para realizar el pesaje y control de camiones con
materiales reciclables, por lo cual se tienen que frasladar a otra empresa que presta
este servicio, esto conlleva a costos de pagos de bascula, combustible, desgaste del
transporte, entre otfros. Este inconveniente genera molestias en los clientes por
retrasos en las entregas de los materiales, asimismo se generan retrasos en las
operaciones diarias de la empresa.

PROCESO ACTUAL

1. Planificacion de actividades diarias,
mensuales y anuales.

2. Peso de camiones para compra y
venta de materiales reciclados.

3. Compra de materiales ferrosos y no
ferrosos.

4. Pago y registro de las compras y

ventas de los materiales reciclados.

5. Clasificacion de los materiales
reciclados.

6. Compactacion de los materiales
fragmentables.

7. Carga de los materiales reciclados

para su distribucion.
8. Distribucion de los materiales

reciclados a los clientes.
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DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO
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HALLAZGQOS

Hallazgo Descripcion Prioridad
En varias ocasiones, la bascula alcanzo su
Capacidad maxima capacidad maxima, generando interrupciones en
insuficiente la recepcion de material y ralentizando Alta
operaciones.
La bascula muestra inexactitudes cuando se
Sobrecarga frecuente enfrenta a cargas superiores al limite Media
especificado
Diferencias notables en las lecturas al pesar el
inconsistencias mismo camion, generando falta de confianza en Alta

los resultados.

Retrasos significativos en el registro de las
Tiempo de respuesta. Moderado
mediciones, afectado la eficiencia operativa.

La bascula no se adapta eficientemente al

aumento de volumen de materiales, lo que
Falta de escalabilidad Alta

limita la capacidad de la empresa para manejar

mayores volumenes de reciclaje.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

El Gerente General de la empresa Recicladora Shaddai S.A., debera autorizar la adquisicion de una
bascula electrénica digital tipo pesa camiones de 80,000ton de capacidad. Dimensiones 21 X 3 mts, de
bajo perfil con plataforma estructura de acero completamente, con programa de software para control e
impresion de reportes de ingresos y egresos de materiales en la empresa Servicios de Bascula en General
S.A., con una inversion de Q.398,000.0, la cual se adquirira con recursos propios de la empresa durante el
primer trimestre del 2024. Con esta adquisicion se pretende aumentar la capacidad de pesaje de camiones
de 30 toneladas a 80 toneladas, este aumento de capacidad de pesaje le permitira a la empresa reducir

sus costos de operacion en un aproximado de Q. 20,000.00 mensuales.

110



CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO

Proyecto: Maquina compactadora de chatarra

Fecha de estimacion: enero del 2023

Cuenta Descripcion
Caja y Bancos Efectivo disponible Q 650,000.00
Inventarios
Cuentas por cobrar
Total, Capital de Trabajo Inicial Requerido Q 650,000.00

INVERSION INICIAL

Inversion inicial

Rubro Monto
Bascula electronica digital tipo pesa
camiones. Q 398,000.00
Total, inversion Inicial Q 398,000.00
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PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION
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Titulo del eje
Periodo  ===Costos Acumulados Beneficios acumulados
Matriz de calificacion de proveedores
Equipos y Suministros Servi Bage, Hércules Volcadores y
de Pesaje 5.A. S.A. Basculas Automaticas S.A.
Matriz Punteo Punteo Punteo

Empresa 20 20 20 0
Guatemalteca
Garantia 15 6 14 15
Capacitacion 10 8 9 9
Tiempo de entrega 15 13 15 10
Capacidad de pesaje 20 20 15 20
Precio 10 8 10 ]
Instalacidn 10 10 10 5
Total 100 85 93 67
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CONCLUSIONES

1. En el Departamento de Ventas de la empresa Recicladora Shaddai S.A., esta presentando costos adicionales equivalentes a
Q. 20,000.00 mensuales en promedio desde el mes de agosto del 2022 a octubre del 2023. Esto se debe a que no se cuenta
con la capacidad suficiente para realizar el pesaje y control de camiones con materiales reciclables, por lo cual se tienen que
trasladar a ofra empresa que presta este servicio, esto conlleva a costos de pagos de bascula, combustible, desgaste del
transporte, entre ofros. Este inconveniente genera molestias en los clientes por retrasos en las entregas de los materiales,
asimismo se generan retrasos en las operaciones diarias de la empresa.

2. La propuesta es rentable debido a que se tiene un TREMA del 20% y su TIR es del 63%, posee un valor VPN positivo y su
relacion costo beneficios es equivalente a 1.83 que se considera aceptable informacién obtenida del andlisis financiero.

3. La propuesta es rentable porque se tiene un punto de equilibrio anual de 3190 toneladas en promedio, con valor de

(2.6,061,904.76 lo cual se considera alcanzable.

4. La propuesta es sequra porque el proveedor donde se adquiriré el equipo de bascula electrénica digital pesa camiones, es una
empresa guatemalteca con varios afios de experiencia en el mercado, la cual cumple con los requerimiento técnicos y legales

realizados por la empresa.

5 La propuesta es medible porque los datos estadisticos de ingresos fueron proporcionados directamente por el Gerente General
de la empresa Recicladora Shaddai S A.

RECOMENDACIONES

El Gerente General de la empresa Recicladora Shaddai S.A., debera autorizar la adquisicion
de una bascula electronica digital tipo pesa camiones de 80,000ton de capacidad.
con programa de software para control e impresion de reportes de ingresos y egresos de
materiales en la empresa Servicios de Bascula en General S.A., con una inversion de
.398,000.0, la cual se adguirira con recursos propios de la empresa durante el primer
trimestre del 2024. Con esta adquisicion se pretende aumentar la capacidad de pesaje de
camiones de 30 toneladas a 80 toneladas, este aumento de capacidad de pesaje le permitira

a la empresa reducir sus costos de operacion en un aproximado de Q. 20,000.00 mensuales.
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