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INTRODUCCION

Hoy en dia existe un fenébmeno el cual es parte de muchas de las culturas en los diferentes
paises del globo terraqueo esto es “sociedad de consumo masivo”; ésta a pesar de los afios
ha ido evolucionando hasta el punto de contar con productos los cuales estan disefiados
para abastecer la demanda abrupta que se puede tener por parte de sus consumidores. La
empresa sujeta a estudio en este contexto ha aprovechado las oportunidades del mercado;
diversificando su cartera de negocios y ampliando su estructura de distribucién. Por lo que
en el presente proyecto de investigacién se ha planteado la interrogante ¢Un plan de
marketing digital podra tener todos los aspectos necesarios para mejorar el reconocimiento
de unamarca? los cuales han sido de gran valor para justificar y dar pie a esta investigacion
realizada la cual tiene como objetivo reflejar los beneficios tanto tangibles como intangibles

que podrian aprovecharse para la empresa.

En relacién de lo mencionado, el CAPITULO Il se compone de la teoria que sustenta los
antecedentes; por lo que se tomé en consideracion empezar desde lo general del tema,
hasta finalizar dando mas informacion sobre los temas a tratar , dando introducciéon sobre
el sistema econémico capitalista, el cual fue la base de lo que actualmente vemos como la
industrializacion la cual abrié paso a poder transferir diversos bienes entre los individuos,
esto nos lleva a conocer cémo funciona el consumo masivo y la trascendencia que origina
dando la importancia econdmica que representa en muchos paises. Después de ello
hablamos de ciencia y estudio, estos permiten generar esas trasferencias de bienes como
es la mercadotecnia, dando asi pie para hablar sobre una de sus ramas que es el area
digital. Finalmente tomando importancia de los temas de valor y en los cuales seran de

discusion a lo largo de la investigacion.

Continuando con el orden de los hechos, en el CAPITULO lII se establecieron los objetivos
de investigacion; asi mismo se identificaron los sujetos de estudio que estan representados
por la empresa sujeta a estudio, consumidor final y especialista en marketing digital, se
implementé el procedimiento de muestreo probabilistico y no probabilistico, se aplicaron
las técnicas cualitativas y cuantitativas, teniendo entrevistas en profundidad y encuestas
pertinentes a cada uno de los involucrados, con el fin de obtener resultados que permitieran

el analisis e interpretacion de datos con los cuales se concluyé y recomendd la



implementacion plan de marketing digital para consumidores de productos masivos
(Bebidas TRD).

Para dar cierre a lo expresado con anterioridad, en el CAPITULO IV se presenta la
propuesta de valor que integra la elaboracién de un plan de marketing digital para la
empresa sujeta a estudio para aumentar el reconocimiento de marca, tomando en cuenta
la informacion recopilada como base para la formulacién del objetivo general, estrategias y
tacticas que permitiran la ejecucion exitosa del plan contando con los beneficios que seran
la creacién de un nuevo canal de comunicacion digital y con ello el alcance a su grupo
objetivo de manera rapida y medible a tiempo real que no es posible al usar los otros medios

que se usan actualmente.



CAPITULO |

1.1 Antecedentes
En el siglo XX a partir del afio 1873 nace una pandemia, se llamé la “Sociedad del consumo
y cultura del consumo” la definicidn del primer enunciado se refiere a que el consumo es un
mero reflejo de la produccién y esto como interactta con la reproduccién social. El concepto
de cultura de consumo supone no solo el incremento tanto de la produccion como la
distribucién de los bienes culturales. Esta comenzé a ser parte del ambiente habitual, y a
partir de ese hecho se inicié a desarrollar un modelo innovador de “produccidon-consumo”
gue consiste en dedicar esfuerzos en poder descubrir las necesidades de los
consumidores/usuarios y asi proponer productos que satisfagan esas necesidades; a lo
largo de los anos se le denomind “Producto de consumo masivo”, siendo una industria en
la que actualmente muchas empresas incursionaron para crear los varios productos de uso

diario que son vendidos a gran escala.

La industria de productos de consumo masivo en Guatemala es dominada por grandes
firmas y empresas de renombre internacional, trayendo innovacién a los consumidores.
Considerando los factores externos, la evolucion en la compra de productos de consumo
masivo en Guatemala versus 2019 ha incrementado en un 9% ocupando posicionamiento

significativo en la mente de los usuarios y consumidores.

La empresa sujeta a estudio se dedica a la produccion y comercializaciéon de productos de
consumo masivo de diferentes categorias como cuidado personal, congelados, bebidas
“Ready to Drink”, denominadas en espafiol “listas para consumir”, culinarios y entre otros.
Con mas de cinco filiales comercializando de manera directa, dicha institucién inici6é
operaciones en el afio 1980, liderada por el Presidente Ejecutivo y sub-liderada por los
Directores Regionales de cada una de las sedes. La empresa cuenta con mas de seis mil

empleados y dirige marcas internacionales queridas por los consumidores.

Su trayectoria inicié en Colombia, innov6 incursiondndose en la categoria de productos en
polvo creando modelos de negocio rentables que trascendieron en los mercados de
Latinoameérica. Su estrategia se definio en la creacién de nuevos productos y ser capaces
de pertenecer a nuevas macro categorias permitiendo dar saltos en objetivos anuales como

en proyecciones de ventas. Las filiales han logrado consolidar su liderazgo permanente en



las categorias donde participa la compafia. En Guatemala la empresa dio paso a la

inclusién de un portafolio amplio de productos para el consumidor de refrescos en polvo.

Con el proposito de fijar su vision en trascender y consolidar su liderazgo la empresa nunca
permitio dejar de innovar ante crisis mundiales, tendencias y factores macro, su estrategia
para evolucionar fue dar apertura a diferentes ideas y oportunidades, desde el &mbito de
competencia y marketing diferenciado recurrio a llevar un paso milimetrado y aplicar
observacion para entender la mente de su consumidor; bajo las condiciones tecnoldgicas
en el pasar de los afos logré validar diferentes procesos y protocolos para la fabricacién de
sus productos, consiguio la maquinaria adecuada para blindar cualquier proceso de manera
segura y con alta tecnologia; buscé ampliar su portafolio de proveedores para garantizar la

produccién masiva de los productos.

Ante las continuas exigencias del mercado y segmento donde participa la empresa con los
diferentes productos la llevé a la integracion de un propio equipo de Investigacion de
Mercado para asegurar un vasto conocimiento del consumidor donde respondié con
estrategias agiles, rentables y exitosas para la empresa. En conjunto con la respuesta
exitosa del mercado y la globalizacién decidié ampliar su cobertura, donde llevé sus marcas
y categorias a diferentes paises de Latinoamérica mediante la estrategia de tropicalizaciéon
garantizando lanzamientos con excelencia en la ejecucion y resultados importantes en la

historia de sus marcas.

En continuacion de lo mencionado el marketing digital es una herramienta que debe de
estar a la vanguardia de toda empresa, “el 60% de los usuarios de Smartphone se ha puesto
en contacto con una empresa directamente desde los resultados de busqueda (por ejemplo,
usando la opcién de hacer clic para llamar)” (Think with Google, 2019). Por lo que no estar
en una red social podria ser una advertencia de no existir margenes de mejora, para
demostrar su efectividad se hablara sobre un caso de éxito el cual gracias al marketing
digital logro trascender frente a la competencia, podemos hablar sobre el caso de marca de
zapatos Converse, al observar las principales cuentas de la red social Instagram cuando la
comparamos con el sector de indumentaria, esta marca mundialmente reconocida cuenta
con la tasa de interaccibn mayor en sus competidores, esta cuenta con una tasa de
interaccion organica mas del 15 superior a la marca Nike, para que esto fuera posible
converse se fij6 en una formula la cual se repite en muchos mercados tales como Argentina,
Republica Dominicana, Estados Unidos y el Reino Unido donde la misma consiste en la

colaboracion con distintos artistas y creadores locales, con ello la marca consiguié una



interaccion superior ya que se dio cuenta que la clave dentro de la redes sociales es
combinar audiencias siendo una excelente idea ya que al publico en general le fascing,
creando un éxito de la marca que llevaba una temporada en la cual su competidores

parecieran tener la ventaja.



1.2 Determinacion del problema

La empresa con la cual nos estamos basando en la investigacion esta ubicada en Colombia.
En la filial de Guatemala presenta diferentes debilidades en estos momentos la compaiiia
no tiene en consideracion el uso de campafas de marketing digital, la forma en la cual se
ha manejado la publicidad de las diversas marcas es mediante pauta con los canales
tradicionales de television, ofreciendo pautar en diversos canales nacionales tales como
pueden ser Canal 3, Canal 7, Canal 11, Canal 13 y entre otros los cuales la compafia ya
cuenta con los estudios de la efectividad y alcance que se tiene en ellos. La empresa hoy
en dia es considerada como lideres en pautar en medios de television, lo cual hasta el
momento ha sido factible, sin embargo, dejando a un lado esa oportunidad de crecimiento
en canales digitales siendo ese medio el cual informes revelan que el 91% de las empresas
utilizan acciones de marketing digital.

Actualmente el uso de marketing digital es una realidad en muchos de los paises, al hablar
de Guatemala el dispositivo con un mayor crecimiento hasta la fecha ha sido los teléfonos
celulares teniendo un crecimiento de 22 millones 124mil 339 dispositivos celulares
creciendo un 8.5% respecto al afio 2020, esto no hace que sea una idea descabellada por
parte de las empresas instaurarse a esta marea de una manera natural, segun resultados
gue se han necesitado obtener de diversas empresas y profesionales que se las llevan a
cabo se obtiene que el 75% de los encuestados dan una calificacion como notable o ya sea
sobresaliente la efectividad que se obtiene al utilizar ese tipo de estrategias. Desde hace
un tiempo se ha convertido en parte fundamental para el crecimiento de las empresas ya
gue se puede considerar un gran complemento para la parte publicitaria que siempre ha
estado intrinseca en la empresa con sus canales tradiciones de siempre agregando ese

valor extra hacia esta era en la que nos devolvemos actualmente.

Como se ha afirmado anteriormente este tipo de herramienta genera la posibilidad de que
el consumidor tenga un proceso mas activo de transmisién de los mensajes, la campafa
que se esta teniendo por lo regular refleja una probabilidad del 60% al transmitir el mensaje
realizado por el mismo consumidor antes que él tenga un contacto directo con los productos
que se ofrecen por lo que cada vez con mas fuerza se tiene una presencia en los comercios
de caracter tradicional y grandes empresas, esto se debe la libertad que se tiene en este

tipo de camparias ya que ofrece una autenticidad y creatividad al considerar llevar a cabo



estas campafias, las mismas generan un crecimiento dentro de este ecosistema de medios
digitales. Ocurre un factor en las empresas, ya que por desconocimiento o puede ser que
por miedo o por porque ain no perciben los beneficios necesarios de la implementacién de
este tipo de medios, surgen paradigmas que deben ir desapareciendo lo mas antes posible
por lo cual es necesario promover el conocimiento de lo que puede aportar un plan de
marketing digital a las marcas, por lo cual estaremos hablando de algunos beneficios que

se obtienen al aplicar estrategias digitales en las empresas.

De las misma forma uno de los aspectos que puede ser atractivo es la rentabilidad, si lo
miramos con otra forma es la eficiencia que nos puede dar este medio al hora de dirigir los
recursos para alcanzar los objetivos que se tenga pertinentes, desde el alcance hacia
nuevos publicos para nuestro producto o servicio, la conversion que se puede tener para
conseguir clientes potenciales teniendo la posibilidad de fidelizarlos llegando al objetivo que
tiene toda empresa que es generar utilidades; todo esto se puede conseguir con la inversion
y el manejo profesional para lograr gestionar las camparias, con el objetivo concreto de
marketing digital puede generar igual 0 mejores resultados que cuando se tiene el uso de
los medios convencionales “Aproximadamente el 42% de las empresas que han
incursionado en este estilo de mercadeo, reconocen el ahorro que obtiene al utilizar las

técnicas de marketing digital para promocionar sus productos y servicios.” (M., 2020).

Es necesario mencionar que la forma en la cual las empresas pueden medir la realizacion
de los objetivos es por medio de los KPI lo cual significa “indicadores clave de desempefio”,
estas variables, factores o unidades de medida que son de ayuda para generar estrategias
antes o posteriormente dentro de las distintas areas de una empresa; el marketing digital
nos puede ofrecer estas mimas estadisticas y métricas de manera muy especifica dando a
conocer datos sobre los gustos y preferencias de los consumidores haciendo que las
estrategias sean de mucho beneficio “el 77% de las empresas manifiesta tener una

estrategia de marketing de contenidos”. (SEMrush, 2019).

Es por eso que uno de los enfoques que se puede lograr gracias al marketing de contenidos
en campafias digitales es poder establecer una relacion estrecha con los clientes o en su
defectos con los clientes potenciales que se pueda tener en ese momento, poder publicar,
tener reaccion, comentarios es algo que no puede tener otro medio de publicidad; generar
ese interaccion casi inmediata, el que un usuario se sienta parte de la marca
proporcionando un contacto con nosotros permite volver la marca mas humana, mejorar la

retroalimentacion directa, ayudando a los procesos que se tengan dentro de cada uno de



nuestros productos o servicios ofrecidos; la personalizacién es un elemento diferencial que
puede obtener a través de este proceso, la comunicacion que da el medio hace un excelente
dialogo entre proveedor y el consumidor. El poder llevar con excelencia la segmentacion
del contenido personalizado logrando asi una base de datos para mandar email se puede

llegar a concretar un 360 por ciento mas de conversiones por incluir las tacticas correctas.

En relacion a lo mencionado un factor que es hoy también un tema de estudio es como
influye el factor publico de los usuarios y consumidores en la decision de compra, de esta
manera se ha demostrado que la presencia de las marcas en los medios de caracter digital,
sumando la interaccion que se puede tener con tu comunidad en linea genera confianza
dentro de los usuarios y clientes, esto se puede ver reflejado en un estadistica realizada de
manera publica en la cual mas de un 90 por ciento de ellos dejaron claro que confian mas
en las opinion de otros usuarios, el generar contenido de calidad y afiadiendo una identidad
a la marca gracias al valor que se le puede ofrecer, adicional trabajando conjuntamente con
otras estrategias digitales genera la confianza diaria dentro de los usuarios para mejorar y
fortalecer la comunidad para un resultado de reconocimiento de la misma. La
implementacién de estas técnicas ya estd inmersa en distintas empresas que ya se han
comprometido e integrado el marketing digital por lo cual es recomendable que las que aln
no se han sumado pueda hacerlo brevemente y empezar a utilizar este tipo de estrategias

y convertir sus debilidades en fuertes fortalezas dentro de la competencia.

Un ejemplo claro del impacto negativo ante la ausencia de un buen marketing digital es el
mal uso del marketing de contenidos, a tal manera que la marca “Carrefour” se derrumbo a
gran velocidad, el factor en comun fue la falta de marketing de contenidos sin incursionarse
e invertir presupuesto en el &rea digital, donde sus competidores si fueron audaces en hacer
presencia. El resultado fue que los clientes olvidaron por completo de Carrefour existia

frente las demas marcas.

Después hablar el por qué es una problematica el no usar un plan de marketing digital hoy
en dia nos queda resolver al interrogante ¢Un plan de marketing digital podra tener todos

los aspectos necesarios para mejorar el reconocimiento de una marca?

1.2.1 Alcancesy limites
El presente estudio se circunscribe a realizarse en la pais de Guatemala tomando
como area de estudio especifica la ciudad de Guatemala, se tiene como objetivo el

poder evaluar la empresa la cual se centra en productos de consumo masivo, para



llevar una profunda investigaciébn se tomara en consideracién tres sujetos de
estudios, el primero representado como el gerente general de la empresa sujeta a
estudio como, segundo tenemos al consumidor final y por Gltimo a un experto en

marketing digital.

Esta investigacion se realizo con el uso de un método de investigacion descriptivo el
cual ayudara a dar rienda a todo tipo de situaciones que permitira comprobar los
puntos de mayor importancia en el plan de contenido digital a realizar, dando asi

amplitud al contexto necesario para dar un contenido pleno del tema a desarrollar.

El estudio realizado se limita a informar sobre las bondades del tema investigado y
la propuesta de implementacion del plan de marketing digital de comercializacion de

productos de consumo masivo.



1.3 Formulacion de la Hipotesis

La empresa sujeta a estudio de investigacién cuenta con algunos puntos de mejora, dentro
de ellos podemos encontrar una época en la cual la digitalizacion es algo que vino para
quedarse, de esa manera hoy dia es mas comun que se va eliminando el uso de papel
fisico y cambiarlo a uso Unicamente de solo medios digitales, de esa manera esta
funcionando la publicidad “en 2020, mas del 75 % de los consumidores comenzaron a
interesarse por actividades en Internet.” (Qualtrics, 2022). Los consumidores ya no
reaccionan de la misma manera con la que lo hacian antes, la forma en la que se tiene que
llegar a ellos va cambiando y con ello las marcas deben de ir detras de esas tendencias ,
la empresa de la que hablamos alin no ha tenido un contacto directo con el contenido digital,
centrdndose en las pautas por medio ATL que sus siglas representan una abreviacion de
Above The Line o, en castellano, sobre la linea los cuales pueden ser los canales
convencionales de television, siendo asi una de las marcas mas representativas cuando se

refiere de ese medio.

Tomando lo anterior en consideracion se formula la siguiente hipotesis “La falta de
presencia publicitaria en los medios digitales provoca un menor reconocimiento de la marca
lo que repercute en la disminucién de ventas”. Se sabe que cada dia existe un crecimiento
en los negocios digitales, no es raro pensar que si muchas marcas reconocidas estan
empezando a apostar por invertir en ese tipo de publicidad, esto por el beneficio que ha
podido asegurarle a las empresas, aunque la empresa que estamos evaluando no cuenta
con un mercado electrénico no quiere decir que no pueda generar una venta usando este

“

tipo de medios, “el 86 % de los especialistas en marketing lograron un mayor
reconocimiento de la marca usando uno o mas canales de marketing digital” (Content
Marketing Institute, 2020). Lo cual quiere decir que, aunque la empresa no se centre en la
venta en linea y no tenga planes a corto plazo no pueda sacar un beneficio el cual a un
costo menor pueda traer consigo resultados que no se puede conseguir en ningan otro
medio o puede que exista una posibilidad de ello, pero a un costo alto lo cual no seria

rentable.



1.4 Justificacion de la Investigacién

Dentro de las diferentes motivaciones por las que se realiz6 esta investigacion, el primer
punto a cumplir con el requisito de graduacién impuesto por la facultad de administracion
de la Universidad Galileo; como segundo punto demostrar la capacidad que se tiene de
poder desarrollar un tema el cual puede ser de mucho provecho para diferentes personas

las cuales se interesen en ambito digital.

Otro punto el cual llevd a despertar el interés para abrir paso al desarrollo de este tema en
particular fue lo observado en el periodo de practica supervisada, el poder encontrarme con
una serie de preguntas las cuales ninguno de los que se encontraban en el area pudo
proporcionar una respuesta la cual fuera satisfactoria lo que dio pie a abrir esa oportunidad
de poder investigar sobre este tema el cual parece que es algo que no podria pasar en una
empresa de gran nivel sin embargo este no ha sido implementado, a su vez se busca el
poder entregar un material de valor a la empresa la cual me abri6 las puertas y es de gran
aprendizaje sobre todo por el enriguecimiento de conocimiento que aporta, de esa manera
poder devolver como agradecimiento y asi poder mejorar ese punto de oportunidad que

esta latente dentro de ella.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente como punto final de buscar dar un enfoque en
el cual se pueda apreciar como es el marketing digital a nivel macro, en donde se puede
dar a conocer cdmo empresas que no venden directamente por internet pueden generar
grandes aportes econdémicos, con el uso de diversas estrategias y una planeacion bien
estructurada puede tener un beneficio positivo gracias a las tendencias que se tienen hoy
en dia , de esta manera cada uno de los esfuerzos producidos por la generacion de

contendido de valor puede ser retribuidos como utilidad para la misma.



CAPITULO I

2.1 Sistema econdmico capitalista

El suceso que marcd un antes y un después en el entorno empresarial y privado fue
el sistema capitalista, este es un sistema socioecondmico el cual tiene como base un
enfoque privado, es decir lucrativos, que se concentra en generar riqueza, todo ello a
través de un comercio en el libre mercado, esto quiere decir que todas las empresas
son empoderadas y duefias de su propia produccion. A este sistema también se le

puede denominar una economia de libre mercado o economia libre.

En relacién con lo anterior expuesto, desde una perspectiva mas general se resume
en que los puntos y factores principales del sistema econémico capitalista son el
capital monetario y el trabajo en la produccién. En este enfoque se puede encontrar
un mercado competitivo por la oferta y la demanda, también la libertad de empresa
donde la misma lleva un plan empresarial estructurado. Por medio de la metafora de
la “Mano invisible” escrita por Adam Smith donde aporta de gran manera sobre este
sistema y defiende el libre mercado sosteniendo la idea de que es la riqueza de las
naciones. (Andrés Sevilla Arias, 2016)

2.1.1 Conceptos basicos del capitalismo

El capitalismo engloba dos conceptos basicos, el primero es capital y el segundo
trabajo, en palabras de Pedro Gonzalez autor de Billin, (s.f) indica que el capitalismo
sostiene firmemente una linea donde se inicia con la produccion de servicios o
bienes/productos para luego obtener de ello ganancias y de esa manera crear
rigueza. Los antecedentes del capitalismo reflejan que es un sistema con mucha
apertura y sumamente flexible, lo que quiere decir que se puede adaptar a cualquier
condicion desde la parte histérica de comercializacion o produccion y hasta en la

distribucion de los productos terminados o servicios que se brinden.



2.1.2 Importancia del capitalismo para laindustrializacion

Ante el surgimiento del capitalismo y su apoyo en el enriquecimiento de las naciones
nace la industrializacion en donde se hace la siguiente interrogante: ¢ Cual es la
conexion entre el capitalismo e industrializacion? De acuerdo con Nueva Revista,
(2019) cabe resaltar que ante el crecimiento y la modernizacién econémicos coincide
un suceso destacado que fue la industrializacion. Y justo esa apreciacion fue la
importancia del capitalismo en todo ese circulo de industrializacion, en donde dieron
paso a innovaciones como la maquina de vapor la cual la utilizaron para transportes
de la industria o también la innovacion en el &rea textil y sin olvidar la innovacion en

campos de produccién de consumo masivo.

2.2 Industrializaciéon

Partiendo de lo mencionado, la industrializacion nace mediante un paso de revolucion,
Con base expuesto por Javier Sanchez Galan, (2020a) con los acontecimientos
ocurridos durante el surgimiento del capitalismo la industrializacion llegé a brindar una
manera de trabajar con mecanizacion y sistematizacion de procesos, esto dio inicio a
la revolucion industrial, en donde nos dice que la industrializacién es una variable
econdémica que se basa en la produccion de productos o servicios pero a una gran

escala o de manera masiva.

2.2.1 Importancia de laindustrializacion

Retomando la idea anterior expuesta sobre naciones industrializadas y la revolucion
a gran escala en los métodos de produccién nos lleva a conocer sobre su importancia
y sus aportes. Tomando en consideracion lo expuesto por Javier Sanchez Galan,
(2020b) también menciona que la industrializacion toma un papel importante en el
avance de las economias, teniendo un alcance en el aumento del Producto Interno
Bruto gracias a la innovacién en procesos, maquinarias, distribucion, y entre otros
avances dando paso a la produccion eficiente maximizando todos los beneficios

posibles.



2.3 Comercio

En funcion de los mencionado por Mc Graw Hill, (1993) cada paso del crecimiento de
la industrializacion se incursiona el crecimiento del comercio, este en la historia ha sido
de los acontecimientos que ha dejado huella como un suceso el cual trajo consigo
saltos importantes en el campo econdmico de los paises en los Ultimos tiempos. A
esta se le puede llamar como una revolucién post-industrial pero también cultural
donde la generacién de rigueza fue en aumento, tanto que pudo cruzar fronteras y el

comercio internacional nacié dentro de los sistemas de comercializacion.

2.4 Sector empresarial

Posteriormente del comercio y su suceso anterior expuesto se encuentra un factor de
avance donde se dividen las actividades productivas y econémicas de una sociedad,
a este segmento se le denomina sector empresarial pero también es conocido como
el sector de la economia. En palabras expuestas por Jileana Afiez, (2022) expresa que
al sector empresarial se le atribuyen tres sectores vitales a diferenciar los cuales son
el sector primario, secundario y terciario. El primero de ellos se basa en la agricultura,
involucrando también el campo de la ganaderia, el siguiente sector engloba la

industria, y el Ultimo sector se enfoca en comercio y servicios.

2.4.1 Definicién de empresa

Debido al nacimiento del sector empresarial y la division de sectores, el término de
empresa comenz0O a tener un auge importante, donde las empresas no solo se
creaban, sino que surgian mediante su naturaleza en el sector donde el empresario
o emprendedor deseaba tener su empresa. “Una empresa es una organizacion de
personas y recursos que buscan la consecucion de un beneficio econémico con el
desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con
una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados

en su formacién.” (Javier Sanchez Galan, 2015c)



2.4.2 Importancia de la empresa parala sociedad actual

De acuerdo con Javier Martinez, (2020a) las empresas han revolucionado el dia a
dia de muchos ciudadanos, su importancia en la sociedad actual se atribuye a los
varios beneficios y aportes en el desarrollo y crecimiento de un pais; las empresas
generan riqueza teniendo en cuenta que son una fuente de generacién de empleo
ofreciendo de la misma manera diversidad de productos o servicios para los
consumidores finales. Crean productos innovadores que a largo plazo pueden

aumentar la calidad de vida de una sociedad permitiendo el progreso de esta.

2.4.3 Consumo masivo

En relacion con este tema nos lleva a hablar de esos productos que todos llegan a
necesitar y donde llega a nacer el consumo masivo. De acuerdo con la interpretacion
de NextByn, (s.f) en su pagina web el consumo masivo es un consumo a gran escala,
gue con la ayuda del capitalismo e industrializacion eso fue posible llevarlo a la
realidad. El consumo masivo trae consigo una alta demanda y de esa misma manera
una alta competencia entre empresas de cualquiera de los sectores mencionados con
anterioridad. Considerando que los productos de consumo masivo son productos
vitalmente requeridos para quien vaya dirigido por lo que las empresas buscan
continuamente alternativas para diferenciarse en el entorno competitivo donde se

desempefian.

2.5 Mercadotecnia

De acuerdo con un conocedor de la materia la mercadotecnia es un proceso que
puede ser social y administrativo “es un proceso social por grupos que obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con
sus semejantes esto por la parte social sin embargo por la parte administrativa se
deriva por la necesidad de planeacién, organizacion, o direccién en todo proceso para

poder controlar las actividades dentro de una empresa.” (Thompson, 2006)



Con lo anterior se puede dar pie la mercadotecnia 2.0 o Marketing 2.0, este siento un
mecanismo implementado como herramienta para profundizar en la satisfaccion del
cliente o del consumidor, por lo que la mercadotecnia 2.0 entiende de gran manera a
su cliente, teniéndolo como prioridad en la asignacion de precios, promociones,

empagues Yy otros factores en la decision de compra.

2.5.1 Principios basicos de la mercadotecnia

La mercadotecnia es mucho mas que un concepto, es una practica con diferentes
herramientas para consolidar acciones en blusqueda de alcanzar un objetivo el cual
es empoderar la empresa y diferenciarla del mercado. Parafraseando la obra
“Fundamentos de la Mercadotecnia” Molina, B. E., Cruz, Z. M., Aguilar, D. C., Garcia,
K. M., Toledo, M. M., & Romero, M. A., (2019) los principios basicos de la
mercadotecnia son evaluar la demanda, también encargarse de generar la demanda,
y ocuparse de atender y satisfacer esa demanda. Sus derivados son el poder estudiar
a clientes potenciales, estudiar el producto a comercializa, la segmentacion del
mercado, el precio, su distribucién y la comunicacién de este con el fin de posicionarla

en la mente del consumidor

2.5.2 Segmentacion de mercado

En la practica de la mercadotecnia resulta muy dificil que un producto satisfaga a
todos los elementos que puede sustituir un mercado porgue todos los sujetos que lo
conforman son diferentes. Es por ello por lo que los expertos en la materia clasifican
o dividen el mercado por medio de segmentos y justo a esto se le denomina
segmentaciéon de mercado. Estos son agrupaciones por una variable que los
diferencia la cual como ejemplo puede ser una variable demografica, pero cada

empresa selecciona el segmento al que su producto o servicio va dirigido.

Con eso en mente los estudios indican que la segmentacién de mercado “Consiste en
dividir a un mercado heterogéneo en varios submercados mas pequefios y
homogéneos” (Zikmund y d° Amico, 2002). Esto con el objetivo de que el grupo

seleccionado se pueda medir con mucha facilidad con el uso de variables, por



mencionar como edad, estilo de vida, género, uso del producto y los beneficios que

son esperados por los usuarios, clientes, consumidores.

2.6 Publicidad

Esta viene relacionada a la mercadotecnia como parte de unas las estrategias a usar
, €n palabras descritas por Valentina Giraldo, (2019) permite envolver la compra en un
espacio realizado por una seleccidon de medios para divulgar un producto, servicio ,
marca o el objetivo que se tenga planteado , esto permitiendo alcanzar el publicos
objetivo de la empresa e incentivarlo mejorar las oportunidades de compra del
consumido, sin embargo, también puede ser comprendida como un fragmento que
refleja la sociedad sobre su época en la que se encuentra conociendo las maneras en
las que afecta las tendencias culturales y comportamientos asi poder contar con
anuncios acordes a la identificacion de la sociedad.

2.6.1 Publicidad ATL
Esto representada como una abreviacion de Above The line o traducido al espafiol como el
término “sobre la linea”, haciendo referencia a todos los intentos publicitarios vy
mercadoldgicos que tiene un objetivo de ser dirigidas a un publico masivo sin estar limitado
a una segmentacion, empleando las palabras de Jesus Cardenas, (2019a) , su funcién por
la cual son implementadas es para desarrollar marcas ofreciendo informacion de gran valor
gue es apreciada por el consumidor con el producto; los beneficios que puede ser visto al
usar este tipo de productos son la mejora de alcance por medio de los medios que esta en
disposicién de usar esta publicidad como puede ser la radio , television o presa escrita; él
eso de imagenes permitiendo llevar el mensaje con mejor claridad y por ultimo mas Brand
awareness 0 en espanol “conciencia de marca” llevando el mensaje a muchos clientes

potencial de manera rapida concientizando sobre la empresa, producto o servicio.

2.6.2 Publicidad BTL
Siguiendo con los expresado por Jesus Cérdenas, (2019b), Below The Line, traducido
al espafol como “bajo la linea” que estas son serie de actividades en funcién a
promocién que son directas, buscando ser memorables y sobre todo ser especificas,
tiene como objetivo alcanzar con el segmente muy acorde a la audiencia o de la
poblacion total a la que pertenecen los consumidores centrando asi sus estrategias y
planificacion donde buscan conversiones como meta. Se puede descargar cuatro

beneficios; como primer punto el alto nivel de segmentacion permite dirigir Hacia el



publico que demuestra interés; se puede conseguir un mejor control de mensaje
perdiendo un mejor retorno de inversion; como tercer punto es facil de gestionar
generando un mejor monitoreo para gestionar de mejor manera el capital dado y por
ultimo estas se realizan especificamente a las necesidades del grupo al que es

destinado.

2.7 Comercio electréonico

Lo anterior expuesto fue en crecimiento y adecuandose a nuevas exigencias del
mercado, nuevos usos Yy nuevas tendencias, y en consecuencia nace el comercio
electrénico o también llamada e-commerce en su denominacién en inglés, tal como lo
indica Andrés Mariduefia, (2015), el comercio electrénico es una nueva modalidad
para vender, hacer conocer su marca o hegocio siendo mas facil y rapida la manera
de llegar a tus clientes desde cualquier sitio o lugar del mundo, esto por medio de un
teléfono inteligente o dispositivo con acceso a internet. Se trata de un canal completo
con nuevas tecnologias donde se puede concretar una compra en cualquier horario
del dia.

2.7.1 Importancia de la Web para el mercado electrénico

Una web nos conecta con personas por todo el mundo, esto con ayuda del internet
gue ofrece una omnicanalidad siendo el punto donde la web hace funcionar las
conexiones como medio de distribucion considerando que se le puede atribuir una
omnifuncionalidad y ante todo porque nos permite suplir nuestras necesidades o
deseos desde una pantalla y algunos simples clic en opiniéon de Silvana Moschini,
(2011).

Ademas de ello, la web ha sido fundamental para el mercado electrénico; con la web
4.0 llegd la tecnologia a una adaptacion movil, esto sumamente vital al permitir
conectar dispositivos con el mundo virtual y real en un mismo tiempo siendo una web
altamente inteligente. Afladiendo otro punto a destacar es el intercambio virtual que
facilmente se puede lograr mediante este tipo de innovaciones brindando al cliente

miles de opciones por donde puede obtener lo que necesita o desea adquirir.



2.7.2 Tipos de comercio electrénico

Cabe afadir que el comercio electronico esta compuesto por diversos tipos de
clasificaciones, esto definiendo el giro de negocio de la empresa expuesta. De acuerdo
con Active Campaign, (2022) en el comercio electrénico esta compuesto por: B2B o
también llamado Empresa a Consumidor — Business to Consumer en su traduccion al
inglés. Estas son empresas cuyos ingresos son de compras del publico en general.
B2B llamado Empresa a Empresa, donde las empresas hacen negocios entre ellas.
B2G llamado Empresa a Gobierno y C2C llamado Consumidor a Consumido, también
se cuenta con comercio P2P que es una traduccion al espafiol Red entre iguales en
este se constituye todas las formas en la cuales los usuarios pueden vender sus

productos de una manera directa entre las personas.

2.8 Marketing digital

Al mismo tiempo en que el internet y los sitios web incursionan en la modalidad de
ventas aparece el marketing digital, siendo una nueva metodologia en todo el campo
del internet. Gracias al marketing digital se han generado nuevos puestos o plazas de
trabajo ya que hay diferentes funciones muy diferentes de las tradicionales como
Social Media Manager o el papel de un Community Manager. Tal como describe
Corporacion de Servicios TBL S.A, (2013) menciona que todos los medios online son
un nuevo canal de comunicacion entre la empresay el cliente, donde se comercializan
productos y donde ahora escuchamos que si una marca no esta en un sitio web es

igual a que no exista.

2.8.1 Definiendo marketing digital

En relacién con lo expuesto el marketing digital es un sistema con auge muy atractivo
y préactico, con una infinidad de acciones a utilizar para beneficio de las marcas y
empresas. Contiene conexion entre redes sociales y sitios web como correos
electronicos, paginas en la red donde se puede medir el nivel de impacto que tenga
una campana y también cuantas transacciones comerciales podemos lograr. “En

afos recientes, muchas empresas han adoptado programas de administracion de la



calidad total, disefiados para mejorar constantemente la calidad de sus productos,
servicios y procesos de marketing, esto para la satisfaccién del cliente”. (Kotler y
Armstrong, 1999. p.8) Esto hace la referencia a que el marketing digital es una
herramienta para que el producto o servicio pueda estar aun mas cerca de los

clientes para que con un proceso no complejo una compra pueda ser realizada.

2.8.2 Importancia del marketing digital en las empresas de consumo masivo

En la cosmovisién de Javier Martinez, (2020b) menciona que el primer punto es que
el marketing digital es vital para una empresa, ya que brinda un crecimiento
exponencial, teniendo en cuenta que actualmente y a largo plazo seguira siendo un
canal donde los clientes y consumidores se relacionan con las marcas y con las
empresas, cada dia son mas personas las que parte de su rutina es utilizar un
dispositivo inteligente para tener comunicacion con familiares, empresas, o como
parte de su trabajo. Los patrones de consumo e informacion han ido en constante
evolucion, las personas estan a la vanguardia de tendencias y en exposicién a la

tecnologia.

2.8.3 Beneficios del marketing Digital

En funcién a lo planteado para implementar el marketing digital no existe una
naturaleza estricta de empresa ya que todas tienen la capacidad de incursionarse en
el mundo digital gracias a ello. Ante esta propuesta Sara Santos, (2021a) todas las
empresas poseen el mismo tipo de oportunidades teniendo acceso a las diferentes
herramientas en la web para cumplir el objetivo propuesto a inicios de una campafa.
En ese sentido el marketing digital brinda beneficios muy puntales y atractivos a las
empresas las cuales entre ellas esta su rentabilidad, haciendo uso del marketing
digital se ve reflejado un ahorro en el costo de inversion, el cual ese ahorro puede
ser utilizado en otra area que tenga necesidad de esos montos monetarios. El
marketing digital es medible, esto nos lleva a que es posible medir cada una de las
variables, pudiendo saber qué es lo que pasay el por qué cuando un cliente realiza
una compra exitosa. El marketing digital convierte clientes potenciales a clientes
fieles construyendo una propia audiencia y justo con esa audiencia este tipo de

marketing permite crear un lazo mediante un contacto directo con esa comunidad,



para de esa manera posicionar la marca y con campafas de mantenimiento

aumentar el reconocimiento de las marcas con que se trabajen.

2.8.4 Plan de marketing digital

En la mercadotecnia, un plan de marketing digital es un tipo informe que se entrega
de manera fisica o digital, en palabras de Sara Santos, (2022b) este plan contiene un
estudio previamente realizado que incluye estudio de la empresa, estudio del
consumidor, segmentacién, andlisis de la situacion actual de la empresa, puede llevar
analisis macro-meso-micro y ante todo lo que quiere alcanzar la empresa y como lo
alcanzara, es decir la propuesta de marketing digital, a ello también se afiade el control
de cumplimiento de esa estrategia, y eso se logra plasmar mediante un cuadro plan,
en el que se indica cudl es el objetivo, las actividades clave, recursos clave,
encargados y otras variables vitales qué cumplir en el dia a dia para conseguir el

objetivo que todas las empresas quieren, aumentas ventas.

2.9 Definiciéon de reconocimiento de marca

De acuerdo al conocedor de la materia Diaz, (2013) indica que el reconocimiento de
marca o también llamado posicionamiento de marca es la manera en que las empresas
buscan que el producto o la marca permanezcan en la mente del consumidor, el
reconocimiento de marca es un proceso dinamico donde el producto o el servicio es
apreciado desde todo ambito como una marca en categoria especial dentro de la
mente logrando ese posicionamiento que las empresas buscan para ser los primeros

al estar en la necesidad del producto que la empresa brinda.

2.9.1 Importancia de un plan de marketing para reconocimiento de marca

Al finalizar de consolidar las ideas expuestas, el empleo del marketing digital como
estrategia es un arma eficiente por lo que su importancia en el reconocimiento de
marca es el primer beneficio que asegura este tipo de marketing como menciona
Beto Lopez, (s.f). Afiadiendo, el marketing digital permite tener presencia en todos
los canales que engloba lo digital, y siendo muy Gtil pero sumamente practico el poder

segmentar de manera especifica. Apoya a las marcas a tener una conexién con su



mercado y lograr saltos positivos en la historia de la marca alcanzando sus objetivos

propuestos como empresa y marca.

2.9.2 Definicién de indicadores

Después de conocer las diversas estrategias de marketing digital que tiene como
funcion para reforzar el reconocimiento o posicionamiento de marca, nos queda una
incégnita, ¢como sabemos que estamos cumpliendo con los resultados positivos
deseados? De acuerdo con Hotmart, (2021) para ello el marketing digital esta
compuesto por diferentes indicadores que ayudan el conocimiento y medicion de la
eficiencia de cualquier campafa, con esto descrito podemos encontrar los siguientes

indicadores:

e Tasa de Conversion: Este indicador se refiere a los porcentajes de personas
gue fueron influenciadas por el contenido de la campafia.

e ROI: En su traduccion al espafiol siendo Retorno sobre la Inversion, trata de
reflejar que las campafas estan siendo eficientes tanto asi que se esta
teniendo ganancias financieras.

e Tasa de Rebote: Este indica cuando una persona visita el sitio web vy al
segundo lo abandona.

e Tasa de clics: Es un célculo, y se refiere a las personas que hicieron clic en
cualquier promocién u oferta.

e CPM: También se trata de un calculo dividendo el costo total de la campafia
en pauta, con el nimero de impresiones que el arte o anuncio recibio en su
momento.

e CPC: Su significado es Costo Por Clic, y se refiere a cuanto ha sido el costo
por cada clic que se han logrado.

e CPA: Su significado es Costo Por Accion y se utiliza para medir cualquier

gasto invertido a los gastos con medios.



2.10 Componentes del marketing digital

Tomando en cuenta lo mencionado, en el marketing digital se pueden encontrar un
listado de componentes, estos son utilizados en las mismas campafias, entre esos

componentes estan:

2.10.1 SEO

SEO viene de la abreviacion de Search Engine Optimization o traducido al espafiol
se puede denominar optimizacion en motores de bulsqueda, en la propuesta
planteada por Laia Cardona, (2022) comenta que esto puede ser el conjunto de
técnicas estrategias con el objetivo de optimizar el posicionamiento organico en los
diferentes buscadores , esto equivale a un buen aparcamiento gratuito de el sitio web,
antiguamente la forma en la que se realizaba este tipo de técnicas era muy primitivas,
basdndose en algunas palabras clave concretas. En la actualidad sus principales
cualidades son la multiplica tu visibilidad, mejorando tu web con la experiencia del
usuario y puede que el proceso sea largo pero el posicionarte en los primeros puestos
consigue un tréfico de calidad y los beneficios se multiplican.

2.10.2 Estrategia de influenciadores

Continuando con los términos de marketing digital, encontramos “Influencers”. En la
lectura “¢Cémo funciona el marketing de influencers?” escrito por matias
Aguirre,(2020) describe que un influencer o también llamado influenciador son las
personas las cuales por diversas manera y temas de valor con los cuales consiguen
de esta manera poder promover diferentes puntos de interés, este tipo de personas
es considerado una estrategia de marketing digital que esta teniendo un auge por el
uso de las marcas ya que este nueva forma de promover consigue tomar decisién en
las personas que siguen haciendo que el dinero conseguido , muchos de ellos
centrados en trasmitir estos mensajes en la redes sociales pero esto pueden
derivarse tanto para el &mbito familiar , de amistad y empresarial. Los principales
beneficios pueden verse relacionados en difundir o promocionar su marca, aumentar
la visibilidad de la marca, incrementar el trafico web y con ello el nimero de

seguidores.



2.10.3 CRM
La definicion de CRM en sus siglas en inglés “Costumer Relationship Management”,
lo cual puede traducirse al espafiol como Gestion de las Relacion con Clientes , con
el fin de poder formar en conjunto estrategias orientadas al cliente , en las cuales todas
las acciones tiene como fin el poder mejorar la atencién y las relaciones que van
formando tanto clientes actuales como potenciales, en palabras de Elegircrm, (s.f) ,
esta herramienta proporciona resultados palpables , formando la disponibilidad de una
gestion comercial estructura potenciando la productividad en ventas , gracias al
conocer de manera profunda los comportamientos y preferencias del mismo

permitiendo asi el plantear campafias de marketing mas efectivas.

2.10.4 Google Ads

Es una plataforma de anuncios creada y lanzada para uso por Google, la cual tuvo sus
inicios en el afio 2000, esta es la plataforma de anuncios , por datos proporcionados
por blue caribu, (s.f) esta esta dividida por varias redes que la conforman, por lo que
pueden aparecer en distintos lugares dependiendo de los objetivos planteados, como
puede ser la red de busqueda en la cual los anuncios seran visto en los resultados de
busqueda de Google teniendo un apartado que lo identifique como anuncio, contando
con un lugar en la parte superior de lo que se busque; red de Display estos vistos en
portales que este asociados con los motores de bisqueda como puede ser Gmail o
YouTube.

2.11 Redes sociales

Las redes sociales son un conjunto de conexiones a distancia, donde las personas de
diferentes partes del mundo se pueden comunicar sin problema alguno, o compartir
diferentes gustos, intereses, aficiones, o conocimientos. Estas se diferencian entre si

por lo general por sus principales ventajas e innovaciones.
2.11.1 Facebook
Considerada por Noelia Pino (2021) como la red social mas grande hoy en dia,

cuanta con el propdsito de mantener el contacto a las personas , compartiendo

informacion noticia y contenido de su preferencia las personas cercanas o familiares



del individuo, la funcién con la que cuenta es el siempre conectar usuarios, el poder
conectas tus gustos, experiencias e Hobbies de tu interés con personas que en
principio puedan empezar a formar una comunicacion directa y de esa formar seguir
creciendo su red gracias a los datos que va recolectando la pagina. Una de las partes
fundamentales de las cuales es interés de esta red social es la interaccién que se
puede conseguir a través de dar la opinién, me gustas y comentar esos contenidos
con el fin de trasmitir un mensaje y recibir uno de vuelta. La importancia que tiene
Facebook en la actualidad es la facil distribucién de informacion y el valor que puede

agregar el saber aprovechar el beneficio que puede ofrecer este tipo de red.

2.11.2 Instagram

En el concepto que nos presenta Elena Lavagna, (2022) es una red social la cual
tiene uso principalmente por un publico de edad joven que lo usa principalmente para
compartir fotos , videos cortos , interactuar con sus amigos por medio de las distintas
formas que ofrece la aplicacion siendo la mas usas el dar me gusta , al pasar de los
afios a tomando una transformacion de ser un lugar para subir fotos llamativas a
estar centrada en empresa y negocios , de esa manera proporcionando sus
productos o servicios , con interacciones rapidas ayudando asi a humanizar la marca.
Al ser una red la cual compensa mucho el atractivo visual que puede tener las
publicaciones el tener menos trasparencia con la realidad es beneficioso la mayoria
de las veces. La llegada de Instagram Shopping dio la posibilidad de publicidad en
Ads junto con Facebook facilitando asi al duefio de la empresa tener un abanico de

posibilidad para creacion y segmentacion de su marca.

2.11.3 Aplicaciones y web movil

El uso de teléfonos inteligentes “smartphones” se ha vuelto a instrumento de uso
cotidiano imprescindible para la mayoria de los seremos humanos tal como lo indica
David Gonzélez, (2021), con el poder navegar en sitio de internet, buscar

informacion, usar redes sociales, escuchar musica, leer y responder e-mails todo en



un dispositivo que cabe en tu mano. A los pasos agigantados con los que crece la
tecnologia no es de esperarse que cada dia al despertar encontrarse con
aplicaciones moviles diarios y es necesario conocer la diferencia entre tipos de
aplicaciones moviles; las aplicaciones méviles nativas (Native App) son aquellas para
un desarrolla para cada una de las plataforma; las aplicaciones hibridadas o también
llamado multiplataforma , con aquellas que permiten del poder desarrollar varias
plataformas a la vez en una sola fase de desarrollo por parte de los programadores
y por ultimo contamaos con las aplicaciones movibles web son las cuales en las que
se realiza un Unico desarrollo para todas las plataformas que se tengan en
disponibilidad con la cualidad que podemos acceder desde un navegador web a

dichas aplicaciones.



CAPITULO Il
3.1 Objetivo General
Establecer la relacién entre la implementacion de un plan de marketing digital para
productos de consumo masivo (Bebidas RTD) en la Ciudad de Guatemala y el

reconocimiento de marca.

3.1.1 Objetivo Especifico

e Conocer si el gerente general de la empresa sujeta a estudio cuenta con
conocimientos del marketing digital.

e Determinar el grupo objetivo de la empresa sujeta a estudio.

¢ Indagar las razones por las cuéles no se ha tenido la implementacién de un plan de
marketing digital en la empresa sujeta a estudio.

e Indagar cudles han sido las estrategias de reconocimiento de marca que ha
implementado anteriormente la empresa sujeta a estudio.

e Descubrir si el gerente general conoce los beneficios de la implementacién de un
plan de marketing digital para la empresa sujeta a estudio.

¢ Identificar los principales medios digitales de uso del consumidor final.

o Determinar la frecuencia de uso de los distintos medios digitales del consumidor
final.

o Definir cual es la primera marca que se encuentra posicionada en la mente del
consumidor final en relacion con bebidas “Ready To Drink” o bebidas listas para
consumir.

e Establecer si el consumidor final ha sido influenciado en la compra de un producto
por algln anuncio o pauta en los medios digitales.

e Clasificar en cual medio digital ha percibido una mayor cantidad de anuncios
digitales el consumidor final.

o Determinar la efectividad al implementar un plan de marketing digital orientado al
reconocimiento de marca.

e Conocer cuales son los pasos para la implementacion de un plan de marketing
digital correctamente.

e Conocer cudles son las herramientas para una correcta implementacion de un plan

de marketing digital para el reconocimiento de marca.



Descubrir cuéles son los principales beneficios de implementar un plan de marketing
digital en una empresa de productos de consumo masivo orientado al
reconocimiento de marca.

Designar cudl es el presupuesto idéneo para la ejecucion de un plan de marketing
digital para el reconocimiento de marca.

Disefar el plan de marketing digital para el reconocimiento de marca de la empresa

sujeta a estudio.

3.2 Procedimiento de muestreo.

3.2.1 Procedimiento de muestreo para el sujeto de estudio nimero uno.

El procedimiento de muestreo utilizado para el primer sujeto de estudio representado
por el gerente de la empresa,; es el procedimiento no probabilistico por conveniencia.
Este consiste en “Seleccionar a los individuos que convienen al investigador para la
muestra, permite seleccionar una muestra con mucha facilidad ayudando a
comprobar si se cumplen las hipoétesis planteadas.” (Universo Férmulas, “s.f’) Se
tomoé la decision de usar a este sujeto de estudio por la razén de que sus respuestas
pueden ser un gran aporte para la mejora y el poder profundizar de mejor manera en
las encuestas que se realizan a los consumidores finales de los sujetos de estudios,
ademas de ello ya que se tuvo un periodo de practicas supervisadas en ese sitio se

cuenta con el acercamiento para la realizacién de la entrevista.

3.2.2 Procedimiento de muestreo para el sujeto de estudio nimero dos.

Por consiguiente, para determinar el tamafio de la muestra del sujeto de estudio
namero dos representado por el consumidor final; se utilizé el procedimiento
probabilistico estratificado, en palabras de Questionpro,(s, f) consiste en procesos en
el cual se separa una poblacion seleccionada en diferentes segmentos, estados y
luego se le dar una muestra aleatoria simple hechos para cumplir el objetivo. Se
decidié acudir al uso de este sujeto de estudio ya que se necesitd conocer al
consumidor final desde diferentes ambitos siendo esto un gran aporte para el

cumplimento del objetivo general.



Tabla 1. Perfil del consumidor bebidas de aloe vera (RTD)

Poblacion Guatemala 17,422,821.00
Segmentacién Datos % Poblacién Fuente
Género M/H 100% 17,422,821.00
Edad 20-40 40.60% 7,073,665.33 datosmacro.com
NSE C2 12% 820,545.18 SlideShare
Ingreso 11,900 17.90% 146,877.59 RCS
Datos Geograficos
Departamentos Guatemala 22% 32,313.07 Ine.com
Area Urbana 91% 29,404.89 Ine.com
Preferencia de consumo |"RTD" 5% 1,470.24 Mineco.com

Universo 1470

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1.1 Determinacion del tamafio de la muestra para encuestas a realizar hacia

los consumidores finales de bebidas de aloe vera.

P 50%
Q 50%
Y4 1.65
E 10%
Encuestados 65

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3 Procedimiento de muestreo para el sujeto de estudio numero tres

Finalmente, el procedimiento de muestreo utilizado para el tercer sujeto de estudio

representado por el experto en marketing digital; es el procedimiento no probabilistico

por conveniencia, y que continuando con la definicion de este tipo de muestreo siendo

un procedimiento donde el investigador selecciona a los individuos considerando a los

gue realmente representan la muestra. La razén por la cual fue escogido este sujeto

de estudio con este método yace en que se cuenta con el contacto para tener este tipo

de acercamiento, con el cual puede ayudar a conocer mejor el tema, al ser un

especialista en esa area puede aportar una vision que se desconoce al momento de

cumplir los objetivos teniendo asi unos mejores resultados futuros.



https://datosmacro.expansion.com/demografia/estructura-poblacion/guatemala#:~:text=Guatemala%20cuenta%20con%20una%20poblaci%C3%B3n,cuanto%20a%20poblaci%C3%B3n%20se%20refiere.&text=La%20poblaci%C3%B3n%20femenina%20es%20el,ligeramente%20superior%20a%20la%20masculina.
https://image.slidesharecdn.com/nsedelguatemaltecourbano-150317181050-conversion-gate01/95/nivel-socio-econmico-urbano-de-guatemala-5-638.jpg?cb=1426616106
https://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/relacion_comercial_guatemala_-_peru_final.pdf

3.3 Seleccion de las técnicas de investigacion.

3.3.1 Técnicas cualitativas

Es un conjunto de técnicas usadas para la investigacion empleando las palabras de
QuestionPro, (s,f) son empleadas para la obtencién de un panorama general del
comportamiento y de la manera en la que las personas perciben un tema en
particular. Generando una serie de ideas y suposiciones que ayudan a determinar
cdmo es la percepcién de un problema por parte de la poblacidn objetivo y de esta
manera ayudando la definicién e identificaciébn de las opciones que se tenga en
relacién con el problema puesto en deliberacién permitiendo en las primeras fases
de una investigacién adquirir conocimiento profundo a través del andlisis de textos o

palabras-

3.3.1.1 Entrevista en profundidad.

Una entrevista en profundidad “Se caracteriza por una conversacion personal larga,
no estructurada, en la que se persigue que el entrevistado exprese de forma libre sus
opiniones, actitudes, o preferencias sobre el tema objeto estudio (Varguillas Carmona
y Ribot de Flores, 2007). El realizar estos tipos de actividades implica varias sesiones
expresadas en la cuales se busca que ambas partes que estaran involucradas se
encuentren en un ambiente comodo y sereno el cual ayuda a que las personas la
cual esta siendo entrevistada pueda expresar de una mejor manera sus ideas y
puntos de vistas en torno a un tema el cual se esté tratando, asi como una
problematica social, de manera abierta y sin limitar las opiniones que se podrian

generar dentro de la sesion

3.3.2 Técnicas cuantitativas

Son mas populares en las técnicas de investigacion bajo este &ngulo QuestionPro,
(s, f) expresa que el uso de este método permite la contabilizacion de caracteristicas,
atributos, acciones, elementos o comportamientos que pueden tener los individuos
de una poblacién. Los instrumentos para utilizar son establecidos y estructurados

para la realizacion de un proceso de recoleccion de los datos buscados, cuando los



datos son recopilados y posteriormente analizados con la metodologia con un
estandar de confiabilidad como es propuesto al usar estas técnicas los resultados
obtenidos cuentan con una confiabilidad méas alta para la realizacion de objetivos

propuestos.

3.3.21 Encuestas.

Las encuestas formas parte de la técnica de investigacion cuantitativa y recopilacion
de datos, de acuerdo con QuestionPro,(s,f) comenta que es utilizadas principalmente
para la obtencion de informacion de personas sobre diversos temas de interés, ya que
este usar esta herramienta cuenta con variedad de propdsitos que puede ir cambiando
dependiendo de la metodologia que se decida usar con los objetivos que se quieran
ser alcanzados, el procedimientos para la obtencion de los datos suele ser mediante
procedimientos con un estandar que seguir teniendo como finalidad que las personas
las cuales sean participes en las resolucion de preguntas estén en igualdad de
condiciones para evitar que se generar opiniones sesgadas que puede obstruir con los

resultados de la investigacion.

3.4 Disefio del instrumento.

Ver anexo uno guia para entrevista en profundidad gerente general empresa sujeta a
estudio. Ver anexo dos encuestas para consumidor final de la empresa sujeta a
estudio. Ver anexo tres guias entrevista en profundidad para experto en marketing

digital.



3.5 Andlisis e interpretacion de resultados.

3.5.1 Informe entrevista en profundidad
3.5.1.1 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD GERENTE DE LA MARCA
SUJETA A ESTUDIO
¢ Cuenta con conocimientos sobre el marketing digital? Si su respuesta es “Si”.
¢Qué es lo que conoce del marketing digital? ¢Cual ha sido su experiencia con el
marketing digital?

“Si, si, conozco sobre el marketing digital, pues yo soy licenciado en marketing y una de
las especializaciones que hice fue en marketing digital y, de hecho, pues también parte de
lo que hacemos de lo que hemos tenido en los Ultimos momentos ahorita con la marca,
también vienen algunas pautas digitales que tuvimos en afios anteriores y también con las

marcas que yo manejaba anteriormente. “
¢,Cudl ha sido su experiencia con el marketing digital?

“Pues la verdad es que en cuanto a marketing yo creo yo considero que las mejores
estrategias ahora estan en el marketing digital, pues a mi me ha funcionado muchisimo en
las marcas en donde he estado el impacto es mayor y lo que me gusta el marketing digital
es que se estan tangible, entonces uno puede realmente ver los resultados que tiene
realmente tiene, el alcance puede ver practicamente todo, entonces eso, la verdad me gusta
mucho a mi. Prefiero mil veces eso que publicidad ATL que tal vez a veces es compleja el
poder tener informacion sobre el nuestro alcance. Entonces la verdad es que la experiencia
que he tenido con las marcas, pues el marketing digital ha venido a ser bastante fuerte y
ahorita creo que esta en el punto donde es la herramienta mas fuerte que un mercadologo

puede tener también.”
¢Podria describir a su grupo objetivo de la linea de Bebidas Listas Para Consumir?

“Practicamente, pues nosotros estamos buscando hombres y mujeres entre edades desde
los 15 afios hasta los 60 afios y un nivel socioeconémico del que empieza desde
practicamente desde ese tipico D. Estamos buscando, es un es un nivel socioeconémico
bajo porque las bebidas de aloe, pues en el fuerte esta en las tiendas, entonces ahi es

donde nosotros realmente tenemos nuestra gran oportunidad. ElI consumidor puede



guatemalteco, el que tenga mucho el gusto por el foro de dias RTD’S que también pues
busquen una experiencia totalmente diferente también las bebidas que, en nuestro caso,
pues nosotros tenemos ese plus de tener de tener trozos de sabila 100% naturales y eso,

pues practicamente nosotros nos enfocamos en ese nicho de mercado.”

¢, Realiza algun tipo de publicidad por medio del marketing digital para dar a conocer

el producto? Si su respuesta es “Si” ampliar.

“Pues de nuestro lado, por ejemplo, en la en la marca que veo pues nosotros tenemos
también un tema de que él, entre las politicas que estan de la empresa y que en los
diferentes paises de la empresa sujeta a estudio se maneja de la misma manera, siempre
es con la publicidad Unicamente en televisién, entonces no tenemos cdmo qué tanta
apertura para nosotros poder empezar a tener publicidad en marketing digital. Lo Gltimo que
he tenido es una campafia con influencers buscandonos también un tema de algo de
marketing digital, primero en redes sociales, en este caso fue en Instagram y en Tik Tok,
un poco de trabajo que tenemos ahi con Gaby Asturias, con una influencer el buscar tener
un impacto realmente con su noticia de que ella realmente en los estudios sale con una
puntuacion muy alta a nivel de reconocimiento para nuestro consumidor, entonces
practicamente es importante que nos esta diciendo que escucha mucho las cosas de Gaby
Asturias, entonces nosotros nos fuimos apegando a esto y en comunicacion con Gaby
Asturias pues tratamos de buscar una estrategia digital en cuanto a redes sociales para
poder ver si podiamos ganar un poco mas de mercado y reconocimiento ahi, tuvimos
resultados bastante positivos. En las historias que ella publicé, unos reels, unas historias
que daba dentro de sus publicaciones sobre nuestra marca y eso también nos ayudaron
bastante porque también teniamos del otro lado pues publicidad ATL practicamente en la
television de un comercial donde igualmente ella salia entonces el match que hizo en la
fuerza de la publicidad en television y la publicidad digital que tuvimos nos ayud6é mucho a
incrementar nuestras ventas. De hecho, pues teniendo récord historico, ahorita en ventas,
justamente desde que activamos esa parte digital también y lo que teniamos también la
television, entonces bastante positivo en lo que tuvimos como te cuento, pues

practicamente es de las Unicas que hemos podido implementar en estrategias digitales.”



¢Podria indicarme las razones por las que no haimplementado un plan de marketing

digital para lalinea de Bebidas listas para consumir?

“Pues realmente nosotros como mencionaba tenemos ese restrictor de la empresa sujeta
a estudio, pues siempre se ha manejado en todos los paises con la publicidad solamente
en television, muy raras veces hemos visto publicidad que se haya tenido en redes sociales
o distintas, pues en este caso de las marcas anteriores que también tuvimos el tema del
Challenge, fue algo digital también que se dio y ahi fue donde también se abri6 un poco la
puerta para poder tener esta apertura ahorita con una marca de bebidas de sébila , no nos
hemos acercado mucho porque seguimos todavia en la lucha y practicamente pues los
duefios de las marcas estamos buscando el poder tener esta publicidad, este tipo de
marketing como te decia, pues es algo que nos ayuda mucho porque entonces nosotros si
podemos saber si realmente esta siendo efectivo 0 no y pues ahorita estamos en un proceso
en donde ya estamos queriendo implementar algo de marketing digital y podria tener una
campafa practicamente para el otro afio que yo voy a tener un lanzamiento y pues estoy
buscando una manera de poder implementar el marketing digital que si me dio este gran

repunte solamente lo que pude hacer con influencers.”

¢,Cudles han sido las estrategias de reconocimiento de marca que ha implementado

anteriormente?

“Nosotros hemos tenido el repunte, pues en nuestro comercial de television que esto
practicamente es lo que nos ayudo bastante, la tuvimos desde el mes de mayo el mes de
agosto, esto pues para dar a conocer nuestra nueva presentaciéon de 500 ml, entonces nos
ayudd bastante a que reconocieron practicamente nuestra marca y tenemos también un
plan de material POP activado con los con los canales en donde en el canal de TAT, que
s6lo es el canal de tienda a tienda nos esta ayudando también a poder colocar nuestro
material POP en las tiendas y que haga el reconocimiento también de marca alli y el poder
tener afiches enrejados, mantas, el canal de mayoreo también muchas mantas tenemos
impulsadoras también en mayoreo que nos estdn ayudando a dar a conocer esta nueva

presentacion porque nuestra con esta marca los lideres de la categoria.

Pero aparte de eso pues nos conocen bastante y en muchas tiendas estamos, en muchos
depdsitos, entonces eso nos ha ayudado bastante, pero ahorita estamos en estrategia de
dar a conocer nuestra nueva botella, entonces si hemos tenido esas actividades como te

digo y ahorita hace poco estuvimos también una nueva publicidad que empezamos con el



tema de los mupis. Nunca se habia hecho publicidad en mupis hasta ahorita entonces es
practicamente una publicidad exterior que también nos estaba ayudando y la verdad es que
si nos dio un buen repunte en el reconocimiento de marca, porque ya he vendido y
aumentado nuestra tasa efectiva, nuestro nivel de compradores ha crecido y hemos crecido
nosotros también share entonces es bastante positivo todas esas jugadas que nosotros

estamos haciendo para que nos reconozcan.”
¢Cuéles medios de comunicacion utiliza parainformarle al consumidor del producto?
“Enrejados, ayudaventas, TV, ATL, Mupis que antes no se habia utilizado.”

¢,Conoce los beneficios de laimplementacidn de un plan de marketing digital para el

reconocimiento de marca?

“Fijate que si, justamente como los que mencionas, pues de hecho estando ahorita con la
marca varias agencias de marketing digital, pues se han acercado también a mi a pedirme
alguna reunién para poder implementar alguna estrategia de marketing digital o algo por el
estilo de hecho, pues nosotros no tenemos, a alguien experto por asi decirlo de marketing
digital, si es de montar una campafia pues nos tocaria a nosotros que, los tres de las
marcas pues somos mercadologos y pues también tenemos el conocimiento, obviamente
pues uno no tan especializados, pero si he conocido pues los beneficios que trae, pues a
mi lo que mas me gusta es practicamente que es un costo mucho mas bajo que la publicidad

gue ellos utilizan.

Yo practicamente pues en medio ATL me estoy gastando mucho dinero que es bueno, pero
realmente estoy considerando de que en la televisién ahora ya es algo que lo estan echando
para un lado, estan utilizando mucho mas la tecnologia, lo digital. Entonces estoy viendo
de qué tan realmente me esta saliendo mucho mas caro y no esta llegando a tantos y no
sé si realmente esté llegando a tantos porque cuesta como te digo y lo digital me gusta por
€s0 mismo, porque si puedo saber cuantos estoy llegando, el costo tampoco es tan elevado
de una campafia de marketing y Kpi’s, 0 sea, realmente trabajan con Kpi’s, trabaja también
con focos y puede ser una estrategia que puede ir cambiandose también en el camino. No
es algo que se vaya estructurado ahi y no se puede mover, sino que es muy amigable
también este tipo de publicidad, que eso es lo que me gusta de este tipo de marketing, que
es bastante flexible, que decidié hoy, por ejemplo, estas dos semanas no nos fue bien

podemos cambiar la estrategia de una manera muy, muy facil, y ahi podemos encontrar



muchos temas importantes como, por ejemplo, ¢qué es lo que esta viendo el consumidor?
¢qué le esta gustando y qué no?, ¢cOmo segmentamos de mejor manera?, entonces yo
creo que los beneficios que tiene el marketing digital, pues son mucho mejores que los de
que los practicamente la publicidad ATL, pues lo viejo, lo tradicional. Entonces si, considero
que este tiene muchos beneficios, esos son mas que todos los que te podria contar, o sea
el costo, porque considero que es bajo a comparacién de lo que yo gasto con otros medios,
y los Kpi's, me gusta, también la visibilidad que uno puede tener y la flexibilidad que te da

este tipo de campafas.”
Interpretacién

Se interpreta con base a lo expresado textualmente otorgadas por el gerente de marca de
la empresa sujeta a estudio comenta que cuenta con experiencia en lo que es el uso de
marketing digital, a pesar de contar con las bases de ella y saber que los beneficios que se
encuentran en su implantacién no se ha podido llevar la planificacion de este tipo de
campafas, tomando solo la publicidad ATL como medios de publicidad con el grupo
objetivo, se conoce que este mismo esta conformado por hombres y mujeres entre edades
desde los 15 afios hasta los 60 afios y un nivel socioecondmico del que empieza desde
practicamente desde ese tipico D , buscando una nueva experiencia en lo que se refiere
bebidas RTD.

Asi mismo, las estrategias que se han sido usadas para el reconocimiento de marca estan
realizadas desde los medios tradicionales como puede ser usara la television y en la forma
de promociéon de ventas se ha puesto mucho énfasis en el uso de material POP,
promociones de atados tener afiches enrejados, mantas, el canal de mayoreo también
muchas mantas tenemos impulsadoras también en mayoreo que nos estan ayudando a dar
a conocer esta nueva presentacién que realizaron no llegando en ningdn momento a
realizar alguna pauta de manera digital, a pesar que el gerente de la marca reconoce que
el potencial que tiene la television esta en declive por lo que el canal electrénico ofrecen

muchas posibilidades de crecimiento.



3.5.1.2 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD EXPERTO EN MARKETING
DIGITAL
¢Para usted cual es la efectividad al implementar un plan de marketing digital

orientado al reconocimiento de marca?

“Son todas esas estrategias que aplicamos a nivel digital precisamente, donde podemos
aprovechar las herramientas que existen hoy en dia en el mercado para hacer sobre todo
la segmentacion del publico objetivo, que algo que siempre le digo a mis estudiantes, es
que, a diferencia del tradicional que lo ve un publico muy amplio, el marketing digital nos
permite hacer una segmentacién mas precisa basada en datos demogréficos, en gustos e
intereses de las personas, basicamente, pues seria como eso, una serie de estrategias

digitales.

Con Google Ads podemos hacer campafias de reconocimiento a nivel de display,
precisamente en ese tipo de segmentacion 6sea basados en los intereses de las personas.
Acuérdate que por tanto aqui ya entra como en lo general, tanto en las redes sociales como
en Google. Cuando hacemos publicidad podemos utilizar la segmentacién basada en datos
demograficos que yo creo que eso nos ayuda muchisimo a perfilar a quien queremos
nosotros llegar y también en los gustos y en los intereses. Acuérdate que al final todos

tenemos como una ficha digital.

A través de todas estas herramientas en la inteligencia artificial, podemos nosotros empezar
a segmentar y a llegar a esas personas que, por ejemplo, ustedes se siguen, pero estan
todas interesada en las bebidas de Ready to Drink, como ustedes se siguen, pues la
plataforma meta dice, oye, posiblemente a él también le interese este producto, entonces
creo gue el alcance que nos lo da a nivel. El alcance y también segmentar nos ayuda a
tener campafnas muchisimo éptimas, también nos ayuda muchisimo a la parte de poder
medir, o sea, podemos medir cuantas personas, ¢ cual fue el alcance de las impresiones?,
¢cuantas personas hicieron clic sobre nuestro anuncio? Entonces podemos tener una data
muchisimo mas precisa seria la palabra. ¢De qué es lo que estamos haciendo cuando
estamos invirtiendo? ¢Cuanto es el retorno de inversion que podemos tener nosotros

basado en estas campanas?”



¢Podria enumerar cuales son los pasos para la implementacion de un plan de

marketing digital correctamente?

“Bien creo que lo primero seria empezar por definir cuales son nuestros objetivos, cuales
son los objetivos que queremos nosotros alcanzar con estos objetivos ¢ Y, bueno, antes de
eso el publico objetivo, es tener muy claro quién es nuestro Bayer persona, ¢,quién es ese
publico al que queremos nosotros dirigir? Creo que después entrariamos en la fase de
cuales son las estrategias, 0 sea, ¢,cudles son los? Si lo vamos a hacer en redes sociales
y lo vamos a hacer, por ejemplo, con Google display. ¢ Qué tipo de canales vamos a utilizar
nosotros para poder llegar a ese publico objetivo? y algo también importante es, dos cosas
1 definir los kpi's por cada 1 de los de los canales o herramientas que vamos a utilizar y
dos el presupuesto que vamos a utilizar, porque eso también es importante saber, cuanto
es el presupuesto necesario que vamos a tener gue usar para poder alcanzar esos objetivos
y esas plataformas muchas veces nos dan un indicio de que si inviertes 100 délares, esto
es lo que vas a tener tu en un dia, en un mes 0 en una semana, entonces creo que €sos
serian como los puntos mas importantes. Ya luego la ejecucién o poner en marcha el plan

pues todos los dias ir midiendo como se va a desempenando la campana.”

¢, Cudles son las herramientas mas vitales para una correcta implementacién de un

plan de marketing para el reconocimiento de marca?

“Cuando me hablas de reconocimiento de marca, por ejemplo, no utilizaria una estrategia
de email marketing, pero si seria por ejemplo importante de tener una pagina web, con la
informacién de tu producto o de tu servicio o lo que cualquiera que sea el objetivo de lo que
quieras lograr, porque al final tenemos que redirigir todas esas personas a un solo lugar y
lo ideal es que sea a través de una pagina de aterrizaje o un sitio web y posiblemente, pues
ya pasarlo de eah warnes o, reconocimiento de marca a una fase ya del cliente potencial.
Creo que a nivel de analitica podemos utilizar, por ejemplo, Google analytics para medir el
comportamiento de Landing Page y saber de dénde estan viniendo mas nuestros usuarios
o clientes potenciales que las personas que mostraron interés en este producto, entonces

tenemos Google analytics; ¢ Bueno, alguna plataforma para desarrollar una pagina web?

Creo que tanto Facebook como Instagram, que son de meta, también nos ofrecen
estadisticas muy precisas sobre el desarrollo de cada una de las campafias del
performance y, creo que yo me iria también con una campafia en Google ads enfocada en

dos cosas, una en display que seria de banners y otra enfocada en YouTube, porque hoy



en dia todos vemos videos de YouTube, entonces creo que eso también seria y creo que
cuando hablas de bebidas RTD y creo que tienes un publico objetivo, también joven que
podrias atacar a través de Tik Tok, que es otra red social que es nueva. Y, que tiene un
formato muy similar a los Reels, pero creo que el nivel de enganche de las personas con
los videos es muchisimo mas alto que en los rios, entonces creo que eso seria otra red

social que ello incluiria, aunque en guate, todavia no esta, no esta debilitado a la publicidad.

Mira, por ejemplo, en Estados Unidos ti puedes en Instagram, puedes tener suscriptores,
entonces es una herramienta que yo, por ejemplo, como creador de contenido podria
generar ingresos adicionales con una base de suscriptores, pero en las personas que se
guieran suscribir a mi cuenta, no seguirme sino suscribirse van a recibir diariamente un
contenido diferente que las personas que no son miembros no van a ver, entonces creo
gue las herramientas van probando dependiendo de las regiones iban soltando ciertas
caracteristicas 0 herramientas, para ver como se van desarrollando en los diferentes

paises. Lo mismo lo hace Google, lo hace meta y lo hace Tik Tok.”

¢Para usted como experto en el campo, cuales son los principales beneficios de
implementar un plan de marketing digital en una empresa de productos de consumo

masivo para obtener reconocimiento de marca?

Justamente para el reconocimiento de marca, claro, yo creo que precisamente cémo
empezar diciéndote y creo que la parte de uno tiene un menor costo de inversion, llegas al
publico objetivo que quieres llegar basado en esa segmentacién que haces y que lo puedes
medir todo en tiempo real, o sea yo o invertir 10 délares y a las 16:00 h de la tarde puedo
ver cuantos resultados y cudles fueron las interacciones que tuvieron los resultados de esos
10 ddlares, entonces creo que el poder medir en tiempo real, el invertir menos y poder hacer

una buena segmentacion son las tres cosas mas importantes que tiene el marketing digital.

¢De acuerdo con su experiencia cudl es el presupuesto idoneo para la ejecucion de

un plan de marketing digital para el reconocimiento de marca?

“Productos de consumo masivo para un mes, a ver, vamos a empezar por las redes sociales
si fuera meta Facebook o Instagram. Yo creeria que un presupuesto conservador podria
estar entre los 1000 con 1500 délares. La forma en que te muestra la publicidad en
Facebook, por ejemplo, en las historias es un formato si lo ves en un post en otro formato,

entonces yo inverti, no hay eso, no hay que invertirlo, eso solamente hay que ejecutarlo a



la hora de configurar la campafa de que sea el formato correcto en cada una de las de las
formas en que se presenta en la publicidad, en meta, tanto en Facebook como en

Instagram.

Y creo que, el tema que YouTube es muchisimo mas caro, por ejemplo, en display ello
estaria mas o menos sobre los 1000 dolares mensuales, eh creo que en YouTube estaria
como en los 1500 dolares méas o menos. O mas entonces tendria como en redes sociales
1500 y todo lo que es Google, Google Ads podrias estar como en los 2500 ddlares mas.
Para conservador si, consumo masivo si y enfocdndote como en una sola campafia, porque
también podrias hacer otros diferentes tipos de campafas de una sola marca y una sola

presentacion.”
Interpretacion

Se interpreta con base a lo expresado textualmente otorgadas por el especialista en
marketing digital describe que para poder realizar una campafia de reconocimiento es
posible realizarlo a nivel Display con el uso de la segmentacion buscando cuales son los
interés de las personas que debe de ser enfocado en las redes sociales como en los
buscadores de Google , esto permitiendo encontrar esas palabras clave que nos permitan
conocer los posibles consumidores de bebidas y a quienes de esa personas reconocida se
lo pueden recomendar asi conociendo el alcance y que tan optimas puede ser el dinero

invertido al implementar una campafa dirigida a dar conocer nuevamente la marca.

Segundo punto importante es que los pasos para realizar un plan de marketing digital es
primero conocer el Buyer persona dando la apertura hacia que personas se van a dirigir
gue permitira de esa manera cuales son las estrategias para realizar, seguido de eso el
poder definir los Kpi's que debe crearse por cada canal o herramienta que se deba de
utilizar y por ultimo es contar con la nocién del conocimiento que se va a usar. Como tercer
punto seria el una de las herramientas a usar seria el uso de una pagina web para llevar a
cabo una estrategia de Landing page y como ultimo punto el presupuesto idea que describe
el experto es 1500 dolares para usados para redes sociales y 2500 ddlares para Google

Ads teniendo un presupuesto conservador.



3.5.2 Resultados encuestas.
Tabla 2.1

Género
67 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Analisis

La encuesta realizada a los consumidores demuestra que el 49.3% de los encuestados

pertenecen al género Femenino y el 50.7 % es del género masculino.
Interpretacién

Al tomar en consideracion los datos que pueden ser obtenidos por el Instituto Nacional de
Estadistica es sus siglas INE y contrastarlos con los propios, observamos que en
Guatemala la poblacion de hombres representa un 48% comparado con un 52%
pertenecientes a mujeres, estos siendo datos que pueden ser usado al momento de la

segmentacién del mercado de la marca.



Tabla 2.2

Edad

67 respuestas

® 2024
® 2529

30-34
® 3539
@ 4044
® 4549
® 50-54

Analisis

La encuesta realizada revela que las edades que mas prevalece son con un 38.8% de 30-
34 afios, seguido de 32.8% con edades de 25 — 29, tercer puesto con 13.4% edades de 35-

39; con un 9% edades de 45-49 y en ultimo con 6% edades de 40- 44 afos.

Interpretacion

Al momento de contrastar los datos con los obtenidos con expuestos en el INE contamos
que las edades de 30-34 afios en la poblacién guatemalteca representa un 7%, el rango de
25-29 con un 8%, de 35-39 cuenta con un 6%, con 4% se encuentra los rangos de 45- 49
y por ultimo de 40 a 44 con un porcentaje de 5%.



Tabla 2.3

Estado civil

67 respuestas

@ Soltero
@ Casado

Analisis

La encuesta realizada indica que del 100% los encuestados el 38.8% son de estado civil
soltero, mientras que el 61.2% siendo el porcentaje mas grande son casados.

Interpretacion

Realizando la comparativa entre nuestra fuente propia con la informacion extraida del INE,
nos revela que el 43% de los guatemaltecos son solteros, en cuanto al porcentaje de
casados indica que es del 32%. Siendo informacién importante para uso de la segmentacién

del mercado meta de la categoria del producto y marca.



Tabla 2.4

Nivel académico
67 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
Diversificado

@ Educacion superior

Analisis

De los datos obtenidos por medio de la encuesta realizada a consumidores de bebidas
RTD, expone que el nivel académico predominante corresponde al nivel de Educacion

Superior estando con un porcentaje del 55.2% y el Nivel Medio 6 Diversificado con 38.8%.
Interpretacion

En comparativa evaluando los datos que brinda el INE, indica que el 43% de la poblaciéon
guatemalteca cuenta con una educacién alcanzada a nivel primaria, el 13% pertenece a
poblaciéon con un nivel de educacion media/secundaria, un 13% cuenta con nivel de
diversificado y el 5% corresponde a poblacién con un nivel superior cursado. Esto nos lleva
a concluir que dicha informacion nos da apertura al andlisis de los habitos y rutinas de cada

consumidor para el plan de marketing digital.



Tabla 2.5

Cuenta con hijes

67 respuestas

® sl
® No

Analisis

La encuesta realizada a los encuestados y consumidores expone que el 56.7% de los

mismos no cuentan hijos y el 43.3% si cuentan con hijos.

Interpretacién

Al realizar la evaluacion contra los datos del INE, en Guatemala se cuenta que el 7.23% de
la poblacién cuentan con hijos y en promedio una familia guatemalteca esta conformada
por 4 individuos, tomando en consideracién este dato como importante ya que a pesar de
que es un porcentaje alto se puede analizar a favor del plan de marketing digital la intencién

de compra o el ticket promedio de compra de los consumidores de bebidas RTD.



Tabla 2.6

Si su respuesta fue "Si" jcuantos?
28 respuestas

[ X
® 50mas

4

Analisis

La encuesta llevada a cabo a los consumidores refleja que un 53.6% cuenta con 2 hijos,
seguido de un 21.4% con 1 solo hijo, luego se refleja un 17.9% que cuenta con 3 hijos, y

por ultimo un 7.1% el mismo contando con 5 0 mas hijos.
Interpretacion

El promedio de las familias guatemaltecas son cuatro integrantes de la familia, en relacién
con esto podemos ver que la tabla 2.2.6 de nuestra fuente propia refleja que la mayoria de
los consumidores tiene dos hijos, esto viéndolo desde rangos macro representa el 18.93%
de habitantes de la ciudad de Guatemala que cuentan con dos hijos. Con ello podemos
enriquecer los estratos de nuestro grupo objetivo, asi como estrategias del plan de
marketing digital.



Tabla 2.7

Ingresos mensuales aproximadamente
67 respuestas

@ Q.3,000-Q.6.000

@ Q.6,001-Q.7,200
Q.7,201- Q.11,900
1.9% @ 0.11,901-Q.17,500
e @ Q.17,501-Q.25,600

® Q.25,600-Q.61,199
@ Q.61,200- Q.999,999
® Q.100.000 6 mas

Analisis

De acuerdo con la encuesta efectuada a los consumidores, revela que el dato predominante
son un porcentaje de 43.3% de personas que cuentan con ingresos de Q3, 000 a Q6, 000
mensuales, seguido de un 25.4% con ingresos entre Q6, 001y Q7, 200, luego un porcentaje
17.9% correspondiente a personas con ingresos mensuales entre Q7, 201y Q11, 900, por
altimo, con un 11.9% el mismo conformado por personas con ingresos de Q11, 901 a Q17,
500.

Interpretacién

En relacién a los datos brindados por medio de la encuesta realizada, al evaluar la
informacién obtenida por Ditcher & Neira en sus siglas D&N, refleja que el 12.1% de la
poblacion cuenta con ingresos mensuales de Q3, 400 estando en un nivel socioeconémico
D2 y el 50.7% con ingresos de Q7, 200 en un nivel socioecondmico D1, continuando con
un 17.9% contando con Q11, 900 de ingresos y estando en C3, por ultimo un 11.6% con
ingresos de Q17, 500 en el nivel socioecondmico C2, siendo estos datos herramienta para
evaluar el poder adquisitivo del mercado meta y poder establecer estrategias en el plan de

marketing digital.



Tabla 2.8

Lugar de residencia
67 respuestas

® Zona il
® Zona?

Fona 3
® Zonad
® Zonas
® Zonad
® Zona7
® Zona g

14 W

Analisis

De los datos que nos brinda la encuesta realizada contamos con el 32.8% de los
encuestados que residen en zona 5 de la ciudad de Guatemala, en segundo puesto un
26.9% que residen en zona 3, en tercer puesto un 7.5% los cuales residen en zona 1,

seguido de un 6% en las zonas 6 y 12 de la ciudad.
Interpretacién

Realizando la comparativa entre fuentes propias y datos que brinda el INE, se expone que
el 4.3% de la poblacion reside en la zona 3 de la ciudad de Guatemala, el 5.7% reside en
la zona 5, también se refleja que un 5.2% se ubica en la zona 1, el 3.2% reside en la zona
12 y un 7.4% se ubica en la zona 6. Con esto se concluye que las zonas donde residen los
consumidores de bebidas RTD de acuerdo con la encuesta realizada pueden ser de utilidad
para la creacion de estrategias digitales segmentando las zonas indicadas en los
resultados.



Tabla 2.9

¢{Consume bebidas listas para consumir elaboradas de aloe vera?
67 respuestas

@®si
® No

Analisis

De la encuesta efectuada el 98.5% de los encuestados respondieron que si consumen
bebidas listas para consumir elaboradas a base de aloe vera.

Interpretacion

En relacion con el universo se interpreta que 1448 representan al mercado potencial.



Tabla 2.10

¢ Si quiere conocer sobre bebidas listas para consumir a cuél medio acude?
66 respuestas

@ Redes Sociales
@ Television
Publicidad en las calles

Analisis

La encuesta realizada a los consumidores revela que del 100% de los encuestados un
86.4% de los mismos acude a las redes sociales para conocer sobre bebidas listas para

consumir.
Interpretacién

Al contrastar los datos que obtuvimos en la encuesta con el universo que se obtuvo en la
tabla 2.9 podemos observar que de las 1448 personas; el 86.4% conoce sobre las bebidas
lista para consumir por medio de las redes sociales esto equivale a 1251 individuos, el 7.6%
por medio de publicidad en las calles siendo 110 personas y el 6% por televisién dando con
87 personas



Tabla 2.11

Seleccione las principales redes sociales

que utiliza y ha utilizado:
25%

21%
15% 1%
0
9% 11%
0
|

Facebook Tik tok Instagram Whatsapp Twitter Youtube Snapchat
Analisis

De los datos obtenidos por medio de la encuesta realizada a consumidores de bebidas
RTD, se expone que la red social predominante corresponde a Facebook estando con un
porcentaje del 25%, seguido de Instagram con un 21%, también se cuenta con el uso de
WhatsApp con el 18% y un 15% correspondiente al uso de Tik Tok.

Interpretacion

Al realizar la evaluacién de los resultados obtenidos en la tabla 2.10 conocer que las
personas sobre la bebidas listas para consumir por medio de las redes sociales son de 1251
personas; al interpolar los datos se conocer que el 25% utiliza Facebook siendo 313
personas, en segundo lugar Instagram con 21% conformando por 263 personas , en tercera
puesto WhatsApp con 18% siendo 225 personas , en cuarto puesto Tik Tok con 15% con
188 personas, en quinto puesto YouTube con 11% conformado por 138 personas , en
penultimo puesto Twitter con 113 y el ultimo posicion Snapchat con 25 personas.



Tabla 2.12

¢Con cuanta frecuencia utiliza esa red social de acuerdo a la siguiente escala?
66 respuestas

40
30 32 (48,5 %)

20 21 (31,8 %)

11 (16,7 %)
0(0 %)

0 |
1 2 3 4 5

Analisis

La encuesta llevada a cabo a los consumidores refleja que la frecuencia de uso en los
encuestados es del 48.5%, seguido de un 31.8% y por ultimo se refleja un 16.7% de

frecuencia de uso.
Interpretacién

Podemos validar que en la tabla 2.2.12 presentada se puede denotar que hay una moda en
lo que representa el uso de las redes sociales en donde se encuentran incluidas de acuerdo
con las tendencias de uso Facebook, Instagram, WhatsApp y Tik Tok, esto nos lleva a
entender que la efectividad de la implementacién de un plan de marketing digital tenga un

éxito asegurado teniendo dentro de una escala de 5 representado en porcentaje del 100%.



Tabla 2.13

¢De las siguientes marcas de bebidas listas de aloe vera para
consumir cudl es la marca que reconoces?

48%

19%

15%

10% a%

O “
OKF

BIO Saviloe Del Monte Lotte Aloe No conozco
Aloe Vera Vera ninguna

Analisis

La encuesta realizada a los consumidores revela que del 100% de los encuestados un 48%
de los mismos reconoce a la A 'y en segundo lugar con un 19% reconoce la marca B en

bebidas RTD hechas a base de aloe vera.
Interpretacién

Con los datos expuestos de fuentes propias se obtiene que el universo de las bebidas listas
para consumir de aloe vera es de 1448 personas por lo cual la reconocimiento espontaneo
de la marca de la siguiente manera; Saviloe con 48% obteniendo 695 consumidores, en
segundo pues Del monte Aloe vera con 19% con 275 consumidores, en tercera posicion
OKF con 15% con 217 consumidores, en cuarta posicién Bio con 10% tenido 145

consumidores y en Gltima posicion Lote Aloe Vera con 8% con 116 consumidores.



Tabla 2.14

¢La publicidad en medios digitales le ha generado interés para comprar el producto?
66 respuestas

®si

B -

Analisis

Acorde a la encuesta realizada la misma indica que el 83.3% de los encuestados la
publicidad en medios digitales le ha generado interés para compra un producto de bebidas
RTD hechas a base de aloe vera, mientras que el 16.7% siendo el porcentaje mas bajo

corresponde a los que no les genera interés para comprar un producto.
Interpretacion

Teniendo en consideracion los resultados de la tabla 2.10 concretamos que en la forma en
que conoce sobre las bebidas lista para consumir por medio de las redes sociales esto
equivale a 1251 individuos y al momento de interpolar los datos obtenidos se concluye el
80.70% del universo obtenido les genera interés para comprar el producto siendo 1010

personas y el 19.30% representado por 241 personas.



Tabla 2.15

¢La publicidad en medios digitales le ayuda a conocer sobre la marca y reconocerla?

66 respuestas

®si
® No

)

90,9%

Analisis

De los datos obtenidos por medio de la encuesta realizada a consumidores de bebidas
RTD, se refleja que el 90.9% de los encuestados indican que la publicidad en medios
digitales les ayuda a conocer sobre la marca y reconocerla, mientras que el 9.1% responde

que no le ayuda a conocer sobre la marca.
Interpretacion

Contando con los datos brindados de la encuesta realizada, al momento te interpolar datos
con la tabla 2.10 dando un universo de 1251 y con los datos obtenidos se puede conocer
que de ese grupo de personas que si se sienten que los medios digitales ayudan a conocer
la marca y conocerla es de 91.23% representado en 1142 personas y con 8.77% con el no

de 110 personas.



Tabla 2.16

¢De las publicaciones que ha visto en redes sociales qué es lo
que mas le ha llamado la atencién?

25%
24%

20% 20%
I ] I

Informacién sobre  Descuentos Promociones Dinamicas La creatividad de
el producto las publicaciones.

Analisis

La encuesta realizada a los consumidores indica 25% de los encuestados lo que mas le
llama la atencién cuando ve una publicacién son los descuentos, en segundo lugar, estan
las promociones con un 24%, y por ultimo un equivalente con un 20% que corresponde a

la creatividad e informacién del producto en bebidas RTD.
Interpretacién

Podemos validar que en la tabla 2.10 como resultado de la encuesta realizada se cuenta
con un universo de 1251 con los datos que se puede extraer de la encuesta poder concluir
que el 25% de los encuestados por el medio de la redes sociales le llama la atencion los
descuento eso siendo 313 personas, en segundo puesto el 24% promociones con 300
personas , en tercera posicion se cuenta con un empata de 20% en creatividad de las
publicaciones e informacion sobre el producto con 250 ambas y por ultimo con un 11% en

dinamicas con 138 personas.



Tabla 2.17

¢En cudl red social ha visto mayor cantidad de anuncios
digitales?

27%

25%
16%
o,
12% 1%
9%
I I v

Facebook Tik tok Instagram  Whatsapp Twitter Youtube Snapchat

Analisis

Con los datos obtenidos de la encuesta realizada a los consumidores demuestra que en
Facebook el cual tiene un 27% los encuetados indican que es la red social donde han visto
mayor cantidad de anuncios digitales, estando Instagram como segundo lugar con un 25%,

siguiéndole WhatsApp con un 16% siendo los resultados predominantes.
Interpretacion

Se ha logrado verificar con los datos obtenidos de la tabla 2.10 nos da un universo de 1251
personas que conocer sobre bebidas listas para consumir acuden a redes sociales
interpolando datos con los obtenidos en la tabla conocemos que en primer 27% vieron
mayor anuncios digitales en Facebook con 338 personas , en segundo lugar Instagram con
un porcentaje de 25% teniendo 313 personas, en tercer puesto WhatsApp 16% con 200
individuos , en cuarto puesto Tik Tok con 12% teniendo 150 personas, en quinta posicion
YouTube con 11% con representacion 138 personas , en pendltima posicion Twitter

teniendo 9% con 113 personas y en Ultima posicion con 1% Snapchat con 13 persona



3.6 Conclusiones
Se comprob6 que la implementacién del plan de marketing digital para empresa de
productos de consumo masivo (bebidas rtd) en la Ciudad de Guatemala aumentara
el reconocimiento de marca de la empresa sujeta a estudio.
Se concluye que la empresa sujeta a estudio conoce sobre los beneficios del
marketing digital.
Con base a la investigacion se determin6 que el grupo objetivo de la empresa sujeta
a estudio esta compuesto por hombres y mujeres entre el rango de edades 15 hasta
60 afos, de un nivel socioecondmico D, residentes del departamento de
guatemaltecos, que consuma bebidas RTD’S.
Se concluye que las razones por las que no se ha implementado un plan de
marketing digital en la empresa sujeta a estudio es derivado del complejo proceso
de toma de decisiones.
Se indagé que las estrategias implementadas y ejecutadas de reconocimiento de
marca de la empresa sujeta a estudio han sido pautas con comerciales en television
nacional, plan de material POP en los canales de TAT (tienda a tienda) con
enrejados, mantas y en canal de mayoreo con mantas e impulsadoras, incluyendo
la Gltima publicidad exterior ATL en mupis.
Se identificé que los principales medios digitales y redes sociales de uso por parte
del consumidor final son Facebook, Instagram, WhatsApp y TikTok.
Se determind que la frecuencia de uso de los medios digitales y redes sociales del
consumidor final es del 4.23 de 5 puntos.
Concluimos que la marca que se encuentra posicionada en la mente del consumidor
final en relacion con las bebidas Ready To Drink con base a los resultados de las
encuestas realizadas son: Saviloe en primer lugar, seguido Del Monte Aloe Vera.
Se establecié que el consumidor es altamente influenciado por los anuncios o
pautas en medios digitales.
Se determiné que el medio digital donde el consumidor final es vulnerable a mayor
cantidad de anuncios digitales es Facebook, seguido de Instagram.
Se concluye que la efectividad de implementar un plan de marketing digital orientado
al reconocimiento de marca es alta.
Se concluye que los pasos para la implementacion de un plan de marketing digital
es primero definir cuales son los objetivos del plan, segundo de tener claro quién es

el Buyer persona, luego de ello la fase de cuales son las estrategias, definir qué tipo



de canales se van a utilizar para poder llegar a ese publico objetivo, definir los Kpi’s
por cada uno de los canales o herramientas se utilizaran, seguido de ello determinar
el presupuesto y finalmente la ejecucion del plan.

Se deduce que las herramientas para una correcta implementaciéon de un plan de
marketing digital para el reconocimiento de marca son una pagina web, una
herramienta de analitica como Google analytics, una Landing Page y Facebook o
Instagram.

Concluimos gque los principales beneficios de implementar un plan de marketing
digital en una empresa de productos de consumo masivo orientado al
reconocimiento de marca son el poder medir en tiempo real, el invertir menos y
poder hacer una buena segmentacion.

Se determin6 que el presupuesto idoneo para la ejecucion de un plan de marketing
digital para el reconocimiento de marca es entre los 1,000 a 1,500 doélares de los
Estados Unidos de Norte América

Se disefio el plan de marketing digital para el reconocimiento de marca de la
empresa sujeta a estudio el cual se puede observar en el CAPITULO IV como

propuesta de valor.



3.7 Recomendaciones
Es indispensable el proponer un plan de mercadeo a la junta directiva para alcanzar
los objetivos de la empresa en los préximos afios, asimismo avaluar el proceso de
toma de decisiones que permita actuar aprovechando las oportunidades que ofrece
el mercado.
Es altamente recomendado tomar en consideracion las caracteristicas
demograéficas, geogréficas psicogréaficas y conductuales del consumidor.
Se recomienda el considerar implementar el marketing digital como una rama viable
para el reconocimiento de marca.
Es de vital importancia tomar en cuenta que los medios digitales estan teniendo un
gran peso en estrategias para el reconocimiento de marca.
Es un punto de oportunidad hacer énfasis de los beneficios de la implementacion de
un plan de marketing digital, al momento de la seleccion de planes de mercadotecnia
para los proximos afios de la empresa sujeta a estudio.
Al momento de usar los medios digitales es importante destacar su mayor uso en
los consumidores finales los cuales pueden apoyar en la seleccién de estrategias
de medios en el plan de marketing a ejecutar.
Los datos recopilaros segun la frecuencia pueden ayudarnos a conocer cual seré la
exposicion de la pauta realizada ante el consumidor final.
Se recomienda tomar los datos de la competencia como un punto de referencia para
la implementacion del plan, no obstante, el lugar donde se realizaron las encuestas
Unicamente estaba en géndola la marca No.1, por lo que se propone ampliar las
ubicaciones para enriquecer la encuesta.
El factor de la influencia en la compra de productos por parte del consumidor final
se considera como una variable que no se estd aprovechando por lo que se
recomienda como otra para implementar este plan.
Se recomienda utilizar Facebook e Instagram como las redes sociales principales al
momento de ejecutar el plan de marketing digital.
Se recomienda este tipo de campafias ya que ayuda a perfilar a quien se quiere
llegar y también en los gustos y en los intereses del grupo objetivo.
Se recomienda tener claro cuéles son los pasos para la implementacion de un plan
de marketing digital correctamente.
Se recomienda seleccionar las herramientas adecuadas y a la vez tenerlas

contempladas dentro del presupuesto del plan de marketing digital a ejecutar.



Como parte de los beneficios propone también agregar que permite tener métricas
instantdneas sobre los resultados obtenidos en tiempo real.
Se recomienda utilizar el presupuesto sugerido por el experto en marketing digital

en caso sea una campafa proyectada a ser conservadora.



IV PROPUESTA DE VALOR
4.1 Objetivo General

¢ Implementar un plan de marketing digital para bebidas RTD para la empresa

sujeta a estudio

4.2 Objetivos especificos

e Aumentar el reconocimiento de la marca en los principales medios digitales donde

se encuentra el grupo objetivo

¢ Formar un nuevo canal de comunicacién para uso de las bebidas RTD en la

ciudad de Guatemala

4.3 Analisis de la situacién actual

Fortaleza

Debilidades

1. Cultura organizacional orientada
aplicada a la Innovacién como pilar para
perseguir la excelencia.

2. Cuentan con un propio equipo interno de
Investigacion de Mercados.

4. La empresa tiene con un amplio catalogo
de proveedores de materiales POP, con

diferentes precios y materiales a utilizar

para asegurar la aplicacion de
Coste/Beneficio.
5. Cuentan con marcas lideres en el

mercado en categoria de Refrescos en
Polvo y Bebidas RTD (para consumir al
momento).

6. Precios Competitivos para los diferentes
canales de distribucion.

7. Amplia cobertura en distribucion.

8. Experiencia nueve afios en el mercado

guatemalteco.

1. Poca o nula inversion de la empresa en
Marketing digital.

2. No se ha contemplado la creacién de un
plan estratégico de marketing digital.

3. Poco personal operativo para las 3
grandes areas de la empresa

4. No area de atencion al cliente.

5. Se percibe una alta rotacion de personal.
6.Poca flexibilidad al cambio y nuevas
practicas.

7. Toma de decisiones con proceso lentos

Oportunidades

Amenazas




1. Nuevas generacion que consumen
contenido publicitario en redes sociales.

2. Aumento de uso de herramientas
electrénicas para trabajar.

3.Tendencia de consumo de productos con
un afadido en valor nutricional

3. Introduccion a nuevos canales de
comunicacion y meétodos de puntos de
venta para la categoria de congelados.

4. Mejoramiento de procesos operativos y
administrativos.

6. Tendencias de los medios digitales para

crecimientos de marca

1. Cambios de habitos de consumo del
publico.

2. Aumento de precios de material POP,
Promocionales, y todo tangible de apoyo
para la venta.

3. Competidores grandes con uso de
multiples canales de venta con tecnologia
de punta.

4. Uso de herramientas y optimizacion de
proceso de manera automatica

5. Uso de métricas para optimizar

campanas del consumidor

4.4 Grupo objetivo

Demogréficos

¢ Hombresy mujeres

e 15 afos hasta los 60 afios

e NSEDlyC2

e Rangos de ingresos de 7,200 a
17,500 quetzales

e Con escolaridad secundaria a
educacion superior

Geogréaficos

e Residentes de la Cuidad de
Guatemala ubicados
principalmente en las zonas 6, 1, 3,
5y 12.

Psicograficos

e Son personas que tiene una vida
laboral, tiene un gusto por usar
medios de comunicacion digitales
una gran cantidad de tiempo

e Usan Facebook, Instagram,
WhatsApp como sus redes
favoritas

e Tiene un gusto como consumir
bebidas que tiene aloe vera en su




contenido, por el sabor y los
beneficios que contiene.

e Consumen el producto al menos 2
veces obteniéndolos en
supermercados y tiendas de barrio
a la semana teniendo un
incremento cuando hay un
descuento sobre ellos.

Conductuales

4.5 Objetivos

Aumentar en un 10% del reconocimiento de la marca de RTD que pertenece a la
empresa sujeta a estudio en la ciudad de Guatemala para el cierre de operaciones
del afio 2023.

Aumentar en un 5% de las ventas netas de la empresa sujeta a estudio en la ciudad

de Guatemala para el cierre de operaciones del afio 2023.

4.6 Estrategias

Creacion del perfil Buyer Persona para la marca de bebidas RTD de la empresa
sujeta a estudio para la campafia de marketing digital.

Creacién de campafia de Facebook Ads e Instagram para la marca de bebidas RTD
de la empresa sujeta a estudio.

Creacién de marketing de contenidos para redes sociales Facebook enlazada con

Instagram, para la marca de bebidas RTD de la empresa sujeta a estudio.

4.7 Tacticas

Realizar busqueda de una plantilla para la creaciéon de un buyer persona para la
segmentacion en la campafia de marketing digital. Para realizar ello se necesita el
perfil del consumidor final y conocer el producto que se va a pautar. Junto a ello
recopilar informacion sobre los clientes, concretar puntos clave y crear el buyer
persona.

Apertura de la pagina de Facebook y de Instagram para poder tener presencia en
redes sociales e iniciar con pautas de marketing digital en las dos plataformas mas
utilizadas por el consumidor final. Esto se logra teniendo un correo electrénico
corporativo, una cuenta de Google, una fotografia para el perfil de ambas redes

sociales y asi iniciar con la creacion de la cuenta.



e Realizar una campafia de reconocimiento en Facebook Business con el objetivo de
llegar al maximo ndmero de personas que pueden estar interesadas en tu marca,
conseguir conectar con personas con mas probabilidades de recordar tu marca;
logrando dar los primeros pasos para conseguir dar la visibilidad de las bebidas RTD

en los canales de comunicacion digitales.

4.7.1 Creacién de buyer persona
Para realizar el buyer persona se tomé en consideracion aspectos que fueron recopilados
por medio de entrevistar y encuestas realizas de las cuales dieron a conocer puntos de

interés los cuales fueron usados para la elaboracién de este Buyer persona.

Canal favorito de comunicacién

Facebook
Instagram
WhatsApp
Puesto
Vendedor de repuestos Tik Tok
Edad Herramientas que necesita para trabajar
Entre 20 y 27 aiios
« Software de CRM

Nivel de educaciéon mas alto

Universidad no finalizada + Correo electronico

« Software de facturacién

Redes sociales « Programas de procesamiento de texto

« Servicios de almacenamiento en la nube

Responsabilidades laborales

Conseguir los objetivos de la empresa , formando una relacion estrecha con sus clientes para
conseguir ser su proveedor favorito.

Industria
Minoristas Su trabajo se mide en funcién de
Tamaiio de la organizacién Por medio de la ventas que genera a lo largo del mesy por indices que considere la empresa

Trabajador independiente
Su superior es

Gerente de ventas



Metas u objetivos

Quiere seguir mejorar para alcanzar una mejor calidad de vida, buscar el poder conseguir su

casa propia, tiene pensado en un futuro casarse

Obtiene informacién a través de

Por medio de capacitaciones que tiene regularmente cada ano, le gusta mucho ver videos

informativos cortos sobre temas en especifico al tema que este desarrollando.

Dificultades principales

« Desarrollo profesional
« Resolucién de problemas y toma de decisiones

« Recursos



4.7.2 Aperturade la pagina de Facebook e Instagram

Pasos para abrir una pagina de Facebook como empresa

Go to Google

Ingresa a "Facebook"

Google

fad

facebook
facebook lite

. face
factura energuate

e facultad de cerecho
-_c Made with Tango.us

Ingresa a Facebook

Es necesario hacer hincapié en que debes de contar con una cuenta de Facebook anteri-
ormente

Google facebook

Made with Tango.us




Busca la opcion de "Ver todo” y dar Click

Marketplace

= Videojuegos

Ver todo

Made with Tango.us

Click en la opcion de "Paginas”

Se desplegara un menu en el cual encontrara muchas acciones que se puede realizar pero
en este caso nos dirigiremos a el icono de la bandera naranja.

Recientes

L] > 13

Paginas Watch Grupos

Social

Made with Tango.us

Crear una nueva pagina

Facebook te redirigirad a un apartado en el cual se podra encontrar otra serie de paginas
que se hayan creado con anterioridad pero buscaremos la opcién que diga "Crear”

[ Tus paginas y perfiles

%) Meta Business Suite

Made with Tango.us



Lenar los cuadros con la informacién requerida

En este apartado tiene que contar con el nombre de la empresa.
Para este caso ejemplificado se pondra este nombre significativo

Crear una pagina

Made with Tango.us

Buscar categoria de la empresa

Empresa RTD

beb

Comida y bebida

Bienes raices

Made with Tango.us

Seleccionar la categoria que corresponda con la empresa

Para la empresa sujeta a estudio entraria en el apartado de "Comida y bebida”.

bebi

Comida y bebida

Bienes raices

Restaurante

Made with Tango.us




Escribir una descripcién

La descripcion para la empresa sujeta a estudio seria "La bebida que llegd a revolucionar la
categoria de bebidas listas para tomar. jxxxx es una bebida con trocitos de sabila, vitaminas

y fibral”

nformacion

Made with Tango.us

Click en Crear pagina

Al momento de llenar todos los campos requeridos dar click en crear la pagina

edicada a bebidas y su

Intro
0 seguidores

) Pigina mida

Made with Tango.us

Llenar datos adiciones

Se puede agregar datos adiciones para que se puedan contactar con nosotros, en ese caso
se hara con la opcién de "Ubicacion™.

Horario

Made with Tange.us




Seleccionar la cuidad en la que se encuentra el producto

Ubicacion

ﬁ Guadalajara

X o
—'-: Guayaquil 2 0 seguidores

£ o
) &) Pagina “
- Ciudad de Guatemala = Made with Tango.us

Confirmar si es la cuidad correcta

Se tendra que seleccionar "Ciudad de Guatemala”

Ciudad de Guatemala Informacién

Intro
Horario 2 0 seguidores

{5‘) Pégina - Comida y bebida

Made with Tango.us

Escribir codigo postal

Intro

Horario 3 0 seguidores

£} Pigina. C y bebida

Made with Tango.us




Una vez confirmada la informacion dar click en siguiente

Publica

Horario

Made with Tango.us

Click en Agregar foto del perfil...

Colocar el logo de la marca.

Agregar foto del perfil

Made with Tango.us

Click en Agregar foto de portada...

Crear un banner que sea adecuado con la marca.

Agregar foto de portada

@ Agregar botén de llamada a la accién

Made with Tanga,us



Agregar botén de llamada a la accion

Este nos servira para realizar a futuro interacciones con nuestros seguidores

Intro

@ Agregar botdn de llamada a la accién

0 seguidores

Péging

Made with Tango.us

Click en "mas informacion"

Este permite que al realizar alguna Landig page puedar acceder a ella directamente desde
alli.

Contactarnos

incula tu grupo o app

(i) Mas informacion

Made with Tango.us

Una vez llena la informacion dar click en "Siguiente"

Publicacioné

Péagina

Made with Tango.us




Actividad notificaciones

El tener seguimiento sobre la actividad en la pagina es importante por lo que es recomend-
able dejarlas las opciones activadas.

f

Mantente informado sobre
tu pagina

Empresa RTD

Publicaciones

Una vez listo dar click en "listo"

Una vez terminado eso ya se cuenta con la pagina creada y lista para usar.

x4 Correos electronicos
promocionales y de
marketing sobre tu pagina

Empresa RT[

Empresa dedicada a bebidas y su ¢

Intro Publicaciones

2 0 seguidores

© Pigine: Comida y bebids

Made with Tango.us

Link de la presentacion interactiva: https://app.tango.us/app/workflow/Crear-una-p-gina-de-
Facebook--2d72ae063e5847edae7f84606f24fb42



https://app.tango.us/app/workflow/Crear-una-p-gina-de-Facebook--2d72ae063e5847edae7f84606f24fb42
https://app.tango.us/app/workflow/Crear-una-p-gina-de-Facebook--2d72ae063e5847edae7f84606f24fb42

4.7.2.1 Instagram

Dirigete al buscador de Google

Escribe "Instagram” en la barra de buscador

Google

1
Instagram
irrbelal
Imaganas
igss

e |MTEGAF — Instituln di Capacit:

ilovepd!

Dar click en la opcién

Google

instagram
intelaf

imagenes
igss

— INTECAP -~ Instituto de Capacitacion

ilovepdf

@R irtra petapa
o

Made with Tango.us

Made with Tango.us




Entrar al primer link que aparece

an account or log in to Instagram - A simple, fun & c
photos, videos & messages with friends & family
Login ¢ Instagram @

Welcome back to Instagram. Sign in tQ check ot
Made with Tango.us

NOTA

En ese caso ya se cuenta con un Instagram Creado primero debes de realizar uno y al
momento de estar creado vuelves a este paso.

Instagsam o . B

a B @

@

o J Made with Tango.us

Dar click en la opcién de "Mas"

- reomn

Made with Tango.us



Elegir el apartado de Ajustes

9 Mensajes
& j

O MNotificaciones

vadao m

Reportar un problema

&

oQyv

54.219r

Cambiar cuentas

Made with Tango.us

Buscar el apartado "cambiar a cuenta profesional”

Para encontrar ese apartado puede que tengas que bajar un poco por la interfaz hasta
encontrarla y esta se diferencia que se encuentra siempre con letras azules.

Tmstagrom

Mt

& Made with Tango.us

Elegir que tipo de cuenta quieres crear

Tnstogom hfPEeve

6 Made with Tango.us



STEP 10
Seleccionar la opcion de Negocio
Para el tipo de negocio que se tiene sera la opcion recomendada a elegir.

&

Negocio

Made with Tango.us

STEP 11
Dar click en siguiente

Next
Made with Tango.us

STEP 12

Dar click en proximo
Se te compartira un apartado donde encontrar las opciones de lo que ofrecera contar con

una cuenta de negocios.

m Made with Tango.us



Seleccionar categoria del negocio

Se te abrira una serie de categorias en las cuales debes de encontrar cual se adecua mas
a la idea del Instagram, por recomendacion elegir "Producto / servicio”

Tnstagam anPEE0e

Mo crtegeri o e

° Made with Tango.us

Luego de elegir la categoria dar en el boton de "Hecho"

Made with Tango.us

Nota

Si aparece este recuadro dar click en continuar y jTENDRAS LISTA TU CUENTA DE NEGO-
CIOS!

;Cambiar a una cuenta comercial?

imbiar a una cuenta comercial hara que t

Continuar

Cancelar

Madu with Tange.us

Link para presentacion dinamica: https://app.tango.us/app/workflow/Como-crear-una-
cuenta-de-Instagram-para-negocios--986330bc15b845b89275463f3bfb32e8



https://app.tango.us/app/workflow/Como-crear-una-cuenta-de-Instagram-para-negocios--986330bc15b845b89275463f3bfb32e8
https://app.tango.us/app/workflow/Como-crear-una-cuenta-de-Instagram-para-negocios--986330bc15b845b89275463f3bfb32e8

4.7.3 Creacion de campafa de reconocimiento para Facebook y

Instagram

Ingresa a Facebook Business

Puede hacer desde el buscador de google ingresando las palabras "Facebook Business"

Buscar la opcién "Administrador de anuncios"

Si no aparece en ese lugar mencionado puede encontrar en "Todas las herramientas”

BH Planiticador

A Alert
G Anuncios Debido a regulacione
X algunas estadisticas r
lii] Estadisticas bandeja de entrada n

(W) Administradord... [/

Lista de tareas

Todas las herramien Consulta los comenta

Estés al dia con tu list
Editar Mado with Tango.us

Buscar la opcion de "Crear"

B3 Campaiias

(W Duplicar v 2 Edit

Activo Campana
campafa prueba
‘ Made with Tango,us



STEP 4

Dar click en campaiia de "Reconocimiento”

e aywaremu: @ ENCoNUar un OuJEnVO NUEVY ue Cuimcua Con W oujeuvo
antiguo.

Encontrar objetivo

Elige un objetivo de campana

=  Reconocimiento
@
N Tréfico
% -l
v

Interaccion

Reconocimiento
Muestra tus anuncios a las persos

Clientes potenciales nad
713 Made with Tango.us

STEP 5
Dar click en "Continuar”

Reconocimiento

Muestra tus anuncios a las personas
con mas probabilidades de recordarlos.

Ideal para:
Alcance @

Recnnncimisntn de marra

Cancelar

Made with Tango.us

STEP &
Colocar nombre a la campaiia

Al momento de realizar campafias es necesario colocar nombres que pueda ayudar a
reconocer después cual fue el resultado de la misma, por lo que es necesario ser muy
organizado en ese aspecto.

- e PP e —— = ——

£# Editar @ Revisar

s Nombre de la campafia

Nueva campania de [ZERGEL I T Crear plantilla

Categorias de ins especiales
Declara si los anuncios estan relacionados con créditos, empleos, viviendas, temas
sociales, elecciones o politica. Los requisitos varian en funcidn del pais.

Mas informacidn

Categorias

No hay categorias declaradas Made with Tanga.us



Ejmplo de nombre de la campaiia "Reconocimiento RTD"

D ERsonocimients 2217 conjunto de snuncios > 11 Anunclo
¢* Editar @ Revisar
anuncics de Recan
le Reconocimiento s Nombre de la campania
|[Recunoc|muemu RTD| J| Crear plantilla

Categerias de anuncios especiales
Declara gi log anuncios estdn relacionados con créditos, emplecs, viviendas, temas
sociales, elecciones o politica. Los requisitos varian en funcion ded pais.

Mas informacion

Categorias

Mo hay cates -

Made with Tango.us

Después de ajustar las opciones pertinentes Click en "Siguiente"

activado @
lira entre los
strategia de
isto de cada

Made with Tango.us

Verificar que se tenga la pagina correcta

En los pasos anteriores se explica como crear una pagina de Facebook.

m e

- Momzre dei ceequrto de amaecrzs Cwtrecion e patico
o canprne & - - —
=] S—

P e Emanh @

Cresen 97T .|

Besustedis Garon et

15K a3
-

Outemicsncn y awess

Cptreiacen pus s weregs de s

Camrel e pegn Jopces)

r apoe

Made with Tango.us



STEP 10

Seleccionar la opcién de presupuesto Total

Meta intentara gastar todo el presupuesto y obtener el mayor nimero de 1.000
impresiones con la estrategia de puja de volumen mas alto.

Mostrar mas opciones ~

Presupuesto @

| Presupuesto diario - l Q35,00 6TQ

porte menor otros. Gastaras un promedio de

® Upuesto diario ]ural Mas informacién

[ Presupuesto total
Made with Tango.us

STEP 11
Colocar presupuesto de 2,500 quetzales

Segun recomendaciones de diverso experto es una cantidad conservadora para el seg-
mento en el que se encuentra la empresa sujeta a estudio.

Meta intentara gastar todo el presupuesto y obtener &l mayor nimero de 1.000
impresiones con la estrategia de puja de volumen mas alto,

Mostrar mas opciones =

Presupuesto y calendario

Presupuesto @

Presupuesto total - |[QZ.SCIJ }IQ

Mo gastaras mas de 025.000,00 méentras tu confunic de anunclos esté en circulacion. Gastards mas
las dias en los que haya mas opertunidades y menas |os dias en los que na haya tantas. Més

informacian
Made with Tango.us

STEP 12

Seleccionar tiempo de duracién

Esta campafa gue se esta creando tiene como duracion de un mes
lun  Mar  Mié Jue Vie Sib Dom

w* | Q2.500,00

njunta de anuncios esté en

mos los dias en los que no h

28 29 30

24/11/2022 Qv

. Made with Tango.us




STEP 13
Colocar fecha de fin

Fechas hipotéticas, pero la duracion tiene que ser de un mes.

lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
1 2 3 4

5 6 7 8 9 0 N

12 13 14 15 16 18

17
9 20 21 2 2325
31

26 27 28 29 30

[24/12/2022 [ CRERN

Made with Tango.us

STEP 14
Segmentar area geografica

Dar click en la opcion de editar

Tamarfio del piblico

Las estimacio
lo largo del tie
segmentacion

Resultados dia

Alcance @
46K - 134K

Made with Tango.us

CTED 1F
SlLt

Escribir "Cuidad de Guatemala"

Luyares

Resultados diarios es

Personas que viven o que estuvieron hace poco en este lugar -
Alcance @

Guatemala 46K - 134K
|- —-]

° Guatemala
@ Incuir + Q claooed EJplorar ‘

B Cuidad De Mexic Lugar |

Tuxtla Guth Cuidad de

Cuidad De

Cerrar v Segua Cuidad Da

Made with Tango.us



Colocar un area de 10 km

Con 10 km podemos cubrir todo el area al cual esta dirigida esta campafia de re-
conocimiento.

Personas que viven o que estuvieron hace poco en este lugar v
Guatemala
@ Cuidad De Guatemala Lugar]  +2km v X
@ Incluir ¥ Q Buscarlugares Explora
1 80 2 km

El lugar de tu piblico cambié de Guatemaiacugaave
Guatemalalugar. Deshacer cambio

T Made with Tango.us

Seleccionar la edad de del grupo objetivo

Gracias los datos recopilados se sabe que el grupo esta en 18 a 60 afos.

: P
- GuatemalaLugar. Deshacer cambio

CHINAUTLA

TIERRA
_NUEVA 2

zor;zé” : ZONE 18
o 3 . © Fijar marcador

Agregar lugares de forma masiva

Made with Tango.us

terminar de concretar la edad el grupo objetivo

: . .
- GuatemalaLugar Deshacer cambio

13 A
14 A
15 %
16 i
17 4 ®

INEB ™ ZONE 18

® 18 . @ Fijar marcador
19 f
20

[ 18 ' 65+ v ‘
' - Made with Tango.us



STEP 19
Segmentar los interés y comportamientos del grupo objetivo

La herramienta de Facebook te ayuda a conseguir mas grupos de interés conforme mas
informas se le proporcione.

a 0 oe AN TSR v - | » asoriss | () | =
= P T
-

k=) amii  OME 1R
hind 5 Ty e— C -
= . .

P

P

— [P———

Pr— wa ll wowcen

S ——— 25 68

—
[r—

YR Rp—

)

?pr@

Made with Tango.us

STEP 20
Nota: Usar |la opcion de sugerencia

Permite conocer intereses que puede ser usados con el grupo objetivo.

WA e S i S SIS

Bebidas (comida y bebida)

WITAMINA

Q Agregar datos demograficos, interases o oomponamlenti Sugerencias i:plorar

Cuidado personal (articulos de highens) fire -
Producto natural {ciencial

Magnesio

Alimentacitn y restaurantes Distos demogrf
Calidad de vida (psicologia)

Café (comida y bebida)

Camida (comida v babidal Made with Tango.us

STEP 21
Ejemplo de la segmentacion realizada

—

Intereses > Comida y bebida > Bebidas -

Bebidas Tam
Intereses > Intereses adicionales > Calidad de vida w
Calidad de wida

Intereses > Intereses adicionales > Drinking

Res

Drinking
Alce
Imereses > Imereses adicionales > Healthy Habits 23|
Healthy Hahite i =

Q Agregar datos demogréficos, intereses o comportamient Sugerencias Explorar
Excluir Acotar publico

Idiomas

Todos los idiomas

Made with Tengo.us



STEP 22
Dar Click en "Siguiente"

onjunto de

btener un mejor La precisién de las estimaciones se basa en factores como

los datos de campanas anteriores, el presupuesto definido,
los datos del mercado, los criterios de segmentacion y las
ubicaciones de los anuncios. Se proporcionan cifras para

;ublcgmones que tengas una idea del rendimiento de tu presupuesto,
1sequir tus pero son solo estimaciones y no garantizan ningin
resultado
=
Atras Siguiente
Made with Tango.us
STEP 23

Colocar la cuenta de Instagram

En el punto 4.7.2.1 se explica como crear una cuenta de Instagram.

- Empresa RID v

Cuenta de Instagram @

[ Selecciona una cuenta de Instagram J o  Conectar cuent

a(] )

Usar pagina seleccionada
Tu anuncio usara el nombre y

Made with Tango.us

TEP 24

w

Colocar Texto de la publicacién

v/ Agrega musica
En las ubicaciones admitidas, sincronizaremos tu anuncio con
musica sin costo para ti. En todas las demas ubicaciones, no se
agregara musica. Seleccionar musica

Texto principal @ 1de5

mpresa dedicada a bebidas y su exito en ellas] ®

Empre

® Puedes agregar varias opciones de texto para que
mostremos una de ellas a cada persona en funcion

Made with Tango.us



STEP 25
Ejemplo para la empresa sujeta a estudio

+/  Agrega musica
En las ubicaciones admitidas, sincronizaremos tu anuncio con

musica sin costo para ti. En todas las demas ubicaciones, no se
agregara musica. Seleccionar misica

inci 1de5s
Texto principal @ b

La bebida con Vitamina B12 y Vitamina C que si promete | @

® Puedes agregar varias opciones de texto para que
mostremos una de ellas a cada persona en funcién

Made with Tango.us

STEP 26
Nota: Apartado ilustrativo

En la esquina de la campana se puede observar cémo ser vera la publicacion a medida que
se modificando.

La bebida con Vilamina B12 y Vitamina C que si
promete

Conectar cuent

Historias y reels

LOGO C—C— —
"
- ] Made with Tango.us



Check en idiomas Activado

Permite traducir la publicacion por las personas que puedan contar con la opcién de
teléfono en otro idioma.

Idiomas Activado

Agrega tus propias traducciones o traduce el anuncio
automaticamente para llegar a las personas en mas idiomas.

Mas informacion La beb
prome

Agregar idiomas

Cannimianta Made with Tanga.us

A verificar que todo este correcto dar click en "Publicar

Después de ello se agregara los datos de facturacion y cobro.

B [ Reconocimiento RTD

s de Recon...  ***
Agrega tus propias traducciones
ocim.. =+ (P au?arrnatlcamgr?te para llegar a lz
Mas informacion

Anranar idinmae  Made with Tanga.us

Enlace: del tutorial: https://app.tango.us/app/workflow/Campa-a-de-reconocimiento-para-
Facebook-y-Instagram--417bcdb95c8847f88571e01305c31cle



https://app.tango.us/app/workflow/Campa-a-de-reconocimiento-para-Facebook-y-Instagram--417bcdb95c8847f88571e01305c31c1e
https://app.tango.us/app/workflow/Campa-a-de-reconocimiento-para-Facebook-y-Instagram--417bcdb95c8847f88571e01305c31c1e

4.8 Cronograma de actividades

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP

SEMANA DEL
DRAVEATN:

12 3 41 23 41 2 3 4(1 23 41 23 41 2 3 4(1 2 3 41 2 3 41 2 3 4

- Obtener el perfl del consumidor
actualizado
~Recopilar informacién de los

clientes y concretar puntos clave.
- Llenado de plantilla de buyer

persona
- Creacion de cuentas de Google

Creacion de Buyer Persona

Creacion de pagina de Facebook

.z = de ram
Creacion de campaia ! ‘

Facebook Ads

mentacion p
de Facebook Ads

Creacion de Marketing de
Contenidos para campaiia de
marketing digital

4.9 Presupuesto
Para la correcta implementacién del plan de marketing digital se requiere de una
inversion de $2,500 mensual lo que equivale a Q19, 375. 00 aproximadamente; ello
incluye pauta de Facebook Ads en el cual se incluye Instagram dentro de ella, asi
como mantenimiento de la campafa para evaluacién del cumplimiento de los
indicadores de medicién que se establezcan. Esto quiere decir que existira el
personal pertinente para la ejecucion del plan, aprovechando el recurso humano
interno de la empresa. La suma total de inversion depende de los meses en los que
se decida realizar la campafia y tenerla en marcha, a partir de ello también

dependera el nivel de eficiencia de esta.

4.10Analisis Costo-Beneficio
Al crear un buyer persona, creacion de campafias de Facebook Ads y crear
contenidos para el mantenimiento del plan de marketing digital, adicional hacer uso
correcto del presupuesto establecido se incrementara el éxito del plan a ejecutar. Se
tendrd un impacto positivo neto el cual se obtendra en el historial de la empresa
sujeta a estudio como la primera experiencia haciendo uso del marketing digital.
Permitira abrir una linea de comunicacion que en el siglo en el vivimos es una de la
mejor forma de llegar a cientos de personas en poco momento sin necesidad de
pagar por la publicidad, la creacion de contenido de calidad permite que la gente

este al tanto de la marca ya que se forma una comunidad dentro de ella creando



posteriormente fidelidad a la marca. Adicional mencionar que dentro de los
beneficios al implementar un plan de marketing digital se encuentra métricas
medibles, estas siendo KPI'S y mejorando asi posteriormente la implementacién en

cada fase.
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VI ANEXO
ANEXO UNO GUIA PARA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD GERENTE GENERAL
EMPRESA SUJETA A ESTUDIO

Soy una estudiante de la Licenciatura de Mercadotecnia de la Facultad de Administracion
de la Universidad Galileo, de la manera mas atenta se le solita responder las siguientes

preguntas y se le solicita autorizacion para grabarla con fines con académicos.

e ;Conoce sobre el marketing digital? Si su respuesta es “Si”. ; Qué es lo que conoce
del marketing digital? ¢ Cudl ha sido su experiencia con el marketing digital?

e ¢ Podria describir a su grupo objetivo de la linea de Bebidas Listas Para Consumir?

e ¢ Realiza algun tipo de publicidad por medio del marketing digital para dar a conocer
el producto? Si su respuesta es “Si” ampliar.

e ¢Podriaindicarme las razones por las que no haimplementado un plan de marketing
digital para la linea de Bebidas listas para consumir?

e ¢ Cudles han sido las estrategias de reconocimiento de marca que ha implementado
anteriormente?

e (;Cuales medios de comunicacion utiliza para informarle al consumidor del
producto?

e ¢ Conoce los beneficios de la implementacién de un plan de marketing digital para

el reconocimiento de marca?



ANEXO DOS ENCUESTA PARA CONSUMIDOR FINAL DE LA EMPRESA SUJETA A
ESTUDIO

Soy estudiante de la Licenciatura de Mercadotecnia de la Facultad de Administracion de
la Universidad Galileo, de la manera mas atenta se le solita contestar las siguientes

preguntas que seran usadas para motivos académicos.

e Género
1 Femenino
1 Masculino
e Edad
20-24
25-29
30-34
35-39
0 40-44

e Estado civil

O O 0O o

1 Soltero
1 Casado

e Escolaridad
71 Primaria
1 Secundaria
7 Diversificado
[0 Educacion superior

¢ Ingresos mensuales aproximadamente
o Q.3,000-Q.6,000
o Q.6,001-Q.7,200
o Q.7,201- Q.11,900
o Q.11,901-Q.17,500
o Q.17,501-Q.25,600
o Q.25,600-Q.61,199
o Q.61,200- Q.999,999
o Q.100,000 6 mas



Tiene hijos

o Si
[0 No
e Siresponde que si cuantos
0 1-2
0 34
[J Mas de 5 hijos

e Lugar de residencia

o Zonal
o Zona?2
o Zona3
o Zona4
o Zonabs
o Zonab6
o Zona7
o Zona8
o Zona?9
o Zonal0
o Zonall
o Zonal2
o Zona 13
o Zonal4
o Zona 15
o Zona 16
o Zona 17
o Zona 18
o Zona 19
o Zona?l
o Zona?24

o Zona?25



¢,Consume bebidas listas para consumir elaboradas de aloe vera?
o Si
1 No
¢ Conoce los beneficios de consumir aloe vera?
o Si
o No
¢, Cuales de los siguientes beneficios son los que conoce?
o Regula los niveles de glucosa
o [Favorece la digestion
o Alivia los dolores
o Protege el cabello (Opcional dependiendo de la respuesta es si)
¢ En qué comento del dia consume estos productos?
[l Enla mafana
[l Enlatarde
[l Enlanoche
En que lugares adquiere el producto
[l Supermercados
71 Tiendas de conveniencia
71 Tiendas de barrio
[l Otros

¢Cudl de las siguientes cadenas de supermercado? (si la respuesta es

supermercados)
[0 Walmart
[1 Latorre

¢,Cémo usa su tiempo libre?
[1 Realizo deporte.
[1  Estudio.
'l Salgo con amigos.
'l Prefiero descansar.

[ Otros




e ¢ Siquiere conocer sobre bebidas listas para consumir a cuél medio acude?

U
U
U
W

Redes Sociales
Television
Publicidad en las calles.

Otros

e Seleccione las principales redes sociales que utiliza y ha utilizado:

[

0 I I B N A

[J

Facebook
Tik Tok
Instagram
WhatsApp
Twitter
YouTube
Snapchat

e ¢ Con cuanta frecuencia utiliza esa red social de acuerdo con la siguiente escala?

[

O O O o

Muy poco frecuente
Poco frecuente
Frecuente

Bastante frecuente

Muy frecuente.

e ¢De las siguientes marcas de bebidas listas de aloe vera para consumir cual es la

marca que reconoces?

0

O 0o O o

BIO

Saviloe

Del Monte Aloe Vera
OKF

Lotte Aloe Vera

No conozco ninguna

Otros

e ;Lapublicidad en medios digitales le ha generado interés para comprar el producto?

]
]

Si
No

e ¢Lapublicidad en medios digitales le ayuda a conocer sobre la marcay reconocerla?

]

Si



1 No
e (Si su respuesta anterior es redes sociales que es él lo que él ha llamado a la
atencion)
[ Informacion sobre el producto
Descuentos
Promociones

Dinamicas

O 0o O o

La creatividad de las publicaciones.

e ¢ En cudl red social ha visto mayor cantidad de anuncios digitales sobre bebidas de
aloe vera?

Facebook

Tik Tok

Instagram

WhatsApp

Twitter

YouTube

O O o o o O oo™

Snapchat



ANEXO TRES GUIA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD PARA EXPERTO EN
MARKETING DIGITAL

Soy una estudiante de la Licenciatura de Mercadotecnia de la Facultad de Administracion
de la Universidad Galileo, de la manera mas atenta se le solita responder las siguientes

preguntas y se le solicita autorizacion para grabarla con fines con académicos.

e ¢ Para usted qué es marketing digital?

e ¢Podria enumerar cuales son los pasos para la implementaciéon de un plan de
marketing digital correctamente?

e ¢ Cuales son las herramientas mas vitales para una correcta implementacion de un
plan de marketing para el reconocimiento de marca?

e ¢ Para usted como experto en el campo, cudles son los principales beneficios de
implementar un plan de marketing digital en una empresa de productos de consumo
masivo para obtener reconocimiento de marca?

o ¢ De acuerdo con su experiencia cual es el presupuesto idéneo para la ejecucion de

un plan de marketing digital para el reconocimiento de marca?





