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RESUMEN

La Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- no
cuenta con un atlas cartografico de la ciudad de Guatemala, que muestre la informacion

catastral con la que se cuenta y las capas complemento que enriquece nuestro catastro.
Por lo que se planted el siguiente objetivo:

Disefar el Atlas cartografico impreso de la Ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes
zonas geograficas, en la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles -IUSI-, Municipalidad de Guatemala. Para facilitar el uso de los mapas
catastrales a los colaboradores municipales, y al publico que haga uso del mismo, realizado

con colaboradores de alto nivel capacitados en la materia cartografica

Se realizd una herramienta de validacion para conocer la percepcion del grupo objetivo,
conformado por la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles -1USI-, Municipalidad de Guatemala y expertos en las &reas de comunicacion y

disefio.

El resultado obtenido fue: Investigar sobre la semiologia para tener un mejor uso de los
simbolos y de los diferentes elementos graficos con las que cuenta la Direccion de Catastro

y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

Y se recomendd: Promocionar de manera institucional este proyecto, para dar a conocer los
diferentes elementos con los que cuenta la Direccion de Catastro y Administracion del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.



Para efectos legales unicamente el autor es responsable del contenido de este proyecto.
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CAPITULO |

Introduccion



Capitulo I: Introduccion

Los constantes cambios en la ciencia, la tecnologia y la comunicacion, han hecho que las
personas sean involucradas en nuevos retos sociales, econémicos y de trabajo donde
implican nuevas oportunidades en sus vidas, es prioridad para la persona adaptarse a este
sistema y asi cubrir sus necesidades basicas.

La presente publicacion aborda el tema en la materia catastral, a partir de la elaboracion de
un Atlas cartografico impreso, que contiene la informacion catastral por zonas de la ciudad
de Guatemala. Por mucho tiempo los colaboradores se han visto involucrados en seguir
normas y proceso para lograr que nuestro catastro se mantenga actualizado y asi presentarlo
de manera ordena y con fundamentos a nuestros ciudadanos. Se muestran las diferentes
zonas geogréaficas de la ciudad, utilizando la variedad de capas que se tienen para

representarlo de manera tematica y hacerlo lo mas apegado a la realidad.

De tal forma, la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles -1USI- ve la necesidad de reproducir este material impreso de manera atractiva y
que sea de interés para nuestros colaboradores. Asimismo para las personas que deseen
consultarlo y ser una guia para consulta de estudiantes y dar a conocer los sitios de interés

de ciudad, que tiene gran historia, a lo largo del tiempo.

Detras de toda la materia catastral, existen otras ciencias, tecnologia y equipo humano que
ha trabajado durante mucho tiempo en el establecimiento catastral y han aportado esta
valiosa informacién, que se ha utilizado de diversa manera que sirve de ayuda para

proyectos urbanos y redes de agua potable, entre otros.

Es por ello que nuestros colaboradores han tenido el interés y participacion para realizar
este proyecto que, por primera vez, se lleva a cabo en la Direccion de Catastro y
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI- al proporcionar su ayuda y
conocimientos en la materia catastral, ya que son de gran beneficio para el contenido que se

publique en el Atlas cartografico Impreso.

La aplicacion de la comunicacion sera indispensable en la realizacion del Atlas

cartografico, ya que debe tener el potencial de despertar una reaccion a través de un



lenguaje visual por medio de la simbologia, cuyo objetivo principal es mejorar la

orientacion y ubicacién de cualquier lugar de la ciudad.

Se seleccionaron los diferentes términos cartograficos y uso de la simbologia estandar para
la inclusion de la toponimia en los mapas catastrales y hacer un proyecto interesante que
servira de mucha utilidad en la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico
Sobre Inmuebles -1USI-.

Se utilizo el método de la creatividad, empleando el bocetaje para el disefio del logo que
represente al proyecto, los métodos cuantitativo y cualitativo. El cuantitativo nos dard un
resultado numérico, para poder confrontar la problematica y brindar las soluciones que se
adecuen mas a las necesidades de nuestros colaboradores. El cualitativo nos proporcionara
el resultado de los pensamientos e interacciones sobre opiniones reales de los entrevistados,

nos brindara datos méas exactos para tener mejor vision del proyecto.

En conclusion, se logro la impresion de este material, al utilizar todo el contenido en la
materia catastral, para facilitar el conocimiento de nuestros colaboradores y las personas

que deseen consultarlo.



CAPITULO I

Problematica



Capitulo I1: Problemética

2.1 Contexto

La Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI- se
ha visto en la necesidad de dar a conocer el trabajo realizado durante muchos afios, que ha
consistido en un establecimiento catastral a lo largo de toda la ciudad. Ha llevado a cabo el
andlisis y recopilacion de datos, que se han obtenido por medio de investigaciones registral

como trabajo de campo.

Han participado técnicos catastrales, analistas y operarios del catastro municipal para la
recopilacion, ordenamiento procesamiento de la informacidn, que se traslada a base de
datos alfanumérico y gréfico, donde se reflejan los datos obtenidos mediante el proceso o

establecimiento catastral.

Es por ello que la Direccion ve como necesidad, disefiar un Atlas cartografico de la
ciudad de Guatemala donde se muestre la diferente informacion gréafica con la que se

cuenta a nivel de capa o bloque, lineales y de puntos de referencia, por ejemplo:

e Limites geograficos
e Limite Manzanas

e Limite de predios

e Banquetas

e Arriates

e Red vial

e Toponimia

e Arboles

e Colonias, municipio

e Entre otros complementos

Estas capas permiten tener mejor delimitacidn del catastro municipal y ser de utilidad para
proyectos urbanos, pluviales, censos, y de ordenamiento territorial, dando una mejor

ubicacion y posicionamientos a nuestros usuarios e intérpretes de los mapas catastrales.



A través de la generacion de este proyecto, que sera un atlas de la ciudad de Guatemala, se
tendrd acceso a esta informacién gréfica, de gran utilidad para diferentes personas que
laboran dia a dia en el catastro, y las que consultan nuestro mapa digital como fuente de

informacion.

Lo anterior permitird a nuestros usuarios, contar con una ventaja educativa, pues ayudara a

la poblacion en general en materia laboral como educativa y asi tener mejor nacion.

Los requerimientos planteados por parte de la Direccion de Catastro y Administracion del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI- es la reproduccion de material impreso para
enriquecer interna y externamente el proceso comunicacional, ya que no se cuenta con
material grafico masivo del mismo, lo que dificulta el proceso de traslado de informacion
gréfica que debe ser entendible para la Direccion. A traves del disefio del Altas cartografico
de la ciudad, se generara el cambio radical para que las personas adopten una cultura

educacional méas amplia del tema.
2.2 Requerimientos de comunicacion y disefio

La Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- no
cuenta con un atlas cartografico de la ciudad de Guatemala, que muestre la informacién

catastral con la que se cuenta y las capas complemento gque enriquece nuestro catastro.
Ver anexo A pagina 110
2.3 Justificacion

A continuacion las razones principales por las que se considera importante el problema y la

intervencién comunicacional.



2.3.1. Magnitud

\ 14 Millones de Habitantes / Repibilca de Guisitémala
\ 4.5 Millones de Habitantes / Biudind disBrdansi

10,000 Trabajadores

Municipalidad de Guatemala

120
Trabajadores

Direccion de Catastro y

Administracion del
Impuesto Unico Sobre
Inmuebles -1USI-.

La grafica nos muestra la cantidad de personas afectadas por la problemética de
comunicacion y/o disefio existente para nuestro proyecto. Se hace la descripcion del lugar
de origen, hasta donde se llevard a cabo el Atlas Cartografico, que es la Direccion de

Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.
2.3.2. Vulnerabilidad

La poca capacitacion y habilidad por parte del personal de la Direccién para la correcta
interpretacion y lectura de mapas. La falta de comunicacion y disefio que existia como una

debilidad; esta actitud se corregira por medio de este proyecto.
2.3.3. Trascendencia

La proyeccion del atlas cartografico de la ciudad de Guatemala servird como fuente de
informacién y consulta de nuestros 120 colaboradores internos, que brindard mayor
informacién en el area catastral y ubicacion geografica de las diferentes zonas que
conforman nuestro municipio para futuros proyectos urbanos y de movilidad urbana, y

tener mejor ubicacion espacial en nuestro entorno.
2.3.4. Factibilidad

Este proyecto se realizara con el equipo humano y tecnoldgico que cuenta la Direccion, con
el apoyo de todo el personal y sea una herramienta eficaz en el uso y desempefio de las

labores diarias del grupo objetivo.



2.3.4.1 Recursos humanos

La Direccion cuenta con el equipo humano adecuado, que ha sido especializado en las
diferentes ramas catastrales, con la capacidad, conocimiento y la experiencia para el manejo
de las diferentes funciones que sean asignadas dentro de su espacio de trabajo tanto en

gabinete como en el campo.
2.3.4.2 Organizacionales

El Director de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles-1USI- y
Sub-Director, autorizan a todos los jefes de departamento y técnicos para que estén en
disposicion de brindar toda la informacion necesaria en la materia catastral, para la

realizacion y ejecucion del proyecto.
2.3.4.3 EconOmicos

La Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-
cuenta con los recursos necesarios que posibilitan la realizacién de este proyecto, ya que
son los promotores principales del Atlas cartografico de la Ciudad de Guatemala.

2.3.4.4 Tecnoldgicos

La Direccion cuenta con los medios electronicos de software siguientes: ARGIS, que es la
plataforma grafica y medio de salida de nuestra informacion Cartografica, Adobe
Photoshop (composicion y edicion de imagenes), llustrador (graficos y parte vectorial),

Indesign (diagramacion y columnado).
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Capitulo I11: Objetivos de Disefio

3.1 Objetivo General

Disenar el Atlas cartografico impreso de la Ciudad de Guatemala para ubicar sus diferentes
zonas geograficas, en la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre

Inmuebles -1USI-, Municipalidad de Guatemala.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.2. Investigar acerca de la semiologia para tener el mejor uso de los simbolos y de los
diferentes elementos gréficos con los que cuenta la Direccion de Catastro y Administracion
del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

3.2.1. Recopilar informacion relacionada con la Direccion de Catastro y Administracion del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-, para establecer los parametros cartograficos que

requieren.

3.2.3. Redibujar los mapas de la ciudad, para incluirlos en la nueva version del Atlas
cartografico y tener mayor representacion de los elementos gréaficos de la Direccién de

Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

3.2.4. Diagramar de manera balanceada los elementos visuales, y tener mejor ubicacién
dentro del mapa para la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre

Inmuebles -1USI-.

Ver anexo B péginas 110,111
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Capitulo IV: Marco de Referencia

4.1 Informacion General de la Direccién

Nombre: Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-IUSI-.

Lugar: Municipalidad de Guatemala.

Direccidn: 21 calle 6-77 zona 1, 4to nivel Palacio Municipal.
Teléfono: 22858600

Fax: 22858601

Mision:

Somos la Direccion generadora de informacion catastral de uso multifinalitario que sirve de
soporte a los proyectos municipales, contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de
los vecinos; conformado por técnicos especializados en tecnologias de punta, que
contribuimos al conocimiento de las caracteristicas de los predios, determinando ubicacién

identificacion y valorizacion de cada uno de los inmuebles del municipio.
Vision

La Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI- se
proyecta como la entidad generadora de informacion catastral exacta, veraz y actualizada,
resultado de la comunicacion eficaz, precisa y transparente entre instituciones y
propietarios de bienes inmuebles comprometida en la busqueda constante de la reduccion
de tiempos de respuesta y mejora de la calidad de informacién a través de la modernizacion
tecnoldgica humana y estratégica, para orientar legal, fiscal y socialmente los proyectos de
desarrollo municipal consoliddndonos como referente nacional de las unidades catastrales

municipales de Guatemala.



4.1.2 Antecedentes de la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico

Sobre Inmuebles -1USI-.

La Direccion se encarga de la informacion catastral del municipio de Guatemala, donde se
encuentra un inventario de los bienes inmuebles dentro de nuestro municipio. Asimismo,
fortalece proyectos urbanos y de ordenamiento territorial dentro de la municipalidad de

Guatemala.

4.1.3 Organigrama Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre

Inmuebles -1USI-.

DIRECCION DE CATASTRO Y ADMINISTRACION DEL IUSI

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ﬂﬂi

ACTUALIZACION 14/2/2013

‘;,,JI"B"L
La ciudad es
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4.1.4 FODA

FODA

Nombre de la empresa: Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Informacion catastral
veridica y con certeza
juridica.

e Disefar atlas de la ciudad
de Guatemala.

e Innovadores con
programas de
informacién
geogréfica y
complementos.

e Interactuar mas con la
informacion grafica
catastral.

o Util en diferentes
proyectos de
urbanismos y
ordenamientos

e Adquirir nuevos
conocimientos en el area
del disefio dentro de
proyectos con la tematica

Superacion de Costos

Disponibilidad del cliente

para la toma de decisiones.

territorial. catastral.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Tiempos e Competencia de otras

direcciones dentro de la
municipalidad de Guatemala.

4.1.5 Servicios catastrales

e Mapas catastrales

e Trifoliares de consulta tributaria

e Publicidad en redes internas y sociales
e Publicidad POP

e Elaboracion de mapas tematicos

4.1.6 Eventos

e Consultorias de todo tipo

e Capacitaciones internas y externas

e Presentaciones por medios digitales
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4.1.7 Competencia directa

e Direccion de Urbanistica
e Movilidad Urbana

4.1.7.1 Direccién de Urbanistica

Direccion: 7 avenida zona, 1 Edificio de Correos Tercer nivel.

Informacion General: informacion catastral, mapa tematicos, proyectos de urbanismo,
publicidad POP.

Teléfono: 1551
4.1.7.2 Movilidad Urbana
Direccion: 21 calle 6-77 Palacio Municipal, Tercer nivel.

Informacion General: informacion catastral, mapa tematicos, proyectos de urbanismo,
publicidad POP.

Teléfono: 1551

4.2 Resumen del Brief

La Direccién de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-
bajo la Direcciédn del Licenciado Héctor Flores, desea disefiar un Atlas cartografico impreso
de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas geograficas y sea de utilidad
para el personal de la direccion.

La informacién es respaldada por los diferentes elementos graficos con los que se cuenta,
que han sido tomados mediante trabajo de campo y anélisis catastral. Al dar adecuada

representacion grafica que se vera reflejada en el Atlas Cartogréafico.

El reto y la trascendencia del Atlas Cartografico es posicionarlo como una herramienta de

consulta y guia en la materia catastral.

Ver anexo C paginas 112, 113, 114
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

Nuestro publico objetivo en general esta en edades comprendidas de 18 a 60 afos.

5.1 Perfil Geograéfico:

e Ciudad de Guatemala: con 4.5 millones de habitantes en la cuidad capital. (Datos
del Instituto Nacional de Estadistica INE )

e Altitud: 1.500 metros.

e Latitud: 14°37' 15" N

e Longitud: 90° 31' 36" O

e Extension: 228.34 km?

e Municipalidad de Guatemala: 10,000 colaboradores dentro y fuera del Palacio

Municipal.

e Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles-1USI-

120 colaboradores dentro de la Direccién.

e 5.2 Perfil Demografico: Nivel socioeconémico

Nivel Medio-Bajo c2 (32.5%)

Ingreso familiar oscila en

Poseen muebles y
electrodomésticos
populares, comprados a

veces a plazos, tales como

Viajan frecuentemente
dentro del pais y sus

Ingresos | un mes promedio de Q.6, | Aparatos | estufa , refrigeradora, radio, | Viajesal |viajes al exterior son
Mensuales | 500 al mes. eléctricos | television y otros Exterior | circunstanciales.
Su nivel educacional se
encuentra en estudios
primarios y secundarios | Servicios |1 o no tiene servicio
Educacion | completos Domeésticos | doméstico
Por los general son
profesionales,
comerciantes, pequefios Poseen vehiculos de modelos
industriales,  ejecutivos |__Vehiculos | no recientes
Ocupacion | de mandos medios
Habitan en casas
modestas, no de lujo
pero confortables,
generalmente con 3 Sus hijos se educan en
habitaciones en colonias | Educacion | colegios y universidades del
Vivienda | de casas iguales. Hijos pais.

(Fuente de Informacion tabla de Definicion de Niveles Socio Econdmicos area Urbana Metropolitana)

12




Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica
Fuente: http://www.indexmundi.com/es/quatemala/poblacion.html

Nivel Educativo:

Estudios a Nivel Primario
Estudios a Nivel Basicos
Estudios a Nivel Diversificado
Estudiantes Universitarios
Graduados en diferentes ramas

Personal Con postgrados y maestrias

Género:

Masculino y Femenino

Ciclo de Vida:

Personas con diferentes actividades académicas, personales y familiares.

5.3 Perfil Psicografico:

Estilo de vida : integral

Habitos: Levantarse temprano para llega a su lugar de trabajo, ya sea en su vehiculo
o0 en el servicio colectivo de transporte.

Actividades: Son diversas actividades las que realiza el personal durante la semana,
al igual que el fin de semana, por ejemplo: cocinar, lavar, arreglar la casa, alistar a
sus hijos, hacer tareas, universidad, cursos libres deporte, lectura, ver tv, entre otros.
Comportamiento Psicoldgico: Responsables , honestos, puntuales, emprendedores y
amigables

Costumbres: Levantarse temprano para llegar a su lugar de trabajo y salir puntuales

para no tomar el transito en las horas pico de la ciudad.
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5.4 Perfil Conductual:

e QOcasion de compra: Semanal, Mensual.

e Actitud hacia el producto: Positivos y entusiastas

e  Status de servicio: Usuarios fieles, ocasionales y potenciales
e Actitud hacia el producto: Positivo, entusiasta.

e Personas con mentalidad abierta, espontaneas, toman riesgos, personalidad

extrovertida, amantes de la tecnologia.

¢ Independientes, liberales, generan confianza.

Ver anexo D pagina 115
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Capitulo VI: Marco Teorico
6.1 Conceptos Fundamentales Relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Catastro

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comision de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Comunica que: ES un proceso técnico para la obtencion y
mantenimiento de la informacion territorial y legal, representada en forma gréafica y

descriptiva, de todos los predios del territorio nacional
6.1.2 Croquis

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comision de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Define que: Es la representacion grafica resultante de la situacion
real con respecto a la forma, posicion de los esquineros y linderos del predio, obtenidos con

el levantamiento catastral.
6.1.3 Mapa catastral

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comisién de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Informa que: Es la representacion gréafica de los datos fisicos de
los predios (linderos y cddigo de clasificacion catastral) que conforman, parcial o

totalmente, una zona o poligono catastral.
6.1.4 Levantamiento Catastral

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comisién de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Expresa que: Fase del establecimiento catastral, en la que se
obtienen en campo los datos fisicos y descriptivos de los predios y de sus respectivos
propietarios, poseedores y tenedores. Es el reflejo fiel de la realidad encontrada en la zona
catastral.

6.1.5 Mantenimiento catastral

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comision de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Comparte que: Fase técnica permanente del catastro, cuyo fin es
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registrar y mantener actualizados los cambios fisicos de linderos en los predios y los datos

de los titulares catastrales en el Sistema Nacional de Informacion Catastral.
6.1.6 Mapa catastral

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comision de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Indica: Es un producto parcial o final del catastro donde aparecen
impresos los linderos de los predios de un area catastrada, que es almacenado en medio

electromagnético.
6.1.7 Ficha de investigacion de campo

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comision de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Comunica que: Es el documento catastral que debe llenarse
simultaneamente con la identificacion de los linderos y esquineros del predio, en el
momento del levantamiento catastral. Contiene informacion que se refiere al predio y al

titular catastral.
6.1.8 Finca

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comisién de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Expresa que: Es la unidad registral inscrita en un folio real de los
documentos fisicos o digitales del Registro General de la Propiedad y es el nombre con el
que se le conoce a un inmueble, que identifica una o varias porciones de terreno, que

pertenece a uno o varios propietarios.
6.1.9 Finca matriz

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comisién de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Comparte que: Finca original que da origen a otras, ya sea por

desmembracion o unificacion.
6.1.10 Ortofotomapa

José Luis Berne Valero, Carmen Femenia Ribera y Jerénimo Aznar Bellver en su

libro Catastro y Valoracion Catastral, Editorial de la universidad Politécnica de
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Valencia expresa que: Es una ortofoto enriquecida con los elementos graficos propios de

un mapa.
6.1.11 Anélisis catastral

El MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comision de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Comunica que: Es una fase del establecimiento catastral, en la
que se realiza el estudio y la comparacion de los datos obtenidos en el levantamiento
Catastral e investigacion de derechos reales realizada en el Registro General de la
Propiedad y cualquier otra fuente de informacion, a efecto de verificar coincidencias o

diferencias entre las mismas.
6.1.12 Multifinalitario

Diego Alfonso Erba en su libro Catastro multifinalitario aplicado a la definicion de
politicas de suelo urbano, edicion 2007 expresa que: El catastro multifinalitario es
integrando, todas las instituciones publicas y privadas que estan trabajando a nivel de
parcela, y desarrollando un identificador Unico que defina las normas para las bases de
datos alfanuméricas y cartograficas. El concepto es muy simple y claro, pero su ejecucion
no lo es. Para alcanzar este objetivo es necesario que los administradores, técnicos y

ciudadanos comprendan el potencial del catastro para mejorar las practicas de gestion.

6.1.13 Proyecto

La pagina web http://definicion.de/proyecto/ comunica que: El
término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria
definirse a un proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o

una entidad para alcanzar determinado objetivo.
6.1.14 Proyectos Municipales:

La pagina web http:// www.muniguate.com informa que: son todos aquellos proyectos

ejecutados por las diferentes dependencias municipales supervisados por un mando superior
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6.1.15 Vecino

Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.
informa que: Se aplica a la persona que vive en el mismo edificio, barrio, pueblo o ciudad

que otras: Ese chico pelirrojo es vecino mio.

6.1.16 Inmueble

Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.
expresa que: Se aplica a la propiedad que no puede separarse del lugar en el que esta: las

fincas y las viviendas son bienes inmuebles.

6.1.17 Inmuebles del Municipio

Diego Alfonso Erba en su libro Catastro multifinalitario aplicado a la definicion de
politicas de suelo urbano, edicion 2007 informa que: Son todos aquellos bienes

inmuebles que se encuentran dentro de los limites geograficos de un municipio.

6.1.18 Municipio

La pagina web  http://definicion.de/municipio/  comunica  que: Del
latin municipium, municipio es el conjunto de los habitantes que viven en un mismo
término jurisdiccional, que estd regido por un ayuntamiento. Por extension, el término

también permite nombrar al ayuntamiento o la corporacion municipal.

6.1.19 Unidades Catastrales

José Luis Berné Valero, Carmen Femenia Ribera, Jeronimo Aznar Bellver, en su libro
Catastro y valoracion catastral Editorial Universidad Politécnica De valencia,
informan que: Las unidades de superficie se encuentran en metros cuadrados ya que en el
catastro se actualizan continuamente estos datos, pues sirven como base para la valoracion

y el posterior cobro del impuesto sobre bienes inmuebles.
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6.1.20 Guatemala

La pagina web http://www.chiquimulaonline.com/guatemala/ comunica que:
Guatemala (nahuatl: Quauhtlemallan, ‘lugar de muchos arboles’)
oficialmente, Republica de Guatemala es un pais situado en América Central, en su
extremo noroccidental, con amplia cultura autdctona producto de la herencia mayay la
influencia castellana durante la época colonial.
e Superficie
108,889 Kilémetros cuadrados.

e Localizacion
En el norte de Centroamérica: al sureste de México. Entre las latitudes 13°44'
y 18°30" norte, y las longitudes 78°30" y 92°13 oeste.

e Division Politica
22 Departamentos.

e Poblacion
12 millones de habitantes.

e Idiomas
(oficial) espafiol, 21 idiomas mayas, Garifuna y Xinca.

e Fiesta Nacional
15 de septiembre, Independencia.

6.1.21 Municipalidad de Guatemala
La pagina web
http://mu.muniguate.com/index.php?option=com_content&view=article&id=38:muni

cipalidad&catid=31:municipalidad&Iltemid=46 informa que:

La Municipalidad es el ente del Estado, responsable del gobierno del municipio, es una
institucion auténoma, es decir, no depende del gobierno central. Se encarga de realizar y

administrar los servicios que necesitan una ciudad o un pueblo.

Una funcién importante de la Municipalidad es la planificacién, el control y la evaluacion
del desarrollo y crecimiento de su territorio. También se presta especial atencion a los

aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos.
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Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obra, la Municipalidad los
obtiene principalmente del pago de arbitrios, como boleto de ornato, Impuesto Unico sobre

Inmuebles (IUSI), y tasas que se cobran en algunas gestiones.

A partir de 1986 es obligatorio el aporte constitucional que el Estado debe otorgar a todas
las municipalidades del pais, de esta manera se hace efectiva la autonomia de los gobiernos
locales. Este fue uno de los primeros logros obtenidos por la Asociacion Nacional de

Municipalidades (ANAM), que se constituyo formalmente el 19 de octubre de 1960.

Con el nuevo Cddigo Municipal (Dto. No. 12-2002) los alcaldes guatemaltecos han
reafirmado el caracter autbnomo de los municipios. La Municipalidad plantea la necesidad
de la descentralizacién como estrategia para el fortalecimiento municipal.

6.1.22 Direccion

Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.
expresa que: Es llevar algo hacia un término o lugar, guiar, encaminar las operaciones a

un fin, regir, dar reglas, aconsejar u orientar.

6.1.23 Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre

Inmuebles -1USI-.

La mision de La Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles -1USI- Comunica que: Somos la Direccién generadora de informacion
catastral de uso multifinalitario que sirve de soporte a los proyectos municipales,
contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de los vecinos; conformado por
técnicos especializados en tecnologias de punta, que contribuimos al conocimiento de
las caracteristicas de los predios, determinando ubicacion identificacion y valorizacion

de cada uno de los inmuebles del municipio.
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6.2 Conceptos Fundamentales Relacionados con la comunicacion y disefio
6.2.1 Conceptos Fundamentales Relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Concepto de Comunicacion

El libro de la Comunicacion Verbal, Celinda Fournier Marcos por Internacional

Thomson Editores, 2002, informa que:

(Del lat. communicatio, -Onis).

f. Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

f. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

f. Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor.

f. Unidn que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas 0
habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y otros

recursos.
6.2.1.2 Tipos de comunicacion

El libro de la Comunicacién Verbal, Celinda Fournier Marcos por Internacional
Thomson Editores, 2002, define que:

e Comunicacion Interpersonal: aquella en la que se interactda con otros individuos, es
decir, se establece un didlogo con ellas. Es la forma de comunicacion méas primaria,
directa y personal.

e Comunicacion Masiva: toda aquella que se realiza a través de los medios de
difusion de informacion, como el radio, television, periodicos, revistas e internet.

e Comunicacion Organizacional: esta comprende la interna y la externa.
6.2.1.3 Comunicacion Escrita
En el sitio http://www.robertexto.com/archivo5/comunic_escrita.htm expresa que:

e Claridad: Es una cualidad de la comunicacion escrita, que es la distincién con que
percibimos las sensaciones por medio de los sentidos o las ideas y todo esto por

medio de la inteligencia.
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Es decir, escribir con un pensamiento transparente, comprensible, directo con los conceptos

bien digeridos. La claridad es la exposicion limpia, correcta, es redactar un texto entendible

sin que dé lugar a dudas.

Precision. Es la obligacion o necesidad imprescindible que fuerza a ejecutar una
cosa. Determinacion, exactitud rigurosa, puntualidad, concision. Tal ves la brevedad
y precision en la expresion de los conceptos obligandonos a emplear Unicamente las
palabras que sean precisas y necesarias para expresar lo que queremos, es decir,
expresar nuestros pensamientos con el menor numero de palabras bien
estructuradas.

Sintesis. En el compendio de aspectos de un texto pero no de todos sino Unicamente
de lo mas importante, de las parte més esenciales. La sintesis se realiza en base a las
ideas principales del texto y con nuestras propias palabras.

Naturalidad. Con esto nos referimos a utilizar la lengua més usual o mas habitual.
Escribir con nuestro propio vocabulario sin rebuscamientos en el modo de proceder.
Cortesia. Tratar con atencién y respeto a la persona a la cual le redactamos, lo cortés
no quita la sencillez, la cortesia es parte de la educacion y por lo tanto debemos de

tenerla muy en cuenta.

6.2.1.4 Elementos de la comunicacion

La pagina web

http://recursostic.educacion.es’/humanidades/ciceros/web/profesores/esol/t1l/teoria_1.h

tm comunica que:

Los elementos que intervienen en el proceso de comunicacion son los siguientes:
Emisor: Aquél que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una
maquina).

Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion. Puede ser
una maquina.

Caodigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el

mensaje.
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e Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el
receptor capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural
(aire, Luz) como al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono,
television, ordenador, etc.) y se perciben a traves de los sentidos del receptor (oido,
vista, tacto, olfato y gusto).

e Mensaje: La propia informacion que el emisor transmite.

e Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el

hecho o acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa
medida.
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6.2.2 Conceptos Fundamentales Relacionados con el disefio
6.2.2.1 Concepto de Disefio

Jorge Frascara, en su libro Disefio Gréafico para la Gente, Ediciones infinito Buenos
Aires Argentina, Informa: Definimos el disefio como un proceso o labor destinado a
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y

crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos determinados.

El disefio se podria dividir en tres grupos principales:

e Laedicion: disefio de todo tipo de libros, periddicos, y revistas.
e La publicidad: disefio de carteles publicitarios, anuncios, folletos.

e Laidentidad: disefio de una imagen corporativa de una empresa.
6.2.2.2 Disefio Editorial

Constante, Susana. (1994) Biblioteca del disefio grafico. México: Naves Internacional
de Ediciones comunica que: El disefio grafico no significa hacer un dibujo, o una imagen,
o crear una fotografia. Significa mucho mas que todos esos elementos.
Para comunicar y transmitir visualmente un mensaje de forma efectiva, el disefiador debe
conocer los diferentes recursos graficos de los que dispone, junto con la imaginacion,
experiencia, buen gusto y el sentido comin necesarios para combinarlos de forma correcta

y adecuada.
6.2.2.3 Color

Butler-Bowdon, Tom.(2008). 50 clasicos de la psicologia. Malaga, Espafia:Sirio
Expresa que: define una sensacion que se produce en respuesta a una estimulacion
nerviosa del ojo, causada por una longitud de onda luminosa. El ojo humano interpreta

colores diferentes dependiendo de las distancias longitudinales.

e EIl color nos produce muchas sensaciones, sentimientos, diferentes estados de
animo, nos transmite mensajes, nos expresa valores, situaciones y sin embargo no

existe mas alla de nuestra percepcion visual.
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e El color ha sido estudiado, por cientificos, fisicos, filosofos y artistas. Cada uno en
su campo Yy en estrecho contacto con el fenémeno del color, llegaron a diversas
conclusiones, muy coincidentes en algunos aspectos o bien que resultaron muy

satisfactorias y como punto de partida para posteriores estudios.
6.2.2.4 Circulo Cromético

La pagina web http://www.fotonostra.com/grafico/circulocromatico.htm comunica

que:

El ojo humano distingue unos 10.000 colores. Se emplean, también sus tres dimensiones

fisicas: saturacion, brillantez y tono, para poder experimentar la percepcion.

Circulo cromético 2 0 ¢ ‘

http://www.fotonostra.com/grafico/circulocromatico.htm

6.2.2.5 Tipografia
Segun El libro Comunicacién del disefio grafico Ediciones Laberinto 2004 indica que:

e EIl arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la palabra impresa,
transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.

e La tipografia es el reflejo de una época. Por ello, la evolucion del disefio de las
mismas responde a proyecciones tecnoldgicas y artisticas. El signo tipografico se ha
considerado como uno de los miembros mas activos de los cambios culturales del

hombre.
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En los primeros signos de escritura, cada signo nos expresa una idea, un concepto o
una cosa; estos signos se combinan entre si para comunicar ideas mas complejas.

Estos sistemas de escritura son los pictogramaticos, jeroglificos e ideogramaticos.

El campo tipografico abarca la realizacion de libros, periddicos, anuncios
publicitarios, revistas, etc... y cualquier otro documento impreso que se comunique

con otros mediante palabras.

6.2.2.6 Bocetaje

En el sitio web http://bahaus.wordpress.com/etapas-del-bocetaje/ comparte que:

Planteamiento del problema

Conceptualizacion de la idea
Como plasmar las ideas
Concepto de lo que se va hacer
Ideas en sucio

Dibujo rapido para generar un proyecto final.

6.2.2.7 Etapas del bocetaje

En la pagina web http://bahaus.wordpress.com/etapas-del-bocetaje/ define que:

Boceto burdo: Es un dibujo rapido sin detalle pero con la idea.
Boceto semiterminado: Es un dibujo con poco detalle

Boceto Terminado el dibujo ya esta terminado, es como se entregaria al socio
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6.2.2.8 Diagramacion

Cumpa Gonzéles, Luis Alberto,Fundamentos de diagramacion: revistas, Lima.
Pert UNMSM, Fondo Editorial, 2002 define que: Es distribuir, organizar los elementos
del mensaje bimedia (texto e imagen) en el espacio bidimensional (el papel) mediante
criterios de jerarquizacion (importancia) buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura)

bajo una apariencia estética agradable (aplicacion adecuada de tipografias y colores).
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6.3 Ciencias Auxiliares Arte, teorias y tendencias:

6.3.1 Ciencias Auxiliares
6.3.1.1 Semiologia

Mounin, Georges. (1972). Introduccion a la Semiologia, Editorial Anagrama. Expresa

que:

Se define como el estudio de los signos, su estructura y la relacion entre el significante y el
concepto de significado. Los alcances de la semidtica, de la misma manera que su relacion

con otras ciencias y ramas del conocimiento, son en extremo amplios.

6.3.1.2 Semiologia de la Imagen

Segun la pagina web http: //www.buenastareas.com/ensayos/Semi%C3%B3tica-De-
La-Imagen/3476170.html, comunica que:

Semidtica de la imagen se puede entender como un auxiliar en la reflexion pura, un
instrumento para el analisis, 0 bien un apoyo para consideraciones socio antropologicas de

las imagenes que usamos diariamente.

6.3.1.3 La semidtica

Jorge Frascara en su libro Disefio Gréafico para la Gente, Ediciones infinito Buenos
Aires Argentina indica: Se define como la ciencia que estudia las propiedades generales
de los sistemas de signos, como base para la comprension de toda actividad humana.
Oficialmente no hay diferencia entre ambos conceptos, aunque el uso vincule maés
semiologia a la tradicion europea y semioética a la tradicion anglo-americana. El signo es
algo muy complejo y abarca fendmenos sumamente heterogéneos que, por otro lado, tienen
algo en coman: ser portadores de una informacién o de un valor significativo. El signo se
encuentra compuesto por un significado, la imagen mental (que varia segun la cultura) y un

significante, que no siempre es linguistico. Puede incluir una imagen.
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6.3.1.4 Cartografia

MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comision de normas y procedimientos,
Ciudad de Guatemala. Informa que: Cartografia es el arte y la ciencia de expresar
graficamente, por medio de cartas geograficas y mapas, la superficie terrestre y sus

caracteristicas fisicas a una escala determinada.
6.3.1.5 Toponimia

Segun el MAGA (2011) Glosario catastral version 1.0 comisiébn de normas y
procedimientos, Ciudad de Guatemala. Define que: Es el estudio integral de los
nombres de los lugares poblados, abarcando aspectos de cartografia, geografia, historia,

linguistica, geologia y demaés ciencias conexas.
6.3.1.6 Topografia

José Luis Berne valero , Carmen Femenia Ribera y Jeronimo Aznar Bellver en su
libro Catastro y Valoracion Catastral, Editorial de la universidad Politécnica de
Valencia expresa que : Es la ciencia que estudia el conjunto de procedimientos para
determinar las posiciones de puntos sobre la superficie de la tierra, por medio de las

medidas segun los elementos del espacio norte, este, elevacion.
6.3.1.7 Ortofoto

José Luis Berne valero , Carmen Femenia Ribera y Jeronimo Aznar Bellver en su
libro Catastro y Valoracion Catastral, Editorial de la universidad Politécnica de
Valencia informa que : Se deriva de una fotografia de perspectiva convencional a la que,
por medio de una rectificacién simple o una rectificacion diferencial, se le han eliminado
los desplazamientos de la imagen causados por la inclinacién de la camara al momento de
la toma de la fotografia y las diferencias de relieve del terreno. La ortofoto tiene las

caracteristicas métricas de un mapa y la riqueza informativa de la foto aérea original.
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6.3.1.8 Psicologia

Butler-Bowdon, Tom. (2008). 50 clasicos de la psicologia. Malaga, Espafia:Sirio,

comparte que:

Es la ciencia que estudia la conducta o los comportamientos humanos y los procesos

mentales.
6.3.1.9 Psicologia del color

En el sitio web http://www.xtec.cat/~aromero8/acuarelas/pscologia.ntm comunica

que: es Cada color que ejerce sobre la persona que lo observa una triple accion:
e Impresiona al que lo percibe, por cuanto que el color se ve, y llama la atencién.

e Tiene capacidad de expresion, porque cada color, al manifestarse, expresa un

significado y provoca una reaccion y una emocion.

e Construye, todo color posee un significado propio, y adquiere el valor de un

simbolo, capaz por tanto de comunicar una idea.

e Los colores nos afectan psicolégicamente y nos producen ciertas sensaciones.
Debemos dejar constancia que estas emociones, sensaciones asociadas
corresponden a la cultura occidental, ya que en otras culturas, los mismos colores,
pueden expresar sentimientos totalmente opuestos por ejemplo, en Japén y en la

mayor parte de los paises islamicos, el color blanco simboliza la muerte.

6.3.1.10 Cibernética

La pagina web

http://www.aprendizaje.com.mx/TeoriaSistemas/Cibernetica/cibernetica.html

Es una disciplina intimamente vinculada con la teoria general de sistemas, al grado en que
muchos la consideran inseparable de esta, y se ocupa del estudio de: el mando, el control,

las regulaciones y el gobierno de los sistemas. El proposito de la cibernética es desarrollar
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un lenguaje y técnicas que nos permitan atacar los problemas de control y comunicacion en

general.

Lo que estabiliza y coordina el funcionamiento de los sistemas complejos como los seres
vivos o las sociedades y les permite hacer frente a las variaciones del ambiente y presentar
un comportamiento mas o menos complejo es el control, que le permite al sistema
seleccionar los ingresos (inputs) para obtener ciertos egresos (outputs) predefinidos. La
regulacion estd constituida por los mecanismos que permiten al sistema mantener su

equilibrio dindmico y alcanzar o mantener un estado.

6.3.2 Artes

6.3.2.1 Tipos de arte

Introduccion al disefio grafico de Peter Bridgewater, editorial trillas afio agosto 1992

expresa

Figurativo:
Suele entenderse en el sentido del arte que representa la humanos figura, o incluso una
figura animal, y, aunque esto suele ser el caso, no es necesariamente asi: “Desde la
llegada del arte abstracto figurativo del término, se ha utilizado para referirse a

cualquier forma de arte moderno que conserva fuertes referencias al mundo real.
6.3.2.2 Fotografia aérea

e Jose Luis Berne valero , Carmen Femenia Ribera y Jeronimo Aznar Bellver en
su libro Catastro y Valoracion Catastral, Editorial de la universidad
Politécnica de Valencia  comparte que: Elemento béasico del proceso
fotogramétrico. Es la imagen de la superficie de la tierra tomada desde un avion,
capturada en un negativo de pelicula fotografica.
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6.3.3 Teorias
6.3.3.1 Teoria del color

Constante, Susana. (1994) Biblioteca del disefio grafico. México: Naves Internacional
de Ediciones. Comunica que: El mundo es de colores, donde hay luz, hay color. La
percepcion de la forma, profundidad o claroscuro esta estrechamente ligada a la percepcion

de los colores.

El color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz. La luz es constituida
por ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000 kilémetros por segundo. Esto
significa que nuestros ojos reaccionan a la incidencia de la energia y no a la materia en si.
Las ondas forman, segin su longitud de onda, distintos tipos de luz, como infrarroja,
visible, ultravioleta o blanca. Las ondas visibles son aquellas cuya longitud de onda esta

comprendida entre los 380 y 770 nanémetros.
6.3.3.2 Propiedades del color

Jorge Frascara en su libro Disefio Gréafico para la Gente, Ediciones infinito Buenos

Aires Argentina Informa que:

e Las definimos como: el tono, la saturacion, el brillo.

Tono: matiz o croma: Es el atributo que diferencia el color y por la que designamos
los colores: verde, violeta, anaranjado.

e Saturacion: Es la intensidad cromética o pureza de un color. Valor es la claridad u
oscuridad de un color, esta determinado por la cantidad de luz que un color tiene.
Valor y luminosidad expresan lo mismo.

e Brillo: Es la cantidad de luz emitida por una fuente luminica o reflejada por una

superficie.

e Luminosidad: Es la cantidad de luz reflejada por una superficie, en comparacion con

la reflejada por una superficie blanca en iguales condiciones de iluminacion.
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CAPITULO VII: Proceso de disefio y Propuesta Preliminar

7.1 Aplicacion de la informacién obtenida del marco tedrico:

7.1.1 Aplicacion de la comunicacion
Es indispensable en la realizacion del Atlas cartografico ya que debe tener el potencial de
despertar una reaccién a través de un lenguaje visual por medio de la simbologia, cuyo

objetivo principal es mejorar la orientacion y ubicacion de cualquier lugar.

7.1.1.2 Aplicacién del Proceso de comunicacion

Para que el proceso de la comunicacion sea efectivo en el Atlas cartografico, se seguird un
proceso que llevara a cabo este objetivo, que se basara en el desarrollo de una simbologia
clara, con elementos comunes, transmitido por el canal méas adecuado, para facilitar el uso y

ubicar cualquier punto de la ciudad.

7.1.1.3 Aplicacion de las funciones de la comunicacion
El Atlas cartografico se basara principalmente en la funcion de informar, ubicar, localizar
ya que dicha funcién se relaciona con la transmision y recepcién de la informacion

disponible y asi influir sobre el receptor con nueva informacion.

7.1.1.4 Aplicacién de la comunicacion visual

Es importante la comunicacion visual para nuestro proyecto, ya que nos servird para
entender en nuestros mapas el mensaje visual a través de simbolos claros. Se basara en la
comunicacion visual corporativa porque establecera los elementos visuales propios de la

Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

7.1.1.5 Aplicacién de la semiologia
La semiologia que comienza a tener importancia dentro del anélisis tedrico y practico, se
utilizara en la representacion de simbolos y signos dentro de la informacién, que se

trasladara a nuestros colaboradores.

33



7.1.1.6 Aplicacion de la diagramacion
La diagramacion juega un papel importante en la elaboracion de este atlas, ya que se
mantendra el equilibrio entre los mapas y textos y cuadros de simbologia, y asi generar

mejor visual la cual sea agradable a nuestros usuarios.

7.2 Conceptualizacion:

Para la elaboracion de la impresion y disefio del Atlas cartografico, es necesario tomar en
cuenta procedimientos adecuados para lograr las estrategias necesarias que deben cumplir
con los objetivos que se han planteado dentro del proyecto, para generar soluciones

innovadoras.

El Atlas cartografico debe ser atractivo para el Director y todo el equipo humano que
conforma la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-1USI-.

7.2.1 Técnicas:

La metodologia utilizada para conceptualizar y satisfacer las necesidades, son las

siguientes:

7.2.2 El arte de preguntar:

Alex Osborn, experto en creatividad, afirmaba que "la pregunta es la méas creativa de las

conductas humanas".
7.2.3 ¢En qué consiste?

Este es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para formular en el problema
todos los enfoques que sean posibles y asi, abrir la perspectiva que tenemos del problema.
También son Utiles para la percepcidn de nuevos usos, aplicaciones o posibilidades de un
producto o0 un servicio.

e Cuando? ;Qué clase de? ;Con qué?
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e ;Por qué? ;Cudles? ;En qué?

o ;Qué? ;Paracudl? ;Acerca de qué?

e ;Por medio de qué? ;Con quién? ¢ De qué?
e ;Queé clase de? ;De dénde? ¢ Hacia donde?

e Para quée? ¢Por que causa? ¢Por cuanto tiempo?

Tras el planteamiento de estas preguntas y sus correspondientes respuestas, la vision del
problema es abierta. Tenemos mas perspectivas para abordarlo y pasar a la generacion de

ideas.

Para nuestro proyecto, las preguntas serian las siguientes:

Planteamiento del Problema: exploracion.

Preguntas a plantear:

e ;Cuando consultan los mapas catastrales?

e ;Por qué aumenta su interés en mapas tematicos?
e Por cuanto tiempo lo utiliza?

e En gué lo beneficia a la hora de su consulta?

e ;Acerca de qué es su consulta?

e ;Qué clase de simbologia es mas préactica para usted?

El fin, a través de esta técnica, es saber qué busca y qué necesita nuestro grupo objetivo, y

asi solucionar sus necesidades de consulta y uso de mapas catastrales.

Técnica

7.2.4 Generacion de ideas a distancia

Es la que los participantes pueden producir ideas a distancia y de forma numerosa.
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¢En qué consiste?

Funciona cuando las personas tienen razones de tiempo, geograficas y otras que les impiden
reunirse para generar ideas, esta técnica les sera de utilidad. Se puede utilizar, tanto si es un

grupo de personas pequefio 0 nUMeroso.

7.2.5 Provocacion
La provocacion es una técnica que requiere el pensamiento lateral, implica eliminar del
pensamiento los patrones establecidos que se utilizan para solucionar problemas

normalmente.

¢En qué consiste?

La técnica requiere construir pensamientos deliberadamente estupidos, en los que algo que
tomamos como concedido sobre la situacion no es verdad. Los pensamientos necesitan ser
estUpidos para dar una sacudida eléctrica a nuestras mentes, fuera de las maneras de
pensamiento preestablecidas. Una vez que hayamos hecho una declaracion provocativa,
nuestro juicio entonces se suspende y la declaracion se utiliza para generar ideas. Las

provocaciones nos dan los puntos de partida originales para el pensamiento creativo.
7.2.6 ¢ Cuél es el problema?

Para la realizacion del Atlas cartografico de la Ciudad no se cuenta con un material impreso
que proporcione la informacién de interés para consulta y desarrollo de los temas

relacionados con la materia catastral.
7.2.7 Definicién del concepto de disefio

La propuesta del logo para el Atlas cartografico de la ciudad se basa en seriedad,

compromiso y modernidad, fundamentadas en el concepto de disefio.

“TU consulta para una mejor ubicacion”
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e El uso de una simbologia amigable, es la fortaleza para tener mayor facilidad en la
consulta de los mapas catastrales.
e EIl Atlas cartografico de la ciudad es un proyecto dirigido para los colaboradores de

la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -
IUSI-.
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7.3 Bocetaje

El bocetaje es un dibujo hecho a mano en el que se utiliza un lapiz, papel y borrador. Puede

ser un primer apunte del objeto ideado que aln no esta totalmente definido.

A continuacion se presentan las 3 propuestas de bocetos para portada y contra portada y

paginas interiores.

Tabla de requisitos:

Elemento
Grafico Propdsito Técnica Emocion
Color El color verde para | En photoshop Institucional
resaltar los colores |recuadro verde al
institucionales fondo con
porcentaje de
color
Logo Para dar a conocer | En cuadricula para | Institucional
Municipal | el lugar donde se tener un tamafo
Ilevara acabo el proporcional
proyecto segun el formato
trabajado
Tipografia | Lograr una Photoshop e Equilibrio y
jerarquia visual ilustrador estabilidad
entre el titulo utilizando la letra
principal del impact con
proyecto y los negrilla en los
subtitulos titulos y subtitulos
Lineas de | Resaltan los puntos |Lineas vectoriales |Equilibrioy
mapas de interés parauna |a un grosor estabilidad
mejor localizacién | determinado
en el mapa segun formato y
escala del mapa
Simbologias | Representar los Photoshop Ubicacién
diferentes sitios de | composicion de
interés que se imagenes que
encuentran en el representan su
proyecto categoria
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7.4 Propuesta Preliminar
Portada

Atlas cartografico impreso de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas
geograficas. Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-lUSI-Municipalidad de Guatemala. Guatemala 2014.

Bocetaje # 1

1 1. Escudo Municipal

2. Nombre de la Direccion

3. Imagen de la ciudad de
Guatemala

4. Titulo

5. Subtitulo

A

CODAD pE
GROATEMAILA

Se utilizan los colores que identifican
a la institucion, el Escudo Municipal.
117 | El titulo y subtitulo se resaltan, al
centro imagen con la delimitacion
geografica de la ciudad. Proporciones

11 x 17 pulgadas.

17”

A
v
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A

Bocetaje # 2

Escudo Municipal

2. Nombre de la Direccion
“ 3. Imagen de la ciudad de
Guatemala

4. Titulo

5. Subtitulo

Se utilizan los colores que identifican
{ a la institucion, el Escudo Municipal,
117 el titulo y subtitulo se resaltan al
centro imagen, con la delimitacion
geografica de la ciudad. Proporciones

S 11 x 17 pulgadas.

4 | 6\901&0
— AT

T e e

17II

v
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Bocetaje # 3

Meecc \éN
CATASTECO
52 05&

1 1”

1. Escudo Municipal

2. Nombre de la Direccion

3. Imagen de la ciudad de
Guatemala

4. Titulo

5. Subtitulo

Se utilizan los colores que identifican
a la institucién, el Escudo Municipal,
el titulo y subtitulo se resaltan, al
centro imagen con la delimitacion
geografica de la ciudad. Proporciones
11 x 17 pulgadas.
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Contraportada

Atlas cartografico impreso de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas

geograficas. Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

-1USI- Municipalidad de Guatemala. Guatemala 2014.

Bocetaje # 1 2

11”

Ceumwgti\ i

42

1. Escudo Municipal

2. Imagen de la ciudad de
Guatemala

3. Titulo

4. Subtitulo

Se utilizan los colores que identifican
a la institucion, el Escudo Municipal,
el titulo y subtitulo se resaltan, en la
parte superior imagen con la
delimitacion geogréafica de la ciudad.

Proporciones 11 x 17 pulgadas.




Bocetaje # 2

1. Escudo Municipal

2. Imagen de la ciudad de
Guatemala

3. Titulo

4. Subtitulo

Se utilizan los colores que identifican
a la institucion. El Escudo Municipal,
el titulo y subtitulo se resaltan, en la
parte inferior, imagen con la
delimitacion geogréafica de la ciudad.

Proporciones 11 x 17 pulgadas.

11"

CUATEMPLA
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Bocetaje # 3

177

e e R R S

VT O D i

B
e et

A

44

v

11”

1. Escudo Municipal

2. Imagen de la ciudad de
Guatemala

3. Titulo

4. Subtitulo

Se utilizan los colores que identifican
a la institucién, el Escudo Municipal,
el titulo y subtitulo se resaltan, en la
parte inferior imagen con la
delimitacion geogréfica de la ciudad.

Proporciones 11 x 17 pulgadas.




Paginas interiores

Atlas cartografico impreso de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas
geograficas. Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

-lUSI-Municipalidad de Guatemala. Guatemala 2014.

Bocetaje # 1 1

1. Escudo Municipal

:lef’;éx',-ir'y\!s 2. Nombre de la Direccién

O CATDSYO ‘ 2 3. Zonade interés de la
TR—— B Ciudad de Guatemala.

_ {‘“’m\' VDB 4. Cajetin con la simbologia

| =i del mapa

Se utilizan los colores que identifican
a la institucion, el Escudo Municipal,
nombre de la Direccion, al centro la
zona de interés de la Ciudad de
Guatemala, en la parte inferior cajetin
con la simbologia, Proporciones 11 x

17 pulgadas. !

1 1”

A
v
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Bocetaje # 2

Escudo Municipal
Nombre de la Direccion
Titulo

Subtitulo

AwnhE

Se utilizan los colores que identifican
a la institucion, el Escudo Municipal,
nombre de la Direccion, al centro la
zona de interés de la Ciudad de
Guatemala, en la parte inferior cajetin
con la simbologia, titulo y subtitulo
Proporciones 11 x 17 pulgadas.

17II

A
v
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Bocetaje # 3

1. Zona de interés de la
Ciudad de Guatemala.

del mapa
3. Orientacioén del norte

de Guatemala, en la parte inferior,
cajetin con la simbologia,
Proporciones 11 x 17 pulgadas.

2. Cajetin con la simbologia

Se utilizan los colores que identifican
a la institucion, ubicacién del norte, al
centro la zona de interés de la Ciudad

y

11”

Ver anexo E, paginas 116, 117, 118, 119, 120
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Proceso de Digitalizacion
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Propuesta preliminar
Portada
Atlas cartografico impreso de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas

geograficas. Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-1USI- Municipalidad de Guatemala. Guatemala 2014.

=

Se realizard en el formato doble carta 11 x 17 pulgadas en papel bond de 80 gramos.
2. Titulo con tipografia Arial bold, que da solidez y representa de una manera
agradable y segura nuestro proyecto.

Subtitulo Arial bold

Imagen con la Ciudad de Guatemala y sus delimitaciones por zonas.

Colores: - C:45M:0Y:100K: 0 - C:0 M:0Y:0 K: 100

Escudo Municipal

N o g s~ w

Nombre de la Institucién: Direccidén de Catastro y Administracion del Impuesto

Unico Sobre Inmuebles -1USI-.
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Contraportada

Atlas cartografico impreso de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas
geogréaficas. Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-1USI- Municipalidad de Guatemala. Guatemala 2014.

. Se realizaré en el formato doble carta 11 x 17 pulgadas en papel bond de 80 gramos.

. Imagen con la Ciudad de Guatemala y sus delimitaciones por zonas.

1
2
3. Colores: | C:45M:0Y:100K: 0 i c:0 M:0Y:0 K:100
4. Escudo Municipal
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Portada interna

Atlas cartografico impreso de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas

geograficas. Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-1USI- Municipalidad de Guatemala. Guatemala 2014.

1.
2.

o 0k~ w

Se realizard en el formato doble carta 11 x 17 pulgadas en papel bond de 80 gramos.
Titulo con tipografia Arial bold, que da solidez y representa de una manera
agradable y segura nuestro proyecto.

Subtitulo Arial bold

Imagen con la Ciudad de Guatemala y sus delimitaciones por zonas.

Colores: C:45M:0Y:100K: 0 ] c:0 mM:0v:0 K:100
Nombre de la Institucién: Direccién de Catastro y Administracion del Impuesto

Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

A

{
!
I

V- ATLAS ::cccc ==

DIRECCION DE CATASTRO Y ADMINISTRACION DEL IUSI

|
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Hojas internas

Atlas cartografico impreso de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas
geograficas. Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-1USI- Municipalidad de Guatemala. Guatemala 2014.

1. Serealizara en el formato doble carta 11 x 17 pulgadas en papel bond de 80 gramos.
2. Zona de interés
3. Orientacion del Norte

4. Simbologia

ZONA 3

H

A
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Hojas internas
1. Se realizara en el formato doble carta 11 x 17 pulgadas en papel bond de 80 gramos.

2. Zonade interés
3. Orientacion del Norte

> 17

A
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Simbologia utilizada en las paginas internas:

Atlas cartografico impreso de la ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas
geograficas. Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-1USI- Municipalidad de Guatemala. Guatemala 2014.

TOPONIMIA

SIMBOLOGIA POR CATEGORIA
COMERCIAL

|
[5] INSTITUCION FINANCIERA
¢ CENTRO DE CULTO
INSTALACION MEDICA
[ INSTALACION GUBERNAMENTAL
458 ASOCIACION
INSTALACION EDUCATIVA
INSTALACION DEPORTIVA
CUERPO DE SOCORRO
ESPACIO CULTURAL
INSTALACION ESPECIAL
MONUMENTO
AREA RECREATIVA
INSTALACION MUNICIPAL
INDUSTRIA
SITIO DE INTERES
SERVICIOS
AREAS RESIDENCIALES
EDIFICIOS RELEVANTES

® 3 e

=

9 T B G P

r
~

il

B 0
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CAPITULO VIII

Validacion Técnica



Capitulo VI1I: Validacion Técnica

Después de finalizar la propuesta preliminar del disefio del Atlas cartografico de la Ciudad
de Guatemala, se dio inicio al proceso de validacion del mismo con el propdsito de mostrar

la factibilidad y eficiencia que tiene el proyecto.

Para llevar a cabo la validacion se utilizd la encuesta, para permitirse a través de la
tabulacién, codificacion e interpretacion de datos proponer una solucion viable al nivel

funcional que tiene este proyecto, que se dividié en 3 partes para su mejor evaluacion.

8.1 Poblacién y Muestreo

Para la elaboracion del Atlas cartografico de la Ciudad se realizé una investigacion acerca
de la muestra a tomar sobre los diferentes grupos con los que se valida el proyecto. Por lo
tanto, se elabora una herramienta de validacion, en este caso la encuesta va dirigida a la

siguiente muestra que se ha dividido en 3 grupos objetivos:

e Clientes: Son las personas a las que se les muestra la propuesta Final, Director de
Catastro y Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI- y Jefe
departamento de Cartografia.

e Expertos: Son los profesionales con experiencia en el tema de Comunicacion y
Disefio Grafico. Dentro de este grupo se tomd en cuenta catedréaticos de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion, ya que conocen mejor el tema.

e Grupo Objetivo: Son los colaboradores que veran el material impreso, dentro de
este grupo se tomo en cuenta a 50 personas, que son personas de ambos sexos en

edades de 18 a 60 afios, ya que es de uso diario el manejo de mapas en sus labores.

8.1.2 Muestra del cliente

Para la validacién del material impreso por medio de los ejecutivos, se tomd en cuenta al
Director y Jefe de Cartografia de la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles -1USI-, ya que son las personas a las cuales se les hara la propuesta

final.
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Autoridades encuestadas:

e Licenciado Héctor Flores, Director de Catastro y Administracion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles -1USI-.
e Ingeniero Angel Higueros, Jefe de Cartografia, Direccion de Catastro y

Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

8.1.3 Muestra del grupo de expertos en el tema de comunicacion y disefio

La muestra que se ha tomado en este grupo comprende 5 expertos, en este caso catedraticos
de la Universidad Galileo en el &rea de Disefio de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, quienes pueden dar su opinion profesional sobre el funcionamiento y

presentacion del material impreso.

e Licenciada Lourdes Donis, catedratica de disefio en FACOM.

e Licenciado Mynor Barrios, director Creativo Estudio Purpura

e Licenciado Luis Arévalo, director Revista Transmetro, Municipalidad de
Guatemala.

e Licenciado Ricardo Chavarria, comunicacion de Direccion Catastro vy
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

e Licenciado Luis Alfredo Aguilar, Disefio grafico Agencia de Publicidad
Contorno

Después de haber realizado el material impreso del Atlas cartografico de la Ciudad, se
procede a realizar las evaluaciones respectivas para confirmar si el material cumple con los
objetivos planteados. Por lo tanto, se implementara un instrumento de validacion que

tomara en cuenta las areas de disefio y comunicacion.

Lo que la investigacién busca es evaluar si los elementos como el disefio, colores,
tipografia y simbologia estan apropiados para el material impreso. Las respuestas de los
encuestados nos ayudaran a observar si cumple con los requisitos y cambios para mejorar el

proyecto.
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8.2 Métodos e Instrumentos
8.2.1 Método Cuantitativo

La metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema de
investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable por algun modelo
numérico, ya sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya claridad entre los
elementos de investigacion que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos
y saber exactamente donde se inicia el problema, en qué direccion va y qué tipo de

incidencia existe entre sus elementos:

. Su naturaleza es descriptiva.

. Permite al investigador “predecir” el comportamiento del consumidor.
. Los métodos de investigacion incluyen: Experimentos y Encuestas.

. Los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.

8.2.2 Método Cualitativo

Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por
ellos mismos y no como uno los describe. Una de las caracteristicas mas importantes de las
técnicas cualitativas de investigacion es que procuran captar el sentido que las personas dan

a sus actos, a sus ideas, y al mundo que les rodea.
Fuente:

Estadistica Elemental lo esencial Tercera Edicion, Robert Johnson, Patricia Kuby, México
2003.

8.2.3 La Encuesta

Se tomo la encuesta como instrumento para la validacion, ya que forma parte de la

investigacion descriptiva.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_matem%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_matem%C3%A1tico

La encuesta es un estudio observacional en el que los datos se obtienen a partir de realizar
un conjunto de preguntas normalizadas, dirigidas a una nueva muestra representativa o al

conjunto total de la poblacidn estadistica que se estudia.

Realizaremos la encuesta personal, ya que implica hablar con las personas en sus oficinas.

En nuestro caso, las personas tienen mas tiempo en responder y observar el material.
8.2.3.1 Realizacion de la encuesta
El proceso de disefio de un cuestionario es:

e La parte operativa: Responde los objetivos generales y especificos del proyecto.

e La parte Semioldgica: Constituida por preguntas que buscan respuestas a los

elementos visuales e interactivos como colores, simbolos, imagenes y tipografia.

e La parte Operativa: Consiste en saber si el material Impreso es totalmente

aceptado en nuestro publico objetivo.

e

Guatemala, C. A,

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

ENCUESTA REALIZADA AL GRUPO OBIJETIVO
Publico en edades de 18-60 afios

Nombre: Profesion:

Edad: Género: F M

Instrucciones: Responda cada interrogante es muy importante para este proyecto de Tesis saber
la importancia de realizar la Propuesta de Diseno de Atlas impreso de la ciudad de Guatemals,
para ubicar las diferentes zonas geograficas, en la Direccidon de Catastro y Administracién del 1USI,
Municipalidad de Guatemala

Observe el material impreso que contiene la propuesta del logo del proyecto, y conforme su
criterio profesional conteste con una “X” las siguientes preguntas de validacion.
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Parte Objetiva

1. ¢Considera necesario disefiar un Atlas impreso de la ciudad de Guatemala para ubicar las
diferentes zonas geograficas, en la Direccion de Catastro y Administracion del 1USI,
Municipalidad de Guatemala?

S| NO

2. ¢Considera necesario investigar sobre la semiologia para tener un mejor uso de los simbolos y
de los diferentes elementos graficos con las que cuenta la Direccion de Catastro y
Administracion del IUSI?

S| NO

3. éConsidera necesario recopilar los diferentes términos cartograficos y uso de la simbologia
estandar para la inclusion de la toponimia en los mapas catastrales?

S| NO

4. iCree que es necesario redibujar los mapas de la ciudad, para ser utilizables y tener una
mayor representacion de los elementos graficos?

S NO
5. éCree que es necesario diagramar de una manera balanceada los elementos visuales, para
tener una mejor ubicacion dentro del mapa?

S| NO

6. éCree necesario imprimir el material para uso de los colaboradores de la Direcciéon de
Catastro y Administracion del IUSI?

S NO

PARTE SEMIOLOGICA

7. éConsidera adecuado el nuevo Atlas de mapas para la Direccidn y Catastro Administracion del
1UsI?

Bastante adecuada Poca adecuada Nada adecuada
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8. éConsidera apropiado los elementos graficos y simbologias utilizadas en el Atlas de la
Direccién?

S| NO
9. ¢Considera que el tipo de letra utilizado es?

Legible Poco legible Nada legible
10. ¢éLos colores de los diferentes elementos graficos expresan? (Marque con una x)

Legibilidad
Compresion
Ubicacion
Localizacion

11. éCree que los colores utilizados hacen una buena combinacion para los diferentes
elementos graficos en el Atlas de la Direcciéon?

S NO
PARTE OPERATIVA

12. Al observar el material (papeles, coushe y bond) con que se elabora el atlas cree usted que
es:

Durable Fragil Resistente

13. ¢Considera que la impresion da a entender la ubicacion y localizacién que muestra del mapa
de la ciudad?

S| NO
14. ¢{Como considera debe ser la impresion del material?
Mate Brillante

15. ¢Considera que las medidas de impresion del atlas de 11 x 17” pulgadas sea un tamaiio
adecuado?

Es adecuada No es adecuada
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16. ¢Cree tipo de encuadernacion cree conveniente para el atlas?

Espiral Encuadernado Empastado

OBSERVACIONES:

Ver anexo F pdaginas 121, 122, 123
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8.3 Resultados e interpretacion de Resultados (Grupo Objetivo)

A continuacion se presentan las gréficas de los resultados, a traves de la tabulacion e
interpretacion de los mismos.

Parte Objetiva

1. ¢Considera necesario disefiar un Atlas impreso de la ciudad de Guatemala para ubicar las
diferentes zonas geogréaficas, en la Direccion de Catastro y Administracion del 1USI,
Municipalidad de Guatemala?

Preguntal

Series1

96%

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera necesario disefiar un atlas

impreso de la Ciudad de Guatemala, y el 4% no lo considera necesario.

2. ¢Considera necesario investigar sobre la semiologia para tener un mejor uso de los
simbolos y de los diferentes elementos graficos con las que cuenta la Direccion de Catastro
y Administracion del 1USI?
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Pregunta 2

® Seriesl

96%

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera necesario investigar sobre la
semiologia, para tener mejor uso de los simbolos y elementos graficos. El 4% no lo

considera necesario.

3. ¢ Considera necesario recopilar los diferentes términos cartograficos y uso de la

simbologia estandar para la inclusion de la toponimia en los mapas catastrales?

Pregunta 3
Series1
96% °
<
&)
A
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Interpretacion: El 96% de los encuestados, considera importante recopilar los

diferentes términos cartograficos y uso de la simbologia estandar. Y el 4% no lo

considera necesario.

4. ;Cree que es necesario redibujar los mapas de la ciudad, para ser utilizables y tener una

mayor representacion de los elementos graficos?

Pregunta 4

86%
Ty

® Series1

14%

Interpretacion: El 86% de los encuestados considera importante redibujar los

diferentes mapas de la ciudad para ser utilizables y tener mayor representacion. El

14% no lo considera necesario.

5. ¢Cree que es necesario diagramar de una manera balanceada los elementos visuales, para

tener una mejor ubicacion dentro del mapa?

Pregunta 5
Series1
96%
<
4%
>
si no
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Interpretacion: EI 96% de los encuestados, considera importante diagramar de

manera balanceada los elementos visuales. Y el 4% no lo considera necesario.

6. ¢ Cree necesario imprimir el material para uso de los colaboradores de la Direccion de

Catastro y Administracion del 1USI?

pregunta 6

M Series1

si

Interpretacion: El 75% de los encuestados considera importante imprimir el material

para uso de los colaboradores. EI 25% no lo considera necesario.
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Parte Semioldgica

7. ¢Considera adecuado el nuevo Atlas de mapas para la Direccion y Catastro
Administracion del 1USI?

Pregunta 7
i Series1
98%
2% 0%
Bastante Poca Nada

Interpretacion: EI 98% de los encuestados considera adecuado el nuevo atlas de mapa

para la Direccion; el 2%, poco adecuado.

8. ¢Considera apropiado los elementos graficos y simbologias utilizadas en el Atlas de la
Direccion?

Pregunta 8

B Seriesl

96%

4%

Si no
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Interpretacion: EI 96% de los encuestados, considera apropiado los elementos graficos
y simbologia utilizada, el 4% no lo considera adecuado.

9. ¢Considera que el tipo de letra utilizado es?

Pregunta 9
Series1

68%
<

28%

<

4%
Legible Poco legible Nada legible

Interpretacion: El 68% de los encuestados considera legible la tipografia. EI 28% lo
considera poco legible y el 4 %, nada legible.

10. ¢ Los colores de los diferentes elementos graficos expresan? (Marque con una x)

Pregunta 10

® Series1

61%

1%

Legibilidad Compresion Ubicacion Localizacion
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Interpretacion: El 9% de los encuestados, cree que expresa legibilidad el 26%
compresion, el 61% ubicacion y al 4 % le da a entender localizacion.

11. ;(Cree que los colores utilizados hacen una buena combinacion para los diferentes
elementos gréaficos en el Atlas de la Direccion?

Pregunta 1l
Series1
93%
<
I 7%
si no

Interpretacion: El 93% de los encuestados considera que los colores utilizados hacen
adecuada combinacion para los diferentes elementos graficos. ElI 7 % opina que no
hacen una buena combinacion

Parte Operativa

12. Al observar el material (papeles, coushe y bond) con que se elabora el atlas cree usted
que es:

Pregunta 12

m Series1
51%
32% —
< 18%
. Pl
Durable Fragil Resistente
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Interpretacion: El 32% de los encuestados, opina que es durable el material utilizado
el 51% opina que es fragil y el 18% menciona que es resistente.

13. ¢Considera que la impresion da a entender la ubicacién y localizacion que muestra del
mapa de la ciudad?

Pregunta 13
Series1
95%
<
I | 5%
si no

Interpretacion: EI 95% de los encuestados opina que si da a entender la ubicacion y
localizacion que muestra el mapa. EI 5% opina que no.

14. ;Como considera debe ser la impresion del material?

Pregunta 14

® Series1

77%

23%

"
|

Mate Brillante
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Interpretacion: El 77% de los encuestados, opina que debe ser en material mate y el
23% brillante.

15. ¢Considera que las medidas de impresion del atlas de 11 x 17” pulgadas sea un
tamafio adecuado?

Pregunta 15
Seriesl
89%
<
11%
Es adecuado No es adecuado

Interpretacion: El 89% de los encuestados opina que es adecuado el tamaiio 11 x 17”.
El 11% cree que no es adecuado.

16. ¢ Cree tipo de encuadernacion cree conveniente para el atlas?

Pregunta 16

B Series]

32%

12%

Espiral Encuadernado Empastado

Interpretacion: El 56% de los encuestados cree conveniente el uso de espiral. EI 12%
opina que es mejor con encuadernado, y el 32% piensa que es mejor con espiral.
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8.4 Cambios en base a los resultados:

8.4.1 Antes Después

17”

Antes:

e Se realizaria en un tamafio carta se cambid por uno 11 x 17” cambio completamente

el tamafio de texto y elementos graficos.

Después

e La portada y contraportada Se modifico en elementos visuales pasandola a un

formato 11 x 17”.
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Antes

Después




DONA ONA

o ONA
Pagina 1-2 Pagina 3-4

Pégina 7-8

ONA DNA UNA UNA
Pagina 11-12 Pagina 13-14 Pagina 15-16 Pégina 17-18 Pagina 19-20

m ‘ =

o -

wd DNA LNA NA ONA DNA
o — Pagina 23-24 Pagina 25-26 Pagina 27-28 Pagina 29-30 Pagina 31-32

O
==
B
O

Contenido:

UNA A DNA DONA

Pagina 33-34 Pagina 35-36 Pagina 37-38 Pagina 39-40
‘ =
UNA DUNA
Pagina 41-42 Pagina 43-44

Antes:

¢ No se contaba con una numeracién por cada mapa impreso, segun su correlativo, no
tenia espacio para el espiral en el lado izquierdo.

e Tipografia con un color tenue.

e Tipo de letra muy pequefio

¢ No tenia créditos y contenido

Después

e Se agrego correlativo en cada hoja
e Se dejé margen para su encuadernacion
e Se agregaron créditos y contenido

e Se mejoré tipografia y color de la misma

74



Capitulo IX

Propuesta Grafica
Final



Capitulo IX: Propuesta grafica final:

A continuacion se muestra la propuesta grafica final del Atlas cartografico impreso de la
ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas geograficas. Direccion de Catastro y
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- Municipalidad de Guatemala.
Guatemala 2014.

Portada

1 1"

17"

v

A
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A continuacion se muestra la propuesta grafica final del Atlas cartografico impreso de la
ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas geogréficas. Direccion de Catastro y
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- Municipalidad de Guatemala.
Guatemala 2014.

Portada Interna

11”

ATLAS

DIRECCION DE CATASTRO Y ADMINISTRACION DEL 1USI

A

17II

v
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A continuacion se muestra la propuesta grafica final del Atlas cartografico impreso de la
ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas geogréficas. Direccion de Catastro y
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- Municipalidad de Guatemala.

Guatemala 2014.
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A

A continuacion se muestra la propuesta grafica final del Atlas cartografico impreso de la
ciudad de Guatemala, para ubicar sus diferentes zonas geogréficas. Direccion de Catastro y
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -IUSI- Municipalidad de Guatemala.
Guatemala 2014.

Contraportada
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CAPITULO X

Produccion
Reproduccion y
Distribucion



Capitulo X: Produccion reproduccion y distribucion:

e Para el proyecto del Atlas cartografico Impreso y que cumpla su funcion, es
necesario implementarlo y darlo a conocer dentro de su grupo objetivo.

e Esto ayudara a establecer de forma grafica el proceso creativo de la propuesta final
en un medio impreso.

e Se estableceran los costos de la elaboracidn del proyecto, asi como los costos de

produccién del material impreso.

10.1 Plan de costos de elaboracion

e Para estimar los costos de este proyecto, se elabor6 de la siguiente manera
reconociendo que el proyecto es propiedad de la Direccion de Catastro y
Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

Para estimar el tiempo de elaboracion del material, es necesario tener en cuenta lo
siguiente:

e Proceso creativo

e Elaboracion de propuesta

¢ Recopilacion de informacion

e Diagramacion y Disefio

e Simbologias

e Arte final.
Plan de costos de Elaboracion (Proceso creativo)

Tiempo de trabajo Diciembre a Marzo
Meses 4 Meses
Semanas 16 semanas
Dias trabajados 80 dias
Horas trabajadas 160 hrs.
Costo por Atlas demostrativo Q. 5,000.00
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10.2 Plan de costos de produccion

Diagramacion, disefio y redibujo de los mapas de la ciudad de Guatemala, validacion de

propuesta y realizacion de cambios en la propuesta final.

Plan de costos de Produccidn (Artes Finales)

Tiempo de trabajo Enero a Marzo
Meses 3

Semanas 12

Dias trabajados 60 dias

Horas trabajadas 120 hrs.

Costo de Arte final Q.6,500.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

Se cotizo el costo de produccion en tres imprentas, siendo las siguientes:

e Obras Digitales 7av 1-20 zona 4 torre café local 207.

e Fasil 21 calle 7-29 local 3 zona 1

e Diay noche avenida las Américas 0-50 zona 14, Centro Comercial Plaza Bell

Cotizaciones

Dia y noche

Costo por ejemplar Q650.00

Imprenta facil

Costo por ejemplar Q2,500.00

Obras digitales

Costo por ejemplar Q607.00
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10.4 Plan de costos de Distribucién

No habra distribucion y entrega de material en medios digitales, ya que solo sera de

cardcter interno para la Direccidn. Su publicacion seré en formato impreso, para su consulta

y uso de nuestros colaboradores.

Imprenta

Ingeniero Q.10,000
Digitalizacién Q.6,000
Técnicos Q.5,000
Disefiador Q.5,000

Q.607.00

10.5 Cuadro con resumen general de costos:

Plan costos de produccién Q6,500.00
Elaboracion Q5,000.00
Costo ejemplar Q607.00
Especificaciones honorarios mensuales Q26,607.00
Cem ] e

Ver anexo G paginas 124, 125, 126
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CAPITULO XI

Conclusiones y
Recomendaciones



11.1 Conclusiones

Se propuso un Atlas cartografico impreso de la Ciudad de Guatemala, para ubicar sus
diferentes zonas geogréficas, en la Direccion de Catastro y Administracion del Impuesto

Unico Sobre Inmuebles -1USI-, Municipalidad de Guatemala.

e Se Investigo la semiologia para tener mejor uso de los simbolos y de los diferentes
elementos gréaficos con las que cuenta la Direccion de Catastro y Administracién del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

e Se seleccionaron los diferentes términos cartogréficos y uso de la simbologia

estandar para la inclusion de la toponimia en los mapas catastrales.

e Se Redibujaron los mapas de la ciudad, para ser utilizables y tener una mayor

representacion de los elementos gréficos.

e Se diagramaron de manera balanceada los elementos visuales, para tener una mejor

ubicacion dentro del mapa.

e Se imprimié el material para uso de los colaboradores de la Direccion de Catastro y

Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.
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11.2 Recomendaciones

e Que se promocione de manera institucional este proyecto, para dar a conocer los
diferentes elementos con los que cuenta la Direccion de Catastro y Administracion

del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

e Actualizar cada cierto tiempo el Atlas cartogréafico, ya que la ciudad es constante al

cambio y va modificando su geometria.

e Reunir a todos los colaboradores para entregar el material impreso y darle méas

énfasis y lograr completamente el interés de nuestro grupo objetivo.

e Si se quiere agregar mas informacién a nuestros mapas, seria de interés para

representar de mejor forma la simbologia utilizada.

e Tener los dos medios de acceso al atlas, impreso y de manera digital.
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Conocimiento General
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En el siguiente capitulo se incluye toda la informacién relevante que sirvid de aporte del proyecto

Anexo A Requerimientos

La Direccion de Catastro y Administracion del IUSI no cuenta con un atlas de la
ciudad de Guatemala que brinde la informacion de las capas catastrales con las que
cuenta la Direccion.

Un atlas impreso en la Direccion, que solucione todas las dudas que los
colaboradores puedan tener respecto a la informacion catastral.

Espacios donde se pueda intercambiar algun tipo de material, y asi responder las
dudas que existan sobre los mapas catastrales.

Ejemplares impresos con la informacién de las diferentes capas con las que se
cuenta en la Direccion y asi informe a los colaboradores de los recursos que puede
utilizar para facilitar su trabajo.

Iniciativa para generar materiales impresos en los que se muestre la informacion
disponible.

Que este material impreso llegue a todos los colaboradores que utilizan dia a dia los
mapas catastrales y asi enriquecer sus fuentes de trabajo.

Anexo B Tabla de Requisitos

Disefiar Atlas impreso de la Atlas de la Ciudad de Mapas catastrales

Para que las Para el personal de la direccion

Ciudad de Guatemala para Guatemala con las zonas del entidades y vecinos de catastro y administracion del
ubicar las diferentes zonas L

municipio de tengan un mapa a IUSI.
geograficas, en la Direccion de

Guatemala. detalle para localizar

Catastro y Administracion del
1USI, Municipalidad de cualquier punto de la
Guatemala. para facilitar el uso ciudad y poder

de los mapas catastrales a los desplazarse de un
colaboradores municipales, y al lugar a otro.
publico que haga uso del
mismo, realizado con
colaboradores de alto nivel
capacitados en la materia

cartografica

Investigar sobre la De los simbolosy de | Para mejorar el uso Para el personal de la direccion
semiologia para tener un Sobre la semiologia para los diferentes de los diferente de catastro y administracion del
mejor uso de los simbolos y elementos gréficos. simbolos actuales. 1USI.

tener un mejor uso de

de los diferentes los simbolos.

elementos graficos con las
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que cuenta la Direccién.

Recopilar los diferentes
términos cartogréficos y
uso de la simbologia
estandar para la inclusién
de la toponimia en los

mapas catastrales.

Los diferentes términos
cartogréficos parala
inclusién de la toponimia

en los mapas catastrales.

Los diferentes
términos

cartograficos.

Cartograficos parala
inclusion de la
toponimia en los

mapas catastrales.

Para el personal de la direccién
de catastro y administracién del
1USI.

Redibujar los mapas de la
ciudad, para ser utilizables
y tener una mayor
representacion de los

elementos graficos.

Los mapas de la ciudad,

para ser utilizables

De los elementos

graficos.

Tener una mayor
representacion de los
elementos gréficos.

Para el personal de la direccion
de catastro y administracion del

1USI.

Diagramar de una manera
balanceada los elementos
visuales, para tener una
mejor ubicacion dentro del

mapa.

Los elementos visuales,
para tener una mejor
ubicacién dentro del

mapa.

A través de los
elementos visuales,
para tener una

mejor ubicacion

Para tener una mejor
ubicacién dentro del

mapa.

Para el personal de la direccion
de catastro y administracion del
1USI.

Impresion del material
para uso de los
colaboradores de la

Direccién.

Impresion del material

De la Impresién del
material para uso
de los

colaboradores.

Para uso de los
colaboradores de la

Direccién.

Para el personal de la direccion
de catastro y administracion del
IUSI.
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Anexo D Encuesta Perfiles

ENCUESTA PERFILES
TEMA: Atlas de la Ciudad de Guatemala

Sexo Mujer Hombre
Edad
1. ¢Usted lee revistas? Si _ No

2. ¢conoce revistas catastrales?

Si No

3. ¢ Qué tipo de revistas le interesa?

Informativas tecnologia inmobiliarias autos

de entretenimiento

4. ¢Si usted tuviera la oportunidad de ver una un atlas lo observa? Si No

5. ¢Qué le llamaria la atencion del atlas? color lugares informacion___

6. ¢Cada cuénto tiempo le gustaria ver un atlas? Semanalmente Diario
Quincenalmente Mensualmente

7. ¢Qué actividades haces el fin de semana? Cine___ Pasear ___ Discotecas

Reunion con amigos____ estar con la familia___

8. ¢Cudl es su promedio de ingresos mensuales? Q5mil__ Q10mil__ Q15mil__
Q20mil___

9. ¢Cuél es tu nivel educativo? Secundaria __ Teécnicos____ Universitarios_
Maestrias

10. ¢ A qué dedicas profesionalmente? Directivo técnico analista
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Anexo F

UNIVERSIDAD

!MV umtematz. e n Facultad de Ciencias

de la Comunicacion

ENCUESTA REALIZADA AL GRUPO OBIJETIVO
Publico en edades de 18-60 afios

Nombre: Profesion:

Edad: Género: F M

Instrucciones: Responda cada interrogante es muy importante para este proyecto de Tesis saber
la importancia de realizar la Propuesta de Diseifo de Atlas impreso de la ciudad de Guatemala,
para ubicar las diferentes zonas geograficas, en la Direccion de Catastro y Administracién del [USI,
Municipalidad de Guatemala

Observe el material impreso que contiene la propuesta del logo del proyecto, y conforme su
criterio profesional conteste con una “X” las siguientes preguntas de validacion.

Parte Objetiva

1. ¢{Considera necesario disefiar un Atlas impreso de la ciudad de Guatemala para ubicar las
diferentes zonas geograficas, en la Direccion de Catastro y Administracion del 1USI,
Municipalidad de Guatemala?

S NO

2. iConsidera necesario investigar sobre la semiologia para tener un mejor uso de los
simbolos y de los diferentes elementos graficos con las que cuenta la Direccién de Catastro y
Administracion del 1USI?

S NO

3. ¢éConsidera necesario recopilar los diferentes términos cartograficos y uso de la
simbologia estandar para la inclusién de la toponimia en los mapas catastrales?

S| NO
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4. ¢Cree que es necesario redibujar los mapas de la ciudad, para ser utilizables y tener una
mayor representacion de los elementos graficos?

S| NO
5. éCree que es necesario diagramar de una manera balanceada los elementos visuales, para
tener una mejor ubicacion dentro del mapa?

S| NO

6. éCree necesario imprimir el material para uso de los colaboradores de la Direccion de
Catastro y Administracion del IUSI?

S NO

PARTE SEMIOLOGICA

7. éConsidera adecuado el nuevo Atlas de mapas para la Direccion y Catastro
Administracion del IUSI?

Bastante adecuada Poca adecuada Nada adecuada

8. {Considera apropiado los elementos graficos y simbologias utilizadas en el Atlas de la
Direccion?

S NO
9. é¢Considera que el tipo de letra utilizado es?
Legible Poco legible Nada legible

10. ¢éLos colores de los diferentes elementos graficos expresan? (Marque con una x)

Legibilidad
Compresion
Ubicacion
Localizacion

11. ¢{Cree que los colores utilizados hacen una buena combinaciéon para los diferentes
elementos graficos en el Atlas de la Direccion?

SI NO
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PARTE OPERATIVA

12. Al observar el material (papeles, coushe y bond) con que se elabora el atlas cree usted
que es:

Durable Fragil Resistente

13. ¢{Considera que la impresion da a entender la ubicacion y localizacion que muestra del
mapa de la ciudad?

S NO

14. ¢Como considera debe ser la impresion del material?

Mate Brillante

15. ¢Considera que las medidas de impresion del atlas de 11 x 17” pulgadas sea un tamafno
adecuado?

Es adecuada No es adecuada

16. éCree tipo de encuadernacion cree conveniente para el atlas?

Espiral Encuadernado Empastado

OBSERVACIONES:
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Anexo G cotizaciones

Cotizacion #1

Q"l.(\/
. Diay

/_/ N o Ch c Guatemala 20 de Marzo de 2013
A: Luis Fernando Arana

A continuacion detallo la cotizacién que amablemente solicitara.

48 doble carta color Q12.00 Q576.00
2 doble carta color en papel fotografico Q22.00 Q44.00
1 encuadernado

Q25.00 Q25.00

Agradecemos su confianza y ponemos a su orden nuestros servicios las 24 horas.
Atentamente,

Avenida las Americas 0-50 Zona 14 Centro Comercial Plaza Bell.
Telefonos: 2366 8615, 2366 8616 y Telefax: 23668617
Correo Electronico: copiasprofesionales@gmail.com
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Cotizacion #2

21 Calle 7-29, Local 3, Zona 1, Guatemala, Guatemala IMPRENTA
A TELEFONOS: 22532715 » 43287073 SELLOS DE HULE « FOTOCOPIAS
0 E-mail: imprentafasil@gmail.com * vyvyfg@hotmail.com LIBROS CONTABLES
ENCUADERNACIONES
. .. COPIAS OFFSET
;:n.m o g Ub’;‘,a) P Shiny IMPRESION DE TARJETAS SOCIALES
v g E (15 AROS, BODA, BAUTIZO, ESQUELAS)
= < ‘ FACTURAS
e ’ - URGENTES
A DIA MES ARO
COTIZACION M EEEA
p
eMPRESA: LUIS ARANA )
\CONTACTO: )
3 N
Cantidad DESCRIPCION PRECIO UNIT. VALOR Q.
1 LIBRO FULLCOLOR impreso de los dos lados tamaiio doble carta Q. 2,500.00
L TOTAL Q.| 2,500.00
s N
Tiempo de Entrega:_d€ 10 a 15 dias habiles
Forma de pago: 07 de anticipo y Cancelar a la hora de la entrega.
Observaciones:
3 >,
( DATOS PARA ACREDITACION DE IMPRENTA ) A
FABRICA DE SELLOS IMPRENTA Y LIBRERIA FASIL Mario Pérez
21 CALLE 7-29, LOCAL 3, ZONA 1, GUATEMALA, GUATEMALA Tels.: 22432715 « 43287073
L NIT.: 2248245-8 « Establecimiento No. 1 Fabrica de Sellos Impremta y Libreria FASIL )
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Cotizacion # 3

| digitales

Guatemala, 21 de marzo de 2013.
COTIZACION

Con atencion a:

Luis Fernando Arana.

Estimado Senor:

Por este medio le enviamos la siguiente cotizacion:

22 hojas impresas tiro y retiro todo color en tamafio doble carta 120 gramos, c/u
Q 26.00 Total Q 572.00.

2 hojas impresas solo tiro todo color en papel couche c/u Q. 17.50 Total Q. 35.00.
Total Q. 607.00

Atentamente,
g%mwfi\)
OBRAS DiGITALES

Graham Smith

72 Av.1-20 Zona 4 Torre Café, Local 207, Guatemala, Guatemala, C.A.
Tels.: (502) 2361-3438, (502) 2361-3439
ventas@obrasdigitales.com
www.obrasdigitales.com
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Fotos Validacion:

Autoridades

e Licenciado Héctor Flores Director de Catastro y Administracion del Impuesto
Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

e Ingeniero Angel Higueros Jefe de cartografia, Direccion de Catastro y

Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.
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Profesionales

e Licenciada Lourdes Donis, catedratica de disefio en FACOM.

e Licenciado Mynor Barrios director Creativo Estudio Purpura
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e Licenciado Luis Arévalo director Revista Transmetro, Municipalidad de

Guatemala.

e Licenciado Ricardo Chavarria comunicacién Direccion de Catastro y

Administracion del Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.
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e Licenciado Luis Alfredo Aguilar disefio grafico Agencia de Publicidad

Contorno.

e Técnicos catastrales de la Direccion de Catastro y Administracion del

Impuesto Unico Sobre Inmuebles -1USI-.

130




131





