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Resumen
A traveés del acercamiento con la empresa Panaderia La Palma se identificd que no se cuenta
con un manual de identidad grafica para estandarizar la aplicacion de los elementos visuales, en

los colaboradores internos y externos de la empresa.

Por lo que se planted el siguiente objetivo general: Disefiar un manual de identidad
gréafica para estandarizar, en los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion de los

elementos visuales de la empresa Panaderia La Palma.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefié un manual de identidad grafica para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales, en los colaboradores internos y
externos de Panaderia La Palma. Se recomendé que debe colocar el material en el area de
administracion, para que éste sea el encargado de organizar e implementar todas las normas de

identidad grafica a todos los colaboradores y proveedores.



Para efectos legales Unicamente la autora, MARIA JOSE JUAREZ MURNOZ, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

Panaderia La Palma ha ofrecido sus servicios desde 1994 en la ciudad de Guatemala,
principalmente a personas interesadas en el consumo de pan. Sin embargo, en la actualidad no
cuenta con un manual de identidad gréfica para estandarizar la correcta aplicacion de los
elementos visuales, en los colaboradores internos y externos de la empresa. Por esta razon, se
propondré resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion del siguiente proyecto:
Disefio de manual de identidad grafica para estandarizar, en los colaboradores internos y

externos, la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa Panaderia La Palma.

Para crear el concepto creativo se usara el método diagrama de flor de loto y a través de
un método de investigacion I6gico inductivo, se creara un marco tedrico que respalde la

investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional
para el grupo objetivo.

Se disefiard un manual de identidad gréfica para estandarizar la correcta aplicacion de los

elementos visuales, en los colaboradores internos y externos de Panaderia La Palma.
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Capitulo I1: Problematica
2.1 Contexto

La empresa Panaderia La Palma fue creada el afio 1994 por Jamiel Néjera, En la
actualidad se dedica a la creacion y elaboracion de pan y reposteria.

Al realizar una evaluacion de manejo de marca se pudo detectar que en todos los afios de
existencia de la empresa, esta no cuenta con un manual de identidad gréfica que establezca las
normas del uso de la marca hacia todos su colabores internos y externos.

En Panaderia La Palma no se cuenta con una tarjeta de presentacion, hoja membretada,
hoja de pedidos, sobres, etiquetas, adhesivos para sus empaques, uniformes; y es por esto que los
clientes y proveedores no logran identificar la empresa ni sus productos.

Por esta razon es indispensable un manual de identidad gréfica, para que se pueda
manejar una misma linea gréfica tanto interna como externa, dandose a destacar en este amplio
mercado.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Panaderia La Palma no cuenta con un manual de identidad grafica para

estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales, en los colaboradores internos y

externos de la empresa.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).



2.3.1. Magnitud. En la Republica de Guatemala segun (Datosmacro, 2022) habitan
17.109.746 millones de personas, esta divida en 22 departamentos. Entre ellos se
encuentra la ciudad capital de Guatemala que en la actualidad acoge a 3.599.257
habitantes. Dentro de este departamento existen 30 empresas dedicadas a la panaderia,
ubicada solo en la zona 17, y entre ellas, se encuentra la Panaderia La Palma que atiende
aproximadamente a 250 cantidad de clientes reales, 7 colabores internos y 3

colaboradores externos. (Google maps, 2022).

I Republica de Guatemala ------ 17109.746
I Ciudad capital de Guatemala ----- 3.5909257
I Empresas de panaderia -==---
Zona 17
I Colaboradores internos ~ -====-

Colaboradores externos ~ -===--

I Clientesreales ~ ====--- 250

Figura No.1: Gréafica de magnitud actual elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

Captura de pantalla de la pagina oficial donde se encontr6 el dato de cuantos habitantes existen
en Guatemala, ver en anexo 1.



2.3.2. Vulnerabilidad. Si Panaderia La Palma no realiza un manual de identidad gréfica,
se perderd la oportunidad de darse a conocer, y, por lo tanto, no se desatacaré entre todas
las competencias que hoy en dia existen, ya que su grupo objetivo y proveedores la
reconocerian como una empresa poco seria y profesional. También afecta de forma

interna a todo el personal gracias a que no cuentan con un uniforme que los represente.

2.3.3. Trascendencia. Al contar con un manual de identidad grafica, la empresa podra
normar su imagen de manera correcta y gracias a esto se generara mayores ventas, con lo
que se lograra ganar confianza y lealtad de su grupo objetivo. Gracias a este manual se

podra normar toda la linea grafica y publicidad, que en un futuro se quiera realizar.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto disefio de manual de identidad grafica para estandarizar y
normar, en los colaboradores internos y externos, la imagen grafica de la empresa
Panaderia La Palma, es factible porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a
cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Panaderia La Palma cuenta con el capital humano adecuado
que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo
de las funciones de disefio del manual de identidad grafica que se desempefian dentro de
la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Panaderia La Palma autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la
empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Panaderia La Palma cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacién de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Panaderia La Palma cuenta con el equipo y las
herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto
de graduacidn. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias

profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

. Computador Lenovo 2015.

. Camara fotografica Canon EOS T7.

. Programas de disefio Adobe llustrador.
. Programas de disefio Adobe Indesing.

. Programas de disefio Adobe Photoshop.

. Word 2019.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Disefiar un manual de identidad gréfica para estandarizar, en los colaboradores internos y

externos, la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa Panaderia La Palma.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de Panaderia La Palma para la creacion de
un manual de identidad grafica.
3.2.2 Investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de manuales graficos
para la creacion del manual de identidad para Panaderia La Palma.
3.2.3 Diagramar un manual de identidad gréafica para mejorar la imagen interna y externa

de Panaderia La Palma.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
La empresa Panaderia La Palma fue creada en el afio 1994 por Jamiel Néjera, y en la
actualidad se dedica a la creacion y elaboracion de pan y reposteria.
4.1.1 Mision. Somos un equipo comprometido de personas talentosas que ofrecemos
variedad de pan y reposteria de buena calidad. Nuestro deseo es proporcionar a todos
nuestros clientes un producto y una experiencia unica.
4.1.2 Vision. Continuar innovando nuestros productos, manteniendo siempre la mas alta
calidad, para llegar a expandirnos a diferentes areas de Guatemala y ser siempre la

preferencia de nuestros consumidores.

4.1.3 FODA.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Mas de 20 afios en el - Expansion en diferentes
mercado de pan local. sectores.
- Variedad de productos en - Nuevos clientes potenciales.
panaderia y reposteria. - Nuevos productos adaptados
- Servicio a domicilio en a las necesidades del cliente.

ciertas areas.

DEBILIDADES AMENANZAS
- Falta de disefio interno y - Crecimiento de los
externa. competidores.
- Ventas irregulares. - Aumento de precio en la
- Local pequerfio. materia prima.
- Presupuesto corto para
expansion.

Tabla No.1: Tabla elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

Ver Brief completo en anexo 2.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por proveedores mujeres y
hombres, de 20 a 40 afios de edad, con un NSE C1y C2, que provean los servicios de impresion
offset o sublimacion de productos, tales como hojas membretadas, tarjetas de presentacion,
uniformes, entre otros.
5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en Zona 10, trabaja en Zona, 1, 5, 6, 10 y 16, con empresas o
locales en zona 1, majadas, zona 10 y Ciudad Cayala. Se entretiene en restaurantes, cines y
centros comerciales. Puntualmente, el proyecto se ubicara en la zona 17, se encuentra en un local
a la orilla de la calle principal sobre la 11 calle, alrededor de la panaderia se encuentran 3

colonias que son clientes reales de la misma.

5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta compuesto por proveedores mujeres y hombres de 20 a 40 afios de
edad Con un NSE C1 y C2, con educacidn nivel Superior, licenciatura y empresarios, ganando
Q.25,600.00 a Q.17,500.00 que contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2018.
5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo tiene creencias religiosas, la familia, el gobierno de indiferencia
politica, se reline en organizaciones recreativas con sus amigos y conocidos, en iglesias catélicas
y evangelicas. Cree en el trabajo y la diversion, por lo que frecuenta proveedores relacionados
con lo que hacen, se divierten en restaurantes, cines y centros comerciales. Rechaza estar sin
compaiiia de sus seres queridos y acostumbra hacer actividades recreativas con sus comparieros

de trabajo o colegas de la universidad.



5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se comporta interesado en la impresion o sublimacion de productos,
tales como hojas membretadas, tarjetas de presentacion, uniformes, entre otros. Son dedicados en
lo que desarrollan, puesto que estdn generando materia importante para una empresa.

Ver Tabla de Niveles Socio Econémicos 2018/Multivex en anexo 3.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Panaderia. “La panaderia es un establecimiento o negocio en el que se pretende
Ilevar a cabo la elaboracion y comercializacion de diferentes tipos de panes, ademas de
otros alimentos que poseen en su preparacion ingredientes similares a los del pan”.
(Euroinnova, 2022).

A lo largo de la historia este tipo de negocios fueron evolucionando creando sus
propias recetas, también se pueden encontrar panaderias que elaboran su propio pan,

como otras que se encargan solo de distribuir el producto (Rodriguez & Pllar, 2021).

Muchas personas gracias a cursos donde han aprendido como elaborar diferentes
tipos de pan, han generado emprendimientos con producto completamente diferente,

tanto en su imagen como en su elaboracion.

6.1.1.1 Tipos de pan. Existen diferentes tipos de pan, segln su elaboracién y su materia
prima, los cuales segun (BlogeSAH, 2022) se clasifican por:
e Pan de trigo: Es uno de los mas comunes, dado que, son elaborados con harina de
trigo, la cual hace que su textura sea suave y agradable al gusto.
e Pan de centeno: Este tipo de pan contiene menos gluten y por esta razon puede ser
un poco mas amargo, sin embargo, contiene mas proteinas.
e Pan de espelta: Es destacado por ser mas libando a la hora de comerlo, y por esta
razon, las personas que son alérgicas al trigo lo pueden comer sin ningun

problema, también reduce el colesterol y mejora el metabolismo.
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Pan de maiz: Este tipo de pan no contiene gluten, puesto que es 100% maiz lo
cual le da un color amarillo, su textura es suave y esponjosa, contiene muchas
vitaminas y minerales.

Pan germinado: Estos son elaborados directamente con cereales, lo cual lo hace

maés natural y no necesita levadura.

6.1.1.2 Elaboracion del pan. Se investigo que cada panaderia elabora su pan conforme a

sus costumbres, dependiendo como estos fueron ensefiados, pero segun (Canarias, 2015)

esta elaboracidn se reduce a 10 pasos, los cuales son:

Primero es necesario seleccionar todos los ingredientes como; harina, levadura,
sal, agua, y sobre todo una escala para medir la proporcion de los ingredientes.
Después de tener todos los ingredientes, se procede a mezclarlos cuidadosamente
ya sea a mano o con mescladora, creando una textura consistente.

Se debe dejar fermentar, aqui es cuando la levadura empieza a hacer efecto.
Cuando la masa se encuentre fermentada, es dividida en porciones pequefias
dependiendo que tipo de pan se quiere realizar.

Después de tener la masa en porciones pequefias, son dejados reposar otros 15 a
20 minutos, para que la masa tome una consistencia mas elastica.

Es necesario saber qué tipo de pan se va a elaborar, y mediante eso es distribuida
la masa en porciones aptas para cada uno.

Los panes son colocados en bandejas para asi dejarlos reposar por ultima vez,

durante 15 minutos a 12 horas dependiendo la masa.
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e Al realizar la decoracion del pan, es necesario hacer un pequefio corte en la parte
superior de la masa con un cuchillo, esto permite la liberacion de gas del dioxido
de carbono a la hora de hornear.

e Después es llevado al horno con una temperatura aproximadamente de 350 a 400
° F (180°C — 200°C), es dejado durante 12 a 16 minutos hasta que este muestre
una apariencia café o dorada.

e Por ultimo, es necesario enfriar hasta que el pan pueda ser manipulado y

empacado.

6.1.1.3 Proceso de horneado. Gracias a la innovacion y tecnologia se ha podido mejorar
el proceso de horneado para que este sea eficaz y facil para los panaderos. Se investigo
que este proceso varia dependiendo el tipo de pan se quiere hacer, y es por ello que las
medidas de calor cambian.

Un pan convencional puede ser horneado entre 350 a 400 ° F (180°C — 200°C),

La cual este puede tardar en hornearse de 12 a 15 minutos (Canarias, 2015).

6.1.2 Pasteleria. Es la encargada de la creacion de todo tipo de postres y platos dulces
con la diferencia de que su elaboracion es basada en técnicas modernas que dia a dia son
mejoradas.

Los platos mas utilizados entre la pasteleria son las; tartaletas, pasteles, cubiletes,

entre otros. Es asi cuando después del plato fuerte estos platos dulces son servidos.

Las personas que desempefian este oficio se les denomina pasteleros, para asi
poder ser diferenciados, dado que a lo largo de la historia han existido diferentes areas en

el ambito culinario (Diferenciador.com, 2022).
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6.1.3 Reposteria. Es una de las ramas de la gastronomia dedicada a la perfecciéon y
decoracion de los postres, es decir que es encargada de emplear técnicas que destaquen el
producto, utilizando; colores, formas, dimensiones y sabores.

En esta &rea son encontrados diferentes tipos de reposteria, la cual son clasifica
dos por; postres frios, clientes, postres fritos, postres con helado, queso y frutas naturales

(Gastronomica internacional, 2020).

La reposteria ha revolucionado la industria culinaria, son generados postres con
una imagen espectacular, se pueden encontrar personas que se dediquen a un solo
producto en especifico, por ejemplo; pasteles solo con chocolate, lo cual hace que las

opciones de encontrar un excelente producto, son bastas.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Concepto de comunicacién. Es todo aquel proceso en el cual esta involucrado dos
0 mas personas, representados por el emisor, que es quien emite un mensaje y el receptor
que el encargado de recibir el mensaje.

Gracias a este proceso se pudo encontrar el canal que es el medio o lugar donde se
emite el mensaje y el cadigo que es representado por todos los gestos y signos de la

persona (Peird, economipedia, 2021).

La comunicacion no verbal es fundamental para una buena expresion del mensaje,
ya que, cada gesto o movimiento revelan datos importantes de lo que siente una persona,
es por ello que todas aquellas personas perceptivas son las que se dan cuenta facilmente

entre lo que se quiere decir y las facciones de una persona (Pease, 2006).
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6.2.1.2 Esquema de comunicacion. Este esquema es una herramienta fundamental en la
comunicacion, ya que nos ayuda a comprender las diferentes &reas de la misma,

dependiendo del tema que se esté hablando, est4 conformado por; un emisor, receptor,

mensaje, canal, cddigo y contexto.

Figura No.2: Esquema de comunicacion con relacion a la Panaderia La Palma, elaborado por

Maria José Juarez Mufioz.
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6.2.1.3 Comunicacion persuasiva. Este tipo de comunicacion es destacada por persuadir
a una persona acerca de un tema en especifico, por medio de argumentos o pruebas. Es
por ello que se encontr6 dos pilares importantes los cuales son; la credibilidad y la
confianza (Alcaide, 2020).

El saber transmitir un buen mensaje, permite la facil comunicacion, es por ello
que en el libro (Duarte, 2010) dice que: “el publico no necesita sintonizar contigo, tl

tienes que sintonizar tu mensaje con ellos”.

Se encontro otra herramienta fundamental para generar la comunicacion
persuasiva, la cual es la comunicacion no verbal, dado que, esta expresa de manera
explicita lo que la persona esta sintiendo y por ende persuade de hacer o no hacer algo en

especifico.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio
6.2.2.1 Concepto de disefio. El disefio es todo aquel conjunto de caracteristicas visuales
que se destacan por medio de arte, dibujo, diagramacion, signos y arquitectura, es por ello
gue toda creacion conlleva un disefio para que este sea funcional y coherente.

Han surgido diferentes estructuras de como generar un disefio adecuado, pero
siempre se llega a un mismo objetivo, el cual primero se analiza la problematica, después
es generada una solucion, desarrollar un estudio y por ultimo ejecutar el proyecto (Lupton

& Phillips, 2016).

Segun (Ruiz, 2021), existen diferentes tipos de disefio que ayudan en ciertas areas

en especifico, las cuales estan clasificados por:

e Disefio arquitectonico.
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e Disefio grafico.

e Disefio web.

e Disefio industrial.
e Disefio textil.

e Disefio de modas, entre otros.

6.2.2.2 Disefio gréfico. El disefio grafico ayuda a resolver problemas visuales o textuales,
este implementa una planificacion creativa, ordenando cada una de las ideas que se
quieren desarrollar.

El disefio gréfico permite que una empresa, marca o emprendimiento puedan
generar contenido artistico, teniendo un beneficio econémico. Permite desarrollar muchos
proyectos tales como; post, vallas publicitarias, logos, paginas web, entre otros

(Touloulausetrec.edu, 2022).

Existen muchos ejercicios que pueden ayudar al disefiador a generar ideas antes
del resultado final, una que se menciond en el libro de disefio grafico, nuevos
fundamentos, dice que “la lluvia de formas” es la base principal para explotar la

creatividad (Lupton & Phillips, 2016).

Este método esta conformado por cuadros pequefios, y en estos cuadros son
bocetadas ideas relacionadas a lo que se quiere desarrollar, provocando asi salirse de la

zona de confort (Lupton & Phillips, 2016).
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6.2.2.3 Manual de identidad grafica. El manual de identidad grafica en una compafiia es
indispensable, puesto que en ella son encontrados todos aquellos elementos visuales de la
marca, que, debido a esto, es mas fécil el seguir un mismo patrdn.

Este tipo de manual contiene ciertas clasificaciones, que dependiendo cada empresa
estas pueden variar, segun (Miguel, 2020) se pueden encontrar:

e Una pequefia descripcion de la empresa y que es lo que desarrolla.

e Ellogotipo y sus diversas aplicaciones.

e Tarjetas de presentacion, hojas membretadas y material para sublimar.

e Uso de uniformes, entre otros.

La empresa que no poseen este manual, no pueden normar una misma linea gréfica,
debido a esto, el grupo objetivo que se maneja, no puede definir correctamente si esta es

una empresa formal para poder comprar en ella (Llorente, 2014).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares
6.3.1.1 Semiologia. Es el trato o estudio de los signos y simbolos dentro de un proceso
cultural, es decir que analiza todo el &mbito linguistico y su forma de expresion.
Esta ciencia es utilizada en todos los ambitos, puesto que, las personas estan en
constate decodificacion de todos aquellos elementos visuales, es por ello que la sociedad

puede estar en un mismo sentido sin llegar a confundirse.

Al analizar cierto signo o simbolo, debe tener un significado, el cual es toda

aquella definicion literal de la misma, a diferencia del significante, que es lo que se
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piensa y se distingue a simple vista del mismo (Barthes, Bremond, Todorov, & Metz,

1961).

6.3.1.2 Sociologia. Esta ciencia se encarga del estudio de todos aquellos hechos y
acontecimientos que ocurren en la sociedad, es la encargada de identificar el
comportamiento humano y como este actta en determinado grupo.

Los grupos sociales que esta ciencia estudia, son todos los personales, culturales,

politicos, educativos y de religion (humanas.unal.edu.com, 2022).

La sociologia tiene ciertas caracteristicas al analizar, que, segun (Peird,

Economipedia, 2022) se clasifican por:

e Analiza las ciencias empiricas.

e Crea de teorias.

e Tiene vision critica.

e Es neutral.
6.3.1.3 Antropologia. Tiene como caracteristica estudiar rodas las diversidades
socioculturales en las que el ser humano puede coexistir. Segin (ASAEE, 2022) la
antropologia investiga muchos campos los cuales pueden ser; tecnologias, politica,
formas, simbolos, entre otros.
6.3.1.4 Psicologia de la imagen. Esta psicologia es la encargada de analizar y estudiar
todos los elementos representados en una imagen, dado a que cada forma, color, espacio

y proporcion tienen una razon de existir.
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El uso de imégenes es indispensable para comunicar una idea o sentimiento, y es
por ellos que cada persona tiene una percepcion diferente de las mismas, es aqui cuando
la investigacion del porqué de cada elemento, sale a la luz
(psicologiadelnuevohumanismo.org, 2022).

Segln (meta, 2022) La publicidad en redes sociales es enfocada el 80% solo en
imagenes y el otro 20% solo en texto, esto atrae méas al grupo objetivo y futuros clientes,
evitando que este se distraiga con la saturacion de texto u objetos.
6.3.1.5 Psicologia del color. Es todo aquel estudio relacionado con la paleta de colores
que han existido, y como este es utilizado para generar un sentimiento o atraccion al
mismao.

A lo largo de la historia se han creado infinidades de tonos de colores, que estos
son utilizados por; arquitectos, disefiadores, pintores y los modistas, para la elaboracién
de sus propias creaciones.

El estudio de la psicologia del color va mas alla que solo apreciar un color,
significa saber que se quiere dar a conocer y como este puede afectar los sentimientos o
el &nimo de las personas (Heler, 2008).
6.3.1.6 Psicologia de la comunicacidn. Es el estudio en el cual se analizan todos los
factores internos que tiene la comunicacion, es decir, se enfoca en el mensaje, ideas,
lenguaje no verbal que una persona quiere comunicar.

La comunicacion puede influir psicologicamente en un individuo, y hacer que este
cambie su opinion acerca de un tema en especifico, dependiendo de la forma en la que se

expresan (Torres, 2012).
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A lo largo de la historia la comunicacion ha sido un medio entre las personas, por
lo cual existen ciertas caracteristicas para mantener la atencion del mensaje transmitido,

los cuales pueden ser; la comprension, aceptacion y retencion (Tech, 2021)

6.3.1.7 Psicologia del consumidor. Esta Psicologia es encargada de estudiar todos
aquellos factores que presenta una persona al consumir un determinado producto (Free

content, 2020).

Es analizado todo aquel impacto que le causa un producto al consumidor, es aqui
cuando los disefiadores, deben comprender que le gusta a su grupo objetivo y por medio

de eso, implementarlo en el disefio del producto.

Las personas pueden estar fidelizadas con una determinada marca, y lo que los
Ileva a esa fidelizacion, se debe al sentimiento y calidad que la marca les proporciona,
dado que la misma saben como trasmitir un buen mensaje por medio de su producto
(Peiro, 2022).
6.3.1.8 Pedagogia. Es la encargada de estudiar la educacion que se transmite hacia las
personas, también analiza todo el &mbito en el cual se desarrolla una persona, los cuales
pueden ser, personales, sociales y culturales.

Las personas que estudian y analizan todo el &ambito educativo, son llamadas
pedagogos, los cuales tienen como objetivo disefiar y crear estructuras que ayuden a la
educacion de la sociedad (Unir, 2022).

La pedagogia ha evolucionado a lo largo de la historia, dado que, muchas
instituciones han cambiado la manera de ensefiar, al igual que las plataformas y medios

de comunicacion en los cuales estos son transmitidos (Castellano, 2014).
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6.3.1.9 Periodismo. El periodismo es una profesion que se encarga de investigar toda
aquella informacion valiosa para la sociedad, analizandola y redactandola de la mejor
manera, para ser presentada y publicada por los diferentes medios de comunicacion
(Fundacién Gabo, 2018).
6.3.1.10 Publicidad. La publicidad por otro lado, es la encargada de informar, persuadir y
crear estrategias que ayuden a una marca a promocionar un determinado producto o
servicio hacia su grupo objetivo, este ayuda a potenciar el valor que tiene el producto y
sus beneficios (Sordo, 2022).

Estas areas se enfocan en un grupo objetivo en especifico, dependiendo de la
marca o el producto que estan anunciando, esto ayuda a mantener a estas personas

conectadas enfocadas en lo que necesitan o desean (Uceda, 2011).

6.3.1.11 Relaciones publicas. Son procesos de comunicacion que permite la asociacion
con diversas fuentes tanto sociales, empresariales como culturales dentro y fuera de una
institucion, ayudan a mejorar la imagen de la empresa, creando una fidelizacion y
empatia por parte de los consumidores.

Las relaciones publicas son las encargadas de; organizar planes de comunicacion,
eventos con la prensa, realizar estudios de mercados, combaten crisis dentro y fuera de la
empresa y administra todos los contactos importantes (Rockcontent, 2019).

Las relaciones publicas deben de ser cordiales y brindar informacién real, a los
futuros clientes o socios potenciales, es vital mantener una buena imagen ante la prensa y

todos los medios de comunicacién actuales.
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6.3.1.12 Linguistica. Es la encargada de investigar el origen y la estructura del lenguaje,
y como este a lo largo de la historia va cambiando y evolucionando.

Es una ciencia indispensable puesto que ayuda a la comprension del lenguaje y
mediante esto permite llevar acabo la correcta comunicacion de los emisores hacia los
receptores (Universidad de Costa Rica, 2022).
6.3.1.13 Politica. Fue creada con el fin de otorgar poder a cierto grupo de personas con el
fin de poder resolver conflictos y llegar a acuerdos democraticos para el bien de una
sociedad.

Existen dos sistemas politicos, los cuales son: sistema autoritario, el cual tiene
como caracteristica suprimir a la sociedad y no permite la justa participacion de los
mismos. El sistema democratico, como la misma palabra lo dice, permite que la sociedad

tenga la libertad de elegir a sus gobernantes (Editorial, Etecé, 2021).

6.3.1.14 logica. Es la ciencia que estudia todo el razonamiento y pensamiento humano, y
como este logra determinar los conceptos, y es aqui cuando esto se denomina como el

sentido comun de una persona.

Las ramas de la légica son bastas, pero, se analiz6 que las dos méas importantes
son; la deductiva y la inductiva, la primera es la encargada de encontrar lo verdadero o la
falsedad de una situacion, y la segunda apoya a las conclusiones finales, sin embargo, no
las respalda como tal (Pomata, 2017).

Con relacion al disefio grafico existen parametros técnicos que deben tener l6gica,
como la al desarrollar un arte en especifico, se debe combinar el razonamiento con la

compresidn y expresion.
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6.3.2. Artes

6.3.2.1 fotografia. “Del griego photos, “luz” y graphos, “dibujo, escritura”, la fotografia
es la técnica y el arte de obtener imagenes fijas y duraderas a través de la proyeccion de la
luz” (Caracteristicas , 2022).

A lo largo de la historia se identificd que la fotografia ha ayudado a la expresion
de ciertos eventos en la vida de una persona. Se moderniza dia con dia, creando asi
nuevas técnicas para tomar una fotografia (Bergondo, 2009).

Segun (Caracteristicas , 2022) existen diversos tipos de fotografia los cuales se

pueden clasificar en:

e Fotografia publicitaria.

Fotografia de modas.

e Fotografia documental.

e Fotografia paisajistica.

e Fotografia cientifica.

e Fotografia artistica.

e Fotografia de retrato.
6.3.2.2 Artes tipograficas. Es una herramienta indispensable para la comunicacion, es
usada y visualizada en todos los &mbitos, clasificando asi diferentes estilos de tipografia,
los cuales son empleados dependiendo del mensaje que se quiera transmitir.

Se encontro dos caracteristicas importantes, las cuales son; inter letreado y

acoplamientos, la primera es la encargada del espacio entre cada letra y el segundo es el

ancho de cada tipografia (Kane, 2011).
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Existen dos fuentes mas comunes, las cuales son la base para generar nuevas
tipografias, son denominadas; serif y sanserif, ambas son utilizadas para proporcionar
formalidad a un documento, puesto que su lectura es mas agradable a la vista (Kane,

2011).

6.3.2.3 Dibujo. Es un arte expresado mediante diferentes emociones y tacticas,
plasmando en papel o lienzo obras en dos dimensiones, este tipo de arte es importante

puesto que expresa y recrea ideas.

Este es clasificado por; artistico, que es todo aquel dibujo expresado con
diferentes técnicas, colores, formas y dimensiones, lo cual es todo lo contrario al técnico,

que se utiliza directamente en arquitectura (Alfaro, 2020).

El dibujo es un lenguaje universal, dado que desde tiempos remotos la humanidad
ha generado dibujos para comunicarse y comprender ciertos mensajes ya sean

informativos o preventivos.

6.3.2.4 llustracion. Es el arte de decorar un determinado texto, por ejemplo; libros,
historias o presentaciones, entre otros. Es de gran importancia puesto que aclara e ilumina

una idea impuesta en un papel.

Las ilustraciones tienen diferentes ramas, que a lo lago de la historia estas fueron

evolucionando, pero segun (Artneo, 2015), las mas importantes se puede decir que son:

e llustraciones literales.
e llustracion tradicional.

e llustracion digital.
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La importancia de la ilustracién, no solo se trata de generar una imagen que sea
hermosa a la vista, sino que, debe tener un objetivo al cual va dirigido, se debe estudiar y
comprender que se quiere lograr con la misma para poder asi, desarrollarla.

6.3.3. Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Esta teoria es responsable de la explicacion y estudio de donde
provienen los colores, que basicamente es el reflejo de la luz hacia un objeto, gracias a
esto nace el circulo cromético.

Se encontro dos teorias que van relacionadas con esta, es la teoria de la sintesis
aditiva, que es la encargada de explicar como se obtiene determinado color y con cuales
mezclarlos, y la teoria de la sintesis sustractiva, es la que estudia la dimension de la luz
hacia un objeto por el cual nace el color (Dical, 2022).

La calidad del color esté definida por; la tonalidad, el brillo y el contraste. Y el
espacio de color que esta dividida por 4 dimensiones; la primera se pueden encontrar las
escalas de grises, la segunda el RG, la tercera esta el RGB, Y, por Gltimo, la cuarte esta
conformada por CMYK (Dical, 2022).
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Esta teoria es la encargada de estudiar como nuestra mente y
sentido visual abarca todos los elementos y sabe como organizarlos por medio de
patrones, en lugar de solo ubicarlos de forma individual.

Al aplicarla al disefio grafico, es una de las herramientas méas importantes, debido
a que nos ayuda a percibir el disefio en su totalidad y como todos los elementos dentro

del mismo son coherentes (Llasera, 2021).
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Son clasificadas por 7 leyes importantes, las cuales ayudan a establecer en qué
area se encuentra un determinado disefio, las cuales son; cierre, proximidad, continuidad,
semejanza, figura, fondo, direccion comun y simetria (Llasera, 2021).
6.3.3.3 Teorias del recorrido visual. Es una herramienta que ayuda a clasificar y
establecer el recorrido que se tiene al ver un determinado texto o imagen. Esta ayuda a
establecer todos los elementos de manera en que las personas no pierdan la atencion en la
misma.

El uso incorrecto del recorrido visual, afecta al punto central de una imagen, dado
que, al saturar mucho la misma, esta puede ser desagradable a la vista, esto provoca el
desinterés de la persona.

Cada persona puede tener un punto focal distinto, pero en una lectura, el recorrido
visual siempre se usa en “z”, muchas culturas, han desarrollado diferentes formas de
como leer o analizar una imagen, pero todos llegan a un mismo punto, que es el de saber
la importancia de cada objeto y como resaltar lo que realmente importa (catarina udlap,
2022).
6.3.3.4 Teoria explicativa. Es la base mas importante de las demas teorias, dado a que,
esta se encarga de analizar las causas y efectos de dos o0 mas situaciones, ayuda a
determinar el porqué de las mismas (Tipos.com, 2022).

Las areas cientificas, psicologica, artisticas o sociales han generado diversas
formas de explicar un contexto, que gracias a esto se puede generar propuestas para

solucionar las mismas.
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6.3.4. Tendencias
6.3.4.1 Formas vectoriales. Esta tendencia sigue impactando este 2022, puesto que, esta
conformada solamente por vectores, es ideal para manuales de identidad dado a que se le
da un toque de limpieza y creatividad en la misma (Edho, 2021).

Se caracteriza por simplificar una imagen, y crear un entorno dindmico, puesto
que estos mismos vectores se pueden utilizar en videos o0 animaciones Gracias a su facil

creacion, se pueden editar en todo momento, a diferencia de una imagen.

A lo largo de la historia, desde que fueron creadas las herramientas digitales, se
pudo destacar que son faciles de crear y comprender, es por ellos que es ideal para poder

generar un mayor impacto.

6.3.4.2 Degradados de color. Se caracteriza por la fusion de dos o mas colores, esta
tendencia es muy utilizada puesto que le agrega elegancia y modernismo a lo que se vaya
a utilizar.

Existen dos tipos de degradados, los cuales son, el radial, que se caracteriza por
desarrollar el degradado de forma circular, y el lineal, que su base son lineas hacia un

mismo sentido, dependiendo el Angulo que se quiera realizar (Jumbo printers , 2022).

Hoy en dia este tipo de tendencia ha generado un impacto hacia las personas,
puesto que, se presenta en parametros futuristas, es ideal para remarcar una frase o

imagen a la cual se quiere llegar de forma directa.

6.3.4.3 Minimalismo. Se caracteriza por hacer cualquier disefio de forma simple, esto
hace que el mensaje sea mas claro y directo, proporcionando asi la mayor atencion de las

personas (Mediactiu, 2022).
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Esta tendencia a prevalecido a lo largo de los afios, surgiendo como una de las
mas elegantes en muchos dmbitos del disefio, lo cual lo hace ideal para los manuales de
identidad, dado a que la persona puede enfocarse mas en la linea gréafica, que en el disefio
adjunto.

El minimalismo se ha impuesto en muchas areas del disefio, como la publicidad,
marquetin, disefio web, disefio de logotipo y muchos otros. Esto hace ver que este puede
ser moldeado hacia la plataforma que se quiera, tomando como ejemplo esas grandes
empresas que han cambiado la imagen de su marca por una mas limpia y directa (Peres,
2020).

Investigacion de tendencias en anexo 4.



29

6.3.4.4 Tablero de tendencias.

Manual de Marca

LuzSans-Book

lHustracion No.1: Tablero de tendencias para establecer una imagen en el manual gréfico,

elaborado por Maria José Juarez Mufioz.
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Capitulo VI11: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la
comunicacion, asi también las formas especificas de comunicacion persuasiva, ya que la
comunicacion persuasiva influye en el grupo objetivo de manera importante, ya que se
estd dando una solucién a un problema de comunicacion visual que tiene la empresa, que
por medio de argumentos y redisefio se puede solucionar.

7.1.1.2 Esquema de comunicacion. Al implementar el esquema de comunicacion al
proyecto, se determind que el mensaje principal es la linea grafica de la empresa

provocando asi que el canal sea el manual de identidad.

Explicacién

del manual

Emisor Mensaje

La panaderia NUE\«"'CI'llnec:l
grdfica

Receptor

Proveedores

Manual

Figura No.3: Esquema de comunicacién con relacién a la Panaderia La Palma, elaborado por

Maria José Juarez Mufioz.
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7.1.2 Disefio. El disefio es la parte fundamental del proyecto, ya que esta es la encargada
de generar ideas creativas para solucionar un problema visual que se tenga.

El problema general del proyecto es la falta de un manual donde se normen todos
los elementos visuales que tiene Panaderia La Palma, hacia los colaboradores internos y
externos, por ende, ejecutar este manual de identidad gréfica es la solucidn ideal para la

misma.

7.1.3 Semiologia. Para la realizacion del proyecto, esta ciencia auxiliar nos ayuda a
comprender y expresar de manera correcta todos los simbolos y signos que se ejecutaran

el manual de identidad grafico, para asi lograr una adecuada composicion.

7.1.4 Psicologia del color. Esta psicologia permite que cada color tenga un significado en
especifico, lo cual lo hace ideal para el proyecto, ya que la paleta de colores que se utiliz6
es agradable a la vista y genera atraccion para los consumidores, siendo asi adecuada para

la empresa.

7.1.5 Psicologia de la imagen. Esta psicologia ayuda a analizar y determinar el porqué
del disefio 0 composicion de una imagen, es por ello que en el proyecto a desarrollar es
vital para representar y normar de una manera adecuada toda la linea gréfica de la
empresa.
7.1.6 Deontologia. Es una rama de la ética que determina las obligaciones y deberes
morales de un profesional.

La deontologia es implementada en el proyecto, dado que, en él se muestra toda la
ética que tiene el disefio grafico con relacion a la empresa, dando a si un excelente trabajo

para los proveedores que van a visualizar el mismo.
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7.1.7 Publicidad. La publicidad es encargada de dar a conocer una marca en especifico y
crear estrategias innovadoras, es por ello que en el manual de identidad a desarrollar se
pudo normar la correcta aplicacion de cada elemento, que se pueden llegar a necesitar a la

hora de crear la publicidad de la misma.

7.1.8 Ldgica. Es la ciencia que estudia todo el razonamiento y pensamiento humano,
debido a esto, se pudo utilizar en el proyecto para que toda la diagramacion y el disefio
tenga un orden y logica para que los proveedores pueden utilizarlo sin ningin problema.
7.1.9 Fotografia. la fotografia es indispensable para la visualizacion del producto u
objeto que se quiere dar a conocer; ya que es una panaderia, se pudo aprovechar esta

herramienta para dar a conocer una fraccion de los productos que ofrecen en la misma.

7.1.10 llustracion. Este arte permite la decoracion y creacion de una imagen para dar a
entender mejor un texto en especifico, gracias a la tecnologia el crear ilustraciones es
mucho mas sencillo.

Es por ello que la ilustracién en el proyecto es vital para la mejor comprensién y

visualizacion de la linea gréfica de la empresa, generando asi un nuevo disefio.

7.1.11 Dibujo. Esta técnica ha sido una de las mas usadas a lo largo de la historia, ya que
permite la libre expresién de los sentimientos plasmados en un papel.
Es por ello que en el proyecto es necesario el uso del dibujo, para bocetar todo lo

que se va a desarrollar, al igual que plasmar el proyecto final en la computadora.

7.1.12 Diagramacion. A sido una de las técnicas mas importantes para la mejor
comprension y visualizacion de un proyecto en especifico, ayudando asi, a que este
proyecte de forma ordenada y coherente toda la composicion visual del manual de

identidad a desarrollar.
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7.1.13 Tipografia. A sido el cuerpo y el punto focal de un trabajo, permitiendo asi al
lector poder distinguir todos los parrafos o titulos colocados en el mismo.

En el proyecto a desarrollar permitira que el manual de identidad sea legible y
agradable a la vista a la hora de interpretarlo, facilitando asi a los proveedores una mayor

comprension del mismo.

7.1.14 Teorias del recorrido visual. Esta teoria ayuda a que las personas no pierdan de
vista un determinado texto o imagen, permitiendo asi que todo valla en un mismo sentido
y agradable al lector.

Ya que es un manual de identidad, este debe ser coherente a la hora de clasificar
todos los textos e iméagenes puestas en el mismo, para que los proveedores sepan donde

esta cada elemento.

7.1.15 Teoria de la Gestalt. Esta teoria es la encargada de estudiar como nuestra mente y
sentido visual clasifica todos los elementos, es por ello que esta teoria es un complemento
para el proyecto, debido que, ayuda a que todo tengan un mismo sentido y que los

proveedores puedan comprender el disefio y mensaje que se encuentra en el mismo.

7.1.16 Teoria explicativa. Esta teoria analiza las causas y efectos de dos 0 mas
situaciones y ayuda a determinar el porqué de las mismas. Es por ello que esta teoria es
una de las mas importantes en el proyecto, puesto que va a explicar la correcta aplicacion
de todos los elementos graficos que tiene la empresa.
7.1.17 Teoria de color. Esta teoria va dirigida en codmo obtener cierta tonalidad del color
y como esta afecta a un individuo, influyendo asi en los sentimientos del mismo.

Esta teoria es implementada en el proyecto, puesto que, se pueden generar

tonalidades y colores ideales para complementarlos en el manual de identidad.
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7.1.18 Tendencia de formas vectoriales. Esta tendencia es ideal para la creacion de
nuevos iconos Yy vectores relacionados con la empresa, lo cual lo hace una herramienta
indispensable para la creacion de la linea gréafica dentro del manual de identidad a

desarrollar.

7.1.19 Tendencia de degradado de color. El degradado de color es utilizado para dar un
toque futurista y elegante a lo que se quiere desarrollar, lo cual es ideal para el proyecto,
dado que, la empresa maneja en su logo degradado de color, y se seguird implementando
en su linea gréfica.
7.1.20 Tendencia de minimalismo. EI minimalismo ha permanecido en el disefio a lo
largo de muchos afios, dado que, esta tendencia se centra en crear todo de la forma mas
simple que se pueda.

Es por ello que en un manual de identidad es apto, debido a que, en él se debe

centra la atencién en la linea gréafica de la empresa.

7.2 Conceptualizacion
La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que

irn colocados en el proyecto de manual de identidad gréafica.

7.2.1 Método. Técnica creativa diagrama de flor de loto. EI método creativo
“diagrama de flor de loto” fue creada por Yasuo Matsumura, presidente de Clover
Management Research (Chiba City, Japon), y usada principalmente para identificar los
elementos claves del producto o servicio que se quiere crear, esta técnica permite la
fluidez de las ideas para llegar a una idea central (FranciscotorreBlanca.es, 2022).
Segun (FranciscotorreBlanca.es, 2022) el método diagrama de flor de loto, funciona

de la siguiente forma: permite reducir las ideas mas esenciales a 5 principales, esta fase se
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utiliza antes de crear un concepto o disefio para poder centrar hacia que va dirigido. Se

debe llevar el siguiente esquema:

e Paso 1: se debe dibujar un diagrama de 9 cuadros, ya sea en forma de flor o de
cuadros, un cuadro principal en el centro y los otros 8 alrededor del mismo, en
cada cuadro se coloca un color diferente.

e Paso 2: en el centro del diagrama se coloca el proyecto que se va a desarrollar y
alrededor se colocan las ideas principales que se deben hacer para realizar ese
proyecto.

e Paso3: Ya cuando se tengan las ideas principales, se deben hacer otros 8 esquemas
mas, con la misma dinamica de la idea principal al centro y las soluciones
alrededor. Cada idea tiene un color estipulado, asi debe de ser el color del
esquema correspondiente.

e Paso 4: En total se debe encontrar el esquema principal en el centro y los demas
alrededor de el mismo teniendo un total de 81 cuadros.

e Paso 5: Al finalizar, esto va a ayudar a tener una idea mas clara de como se puede

Ilegar al resultado final, en este caso el proyecto final.
Con estos pasos, se debe completar la solucion del problema planteado.

7.2.2 Definicion del concepto. Para el proyecto de manual de identidad grafica se aplico
la técnica de creatividad titulada “diagrama de flor de loto”. Se desarrollaron los

siguientes pasos:
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e Paso 1: se dibujé un diagrama de 9 cuadros, el cuadro principal en el centro y los
otros 8 alrededor del mismo, en cada cuadro se coloca un color diferente. En el
cuadro de en medio se colocd el proyecto a desarrollar, que en este caso es el
manual de identidad gréafico, y alrededor las ideas principales de como se puede

desarrollar.

MANUAL
FROFESIONESY DE IDENTIDAD || persoNALIDAD
LIDAD GRAFICA

M o

Diagrama No.1: Primera fase del diagrama de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por

Maria José Juarez Mufioz.

e Paso 2: Después de determinar las 8 ideas principales, se desarrollaron 8
diagramas mas con la misma dindmica de la idea principal al centro y las

soluciones alrededor y se colocé el color estipulado para cada idea.
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METODO COLOCACION

REGLAS

FUNCIONA-

ORGANIZADO LIDAD
n -

Diagrama No.2: Diagrama de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por Maria José

ORGANIZACION

AGRADABLE

ESTRUCTURADO

Juarez Mufioz.

FUNCIONA-

LIDAD COLORES

DISENO

HERRAMIENTAS

Diagrama No.3: Diagrama de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por Maria José

TIEMPO

PROFESIONAL

Juarez Mufioz.
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RECUPERAR OBTENER
EL DINERO oescuenTos | PRESUPUESTAR
POSIBLES
AHORROS COSTO COTIZAR
INVERTIR ¢PUEDD M ;es Muy CARO?
PAGARLO?

Diagrama No.4: Diagrama de la técnica de creatividad Flor de loto, elaborado por Maria José

INVESTIGA- DEDICACION
CIGN
PROFESIONA-
COPROMISO i TIEMPO
ESTRUCTURADO ESTETICO M

Diagrama No.5: Diagrama de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por Maria José

Juarez Mufioz.

Juarez Mufioz.
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TEMPLE CONFIABLE

VALORES IMPORTANCIA

AGRADABLE

TRANSPARENTE

Diagrama No.6: Diagrama de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por Maria José

Juarez Mufioz.

DISPOSICION CALIDAD

DIAGRAMACIGN ESTRUCTURADO

REGLAS

Diagrama No.7: Diagrama de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por Maria José

Juarez Mufioz.
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MAQUETAR

DIAGRAMACION

COLOCAR

Diagrama No.8: Diagrama de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por Maria José

Juarez Mufioz.

COMUNICA-
CION

DISENO PERSONALIDAD § CREATIVIDAD

COLORES VALORES

CONFIABLE

Diagrama No.9: Diagrama de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por Maria José

Juarez Mufioz.
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e Paso 3: Al final se colocaron 9 diagramas, uno en el centro y los demas alrededor

del mismo, teniendo un total de 81 cuadros.

RECUPERAR OBTENER ‘

EL DINERO pEscueNTos | PRESUPUESTAR
POSIBLES N
AHORROS COSTO COTIZAR .

COLOCACION

FUNCIONA-
LIDAD

REGLAS

NIZADOD

INVERTIR CPUEDO N 4Es muy caRe?
pacarL0? | © ' ESTRUCTURADO
m n - - M = . s

MANUAL

COPROMISO PROFESIONA- PROFESIONASR ne 1DENTIDAD
LIDAD LIDAD GRAFICA

ESTRUCTURADO ESTETICO M LLH NORMAR

MERITO TEMPLE CONFIABLE DISPOSICION
DIAGRAMACION VALORES M ESTRUCTURADO
AGRADABLE | TRANSPARENTE REGLAS

Diagrama No.10: Diagrama completo de la técnica de creatividad flor de loto, elaborado por

PERSONALIDAD DISEND

D § CREATIVIDAD

CONFIABLE INNOVACION

LINICO

PAUTA

CALIDAD

NORMAR

DIAGRAMACION

SOFTWARES

PASOS

Maria José Juarez Mufioz.
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POSIBLES

AHORROS

DISEND

I PROFESIONA-

MANUAL
sl DE IDENTIDAD
GRAFICA

INNOVACION PERSONALIDAD

NORMAR

ESTRUCTURADD

TRANSPARENTE

VALORES

ol DIAGRAMACION

Diagrama No.11: Representacion de los temas principales y como surgieron, para asi llegar a la

solucién del manual de identidad, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

e Paso 4: Al finalizar, esto va a ayudar a tener una idea mas clara de cémo se puede

Ilegar al resultado final, en este caso el proyecto final.
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De la aplicacion de la técnica creativa se llegé a la conclusion que el concepto de
disefio se basara en la frase “El manual de identidad a desarrollar debe ser; ordenado,
diagramado, normando toda la linea grafica, con una personalidad, lleno de valores

y diseflado profesional, reduciendo cualquier costo extra”.

De igual forma la frase funcionara como eslogan y se incluira en el material
presentado. Sin embargo, como la compafiia ya cuenta con un eslogan, esta frase se usara

unicamente como fuente de inspiracion para el proyecto.

Se aplicara en toda la linea grafica ya que el manual debe ser desarrollar debe ser;
ordenado, diagramado, normando toda la linea gréafica, con una personalidad, lleno de

valores y disefiado profesional, reduciendo cualquier costo extra.

7.3 Bocetaje

Con base en la frase “El manual de identidad a desarrollar debe ser; ordenado,
diagramado, normando toda la linea grafica, con una personalidad, Ileno de valores y disefiado
profesionalmente, reduciendo cualquier costo extra”. se procede a realizar el proceso de bocetaje,
pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o bocetaje

inicial, bocetaje formal y digitalizacién de la propuesta.

7.3.1. Tabla de requisitos.

Elemento gréfico Proposito Técnica Emocion

Color Generar colores Adobe Color: Elegir | Alegria, formalidad,
adecuados al paleta de colores interés, agrado.
manual para que basica para aplicar
este sea agradable a | en el manual de
la vista de los identidad.
proveedores.

Tipografia Mostrar jerarquias Dafont: Utilizar una | Estabilidad,
de forma visual. o0 dos tipografias claridad, orden.




Facilitar e incentivar
la lectura de los
textos dentro del
manual.

Crear titulos y
encabezados
llamativos.

web.

Utilizar mayusculas
con kerning
espaciado en los
titulos.

Fotografias

Colocar imagenes
que muestren la
esencia de la
panaderia y sus
productos.

Adobe Photoshop:
para levantar
colores a las
imagenes
manteniendo la
calidad adecuada.

Agrado, aceptacion,
interés.

Diagramacion

Crear interés hacia
los proveedores,
proyectando
claridad y orden en
cada una de las
paginas del manual.

Adobe idesing e
ilustrador: para
estandarizar la
diagramacion y
tamafio adecuado al
manual.

Estabilidad,
claridad, orden.

Elementos gréficos

Disefiar elementos
graficos que sean
agradables a la vista
y que muestren la
esencia de la
panaderia.

Adobe illustrator:
para crear todos los
elementos gréaficos y
vectores necesarios
con relacién al
manual.

Agrado, aceptacion,
interés, alegria.

Tabla No.2: Tabla de requisitos, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.
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7.3.2. Proceso de bocetaje. El proceso de bocetaje consta de 2 propuesta “A y B”, ambas

propuestas contienen portada, pagina de inicio de capitulo y primera pégina interior del

manual.

7.3.2.1 Propuesta A

Propuesta “A” de la portada del manual de identidad.



Imagen No.1: Pre boceto, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

Imagen No.2: Boceto a color, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.
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8.5 pulgadas

46

Logo

Imagen de pan
con opocioﬁad

11 pulgadas

Titulo

Imagen No.3: Propuesta digital, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

1. Logo de la empresa.

2. Titulo donde se encuentra descrito que es un manual de identidad.

3. Tipografia cursiva y san serif.

4. En la parte del fondo se encuentra una foto de los panes, con opacidad a un
50% y con un fondo café para que la imagen siga teniendo todos calidos.

5. Tamafio de la hoja es carta horizontal.

6. Material para impresion del manual es “couché mate calibre 80g para interior
y portada 100g.”

7. Con margen reflejado de 1.5, superior, inferior y exterior. En el interior 2.5.
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Propuesta “A” portada que marca el inicio de un nuevo capitulo.

Imagen No.4: Pre boceto, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

Imagen No.5: Boceto a color, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.
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Letra haciendo
referencia al capitulo

Descripcién del

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer COprUlO
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

evismod tincidunt ut laoreet dolore

magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

enim ad minim

Foto de pan
con opacidad

11 pulgadas

Imagen No.6: Propuesta digital, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

1. Letrainicial color blanco que hace referencia al inicio del capitulo.

2. Pequefia descripcion del contenido con tipografia san serif.

3. El fondo café con una imagen de panes con una opacidad al 50%.

4. Tamafo de la hoja es carta horizontal.

5. Material para impresion del manual es “couché mate calibre 80g para interior
y portada 100g.”

6. Con margen reflejado de 1.5, superior, inferior y exterior. En el interior 2.5.
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Propuesta “A” de la primera pagina interior del manual de identidad.

Imagen No.7: Pre boceto, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

Imagen No.8: Boceto a color, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.
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50

Titular

0] La marca

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eu-
ismod tincidunt ut laoreet dolore magna ali-

logo

Descrpcioén de
la empresa

Numeracion

11 pulgadas

Imagen No.9: Propuesta digital, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

1. Titulo del contenido estipulado.

2. Logo de la empresa.

3. Pequefia descripcion del contenido con tipografia san serif.
4. El fondo es blanco.

5. Numeracion de la pagina se encuentra con un circulo color café y el numero

en color blanco.

6. Tamario de la hoja es carta horizontal.

7. Material para impresion del manual es “couché mate calibre 80g para interior

y portada 100g.”

8. Con margen reflejado de 1.5, superior, inferior y exterior. En el interior 2.5.



7.3.2.1 Propuesta “B”

Propuesta “B” de la portada del manual de identidad.

Imagen No.10: Pre boceto, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

Imagen No.11: Boceto a color, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.
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8.5 pulgadas

52

Logo

Vectores con
opacidad

11 pulgadas
Titulo

Imagen No.12: Propuesta digital, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

1. Logo de la empresa.

2. Titulo donde se encuentra escrito que es un manual de identidad.

3. Tipografia cursiva y san serif.

4. Fondo café con vectores de pan con opacidad a un 70%.

5. Tamafio de la hoja es carta horizontal.

6. Material para impresion del manual es “couché mate calibre 80g para interior
y portada 100g.”

7. Con margen reflejado de 1.5, superior, inferior y exterior. En el interior 2.5.



53

Propuesta “B” de portada que marca el inicio de un nuevo capitulo.

Imagen No.13: Pre boceto, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

Imagen No.14: Boceto a color, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.



8.5 pulgadas

Letra haciendo
referenia al capitulo

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh evismod tincidunt ut

laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim

11 pulgadas

Imagen No.15: Propuesta digital, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.
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Descripcién del
capitulo

Vectores con
opacidad

1. Letrainicial color blanco que hace referencia al inicio del capitulo.

2. Pequefia descripcion del contenido con tipografia san serif.

3. El fondo café con una imagen de panes con una opacidad al 50%.

4. Tamafo de la hoja es carta horizontal.

5. Material para impresion del manual es “couché mate calibre 80g para interior

y portada 100g.”

6. Con margen reflejado de 1.5, superior, inferior y exterior. En el interior 2.5.
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Propuesta “B” de la primera pagina interior del manual de identidad.

Imagen No.16: Pre boceto, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

Imagen No.17: Boceto a color, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.
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Titular

“ 0] La mc\lrco

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore

logo

8.5 pulgadas

Decripcién de
la marca

Numeracidén

i / 0
L z |

11 pulgadas

Vectores con

opacidad

Imagen No.18: Propuesta digital, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

1. Titulo del contenido estipulado.

2. Logo de la empresa.

3. Pequefa descripcion del contenido con tipografia san serif.

4. El fondo es blanco.

5. Vectores de panes con opacidad a un 40% en la parte inferior de la hoja.

6. Numeracion de la pagina se encuentra con un circulo color café y el numero
en color blanco.

7. Tamafio de la hoja es carta horizontal.

8. Material para impresion del manual es “couché mate calibre 80g para interior
y portada 100g.”

9. Con margen reflejado de 1.5, superior, inferior y exterior. En el interior 2.5.



57

Diagramacion del manual.

Diagramacion
del manual

Imagen No.19: Boceto de diagramacion de manual, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

Diagramacion
del manual

Imagen No.20: Boceto de diagramacion de manual, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.
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Imagen No.21: Diagramacion de manual, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

Pag.1: Portada del manual.

Pag.2: Hoja color degradado.

Pag.3: Pequefia descripcion del manual.
Pag.4: indice.

Pag.5: Portada de inicio de capitulo.
Pag.6: Contenido acerca de la marca.

Pag.7: Mision y vision,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28

Pag.8: Valores.

Pag.9: Acerca del logo y su composicion.

Pag.10

. Pag.28:

Pag.11:
Pag.12:
Pag.13:
Pag.14:
Pag.15:
Pag.16:
Pag.17:
Pag.18:
Pag.19:
Pag.20:
Pag.21:
Pag.22:
Pag.23:
Pag.24:
Pag.25:
Pag.26:

Pag.27:

: Lineas guias del logo y estructura.
Area de seguridad del logo.
Colores de la empresa.
Tipografias.

Portada de inicio de capitulo.
Diferentes colores y usos correctos del logo.
Usos incorrectos del logo.
Portada de inicio de capitulo.
Tarjeta de presentacion.

Hoja membretada.

Sobres.

Hoja de pedidos.

Adhesivos.

Tarjeta de agradecimiento.
Muestra de empaques.

Uniformes.

Autor.

Hoja con color degradado.

Contra portada.

Aprobacion del cliente en anexos 5.
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos. El proceso de digitalizacién de los
bocetos consta de la propuesta “A”, que esta propuesta fue escogida por el cliente.

Las propuestas contienen; portada, pagina de inicio de capitulo, primera pagina
interior del manual y digitalizacion de los iconos.
7.3.3.1 Propuesta “A”

Digitalizacion de la portada propuesta “A”.

& illustrator CC _ Archivo Edicién  Objeto Texto  Seleccionar _Efect

Lioclelt | Bnnnan O cc e = |

Imagen No.22: Digitalizacion de la portada propuesta “A”, elaborada por Maria José Juarez
Mufioz.

Al principio se cre0 la hoja tamafio carta horizontal, seguido de las lineas guias y
la sangria de 2 cm y el fondo color café.
Se coloco el logo de la panaderia, y se agreg6 con las mismas tipografias el titulo

de “Manual de identidad grafica”.
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Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda , 2 @) Mé0520 Q @ =

Q0 a8 R mEEE . Oe g e

Imagen No.23: Digitalizacion de la portada propuesta “A”, elaborada por Maria José Juarez
Mufioz.

Después se colocd la imagen ya tomada previamente y se agregé en el fondo con

una opacidad de 40%.

Digitalizacion de la portada que marca el inicio de un nuevo capitulo propuesta “A”.

& _lllustrator CC_ Archivo _Edicién _ Objeto _Texto _ Seleccionar _Efecto _Ver Ventana _Ayuda 96 & ) Mi60527 Q@ =

Imagen No.24: Digitalizacion de la propuesta “A”, portada que marca el inicio de un nuevo

capitulo, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.



Se colocd el fondo café y la letra A en color blanco, que da inicio a la nueva
seccion del manual, y un texto simulado color blanco, donde se encontrara una pequefia

descripcion del capitulo.

& Mustrator CC  Archivo Edicién  Objeto Texto  Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda B A ) Mé0528 Q Q =

m

Imagen No.25: Digitalizacion de la propuesta “A”, portada que marca el inicio de un nuevo

capitulo, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

Se coloc6 la imagen ya tomada previamente y se le agrego en el fondo una

imagen con una opacidad del 40%.
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Digitalizacion de la primera pégina interior del manual de identidad de la propuesta “A”.

@ llustrator CC _ Archivo _Edicién _ Objeto Texto Seleccionar _Efecto Ver Ventana Ayuda 4 @) Mié05:30 Q @ =

Propiedades

e E DG

Q? La marca

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eu-
ismad tincidunt ut lnareet dolare magna ali-gy;

w8 Oonll

GOSN~ sestE s

Imagen No.26: Digitalizacion de la primera pagina interior del manual de identidad de la

propuesta “A”, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

Se coloco el primer titulo que el “La marca” en color café, con un texto simulado
donde se encontraran todos los detalles de la misma, con fondo blanco.
También se agreg6 la numeracion de la pagina con un circulo de fondo y una

linea que llega hasta el nimero, siempre respetando las lineas guias.



@ lllustrator CC _ Archivo _Edicién _ Objeto Texto _Seleccionar _Efecto Ver Ventana Ayuda

X A o) Mié0530 Q @ =

Aspectos eser

Propiedades

0] La marca

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eu
ismod fincidunt ut laoreet dolore magna ali-1

0w | ) DODERE .6, e

Imagen No.27: Digitalizacion de la primera pagina interior del manual de identidad de la

propuesta “A”, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

Se agrego el logo de la empresa.

Digitalizacion de los iconos.

Imagen No.28: Digitalizacion de los iconos, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.
Primero se coloco el boceto de los iconos, después se crearon con la herramienta

pluma.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 1: Portada del manual. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

[+

) "(“/((({( de identidad grarca

11 pulgadas

Imagen No.34: Portada preliminar del manual, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

La portada preliminar incluye datos especificos como el nombre del manual, el isotipo y

una imagen de fondo destacando asi la esencia de los productos de la panaderia.
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Pieza 2: Pagina No.1. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

L ]
|—

11 pulgadas

Imagen No.35: Pagina No.1, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

La primera pagina preliminar se encuentra con degradado de color, esto es para crear una

perspectiva del color de la empresa antes del indice.
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Pieza 3: Pagina No.2. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

%)
O
o
O
o
=
o
L”.
(o0]
Este manual reine todas las herrami
uso y aplicacién gréfica de
ha sido disefiado para las n
L responsables de interpretar, cor

impresién y digitalizacién
Este manual asegura que La Panade
de manera profesional, estét

11 pulgadas

Imagen No.36: Pagina No.2, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

La segunda pagina preliminar se encuentra con degradado de color y una breve

descripcion de que es el manual e incluyendo el porqué de su uso.



Pieza 4: Indice. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Simbologia
basica

Al lamarca

A.2 Misién visién y valores

A.3 Llogo corporativo y
construccion

A4 Area de seguridad

A5 Colores

A.6 Tipografia

8.5 pulgadas

Normas para
el buen uso de
la marca

B.1 Versiones del logo
B.2 Aplicaciones no
permitidas

Aplicacién
de la marca

C.1 Hoja membretada

C.2 Tarjeta de presentacién
C.3 Sobres

C.4 Hoja de pedidos

C.5 Adhesivos

C.6 Tarjetas de agradecimiento
C.7 Muestra de empaques

C.8 Uniformes

11 pulgadas

Imagen No.37: indice, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

En el indice preliminar se enlistan los temas que engloba el manual, presentando asi los

titulos y correlacion correspondiente al tema.
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Pieza 5: Titular “A” simbologia basica. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

gl’lvl():)(u(} q (,dwq

La simbologia bésica de la empresa La Panaderia La

Palma permite evitar resultados no deseados en la
puesta en practica.

Se tiene que seguir una serie de normas que se
muestran a continuacién para poder preservar la
estética de la misma.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.38: Titular “A”, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

En el titular “A” preliminar se coloco el tema del que va a tratar este capitulo y una breve
descripcion del mismo. En el fondo se encuentra una imagen de los productos, destacando la

esencia de la panaderia.
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Pieza 6: Descripcion de la marca. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

A ’ La marca

La Palma es una empresa familiar que fue fundada en abril de 1994,
por Jamiel Najera, que se dedica a la creacion y elaboracién de

pan y reposteria

Nuestra panaderia brinda una buena atencién al cliente con gran
variedad de productos frescos todos los dias

Nos apasiona hornear productos innovadores que sean agradables
al gusto, y crear experiencias inolvidables para nuestros
consumidores

Trabajomos cada dia para brindar un producto nutritivo y accesible
para nuestros clientes, dado que son nuestra prioridad

La elaboracién de nuestro producto es profesional, de buena
calidad y sobre todo contamos con buena limpieza

8.5 pulgadas

Somos una empresa nacional que esta creando una reputacion
confiable para que mas personas quieran adquirir nuestro producto,
y a largo plazo podamos expandimos.

Somos una pequeiia empresa con grandes expectativas, dandonos
paso entre las grandes organizaciones, para poder ser solicitada e
ir creciendo poco a poco, dando los mejores productos a nuestros
clientes

11 pulgadas

Imagen No.39: Descripcion de la marca, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

En la descripcion de la marca preliminar se explica el origen de la misma y como ha ido

evolucionando con el paso del afio. Se complementa con el logo de la panaderia.



Pieza 7: Mision y vision. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

AI ./ Misién y vision

-~ —

2 VMo 12 Yorz o\
O ) ’ N ’
g Ao ( \l ol
O
e
2 Somos un equipo comprometido de personas Continuar innovando nuestros productos,
o talentosas que ofrecemos variedad de pany manteniendo siempre la mas alta calidad,
LN reposteria de buena calidad. Nuestro deseo es para llegar a expandirnos a diferentes Greas
w proporcionar a todos nuestros clientes un de Guatemala y ser siempre la preferencia de
producto y una experiencia Gnica nuestros consumidores.
I i
K 1
11 pulgadas

Imagen No.40: Misidn y vision de la marca, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.

En la Mision y visién hace énfasis e introduce la identidad de la panaderia.
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Pieza 8: Valores de la marca. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Valores

Los valores de la marca representan todo lo que a lo largo de los
afos han formado y siguen implementando en la calidad de su
producto y atencién al cliente

09IT

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.41: Valores de la marca, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.

En los valores de la marca se presentan las cuatro palabras mas importantes que muestran

la esencia de la misma.



Pieza 9: Isologo corporativo. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.

”I b Logo corporativo

Tiene colores
degradados,
dando a
entender la
coccion del pan
y sus tonos

Tiene forma de
circulo puesto
que representa
la unidad, lo
absoluto y la
perfeccién

lerrosos y
dorados

Se colocé una
palma en la
letra P, por el
nombre de la
misma

8.5 pulgadas

Se encuentran 2
espigas de trigo
que representan
la unidad del
negocio familiar
y su continvidad
alo largo de los
anos.

En la parte
inferior del logo
se encuentra el
eslogan “pan
para disfrutar”

11 pulgadas

Imagen No.42: Isologo corporativo, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

En el isologo corporativo preliminar se hace una breve descripcion de donde surge el

disefio del mismo y cada elemento que contiene.



Pieza 10: Construccion. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Construccion

La construccién esta basada en circulos y curvas para los elementos
tipograficos superior e inferior, y las espigas de trigo

El nombre de la empresa esta compuesta por lineas horizontales de
30 grados.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.43: Construccion del isologo, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

En la construccidn del isologo preliminar se presentan las lineas guias de como esta

compuesto.
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Pieza 11: Area de seguridad. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

AI.II Area de seguridad

Para la correcta aplicacién del isologo, se ha determinado un drea
de seguridad que establezca una distancia minima para los textos y
elementos graficos

8.5 pulgadas

El tamafio minimo que
se puede utilizar es de
45cm

11 pulgadas

Imagen No.44: Area de seguridad del islogo, elaborado por Maria José Juarez Mufioz.

75

En el area de seguridad del isologo se presenta la distancia minima de todos sus lados que

se debe tener, al igual que el tamafio minimo del mismo.



Pieza 12: Colores de la marca. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

“I ?) Colores

asf las diferentes fases de la coccién del pan

RGB

. #4E2400

8.5 pulgadas

La gama de colores escogida, es una gama terrosa, representando

CMYK

#4c281 .
Degradado
#8E4BOO #8e4d14 e
‘ #FFBAOO #f1891a ‘
Dorado
#FFD127 #ffd22b 871C
11 pulgadas

Imagen No.45: Colores de la marca, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.

Se encuentra la paleta de colores que son correspondientes a la marca al igual que el

degradado de color y el color dorado para impresion.
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Pieza 13: Tipografia. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

’\I ( Tipografia

Se utilizaron dos tipos de tipografias, una script y la otra Sans Serif
Con esta combinacién se quiso crear un disefio serio pero a la vez
modemo, que sea recordado por el grupo objetivo

LuzSans-Book

ABCDEFGHIKLM
NOPQRSTUVWXYZ

8.5 pulgadas

abcedefghijklmnopq

rstuvwxyz

1234567890
-6 17 $%8& /(=2
>

(UU(‘( .

ABCOSIGUIT )M

Ne Pe @S JUPTNYS
'((;(‘(l('}(N}'("(l-lllul'l(
1\(mu|.'\1"5

(2315 1S)0
0T 81&N)-2¢

s>

s

11 pulgadas

Imagen No.46: Tipografia, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

En la tipografia hace referencia a las 2 familias tipograficas utilizadas en el manual.
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Pieza 14: Titular “B” normas para el buen uso de la marca. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

) IOSN((\ para ({ ()II(H
l{\t)((( (‘l nMayved

Las normas para el buen uso de la marca La Panaderia
La Palma permiten evitar resultados no deseados en la
puesta en practica

Es necesario saber que tipo de oplicacién del isologo
se puede usar para cualquier formato o superficie.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.47: Titular “B” normas para el buen uso de la marca, elaborada por Maria José Juarez
Mufioz.
En el titular “B” preliminar se coloco el tema del que va a tratar este capitulo y una breve
descripcion del mismo. En el fondo se encuentra una imagen de los productos, destacando la

esencia de la panaderia.



Pieza 15: Versiones del isologo. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.

| B’ Versiones del logo

Las diferentes versiones del isologo permiten una correcta
visualizacién del mismo en distintos formatos de color o superficies.

8.5 pulgadas

Versién en positivo Versién en negativo

11 pulgadas

Imagen No.48: Versiones del islogo, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.

En la version del isologo preliminar se presenta en version positiva y negativa.
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Pieza 16: Aplicaciones no permitidas. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

| B/ Aplicaciones no permitidas

El isologo tiene medidas y proporciones ya determinadas por
criterio de composicion y jerarquia

En ningUn caso se haran medificaciones de estos tamaiios y
proporciones

8.5 pulgadas

No se permite el No se permite quitar el No se pueden quitar
cambio de proporcién fondo del isologo ni elementos del isologo
del isologo cambiarle la propor-
cién
1 J
F 1
11 pulgadas

Imagen No.49: Aplicaciones no permitidas, elaboradas por Maria José Juarez Mufioz.

En la pagina de usos no permitidos del isologo se demuestran las versiones que no deben

realizarse.
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Pieza 17: Titular “C” aplicacion de la marca. Tamafio 8.5 X 11 pulgadas.

"’()(l'((((((}ll ((( ((l MasLeda

La correcta aplicacién de la marca La Panaderia La
Palma en diferentes formatos permite evitar resultados

no deseados en la puesta en préctica.
El valor de la marca depende de un buen uso de la
misma en diferentes impresiones y superficies a utilizar.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.50: Titular “C” aplicacion de la marca, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

En el titular “C” preliminar se colocd el tema del que va a tratar este capitulo y una breve
descripcion del mismo. En el fondo se encuentra una imagen de los productos, destacando la

esencia de la panaderia.
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Pieza 18: Tarjetas de presentacion. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.51: Tarjetas de presentacion, elaboradas por Maria José Juarez Mufioz.

Se presenta el isologo y colores corporativos adaptados a materiales impresos de la marca

como las tarjetas de presentacion.
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Pieza 19: Hojas membretadas. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

sppobjnd ¢'g

11 pulgadas

Imagen No.52: Hojas membretadas, elaboradas por Maria José Juarez Mufioz.

la marca

Se presenta el isologo y colores corporativos adaptados a materiales impresos de

como las hojas membretadas.
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Pieza 20: Sobres. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

Q, 25788

© Fonadeicdapdma

9 1 calle 14-33 200017
Lomas del note

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.53: Sobres, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.

Se presenta el isologo y colores corporativos adaptados a materiales impresos de la marca

como los sobres.
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Pieza 21: Hoja de pedidos. Tamafo 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.54: Hoja de pedidos, elaboradas por Maria José Juarez Mufioz.

Se presenta el isologo y colores corporativos adaptados a materiales impresos de la marca

como las hojas de pedidos.
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Pieza 22: Adhesivos. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.55: Adhesivos, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.

Se presenta el isologo y colores corporativos adaptados a materiales impresos de la marca

como los adhesivos.
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Pieza 23: Tarjetas de agradecimiento. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.56: Tarjetas de agradecimiento, elaboradas por Maria José Juarez Mufioz.

Se presenta el isologo y colores corporativos adaptados a materiales impresos de la marca

como las tarjetas de agradecimiento.
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Pieza 24: Empaques. Tamafo 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.57: Empaques, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.

Se presenta el isologo y colores corporativos adaptados a materiales impresos de la marca

como los empaques.
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Pieza 25: Uniformes. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

ik
v

11 pulgadas

Imagen No.58: Uniformes, elaborados por Maria José Juarez Mufioz.

Se presenta el isologo y colores corporativos adaptados a telas impresas y sublimados de

la marca como los uniformes.
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Pieza 26: Pagina degradada. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

Disefiadora Maria José Judrez

11 pulgadas

Imagen No.59: Péagina degradada, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

Esta pagina se encuentra con degradado de color, esto es para finalizar el manual con los

colores de la empresa y en la parte inferior izquierda se encuentra el nombre de la disefiadora.
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Pieza 27: Pagina degradada. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.60: Péagina degradada, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

Esta pagina se encuentra con degradado de color, esto es para finalizar el manual con los

colores de la empresa.



Pieza 28: Contra portada. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Imagen No.61: Contra portada, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.

Esta pagina se encuentra la contraportada del manual, con la misma imagen de fondo de

la portada.
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Capitulo VI11: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar del manual de identidad gréfico, se dara inicio al
proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo objetivo. El
instrumento de validacion serd la encuesta personal, en ellas se creardn preguntas cerradas y

calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de manera virtual a través de Google Forms para clientes,

grupo objetivo y expertos.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y

cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los

sujetos y a traves del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados

con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a (5) personas relacionadas con el cliente, 25 hombres y mujeres del grupo objetivo, a (5)
expertos en el area de comunicacioén y disefio, y 5 compafieros de clase, dando un total de 40

encuestados.

El perfil del grupo objetivo esta comprendido por proveedores mujeres y hombres, de 20
a 40 afios de edad, con un NSE C1 y C2, que provean los servicios de impresion offset o
sublimacidn de productos, tales como hojas membretadas, tarjetas de presentacion, uniformes,

entre otros.
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8.1 Poblacién y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 40 personas divididas en tres grupos:
Clientes:

e Jamiel Ignacio Najera Reyna: Gerente general de la Panaderia La Palma.
e Ingrid Paredes: Publicista.

e Marvin Garcia: Disefiador grafico.

e Alex Giovanni del Cid Cruz: Disefiador gréafico.

e Maria Fernanda Lépez: Disefiador y arte finalista.

Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y

diagramacion.

e M.Sc. Andrea Aguilar.

e M.Sc. Arnulfo Guzman.
e Licda. Ingrid Ordofiez.

e M.Sc. Rolando Barahona.

e Licda. Celia Barascout de Muralles.

Grupo objetivo: Comprendido por proveedores mujeres y hombres, que tengan conocimiento de
impresion offset o sublimacion de productos, tales como hojas membretadas, tarjetas de

presentacion, uniformes, entre otros.
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8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicosométrica usada cominmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estaré de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asi mismo se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “si”
0 “no”, segun considere.
Ver Modelo de la encuesta, formulario de Google Forms y Tableo de respuestas de los

encuestados en anexo 6, correros de validacion de expertos y clientes en anexo 7 y 8.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:

1. ¢Considera usted necesario disefiar un manual de identidad grafica para estandarizar la
correcta aplicacion de los elementos visuales, en los colaboradores internos y externos de

Panaderia La Palma?

Interpretacion. El 97.5% de los encuestados indico que es necesario disefiar un manual de
identidad grafica para estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales, en los
colaboradores internos y externos de Panaderia La Palma, mientras un 2.5% indico que
no es necesario. Por consiguiente, esto demuestra que si es necesario la creacion del

manual de identidad gréafica.
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2. ¢Considera importante investigar referencias bibliogréficas acerca de manuales graficos

para la creacién del proyecto?

Interpretacion. EI 90% de los encuestados indicd que es importante investigar referencias
bibliogréficas acerca de manuales graficos para la creacién del proyecto, mientras un
10% indic6 que no es importante. Por consiguiente, esto demuestra que si es importante

investigar referencias bibliograficas acerca de manuales graficos.
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3. ¢Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria de Panaderia La Palma para

la creacion del manual de identidad gréafica?

Interpretacion. El 97.5% de los encuestados indicd que es adecuado recopilar toda la
informacidn necesaria de Panaderia La Palma para la creacidn del manual de identidad
grafica, mientras un 2.5% indic6 que no es necesario. Por consiguiente, esto demuestra

que si es necesario recopilar toda la informacidn necesaria de Panaderia La Palma.
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4. ;Considera que la diagramacion del manual es adecuada para visualizar la imagen tanto

interna como externa de la marca?

Interpretacion. El 97.5% de los encuestados indico que la diagramacion del manual es
adecuada para visualizar la imagen tanto interna como externa de la marca, mientras un
2.5% indico6 que no es adecuada. Por consiguiente, esto demuestra que si es adecuada la

diagramacion del manual de identidad grafica.
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Parte Semioldgica:

5. ¢Considera adecuada la aplicacion de la paleta de colores propuestos en el disefio?

M
--- Agéuodo
Q0%

Poco
---ladecuada
10%
Nada
; --- égcuodo
1 0%

Interpretacion. EI 90% de los encuestados indico que es muy adecuada la aplicacion de la
paleta de colores en el manual, mientras un 10% indic6 que es poco adecuada y no hubo
respuestas nada adecuada a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que si es

adecuada la aplicacion de la paleta de colores.
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6. ¢Considera que el contenido del manual es suficiente para normar la correcta aplicacion

de los elementos visuales?

M
--- chuodo
90%

Poco
---ladecuada

10%

Nad
-== gec%odo

Interpretacion. EI 90% de los encuestados indicé que es muy adecuado el contenido del
manual para normar la correcta aplicacion de los elementos visuales, mientras un 10%
indico que es poco adecuada y no hubo respuestas nada adecuada a la pregunta (0%). Por
consiguiente, esto demuestra que si es adecuado el contenido del manual para normar la

correcta aplicacion de los elementos visuales.
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7. ¢Los disefios, ilustraciones y fotografias de la propuesta gréafica muestran la esencia de la

Panaderia La Palma?

Muy '
---|comprensibles
95%

Poco
---| comprensibles
5%
Nada
( ---|comprensibles
0%

Interpretacion. EI 95% de los encuestados indico que es muy comprensible los disefios,
ilustraciones y fotografias de la propuesta grafica, mientras un 5% indic6 que es poco
comprensible y no hubo respuestas nada comprensibles a la pregunta (0%). Por
consiguiente, esto demuestra que si es comprensible los disefios, ilustraciones y

fotografias de la propuesta grafica.
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Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio del manual es de forma:

Mu
---legible
87.5%

oc
--- regigle
15%

-
§ 10%

Interpretacion. El 87.5% de los encuestados indico que es muy legible la tipografia
utilizada en el manual, mientras un 15% indic6 que es poco legible y no hubo respuestas
nada legibles a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que si es legible la

tipografia utilizada en el manual.
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9. ¢Cree visible las tarjetas de presentacion, hojas membretadas, hoja de pedidos, empaques

y uniformes, en la propuesta gréafica presentada?

Muy
==visible
Q0%

Poco
---lvisible
10%
Nada
---lvisible
0%

Interpretacion. EI 90% de los encuestados indicd que es muy visible las tarjetas de
presentacion, hojas membretadas, hoja de pedidos, empaques y uniformes, en la
propuesta grafica presentada, mientras un 10% indic6 que es poco visible y no hubo
respuestas nada visibles a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que, si €s
visible las tarjetas de presentacion, hojas membretadas, hoja de pedidos, empaques y

uniformes, en la propuesta grafica presentada.
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10. Segun su criterio ¢ El tamafio de 8.5 x 11 pulgadas (tamafio carta) de la propuesta es ideal

para visualizarlo en fisico?

Interpretacion. El 97.5% de los encuestados indicé que el tamafio de 8.5 x 11 pulgadas
(tamafio carta) de la propuesta es ideal para visualizarlo en fisico, mientras un 2.5%
indico que no es ideal. Por consiguiente, esto demuestra que si es ideal el tamafio del

manual de identidad gréafica.



106

8.4 Cambios con base a los resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que se deben cambiar ciertos elementos en el mismo.

Antes: Isologo de la empresa.
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Después.

Justificacion. Despues de la validacion, se determino cambiar el isologo, se coloco la
misma tipografia y se agrando: “panaderia y pan para disfutar”, también se coloco tipografia
regular en “La Palma”, dandole asi un poco mas de grosor a las lineas, se unifico el
degradado para que todos los lados tuvieran la misma direccion y por ultimo se agregd un

logo simplificado para areas de impresion.
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Antes: Diagramacion.
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Justificacion. Gracias a los nuevos cambios en el manual de identidad se colocaron nuevas

paginas, dando asi un total de 36 paginas.



Antes: Portada.

8.5 pulgadas

11 pulgadas
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Despues.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Justificacion. Se colocé la nueva vercion del isologo, tambien el texto de “Manual de

identidad grafica” se cambio a color blanco para que tenga la misma linea gréfica que

todas las portadas del manual.
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8.5 pulgadas

Antes: Indice.

Simbologia
bésica

Al lamarca

A.3 logo corporativo y
construccion
A4 Area de seguridad

A.2 Misién visién y valores

Normas para
el buen uso de
la marca

Permitidas

Aplicacién
de la marca

C.4 Hoja de pedidos

C.5 Adhesivos
A5 Colores C.6 Tarjetas de agradecimiento
A.6 Tipografia C.7 Muestra de empaques
C.8 Uniformes
I |
| 38 1

11 pulgadas




8.5 pulgadas

Despues.

Simbologia
basica

Al lamarca

A.2 Mision visién y valores.

A.3 logo corporativo y
construccion

A4 Area de seguridad

A5 Colores

A.6 Tipografia

[

Normas para
el buen uso de
la marca

B.1 Versiones del logo

B.2 Version simplificada

B.3 Aplicaciones no
permitidas

B.4 Versiones en fotografias

Aplicacién
de la marca

C.1 Tarjeta de presentacién
C.2 Hoja membretada

C.3 Sobres

C.4 Hoja de pedidos.

C.5 Adhesivos

C.6 Muestra de empaques
C.7 Tarjetas de agradecimiento.
C.8 Sellos

C.9 Uniformes

C.10 Gabachas.

C.11 Gorras

C.12 Mascarillas.

C.13 Post para redes sociales

i
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11 pulgadas

Justificacion. Se ordend el indice y se agregaron mas paginas al mismo, como: la B2,
B4, C8, C9, C10, C11, C12, C13. Se cambid el pie de pagina donde se encuentra la

numeracion y se le coloc6 una espiga de trigo.



8.5 pulgadas

Antes: Portada interior de simbologia basica.

gl’hl():)(u(} q (,dwq

La simbologia basica de la empresa La Panaderia La

Palma permite evitar resultados no deseados en la
puesta en practica.

Se tiene que seguir una serie de normas que se
muestran a continuacién para poder preservar la
estética de la misma.

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

..

La simbologia bésica de la empresa La Panaderia La
Palma permite evitar resultados no deseados en la

puesta en practica.

Se tiene que seguir una serie de normas que se
muestran a continuacién para poder preservar la
estética de la misma.

11 pulgadas

Justificacion. Se coloco en “Simbologia basica” tipografia regular para que los trazos

fueran mas gruesos y se visualizaran mejor.
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8.5 pulgadas
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Antes: Pagina 3.

Cy La marca

La Palma es una empresa familiar que fue fundada en abril de 1994,
por Jamiel Najera, que se dedica a la creacién y elaboracién de

pan y reposteria

Nuestra panaderia brinda una buena atencién al cliente con gran
variedad de productos frescos todos los dias.

Nos apasiona hornear productos innovadores que sean agradables
al gusto, y crear experiencias inolvidables para nuestros
consumidores

Trabajamos cada dia para brindar un producto nutritivo y accesible
para nuestros clientes, dado que son nuestra prioridad

La elaboracién de nuestro producto es profesional, de buena
calidad y sobre todo contamos con buena limpieza

Somos una empresa nacional que esta creando una reputacién
confiable para que mas personas quieran adquirir nuestro producto,
y a largo plazo podamos expandimos.

Somos una pequeiia empresa con grandes expectativas, dandonos
paso entre las grandes organizaciones, para poder ser solicitada e
ir creciendo poco a poco, dando los mejores productos a nuestros
clientes

11 pulgadas



8.5 pulgadas
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Después.

70] lamarca

La Palma es una empresa familiar que fue fundada en abril de 1994,
por Jamiel Najera, que se dedica a la creacién y elaboracién de

pan y reposteria

Nuestra panaderia brinda una buena atencién al cliente con gran
variedad de productos frescos todos los dias

Nos apasiona hornear productos innovadores que sean agradables
al gusto, y crear experiencias inolvidables para nuestros
consumidores

Trabajamos cada dia para brindar un producto nutritivo y accesible
para nuestros clientes, dado que son nuestra prioridad

La elaboracion de nuestro producto es profesional, de buena
calidad y sobre todo contamos con buena limpieza

Somos una empresa nacional que esta creando una reputacion
confiable para que mas personas quieran adquirir nuestro producto,
y a largo plazo podamos expandimos.

Somos una pequefia empresa con grandes expectativas, dandonos
paso entre las grandes organizaciones, para poder ser solicitada e
ir creciendo poco a poco, dando los mejores productos a nuestros
clientes

)

11 pulgadas

Justificacion. Se coloco en “A1” tipografia regular para que los trazos fueran mas
gruesos y se visualizaran mejor, también se colocé una espiga de trigo en el titulo y en la
parte inferior de la numeracion para que este tuviera un toque diferente y acorde a la

tematica. Por ultimo, se cambid el isologo al nuevo disefio.



8.5 pulgadas

Antes: Pagina 4.

Somos un equipo comprometido de personas
talentosas que ofrecemos variedad de pany
reposteria de buena calidad. Nuestro deseo es
proporcionar a todos nuestros clientes un
producto y una experiencia Gnica

d[ Misidn y vision

—
”y’éu- !

Continuar innovando nuestros productos,
manteniendo siempre la mas alta calidad,
para llegar a expandirnos a diferentes Greas
de Guatemala y ser siempre la preferencia de
nuestros consumidores

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

ﬂj Misidn y vision

o
" Pegisn

Somos un equipo comprometido de personas
talentosas que ofrecemos variedad de pan y
reposteria de buena calidad. Nuestro deseo es
proporcionar a todos nuestros clientes un
producto y una experiencia Unica

Continuar innovando nuestros productos,

manteniendo siempre la mas alta calidad,
para llegar a expandirmos a diferentes Greas
de Guatemala y ser siempre la preferencia de

nuestros consumidores.

e

11 pulgadas

Justificacion. Se coloco en “A2” y “mision y vision” tipografia regular para que los

o
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trazos fueran mas gruesos y se visualizaran mejor, también se coloc una espiga de trigo

en el titulo y en la parte inferior de la numeracion para que este tuviera un toque diferente

y acorde a la tematica.



8.5 pulgadas

Antes: Pagina 5.

120

ores de la marca representan todo lo que a lo largo de los

afios han formado y siguen implementando en la calidad de su
producto y atencién al cliente

€

-

11 pulgadas



8.5 pulgadas

121

Después.

Valores

Los valores de la marca representan todo lo que a lo largo de los
anos han formado y siguen implementando en la calidad de su
producto y atencion al cliente

0QIT

o

11 pulgadas

Justificacion. Se colocé una espiga de trigo en el titulo y en la parte inferior de la
numeracion para que este tuviera un toque diferente y acorde a la temética. Por altimo, se

cambio la tipografia de los valores a regular.



8.5 pulgadas

122

Antes: Pagina 6.

' djo corporativo

Tiene colores
degradados,
dando a
entender la
coccion del pan
y sus tonos
terrosos y
dorados

Tiene forma de
circulo puesto
que representa
la unidad, lo
absoluto y la
perfeccién

Se colocé una
palma en la
letra P, por el
nombre de la
misma

Se encuentran 2
espigas de trigo
que representan
la unidad del
negocio familiar
y su continvidad
alo largo de los
anos.

En la parte
inferior d o
se encuentef el
eslogan “pan
para disfrutar”

11 pulgadas



8.5 pulgadas
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Después.

J lIsolo rporati

Tiene colores
degradados,
dando a
entender la
coccién del pan
y sus tonos

Tiene forma de
circulo puesto
que representa
la unidad, lo
absoluto y la
perfeccion

terrosos y
dorados.

Se colocé una
palmaen la
letra P, por el
nombre de la
misma

Se encuentran 2

espigas de frigo En la parte
que representan inferior del
la unidad del isologo se

encuentra el
eslogan “pan
para disfrutar”.

negocio familiar
y su continuidad
alo largo de los
afos

e (

11 pulgadas

Justificacion. Se coloco en “A.3” tipografia regular para que los trazos fueran mas
gruesos y se visualizaran mejor, también se colocd una espiga de trigo en el titulo y en la
parte inferior de la numeracion para que este tuviera un toque diferente y acorde a la
tematica, se cambio en el titulo “logo™ a “Isologo” y, por ultimo, se cambi¢ el isologo al

nuevo.



Antes: Pagina 7.

o: ¥
nstruccion
struccion esta basada en circulos y curvas para los elementos

tipogrdficos superior e inferior, y las espigas de trigo.

El nombre de la empresa esta compuesta por lineas horizontales de
30 grados.

8.5 pulgadas

11 pulgadas
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Después.

Construccion 4

La construccion esta basada en circulos y curvas para los elementos
tipogrdficos superior e inferior, y las espigas de trigo
El nombre de la empresa estd compuesta por lineas horizontales de

30 grados.

8.5 pulgadas

[

11 pulgadas

Justificacion. Se colocé una espiga de trigo en el titulo y en la parte inferior de la

numeracion para que este tuviera un toque diferente y acorde a la temética. Por altimo, se

cambio el isologo al nuevo.



Antes: Pagina 8.

8.5 pulgadas

@II Area de seguridad

correcta aplicacién del isologo, se ha determinado un drea
de seguridad que establezca una distancia minima para los textos y
elementos graficos

El tamafio minimo que
se puede ulilizar es de
45cm

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

127

Después.

Aq Area de seguridad

Para la correcta aplicacion del isologo, se ha determinado un drea
de seguridad que establezca una distancia minima para los textos y
elementos grdficos

El tamafio minimo que
se puede utilizar es de
6cm

&€ S

11 pulgadas

Justificacion. Se coloco en “A.4” tipografia regular para que los trazos fueran mas
gruesos Yy se visualizaran mejor, también se coloc6 una espiga de trigo en el titulo y en la
parte inferior de la numeracidn para que este tuviera un toque diferente y acorde a la

tematica. Por ultimo, se cambid el isologo al nuevo.



8.5 pulgadas

Antes: Pagina 9.

\) Colores

ast las diferentes fases de la coccién del pan

RGB

. #4E2400
. #8E4B0O
‘ #FF8AQO

#FFD127

gg#ha de colores escogida, es una gama terrosa, representando

CMYK

#4c2811

#8e4d14
#11891a

#ffd22b

Degradado
lineal

Dorado
871C

11 pulgadas
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Después.

129

| 74(5 Colores

-

asf las diferentes fases de la coccién del pan

RGB

‘ #4E2400

8.5 pulgadas

La gama de colores escogida, es una gama terrosa, representando

CMYK

#4c2811 .
Degradado
#8E4BOO #8e4d14 ineal
‘ #FFBAOO #f1891a ‘
Dorado
#FFD127 #ftd22b 871C
)
11 pulgadas

Justificacion. Se coloco en “A.5” tipografia regular para que los trazos fueran mas

gruesos y se visualizaran mejor, también se colocd una espiga de trigo en el titulo y en la

parte inferior de la numeracion para que este tuviera un toque diferente y acorde a la

tematica.



8.5 pulgadas

Antes: P4gina 10.

= —; . "
d( Tipografia
izaron dos tipos de tipografias, una script y la otra Sans Serif

Con esta combinacién se quiso crear un disefio serio pero a la vez
modemo, que sea recordado por el grupo objetivo

LuzSans-Book

ABCDEFGHIKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopg
rstuvwxyz

1234567890
-6 17 8%8& /(=2

AC>

ABCOSTGHIT R
Ne P RS TUHUW\YS

'l()(‘(((f}(N}'{\’(fnulolM(
’\('“"l’\‘}"s

12315 1S)0
T 82EN0-2

~

@

11 pulgadas
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Después.

(| A oo

Se utilizaron dos tipos de tipografias, una script y la otra Sans Serif
Con esta combinacion se quiso crear un disefio serio pero a la vez
modemo, que sea recordado por el grupo objetivo

o LuzSans-Book o {ovea =
Re
O
2 ABCDEFGHIUR ABCDETGULT )M
e NOPGRSTUVWXYZ e P RS JUVI\YS
L0
e abedefghijklmnopg ,,(,((((((}ﬁl"(\’(lvnh)'n‘
rstuvwxyz s\(uuq!\l)")
1234567890 123U5¢1S)0
-6+ 9%8/0=2 T $7&/0-7¢
A C> o

T

e 10

11 pulgadas

Justificacion. Se colocé en “A.6” tipografia regular para que los trazos fueran mas
gruesos y se visualizaran mejor, también se colocd una espiga de trigo en el titulo y en la

parte inferior de la numeracion para que este tuviera un toque diferente y acorde a la

tematica.



8.5 pulgadas

132

Antes: Portada interior de normas para el buen uso de la marca.

”f/?l'ﬂl\ (W?(l ({ ()l!(fl
I!St)‘(( (‘l nMaved

Las normas para el buen uso de la marca La Panaderia
La Palma permiten evitar resultados no deseados en la
puesta en practica

Es necesario saber que tipo de aplicacién del isologo
se puede usar para cualquier formato o superficie.

11 pulgadas



Después.

N v el buen
5o Lo il

Las normas para el buen uso de la marca La Panaderia
La Palma permiten evitar resultados no deseados en la
puesta en préctica

Es necesario saber que tipo de aplicacién del isologo
se puede usar para cualquier formato o superficie.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Justificacion. Se coloco en “Normas para el buen uso de la marca” tipografia regular

para que los trazos fueran mas gruesos y se visualizaran mejor.
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Antes: Pagina 12.

8.5 pulgadas

| Versiones d¢l logo

gfentes versiones del isologo permiten una correcia
visbalizacion del mismo en distintos formatos de color o superficies.

Versién en positivo

Versién en negativo

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

135

Después.

Version | isol

Las diferentes versiones del isologo permiten una correcta
visualizacién del mismo en distintos formatos de color o superficies

| Version en positivo. Versién en negativo

11 pulgadas

Justificacion. Se colocé en “B.1” tipografia regular para que los trazos fueran mas
gruesos y se visualizaran mejor, también se colocd una espiga de trigo en el titulo y en la
parte inferior de la numeracion para que este tuviera un toque diferente y acorde a la
tematica, se cambio la palabra “logo” a “isologo”. Por ultimo, se cambi¢ el isologo al

nuevo.



8.5 pulgadas

136

Antes: No habia una pagina antes porque esta fue unas de las nuevas paginas que se

agregaron al manual para complementar mas la informacion del mismo con base a los

comentarios.

Despues.

3 »»

Se colocara el pantone dorado 871C

para impresién e hilo color dorado para
los bordados

Version en café

Justificacion. Se agreg6 una nueva pagina donde se encuentran mas variaciones del

isologo.

11 pulgadas
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Antes: No habia una pégina antes porque esta fue unas de las nuevas péginas que se

agregaron al manual para complementar mas la informacion del mismo con base a los

comentarios.

Despues.

2;2 Versién simplificada

La version simplificada del logo permite que se pueda imprimir en

supcrfn(.ms pcqu(:fms para que el nombre siempre siga causando
impacto

8.5 pulgadas
\

Version en degradado.

Versién en café

e [

11 pulgadas

Justificacion. Se agreg6 una nueva pagina donde se encuentran versiones simplificadas

del isologo, para superficies pequefias a la hora de imprimir.



Antes: Pagina 13.

$ b Aplicaciones no permitidas

En ningUn caso se haran medificaciones de estos tamaiios y
proporciones.

8.5 pulgadas

O ey e No e 9
cambio de proporcién fondo del isologo ni elem
del isologo cambiarle la propor-

cion

S quitar
entos del isologo

11 pulgadas

U
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8.5 pulgadas

139

Después.

Aplicaciones no permiti

El isologo tiene medidas y proporciones ya determinadas por
criterio de composicién y jerarquia

En ningn caso se haran modificaciones de estos tamafios y
proporciones

No se permite el No se permite quitar No se permite el
cambio de proporcién elementos del isologo cambio de proporcion
del isologo ni comblgrle la del isologo.
proporcion
l)
I 1
I 1
11 pulgadas

Justificacion. Se colocé en “B.3” tipografia regular para que los trazos fueran mas
gruesos y se visualizaran mejor, también se colocd una espiga de trigo en el titulo y en la
parte inferior de la numeracion para que este tuviera un toque diferente y acorde a la

tematica. Por ultimo, se cambi6 el isologo al nuevo.
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Antes. No habia una pagina antes porque esta fue unas de las nuevas péginas que se

agregaron al manual para complementar mas la informacion del mismo con base a los

comentarios.

Despues.

I Ziﬂ Version en fotografias

En las fotografias se utilizara el isologo en versién blanca para que
esle resalte

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Justificacion. Se agreg6 una nueva pagina donde se encuentran versiones en fotografia

para el isologo.



8.5 pulgadas

Antes: Portada interior de aplicacion de la marca.

”]('((uu(«}u ((( (({ nMayeq

La correcta aplicacién de la marca La Panaderia La
Palma en diferentes formatos permite evitar resultados

no deseados en la puesta en préctica.
El valor de la marca depende de un buen uso de la
misma en diferentes impresiones y superficies a utilizar.

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

ﬂp&m&lm 060 COL mMAarcay

La correcta op|1COCion de la marca La Panaderia La

Palma en diferentes formatos permite evitar resultados
no deseados en la puesta en préctica.

El valor de la marca depende de un buen uso de la
misma en diferentes impresiones y superficies a ufilizar

1 pulgadas

Justificacion. Se coloco en “Aplicaciones de la marca” tipografia regular para que los

trazos fueran mas gruesos y se visualizaran mejor.
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8.5 pulgadas

Antes: Tarjeta de presentacion.

11 pulgadas

143



8.5 pulgadas

Después.

11 pulgadas

Justificacion. Se cambid el isologo al nuevo.

144



145

bretadas.

ojas mem

H

Antes

sppobjnd G'g

11 pulgadas
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Después.

sppobjnd ¢'g

11 pulgadas

| lapicero la nueva

Oene

Se cambio el isologo al nuevo y se coloc

on.

Justlficaci

variacion del isologo.



8.5 pulgadas

Antes: Sobres.

, 25788

© Fonadwioiopma

9 W colle 14-33 200017
Lomas del note

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

Q, 3385768

Panadeda-la-palma

9 11 collo 14-33 zoma 17
Lomas el noe

11 pulgadas

Justificacion. Se cambi6 el isologo al nuevo.
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Antes: Hoja de pedidos.

sppobjnd G'g

11 pulgadas



8.5 pulgadas

Después.

11 pulgadas

Justificacion. Se cambi6 el isologo al nuevo y se coloco en el lapicero la nueva

variacion del isologo.
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8.5 pulgadas

Antes: Adhesivos.

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

11 pulgadas

Justificacion. Se cambid el isologo al nuevo.
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8.5 pulgadas

Antes:

Empaques.

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

11 pulgadas

Justificacion. Se cambid el isologo al nuevo.
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8.5 pulgadas

155

Antes. No habia una pagina antes porque esta fue unas de las nuevas péginas que se

agregaron al manual para complementar mas la informacion del mismo con base a los

comentarios.

Despues.

Qoncderfo

b

e clisfrovS

11 pulgadas

Justificacion. Se agregé el sello de la empresa.



8.5 pulgadas

Antes: Uniformes.

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

11 pulgadas

157
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wo_oom_zo_ c'g

pulgadas

11



8.5 pulgadas

PPers,
SESRK

M)

‘\ (\' \

)“\\\\\77/

227777/

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

11 pulgadas

Justificacién. Cambio el isologo a una simulacion de hilo dorado, también se separd

cada elemento en una sola pagina para que este se apreciara mas.

160



8.5 pulgadas

161

Antes. No habia una pagina antes porque esta fue unas de las nuevas péginas que se

agregaron al manual para complementar mas la informacion del mismo con base a los

comentarios.

Despues.

Cuur

tostado _

11 pulgadas

Justificacion. Se agreg6 una seccion donde se encuentren los post para cualquier red

social.



8.5 pulgadas

Antes: Pagina 35.

adora M rria José Juarez

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

Aaria José Judrez Muiioz

11 pulgadas

Justificacion. Se coloc6 el nombre completo de la disefiadora.
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8.5 pulgadas

Antes: Contraportada.

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

Después.

L 3365-7618

© Panaderia_la_palma

B3 Panaderia la Palma

11 calle 14-33 zona 17
Lomas del norte

11 pulgadas

Justificacion. Se coloco el contacto del cliente en la contra portada del manual.
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Capitulo IX: Propuesta gréfica final

Colores de la empresa.

RGB CMYK

. #4E2400 #4c28]] .
Degradado
. #8E4B00 #8eddl4 lineal
. #FFBAQO #f1891a .
Dorado
#FFD127 #fd22b 871C
Tipografia de la empresa.
LUZSO nS_BOOl( F e («0'(7 ea—<
ABCDEFGHIKLM ABCOHSTGUET )N
NOPQRSTUVWXYZ 1) I P ((\)\' }’"[ (I'h 'l\ 3
abedefghijkimnopg abedelghijklonropq
rstuvwxyz "-\('“”l-"‘l.")
1234567890 123U5¢1S)0

ST SR8/ S TT82600-2¢
NS s
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Isologo y la version simplificada.
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8.5 pulgadas

) Nawgal de identidad gréfica

Pieza 1: Portada del manual. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

11 pulgadas
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Pieza 2: Pagina No.1. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

sopoBjnd ||
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No.2. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

ina

Pag

Pieza 3

8.5 pulgadas

Este manual retne todas las herramientas
uso y aplicacién grdfica de la marca ro n
ha sido disefiado para las necesidades de
responsables de interpretar, comunicar y aplicar to
impresion y digitalizacion en sus d
Este manual asegura que La Panaderia La wo_Bc sea representada
de manera profesional, estética y consecuente

11 pulgadas
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Pieza 4: Indice. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

Simbologia
bdsica

Al Lamarca.

A.2 Mision vision y valores.

A.3 Logo corporativo y
construccion.

A4 Area de seguridad.

A5 Colores

A.6 Tipogrdfia.

Normas para
el buen uso de
la marca

B.1 Versiones del logo.

B.2 Version simplificada.

B.3 Aplicaciones no
permitidas

B.4 Versiones en fotografias.

Aplicacién
de la marca

C.1 Tarjeta de presentacion.
C.2 Hoja membretada

C.3 Sobres.

C.4 Hoja de pedidos

C.5 Adhesivos.

C.6 Muestra de empaques
C.7 Tarjetas de agradecimiento.
C.8 Sellos

C.9 Uniformes

C.10 Gabachas.

C.11 Gorras

C.12 Mascarillas

C.13 Post para redes sociales

[

11 pulgadas
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Simologia bigica

La simbologia bésica de la empresa La Panaderia La
Palma permite evitar resultados no deseados en la

puesta en practica.

Se tiene que seguir una serie de normas que se
muestran a continuacién para poder preservar la
estética de la misma.

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Pieza 5: Portada del inciso “A”. Tamafo 8.5 x 11 pulgadas.
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Pieza 6: La marca. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

1 Lo MArca 4

La Palma es una empresa familiar que fue fundada en abril de 1994,
por Jamiel Najera, que se dedica a la creacién y elaboracion de

pan y reposteria

Nuestra panaderia brinda una buena atencién al cliente con gran
variedad de productos frescos todos los dias

Nos apasiona hornear productos innovadores que sean agradables
al gusto, y crear experiencias inolvidables para nuestros
consumidores

Trabajamos cada dia para brindar un producto nutritivo y accesible
para nuestros clientes, dado que son nuestra prioridad

La elaboracion de nuestro producto es profesional, de buena
calidad y sobre todo contamos con buena limpieza

Somos una empresa nacional que esta creando una reputacion
confiable para que mas personas quieran adquirir nuestro producto,
y a largo plazo podamos expandirmos

Somos una pequeiia empresa con grandes expectativas, dandonos
paso entre las grandes organizaciones, para poder ser solicitada e
ir creciendo poco a poco, dando los mejores productos a nuestros
clientes

) P

11 pulgadas



175

Tamario 8.5 x 11 pulgadas.

on y vision.

7

Pieza 7: Misi

8.5 pulgadas

% Misién y vision g,

lgisn o

Somos un equipo comprometido de personas
talentosas que ofrecemos variedad de pan y
reposteria de buena calidad. Nuestro deseo es para llegar a expandimos a diferentes Greas
proporcionar a todos nuestros clientes un de Guatemala y ser siempre la preferencia de
producto y una experiencia Unica nuestros consumidores.

Continuar innovando nuestros productos,
manteniendo siempre la mas alta calidad,

e

11 pulgadas
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Pieza 8: Valores. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

Valores -«

Los valores de la marca representan todo lo que a lo largo de los
afios han formado y siguen implementando en la calidad de su
producto y atencion al cliente

CDT

11 pulgadas
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Tiene colores
degradados,
dando a
entender la
coccion del pan
Yy sus tonos
terrosos y
dorados.

8.5 pulgadas

Se encuentran 2
espigas de frigo
que representan
la unidad del
negocio familiar
y su continuidad
alo largo de los
anos

Tiene forma de
circulo puesto
que representa
la unidad, lo
absoluto y la
perfeccion.

Se colocé una
palma en la
letra P, por el
nombre de la
misma

En la parte
inferior del
isologo se
encuentra el
eslogan “pan
para disfrutar”.

e (

11 pulgadas

Pieza 9: Isologo corporativo. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.
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Pieza 10: Construccion. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

Construccion 4,

La construccion esta basada en circulos y curvas para los elementos
tipograficos superior e inferior, y las espigas de trigo.

El nombre de la empresa esta compuesta por lineas horizontales de
30 grados.

11 pulgadas
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Pieza 11: Area de seguridad. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

%4 Area de seguridad

Para la correcta aplicacion del isologo, se ha determinado un area
de seguridad que establezca una distancia minima para los textos y
elementos grdficos

El tamafo minimo que
se puede utilizar es de
6cm

&€ S

11 pulgadas
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Pieza 12: Colores. Tamariio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

) Colores

La gama de colores escogida, es una gama terrosa, representando

asi las diferentes fases de la coccién del pan.

RGB

CMYK

#4E2400 #4c2811
Degradado

#8E4B0O #8edd14 lineal
#FFBAOO #f1891a

Dorado

#FFD127 #ftd22b 871C

)

11 pulgadas
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Pieza 13: Tipografia. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

x@kwjnbmﬁﬁb

Se utilizaron dos tipos de tipografias, una script y la otra Sans Serif.
Con esta combinacion se quiso crear un disefio serio pero a la vez

modemo, que sea recordado por el grupo objetivo

LuzSans-Book

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopg

rstuvwxyz

1234567890
lJﬂﬁT#J:.MO\OW\O"Mm\

MC >

e

(ovea

ABCOSTGHET K
Ne Po RS JUDL /k

:\: .? 3 \E ??.:E..A
;T:::/Qw

[231)C1S)0
T 82600-24
Ae ﬁul/

e 10

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

S@:iw@ para el buew

5., normas para el buen uso de la marca La Panaderia

La Palma permiten evitar resultados no deseados en la
puesta en practica

Es necesario saber que tipo de aplicacién del isologo
se puede usar para cualquier formato o superficie.

1

Pieza 14: Portada de inciso “B”. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

1 pulgadas
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Pieza 15: Versiones del isologo. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

N W~ Versiones del isologo .

_Cm A&_Trw:u.—imm versiones ﬁ_mu_ _mC_C@S *vm..u::__mﬂ una correcia
visualizacién del mismo en distintos formatos de color o superficies.

Versién en positivo Versién en negalivo

11 pulgadas
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Pieza 16: Versiones del isologo. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

Versiones del isologo 4

Se colocara el pantone dorado 871C Version en café
para impresién e hilo color dorado para
los bordados

11 pulgadas
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ersion simplificada

La versién simplificada del logo permite que se pueda imprimir en
superficies pequefias para que el nombre siempre siga causando

impacto

i
W

8.5 pulgadas
/
=

i

g

Version en degradado. Version en café

C\

&e [

T

11 pulgadas

Pieza 17: Version simplificada. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.
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8.5 pulgadas

Pieza 18: Aplicaciones no permitidas. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

@w Ap

icaciones no permitidas

El isologo tiene medidas y proporciones ya determinadas por
criterio de composicién y jerarquia

En ningn caso se haran modificaciones de estos tamafios y
proporciones.

No se permite el No se permite quitar No se permite el
cambio de proporcion elementos del isologo cambio de proporcion
del isologo. ni noﬂgn.:_m la del isologo.
proporcion
'
[
L |
— 1

11 pulgadas
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Pieza 19: Version en fotografias. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

oj|pses Bjse
anb niod poup|q uoIsIaA ua oBojost |2 Pz s spYDIBOJO) SD| U3

sopobjnd ||

N
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Pieza 20: Portada de inciso “C”. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

L%g de (a marea

La correcta aplicacién de la marca La Panaderia La

Palma en diferentes formatos permite evitar resultados
no deseados en la puesta en practica.

El valor de la marca depende de un buen uso de la
misma en diferentes impresiones y superficies a utilizar.

11 pulgadas
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8.5 pulgadas

11 pulgadas

Pieza 21: Tarjeta de presentacion. Tamafo 8.5 x 11 pulgadas.
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Pieza 22: Hoja membretada. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

sopoBjnd ||




Pieza 23: Sobre. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

]
B
H

©
i
&
:

oujed.o.ovepowy (©)
sorsEe )

sopoBjnd ||

191



192

Pieza 24: Hoja de pedido. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

sopoBjnd ||
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8.5 pulgadas

11 pulgadas

Pieza 25: Adhesivos. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.
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8.5 pulgadas

11 pulgadas

Pieza 26: Tarjetas de agradecimiento. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.
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Pieza 27: Empaques. Tamafo 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

soppbjnd ||
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Pieza 28: Sello. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

soppbjnd ||
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Pieza 29: Uniforme. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

sppoBjnd ||
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Pieza 30: Gabachas. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

soppbjnd ||
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-\
./

A\

\\\\,\/\

8.5 pulgadas

11 pulgadas

Pieza 31: Gorra. Tamario 8.5 x 11 pulgadas.
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Pieza 32: Mascarilla. Tamarfio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

soppbjnd ||
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Pieza 33: Post para redes sociales. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

soppbjnd ||
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Pieza 34: Portada con el nombre de la disefiadora. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

9SO[ DD\ DIOPPUASI

e
9 N
o
[
:
S
O
N

soppbjnd ||
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Pieza 35: Portada con degradado. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

sopoBjnd ||
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Pieza 36: Contra portada. Tamafio 8.5 x 11 pulgadas.

8.5 pulgadas

L 3365-7618
© Panaderia_la_palma

K3 Panaderia la Palma

Q 1 calle 14-33 zona 17
Lomas del norte

1

1

pulgadas
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Capitulo X: Produccion, reproduccién y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del manual de identidad gréfico, es necesario

implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion.
e Plan de costos de produccion.
e Plan de costos de reproduccion.

e Plan de costos de distribucion.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q.6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q.200.00 y la hora se estima en un valor de Q.25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Andlisis de la necesidad de disefio, 1 3 Q.75.00

identificacion de areas y recopilacion de

informacién general del cliente

Recopilacion de informacion 1 3 Q75.00
Bocetaje 2 8 Q200.00
Total de costos de elaboracion Q350.00

10.2 Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS




Digitalizacion de bocetos y propuesta 3/4 28 Q700.00

gréafica

Costos variables de operacion (luz, Q419.00

internet)

Artes finales de ilustraciones y 4 12 Q300.00

diagramacion

Artes finales de montajes. 5 12 Q300.00
Total de costos de elaboracion Q1,719.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

206

Se cotiz6 con 2 empresas, la cual la primera que se llama helado amarillo, dio un total de

Q.590.00 y la segunda que se llama vision digital, dio un total de Q.411.00. Por lo tanto, se

considero utilizar los servicios de la empresa vision digital.

Captura de pantalla de las cotizaciones en anexo 9.

Manual tamafio 8 x 11 pulgadas (carta horizontal), papel “couché mate calibre 80g para

interior y portada 100g”.
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD TOTAL
Manual grafico de 36 paginas, 1 Q411.00 Q411.00
tamafio 8 x 11 pulgadas (carta
horizontal), papel “couché mate
calibre 80g para interior y portada
100g”.
Total Q411.00
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10.4 Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las
instalaciones de la empresa.
10.5 Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 15% de utilidad sobre los costos.
Costo total = Q2,480.00.
Utilidad 15% = Q372.00.

10.6 IVA

Subtotal Q2,852.00

IVA 12% Q342.24

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracién Q350.00
Plan de costos de produccion Q1,719.00
Plan de costos de reproduccion Q411.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal | Q2,480.00
Margen de utilidad 15% Q372.00
Subtotal 11 Q2,852.00
IVA 12% Q342.24
TOTAL Q3,194.24
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 Se diagram6 un manual de identidad gréfica para mejorar la imagen interna y externa
de Panaderia La Palma.

11.1.2 A través de entrevistas con el cliente, se recopil6 toda la informacién necesaria de
Panaderia La Palma para la creacion de un manual de identidad gréfica.

11.1.3 Se investigaron a través del marco tedrico las referencias bibliogréficas y en sitios
web acerca de la creacion de manuales graficos para la creacion del manual de
identidad.

11.1.4 Finalmente se disefié un manual de identidad grafica para estandarizar la correcta
aplicacion de los elementos visuales, en los colaboradores internos y externos de

Panaderia La Palma.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Colocar el material en el area de administracion, para que este sea el encargado de
organizar e implementar todas las normas de identidad gréafica a todos los
colaboradores y proveedores.

11.2.2 Se recomienda a la empresa Panaderia La Palma que siga los lineamientos del manual
de identidad grafica, para que este mantenga su presencia tanto interna como externa,
y en el producto a desarrollar.

11.2.3 Mantener una constante investigacion en las nuevas tendencias e informacion de
manuales graficos para que el de la empresa siempre se mantenga actualizado.

11.2.4 Aplicar correctamente la gama de colores e isologo de la misma, para que esta siga

posicionada en la mente de sus consumidores y grupo objetivo.
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12.1 Demostracion de conocimientos

software | - VIII

Se aplic los conocimientos de los
. programas impartidos en esta clase,

como; adobe illustrator, adobe photos-

hop y adobe indesign para la creacién
de lodes aquellos vectores y pircle
desarrollados en el proyecto

fundamentos para
el disefio

Esta clase permife investigar y desarrollar
d llos el )

asimetria, color,

Creatividad | - IV

qnn;ﬁliznmdmﬁodelpwochdn

Esto huoqua los disafics tuvieran; ritmo,
equilibric, escala, espacio, -mah(a
textura, forma y jerarquia.

Disefio visual y composicién
Esta clase pmnlhéque el proyecto 'wbtu

wwmolovlsﬂcdahspm

S ol fifizo

ik

-1V

ivo que ayudd a gen
paraimplementarlas en el proyecto.

Fundamentos de fotografia
Fotografia digital
fogroﬁo persuasiva

el aplics las técni

de. M ilumincion, calidad
onfcqu en codn una de las .

Visualizacién gréfica

orden yjerunqula
llados a ko largo.

!osbecetesdanm-
proyecto.

Disefio editorial Preprensa y
reproduccién

Se aplics los conocimientos de reticulas,
Iineas guias, margenes, espaciados, y
wwlosp«aqxdpmmbhn
estructurado para |a impresién final.
Dobuﬂl mumdowvfkur Ioeddudd-

yl

ptwtelm

»

Disefio grdfico | - IV

Se implements los conecimientos de;
gama de colores, disefios vecioriales,
compesicién, jerarquia, monlajes,
creativided, funcionalidad y claridad
para cada pagina desarrcllada en el
proyecto.

GENERAL,

llustracion No.2: Infografia de conocimiento general, elaborada por Maria José Juarez Mufioz.
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Capitulo XI1V: Anexos

Anexo 1: Captura de pantalla de la magnitud

€ > C ad ion.com/p; lat:~:text=G la%2C%20con%20una%20poblacion320de, 72%20por%20volumen%20de%20PIB. 2 & @ » 0O @ E

J\\ Download Creative.. @) Cémo poner l sim...

T T

an 8l PVSR an software selecclonado.
Economia y datos de los paises @ rcovib1e: 2911112022
Confimados: 1 155 277 (+1.068)

BN Guatemala: Economia y demografia Muertos: 19.950 (+1)

Completamente vacunadas. 7.013.763 (40,99%)

| fRdin COMPARAR PAISES

« Grecia - Economia y demografia Guinea - Economia y demografia »
Repiblica Democraticadsl v
Guatemala Guatemala, situada en América Central, tiene una

superficie de 108.890 Km?,

Guatemala, con una poblacién de 17.109.746
personas, se encuentra en la posicién 70 de la tabla
de poblacion, compuesta por 196 paises y tiene una
densidad de poblacién de 157 habitantes por Km2.

Pais | Subcontinente | Continente = Mundo

)

Su capital es Ciudad de Guatemala y su moneda

E— BANTRAB
Guatemala es la economia nimero 72 por volumen ”‘_Nw i R
de PIB. Su deuda plblica en 2021 fue de 22.355 ( Conoce més aqui
millones de euros, con una deuda del 30,78% del PIB. -

Su deuda per capita es de 1.307 € euros por

‘Capital: Ciudad de Guatemala habitante

0 AR R ) ULTIMOS DATOS PUBLICADOS
Superficie: 108.890 km2 La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en

Moneda: Quetzales (1 EUR=7,8413 GTQ) Guatemala es de octubre de 2022 y fue del 9,7%. —
Religién: Mayoritariamente Cristianismo

Baja el indice de Precios

° pe SR T Hay algunas variables que pueden ayudarle a Industriales en octubre de 2022 en
P A LR AL g ' conocer algo mas si va a viajar a Guatemala o Luxemburgo
simplemente quiere saber mas sobre el nivel de vida = * . Las ventas minoristas suben en -

Anexo No.1: Captura de pantalla de la magnitud.



Datos del estudiante

Anexo 2: Brief del cliente.

Nombre del estudiante

Maria José Juarez Mufioz

No de Carné 19000462

Teléfono 47668715

E-mail 19000462 @galileo.edu

Proyecto Disefio de manual de identidad gréafica para estandarizar, en

los colaboradores internos y externos, la correcta aplicacion
de los elementos visuales de la empresa Panaderia La Palma,
Guatemala, Guatemala, 2023.

Datos del cliente

Empresa Panaderia La Palma

Nombre del cliente Jamiel Najera

Teléfono 3365-7618

E-mail jamielalberto@hotmail.com

Antecedentes La palma es una empresa familiar que fue fundada en abril

de 1994, por Jamiel Najera, que se dedica a la creacién y
elaboracion de pan y reposteria, nuestra panaderia brinda
una buena atencidn al cliente con gran variedad de productos
frescos todos los dias.

somos una empresa nacional que esta creando una
reputacién confiable para que mas personas quieran adquirir
nuestro producto, y largo plazo podamos expandirnos.
Somos una pequefia empresa con grandes expectativas,
dandonos paso entre las grandes organizaciones, para poder
ser solicitada e ir creciendo poco a poco, dando los mejores
productos a nuestros clientes.

Objetivos

1. Ser la primera opcion de nuestros clientes.

2. Alcanzar el liderazgo en calidad de productos.

3. Tener un mejor crecimiento econémico en nuestra
panaderia.

Oportunidad
identificada

La empresa Panaderia La Palma no cuenta con un manual de
identidad grafica para estandarizar la aplicacion de los
elementos visuales, en los colaboradores internos y externos
de la empresa.

219



Datos de la empresa

Mision

Somos un equipo comprometido de personas talentosas que
ofrecemos variedad de pan y reposteria de buena calidad.
Nuestro deseo es proporcionar a todos nuestros clientes un
producto y una experiencia unica.

Vision

Continuar innovando nuestros productos, manteniendo
siempre la mas alta calidad, para llegar a expandirnos a
diferentes areas de Guatemala y ser siempre la preferencia
de nuestros consumidores.

Delimitacion
geografica

Ciudad capital, Zona 17.

Grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido
por proveedores mujeres y hombres, de 20 a 40 afos de
edad, con un NSE C1 y C2, que provean los servicios de
impresion offset o sublimacion de productos, tales como
hojas membretadas, tarjetas de presentacion, uniformes,
entre otros.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Estandarizar la correcta aplicacion de la linea grafica de la
Panaderia La Palma.

Competencia

Isopan y pavallier

Posicionamiento Zona 17
Factores de 11 calle 14-33 zona 17 lomas del norte, sobre la calle
diferenciacion principal.

Objetivo de mercado

No cuenta con uno

Obijetivo de
comunicacion

No cuenta con uno

Mensaje clave a
comunicar

El eslogan que es: “Pan para disfrutar”

Estrategia de
comunicacion

No cuenta con uno

Reto del disefiador

Crear un manual de identidad gréfica para estandarizar en
los colaboradores internos y externos la correcta aplicacién
de todos sus elementos visuales.

Materiales a realizar

Manual de identidad grafica.

Presupuesto

Q.3,000.00
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Datos de la imagen grafica
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Gerente
general

Departamento
de finanzas

Departamento

de produccién de Ventas

Contador Panadero Pastelero

de caja

Ayudantes

Departamento

Encargado

Anexo No.2: Tabla de multivex, niveles socioeconémicos.

Fecha: 15 de febrero del 2022

Aprobacion firmada por el cliente

Gerente General

Jamiel Néjera.
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CARACTERISTICAS

Q25,600.00

NIVEL C2
Q17,500.00

Anexo 3: Tabla multivex

Q11,900.00

NIVEL D1
Q7,200.00

Q3,400.00
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- de Q1,00.00

Educacion padres Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media complela Primaria completa Sin estudios
Hijos menores colegios | 105 Menores Hijos menores
Hijos menores colegios nlv e eeerce €9105 | colegios privados, i oJIe i b S Hijos menores
Educacién hijos privados caros, mayores en ﬁ'la oreseni tocal mayores en U i %res gn U privadas |€Scuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos enescuela  |Sin estudios
U del extranjero posyl o extramero  |Pvacasy postgado. | e\slta\al P! U estatal
extranjero con beca
Empresario, Ejecutivos Elecutiv
Diseibehic Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, u’) Aezchi Comerciante, Sties i Dependiente o
o Profesional exitoso Profesional, comerdiante, vendedor |10 S p d S sujeto de caridad
Comerciantes IR
Casaldepartamento de
Casaldepartamento de Iujo, |Iujo, en propiedad, Casaldepartamento,
en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casa/departamento,
recamaras, 4 a 6 bafos, 3- |recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, ?n:;ze%af?:an:?so giige%a#:::ggb ;ar;:/dcouing s ipGTisEE o
Vivienda 4 salas, pantry, alacena, (2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2 taecnars 19 |1 dreihmaas 1 reca'ma;as- ybafios: [snn aFr)
estudios area de servicio  |alacena, 1 estudio area |area de servicio, bafios, sala, garage b-ar'\os ia = b;ﬁos S e * 09
separada, garage para 5-6 |de servicio separada,  |garage para 2 para 2 vehiculos RS .
vehiculos garage para 24 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo (Sitios/terrenos £ % F;
Otras propiedades en |6g05, mar, Anﬁgua, con [condominios cerca de Sltlos/kerre_nos interior
: por herencias
comodidades costas
Personal de planta, enel 1-2 personas de tiem|
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, c&ms)lem ki PO por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, seguridad y chofer :
2-3 ctas Q monetarios y [1-2 ctas Q monetarios
3-4 ctas Q monetarios y 4 s %
Servicios financieros  |ahorro, Piazo fijo, TC inti ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fijo, 1- |1 ctaQmonetariosy |1 cta Q ahorro, TC ctaQ ahorro
Sequros y ctas en US$ intl, Seguros yctas en |2 TCintl, Seguro ahorro, 1TC local local
uss colectivo salud
Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados cortra todo (3.5 afos, asegurados[Auro COmPadto de 45 Ao compadode ot por trabajo
acuatica, moto, helicoptero- |riesgo, 4x4, Van, moto  |por Financiera g 9 . Sin seg
avion-avioneta
3tel minimo, cel cada |21 Minmo, el cada
miembro de [afamilia, V. |/ teital intemetde 1 teléfono, 1-2
satelital, Internet de alta A -
- s alta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
velocidad, 2 0 + equipos de . b . ’
i % equipos de audio, 3 TV, |intemet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, |cada miembro mayor, |1 cel, cable, radio,
audio, 3-5 TV, maquinas de 3 4 ¢ . k . - .
Bi i maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de A 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
ienes de comodidad lavar y secar platos, ropa, d - ; o 2
s secar platos ropa, de lavar ropa, [TV, electrodomésticos |audio, TV, electrodomésticos estufa lefia.
computadoras/miembro, d 5 bR 5i3 b
; e computadora, intemet  |computadora/miembro |basicos electrodomésticos basicos
seguridad domiciliar, todos e ol A
los electrodomesticos. E’(’sn:[r;:tiglﬁggiggs sgesci::rgsdomestlcos pasicos
Todos los servicios de N, i 2
Internet. Todos los servicios de
Internet.
oiversién Clubes privados, C'“”esog’e";zd:zi Cine, CC,parques ~ [Cine, CC,parques  [Cine eventual, CC, | oo oo |
Iversio vacaciones en el exterior. ;:\Taceﬁo'r pispilind tematicos locales, ~ |tematicos locales, parques, estadio PAQUEsesad a

Anexo No.3: Tabla de multivex, niveles socioeconémicos.
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Anexo 4: Investigacion de tendencias

Tendencia de formas vectoriales

Primero es necesario definir que es un vector, un vector es una imagen digital formada
por objetos gedmetras creados en un dispositivo digital. La ventaja de estas vectores es que no

pierden la resolucion al utilizarlos en diferentes formatos (Crehana, 2022).

Una de las primeras veces que se implementaron los vectores fue en la fuerza aérea de lo
estados unidos, generando graficos que los ayudarian y siguen ayudando hoy en dia. Con el paso
del tiempo se cre6 una consola que se llamaba vectores, aqui se encontraban videojuegos

vectoriales (Arroyal, 2018).

A lo largo de la historia, desde que fueron creadas las herramientas digitales, se pudo
destacar que son faciles de crear y comprender, es por ellos que es ideal para poder generar un

mayor impacto.

Esta tendencia sigue impactando este 2022, puesto que, esta conformada solamente por
vectores, es ideal para manuales de identidad dado a que se le da un toque de limpieza 'y

creatividad en la misma (Edho, 2021).

Se caracteriza por simplificar una imagen, y crear un entorno dindmico, puesto que estos
mismos vectores se pueden utilizar en videos o gift Gracias a su facil creacion, se pueden editar

en todo momento, a diferencia de una imagen.

Tendencia de degradados de color
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A ciencia cierta no se ha podido determinar quién invento esta tendencia, pero
bésicamente esta se caracteriza por la fusién de dos 0 més colores, esta tendencia es muy

utilizada puesto que le agrega elegancia y modernismo a lo que se vaya a utilizar.

Hoy en dia existen muchas aplicaciones donde se pueden generar o descargar los
degradados, sin embargo, una herramienta de gran utilidad para determinar los colores que se

quieren usar es Adobe Color.

Existen dos tipos de degradados, los cuales son, el radial, que se caracteriza por
desarrollar el degradado de forma circular, y el lineal, que su base son lineas hacia un mismo

sentido, dependiendo el Angulo que se quiera realizar (Jumbo printers , 2022).

También existen ciertas caracteristicas y consejos para crear degradados de colores mas

profesionales los cuales son:

e Degradado conido.

e Degradado de transacciones suaves.

e Usar colores de la misma gama.

e Saber que emocion se quiere transmitir.

e Color de texto debe de ser invertido o directo depende del degradado.

Este tipo de tendencia ha generado un impacto hacia las personas, puesto que, se presenta en
parametros futuristas, es ideal para remarcar una frase o imagen a la cual se quiere llegar de

forma directa.

Tendencia de minimalismo
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Segln (Masdeart.com, 2022) “El término minimalismo en el arte fue empleado por

primera vez en 1965 por Richard Wolheim en un articulo en la revista Art Magazine”.

Se caracteriza por hacer cualquier disefio de forma simple, esto hace que el mensaje sea

mas claro y directo, proporcionando asi la mayor atencion de las personas (Mediactiu, 2022).

Esta tendencia a prevalecido a lo largo de los afios, surgiendo como una de las mas
elegantes en muchos ambitos del disefio, lo cual lo hace ideal para los manuales de identidad,

dado a que la persona puede enfocarse mas en la linea gréafica, que en el disefio adjunto.

El minimalismo se ha impuesto en muchas areas del disefio, como; la publicidad,
marquetin, disefio web, disefio de logotipo y muchos otros. Esto hace ver que este puede ser
moldeado hacia la plataforma que se quiera, tomando como ejemplo esas grandes empresas que

han cambiado la imagen de su marca por una mas limpia y directa (Peres, 2020).

Segln (RONIM, 2022), existen 10 tipos de minimalismos méas importantes los cuales

son:

e Minimalistas frugales.

e Nomada minimalista.

e El minimalista verde.

e Mini must.

e Minimalista estético.

e Minimalista esencial.

e Eco minimalista.

e Minimalismo Mindfulness.

e Minimalista consciente.
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Anexo 5: Aprobacion del cliente

Propuesta “A”

)(( ‘ ?{(["‘(
"

"’
=M,
S \\nn

cores

) lawaegal

omet, consectetuer
am nonummy nibh

magna aliquam erat volutpat, Ut wisi
enim ad minim

Oo] La marca 0] La marca

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh eu
ismod tincidunt ut laoreet dolore magna ali-

V| Si No F W)?

Anexo No.4: Aprobacion del cliente para la propuesta “A” del manual de identidad.
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Propuesta “B”

H

; h,(;(u/ d‘vmﬁdfld 9‘0(\60 IMavueral de identid

07 La marca

Lorem ipsum dolor sit amet, consecletuer

adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore

Si V| No F

Anexo No.5: Imagen de propuesta “B” para el manual de identidad.
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Anexo 6: Modelo de encuesta

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

fﬂ /%” _FACOM-

NIVERSIDAD Licenciatura en Comunicacion y Disefio

La Revolucién en la Educacién

Proyecto de graduacién

Género F Experto Nombre
M Cliente Profesién
Edad Grupo Objetivo Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de manual de identidad grafica para estandarizar, en los colaboradores internos y
externos, la correcta aplicacion de los elementos visuales de la empresa Panaderia La Palma,
Guatemala, Guatemala, 2023.

Antecedentes:

La empresa Panaderia La Palma fue creada el afio 1994 por Jamiel Najera, y en la
actualidad se dedica a la creacién y elaboracion de pan y reposteria.

Al visitar la organizacién Panaderia La Palma se pudo observar que no cuenta con un
manual de identidad grafica para estandarizar la aplicacion de los elementos visuales, en los

colaboradores internos y externos de la empresa.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de Identidad gréfica para
estandarizar la correcta aplicacion de los elementos visuales, en los colaboradores internos y

externos de la Panaderia La Palma.

Instrucciones:
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Con base a lo anterior, observe la propuesta del manual de identidad gréfica, y segln su

criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en

blanco.

Parte Obijetiva:

1.

¢Considera usted necesario disefiar un manual de identidad gréafica para estandarizar la
correcta aplicacion de los elementos visuales, en los colaboradores internos y externos de
La Panaderia La Palma?

Sl NO

¢Considera importante investigar referencias bibliograficas acerca de manuales graficos
para la creacién del proyecto?

Sl NO

¢Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria de la Panaderia La Palma
para la creacion del manual de identidad gréafica?

Sl NO

¢Considera que la diagramacion del manual es adecuada para visualizar la imagen tanto
interna como externa de la marca?

Sl NO

Parte Semiolégica:

5.

¢ Considera adecuada la aplicacion de la paleta de colores propuestos en el disefio?

Muy adecuada __ Poco adecuada _  Nada adecuada

¢ Considera que el contenido del manual es suficiente para normar la correcta aplicacion de

los elementos visuales?

Muy adecuada __ Poco adecuada _  Nada adecuada
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7. ¢Los disefios, ilustraciones y fotografias de la propuesta grafica muestran la esencia de la

Panaderia La Palma?

Muy comprensibles Poco comprensibles Nada comprensibles

Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio del manual es de forma:
Muy legible Poco legible Nada legible
9. ¢Cree visible las tarjetas de presentacion, hojas membretadas, hoja de pedidos, empaques
y uniformes, en la propuesta grafica presentada?
Muy visible Poco visible Nada visible

10. Segun su criterio ¢El tamafio de 8.5 x 11 pulgadas (tamafio carta) de la propuesta es ideal
para visualizarlo en fisico?

Sl NO

De antemano se agradece la atencidn y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:
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Encuesta en Google Forms

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de4

Validacion del proyecto de graduacion X
Antecedentes:

La empresa Panaderia La Palma fue creada el afio 1994 por Jamiel Najera, y en la actualidad se dedica a la
creacion y elaboracion de pan y reposteria.

Al visitar la organizacién Panaderia La Palma se pudo observar que no cuenta con un manual de identidad
grafica para estandarizar la aplicacién de los elementos visuales, en los colaboradores internos y externos de la
empresa.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad gréfica para estandarizar la correcta
aplicacion de los elementos visuales, en los colaboradores internos y externos de La Panaderia La Palma.

Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta del manual de identidad gréfica, y segin su criterio conteste las
siguientes preguntas de validacién, colocando una *“@” en los espacios en blanco.

®» ®

Link del manual:

s s Tr
https://issuu.com/majojuarez/docs/manual

=

Darcoria (| M casillas = =

Anexo No.6: Captura de pantalla de formulario en Google Forms.
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

@
Persona ] Casillas -

&

Experto Tr

N [
Cliente

=]

Grupo objetivo —

=

Afadir opcion o anadir respuesta "Otra”

|D E Obligatorio .

Nombre

Texto de respuesta corta

Profesion *

Texto de respuesta corta

CGrenero *
Masculing

Femenino

Edad *
20-01
3040
40-50

Otros

Des=puds da la seccidn 1 Ir a la siguiente seccidn -

Anexo No.7: Captura de pantalla de formulario en Google Forms.



Preguntas  Respuestas m Configuracion

Validavitn del proyecte de graduaciin

»{

Instrucciones:

Segin su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando una 2 en los espacios en blanco.

;Comsidera usted necesario disefiar un manual de Identidad grafica para estandanzar la correcta
aplicacidn de los elementos visuales, en los colaboradores internos y externos de La Panaderia La
Palma?

1

Mo

2 Comsidera importante mvestigar referencias bibliogriaficss acerca de manwales graficos para la

creacion del proyecto?

1

s Comsidera adecuado recopilar toda la informaciém necesaria de La Panaderia La Palma para la creaciém *

del manual de identidad grifica?
il
Mo

;Comsidera que la diagramacion del manual es adecuada para visualizar la imagen tante interna como

externa de la marca?
1

Mo

Después de la seccign 2 Ir a la siguiente seccion -

Anexo No.8: Captura de pantalla de formulario en Google Forms.

NP0 FEe
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Preguntas Respuestas €) Configuracion

Seccidn 3 de 4
Validacion del proyvecto de graduacion bt :

Instrucciones:

Sepin su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, colocande una “@™ en los espacios en blanco.

;Considera adecuada la aplicacion de la paleta de colores propuestos en el disefio? ™
Muy adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

(Considera que el contenido del manual es suficiente para normar la correcta aplicacion de los

elementos visuales?

Muy adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

;Los disefios, ilustraciones y fotografias de la propuesta grifica muestran la esencia de La Panaderia La ™

Palma?

Muy comprensibles
Poco comprensibles

Nada comprensibles

Después de la seccidn 3 Ira la siguiente seccién -

Anexo No.9: Captura de pantalla de formulario en Google Forms.

®

5

mE B
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Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccidn 4 de 4

Validacion del proyecto de graduacien M

Instrucciones:

Segiin su criterio conteste las siguientes preguntas de validecion, colocando una “=2™ en los espacios en blanco.

NE DR

Considern gue la tipografia utilizada en el disefio del manual es de forma: *
Muy legible
Poco legible

Nada legible

i Cree visible las tarjetas de presentacion, hojas membretadas, hoja de pedidos, empagues v uniformes,

en la propuesta grifica presentada?
Muy wvisible
Poco visible

Mada visible

Segin su criterio ;El tamafio de 8.5 x 11 pulgadas (tamafio carta) de la propuesta es ideal para

visualizarlo en fisico?
51

Mo

De antemano se agradece la atencion v el tiempo brindado para contestar esta encuesta. 51 en caso usted tiene

alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguwiente espacio:

Texto de respuesta larga

Anexo No.10: Captura de pantalla de formulario en Google Forms.
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Anexo 7: Correos de validacidn de expertos

— M Gmail Q Buscarenelcorreo = ® Activo ~ ® ® @ Githe 0
& =4 < >
8/ Redactar ¢ B O @ B8 0 ¢ ®
Mail
Validacion de proyecto de graduacion (&iie) recioides x X e}
[m] O Recibidos Proy! 9 = e B
% % Destacados 0 Maria José Juarez Mufioz for %
® Pospuestos pa t@gmail.com ~
B Enviados Estimada Celia de Muralles
Le saluda Maria Jose Juarez, con nimero de carnet: 19000462.
[a] [) Borradores 2
Mest VM Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene ¢l proposito de validar mi proyecto de graduacion final.
Le agradeceria tanto que al responder coloque en ¢l apartado de “persona”, que es un experto.
Etiquetas &+

Le adjunto el link de mi encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/ | FAIpQLSAT8ThE2 W8Gxr 1 WSSXEgK9XNs905pSbzimUK84GznNiBImTEQ/viewform?usp=sf_link

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realizo la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estar¢ pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

. Cluk Baras un, 5 sept. 103 sdss) % €

Listo ! Realizada la encuesta.

Saludos

Licda. Celia Barascout de Muralles
Diseft Gréfica

GRACIAS! MUCHAS GRACIAS. || LISTO!

Anexo No.12: Captura de pantalla de confirmacion de la experta Licda. Celia Barascout de

Muralles.



Spaces

o]

Meet

239

@& mail.google.com/mail/u/1/#inbox/QgreJHsHNPTHwsSTNLKMKRANTOWmcHLtKD Qa %« » 0 Q
M Gmail Q  Buscarenel correo = ® Activo ~ ® @ @ Gibbe Q
<« @A o 4de3st < >
/ Redactar @ 0 ® 2 0 @ (2] e
Validacion de proyecto de graduacion  secbidos « X &8
& Recibidos Rroy! 9 o
¥ Destacados @ Maria José Juarez Mufioz - 190004628gallec edu mié,31ag0, 1827 (hace 10 dias)  f¥
® Pospuestos paraRolando v
B> Enviados Estimado licenciado Barahona.
Le saluda Maria Jose Juarez Mufioz, con nimero de carnet: 19000462.
[ Borradores Tuve el placer de tener clases con usted en varias ocasiones.
< s Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacion final.
Le agradeceria tanto que al responder coloque en el apartado de “persona”, que es un experto.
Etiquetas Le adjunto el link de mi encuesta:

google. 1FAIPQLSATRINE2WRGxrl WSSxEgK9XNs905

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realiz6 la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

Rolando Barahona Cifuentes

Listo, también adjunto la fotografia que valida que lo revisé. Saludos

Anexo No.13: Captura de pantalla y foto de confirmacion del experto Lic. Rolando Barahona

Cifuentes.
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Validacion de proyecto de graduacion  recbides «

Maria José Juarez Mufioz

para Amulfo v

Estimado licenciado Amulfo

Le saluda Maria Jose Juarez, con niimero de carnet: 19000462,

Tuve el placer de tener clases con usted en varias ocasiones.

Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacion final.
Le agradeceria tanto que al responder cologue en el apartado de “persona”, que es un experto.

Le adjunto el link de mi encuesta:
https:/docs. google.com/forms/d/e/I FAIpQLSAT8ThE2W8Gxr 1 WSSxEgK9IXNs905p5bzimUK84GznNiBOmTEQ/viewform?usp=sf_link

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realizo la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

Arnulfo Guzman

parami v
Listo patoja, espero que le vaya muy bien con su proceso de tesis.

Saludos.

MUCHAS GRACIAS. GRACIAS! MUCHISIMAS GRACIAS.
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Anexo No.14: Captura de pantalla de confirmacién del experto Lic. Arnulfo Guzman.
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Validacién de proyecto de graduacion setide: «

@ Maria José Juarez Mufioz <1900
paralngrid =

Estimada licenciada Ingrid.
Le saluda Maria Jose Juarez Muiioz, con nimero de carnet: 19000462.
Tuve el placer de tener clases con usted en varias ocasiones.
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Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacién final.

Le agradeceria tanto que al responder coloque en el apartado de “persona”, que es un experto.

o Le adjunto el link de mi encuesta:

google. 1FAIpQLSJTRIhE2W8Gxr| WSSxEgKIXNs905pSbzimUK84GznNiBImTEQ/viewform?usp=sf_link

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realiz6 la encuesta.

De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

° Ingrid Ordofiez Salomon
parami v

Buenas tardes Maria Jose,
Felicidades por su proyecto de graduacion! ya le completé la encuesta.

Quedo a sus érdenes

MUCHAS GRACIAS. | [ GRACIAS! || MUCHISIMAS GRACIAS!

Anexo No.15: Captura de pantalla de confirmacion de la experta Licda. Ingrid Ordofiez Salomon.
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Validacion de proyecto de graduacion  recbidos »

Maria José Juarez Mufioz <19

para Carmen

Estimada licenciada andrea

Le saluda Maria Jose Juarez, con nimero de carnet: 19000462.

Tuve el placer de tener clases con usted en varias ocasiones.

Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacion final.
Le agradeceria tanto que al responder coloque en el apartado de “persona”, que es un experto.

Le adjunto el link de mi encuesta:
https:/docs.google.com/forms/d/e/| FAIpQLSATRThE2W8Gxr] WSSXEgK9IXNs905pShzi

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realizo la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

Carmen Andrea Aguilar Flores

parami v

Buenas noches Maria José,

Le escribo en respuesta a su correo solicitando la validacién de su proyecto de graduacién. Por lo que queria confirmar que ya respondi su encuesta y la envié.
Espero que los comentarios puedan ayudarie con su propuesta.

Saludos,

Lic. Andrea Aguilar

® Activo ¥ @ @
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Anexo No.16: Captura de pantalla de confirmacién de la experta Licda. Carmen Andrea Aguilar
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Anexo 8: Correos de validacién de clientes

mail.google.com/mail/u/1/#inbox/KtbxLvHLAjS|pbkPLDX2grdMLNDJSXNNHL

i)

® 0 8 8 0 @ ®» O

Validacion de proyecto de graduacion (e, rechides «

Maria José Juarez Mufioz < 190004

Dgmail com v

Estimada Maria Fernanda Lopez
Le saluda Maria Jose Juarez, con nimero de carnet: 19000462.

Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacién final.

Le agradeceria tanto que al responder coloque en el apartado de “persona”, que es un cliente.

Le adjunto el link de mi encuesta:
google. forms/d/e/1 FAIpQLSATRIhE2W8Gxr] WSSXEgK9IXNs905pSbzimUK84G:

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realizo la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

Mariifer Lopez

Hola, un gusto saludarte Maria Jose
Quiero informarte que ya realice la encuesta solicitada.
Me despido deseandote éxitos en tu proyecto de graduacion.

Fernanda Lépez
Artefinalista y Creativa Gréfica

@ Activo ¥

@ @

Anexo No.17: Captura de pantalla de confirmacion de la clienta Maria Fernanda Lépez.
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Gmail

Redactar

Recibidos
Destacados
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Enviados
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1
T

Q  Buscaren el correo

<« B 0 ® 2 0 @ ®» o
Validacion @&&ie) recbidos x

0 Maria José Juarez Mufioz <19
para rykardos9@gmail.com v

Estimado Marvin
Le saluda Maria Jose Juarez Mufioz, con nimero de camet: 19000462.

Le agradeceria tanto que al responder coloque en el apartado de “persona”, que es cliente.

Le adjunto el link de mi encuesta:
+ s://docs. google. 1FAIpQLSIT8IhE2W8Gxrl WSSXEgK9XNs905pSbzimUK84GznNiBImTEQ/viewform?usp=sf_link

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realizo la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

e\, ricardo Garcia

e

Buen dia confirmo de realizada la encuesta

GRACIAS! || MUCHAS GRACIAS. OK.

( € Responder ) ( ~ Reenviar )

Anexo No.18: Captura de pantalla de confirmacion del cliente Marvin Garcia.

3 @ Activo ¥

Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacion final.

Q

@ &

9111 (hace 7
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<« C & mail.google.com/mail/u/1/#inbox/QgreJHSTFQEWTVHMWXVZQKmmMDKJIWmRGhmb a f % » 0 Q H
= M Gmail Q  Buscar en el correo = ® Activo ¥ ® & @ Gitto 0
& [~ H 1Bde39s < >
= 2 Redactar €« 8 0 ® 8 0 @ <] e
Mail
Validacion de proyecto de graduacion (&ie) secbide: « X 1]
=] @ Recibidos Proy! 9 X @
chat
: ¥ Destacados o Maria José Juarez Mufioz <1900, (hace 9 «
=2 (@® Pospuestos par °
Spaces. B Enviados Estimado Jamiel Néjera
Le saluda Maria Jose Juarez Mufioz, con nimero de camnet: 19000462.
[a] [) Borradores 2
Meet < M Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacion final.
Le agradeceria tanto que al responder coloque en el apartado de “persona”, que es cliente.
Etiquetas + Le adjunto el link de mi encuesta:

https:/docs. google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAT8ThE2W8Gxr1 WSSXEgK 9XNs905pSbzimUK84GznNiBIMTEQ/viewform?usp=sf_link

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realizo la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

Jamiel v hacesdias) fr 6
parami v

Ya he realizado la encuesta

GRACIAS! OK. MUCHAS GRACIAS.

Anexo No.19: Captura de pantalla de confirmacion del cliente Jamiel Najera.
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validacion de proyecto de graduacion (&ia) recsises «

Maria José Juarez Mufioz < 190004

paraiparedes ail.com v
Estimada Ingrid Paredes
Le saluda Maria Jose Juarez Mufioz, con nimero de carnet: 19000462.

Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacion final.
Le agradeceria tanto que al responder coloque en el apartado de “persona”, que es cliente.

Le adjunto el link de mi encuesta:
googll & 1FAIpQLSAT8IhE2W8Gxr] WSSxEgKIXNs905pSbzimUK84GznNiBImTEQ/viewform?usp=sf_link

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realizo la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

Ingrid paredes

Listo!!

Enviado desde mi iPhone

El 1/09/2022, a la(s) 17:27, Maria José Juarez Mufioz <19000462@galilec.edu> escribié:

GRACIAS! | usTo! || MILGRACIAS!

Anexo No.20: Captura de pantalla de confirmacion de la clienta Ingrid Paredes.
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Validacion de proyecto de graduacion (&is: reciides x

Maria José Juarez Mufioz <!
para adelcidcruze

Estimado Alex del cid
Le saluda Maria Jose Juarez Mufioz, con nimero de camet: 19000462.

Envio este correo para solicitar su ayuda para responder mi encuesta, la cual tiene el propésito de validar mi proyecto de graduacion final.

Le agradeceria tanto que al responder coloque en el apartado de “persona”, que es cliente.

Le adjunto el link de mi encuesta:
https://docs. google.com/forms/d/e/ | FAIpQLSATRIhE2W8Gxr] WSSXEgK9XNs905pSbzimUK84GznNiBIMTEQ/viewform?usp=sf link

Le agradeceria que al terminar de contestar me pueda comunicar que ya realizo la encuesta.
De antemano le agradezco su ayuda y estaré pendiente de su respuesta, espero tenga un lindo dia.

Alex del Cid Cruz

parami

Listo! Revisién terminadal, espero que te ayude.

GRACIAS! H MIL GRACIAS! LIsTO!

(4« Responder ) ( ~ Reenviar )

Anexo No.21: Captura de pantalla de confirmacion del cliente Alex del cid.
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Anexo 9: Cotizacion de empresas

Primera cotizacion en empresa Helado amarillo

4 - Helado Amarillo 168

De acuerdo, el manual tiene 36
paginas y seria en couche de 80g
y solo la portada y contraportada

v de 1009 @ 4:07 p.m. W .

Mate 4:08 p.m. v/ 3

~ Claro que si con gusto, en que
 medidas seria? & p—

. Es tamafio carta horizontal &3 a ful
- color 4:16 p. m.

~ Con gusto te podemos cotizar & |
5:22p.m. B

N

Tu
De acuerdo, el manual tiene 36 paginas y

seria en couche de 80g vy solo la portada y
contraportada de 100g &)

Una consulta, serian 36 paginas
incluyendo portada y

Anexo No.22: Captura de pantalla de cotizaciones.
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4 . Helado Amarillo o

Helado Amarillo

Una consulta, serian 36 paginas
incluyendo portada y contraportada? e

Si 5:569 p. m. W/ |

Super! Con gusto te puedo
confirmar la informacién &
9:36 a. m.

- Muchas gracias & o0, .

Hola muy buenas tardes! &
4:44 p. m.

Te adjunto la informacion < 'Sale
en Q590

- 34 paginas a color de un lado en
couche 80g

- Portadas en couche a color de
un lado 100g + laminado mate

- encuadernado con espiral &

A |

Anexo No.23: Captura de pantalla de cotizaciones.
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Segunda cotizacion en la empresa vision digital

< @ visiondigitalgt & O

Hola buenos dias, mi nombre es
Nansi mucho gusto, como le

@ puedo apoyar

Muchas gracias Nansi, queria
cotizar un manual

Es tamano carta horizontal
Full color
Cosido

Con hojas couche mate de 80 gy
la portada y contra portada de

1009
Y son 36 paginas

le comento que no le ofrezco
cosido solo pegado en caliente, el
couche 80 que le ofrezco es semi

@ brillante
A bueno esta bien

para 36 paginas le ofrezco

@ Mensaje... \_Q_) @

Anexo No.24: Captura de pantalla de cotizaciones.
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£ visiondigitalgt S Y

Y son 36 péaginas

le comento que no le ofrezco
cosido solo pegado en caliente, el
couche 80 que le ofrezco es semi

e brillante
A bueno esta bien

para 36 paginas le ofrezco
pegado en caliente y grapa al
centro

@ en un momento le indico el costo

Respondiste

en un momento le indico el costo

Muchas gracias

Q411.00 pegado en caliente y
@ Q261.00 con grapa al centro

@ Mensaje... Q} @ @

Anexo No.25: Captura de pantalla de cotizaciones.
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Anexo 10: Elementos para impresion con sus respectivas guias

Sobre de la empresa Panaderia La Palma

S0 S SoLe

sovoz gyl &

pued. o ouspounyg @

g1os-g98c M)

Anexo No.26: Sobre de Panaderia La Palma.
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Hoja de pedidos de la empresa Panaderia La Palma

Fecha:

U,,[.,\ del clicule

Nomobre:

Fecha y hora de entrago:

Lugar de entrega:

Telefono:

Uq{.,\ (((( ‘)(l(il(')

Tipe de pedido:

Espesificaciones:

Cantidad:

Jolal

Anexo No.27: Hoja de pedido de Panaderia La Palma.



254

Hoja membretada de la empresa Panaderia La Palma

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetuer adipiscing elit, sed diam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commaodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit

33657018

@ Ponaderia-la-pama

Lorem #sum Q 11 calle 14-33 zona 17
Lomas dal nore

Anexo No.28: Hoja membretada de Panaderia La Palma.
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Tarjeta de presentacion y tarjeta de agradecimiento de Panaderia La Palma

Anexo No.29: Tarjeta de agradecimiento y tarjeta de presentacion de Panaderia La Palma.
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Adhesivos de la empresa Panaderia La Palma

Anexo No.30: Material adhesivo de Panaderia La Palma.
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Variaciones del isologo de la empresa Panaderia La Palma

Anexo No.31: Variaciones del isologo de Panaderia La Palma.



