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Resumen
A través del acercamiento con la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. se identifico
que carece de un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de

la marca.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un manual de identidad e imagen

corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua

el nivel de percepcidn y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo, entre otros, es que el disefio de un manual de identidad e imagen
corporativa ayudara a normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.
Y se recomend¢ a la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. cumplir los lineamientos
establecidos en el manual identidad e imagen corporativa para conservar la unidad grafica tanto

interna como externamente.
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Para efectos legales inicamente el autor, OSCAR JOSE IXLAJ CANTE, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion
Logis Team de Guatemala, S.A. es una empresa que se dedica a brindar servicios de
transporte y logistica a nivel nacional. Fue fundada en el afo 2021 y actualmente se encuentra en
proceso de crecimiento, obteniendo un mayor nimero de clientes progresivamente. Sin embargo,
en la actualidad no cuenta con un manual de identidad e imagen corporativa. Por esta razon se
disenara un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la

marca.

Para crear el concepto creativo se usard el método de la flor de loto y a través de un
método de investigacion 16gico inductivo, se creara un marco tedrico que respalde la
investigacion. A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion serdn encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacioén y disefio funcional

para el grupo objetivo.

Posteriormente, se digitalizara la propuesta grafica preliminar a través de las herramientas
de disefo para luego validar con el cliente, grupo objetivo y expertos a través de una encuesta

online para realizar cambios con base a los resultados y llegar a la propuesta final del producto.

En conclusion, con toda la informacién recopilada se disefiara el manual de identidad e
imagen corporativa para que la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. cuente con los

lineamientos necesarios para el uso y aplicacion de la marca tanto interna como externamente.



CAPITULO II
PROBLEMATICA



Capitulo II: Problematica
Logis Team de Guatemala, S.A. es una empresa que se dedica a brindar servicios de
transporte y logistica. Junto con el cliente se observd que la empresa no cuenta con un manual de
identidad e imagen corporativa, por lo que es necesario establecer una linea grafica para normar

el uso y aplicacion de marca.

2.1 Contexto

La empresa Logis Team de Guatemala, S.A. fue creada el afio 2021 por Victor Lopez, y
actualmente se dedica principalmente a servicios de logistica y transportes. Inicid labores en el
Predio Caracol, ubicado en Ciudad San Cristobal, zona 8 de la Ciudad capital.

Actualmente la empresa se encuentra en proceso de crecimiento, obteniendo un mayor
numero de clientes progresivamente. Es por ello que, junto con el gerente general, se verific que
la empresa no cuenta con una imagen corporativa adecuada, debilitando su reputacion y
afectando el posicionamiento en el mercado logistico guatemalteco.

Haciendo uso de la comunicacion y disefio grafico, se espera cumplir con las expectativas
del cliente y brindarle solucion a la problemadtica percibida.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefo

La empresa Logis Team de Guatemala, S.A. no cuenta con un manual de identidad e
imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca.
2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de

cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; d) factibilidad.



2.3.1. Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 17.974,000 millones de
personas, esta dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra Guatemala que en
la actualidad acoge a 3.599,257 habitantes. Dentro de este departamento existen mas de
65 empresas dedicadas a la actividad de logistica y transportes, y entre ellas, se encuentra

la empresa Logis Team de Guatemala que atiende aproximadamente a 19 clientes reales.

16.924,190

5.703,805

Grafica de magnitud realizada por Oscar Ixlaj
2.3.2. Vulnerabilidad. Si la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. no realiza el disefo
de manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la
marca, se perderd la oportunidad de normar. Por lo tanto, no se tendra establecida una
linea grafica y no existird un buen reconocimiento y reputacion de la empresa,

colocandolos como tltima opcion en el &mbito de logistica y transportes.



2.3.3. Trascendencia. Al contar con el manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y aplicaciones de la marca, la empresa podra aumentar la reputacion
estética y profesional por lo tanto se mejorara el posicionamiento y preferencia de los

clientes.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto de disefio de un manual de marca de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y aplicacion de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.
es factible, porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La empresa Logis Team de Guatemala, S.A. cuenta con el
capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades para el manejo de las funciones de logistica que se desempefian dentro de la
organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la empresa Logis Team de
Guatemala, S.A. autorizan al personal para que esté en disposicion de brindar toda la
informacion necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La empresa Logis Team de Guatemala, S.A. cuenta
actualmente con los recursos necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La empresa Logis Team de Guatemala, S.A. cuenta con
el equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el
resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con
las competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

. Computadora portatil con programas de disefio (Adobe Creative Cloud)

. Lapices y reglas



CAPITULO III
OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo III: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones
de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.
3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Logis Team de Guatemala,
S.A. a través del Brief que el cliente proporcione para que sea integrado al disefio del
manual de identidad e imagen corporativa.
3.2.2 Investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio relacionadas con los
manuales de identidad corporativa a través de referencias bibliograficas y sitios web que
respalden cientificamente la propuesta del disefio de manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala,
S.A.
3.2.3 Vectorizar el logotipo de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A, a través de las
herramientas de disefio para incluirlo en el manual y normar su uso y aplicaciones.

Ver tabla de objetivos en anexo 1.



CAPITULO IV
MARCO DE REFERENCIA



Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Nombre de la empresa: Logis Team de Guatemala, S.A.
Propietario: Victor Lopez
Ubicacion: Predio Caracol, Ciudad San Cristobal, zona 8
Teléfono: 5215-5004
4.1.1 Antecedentes. La empresa Logis Team de Guatemala, S.A. fue creada el afio 2021
por Victor Lopez, y actualmente se dedica principalmente a servicios de logistica y
transporte, brindando cobertura en toda la Republica de Guatemala.
4.1.2 Mision. Brindar soluciones logisticas basadas en la excelencia operacional,
manteniendo niveles dptimos de competitividad, calidad y seguridad, con excelentes
tiempos de entrega.
4.1.3 Vision. Ser una empresa nacional reconocida por ofrecer calidad y eficacia en
servicios de logistica y transporte. Brindando apoyo en cada uno de los servicios, para

atender a nuestros clientes de forma economica, agil y segura.



4.1.4 Organigrama.

Organigrama elaborado por Oscar Ixlaj

4.1.5 FODA.

Tabla elaborada por Oscar Ixlaj



4.1.6 Logotipo.

Ver Brief completo en Anexo II



CAPITULO V
DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres
residentes de la Ciudad capital, de 18 a 60 afios de edad, con un NSE C2 y C3, gustos por el
emprendimiento y la innovacidon empresarial y tendencias a mejorar la calidad de vida humana y
ambiental.
5.1 Perfil geografico
5.1.1 Region. La ciudad de Guatemala esta ubicada en el area metropolitana, rodeada al
Norte por los municipios de Chinautla y San Pedro Ayampuc, al Sur por Santa Catarina
Pinula, Villa Canales y San Miguel Petapa, al Este por el municipio de Palencia y al
Oeste por Mixco y Villa Nueva.
5.1.2 Tamaiio del area. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas -INE-, el area
metropolitana de Guatemala cuenta con 996 km? y una altitud de 1,500 metros. Dividida
en 17 municipios.
5.1.3 Tamaiio de la ciudad. El departamento de Guatemala cuenta con una poblacion de
3,573,179 habitantes de los cuales 995,393 pertenecen al area metropolitana.
5.1.4 Densidad poblacional. Se tiene un dato de 159 habitantes por km? establecida
como urbana.
5.1.5 Idioma. Predomina el idioma espafiol.
5.1.6 Clima. Presenta un clima templado subhumedo, que se encuentra en latitudes
subtropicales y subecuatoriales. Las temperaturas oscilan entre los 16 y 28°C.5.2. El
grupo objetivo estd compuesto por hombres y mujeres de 18 a 60 afios, trabajadores y

colaboradores internos de la empresa. Con un NSE C2 y C3.



5.1 Perfil demografico

Tabla elaborada por Oscar Ixlaj

Tabla de Niveles Socioeconomicos 2015/Multivex. Ver tabla completa en Anexo 11
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5.3 Perfil psicografico
5.3.1 Caracter. Poseen un caracter flematico, son individuos altamente adaptables a
diversas situaciones, poco expresivos, inteligentes y frios.
5.3.2 Personalidad. Personas trabajadoras y emprendedoras, estan al tanto de la
innovacion en temas empresariales y siempre estan en busca de nuevas experiencias.
5.3.3 Hobbies. Futbol, mecanica, musica clasica, series televisivas cldsicas y modernas,
escuchan programas radiales.
5.3.4 Actividades. Eventos al aire libre, eventos sociales, actividades relacionadas con la
naturaleza, eventos deportivos, eventos empresariales.
5.3.5 Habitos. Reuniones con familia y amigos, buscan informarse acerca de sucesos de

su intereés.

5.4 Perfil conductual. El grupo objetivo estd enfocado en pertenecer a una empresa que busque
mejorar la calidad de vida humana y ambiental, es por ello que se siente identificado con la
empresa y conoce lo vital y la importancia de su puesto. Es por ello que a través del manual de
identidad e imagen corporativa se busca crear una mayor conexion y mejorar el sentimiento de

pertenencia a la empresa.
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CAPITULO VI
MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Logistica. El concepto de logistica se refiere a los procesos de coordinacion,
gestion y transporte de los bienes comerciales desde el lugar de distribucion hasta el
cliente final. Por tanto, la logistica se encarga del producto en cuanto a su

almacenamiento, inventario, transporte, entrega y/o devolucion. (beetrack.com, 2019)

Para la distribucion la logistica se encarga de coordinar el transporte, la vision
estratégica de la cadena de suministros, la gestion de los procesos de produccion y

distribucién, asi como con las tareas relativas a las compras de las empresas.

6.1.2 Transporte. Medio por el cual son trasladados datos, objetos o seres vivos de un
lugar a otro. Son los vehiculos, tanto aéreos, maritimos como terrestres, que llevan

mercancias, animales o personas hacia un destino. (significados.com, 2017)

En logistica, el transporte es el medio por el cual se administra el flujo de entradas
y salidas de un bien y son determinados por los tiempos de entrega, el volumen de la

carga y el presupuesto.

6.1.3 Distribucion. Es el conjunto de actividades relacionadas con la gestion de
mercancias. Tomando en cuenta desde que el producto sale de la fabrica hasta que es
entregado al destinatario. Su principal funcion es controlar cuidadosamente la trayectoria

de la mercancia. (descartes.com, 2020)

6.1.4 Cadena de suministro. Es la red de instalaciones y procesos que intervienen en el
ciclo de vida del producto. Desde el suministro de materias primas, pasando por la

fabricacion y la entrega del producto final al consumidor. (beetrack.com, 2019)
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6.1.6 Marca. Una marca es un nombre, término, disefio, simbolo, o cualquier otra
caracteristica que identifica los bienes y servicios de un vendedor y los diferencia

formalmente de su competencia. (American Marketing Association, 2009)

La marca va mas alla de lo que es el producto. Una cosa es lo que produce una
empresa y otra, a veces muy diferente, lo que compra el cliente. La marca sirve para
identificar al producto, pero también para mostrar lo que le hace diferente, los atributos
que el publico reconoce y valora asociados a esa marca. (Bafios y Rodriguez, p.25)

6.1.7 Norma. Regla o un conjunto de estas, una ley, una pauta o un principio que se
impone, se adopta y se debe seguir para realizar correctamente una accién o también para
guiar, dirigir o ajustar la conducta o el comportamiento de los individuos.

(significados.com, 2021)

Es un modo establecido y acordado de hacer una cosa. Puede tratarse de fabricar
un producto, gestionar un proceso, prestar un servicio o suministrar materiales. Las
normas pueden cubrir un amplio espectro de actividades realizadas por las organizaciones

y utilizadas por sus clientes.

6.1.8 Corporativo. Una entidad con o sin &nimo de lucro, asociacion u organismo, pero
de manera independiente a una administracion y que agrupa a varias personas que ejerce

la misma actividad. (definiciona.com, 2018)

Este término suele referirse a una empresa de grandes dimensiones o a una

organizacion compuesta por personas que la gobiernan.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el diseiio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Concepto de comunicacion. Se entiende como el proceso por el cual se transmite
y se recibe informacidn, ya que es la accién de comunicar o comunicarse. Todo ser vivo

tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

También se denomina como una manera de intercambio de informacion entre un
emisor y un receptor, el primero es quien transmite el mensaje y el segundo es quien lo

interpreta y produce una respuesta si es necesario. (Esquema.net, 2020)

6.2.1.2 Esquema de comunicacion.

Esquema elaborado por Oscar Ixlaj
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6.2.1.3 Principal teoria de comunicacion.

6.2.1.3.1 Comunicacion corporativa. Es un conjunto de acciones y procesos que establece
una organizacion, esta consiste en transmitir informacion y conocer la respuesta de la
audiencia receptora del mensaje, asi desarrollando acciones que permiten conectar con las
personas que la integran o con el publico externo. (Pola, 2021)

También ayuda a gestionar la informacion interna y externa, aporta coherencia a
la identidad corporativa y permite afrontar las situaciones de crisis que impacten en la
organizacion.

6.2.1.4 Principales actores de la comunicacion.

6.2.1.4.1 Wilbur Lang Schramm (1907-1987). Director del Instituto de Investigacion en
Comunicacion de la Universidad de Illinois y Decano de los Estudios de Comunicacion.
Schramm constituye una referencia tedrica en el campo de la comunicacion para el
desarrollo en América Latina. Entre sus obras mas conocidas se encuentran: Mass
Communication (1949), Process and Effects of Mass Communication (1954).

(Comunicologos.com, 2003)

6.2.1.4.2 David Kenneth Berlo (1929-1996). Estaba interesado en la comunicacion y
obtuvo su titulo en psicologia y luego su doctorado en comunicacion de la Universidad de
[llinois. Escribio lo que se convertiria en un libro de texto popular en el campo de la
comunicacion; el proceso de la comunicacion. En 1958, Berlo se convirtio en el primer
presidente del nuevo departamento de Artes de la Comunicacion General en la

Universidad Estatal de Michigan. (Milner Library, 2021)
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6.2.1.5 Proceso de comunicacion.
6.2.1.5.1 Emisor. Es considerado como actor principal de la comunicacion, con capacidad
para modelar y dirigir a placer la conducta del receptor. (Ubaldo, Pefiafiel, Terron y

Bustamante, 2017)

6.2.1.5.2 Receptor. Es quien recibe el mensaje. Se trata de un individuo que conoce los

signos que son estructurados con la finalidad de comunicarle un mensaje. (Santos, 2012)

6.2.1.5.3 Canal. Es el medio fisico por el cual se transmiten datos, mensajes o
informacion que son enviadas por un emisor a uno o varios receptores. Es un soporte
fisico por el cual se transmite informacion y ademas sirve para el intercambio de

informacion. (concepto.de, 2021)

6.2.1.5.4 Mensaje. Es el contenido que se desea transmitir desde el emisor hacia el
receptor. Estd compuesto por una combinacion de signos o simbolos que transmiten un
concepto, idea o informacion a través de un codigo conocido por ambos. (Espinosa, 2020)
6.2.1.5.5 Codigo. Es el conjunto de signos y reglas que se emplean en un acto de
comunicacion, este cédigo debe ser comun entre el emisor y receptor para que la
comunicacion sea eficaz. (concepto.de, 2021)

6.2.1.5.6 Ruido. Son barreras u obstaculos que se presentan en cualquier momento del
proceso y provocan malos entendidos, confusiones, desinterés; incluso, impiden que el
mensaje llegue a su destino. Los ruidos mas comunes que alteran la situacion
comunicativa se clasifican de acuerdo con el elemento del proceso de comunicacion al

que afecten en forma directa. (Fonseca, 2011)
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6.2.1.5.7 Contexto. Es la situacion en la que se genera el proceso comunicativo,
incluyendo factores emocionales, sociales, circunstanciales, como también de lugar,

tiempo y cultura en la que se desarrolla. (Chen, 2022)

6.2.1.5.8 Retroalimentacion. Es un mecanismo de control del mensaje y su funcion es
determinar la efectividad con la que los mensajes han sido enviados y recibidos. Debido a
que la comunicacion es un proceso bidireccional la retroalimentacion juega un papel
importante al comprobar si el mensaje fue recibido e interpretado de forma adecuada.
(Chen, 2022)

6.2.1.6 Tipos de comunicacion.

6.2.1.6.1 Comunicacion oral. La comunicacion oral es aquella que se establece entre dos
0 mas personas haciendo uso de un idioma o cédigo compartido a través de un medio de
transmision fisico. Permite transmitir informacion, ideas, sentimientos, emociones,

creencias, opiniones, actitudes, entre otras. (Coelho, 2017)

6.2.1.6.2 Comunicacion escrita. Es cualquier tipo de interaccion en donde se hace
presente la palabra escrita o textual, esta permite transmitir un mensaje sin necesidad de
que el emisor y el receptor coincidan en el mismo lugar y tiempo. Se fundamenta en la
redaccion de signos que formen parte de un cédigo lingiiistico determinado con sus reglas
ortograficas y gramaticales. (Uriarte, 2021)

6.2.1.6.3 Comunicacion visual. Es una practica que se encarga de utilizar los elementos
visuales para expresar un mensaje, inspirar cambios o provocar emociones. En esencia, es
la emisién de mensajes a través de un medio o canal visual en la cual la informacion que

se comunica se percibe a través de la vista. (Casarotto, 2021)
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6.2.1.6.4 Comunicacion organizacional. Son los canales o formas de comunicacion que
se producen dentro de las organizaciones, empresas o instituciones, su objetivo es centrar
en gran medida la construccion de las relaciones y la interaccion tanto con los maestros

internos como externos. (Ortega, 2022)
6.2.1.7 Funciones de la comunicacion.

6.2.1.7.1 Funcion informativa. Es aquella donde el emisor elabora mensajes relaciones
con su entorno, su objetivo principal es compartir o comunicar informacion objetiva, ya
que describe un aspecto de la realidad. (Coelho, 2020)

6.2.1.7.2 Funcion expresiva. Esta aparece en aquellos mensajes en los que predomina la

subjetividad y, por lo tanto, el hablante expresa sus sentimientos, emociones, estados de

animo, etc. (Coelho, 2020)

6.2.1.7.3 Funcion apelativa. Esta aparece cuando el emisor emite un mensaje del cual se
espera una respuesta, accion o reaccion por parte del receptor. Su objetivo es condicionar
o alterar la conducta del receptor. (Wikipedia, 2019)

6.2.1.7.4 Funcion fatica. Su objetivo principal es iniciar, prolongar, interrumpir o
finalizar una conversacion. Su contenido informativo es escaso o nulo y se utiliza para
garantizar que el canal funciona correctamente y que el mensaje esta llegando sin ninguna
interrupcion. (Wikipedia, 2019)

6.2.1.7.5 Funcion persuasiva. Cumple su objetivo cuando el emisor utiliza los recuerdos
para que el receptor crea que lo que se estd comunicando es verdad y por ella las acciones

del receptor deben encaminarse hacia lo que se le estd proponiendo. (Cedeto, 2012)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diseiio. Hace referencia a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza
mentalmente o en un formato grafico. También es una disciplina creativa en la cual se
proyectan soluciones estéticas, simbolicas y funcionales, es decir, que emocionan,
significan y sirven. (Ucha, 2013)

El término también se emplea para referirse a la apariencia de productos en
cuanto sus lineas, formas y funcionalidades La palabra disefio también alude a aquella

actividad que combina creatividad y técnica para la creacion de objetos utiles.
6.2.2.2 Principales autores del diserio.

6.2.2.2.1 William Addison Dwiggins (19 de junio de 1880 - 25 de diciembre de 1956). Fue
un disefiador tipografico, caligrafo y disefiador de libros estadounidense. WA Dwiggins:
A Life in Design ofrece una vision general atractiva e inspiradora de la amplia
produccion creativa del disefiador y su impacto duradero en las artes graficas. Dwiggins
es probablemente més conocido por acufiar el término 'Disefiador grafico' en 1922.
(Purvis y Meggs, 2015)

6.2.2.2.2 Herbert Bayer (5 de abril de 1900 — 30 de septiembre de 1985). Fue un
disefiador grafico, pintor, fotografo, escultor, director de arte, disefiador ambiental,
arquitecto y arquitecto de interiores austriaco que fue ampliamente reconocido como el
ultimo miembro vivo de la Bauhaus. Bayer fue el disefiador de publicidad mas innovador
de la Escuela de la Bauhaus, a la que pertenecia, su trabajo destaca por la temprana

introduccion de la fotografia en los afios 1920. (Wikipedia, 2021)
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6.2.2.3 Diseiio grdfico. El disefio grafico puede consistir en signos, como las letras del
alfabeto, o formar parte de un sistema mayor, como las sefiales de trafico. Cuando se
juntan, los elementos graficos -las lineas de un dibujo o los puntos de una fotografia-
forman imagenes.

El disefio grafico es el arte de concebir proyectos de expresion visual. Un signo
no es una imagen. Las imagenes graficas son algo mas que ilustraciones descriptivas de
cosas vistas o imaginadas. (Hollis y Roig, 2000)
6.2.2.4 Principal teoria y elementos del disefio corporativo. Representa la identidad
visual de una empresa, un elemento fundamental para definir la imagen, el estilo de

comunicacion y la personalidad de una marca. Gracias a un disefio eficaz, las empresas

cuentan con una identidad corporativa definida, mejoran su imagen y son mas eficientes a

la hora de transmitir sus valores y de atraer a sus potenciales clientes.

En este sentido, es fundamental que todos los materiales y canales de
comunicacion de una compania desde su pagina web hasta las tarjetas de visita estén
alineados con esta identidad visual, lo que multiplica su potencia, seriedad y
reconocimiento entre el publico objetivo. (Adverthia, 2020)
6.2.2.5 Material editorial. Tiene como objetivo principal el comunicar o transmitir una
idea o narracion mediante la organizacion y presentacion de imagenes y palabras.
También puede desempefiar diversas funciones, por ejemplo, dotar de expresion y
personalidad al contenido, atraer y retener la atencion de los lectores o estructurar el

material de una manera nitida. (Zappaterra, 2008)
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6.2.2.5.1 Manual de identidad corporativa. Es un documento que recaba los principales
elementos graficos de la marca y explica como deben de aplicarse visualmente. Entre los
elementos que lo conforman esta el logotipo, los colores corporativos, la tipografia y
todos aquellos aspectos que componen el aspecto visual de la marca.

El objetivo primordial es difundir la imagen grafica de una manera consistente y
eficiente, para evitar que haga un uso erréneo de la imagen de marca. Es de vital
importancia que las personas que trabajan entorno a la marca tengan una guia de

referencia y sepan utilizar los elementos graficos corporativos. (Alonso, 2022)

6.2.2.5.1.1 Portada. Debe contener, logotipo de la marca y version del manual. En
ocasiones un manual se modifica o retoca generando un nuevo documento que se ha de

nombrar nueva version con la fecha de ejecucion de este. (Appleman, 2020)

6.2.2.5.1.2 Indice. Relacién de puntos y paginado del manual, contiene el listado de los
componentes del manual de marca y las paginas en donde se localiza cada uno de ellos.
Es esencial porque ayuda al lector a encontrar el tema que le interesa de forma rapida y
agil. (Appleman, 2020)

6.2.2.5.1.3 Logotipo corporativo. El logotipo es un disefio que puede acompaiar o
sustituir al nombre de la empresa. Es tan importante como el mismo nombre y debe
resultar reconocible. Debe incluir las especificaciones acerca del disefio, el espacio entre
los elementos, los colores y las escalas permitidas, asi como el 4rea de seguridad.
(Rumpelstinski, 2021)

6.2.2.5.1.4 Area segura. Son las distancias en las dimensiones alto y ancho en las cuales
otros elementos no pueden entrar. Esta area queda definida en base a una unidad

proporcional y definida en el propio logotipo. (Appleman, 2020)
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6.2.2.5.1.5 Colores corporativos. El color identifica y personaliza la identidad visual de la
empresa. Aqui se creara una muestra de todos los colores de la marca y sus referencias
correspondientes (Pantone, CMYK, RGB Y HTML), tanto para imprenta como en

version digital. (Moreno, 2022)

6.2.2.5.1.6 Elementos graficos. Estdn compuestos por patrones, iconos y fotografias, que
expresan ideas relacionadas con la marca. Se debe incluir informacion relativa acerca del

tipo de imagenes empleadas y cudl es su correcto uso. (Innovamedia, 2017)

6.2.2.5.1.7 Normas de uso. Este es un elemento opcional que, por lo general, solo se
encuentra en los manuales de marca de las compafiias cuya identidad visual es compleja.
En las instrucciones se consignan las pautas generales para hacer uso del manual, asi
como la ruta para la gestion y aprobacion de las piezas comunicativas.

(negociosyempresa.com, 2022)

6.2.2.5.1.8 Uso correcto. El objetivo principal de este apartado es garantizar la correcta
aplicacion del logotipo y su simbologia, y garantizar la coherencia de su expresion en
todo tipo de soportes, tanto graficos, como fisicos, audiovisuales o interactivos.

(summa.es, 2021)

6.2.2.5.1.9 Aplicacion incorrecta. En este apartado se indica como no deben aplicarse los
elementos graficos de la marca. Por ejemplo, deformar el logotipo, cambiarlo de color,
afiadirle una sombra, etc. (Eudes, 2021)

6.2.2.5.1.10 Expresion textual. Acé se establece la manera correcta en la que la marca

debe escribirse no importando en el medio que se transmita. (Ramirez, 2021)
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6.2.2.5.1.11 Aplicacion de marca. Es de vital importancia para evitar los resultados no
deseados en la practica, se debe seguir una serie de normas genéricas, como ordenar y
aplicar de forma correcta el logo para garantizar que se transmitird perfectamente la

jerarquia dentro del conjunto de la imagen corporativa. (Saba, 2020)

6.2.2.5.1.12 Papeleria. Es la guia de estilo en la que se refleja todo lo relacionado con la
imagen para tarjetas corporativas, hojas en distintos tamafios, sobre, facturas, facturas etc.
Esta papeleria debe de tener un estilo homogéneo, misma linea y creatividad aplicada a
partir del logo. (Alonso, 2022)

6.2.2.5.1.13 Contraportada. Es el cierre del manual, regularmente se finaliza con el
logotipo de la empresa y/o eslogan, aunque también podrian incluirse algunos detalles de

caracter institucional relacionados con la identidad empresarial. (Ixlaj, 2020)

6.2.2.5.2 Identidad corporativa. La identidad corporativa es la percepcion que los clientes
o consumidores tienen de una empresa, organizacion o institucion. Estas emplean dicha
identidad para diferenciarse de sus competidores y disfrutar de una mejor posicion en su

entorno econdémico. (Galan, 2021)

6.2.2.5.2.1 Filosofia. Se convierte en una critica de la razon humana, histéricamente
cimentada. Sera una autorreflexion del espiritu. Proporciona para ello lo que vale la pena
saber de la vida, obras y doctrinas de estos pensadores. (Johannes, 2000)

6.2.2.5.2.2 Cultura corporativa. Son las normas, valores y pautas de comportamiento,
compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de la organizacion. Es un
elemento vital para la formacion de la imagen corporativa, ya que las pautas de conducta
y los valores imperantes influyen de forma decisiva en la forma en que los empleados

valoraran y juzgaran a la organizacion. (Capriotti, 1999)
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6.2.2.5.2.3 Logotipo. Es el elemento grafico que sirve para identificar una marca,
empresa, asociacion, etc. En este punto encontramos variantes como lo son los isologos,

imagotipos, los cuales poseen el mismo fin. (Capriotti, 1999)

6.2.2.5.2.4 Eslogan. Es la frase que le dara a la empresa un toque caracteristico y que la
haré diferenciarse de la competencia. En ocasiones el eslogan puede convertirse en una
promesa de venta. (Arriaga, 2022)

6.2.2.5.2.5 Colores. Se deben buscar aquellos que identifican a la institucion. En este se
pueden utilizar diferentes esquemas como el monocromatico, colores complementarios,
triadicos, entre otros. (Arriaga, 2022)

6.2.2.5.2.6 Tipografia. Es un conjunto de signos especialmente rico, porque consigue
hacer visible el lenguaje. Los principios basicos del disefio grafico se pueden aplicar
directamente a la tipografia. (Kane, 2012)

6.2.2.5.2.7 Materiales promocionales. Materiales tangibles donde se va a presentar el
logotipo. Entre este tipo de materiales, T-shirt, lapiceros, tazas, etc. (Arriaga, 2022)
6.2.2.5.2.8 Uniformes. Son todas aquellas prendas que sirven para identificar a los
colaboradores. Generalmente incluyen el logotipo y elementos graficos propios de la

empresa. (Arriaga, 2022)
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6.2.2.6 Elementos del diserio.

6.2.2.6.1 Color. Una forma se distingue de sus cercanias por medio del color. El color se
utiliza en su sentido amplio, comprendiendo no solo los del espectro solar sino asimismo
los neutros (blanco, negro, los grises intermedios) y asimismo sus variaciones tonales y
cromaticas. (Wong, 1997)

6.2.2.6.2 Linea. La personalidad esencial de una linea es la conexion: une distintas zonas
dentro de una composicion. Esta conexion puede ser visible, como en el efecto que existe
entre dos puntos en el espacio o visible como un objeto tangible que se desplaza entre un
punto de salida y otro de llegada. (Samara, 2007)

6.2.2.6.3 Textura. Es la cualidad fisica de una superficie y hace referencia al tacto de un
objeto. Las texturas pueden crearse mediante el uso de patrones o repeticion de imagenes
y a través de la textura se consigue que los objetivos planos luzcan realistas y
tridimensionales. (Pérez, 2021)

6.2.2.6.4 Tamario. Es el aspecto que indica lo grande o pequeiio que es un objeto en un
disefio. Cuando se emplean distintos tamafios en una composicion, puede estar indicando
los diferentes niveles de importancia, una comparacion o bien destacar algunos de los
componentes. (Pérez, 2021)

6.2.2.6.5 Forma. Es un espacio cerrado y plano, limitado a dos dimensiones, que se mide
por anchura y altura. Hay formas de dos tipos: geométricas, que tienen proporciones
uniformes, y organicas, que son las irregulares y con bordes poco definidos, y cuyos

limites no guardan proporcion ni siguen reglas. (Pérez, 2021)
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6.2.2.6.6 Espacio. Es la distancia o area alrededor o entre los elementos del disefio. Al
trabajar en un diseflo, se considera no solo los elementos visuales, sino también como

ordenarlos y agruparlos dentro la composicion. (Pérez, 2021)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Es una ciencia que se encarga de analizar los diferentes tipos de
simbolos y signos producidos por el ser humano para comunicarse, asi como también sus
significados y significantes. (Bembibre, 2010)

Al comunicarse el ser humano utiliza incontables tipos de simbolos, signos,
logotipos, gestos y otras formas lingiiisticas o no lingiiisticas que son los medios a través
de los cuales se proyecta algun tipo de mensaje. Como lo son: los idiomas, las sefiales de

transito, las sefiales militares, el lenguaje de sordomudos, etc. (definicionabc.com, 2010)

6.3.1.2 Lingiiistica. Es una disciplina que se encarga del estudio cientifico y profundo de
las lenguas naturales y todo lo relacionado con ellas, entiéndase por ello: es el idioma,
Iéxico, forma de hablar, pronunciacion, ubicacion de las lenguas en un mapa étnico
cultural y la determinacion y buisqueda de lenguas perdidas, entre otros aspectos que se
enfocan en el habla del ser humano. (concepto.de, 2020)

Involucra dos tipos de procesos: los procesos mentales y el proceso social, es
decir, la evolucién de la lengua, la pragmatica y su rol en la formacion identitaria.
(Equipo Editorial Etecé, 2020)
6.3.1.3 Psicologia. Es una ciencia que se encarga de indagar la mente del ser humano vy,
por consiguiente, su conducta, separando su estado mental y su comportamiento, de
manera que se puedan explicar detalladamente como es el funcionamiento de esa area
cognitiva del cerebro, encontrar el origen de los fendmenos mentales que se puedan
presentar en el ser humano genéticamente o por motivos ajenos a su voluntad y elaborar

una serie de elementos que puedan regularlos. (conceptodefinicion.de, 2022)
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Segun el psicologo austriaco H. Rohracher, la psicologia es la ciencia que estudia

o investiga los procesos y los estados conscientes, asi como sus origenes y sus efectos.

6.3.1.3.1 Psicologia de la comunicacion. Es el estudio cientifico independiente que se
encarga de analizar los procesos de comunicacion a través de los mecanismos sociales,
bien sean conscientes o inconscientes. Asi mismo, es parte de la psicologia social ya que
evalta las relaciones entre los individuos y el medio social, por consiguiente, esta ciencia

investiga los rasgos sociales de la conducta y el trabajo mental. (TECH Guatemala, 2021)

Se trata de un campo de estudio que se va desarrollando cada vez mas a la par de
las ciencias humanas y la comunicacion publicitaria que se viene desarrollando en la
sociedad actual. (definicion.xyz, 2021)
6.3.1.3.2 Psicologia del consumidor. Es la disciplina que estudia los factores y procesos
por los cuales los usuarios consideran, seleccionan y adquieren productos. Esto ayuda a
las empresas a elaborar estrategias que incrementen las ventas o el reconocimiento de sus
marcas con base en conocer el comportamiento de sus clientes. (Lopez, 2022)

El objetivo de la psicologia del consumidor es mostrar por qué las personas se
inclinan por ciertas decisiones cuando realizan una compra, esto se logra con técnicas de
andlisis e investigacion de diversas areas.
6.3.1.3.3 Psicologia del color. Es el estudio dirigido a analizar los efectos que pueden
producir los colores sobre el comportamiento humano y de qué maneras emocionales o

mentales, pueden influir en nuestras decisiones.
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La percepcion de los colores puede deberse a cuestiones culturales, experiencias o
a un uso tradicional que se le haya dado. El color tiene la capacidad de estimular o
deprimir, de generar alegria o tristeza y despertar actitudes pasivas o activas. (Llasera,

2021)

6.3.1.3.4 Psicologia organizacional. Se encarga de evaluar, monitorear y supervisar el
comportamiento de los trabajadores, asi como la integridad con sus compafieros, la
resolucion de conflictos y su adaptabilidad. Apunta a mantener un clima laboral dptimo y
las condiciones adecuadas para trabajar en paz, de manera asertiva y enfocandose al
desarrollo profesional. (ESAN, 2019)

Su objetivo principal es resolver los inconvenientes negativos que puedan darse
en un ambiente laboral, y que podria interrumpir un proyecto o asignacion, desarrollando
cierto riesgo de no poder completarlos con el éxito esperado.
6.3.1.4 Sociologia. Es una ciencia social que tiene como objeto de estudio las relaciones
sociales que se producen dentro de una poblacién humana especifica. La sociologia se
encarga de estudiar, analizar y describir la estructura, organizacion y funcionamiento de
las sociedades, asi como también las conductas, tendencias, fendmenos y problematicas

que se verifican a nivel colectivo como consecuencias de las actividades sociales.

Ademas, es catalogada por ser una ciencia interdisciplinaria, debido a sus
diferentes teorias, métodos y técnicas para el andlisis e interpretacion de las causas y

efectos de los fenomenos sociales. (significados.com, 2018)
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6.3.1.5 Andragogia. Es un campo de estudio y su objetivo principal es la educacion y el
aprendizaje de adultos. Trata de un conjunto de técnicas didacticas de aprendizaje y
ensefnanzas desde lo académico, lo psicolégico y sociologico, enfocado en los adultos. Se
basa en las exigencias del adulto, ya que ¢l es quien decide qué y para qué desea estudiar.
Cuenta con un vinculo especial con la pedagogia, debido a que ambas son
ciencias de la educacidn, sin embargo, la pedagogia se enfoca en la educacion de nifios y

jovenes, presentando caracteristicas y maneras diferentes de aprender. (Valdez, 2022)
6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Fotografia. La palabra fotografia se deriva de los vocablos de origen griego: phos
(luz) y grafis (escritura), lo cual significa escribir o dibujar con luz. Se considera como
una forma de arte que consiste en capturar imagenes permanentes con una camara, por

medio de la accion fotoquimica y pueden ser reproducidas en medios fisicos o digitales.

Consiste en convertir la luz de un momento en una impresion fisica de lo visible a
través de la cdmara. Entre sus caracteristicas estdn: es fija, no editable y es duradera. Si
bien con el tiempo sus materiales van perdiendo calidad y nitidez. (Editorial Etecé, 2021)
6.3.2.2 Litografia. La palabra se deriva de lithos, que significa piedra, y ghathé, que
significa escritura. Es un procedimiento de impresion en el cual se reproduce un dibujo o
grabado realizado sobre la superficie de una piedra al estamparlo sobre una hoja de papel.

El principio que rige la litografia es la naturaleza quimica: el agua y las sustancias
grasas que se repelen mutuamente. Ademas, permite la reproduccion de los colores,
aspecto que ha contribuido a extender esta técnica no solo en el ambito artistico, sino

también para la impresion de carteles e ilustracion de libros. (pixartprinting.es, 2020)
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6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del recorrido visual. El recorrido visual es el camino que recorren nuestros
ojos al ver por primera vez una imagen. Establece una relacion entre los elementos que se
encuentran en la composicion, esta lectura se determina mediante las técnicas de

composicion utilizadas, las cuales presentan internamente diferentes direcciones visuales.

El recorrido visual que realizado de forma establecida por el sistema de
percepciodn visual es en forma de “Z” desde el angulo superior izquierdo hasta el opuesto
inferior derecho. Dentro de la composicidn, la imagen siempre causard mayor atraccion y
representara la mayor importancia visual, por esa razon es de gran importancia cuidar la
ubicacion dentro la composicion. (Lozano, 2006)

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Se define como la tendencia hacia la simplificacion, abstraccion y
sobriedad en las composiciones. Gracias a la ausencia total de adornos innecesarios, se

consigue un purismo en cuanto a forma y estructura.

Ha adaptado su lenguaje y filosofia a diferentes disciplinas artisticas, al contar
con caracteristicas comunes Unicas en una corriente transversal y multidisciplinaria. Se
despoja de la informacion innecesaria, reuniendo los diferentes elementos, ordenandolos
y relacionandolos de manera simple y ordenada. (Maria, 2018)

Estas son las principales caracteristicas del minimalismo:

e Abstraccion total.
e Economia de lenguaje y medios.
e Uso literal de los materiales.

o Ausencia de ornamentos.
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e Orden y concentracion
e Geometria elemental rectilinea.

e Reduccidn y sintesis.

6.3.4.2 Dibujo técnico. Es un sistema de representacion grafica de diversos tipos de
objetos, con el proposito de proporcionar informacion suficiente para facilitar su analisis,
ayudar a elaborar su disefio y posibilitar su futura construccion y mantenimiento.
Ademas, es un lenguaje grafico que se emplea para comunicar, en el marco de actividades

industriales y de disefio. (Editorial Etecé, 2021)

Uno de sus objetivos es presentar graficamente objetos que ya existen y permitir
describir de forma precisa y con claridad las dimensiones, formas y caracteristicas de
€sos objetos materiales, ya que pretende ser objetivo y representar los objetos lo mejor

manera posible.

Los esquemas, los croquis, los diagramas y los planos son modalidades de dibujo
técnico que contienen especificaciones correspondientes a medidas de longitud, de altura,
de angulos, de superficie, etc. Las vistas basicas en el dibujo técnico son la de planta, la
de alzada, que puede ser la frontal o lateral; y la de secciones o cortes en dos
proyecciones. La definicion de escalas ayuda a la interpretacion de estas

representaciones.
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6.3.4.3 Tablero de tendencias.

Tableros de tendencias creados por Oscar Ixlaj
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CAPITULO VII
PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion corporativa. Se utilizara para gestionar la informacion interna y
externa de la empresa y dar a conocer la identidad corporativa tanto a los colaboradores

como a los clientes leales y potenciales.

7.1.2 Diseiio grafico. Esta rama se aplicard para el disefio y diagramacién del manual de
identidad e imagen corporativa. Servira para condensar de manera grafica y estética toda

la informacion interna y externa de la empresa.

7.1.3 Andragogia. Dicha ciencia serd bastante Util para informar y educar a los
colaboradores de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. acerca de los lineamientos

corporativos y sus correctas aplicaciones.

7.1.4 Semiologia. Ciencia que serd de mucha ayuda en el desarrollo del proyecto para
brindar un mensaje visual eficaz a través del logotipo de la empresa, resaltando la esencia

de la marca y fortaleciendo la identidad corporativa.

7.1.5 Psicologia organizacional. Este tipo de psicologia ayudard a evaluar la
adaptabilidad que los colaboradores tendran con el manual de identidad e imagen
corporativa. También tendrd como fin mejorar el ambiente y flujo laboral al establecer

normas relacionadas con lo corporativo.

7.1.6 Sociologia. Ciencia social que serd 1til para establecer una relacion entre la empresa
Logis Team de Guatemala, S.A., los colaboradores y los clientes. De esta manera se
mejorara la estructura y funcionamiento de la comunicacion social de los participantes

antes mencionados.
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7.1.7 Psicologia del color. Se utilizara para establecer y aplicar los colores corporativos
de manera estratégica para generar emociones positivas en los colaboradores y clientes de
la empresa, a modo de fortalecer la identidad e imagen corporativa e influir en las

decisiones finales de los participantes en determinado momento.

7.1.8 Fotografia. Servira para hacer uso de imagenes con distintos planos fotograficos
que complementen los elementos graficos e informacion que el manual contendra. Esto
haré que la informacion se represente de una manera atractiva y estética visualmente

hablando y sea mas entendible para los colaboradores.

7.1.9 Minimalismo. Esta tendencia sera necesaria para desarrollar una linea grafica
moderna y estética en el disefio del manual de identidad e imagen corporativa. La
distribucion y diagramacion de los elementos graficos también se basaran en dicha

tendencia buscando una armonia visual bastante agradable y atrayente.

7.1.10 Teoria del recorrido visual. Dicha teoria se aplicara en el proyecto para
complementar el disefio minimalista que se ha establecido para el manual de identidad e
imagen corporativa. Hara que todos los elementos dentro del lienzo puedan tener una

lectura adecuada y un protagonismo equilibrado para una mejor comprension.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.

7.2.1.1 La flor de loto. Es una técnica de creatividad que consiste en ir deduciendo ideas
o temas de uno inicial situado en el centro. Las ideas surgen a partir del centro, como los

pétalos de una flor. (Neuronilla.com, 2018)

El autor es Yasuo Matsumura, presidente de Clover Management Research. La
técnica se llama a veces MY por las iniciales en japonés. El método la flor de loto debe

llevar el siguiente esquema:

e Paso I: Se inicia con una matriz (flor).
e Paso 2: Se escribe en el centro el tema inicial (u objetivo creativo).
e Paso 3: Se escriben en los pétalos que lo rodean las ideas relacionadas.
Se puede hacer uso de varias flores dependiendo el caso. Con estos pasos, se debe

completar la solucion del problema planteado.

Para el proyecto de disefio de manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A., se aplico la

técnica de creatividad titulada La flor de loto. Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1: Se dibujaron dos flores con seis pétalos cada una.
e Paso 2: Se escribid en el centro de cada flor la idea principal del concepto.
e Paso 3: En cada uno de los pétalos de las flores se escribieron palabras

relacionadas con la idea principal y el concepto creativo.
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Elaborado por Oscar Ixlaj

7.2.2 Definicion del concepto. De la aplicacion de la técnica creativa se lleg6 a la
conclusion que el concepto de disefio se basara en la frase “Soluciones en movimiento”.
Dicha frase tiene como objetivo dar a entender el compromiso que la empresa tiene hacia

los clientes en los servicios que brinda.

También se enfoca en establecer una promesa de venta, la cual es, que a donde
quiera que se requiera el servicio logistico o de transporte, siempre se buscara darle una

solucion al cliente para lograr una conectividad positiva y distribucion eficaz.
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7.3 Bocetaje

Con base en la frase “Soluciones en movimiento”, se procede a realizar el proceso de

bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, microdibujos, reticulas,

bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

7.3.1 Tabla de requisitos.

Elemento Propésito Técnica Emocion
grafico
Color Identificar a la empresa | - Adobe Color: Se - Compromiso
- Azul Logis Team de establecieron los - Estabilidad
#000A3D Guatemala a través de | colores que mas se - Cuidado
- Naranja los colores adecuaban para el - Alegria
#F48E1C corporativos. logotipo y linea grafica
- Turquesa de la empresa.
#515151
Tipografia Definir una jerarquia en | - Adobe Font: Fuentes | - Poder
- Montserrat los textos que el tipograficas con - Recorrido
- Century manual contiene, a mayores variaciones - Peso
Gothic través de las diferentes | que se adecuan a - Elegancia
variaciones de las distintas aplicaciones.
tipografias elegidas.
- Adobe Illustrator
Diagramacion Establecer un recorrido | - Creacion de reticula - Balance
- Orientacion visual estable y con lapiz y regla. - Equilibrio
horizontal agradable de todos los - Estabilidad
elementos del catalogo. | - Adobe Illustrator: Se | - Alegria
diagram¢ de manera
simétrica la posicion de
los elementos graficos
dentro de las piezas.
Elementos Comunicar a través de | - Adobe Illustrator: - Corporativo
graficos graficos vectoriales los | Disefiar graficos - Modernidad
elementos que vectoriales - Profesionalismo
representan a la representativos de la
empresa. empresa.

Tabla elaborada por Oscar Ixlaj
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7.3.2 Proceso de bocetaje.

7.3.2.1 Microdibujos.

Elaborado por Oscar Ixlaj
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7.3.2.2 Reticulas.

Pieza 1 Portada.

Pieza 2 Indice.
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Reticulas
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Reticulas.

Pieza 5 Tipografia.
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7.3.2.3 Bocetos formales.

Pieza 1 Portada.

Pieza 2 Indice.
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Bocetos formales

Pieza 3 Area segura y visibilidad.
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Bocetos formales

Pieza 5 Tipografia.
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Bocetos formales

Pieza 1 Portada.

| 792 px (11 pulgadas)
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Identificacion de elementos:

1. Titulo del manual.

2. Cintillo con color corporativo.

3. Elemento grafico con opacidad al 10%.

4. Logotipo.
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Bocetos formales

Pieza 2 Indice.

| 792 px (11 pulgadas) |
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Identificacion de elementos:

1. Cintillo con el titular.

2. Indice descrito.

3. Numeracion de pagina.

4. Elemento grafico con opacidad al 10%.

5. Cintillo con nombre de la empresa.
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Bocetos formales

Pieza 3 Area segura y visibilidad.
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1. Cintillo con el titular.
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3. Representacion grafica del area de seguridad del logotipo.

4. Numeracion de pagina.

5. Elemento grafico con opacidad al 10%.

6. Reduccion minima del logotipo.

7. Cintillo con nombre de la empresa.

a
2]
e
3
@
wn
0
c
L& e}
1)
a
)
[ -4 L1
B Fan ey 5 e ‘ o

49



Bocetos formales

Pieza 4 Colores corporativos.

I 792 px (11 pulgadas)

(sepebind 5'g) xd 719

Identificacion de elementos:

1. Cintillo con el titular.

2. Colores corporativos.

3. Numeracién de pagina.

4. Elemento grafico con opacidad al 10%.

5. Codigo de colores corporativos.

6. Cintillo con nombre de la empresa.
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Bocetos formales

Pieza 5 Tipografia.

| 792 px (11 pulgadas)

Identificacion de elementos:

1. Cintillo con el titular.

2. Texto descriptivo de las tipografias corporativas.

3. Numeracioén de pagina.

4. Elemento grafico con opacidad al 10%.

5. Cintillo con nombre de la empresa.
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Bocetos formales

Pieza 6 Contraportada.

792 px (11 pulgadas)
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Identificacion de elementos:
1. Cintillo color corporativo.
2. Logotipo.

3. Cintillo color corporativo.

4. Direccién e informacion de contacto.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 1. En Adobe Illustrator se incrusto el boceto a color sobre la mesa de trabajo y se

colocaron las lineas guias para iniciar con la diagramacion.
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Paso 2. Con la herramienta Rectangulo, se procedi6 con la construccion de las plecas en

la composicion.

MANUAL DE YENTIDAD
EIMAGEN CORDORATIVA

TR SV AT

FRTERE |
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 3. Posteriormente, con la ayuda de las lineas guias y la herramienta Seleccion, se
coloco el elemento grafico con una opacidad del 10% y encima el logotipo en la esquina

inferior derecha.

5
{
=
)
&
L3
L

FRTERE |

Paso 4. Con la herramienta Texto se escribio el titulo del manual, utilizando la tipografia

Montserrat Regular y ExtraBold, alineado a la izquierda.

MANUAL DE IDENTIDAD

E IMAGEN CORPORATIVA
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TR |
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 5. Se coloco el boceto a color para proceder con el ajuste de lineas guias y

diagramacion de la pieza grafica.

Paso 6. Haciendo uso de la herramienta Rectangulo se dibujaron las plecas para el titulo y
numeracion de pagina. El elemento grafico con opacidad al 10% tnicamente se copi6 de

la pagina anterior y se pego en la pieza actual.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 7. Se escribid el titulo y el contenido del indice con la tipografia corporativa en
color azul. También se escribi6 la numeracion de pagina a un tamano de 99 pt, con trazo

naranja de 2 pt de grosor y sin relleno.
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Paso 8. Se trazo6 una linea color azul con grosor de 2 pt y se afiadi6 el texto con el nombre

de la empresa, utilizando la tipografia Montserrat Medium a 7pt en color azul.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 9. Se colocaron las lineas guias en la posicion establecida para iniciar con la

diagramacion y composicion de la pieza gréfica.
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Paso 10. Se utiliz6 la herramienta Rectangulo para dibujar las plecas con los colores
corporativos. Y al igual que en el proceso anterior, inicamente se copiaron y pegaron los

elementos graficos (la letra L y el cintillo inferior).
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 11. Con la herramienta Texto se escribio el titulo utilizando la tipografia Montserrat
ExtraBold a 28 pt en color azul y la descripcion con la tipografia Montserrat Extralight a
14 pt en color azul. De la pagina anterior se copid y pego6 la numeracion, y

posteriormente, se editd con el nimero correspondiente.
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Paso 12. Con la ayuda de las lineas guias se coloco el logotipo en escala de grises sobre
la composicion, posteriormente con la herramienta Seleccion directa seleccionamos la
letra G para colocarla en las 4 esquinas del logotipo y se delimito el 4rea de seguridad.
También se incrust6 el logotipo y con la herramienta Escala se redujo justo a una pulgada

de ancho.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 13. Se incrust6 el boceto a color y se trazaron las lineas guias para la diagramacion.
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Paso 14. Al igual que en procesos anteriores, se copiaron y pegaron los elementos

graficos repetitivos.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 15. Se dibujaron 3 rectangulos y posteriormente se le asign6 un color a cada uno.
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Paso 16. Con la herramienta Texto se escribio el titulo de la pagina, utilizando la
tipografia Montserrat ExtraBold a 28 pt en color azul. También se escribieron los codigos

de los colores corporativos con la tipografia Montserrat Medium.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 17. Se incrusto el boceto en la mesa de trabajo y se colocaron las lineas guias en la

posicion adecuada.

Paso 18. Se copiaron y pegaron las plecas para el titulo y numeracion de pagina,

manteniendo la misma posicion dentro de la pieza.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 19. Se copid y peg6 el elemento grafico manteniendo la misma posicion y opacidad

al 10%. También se incluy¢ el cintillo de pagina.

Paso 20. Se utiliz6 la herramienta Texto para escribir el titulo y descripcion de pagina. En
este proceso se utilizo una tipografia adicional (Century Gothic) para el tercer parrafo, a

12 pt en color azul.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 21. Se fij6 el boceto en la mesa de trabajo para proceder con el trazado de las lineas

guias.
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Paso 22. Con la herramienta Rectangulo se trazaron dos plecas, una en la parte superior y

otra en la parte inferior. Se rellenaron con color azul.
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Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso 23. Se coloco el logotipo en la parte del centro tomando en cuenta las lineas guias

para no afectar la posicion y diagramacion de los demas elementos.
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Paso 24. Utilizando la herramienta Texto se colocd la direccion e informacion de

contacto de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A.
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7.4 Propuesta preliminar

Pieza 1 Portada.

En la primera pagina se posiciona el titulo con tipografia Montserrat ExtraBold y en la

parte inferior del lado derecho se encuentra el logotipo.
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Propuesta preliminar

Pieza 2 Introduccion.

En la segunda pagina se encuentra una descripcion acerca de lo que se encontrard en el

manual.
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Propuesta preliminar

Pieza 3 Indice.

En esta pagina se posiciona el indice. Aca se desglosan todos los titulos que estan dentro
del manual. En la parte inferior izquierda se encuentra el nimero de pagina y en la parte

inferior derecha esta un cintillo junto con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 4 Mision.

En esta pagina se encuentra la mision de la empresa junto con un icono representativo. Al
lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina. Para finalizar, en la parte

inferior, se encuentra un cintillo junto con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 5 Vision.

En esta pagina se encuentra la vision de la empresa junto con un icono representativo. Al
lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina. Para finalizar, en la parte

inferior, se encuentra un cintillo junto con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 6 Valores.

792 px (11 pulgadas)

VALORES

Compromiso

Sabemos que el compromiso es la base del éxito, por esa
razén nos gusta realizar nuestro trabajo con pasion, siempre
buscando superar las expectativas de nuestros clientes para
desarrollar relaciones a largas y duraderas.

Integridad

Nos comprometemos totalmente en ser honestos,
respetuosos y transparentes con nuestros compafieros,
consumidores, proveedores y con la sociedad. Trabajamos
pensando en comportarnos de manera correctay efectiva en
cualquier situacion

Creatividad

Siempre estamos buscando desarrollar soluciones creativas,
ideas innovadoras y mejorar las maneras de trabajar ya que
nos enfocamos en brindar servicios innovadores que faciliten
el trabajo de nuestros clientes.

Logis Team de Guatemala, S.A.

En esta pagina se encuentran enlistados los valores de la empresa Logis Team de

Guatemala, S.A. con sus respectivas descripciones. Al lado inferior izquierdo se

encuentra el numero de pagina y en la parte inferior el cintillo con el nombre de la

empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 7 Logotipo.

En esta pagina se encuentra el logotipo junto con la descripcion. Al lado inferior
izquierdo se encuentra escrito el nuimero de pagina en color naranja. Al lado inferior
izquierdo se encuentra el nimero de pagina y en la parte inferior el cintillo con el nombre

de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 8 Area segura y visibilidad.

En esta pagina se encuentra la descripcion del area segura y visibilidad junto con el
logotipo en escala de grises y en cada una de las esquinas la letra G para delimitar la zona
de seguridad. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina y en la parte

inferior el cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 9 Colores corporativos.

Aca se encuentran los colores corporativos representados en 3 rectangulos y a la par los
codigos para distintas aplicaciones. Al lado inferior izquierdo se encuentra el numero de

pagina y en la parte inferior el cintillo con el nombre de la empresa.

73



Propuesta preliminar

Pieza 10 Tipografia.

En esta pagina se encuentran las tipografias corporativas y una breve descripcion de sus
usos. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina y en la parte inferior el

cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 11 Uso correcto.

En esta pagina se encuentra el uso correcto del logotipo y una breve descripcion del tema.
Se muestran una serie de imagenes del logotipo con posiciones y aplicaciones de color
correctas. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina y en la parte

inferior el cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 12 Uso incorrecto.

En esta pagina se encuentra el uso incorrecto del logotipo y una breve descripcion del
tema. Se muestran una serie de imagenes del logotipo con posiciones y aplicaciones de
color incorrectas. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina y en la

parte inferior el cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 13 Expresion textual.

Dicha pagina explica la forma correcta de escribir la marca Logis Team de Guatemala,
S.A.y ejemplos de formas incorrectas de escribir la marca. Al lado inferior izquierdo se
encuentra el numero de pagina y en la parte inferior el cintillo con el nombre de la

empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 14 Tarjetas de presentacion.

Esta pagina contiene la tarjeta de presentacion corporativa para la empresa Logis Team de
Guatemala, S.A. Al lado inferior izquierdo se encuentra el numero de pagina y en la parte

inferior el cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 15 Hoja membretada.

En esta pagina se encuentra la plantilla para la hoja membretada de la empresa Logis
Team de Guatemala, S.A. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina y

en la parte inferior el cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 16 Factura electronica.

Esta pagina contiene la imagen de las facturas que utilizara la empresa Logis Team de
Guatemala, S.A. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina y en la parte

inferior el cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 17 Firma electronica.

En la pagina se encuentra la plantilla de la firma electronica de la empresa Logis Team de
Guatemala, S.A. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de pagina y en la parte

inferior el cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 18 Uniforme.

Esta padgina muestra una imagen de los uniformes para los colaboradores de la empresa
Logis Team de Guatemala, S.A. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de

pagina y en la parte inferior el cintillo con el nombre de la empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 19 Transporte.

Esta pagina incluye una imagen de la rotulacion de los transportes que utiliza la empresa
Logis Team de Guatemala, S.A. para brindar sus servicios. Al lado inferior izquierdo se
encuentra el numero de pagina y en la parte inferior el cintillo con el nombre de la

empresa.
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Propuesta preliminar

Pieza 20 Contraportada.

La pagina de contraportada incluye el logotipo, direccion e informacion de la empresa
Logis Team de Guatemala, S.A. Al lado inferior izquierdo se encuentra el nimero de

pagina y en la parte inferior el cintillo con el nombre de la empresa.

84



CAPITULO VIII
VALIDACION TECNICA



Capitulo VIII: Validacion técnica

Al finalizar la propuesta preliminar de Disefio de manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A., se
dard inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes, expertos y grupo
objetivo. El instrumento de validacion serd la encuesta personal, en ellas se crearan preguntas

cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizara de forma virtual a través de Google Forms para clientes, grupo

objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque
cuantitativo y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a quince (15) hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5) expertos en el area de

Comunicacion y Disefo.
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8.1 Poblacion y muestreo

grupos:

Las encuestas se realizaron a una muestra de veinticinco (25) personas divididas en tres

Clientes:

Lic. Victor Lopez.

Profesion: Lic. en Mecanica Industrial.

Puesto: Gerente general.

Nicolle Zamora.

Profesion: Lic. en Administracion de Empresas

Puesto: Subgerente.

Antonio Velasquez.

Profesion: Técnico en logistica y aduanas.

Puesto: Supervisor logistico.

Ever De Leon.

Profesion: Comerciante.

Puesto: Accionista.

Carlos Cifuentes.

Profesion: Administrador de empresas.

Puesto: Accionista.
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Expertos: Profesionales en distintas areas de la Comunicacién y el Disefo, Publicidad y

Mercadeo.

e Ing. Christian Rossell.

Profesion: Ingeniero en Sistemas y Ciencias de la Comunicacion.

Puesto: Docente y consultor.

e Lic. Aura Pérez Aguirre.

Profesion: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Puesto: Directora Regional de Cuentas.

e Lic. Arnulfo Guzman.

Profesion: Licenciatura en Comunicacion.

Puesto: Docente.

e Lic. Carlos Jimenez

Profesion: Licenciatura en Comunicacion y Disefio.

Puesto: Docente.

e Lic. Jorge Vargas.

Profesion: Licenciatura en Disefio Grafico.

Puesto: Gerente de Nuevos Negocios.



Grupo objetivo: Mujeres y hombres residentes de la Ciudad capital, de 18 a 60 afios de
edad, con un NSE C2 y C3, gustos por el emprendimiento y la innovacion empresarial y
tendencias a mejorar la calidad de vida humana y ambiental. Que comprendan la importancia de
poseer un manual de identidad e imagen corporativa.

8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usara es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usara el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada comiinmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

Asi mismo se hara uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado responderd “si”

0 “no”, segln considere.
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8.2.1. Modelo de la encuesta

Género F Experto

M :I Cliente

Edad I:I Grupo Objetivo

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacién y Disefo

Proyecto de graduacion

Nombre

Profesion

Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la

marca Logis Team de Guatemala, S.A. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes:

La empresa Logis Team de Guatemala, S.A. fue creada el afio 2021 por Victor Lopez, y

actualmente se dedica principalmente a servicios de logistica y transporte, brindando cobertura

en toda la Republica de Guatemala.

Al visitar la organizacion Logis Team de Guatemala, S.A. se pudo observar que no cuenta

con un manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar un manual de identidad e imagen

corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.
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Instrucciones:

Con base a lo anterior observe la propuesta y segun su criterio conteste las siguientes

preguntas de validacion, seleccionando una de las opciones.

Part

1.

jetiva;

(Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.?

SI NO

2. (Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Logis Team

de Guatemala, S.A. a través del Brief que el cliente proporcione para que sea integrado al
disefio del manual de identidad e imagen corporativa?

SI NO

(Considera importante investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio
relacionadas con los manuales de identidad corporativa a través de referencias
bibliograficas y sitios web que respalden la propuesta del disefio de manual de identidad e
imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de
Guatemala, S.A.?

SI NO

(Considera oportuno digitalizar el logotipo de la empresa Logis Team de Guatemala,
S.A, a través de las herramientas de disefio para incluirlo en el manual y normar su uso y
aplicaciones?

SI NO
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Parte Semiologica:

5.

10.

(Considera adecuados los colores azul y naranja utilizados en el manual de identidad e
imagen corporativa?

Muy adecuados  Poco adecuados  Nada adecuados

Segun su criterio, la tipografia utilizada en el logotipo de la empresa Logis Team de
Guatemala, S.A. es:

Legible ~ Poco legible Nada legible
Considera que la diagramacion del manual de identidad e imagen corporativa es:

Ordenada Pocoordenada ~  Nadaordenada

Segun su criterio, el disefio del material corporativo de la empresa es:

Atractivo Poco atractivo Nada atractivo

Considera que el logotipo de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. transmite:
Integridad Poco integridad Cero integridad

Cree que la tipografia Montserrat utilizada en los titulos y cuerpo del manual de identidad
€ imagen corporativa es:

Legible Poco legible Nada legible

Parte Operativa:

I1.

12.

Cree que la orientacion horizontal del manual de identidad e imagen corporativa es:
Funcional Poco funcional Nada funcional

Considera que la cantidad de informacién en el manual de identidad e imagen corporativa
es:

Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada
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13. Segun su criterio, considera que el recorrido visual del manual es:

Funcional Poco funcional Nada funcional

14. La frase conceptual "Soluciones en movimiento" le parece:

Muy representativa Poco representativa Nada representativa

15. Considera que el manual de identidad e imagen corporativa es de:
Utilidad Poco utilidad Ninguna utilidad
16. Considera que la tendencia "dibujo técnico" reflejada en el disefio del manual es:

Llamativa Poco llamativa No es llamativa

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en
caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente
espacio:




8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Parte Objetiva:

01. ;Considera usted necesario disefiar un manual de identidad e imagen corporativa para normar

el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.?

Interpretacion. El 96,6% de los encuestados considera que es necesario disefiar un
manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca
Logis Team de Guatemala, S.A. mientras que el 3,4% no lo considera necesario. Por

consiguiente, esto demuestra que el objetivo general del proyecto si se cumple.

93



02. ;Considera adecuado recopilar toda la informacion necesaria de la empresa Logis Team de

Guatemala, S.A. a través del Brief que el cliente proporcione para que sea integrado al disefio del

manual de identidad e imagen corporativa?

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera adecuado recopilar toda la
informacion necesaria de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. a través del Brief
que el cliente proporcione para que sea integrado al disefio del manual de identidad e
imagen corporativa, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por

consiguiente, esto demuestra que el primer objetivo especifico del proyecto si se cumple.
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03. ;Considera importante investigar conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio
relacionadas con los manuales de identidad corporativa a través de referencias bibliograficas y
sitios web que respalden la propuesta del disefio de manual de identidad e imagen corporativa

para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.?

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera importante investigar conceptos,
términos, teorias y tendencias de disefio relacionadas con los manuales de identidad
corporativa a través de referencias bibliograficas y sitios web que respalden la propuesta
del disefio de manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones
de la marca Logis Team de Guatemala, S.A. mientras que no hubo respuestas negativas a
la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que el segundo objetivo especifico del

proyecto si se cumple.
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04. ;Considera oportuno digitalizar el logotipo de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A, a

través de las herramientas de disefio para incluirlo en el manual y normar su uso y aplicaciones?

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera oportuno digitalizar el logotipo de
la empresa Logis Team de Guatemala, S.A, a través de las herramientas de disefio para
incluirlo en el manual y normar su uso y aplicaciones, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que el tercer objetivo

especifico del proyecto si se cumple.
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Parte semiologica:

05. ;Considera adecuados los colores azul y naranja utilizados en el manual de identidad e

imagen corporativa?

Interpretacion. El 93,1% de los encuestados considera adecuados los colores azul y
naranja utilizados en el manual de identidad e imagen corporativa, mientras que el 6,9%
lo considera poco adecuado. Por consiguiente, esto demuestra que los colores azul y

naranja son muy adecuados para ser utilizados.
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06. Segun su criterio, la tipografia utilizada en el logotipo de la empresa Logis Team de

Guatemala, S.A. es:

Interpretacion. El 89,7% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el
logotipo de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. es legible, mientras que el 10,3%

lo considera poco legible. Por consiguiente, esto demuestra que la tipografia utilizada en

el logotipo es legible.
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07. Considera que la diagramacion del manual de identidad e imagen corporativa es:

Interpretacion. El 89,7% de los encuestados considera que la diagramacién del manual de
identidad e imagen corporativa es ordenada, mientras que el 10,3% la considera poco
ordenada. Por consiguiente, esto demuestra que la diagramacion del manual e imagen

corporativa es ordenada.
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08. Segun su criterio, el diseio del material corporativo de la empresa es:

Interpretacion. E1 92,9% de los encuestados considera que el disefio del material
corporativo de la empresa es atractivo, mientras que el 7,1% lo considera poco atractivo.

Por consiguiente, esto demuestra que el disefio del material corporativo es atractivo.
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09. Considera que el logotipo de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. transmite:

Interpretacion. E1 96,6% de los encuestados considera que el logotipo de la empresa
Logis Team de Guatemala, S.A. transmite integridad, mientras que el 3,4% considera que
transmite poca integridad. Por consiguiente, esto demuestra que el logotipo de la empresa

Logis Team de Guatemala, S.A. transmite integridad.
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10. Cree que la tipografia Montserrat utilizada en los titulos y cuerpo del manual de identidad e

imagen corporativa es:

Interpretacion. E1 96,6% de los encuestados cree que la tipografia Montserrat utilizada en
los titulos y cuerpo del manual de identidad e imagen corporativa es legible, mientras que

el 3,4% cree que es poco legible. Por consiguiente, esto demuestra que la tipografia

Montserrat utilizada en los titulos es legible.
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Parte operativa:

11. Cree que la orientacion horizontal del manual de identidad e imagen corporativa es:

Interpretacion. E1 100% de los encuestados cree que la orientacion horizontal del manual
de identidad e imagen corporativa es funcional, mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que la orientacion del

manual de identidad e imagen corporativa es funcional.
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12. Considera que la cantidad de informacion en el manual de identidad e imagen corporativa es:

Interpretacion. E1 93,1% de los encuestados considera que la cantidad de informacion en
el manual de identidad e imagen corporativa es muy adecuada, mientras que el 6,9%
considera que es poco adecuada. Por consiguiente, esto demuestra que la cantidad de

informacion en el manual de identidad e imagen corporativa es muy adecuada.
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13. Segun su criterio, considera que el recorrido visual del manual es:

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera que el recorrido visual del manual
es funcional, mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por

consiguiente, esto demuestra que el recorrido visual del manual es funcional.
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14. La frase conceptual "Soluciones en movimiento" le parece:

Interpretacion. E1 100% de los encuestados indicaron que la frase conceptual “Soluciones
en movimiento” le parece muy representativa, mientras que no hubo respuestas negativas
a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que la frase conceptual “Soluciones

en movimiento” parece muy representativa.
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15. Considera que el manual de identidad e imagen corporativa es de:

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera que el manual de identidad e
imagen corporativa es de utilidad, mientras que no hubo respuestas negativas a la

pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que el manual de identidad e imagen

corporativa es de utilidad.
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16. Considera que la tendencia "dibujo técnico" reflejada en el disefio del manual es:

Interpretacion. E1 100% de los encuestados considera que la tendencia “dibujo técnico”
reflejada en el disefio del manual es llamativa, mientras que no hubo respuestas negativas

a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que la tendencia “dibujo técnico”

reflejada en el disefio del manual es llamativa.
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8.4. Cambios a base de resultados
Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del

presente proyecto se refleja que:

e Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

e Es necesario cambiar el grosor de la tipografia utilizada en los titulos y cuerpo del
manual.

e Es necesario cambiar el recorrido visual del manual y determinar si es necesario incluir la
numeracion de pagina.
Comentarios con relacion a la validacion del proyecto:

e Excelente trabajo Oscar, pero, sin embargo, tengo algunas sugerencias; la letra del
manual realmente es dificil de leer, para poder digitalizar el manual agregaria un link o
QR a una carpeta donde el disenador, proveedor u otro puedan encontrar los logos y

disefios correctos. La mision y vision la colocaria en una sola pagina.

e Me parece que es un buen disefio, bastante institucional y corporativo. Tiene una linea

grafica adecuada.

e Excelente analisis y solucion para la propuesta de la imagen de una corporacién de

logistica y transporte.

e Muy buena propuesta, buen trabajo con los colores. Me gustaria ver una opcion B un

poco menos cargada.

e Revisar la numeracion de las paginas, recomendaria una distribucion de objetos mas

sencilla. Buen manejo de los colores.
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Cambios a base de resultados

Antes y Después

—_———— 792 px (11 pulgadas)
VALORES

Compromiso

Integridad
i v

(sepebind 5'g) xd z|9

Creatividad

Antes y Después

Justificacion. Posterior a la validacion fue necesario eliminar la numeracion de pagina ya
que ocupaba espacio dentro de la pagina e interrupia el recorrido visual. También se
cambi¢ el grosor de la tipografia para mejorar la legibilidad de los textos. Los cambios

antes mencionados se aplicaran a todas las paginas internas del manual.
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CAPITULO IX
PROPUESTA GRAFICA FINAL



Capitulo IX Propuesta grafica final
Posterior a realizar los cambios recomendados por los expertos, se obtuvo la propuesta
grafica final del disefio del manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y
aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A. En la propuesta grafica final se defini6
un tamafio de 792 x 612 pixeles. Dentro del disefio del proyecto se puede observar la paleta de
colores compuesta por azul, naranja y turquesa. El logotipo y cintillos como elementos graficos,

y a su vez la fuente Montserrat utilizada en titulos y contenido.

9.1. Datos generales

Paleta de colores. Se utilizaron los siguientes colores para establecer la unidad visual en

cada una de las paginas del manual de identidad e imagen corporativa.

Tipografia. Para los titulos y los textos del manual se utiliz6 la tipografia corporativa

principal, la cual es Montserrat y sus distintas variaciones.
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Elementos graficos. Dentro de los graficos que se utilizaron encontramos el logotipo full

color y el pie de pagina color azul institucional.
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9.2 Propuesta grafica final

Pieza 1: Portada. (792 px x 612 px)

Pieza 2: Introduccion. (792 px x 612 px)
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Propuesta grafica final

Pieza 3: Indice. (792 px x 612 px)

Pieza 4: Mision y Vision. (792 px x 612 px)
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Propuesta grafica final

Pieza 5: Valores. (792 px x 612 px)

Pieza 6: Logotipo. (792 px x 612 px)

115



Propuesta grafica final

Pieza 7: Area segura y visibilidad. (792 px x 612 px)

Pieza 8: Colores corporativos. (792 px x 612 px)
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Propuesta grafica final

Pieza 9: Tipografia. (792 px x 612 px)

Pieza 10: Uso correcto. (792 px x 612 px)
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Propuesta grafica final

Pieza 11: Uso incorrecto. (792 px x 612 px)

Pieza 12: Expresion textual. (792 px x 612 px)
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Propuesta grafica final

Pieza 13: Tarjetas de presentacion. (792 px x 612 px)

Pieza 14: Hoja membretada. (792 px x 612 px)
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Propuesta grafica final

Pieza 15: Facturas. (792 px x 612 px)

Pieza 16: Firma electronica. (792 px x 612 px)
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Propuesta grafica final

Pieza 17: Uniforme. (792 px x 612 px)

Pieza 18: Transporte. (792 px x 612 px)
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Propuesta grafica final

Pieza 19: Contraportada. (792 px x 612 px)

Clic al enlace para ver propuesta grafica final

https://issuu.com/oscar_ixlaj/docs/manual_final
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Capitulo X Produccion, Reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S. A., es
necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a partir del disefio

propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q.6,000.00, el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS
Analisis de la necesidad de disefio, 1 3 Q75.00

identificacion de areas y recopilacion de
informacion general del cliente

Recopilacion de informacion 2 4 Q100.00
Bocetaje 4 31 Q775.00
Total de costos de elaboracion Q950.00
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10.2. Plan de costos de produccion

DESCRIPCION SEMANAS HORAS COSTO
EMPLEADAS

Digitalizacion de bocetos y propuesta 3 40 Q1,500.00
grafica
Costos variables de operacion (luz, Q450.00
internet)
Artes finales de manual de identidad e 1 9 Q225.00
imagen corporativa.

Total de costos de elaboracion Q2,175.00

10.3. Plan de costos de reproduccion

El presente proyecto no requiere un costo de reproduccion, ya que serd utilizado

digitalmente por el personal interno de la empresa.

10.4. Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera utilizado

digitalmente por el personal interno de la empresa.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 15% de utilidad sobre los costos.

Costo total = Q3,125.00

Utilidad 15% = Q468.75
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10.6. Cuadro con resumen general de costos

Detalle Total de costo
Plan de costos de elaboracion Q950.00
Plan de costos de produccion Q2,175.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal I Q3,125.00
Margen de utilidad 15% Q468.75
Subtotal I1 Q3,593.75
IVA 12% Q431.25
TOTAL Q4,025.00
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones
11.1.1 Se puede afirmar que si fue posible disefiar un manual de identidad e imagen
corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala,
S.A.
11.1.2 Se considera que toda la informacidn recopilada a través del Brief fue integrada al
disefio del manual de identidad e imagen corporativa.
11.1.3 La investigacion de conceptos, términos, teorias y tendencias de disefio
relacionadas con los manuales de identidad corporativa, fue de utilidad para respaldar
cientificamente la propuesta del disefio de manual de identidad e imagen corporativa para
normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A.
11.1.4 Se puede concluir que la vectorizacion del logotipo fue importante para incluirlo

en el manual y normar su uso y aplicaciones.
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11.2. Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda a la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. cumplir los
lineamientos establecidos en el manual identidad e imagen corporativa para conservar la
unidad grafica tanto interna como externamente.
11.2.2 Se sugiere compartir el manual de identidad e imagen corporativa con el personal
de nuevo ingreso de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A. para conocer el uso y
aplicaciones de la marca.
11.2.3 Es importante capacitar al personal acerca de los usos correctos e indebidos del
logotipo para evitar una mala aplicacion del mismo.
11.2.4 Adicionalmente, se recomienda mantener el disefio y contenido del manual

actualizados conforme vayan surgiendo cambios y mejoras internas en la empresa.
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Capitulo XII Conocimiento general

12.1. Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO
— GENERAL —

N

Disefio grafico: Cada uno de los
cursos de disefio que fueron
impartidos por los catedraticos de
la universidad, fueron de gran
utilidad para concentrar la
identidad visual de la empresa del
cliente en la propuesta final del
manual de identidad e imagen
corporativa.

Comunicacién: Dicha ciencia fue
de gran utilidad para transmitir la
esencia y razon de ser de la
empresa a través del disefio del
manual.Y con ello sentar las bases
de comunicacién internay externa
de la identidad grafica de la
empresa.

Software

Los programas de disefio y edicién que
fueron impartidos tomaron protagonismo
al momento de la digitalizacion del manual,
principalmente lllustrator y Photoshop.

[P<] En [ae][pr] 1] [au]

Disefio visual y composicién

Visualizacién grafica y bocetaje
Punto clave dentro del proceso,
diseno del manual al cliente, a

través de la construccion de la
reticula y bocetos formales.

ya gue sirvid para aterrizar y ({4
presentar las ideas primarias del /\

Fundamentos para el disefio

Al igual que en el proceso de
bocetaje, este punto fue de
utilidad para establecer la
estructura y orden del disefio
del manual, siguiendo todos los
elementos basicos de disefo.

Diserio editorial

Dicho proceso ayudé tanto en
el bocetaje como en la

digitalizacion para diagramar a

de forma ordenada y mejorar la
lectura visual de todo el
contenido del manual.

Creatividad

De aqui parte el proceso
creativo para el disefio del
manual. Fue de gran ayuda no ‘
solo para generar ideas sino
también para ordenarlas vy
seleccionarlas.

Légica para el diserio

Complementé mucho a los procesos de Dicho proceso brindé las bases
bocetaje y diseno editorial ya que ayudd de los lineamientos para
a distribuir todos los elementos incluidos estructurar el documento vy
en el disefio del manual. comprender la finalidad vy

_ objetivo de cada uno de los

incisos incluidos en él.

N

CAPITULO XII

Infografia creada por Oscar Ixlaj
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Capitulo XIV Anexos

Anexo I: Tabla de objetivos

Universidad Galileo
FACOM

Curso:Tesis i — Licda. Claudia Ruiz
Tipo Objetivo cQué? ¢A través de qué? ¢Para qué? ¢Para
quién?
General trabajadores y
isefi i i i colaboradores
Dlsenz?r un manual de identidad e imagen o saninal deentidad para normar el uso o
corporativa para normar el uso y aplicaciones Disefiar . . licari del ¢ la empresa
. e imagen corporativa ¥ apUCACIONes GC2% | 1, mnteih
de la marca Logis Team de Guatemala, S.A. TAEEE ogis leam
de Guatemala,
S.A.
Especifico Recopilar toda la informacion necesaria de la Recopilar toda la
empresa Logis Team de Guatemala, S.A. a infg!‘macio'n I——— Trabajadores
través del Brief que el cliente proporcione para . através del Brief que el | . para que sea y
. . necesaria de la - R integrada al disefio
que sea integrada al disefio del manual de ; cliente proporcione colaboradores
: ; i p empresa Logis Team del manual :
identidad e imagen corporativa. de Guatemala. S. A internos
Especifico MVestigm congeplf)s, 1érminos, teorias y Investigar
tendencias f:le dl.seno relacmn‘adas con l/os conceptos, términos, I
manuales _de 1d_en_t1dac} corpora._tl_va atravésde | ooras y tendencias ) ) p paidar’a 14 e
referencias bibliograficas y sitios web que o através de referencias | propuesta de disefio :
isefi " bibliograficas y sitios de manual de Logis Team
r-espal‘den la‘propuesta del dl-SCHO de manual de | [.1acionadas con los S 0 y o g He:Guatemala,
1den‘udad_e imagen corporativa para normar el manuales de wel ldentidac.eimagen SA.
uso y aplicaciones de la marca Logis Team de idetitidad corporativa.
Guatemala, S.A. corporativa
Especifico Vectorizar el logotipo de la empresa Logis Vect(.)rizar el o B e o o s
Team fie Guatem.ala, S.A, a.lrave.s de las logotipo gle la Apaves de 1as p Logis Team
herramientas de disefio para mglulr!o enel empresa Logis Team | poiiao-o o6 de disefio manual y HOrMarsu: | ., Guatemala,
manual y normar su uso y aplicaciones. de Guatemala, S.A. uso y aplicaciones S.A
Especifico
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Anexo II: Brief de la empresa Logis Team de Guatemala, S.A.
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Mision: Brindar soluciones logisticas basadas en la excelencia operacional, manteniendo

niveles 6ptimos de competitividad, calidad y seguridad, con excelentes tiempos de entrega.

Visién: Ser una empresa nacional reconocida por ofrecer calidad y eficacia en servicios de logistica y transporte.

Brindando apoyo en cada uno de los servicios, para atender a nuestros clientes de forma econdmica, &gil y segura.

Delimitacién geografica: Ciudad San Cristobal, zona 8 Ciudad Guatemala.

Grupo objetivo: Trabajadoresy colaboradores internos de la empresa.

Principal beneficio al grupo objetivo: _Servicios de logistica y transportes.

Competencia: _Guatex, Cargo Expreso, Logistik.

Posicionamiento: Precios bastante competitivos.

Factores de diferenciacién: - Poseen un seguimiento y control logistico bastante eficiente.

- Nuevos canales de distribucion.

Objetivo de mercadeo: _Lograr un excelente reconocimiento de la marca y ganar la confianza

de los clientes a través de la eficiencia y eficacia en cada servicio.

Objetivo de comunicacién: Alcanzar una buena notoriedad en el mercado de servicios

logisticos para fidelizar un mayor ndmero de clientes.

Mensajes claves a comunicar: La eficiencia y calidad que la empresa brinda en sus servicios

a cada uno de sus clientes.

Estrategia de comunicacién: _Hacer crecer la imagen de la empresa para fidelizar clientes

y con ello aumentar la competitividad de la empresa en el mercado logistico.

Reto del disefio y trascendencia: Al contar con el manual de identidad e imagen corporativa, la empresa podra

aumentar la reputacion estética y profesional, por lo tanto se mejorara el posicionamiento y preferencia de los clientes.
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Anexo III: Tabla NSE Multivex

CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL €3 NIVEL D1
ingresos + de 0100.000.00 025,600.00 Q17.500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 0340000 de 01.00.00
" Superior, Licenciatura, _|Superior, Licenciatura, . e — - — - "
Educacion padres haeslﬁa. e h“sml Doctorads . |Superior, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, [Licenciatura Media completa Primaria completa |Sin estudios
" —[Fijos menores colegios
- - Hijos menores colegios | » -
Hijos menores colegios | 110% MmO €498 fprivados, mayores en  |Hijos menores colegios |Hios menores
Educacién hijos  |privados caros, mayores en [” » MAYOTes| | privadas y post privados, mayores en |escuelas, mayores en [Hijos en escuela Hijos en escuela  [Sin estudios

U del extranjero

en U local, post grado
extranjero

grado extranjero con
beca

U privadas o estatal

U estatal

Propietario, Director

[Empresario, Ejecutivos

Ejecutivo medio,

exitoso

de alto nivel,

&

, vendedor

Ejecutivo, comerciante,
[vendedor, dependiente

Comerciante,
vendedor,
dependiente

Obrero, dependiente

Obrero, dependiente

Dependiente o
sujeto de caridad

Vivienda

Casaldepartamento de lujo,
en propiedad, 5-6
recamaras, 4 a 6 bafios, 3-4
salas, pantry, alacena,
estudios area de servicio

Casa/departamento de
lujo, en propiedad,
financiado, 3-4
recamaras, 2-3 bafios, 2
salas, partry, alacena, 1

Casa/departamento,
rentada o financiado, 24
3 recamaras, 2-3
barios, 1 sala, estudio
area de servicio,

Casa/departamerto,
rentada o financiado, 1
2 recamaras, 1-2
barios, sala, garage

=

5
rentada o financiado,
1-2 recamaras, 1-2

rentada o financiado,
1-2 recamaras, 1

Casalcuarto rentado,
1-2 recamaras, 1
barios, sala-comedor|

Casa improvisada o
sin hogar

Seguros y ctas en US$

intl, Seguros y ctas en
us$

TC intl, Seguro
colectivo salud

ahorro, 1 TC local

local

onaraca sorage pora 5 [estudio area de servicio |22 £ So7% B barios, sala, barios, sala
separada, garage para 2|37
Vehicuos ; vehiculos
4 vehiculos
Finca, casas de descanzo _[Siliosflerrencs - —
Sitioserrenos interior
Otras propiedades en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de or herencias
comodidades costas P
Personal de planta, en el
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, lof“"‘f;f:"i:‘:fi:'e"'"° Por dia Por dia, eventual Evertual
ardin, seguridad y chofer plelo;
4 clos Q monetaros y |2 €125 G monelaros y |1-2 clas G monelaros
Servicios financieros [anorro, Piazo fio, 76 i, |°1OTO: PIazo . TC |y ahorro, Plazo fjo, 121 cta Qmonetarios y |1 cta Qaoro, 7€ |12 ¢ oy

Posesiones

[Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4,
Van, Lancha, moto
acuatica, moto, helicoptero-
avion-avioneta

Autos de 2-3 afios,
asegurados contra todo
riesgo, 4x4, Van, moto

|Autos compactos de 3
5 arios, asegurados
por Financiera

[Auto compacto de 4-5
arios, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afios, sin seguro

moto, por trabajo

Bienes de comodidad

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Internet de alta
velocidad, 2 0 +equipos de
audio, 3-5 TV, maquinas de
lavar y secar platos, ropa,

2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia,
TV satelital, internet de
alta velocidad, 2
equipos de audio, 3 TV,
maquinas de lavar y
secar platos ropa,

1 teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
imaquina de lavar ropa,

seguridad domiciliar, todos
los electrodomesticos.
Todos los servicios de
Internet.

internet
porton eléctrico y todos
los electrodomesticos.
Todos los servicios de
internet.

electrodomésticos
basicos.

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de
audio, TV,
electrodomeésticos
basicos

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

1 cel, radio, TV,
estufa

Radio, cocina de
lefia.

Diversién

Clubes privados,
i en el exterior.

Clubes privados,
vacaciones en el interior
o exterior

Cine, CC, parques
tematicos locales,

Cine, CC. parques
tematicos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC, parques, estadio

Parques
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Anexo I'V: Tablero de tendencias

Imagen 1
Autor: Piet Mondrian
Afio: 1921

Medidas: 260*260

Imagen 2
Autor: Kazimir Malevich
Afio: 1928

Medidas: 700*556

Imagen 3
Autor: Ariel Sun
Ano: 2019

Medidas: 696*928
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https://www.theartstory.org/artist/mondrian-piet/
https://fineartamerica.com/shop/prints/kazimir+malevich

Imagen 4
Autor: Malika Favre
Afio: 2012

Medidas: 900*1286

Imagen 5:
Autor: Daniel Carlmatz
Afo: 2016-2017

Medidas: 1240*698

Imagen 6
Autor : Lee Sangsoo
Afio: 2021

Medidas: 1920*%1120
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https://www.instagram.com/danielcarlmatz/

Imagen 7
Autor: George Bokhua
Afo: 2021

Medidas: 1600*1200

Imagen 8
Autor: Tom Anders Watkins
Ano: 2014

Medidas: 1600*1200

Imagen 9
Autor: Apple Inc.
Afio: 2019

Medidas: 1929*1889
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https://dribbble.com/george-bokhua

Imagen 10
Autor: Bounward
Afio: 2019

Medidas: 612*612
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Imagen 11
Autor: AndyWestface
Afo: 2018

Medidas: 1152*1440

Imagen 12
Autor: Scart Design - Slavoljub Cirkovic
Afo: 202

Medidas: 1000*800
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https://www.redbubble.com/people/AndyWestface/shop

Imagen 13
Autor: Xavier Esclusa Trias
Afio: 2015

Medidas: 1400*1120

!

NIV "fi‘

Imagen 14
Autor: Leo Natsume
Afio: 2020

Medidas: 826*620

Imagen 15
Autor: Alina Starovoitova
Ano: 2021

Medidas: 1581*1200

Imagen 16
Autor: Ray Dak Lam
Afio: 2021

Medidas: 1600*1200
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https://dribbble.com/shots/9818728-Leo-Natsume-picture-2020
https://dribbble.com/starovoitova

Anexo V: Encuesta de validacion
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Seleccione una opcidén *

o

Genero *

Elige - ‘

Nombre *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta

(D Esta pregunta es obligatoria

149



Seccion 2 d

Parte cbjetiva

EE

Descripcion (opcional)

01. ;Considera usted necesario disefiar un manual de identidad & imagen corporativa para "
normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, 5.4.7

i

Mo

02. ;Considera adecuado recopilar toda |z informacion necesaria de la empresa Logis Team de
Guatemalz, 5.4, & través del Brief que el clieme proporcions para gque sea integrado al disefo del
manual de identidad = imagen corporativa?

Si

Mo

03. ;Considera imporiante investigar conceptos, términcs, teorias v tendencias de disefic
relacionadas con los manuales de identidad corporativa 2 través de referencias biblicgraficas v
sitics web gue respzlden |2 propuesta del disefio de manual de identidad & imagen corparativa para
normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemnala, 5.A.7

Si

04. ; Considera oportunc digitalizar el logotipe de la empresa Logis Team de Guatemala, 5.4, *
a través de las herramientas de disefio para incluirle en el manual ¥ nermar suwso ¥
aplicaciones?

S

Mo
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Validacion de propuesta preliminar - Tesis Recibidos x e B

Oscar José Ixlaj Canté <19005594@galilec.edu~ 9sept2022, 2119 ¥ & i
para Christian =

Buenas noches Ingeniero Christian, gusto de saludarlo nuevamente, espero se encuentre muy bien.
El motivo de este correo es para solicitar su apoyo como experto para la validacion de mi tesis, la cual tiene por titulo:

"Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de G SA 3 @

Esperando que su respuesta sea un "Si", solicito de su tiempo para responder una encuesta a través de Google Forms en el siguiente enlace

Por dltimo, abusando de su confianza, agradeceria pudiera enviarme una fotografia mientras responde la encuesta o bien cuando esté evaluando el manual para evidenciar su participacion en
la misma

Desde ya agradezco el tiempo y apoyo brindado

Quedo atento a su respuesta

Saludos cordiales,

Oscar Ixlaj
19005594

Christian Emmanuel Lépez Rossell <christian.rossell@galileo.edu> 13sept2022,10:4 ¢y € H
parami ~

Estimado Oscar

Me disculpo el tiempo de respuesta, sera un gusto responder la encuesta y te adjunto la evidencia, espero sea til.
Excelente trabajo estimado Oscar, sigue adelante!l. Tenés el potencial, la disciplina y la dedicacion suficiente para crecer profesionalmente

Gracias por la oportunidad. de comentar tu trabajo
Saludos
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Oscar José Ixlaj Canté <19005594@galileo.edu> mar, 27sept. 724 Yy € H
para Amulfo «

Buen dia licenciado, gusto de saludarlo nuevamente, espero se encuentre muy bien.

El motivo de este correo es para solicitar su apoyo como experto para la validacién de mi tesis, la cual tiene por titulo:

"Diserio de manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de f la, S.A.
Esperande que su respuesta sea un "Si”, solicito de su tiempo para responder una encuesta a fravés de Google Forms en el siguiente enlace

Por altimo, abusando de su confianza, agradeceria pudiera enviarme una fotografia mientras responde la encuesta o bien cuando esté evaluando el manual para evidenciar su participacion en la
misma

Desde ya agradezco el tiempo y apoyo brindado.

Quedo atento a su respuesta

Saludos cordiales,

Oscar Ixlaj
19005594

Arnulfo Guzman <arnulfo@galileo.edus mar, 27sept, 1033 ¥y & H
parami v

Listo Oscar, muy buen trabajo, muy ordenado y legible. Seguro funcionara muy bien

Y nada, espero y le vaya muy bien en su proyecto y gestiones finales.

GRACIAS! ][ MUCHAS GRACIAS. OK.
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Validacion de tesis Recibidos x B B

Oscar José Ixlaj Canté <190055%4@galileo.edu= lun, 26 sept, 618 “
para Carlos =

Buenas noches Licenciado, gusto de saludarlo nuevamente, espero se encuentre muy bien

El motivo de este correo es para solicitar su apoyo como experto para la validacién de mi tesis, la cual tiene por titulo:

"Disefio de manual de identidad e imagen corporativa para normar el uso y aplicaciones de la marca Logis Team de Guatemala, S.A. Guatemala, Guatemala.”
Esperando que su respuesta sea un "Si", solicito de su tiempo para responder una encuesta a través de Google Forms en el siguiente enlace

Por dltimo, abusando de su confianza, agradecerfa pudiera enviarme una fotografia mientras responde la encuesta o bien cuando esté evaluando el manual para evidenciar su participacion en
la misma

Desde ya agradezco el tiempo y apoyo brindado.
Quedo atento a su respuesta.

Saludos cordiales,

Oscar Ixlaj
19005594

Carlos Antonio Jimenez Ramirez « dgalileo.edu @ dom,9oct, 16:32 Y € :
parami v

Buen dia Oscar, ya evallie su proyecto
Saludos.

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail o
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