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INTRODUCCION

Este proyecto inicia con la estudio de una empresa, para posteriormente evaluar sus
procesos y detectar problemas que afectan de forma directa el giro del negocio, es por
ello que en el presente se abordan temas en los que se describen los aspectos
importantes para no fracasar en la implementacion de una tecnologia tangible en la
empresa con giro textil, algunos de los temas a aplicados son elementos conceptuales
para la preparacion de la evaluacion, realizacion de estudios de mercado, estudio
técnico de la empresa, estudios y evaluacion econémicos para determinar un analisis
y administrar los riesgos, realizar el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas donde se determina la situacion de la empresa para posteriormente
evaluar estas condiciones y asi crear soluciones. El trabajo se compone de diversas
secciones por lo que al inicio se enfoca en describir la situacidén actual de la empresa
TENNAT S.A. haciendo énfasis en sus factores internos como externos con lo cual se
brinda la informacion de la posicion que posee en el medio y su nivel de competitividad,
complejidad y compromiso. Seguido continua con la descripcion de los principales
problemas empresariales se busca examinar la empresa internamente para
posteriormente eliminar 0 minimizar estos sucesos negativos encontrados. Eliminar
todos estos hallazgos de primas a primeras es imposible por los que se sigue una
secuencia de actividades que son descritas en esta segunda parte para proporcionar
solucion al principal problema el cual fue determinado por medio de calculos y uso de
diagramas que brindaron como resultado el principal problema empresarial,
sobresaliendo este por la cantidad de recursos que le esta costando a la empresa. Los
conocimientos que se aplican en la realizacién de este proyecto pueden servir de guia
para la evaluacion de diferentes empresas independientemente al giro de mercado que
se dedique, unos de los objetivos que se busca cumplir e el de Identificar la situacion
actual de la empresa con los diferentes conocimientos adquiridos en proyectos
empresariales para que de esta forma se pueda elaborar correctamente el

procedimiento para la presentacion de una solucién de tecnologia tangible.



OBJETIVOS

. Implementar el equipo propuesto en la solucion para la produccion de hilo,

garantizando con esto el cumplimiento de metas y objetivos proyectados.

. Cumplir con los pedidos en el tiempo estimado de entrega, ya que se podra

disponer de un equipo con variados de velocidad para produccion.

. Incrementar la produccion de hilo en un 12% que corresponden a 28,080 kilos mas

en relacion a los 216,000 kilos que produce anualmente.

. Aumentar los ingresos y captar los que se dejaban de percibir que se estimo es el
20% de produccion lo que haciende a la cantidad monetaria de Q. 648,000.00.

. Generar un 12% mas de hilo con cada equipo Autoconer X5 instalado en el area

de hilatura.

. Identificar la situacion actual del sector textil para evaluar la adquisicion de mas

equipos Autoconer X5 y asi incrementar la cartera de clientes en 14%.



TENNAT S.A.
“Bien disefiado, elaborado y presentado”

TENNAT es una de las empresas perteneciente a la corporacion de Liztex, que es una
de las proveedoras mas importante de productos y servicios dentro del mercado textil
regional. Otorgando su experiencia, compromiso y talento a disposicion de los clientes,
el enfoque de servicio es muy claro: dar siempre lo mejor de manera eficiente y en

tiempo récord.

Visioén:

De Guatemala al mundo, ser lideres globales en la industria textil.

Mision de la organizacion:

Evolucionando de solo comercializar telas, TENNAT S.A. tiene la mision de convertirse
en un supermercado de Textiles donde es posible hacer, manejar y controlar todo;
desde las mezclas de hilos hasta los tipos de tejidos, acabados, disefio de estampados

todo realizado bajo su marca.

Objetivos:
1. Desarrollar productos innovadores que muestren la habilidad y capacidad de la

empresa en la produccion de estos.

2. Enlos procesos productivos aplicar las mejores habilidades, procesos, maquinas y

haciendo uso de la tecnologia mejorar la logistica.

3. Lograr la retencion del capital humano permitiendo de esta forma la transmision de

los conocimientos a los nuevos integrantes.

Estrategias:

Planeacion, para alcanzar los objetivos y las metas planteadas la empresa capacita al
capital humano priorizando la calidad del producto, y se adquieren equipos
actualizados en tecnologia que mejoran la produccién, con esto se pretende brindar
productos en tiempo y con las caracteristicas que se distinguen en TENNAT S.A.
Mercadeo, para expandir el territorio del mercado que ocupa la empresa, se realiza



publicidad digital mediante las redes y de su pagina web atendiendo de una forma
rapida y efectiva tanto a los visitantes como a los clientes, posterior se pide
cordialmente la valoracion del servicio y si existen aspectos para mejorar la atencion
con lo que se inicia el proceso de innovacion en este &mbito. Servicio, no solo en el
mercadeo se necesita evaluacion para mejorar la atencién al cliente, también se debe
evaluar los proveedores de materias primas, ya que estos son esenciales para brindar
los productos requeridos en el tiempo indicado. Para atender a los clientes y brindarles
los productos que desean es necesario mantener al tanto las nuevas tendencias que
surgen en el mercado esto con relacion al publico que se tiene como objetivo velando

principalmente por la calidad del producto o servicio que se pretende desarrollar.

Recursos humanos:

El capital humano que posee la empresa TENNAT S.A. es reclutado bajo lineamientos
que permiten garantizar el optimo desempefio de los trabajadores en el puesto a
ocupar. De modo que si el empleado que se solicita es de area administrativa u

operativa los filtros que se aplican son los correspondientes para cada seleccion.

Mas alla de la planificacion de recursos humanos, la contratacion y seleccion de
personal , el area debe gestionar el desempefio de los trabajadores para que se
mantengan comprometidos a cumplir con sus responsabilidades, de igual forma el
departamento desarrolla capacitaciones que aportan a la formacion de los trabajadores
previendo la fuerza laboral que serd de utilidad en el futuro, en relacién a esto la
empresa posee programas de estudio y asociacién con una universidad brindando la
oportunidad de adquirir formacién y conocimientos que si bien no seran para provecho
en la empresa serviran para futuros puestos a los que el trabajador aspire. Recursos
humanos también tiene la tarea de recompensar las acciones de los colaboradores y
de igual forma velar por la integridad y seguridad de los trabajadores garantizando

mantener en las diversas areas relaciones laborales en un ambiente agradable



TENNAT S.A.
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Tecnologia:

En las areas de produccion con relacion a la demanda se estudia la adquisicion de
nuevos equipos para incrementar la cantidad de produccion reduciendo los tiempos
que estos llevan en los diversos procesos para su elaboracién, de esta forma es
como se adquieren equipos modernos en tecnologia para maximizar la produccion.
En la comunicacion y traslado de informacion se poseen redes que internas que
facilitan las conexiones entre departamentos, como lo es un correo interno de la
empresa, y redes sociales que facilitan ain mas la comunicacién entre el personal,
para el control de productos, inventarios y compra se emplea lo que es el sistema
SAP al que solo cierto personal autorizado posee acceso para su manipulacion en
la creacion de érdenes, registro y ejecucion de pedidos. De la misma forma que se
actualiza los equipos de produccion y los sistemas informéticos también se actualiza
la formacion del personal para que puedan operar de forma eficiente estas

novedades.

Ventas:

Las ventas que genera la empresa son inmensas por lo que el alcance a esa
informacion es dificil, pero se desarrolla el supuesto que la empresa vende en el
mes de septiembre un total de 9,000,000 de libras de hilo lo que genera un ingreso
de Q. 135,000,000.00 estableciendo el precio por libra a Q 15.00 el cual tiene un
costo de produccién por del 52% Q 70,200.000.00.

Clientes:

Como clientes se tiene a diversas maquiladoras de la region nacional ya que
TENNAT S.A. es una de las principales industrias textiles que lideran el mercado
tanto nacional como en el extranjero a nivel América latina, entre sus clientes se
encuentran empresas reconocidas como lo son: Vestex, JC Penney, San Mar,
Distefano, Nordstom, Dickies, Wrangler y HBI. Los datos aproximados que generan
estas empresas en ventas a la nuestra varian segun los tipos de telas y las
cantidades que son demandadas, por lo que presentar datos ficticios no

proporcionan informacién relevante para esta investigacion.



Mercado:

El mercado de la empresa textil es industrial ya que los productos que esta
desarrolla son empleados como materias primas en otras empresas como maquilas
para confeccion de prendas de vestir o diversos articulos del hogar como cortinas,
sabanas y cobertores. Por lo que extendiendo estos productos puedes llegar a
formar parte de un mercado turistico en el que aumentaria el comercio por la calidad

de manufactura que posee la region.

Productos:
TENNAT S.A. produce productos a base de la principal materia prima que es el
algodon que de esto brinda tanto productos terminados como también materia prima
para otras empresas, entre estos productos se tiene:

1. Toallas.

2. Sabanas.

3. Fibras de algodon.

4. Tela.
Se brinda también el servicio de tefiido de hilo o telas de otras textiles puesto que

posee los equipos necesarios para realizar esta actividad.

Promocién y Publicidad:

Las promociones a las que pueden aplicar los clientes son a un porcentaje de
descuento segun la cantidad demandada de productos, puesto que no es posible
realizar promociones como se realizan con productos de otro sector, los conocidos
dos por uno o paga uno y otro a la mitad de precio, ya que el producto que la textil
manufactura es vendido por yarda y el hilo por peso, por esta razén la promocion

mas viable es la aplicacion de descuento por determinadas cantidades de consumo.
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En la empresa para darse a conocer en el mercado nacional e internacional brinda
opciones de contacto a través de redes sociales y su pagina web, no posee
publicidad en vallas 0 anuncios en estas plataformas puesto que posee un area
encargada que su mision es conseguir clientes, estos asesores de ventas buscan a
clientes potenciales e inician con el ofrecimiento de nuestros productos, el mismo
modelo se aplica en el extranjero donde se tiene de estos asesores buscando

clientes para la organizacion.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores internos:

Propietario:

TENNAT S.A. es propiedad de Sr. Marina esposa del fallecido Joey Habie
Nigrin. Inscrita el Registro Mercantil como categoria Unica, fue inscrita bajo el
namero de registro 655623 folio 780 libro 617, expediente 13367 — 2014 con
el objeto de fabricacion, industrializacion, comercializacion, ensamble,
confeccion, disefio, elaboracion, producciéon, maquilado, importacion,
exportacion, Co-Exportacion, de toda clase de materiales textiles de fibras
naturales, sintéticas o mezcla de estas. Al incrementar operaciones en el
mercado con el pasar de los afos es asistida para la correcta operacion y

control de la empresa por gerentes se su entera confianza.

Empleados:

Los empleados como se sabe es el recurso mas preciado en la empresa por
lo que realiza un breve analisis de los puestos que existen en el organigrama
de la empresa TENNAT, son varios y debido a lo extenso que es el
organigrama se realiza una descripcion de los principales de cada planta de
operacion y de los modulos es el area encargada de llevar el control

administrativo:
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Gerente Financiero: lleva el control de las operaciones que requieren
capital, evalla la rentabilidad que posee la empresa y con ello disefia y
aplica estrategias para maximizar los recursos.

Gerente de sistemas informaticos: le brinda a la empresa garantias de
poseer una conexion eficiente de comunicacion y transferencia de
informacién internamente como con el ambiente externo, los
departamentos que conforman la empresa.

Gerente operativo: coordina todas las acciones realizadas en los
departamentos de produccion y evalla que estas sean ejecutadas en
congruencia de lo planeado estratégicamente.

Colaboradores administrativos: el personal posee habilidades de oficina
gue son necesarias para agilizar el control y manipulacién de grandes
cantidades de informacion que se transmiten en estas areas de la
empresa.

Administradores de plantas de produccion: este personal vela por el
cumplimiento de los objetivos productivos establecidos.

Supervisores de departamentos: asisten en la coordinacion del personal
en cada planta de produccion, ya que poseer solo el administrador seria
dificil llevar el control de cada area es por ello por lo que al delegar un
supervisor las actividades dentro de la planta se ejecutan en un mayor
orden, areas como taller mecanico, taller eléctrico, tornos, taller de
mantenimiento, lavanderia, estampadoras, ramas, tefiidoras, dobladoras,
blanqueadoras.

Colaboradores operativos:  permiten el cumplimiento de las metas ya
gue estos colaboradores poseen el conocimiento necesario junto a las

habilidades para operar las maquinas de produccion asignadas
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Clientes:

Como clientes se tiene a diversas maquiladoras de la region nacional ya que
TENNAT es una de las principales industrias textiles que lideran el mercado
tanto nacional como en el extranjero a nivel América latina, entre sus clientes
se encuentran empresas reconocidas como lo son: Vestex, JC Penney, San
Mar, Distefano, Nordstom, Dickies, Wrangler y HBI. Los datos aproximados
gue generan estas empresas en ventas varian segun los tipos de telas y las
cantidades que son demandadas por lo que a continuacion se realiza una
representacion de los porcentajes que puede adquirir cada una por mes. (ver

Tabla 1, Clientes/productos).
CLIENTES/PRODUCTOS

CLIENTE: Producto: Descripcion Produccion

VESTEX Acetato Tela con apariencia de seda, 12%
fabricada con hilos de fibra.

JC PENNEY Acrilicos Tela semejante al tejido de la 8%
lana.

SAN MAR Alpaca Elaborada con fibras de lana. 10%

DISTEFANO Chalis Tela ligera de lana para 20%

elaboracion de blusas, vestidos,
trajes deportivos, etc.

NORDSTOM Dril Tela firme de algodon, similar a 10%
la mezclilla
DICKIES Gabardina Tela con terminaciéon nitida, 15%

tejido denso, durable, resistente

al desgaste

WRANGLER Lona Tela aspera y resistente de hilos 20%
de algodon puro o mezclado con
poliéster.

HBI Castor Tela suabe con brilo para 5%
abrigos

Tabla 1: Clientes principales de TENNAT S.A. Elaboracion Propia, 2022.
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Una de las principales ventajas al poseer estas empresas como clientes
frecuentes es que son marcas de nivel internacional, lo que demuestra que
al hacer uso de nuestros productos se posee calidad y garantia en la
produccion de TENNAT S.A.

Proveedores:

Para la operacion de la empresa se poseen diversos proveedores que
proporcionan Utiles para las oficinas, la materia prima que para la empresa
es algoddn y equipos de produccion que son empleados en las plantas, a
continuacion, se realiza mencion de algunos proveedores a los que les
adquiere ya sea materiales o equipos:

a. Apple Tree, S.A. de C.V y Ambika Cotton Mills Ltd nos brindan materia
prima para operaciones, algodon de calidad.

b. Bruckener, Efameinsa, Biotex, Basuki, EBMpapst son proveedores
internacionales de maquinaria y quipos Textiles modernos que nos
permite estar actualizados en tecnologias de la industria.

c. Tiankuchemical ponen a nuestro alcance los mejores quimicos y
colorantes para nuestra textil.

d. Sumersa y Oficorp, proporcionan la papeleria y utiles de oficina como
también el mobiliario y equipo para las oficinas administrativas, con ello
se posee lo necesario para organizar y llevar el control de datos e
informacion.

e. Suzuki, Mitsubishi, kIA y Kenworth, son las empresas seleccionadas para
autos de movilidad de personal, como también para efectuar la logistica
de la empresa, contando con seguros y beneficios adaptados a convenir
de la empresa.

Al poseer estas empresas como principales proveedores garantiza que los

materiales empleados como los equipos son de calidad lo que permite

mantener operaciones en rangos de altos estandares.

14



Factores Externos:

Gobierno:

La empresa para operar en Guatemala debe cumplir con leyes vy licencias

gue son aplicadas en el territorio guatemalteco, las autoridades maximas a

seguir son bajo lineamientos de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala y el cddigo de trabajo los cuales no pueden alterarse salvo que

existan algun acuerdo expreso ante ciertas normas.

El gobierno realiza acuerdos que benefician las operaciones de la empresa

ya que las entidades privadas son fuentes principales de ingresos para la

economia del pais asi que del mismo modo que la empresa posee beneficios

de operacion en el pais, también deberd cumplir con obligaciones que son

regidas por el gobierno, para que de esta forma su operacion sea de beneficio

para los trabajadores también, algunas de las leyes con las que debe cumplir

son:

e El pago de bonificacion anual, Bono 14 para los trabajadores, decreto 42-
92

e Pago de aguinaldo segun Decreto 76-78, con el cual se cumplen
estipulaciones que existen en la Constitucién Politica de la Republicay el
sistema de leyes en materia laboral.

e Pago de bonificacion incentivo, Decreto 78-89 que tiene como fin
aumentar y estimular la productividad y eficiencia de los colaboradores.

e Contrato de trabajo remitido al ministerio de trabajo y prevision social. Art
28 Cdbdigo de trabajo.

Economia:

En Guatemala la cadena de suministros conformada por el sector textil
representa una de las principales fuentes de empleo formal y de inversion
extranjera directa, actualmente constituye uno de los mas dindmicos en la
economia nacional, contribuyendo considerablemente al crecimiento
econdmico y desarrollo del pais representando cerca del nueve por ciento de

la produccién nacional (PIB).
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Por lo que el gobierno crea o modifica acuerdos, resoluciones, regula
aranceles, pero todo esto bajo el régimen de la Constitucion politica de
Guatemala, el cédigo de comercio y las leyes laborales. Ejemplo de esto es
el Decreto numero 29-89 el cual es sobre el fomento y el desarrollo de la
actividad exportadora y de Maquila, recordando que la empresa puede
incluirse ya que su giro es la produccion y elaboracion de telas, hilos toallas
y tefiido. El sector textil ha ido en creciente después de la crisis en 2009 la
cual cay6 un 29.2 % debido a la crisis financiera internacional, para la fecha
actual este mercado representa una media de crecimiento de 2% anual.
Recientemente el 25 de mayo de 2022 se inauguré un evento en el que
empresas extranjeras podran conocer las ventajas competitivas que ofrece
Guatemala ya que es un sector que posee mas de treinta afios de experiencia

en el sector textil, esto con el fin de atracciones de inversion.

Geografia:

TENNAT se encuentra ubicada en Parques del Lago Km. 30.5 Carretera al

Pacifico, Amatitlan, Guatemala, Guatemala.

Figura 1: Modulo central de operaciones, Interior Corporacion Liztex, Modulo de

operaciones TENNAT S.A. Elaboracion propia [fotografia], 2022.

Su ubicacion estratégica le permite poseer una comercializacion fluida
porque tiene accesos a las carreteras principales la CA9 que dirige hacia los
puertos donde recibe materia prima como también envia productos al

extranjero, de igual forma salida al atlantico donde se realiza la mayoria de

16



los envios terrestres. De una vista 3d la posicion de la empresa se ubica asi

mediante el sistema de Google Earth

NG Palenqug R

. Bem‘opar{ e

CHIAPAS ‘

by Belice

Tuxtla o5

Gutierrez

: % ‘A .
lllafiores : Comitan de

Dominguez& /s

; g i = B 4 Tela
_ it e

v o/ E ’ I ‘."., 214
: s ¥ / =..San Pedro Sula-
S Huenuetenango . * % o T e S U > El Rrogreso e

) ' 4
A
1

§

T T Ztex e " Honduras

Tapachu[a., s : :
“Ciudad de~+" "

== Co'na:"agua""
* Guatemala: u.& -

/

7

"X 5 ; TegucigaIAp"avv
yray \ v gl Y

/\f S die T8
g 8 EI $alv§dot ‘/?

1

Figura 2: Ubicacion satelital de empresa TENNAT S.A., Amatitlan.
https://earth.google.com/web/search/TENNAT ,+Amatitl%c3%aln/@15.98698421.2022.

Demografia:

La empresa TENNAT es productora pero su comercializacion no es de forma
directa, producto-consumidor final, sino que brinda materias primas para que
otras entidades confeccionen sus productos textiles, TENNAT basicamente
es catalogada como una tienda textil donde pueden adquirir los materiales
para produccion, por tanto sus posibles clientes pueden ser las 435 empresas
gue conforman la cadena de suministro integrada por textilerias, fabricas de
confeccién y empresas que prestan servicios de acabados y accesorios que
poseen calidad y rapidez para responder. Ante las demandas que puedan
existir acorde a la poblacién del pais 16.86 millones de habitantes y de igual

forma a los pedidos realizados del extranjero, siendo los principales
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demandantes Estados unidos, Canada, Centro Ameérica y Venezuela.

Tecnologia de la industria:

Por el tamafo de la empresa y las grandes demandas que se tienen por
produccién, en términos tecnolégicos se emplean a como vayan surgiendo
en el mercado, de esta forma la empresa esta actualizada y posee ventajas
competitivas sobre otras, entre estos aspectos tecnoldgicos se tiene los
sistemas de comunicacion y transmision de informacion, equipos de

produccién y vehiculos de transporte y carga de materiales.

En la comunicacion y transmision de informacién TENNAT poseia un equipo
gue tenia por nombre London el cual se encargaba de la gestion de los
inventarios y la administracién operativa, en el tiempo de este sistema la
productividad de la empresa disminuia cada vez mas puesto que restringia
actividades de produccion con lo cual no se cumplian los objetivos,
actualmente se emplea un sistema ERP SAP que siempre es actualizado
para la administracién eficiente, en la produccién los equipos son
actualizados con valores de acuerdo con la capacidad de produccion, pues
tener equipos que demoran en terminar el producto no resulta productivo si
se desea comercializar mayor cantidad de tela; a continuacién, se presenta

un equipo con el cual se da acabados a la tela.
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rimarias

idades P

Vi

CADENA DE VALOR

TENNAT S.A. C

Actividades de Soporte

Recursos Humanos Infraestructura Investigacion y Compras

Reclutamiento, Constituida como desarrollo
entrevistas, Sociedad Andnima, Tendencias e Materias primas, equipos,
capacitaciones, estructura en ni'uel_ innovaciones, aplicacion SEMVICIos,
rEMuUnNeracion y piramidal, planificacidn de nuevas tecnologias a mantenimientos.
garantizar un ambiente mensual sobre la industria.
organizacional idoneo. produccion y evaluacidn
contable.

Logigtica interna: Recepcion, almacenamiento y despacho de materia prima.

, —— - . Margen
Transformacion de la matena prima mediante diversos procesos para 9

Operaciones: crear los productos.

Investigacion de mercado, establecimiento de canales de distribucion,
promociones.

Marketing:

Post venta: Servicio al cliente, evaluacion del servicio, devoluciones de pedido.

. . Recepcion de producto terminado para posteriormente ser movilizada
Logistica Externa: ;1 realizar la entrega a los cliente.

Elaborado por: Walter Francisco Gonzalez Soto
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Analisis de los principales procesos:

1. Planeacion, no alcanzar las metas y objetivos en los tiempos establecidos,
esto tanto para las metas de la empresa como a nivel operativo. el principal
factor que se puede analizar esta en la etapa de produccion puesto que

existen conflictos entre la capacidad de produccion y los tiempos de entrega.

2. Organizacion, disefiar una estructura sencilla con la cual se pueda transmitir
de forma simple a quien se reporta cada colaborador para transmitir

informacion correspondiente al mando.

3. Direccién, Capacitar a niveles de trabajo en equipo ya que suelen existir

situaciones en gue cada area solamente ve por su bienestar.

4. Control Interno, estd muy limitado a las areas administrativas, es necesario
aumentar o implementar normas o procesos para las areas operativas, con

ello maximizar los beneficios de su productividad.

5. Finanzas, se lleva un exhausto control, demostrando que siempre se obtiene
ganancias, pero se deja por un lado la compensacion al personal, los
incentivos y premiaciones se deben tener presentes para demostrar la

gratitud al personal interno.

6. Ventas, se poseen ligeros incrementos en el tiempo, pero en ocasiones por
la falta de negociacion se sufren tiempos de escases al ser muy cerrados a

las negociaciones.

7. Produccion o Servicios, los que se produce posee altos estandares de
calidad puesto que es producto que es tanto para mercado local e
internacional y por ello su precio, los productos mas demandados son tela e

hilos de diversas composiciones.
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8. Mercadeo, se poseen las mejores rutas para los canales de distribucion a los
mejores costos, pero en ocasiones el conflicto ocurre con el precio de los
productos, y para reducir el precio se tendria que sacrificar la calidad, por ello

esto requiere un estudio para identificar la aceptacion por los clientes.

9. Sistemasy Tecnologia, en cuestion de transmision de informacion se poseen
sistemas novedosos, aunque las transiciones de un sistema a otro dificultan
la estabilizacion en el control real de produccion. Las tecnologias para
produccion se innovan cunado existe la posibilidad, pero aun se cuenta con

muchos equipos de antafio.

10.Contabilidad, los ingresos y rentabilidad son la prioridad, pero se esta
dejando por un lado el inventario para la reparacion y mantenimiento de

equipos, lo que perjudica la produccion en las areas operativas.

11.Logistica Interna y Externa, como se menciona anteriormente, son
actividades que sufren descontrol e inexactitud al cambiar de sistema
tecnoldgico, es necesario adquirir e implementar un sistema que se vaya

adaptando a la empresa.

12.0tros procesos primarios segun el tipo de empresa, el marketing la
investigacion de mercado facilita la creacion de nuevos disefios, si bien se
produce tela esta tiene diversas modas en diferentes lugares del mundo, y
con la investigacion se mantiene al tanto de las tendencias futuras creando
estrategias para canales de distribucion y las promociones para garantizar la

aceptacion del producto nuevo en el mercado.
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Actividades Primarias:

Operaciones:
La materia prima lleva una serie de procesos los cuales se dividen en
actividades que segun las especificaciones del pedido se aplican estas

actividades con los protocolos de calidad siempre verificados.

Ventas y Post venta:

Las ventas son realizadas exclusivamente en la sala de ventas, posterior el
personal tiene la tarea de recolectar informacion referente al cliente y se
realiza una retroalimentacion, invitando a los clientes a calificar el servicio y
0 proporcionar sugerencias para mejorar el servicio, también y establecen
politicas que permiten la devolucién por incumplimiento del pedido, fallas de

confeccioén o calidad.

Logistica interna:

Se lleva el registro de los pedidos para enviarlos al departamento de
produccion, luego se reciben los productos para almacenamiento y despacho
al cliente, el mismo proceso ocurre con la manipulacion de materia prima, en

vez de despacho al cliente se realiza a las areas correspondientes.

Logistica externa:

Al terminar el pedido y procesamiento de logistica interna del despacho del
pedido, se traslada la informaciébn a esta area que si el cliente decide
transportar su producto por este medio se aplica un cargo y si no queda el

traslado por sus propios medios.
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Procesos de soporte:
Infraestructura:
Constitucion, La empresa es privada por lo que su constitucion es bajo
Sociedad Andnima y la direccion ha sido tomada por un delegado de
generacion en generacion por miembros de la familia Habia. Estructura, Su
organizacion se encuentra en vertical de forma de una estructura piramidal,
donde los de mayor mando delegan a los operativos, aunque existe una
delegacion de responsabilidades que permiten tomar decisiones en caso de
gue sea necesario y prioridad para evitar el crecimiento del percance.

Planificacion, Los gerentes presentan a las plantas de produccion los
programas acordes a los pedidos para que todo el personal tenga el
conocimiento del tiempo en que debe ser entregado el producto. Evaluacion
Financiera, Estas reuniones se efectian de forma mensual con los gerentes
de cada planta el personal contable y la duefia para evaluar el rendimiento
de la empresa, y con base en los resultados las estrategias que se aplicaran
al nuevo periodo de produccién.

Recursos Humanos:

Reclutamiento, Tiene la mision de la seleccién del mejor capital humano para
posteriormente ser integrado a la organizacion. Entrevistas, Es una fase del
reclutamiento en la que se realizan entrevistas, evaluaciones para determinar
si posee las habilidades y destrezas necesarias para el puesto a

desempefiar.

Capacitaciones, Estas se brindan tanto al personal de nuevo ingreso para
darle una orientacién de sus actividades como al personal en general para
fortalecer sus conocimientos en determinados temas, como los son
seguridad personal, acciones de evacuacion 0 acciones en caso de

incendios.
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Remuneracién, Esta es acorde al puesto a desempefar, y los
reconocimientos varian dependiendo el area a evaluar. Ambiente
organizacional, Al Reclutar, capacitar y transmitir la informacion de
recompensas y remuneraciones se vela por mantener un ambiente adecuado
en cada area de trabajo por lo que al existir un conflicto se pude avocar con

ellos para encontrar una solucién pacifica.

Tecnologiay sistemas:

En tendencia e innovaciones se posee un equipo que se mantiene en
constante investigacion de los mercados para de esta forma estar preparados
para los cambios que existan en estos y aplicar ajustes necesarios al

producto.

Nuevas tecnologias, Su aplicacibn es de mayor participacion en la
produccion puesto que las renovaciones de equipo se realizan para poseer
mayor rapidez en el tiempo de entrega de los pedidos y esto se consigue con
los equipos modernos que brindan calidad con un menor tiempo de espera.
Otras tecnologias aplicables son los sistemas de transmision de informacién
pues siempre se crean sistemas que ayudan a poseer el control de las

operaciones de una forma mas sencilla.

Compras:

Materias Primas, La compra de pacas de algodon, quimicos como:
suavizantes, blanqueadores, tintes, soda caustica. Combustibles; Diesel y
gasolina para vehiculos y maquinaria pesada. el carb6n mineral y bunker que
son combustibles utilizados para calderas. Equipos, Maquinaria de
produccion; calderas, ramas, estampadoras, lavadoras, tefiidoras,
sanforizadoras, circulares. Equipo pesado; retroexcavadoras, bobcat, yales,

furgones, gruas.
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Control interno:

Redes de internet, energia eléctrica, agua potable, sistemas para la
transmision de informacion interna. Mantenimiento, contratacion de equipos
para reparacién de estructuras, mantenimiento de pozos para agua que
ocupa la maquinaria de produccion, mantenimiento de equipos especiales

como lo son la maquinaria pesada y equipos de produccion.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

1. Fortalezas:

a. Utilizar materia prima proveniente de Estados Unidos permite aumentar el
nivel de calidad en la produccién, anteriormente con otros proveedores se
poseia una calidad del 88% en los productos y gracias a las politicas que se
manejan en EE. UU. para la importacion ha permitido aumentar la calidad
hasta el 97%.

b. La diversidad de productos que se manufacturan en la empresa actualmente
le brinda un lugar entre las primeras cinco empresas textiles locales ya que
su produccion para este mercado es del 60% y también como una de las
principales internacionales de la region con sus exportaciones del 40% de su

produccién.

2. Oportunidades:
a. El crecimiento del mercado textil a nivel internacional puede permitir el
aumento de la produccién de exportacion del 40% a un 55% y con ello

obtener mejores rendimientos financieros
b. Los productos que satisfacen la demanda en el mercado internacional

carecen de calidad por lo que nuestros productos tendrian mayor aceptacion
esto por su nivel de calidad del 97%.

25



3. Debilidades:
a. Lafalta de puntos de ventas para sus productos textiles hace que la empresa
no logre aumentar su nivel de produccion para el mercado internacional

manteniendo por un ello un nivel del 40% para exportaciones.

b. La carencia de equipos de produccién modernos frena el nivel de satisfaccion
de la demanda ya que del 100% de los pedidos se cumple con un 93% por
la falta de capacidad para producir.

4. Amenazas:
a. Laimitacion del producto tanto en mercado local como internacional pueden
reducir los ingresos ademas de dafar la imagen de la empresa reduciendo

el posicionamiento de la empresa en el mercado hasta un 10%.

b. La competencia ofreciendo productos a menor costo le quitarian ingresos de
hasta un 15% en el mercado internacional, de los Q.200,000,000 de ingresos

en este mercado se estaria reduciendo Q.30,000,000.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. En area de hilatura la demanda es insatisfecha debido a la falta de capacidad
de produccién, desde 2021 se tienen dificultades para cumplir con los
pedidos y actualmente estos pedidos contindan en aumento. Este problema
surge por el aumento en las demandas de hilo debido por el alza en el precio
que presentaron los competidores ante la situaciébn econémica que se tiene
en el pais, la capacidad de los equipos en esta area se encuentra al limite,
en esta area los equipos se conocen como coneras que son las que producen
el hilo, la maquinaria es antigua y sus procesos lentos lo que hacen que los
pedidos no se cumplan en el tiempo establecido. La produccion que se tiene
actualmente al limite es de 10,200 kilos por mes, con un precio de Q. 15.00
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el kilo. Lo que hace una produccién mensual por Q.153,000.00. la demanda
insatisfecha mensual se estima que es un 20%, 2,040 kilos, lo que en un
periodo anual asciende a 24,480 con valor monetario de Q. 367,200.00 que

no son percibidos.

En el afio de 2019 que se integr6 al area de Circulares a produccion y con el
aumento de demanda, los pedidos son entregados fuera de fecha
establecida. El conflicto inicia cuando el departamento posee alta demanda
y su capacidad de produccion no es suficiente por lo que se procede a
solicitar tiempo hasta que se termine de completar el pedido. Los equipos en
esta area llamados circulares, producen tela para la elaboracién de prendas
deportivas, ropa interior, medias y calcetas, su produccion en un inicio era
satisfecha, pero al pasar del tiempo esta va en incremento. La principal causa
es falta de equipos, circulares, ya que la demanda se cumple, pero fuera del
tiempo establecido. El atraso en los pedidos se estima en un promedio de 3
dias, los equipos poseen una producciéon mensual por 50,000 yardas a un
costo por yarda de Q. 35.00. lo que hace una venta de Q. 1,750,000.00. el
atraso en los pedidos representa un 10% de produccion, lo que anualmente
asciende a 60,000 yardas sin producir con un valor no percibido de Q.
2,100,000.00.

La limitacion de tefiido por falta de capacidad en los equipos Monforts Fong's
es un problema que inicia en 2020 donde la demanda tuvo una baja notoria
y se poseia equipo de mas para este proceso, pero actualmente este servicio
continuo en aumento. Con el aumento en la produccion la empresa ha
excedi6 la capacidad de los equipos actuales Monforts Fong's que realizan
la operacién de tefiido de hilo. Los equipos Monforts Fong's que se poseen
son del siglo pasado por lo que su capacidad esta limitada, aunque es su
momento eran lo Gltimo en tecnologia ya existen modernas que realizan el
proceso en menor tiempo. la cantidad maxima de tefiido es de 120,000 kilos

mensuales, el costo por kilo tefiido es de Q. 32.00 con un valor por Q.
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3,840,000.00, la demanda insatisfecha se estima en un 8%, 9,600 kilos
mensuales haciendo un total anualmente por 115,200 kilos con valor de Q.
3,686,400.00.

En el area de estampado la demanda es insatisfecha debido a la falta de
capacidad de produccion en el area Desde 2020 se tienen dificultades para
cumplir con los pedidos y actualmente estos pedidos continian en aumento,
este problema surge por el aumento en las demandas de telas estampadas
por los disefios modernos lanzados al mercado. La maquinaria que se posee
es de décadas pasadas por lo que la velocidad en su operacion es deficiente
lo que impide cumplir con la demanda de pedidos de estampado. El problema
surge por la poca capacidad que tienen los equipos de estampado, en esta
area los equipos se conocen como Zimmer, la maquinaria es antigua y sus
procesos lentos hacen que los pedidos no se cumplan en el tiempo
establecido. La produccion que se tiene actualmente al limite es de
150,000,000 yardas por mes, con un precio de Q. 30.00 la yarda. Lo que
hace una produccién mensual por Q.4,500,000.00. la demanda insatisfecha
se estima que es un 9%, 13,500 yardas, lo que en un periodo anual asciende
a 162,000 yardas con valor monetario de Q. 4,860,000.00.

En el Area de Hilatura la demanda es insatisfecha debido a la falta de
capacidad en la produccion de materiales. Desde 2021 se tienen dificultades
para cumplir con los pedidos y actualmente estos pedidos continGan en
aumento. En Liztex S.A. el problema surge por el aumento en las demandas
de hilo sintético, y los equipos encargados de suministrar fibras no poseen la
capacidad necesaria, la maquinaria que se posee es de antafio por lo que
aunque su produccién posee altos estandares su velocidad en su es
deficiente para la suministracion de fibras, el problema inicia por la poca
capacidad que tienen los equipos de mecheras que son los encargados de
suministrar fibras sintéticas a hilatura para la produccion de hilo, la

maquinaria antigua y sus procesos lentos hacen que los pedidos no se
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cumplan en el tiempo establecido. La produccién que se tiene actualmente
es de 180,000,000 kilos por mes, con un precio de Q. 25.00 el kilo. Lo que
hace una produccion mensual por Q.4,500,000.00. la demanda insatisfecha
se estima que es un 15%, 27,000 kilos, lo que en un periodo anual asciende
a 324,000 con valor monetario de Q. 8,100,000.00.

En el &rea de tejeduria se posee exceso de maquinaria, desde 2021 se tienen
dificultades para atraer clientes especificamente para venta de lona. El
problema surge por el aumento en el coste de elaboracion de este hilo, el
alza en el precio se debe a la situacion econdmica que se tiene en el pais.
La maquinaria de tejeduria para lona, en su produccién posee altos
estandares de calidad y una velocidad eficiente para cumplir con la demanda
de pedidos de tela. el problema se debe a la poca demanda que tiene el
mercado por lona, en esta area los equipos se conocen como telares que son
los encargados del tramado de la tela, en este caso lona especificamente La
produccién que se tiene actualmente es moderada en 100,000 yardas por
mes, a un precio de Q. 35.00. la capacidad estimada actual del departamento
es de un 85%. por lo que se tiene capacidad para producir otras 17,648
yardas para utilizar la capacidad total, esto representa anualmente una
perdida en produccion por 211,776 yardas con valor de Q. 7,412,160.00.

Dentro del area de Hilatura los pedidos son entregados fuera de fecha
establecida, desde 2020 se presenta este problema con la falta de capacidad
para suministrar materiales. El conflicto inicia cuando el departamento posee
alta demanday la capacidad de suministrar materiales no es suficiente por lo
gue se procede a solicitar tiempo, los equipos encargados de suministrar
materiales a las coneras se llaman RU-14 y estas son las encargadas de
producir mechas cien por ciento de algodon, la principal causa que se detecta
son la posesion de equipos antiguos por lo que aungue las coneras posean
capacidad para cumplir con el pedido se retrasa por la falta de capacidad de

produccion de insumos por parte de las RU-14. La produccion con retraso
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gue se tiene actualmente es de 190,000 kilos por mes con un precio de Q.
25.00 el kilo lo que hace una produccién mensual por Q.4,750,000.00. al
adquirir equipos modernos que remplacen las RU-14 se aumentaria un 7%
la produccion, produciendo asi 203,300 kilos mensuales, con valor de Q.
5,082,500.00. lo que en un periodo anual se esta estimando perdidas por: Q.
57,000,000.00 - Q. 60,990,000.00 = Q. 3,990,000.00.

En el area de sanforizado los pedidos no poseen los requerimientos
solicitados por el cliente. Este problema tiene inicio en 2020. El sanforizado
consiste en un proceso de precocido que se le da a la tela para estabilizar el
algodon, al momento que se dio la falla en el equipo se realiz6 su reparacion,
posterior a la reparacion el equipo para dar estos procesos posee cierto
grado de deficiencia, pues la reparacion no logro que la sanforizadora
continuara su trabajo bajo la calidad optima que poseia. la reparacion de la
sanforizadora fue realizada por personal interno ya que no existia pieza para
el remplazo debido al modelo antiguo del equipo. Al no poseer los
requerimientos solicitados del total de produccion mensual estimado 150,000
yardas, se recibe en devolucion un 12%, 18,000 yardas mensuales, el costo
por yarda es de Q 26.00 con lo que se asume poseer una pérdida anual por
devoluciones de 216,000 yardas con un valor de Q.5,616,000.00.

En el area de termo fijado la calidad de los pedidos es deficiente en sus
terminados, desde 2021 se tienen dificultades para cumplir con los pedidos
y actualmente estos pedidos presentan un decremento. El problema inicia al
poseer poca demanda de estos articulos, por lo que se da a la tarea de
investigar con los clientes las razones y se analiza el proceso de termo fijado
gue consiste en el estiramiento transversal de la tela mediante uso de efectos
términos, por lo que el equipo que realiza este proceso se llama Rama.
Posterior al analisis y la carencia de calidad se deduce que al pasar del
tiempo el equipo ha perdido la capacidad de transferencia de estos efectos

térmicos a la tela, lo que da como resultados pedidos sin los criterios
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solicitados por el cliente lo que hace que la demanda baje
consecuentemente. La produccién que se tiene actualmente por mes es de
120,000 yardas y con anterioridad al limite se producian 150,000,000, por lo
que se tiene una baja de produccién del 20%. cada yarda producida bajo este
proceso tiene el costo de Q23.00 por lo que con la demanda insatisfecha se
estima que se dejan de producir 360,000 yardas con un valor de Q.
8,280,000.00.

10.En Hilatura se posee una demanda insatisfecha debido a la falta de equipos
de produccién, desde 2021 se tienen dificultades para cumplir con los
pedidos y actualmente estos pedidos continlan en aumento. El problema
surge por el aumento en las demandas de hilo semi sintético donde este
posee una mezcla de 50% algodén y 50% poliéster. El principal problema es
la poca cantidad que se tiene de equipos, coneras, pues se poseen mas para
hilo de algodén puro y no existe maquinaria en la empresa que pueda
producir ambos en la misma conera. La produccion que se tiene actualmente
es de 180,000,000 kilos por mes, con el precio de Q. 22.00 el kilo lo que hace
una produccion mensual por Q.3,960,000.00. la demanda insatisfecha se
estima que es un 12%, 21,600 kilos, el total anual asciende a 259,200 kilos
con valor monetario de Q. 5,702,400.00.
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PLANTEAMIENTO DEL PRINCIPAL PROBLEMA EMPRESARIAL
En area de hilatura la demanda es insatisfecha debido a la falta de capacidad de
produccion, desde 2021 se tienen dificultades para cumplir con los pedidos y
actualmente estos pedidos continlan en aumento. Este problema surge por el
aumento en las demandas de hilo debido por el alza en el precio que presentaron
los competidores ante la situacién econdmica que se tiene en el pais, la capacidad
de los equipos en esta area se encuentra al limite, en esta area los equipos se
conocen como coneras que son las que producen el hilo, la maquinaria es antigua
y sus procesos lentos lo que hacen que los pedidos no se cumplan en el tiempo
establecido. La produccion que se tiene actualmente al limite es de 10,200 kilos por
mes, con un precio de Q. 15.00 el kilo. Lo que hace una produccion mensual por
Q.153,000.00. la demanda insatisfecha mensual se estima que es un 20%, 2,040
kilos, lo que en un periodo anual asciende a 24,480 con valor monetario de Q.

367,200.00 que no son percibidos.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Diagrama del proceso donde se identifica el problema:

Proceso de limpieza

Ingreso de Algoddn

Estiramiento Unidn de mechas

—

Cardadora Producto final

Almacenamiento/empaque

e ——

Fuente No. 1: Realizado por Walter Gonzalez (Diagrama del proceso actual, 2022)
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Ingreso de Algodon: se recibe materia prima en este caso algodon para

iniciar produccion.

Proceso de limpieza: para iniciar con la produccion de hilo, el algodon pasa

por un proceso de limpieza, para eliminar residuos o impurezas existentes.

Proceso de Manuares: el algodon limpio pasa a un manuar donde se unen

6 mechas de algodon.

Proceso de Mecheras: En mechera se realiza el estiramiento de las mechas

unidas para hacer de estas unas fibras muy finas.

Proceso de Cardan: Las fibras estiradas pasan por una cardadora donde

las fibras son peinadas para desenredar y alinear en fibras paralelas.

Proceso de Hilado: estas fibras son pasadas en coneras al producto final,

conos de Hilo.

Almacenamiento/despacho: El producto final pasa a ser empacado y
almacenado para su posterior despacho.
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Andlisis de Pareto:

Monto dnualen  Frecuencia , , Facha de ,
Porcentaje Porcentaje Acumulade . FechaFinal
Quetzales  Acumulada Inicio

Detalle problema
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Fuente No. 6: Realizado por Walter Gonzalez (Diagrama de pareto, 2022)

Dentro del analisis de Pareto, se indica que el 22%, el12% y 11%, son los porcentajes mas elevados que conforman el
problema principal capacidad de produccion en los equipos de coneras, debido a los malos mantenimientos, la dificultan

para adquirir repuestos y el limite de velocidad para producir con el equipo actual.



Anadlisis de Causay Efecto:

Proceso
Huses Tuera de sapicio Mantenimientos Incorrectos
Braso aspirador en reparacion \ Causarepuestos deficientes
\ Caruchos no disporubles para inicio de pedido Evilar saturacion de inventario

Capacidad excedida de produccion

Falta de Controles de velocidad

Modalo de Antaiio

Abaslecimiento de materia
prima

Ignaorar recomendacioneas de
mantenimienta.

Ratraso de insumos an aquipos de

Ignaorar recomendaciones de
proceses anleriores

Ciperacion

Cartuchoe no dispanibles para inicio da pedide / 19N0rar rla velocidad de
produccion recomendada,

Agenda de pedidos en cola

Deficiencia para la compra de
repueslos

Incapacidad de respuesta al
prablema en hilatura

Fuente No. 7: Realizado por Walter Gonzalez (analisis causa y efecto, 2022)

Ineficiencia
en

Produccion
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Con base al diagrama causa y efecto se confirma que el origen de las causas del
problema que presenta el area de hilatura con el equipo actual es que las coneras se
encuentra al limite por lo que se deja de producir un 20% de pedidos de hilo y la falta
de evaluacion por parte de administracion sobre la capacidad de produccion conllevan
a no cumplir con el 20% de produccion dejando de percibir mensualmente Q
1,200,000.00. y al mismo tiempo este problema no permite incrementar la cartera de

clientes.

Principales causas del problema:
Después de analizar el proceso se determind que existen 6 causas que originan

problema las cuales empiezan a dar lugar con ocurrencias mensuales desde
noviembre de 2019, causas que todavia ocurren hasta la fecha como se puede

apreciar en la tabla donde se detalla la causa y su ocurrencia en la medicion de periodo

por mes.
No. Descripcion Ocurreencias Fecha inicio Fecha final
mensuales

1 Fallas en los husos por mal mantenimiento 20 1/10/2022| 30/10/2022

2 Brazo de empalme fuera de servicio, falta de repuesto 10 1/10/2022| 30/10/2022

3 Falta de cartucho para pedidos 6 1/10/2022| 30/10/2022

4 Husos fuera de servicio, fallas en tarjetas electronicas 4 1/10/2022| 30/10/2022

5 Paro de Equipos por reparacion 3 1/10/2022| 30/10/2022

& Materia prima con retraso en el drea. 2 1/10/2022| 30/10/2022

Fuente No. 8: Tabla realizada por Walter Gonzalez (Descripcion de las causas, 2022)
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Categoria de las causas:

Se muestra las principales causas del problema representados por la unidad de
medida, categoria y cantidad de kilos que suele retrasarse en el tiempo que suceden

las causas antes mencionadas.

No. Descripcion Unidad de Categoria
medida
1 Fallas en los husos por mal mantenimiento horas
2 Brazo de empalme fuera de servicio, falta de repuesto kilos
3 Falta de cartucho para pedidos horas Paro
4 Husos fuera de servicio, fallas en tarjetas electronicas kilos
5 Equipos fuera de linea por reparacion kilos Paro
6 Materia prima con retraso en el area. horas Paro

Fuente No. 9: Tabla realizada por Walter Gonzalez (Categoria de las causas, 2022)

Hallazgos:

Cantidad
mensual
a8
10,000
18
6,000
3,600
24

En la siguiente tabla se muestran los hallazgos encontrados en base al problema

principal de la capacidad de produccidn que se origina por deterioro de equipos y la

falta de repuestos por el modelo antiguo.

Descripcion

IFialliszs en los husos por mal mantenimiento

Brazo de empalme fuera de servicio, falta de repuesto

Falta de cartucho para pedidos

Husos fuera de servicio, fallas en tarjetas electronicas

Equipos fuera de linea por reparacion
Materia prima con retraso en el area.

Datos Relevantes

Los husos son reparados en cuanto
estos son de replazo total.

los repuestos son dificiles de
adquirir debido al modelo del
equipo.

Mo se posee en existencia grandes
cantidades.

los repuestos son dificiles de
adquirir debido al modelo del
equipo.

Los husos son reparados en cuanto
estos son de replazo total.

Escases de Algodon para el area

Fuente No. 10: Tabla realizada por Walter Gonzalez (Hallazgos, 2022)

Q

Q 36,000.00

0300,000.00

Q135,000.00

(Q180,000.00

0:108,000.00
0:180,000.00
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Evidencias:

Los equipos, coneras se encuentran
al limite, lo que impide producir lo
necesario para cumplir con los

pedidos.

Con el modelo de quipos que se
cuenta en la actualidad, es dificil el
acceso a repuestos, por lo que sera

necesario el remplazo para continuar

produciendo.

Fuente No. 11: drea de hilatura (Evidencias, 2022)

Desventajas y consecuencias:
1. Corto plazo:

a) Pérdida de ingresos por Q. 40,000.00 diarios que hacen un total anual de Q.
14,400,000.00.

b) Se posee mano de obra capacitada en la actualidad que en un futuro sera
deficiente.

c) La oportunidad incrementar la cartera de clientes esta limitada por la capacidad

que se tiene de producir.
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2. Mediano plazo:
a) Se esta restringiendo a la empresa la oportunidad de crecer en el territorio de
la localidad.
b) No se cumple con la visibn empresarial, esto debido a no realizar acciones para
mejorar la rentabilidad.
c) Estancamiento en el mercado, por no poseer mayor produccion el nivel de

ventas sera similar afo tras afio.

3. Largo plazo:
a) En un mercado internacional no se podria competir por la falta de capacidad
para cumplir con las demandas.
b) Las negociaciones con clientes internacionales seria nula por la baja capacidad
de produccion.
c) Laempresa puede iniciar un déficit de produccién al no remplazar estos equipos

gue se posee de ya varios afos.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
El Gerente general en equipo con Gerente de finanzas y Gerente de produccién
analizan la maquinaria que tiene por nombre Autoconer X5, que es un equipo de
hilatura, una maquina que posee innovacién a lo que se conoce como automatizacion
en la industria 4.0. posee en su software con sistemas que permiten el manejo eficiente
de la produccién entre los cuales se puede mencionar el sistema de flujo de material
Bobbin cloud que posee tecnologia RFID y un Sistema SmartTray que da seguimiento
continuo al material (algoddén) para que esta no se quede sin el suministro necesario
para la produccion. el autoconer se conforma por equipo hardware novedoso que le
permite un aumento en produccion, algunos de estos elementos son: Limpiadores
moviles, banda transportadora para la salida de bobinas sin algodon, Cambiador X-
change de bobinas, cAmaras de hilo como también para deteccién de polvo, un armario

de distribucion de bobinas y un sistema inteligente de aspiracion. Se va a implementar
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en la planta 2 de produccion, que es el area de Hilatura en la empresa TENNAT

ubicada en Parques del Lago km. 30.5 Carretera al pacifico, Amatitlan, Guatemala.

La compra de esta tecnologia tangible es para incrementar la produccion en el area de
hilatura, su adquisicion es un paso del plan estratégico para cumplir con la demanda
gue actualmente se tiene insatisfecha por falta de capacidad de “produccion en el area.
actualmente se posee una demanda insatisfecha de 40,000 kilos mensuales
aproximado que da un total al afio por 480,000, por lo que en un total de pedidos se
cumple unicamente con el 80% Con la adquisicidon de este equipo o0 equipos a futura
cada conera brindara un aumento en la produccién de 6% segun los datos técnicos de
productividad. El equipo Autoconer se cotizo con el proveedor HMM DE GUATEMALA,
S.A- Guatemala, que es un proveedor de equipos, accesorio y respuestas de alta
calidad en Guatemala. Entre las ventajas que se tienen con la adquisicion del equipo
se tiene: mayor productividad desde el inicio ya que los tiempos de ciclo son reducidos,
posee control para una maxima aceleracion, posee un sistema eficiente para la
blasqueda de hilados y controles que permiten la variacion en la tencién de hilo para el
maximo valor afiadido. El precio asciende a $500,000.00 por un equipo conformado
de 200 husos por lo que al realizar la conversion a quetzales tomando el tipo de cambio
a la fecha 7.78 se debe invertir en la compra de este equipo Autoconer X5 el monto
de Q3,888,214.50 para aumentar la capacidad de produccién en el &rea de hilatura. El
tiempo de entrega ofrecido por el proveedor esta entre los 90 -120 dias después de la

confirmacioén, por la logistica de Alemania hacia Guatemala.

ANALISIS DE LA SOLUCION

Analisis Técnico:
a. Especificaciones del proceso:
El proceso de produccion en la planta de hilatura es el mismo al descrito
anteriormente, las coneras son maquina principales para el terminado del
producto, hilo para la venta, en cual para la elaboracion de conos de hilo esta
recibe bobinas con cantidades de fibras previas para ser empalmadas y dar al

cono el volumen especificado por el cliente en el pedido. A continuacién, se
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representa el proceso que sufre la materia prima (algodon) en la planta de

hilatura que es el lugar donde se hara la sustitucién del equipo.

b. Tamafo de equipos y maquinaria:

La maquinaria industrial conera, es un equipo con un sistema de husos variables
el cual consiste en que esta puede operar con la cantidad de husos necesarios
es decir que si la demanda en algin momento baja esta se puede operar con
900 husos de los 1200 disponibles, los 300 husos restantes permanecen en
reposo si no son agregados a la linea de produccién, el espacio que ocupara
el autoconer x5 es de 15 metros lineales por 1.60 metros de ancho, por lo que
es ligeramente 3 metros mas largo a los equipos que se poseen en la actualidad.
Esto mas que todo es el espacio que ocupa el cabezal de control donde se

realiza el control de la operacion con cada conera.

c. Necesidades de Infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas:

Para la instalacion del equipo ya se cuenta con un area determinada dentro del
area de hilatura, posteriormente se iran realizando las instalaciones do los otros
equipos en lugar de las maquinas antiguas, es decir que la primera es la que
Unica que ocupara un nuevo espacio el resto sera instalada en donde sera el
remplazo, las instalaciones eléctricas seran realizadas por personal interno
estos con la guia y asesoramiento del personal de asistencia y soporte para el
montaje del equipo por parte de la empresa HMM DE GUATEMALA, S. A.

d. Planes de mantenimiento:

El proveedor en este caso HMM DE GUATEMALA, S. A., brindara asesoria en
la instalacion y previa operacion por lo que el mantenimiento por parte del
proveedor tendra un costo agregado este se sugiere de ser necesario cada tres

meses por lo que se hara hasta que se cumpla el afio de garantia.

e. Inventario de repuesto:

Al momento de adquirir la maquinaria el proveedor de le da a la empresa HMM
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DE GUATEMALA, S. A proporciona una serie de repuestos los cuales son de
cambio frecuente por un determinado periodo de produccién por lo que en una
caja de estos se pueden encontrar, bandas, bobinas, gomas, rodamientos y
boquillas. Ademas de estos repuestos también brindan unas herramientas que
son primordiales para el cambio de algun accesorio al equipo como pueden ser
llaves hexagonales, llames milimétricas y destornilladores. Los repuestos que
mas sufren desgaste por el funcionamiento continuo de la maquinaria son:
bandas, bobinas, gomas, rodamientos y boquillas por lo que es necesario
ademas de lo brindado por el proveedor en la compra adquirir mas unidades

para poseer en stock ante cualquier inconveniente.

Anélisis Operativo:
a. El proveedor brindara posterior a la asesoria de montaje una capacitacion para
obtener el maximo beneficio del autoconer X5, en la cual tanto el supervisor
como a los operarios se les brindara el conocimiento de cémo es el

funcionamiento de la maquinaria para que sea utilizada correctamente.

b. Continuo a la capacitacion el proveedor brindara un manual instructivo con
todas partes de la maquinaria donde indica cual es la funcién de cada una de
las partes, esto como seguridad a que en algun caso no se retenga toda la

informacion es la capacitacion se pueda a acudir al manual.

c. Garantia por 12 meses, mantenimiento cada 3 meses que incluye supervision
del correcto funcionamiento de los componentes fisicos y soporte al sistema

gue integra el Autoconer X5 para verificar el estado de operacion.

Andlisis Legal:

La informacion fue recolectada con el fin de evitar retrasos o mala negociacion,
por lo que se tiene la siguiente informacion del proveedor.
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a. Nombre del proveedor. HMM DE GUATEMALA, S.A.

b. Direccién: Km. 30.5 Carretera CA -9 Sur, Parque Industrial Zeta, La Union,
bodega 29, Amatitlan, Guatemala

c. Sitio Web: https://grupohmm.com/contacto/

d. Empresa dedicada a suministrar materiales y maquinaria para la industria textil
en México y Centroamérica. Con la mision de acercar a los clientes las mejores
soluciones en tecnologia, maquinaria y suministros para la industria textil;
asistirles para competir y posicionarse como lideres a nivel nacional, regional y
global.

e. Empresa responsable con sus pagos e impuestos de la SAT

f. Modo de facturacion solo Electrénica

g. Actualmente no presenta demandas o problemas legales que puedan surgir con
la ley.

h. No existen contratos de mantenimiento adicional u otro compromiso post a la

compra.

Anélisis Ambiental:

Segun la legislacion de Guatemala sobre él delito de contaminacion industrial que esta
tipificado en el Articulo 347 “B” del Cédigo Penal del Decreto 17-73. Que puede
entenderse como aquel tipo penal que regula y sanciona las acciones en que puedan
incurrir el director, administrador, Gerente, titular o beneficiario de una explotacion
industrial o actividad comercial que permitiere o autorizarse, en el ejercicio de la
actividad comercial o industrial, la contaminacion del aire, el suelo o de las aguas,
mediante emanaciones toxicas, ruidos excesivos, vertiendo sustancias peligrosas o
desechando productos que puedan perjudicar a las personas, a los animales, bosques
o plantaciones. La empresa tiene la responsabilidad social con respecto a sus
actividades tanto de produccion como operacional ya que cumple con las condiciones
de cuidar el medio ambiente y velar por la salud ocupacional del personal, y esto es
debido a que la tecnologia que se adquirira no causara ningun dafio para el medio
ambiente ya que opera de forma inofensiva haciendo uso Unicamente de energia

eléctrica y materiales renovable, algodon.
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Anélisis Financiero:

Para evaluar la inversion del proyecto es necesario examinar los recursos con los que
cuenta la empresa para poder adquirir la maquinaria industrial, para que esta no
represente una perdida en el futuro, para esta inversion sera Q. 11,500,00.00 para ello
la empresa evalla realizar una solicitud de un préstamo bancario donde la entidad
bancaria, financiara el 50%, Q. 5,750,00.00 en un plazo de 12 meses al 11.60% de
interés anual. La empresa no posee acciones comunes y preferentes, pero sin
embargo cuenta con recursos para invertir el 50% del total del equipo que asciende a
Q. 5,750,00.00.

Para el analisis costo beneficio se evalla el financiamiento interno y el complemento
del préstamo que se realizan con los detalles de las cuantos a pagar, por ello es
necesario realizar una tabla de amortizaciéon al igual que un flujo proyectado
asumiendo que con la instalacién de este equipo se cumpla con el 20% de pedidos
gue no se estaban cumpliendo, por lo que en los detalles se puede ver que de los Q.
14,400,000.00 de ingresos que estaban siendo percibidos, ahora se resulta con

Q20,820,440.37 en el primer afio de operaciones
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Financiamiento Interno ‘

DETALLES DE INVERSION

Financiamiento externo

Inversion Total Q11,500,000.00
Financiamiento interno 0%
Préstamo por: Q11,500,000.00

Monto del crédito: Q11,500,000.00
Tasa de interés (anual): 11.60%
Numero de pagos

(mensuales): 60
Pago (mensual): Q253,492.70

La empresa ha decidido optar por el financiamiento externo, esto para permitir

poseer capital de trabajo, por lo que el financiamiento externo sera del 100% del

valor de la inversion.

Tabla de amortizacién por préstamo bancario:

No. Pago Pago Interés Pago Capital Saldo
1 Q111,166.67 Q142,326.03 Q11,357,673.97
2 Q109,790.85 Q143,701.85 Q11,213,972.12
3 Q108,401.73 Q145,090.97 Q11,068,881.16
4 Q106,999.18 Q146,493.51 Q10,922,387.65
5 Q105,583.08 Q147,909.62 Q10,774,478.03
6 Q104,153.29 Q149,339.41 Q10,625,138.62
7 Q102,709.67 Q150,783.02 Q10,474,355.60
8 Q101,252.10 Q152,240.59 Q10,322,115.01
9 Q99,780.45 Q153,712.25 Q10,168,402.76
10 Q98,294.56 Q155,198.14 Q10,013,204.62
11 Q96,794.31 Q156,698.38 Q9,856,506.24
12 Q95,279.56 Q158,213.14 Q9,698,293.10
13 Q93,750.17 Q159,742.53 Q9,538,550.57
14 Q92,205.99 Q161,286.71 Q9,377,263.86
15 Q90,646.88 Q162,845.81 Q9,214,418.05
16 Q89,072.71 Q164,419.99 Q9,049,998.06
17 Q87,483.31 Q166,009.38 Q8,883,988.68
18 Q85,878.56 Q167,614.14 Q8,716,374.54
19 Q84,258.29 Q169,234.41 Q8,547,140.13
20 Q82,622.35 Q170,870.34 Q8,376,269.79

47



21 Q80,970.61 Q172,522.09 Q8,203,747.70
22 Q79,302.89 Q174,189.80 Q8,029,557.90
23 Q77,619.06 Q175,873.64 Q7,853,684.27
24 Q75,918.95 Q177,573.75 Q7,676,110.52
25 Q74,202.40 Q179,290.29 Q7,496,820.22
26 Q72,469.26 Q181,023.43 Q7,315,796.79
27 Q70,719.37 Q182,773.33 Q7,133,023.46
28 Q68,952.56 Q184,540.14 Q6,948,483.33
29 Q67,168.67 Q186,324.02 Q6,762,159.30
30 Q65,367.54 Q188,125.16 Q6,574,034.15
31 Q63,549.00 Q189,943.70 Q6,384,090.45
32 Q61,712.87 Q191,779.82 Q6,192,310.62
33 Q59,859.00 Q193,633.69 Q5,998,676.93
34 Q57,987.21 Q195,505.49 Q5,803,171.45
35 Q56,097.32 Q197,395.37 Q5,605,776.07
36 Q54,189.17 Q199,303.53 Q5,406,472.55
37 Q52,262.57 Q201,230.13 Q5,205,242.42
38 Q50,317.34 Q203,175.35 Q5,002,067.06
39 Q48,353.31 Q205,139.38 Q4,796,927.68
40 Q46,370.30 Q207,122.40 Q4,589,805.29
41 Q44,368.12 Q209,124.58 Q4,380,680.71
42 Q42,346.58 Q211,146.12 Q4,169,534.59
43 Q40,305.50 Q213,187.20 Q3,956,347.40
44 Q38,244.69 Q215,248.00 Q3,741,099.39
45 Q36,163.96 Q217,328.74 Q3,523,770.66
46 Q34,063.12 Q219,429.58 Q3,304,341.08
47 Q31,941.96 Q221,550.73 Q3,082,790.35
48 Q29,800.31 Q223,692.39 Q2,859,097.96
49 Q27,637.95 Q225,854.75 Q2,633,243.21
50 Q25,454.68 Q228,038.01 Q2,405,205.20
51 Q23,250.32 Q230,242.38 Q2,174,962.82
52 Q21,024.64 Q232,468.06 Q1,942,494.76
53 Q18,777.45 Q234,715.25 Q1,707,779.52
54 Q16,508.54 Q236,984.16 Q1,470,795.36
55 Q14,217.69 Q239,275.01 Q1,231,520.35
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56 Q11,904.70 Q241,588.00 Q989,932.35
57 Q9,569.35 Q243,923.35 Q746,009.00
58 Q7,211.42 Q246,281.28 Q499,727.72
59 Q4,830.70 Q248,661.99 Q251,065.73
60 Q2,426.97 Q251,065.73 Q0.00

Fuente No. 12: (tabla de Amortizacidon 2022). Realizado por Walter Gonzalez

Analisis Costo Beneficio:

FLUJO DE EFECTIVOD

Rubro Anc O Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Saldo Inicial v} -l -3 163.512.535) -0 34482471 QO 513226294 O 13,935.5350.53
[+) Egresos
Wentas al contado G 3672000000 O  3E72,00000] 0 9344 000.00) O 18,635,000.00( 0120.556,500.00
Prestamo Bancario O 1150000000 ] -| 4 -1 4 -l -l 4 -
Litilidades retenidas ] -| 4 -1 4 -l -l 4 -
Tatal Ingresas G 3672,000.00] Q@  3502,0587.65) O §,333,175.23) O 23,820,262.94| O 40,435,150.59
Total Disponible G NM.500,000.00| 3 56720000003 3502087.65[0 8§333,175.23| 03 23,620,262.94 | O 40,435,150.53
(-1 Egresos
Castos Fijos O 450,000.00] O 45000000 3 450.000.00) & 450,000.00) O 450.000.00
Costos Variables o 250,000.00] 2 25000000 |3 25000000 (0 25000000 (0 250.000.00
Impuestas 3 100,000.00) 2 10500000 )5 12500000 | Q) 140,000,000 | @ 145.000.00
Amoartizacion de prestamo
Bancaria 3 1.501.706.30 | 2 202215255 | 0 226963797 |0 2547.374.59 | @ 2.559.037.96
Intereses O 1.240.205.45 | 2 13.723.77 |8 TF2274.5358 |0 43453777 (0 1582.514.39
Compra de Autoconer %5 O 150000000 3 - |1a - 13 - |1Q - |1Q -
Total de Egresos G NM.500,000.00 |0 384191235 |0 384691235 |0 3866912350 3858191235 |0 388691235
Saldo Final a - |-0 163.912.35 |-0 34482471 |0 513226294 | O 19,935,350.59 | O 36,608,235.23
COSTO ! BENEFICIO
Inversion inicial O 1.500.000.00
Tazalnflacion 3
Tasza Activa 12405
TasaPasziva
Tasariesgo 0
TREMA .40
FLUJO OE YALOR
PERIODO INGRESOS COsSTOS EFECTIVO NETO PRESENTE
1] - 11.500.00 | -0 11.500.00
1 O 367200000 | O 364191235 | -0 163.912.35 | -0 TI6.553.87
2] @ 367200000 L3.846.912.35 (-0 17d 31235 | -0 113.959.57
3| @15.655.000.00 | Q3856631235 | O 14.821.057.65 | Q10167 266.13
d| O 567200000 0 5858191235 |-0 20931235 |- 1435.933.57
0l 367200000 | Q385691235 (-0 214,912,535 | -0 147.429.87

5

YVALOR PRESENTE DE FLUJOS ACTUALIZADDS
Yalor presente Mewo [WPHN]
Tasa interna retorno [TIR]

BeneficiolCosto

0 9.639.286.63
0l 3.627.736.63

53
142

Fuente No. 13:(Analisis Costo Beneficio 2022, realizado por Walter Gonzalez.
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Realizando el analisis financiero de del proyecto para la adquisicion del equipo

Autoconer se obtiene la conclusion que si es rentable ya que los datos muestran 1.42

y una TIR mayor al TREMA.

ANALISIS DE DECISION

A continuacion, se detalla a cada uno de los proveedores que formaran parte de la

solucion tecnolégica del problema empresarial para el reemplazo de equipo industrial

textil.

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1:

Solucién Nombre Proveedor COLORMAX SYSTEMS
AS%?/(;[I%Z?UE punteo Proveedor 1 Punteo
Garantia 12 meses 25% 15
Tiempo de entrega 120 dias 20% 15
Husos de T
Autoconer X5 produccion 950 10% 6
asesoria Si 20% 20
_ Respaldo no 25% 5
internacional
totales 100% 61

COLORMAX SYSTEMS - Guatemala

Ventajas

Desventajas

e Empresa local

e Menor costo logistico

e Teécnico y asesor para montaje y
operacion.

de entre

paradas de hilo.

e Reduccion tiempo

e Cuenta con 950 husos para

e Poco respaldo internacional.
e Sistemas convencionales
logistica.

e Garantia 1 afo

para
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produccion.

e Menor cantidad de personal para
Su operacion

e Entrega en 120 dias después de
confirmar la compra.

e Posee respaldo internacional

Fuente No. 14: (Ventajas y desventajas proveedor 1 2022)

Anadlisis de las ventajas y desventajas de

| proveedor 2:

Solucién Nombre Proveedor Grupo Sinai
AS%?EI%‘ZEUE punteo Proveedor 1 Punteo

Garantia 18 meses 25% 20
Tiempo de entrega 180 dias 20% 18

Husos de 3
Autoconer X5 produccion 1000 10% 8
asesoria Si 20% 20

Respaldo 0
internacional no e e
totales 100% 71

Grupo Sinai — Guatemala
Ventajas Desventajas

e Sistemas modernos para la
operacion

e Técnico y asesor para montaje y
operacion.

e Menor tiempo entre paradas de
hilo

e Menor cantidad de personal para
Su operacion

e La capacidad de 1000 husos.

e Poco respaldo internacional.
e Sistemas convencionales para
logistica de envid.

e El software no posee
mantenimiento y respaldo por la
empresa.
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e Entrega en 180 dias después de
confirmar la compra.

e Garantia 1.5 afios.

Fuente No. 15: (Ventajas y desventajas proveedor 2, 2022)

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3:
HMM DE GUATEMALA, S.A- Guatemala

Solucién Nombre Proveedor HMM DE GUATEMALA, S. A
REPEEIES G2 punteo Proveedor 1 Punteo
evaluar
Garantia 12 meses 25% 15
Tiempo de entrega 180 dias 20% 18
Husos de
Autoconer X5 produccion 1200 10% 10
asesoria Si 20% 20
Respaldo . 0
internacional sl e A
totales 100% 83
Ventajas Desventajas
e Sistemas actualizados y e Aumenta el costo logistico por
modernos. envio

e Técnico y asesor para montaje y

operacion. e La actualizacion del sistema es un
e La capacidad es de hasta 1200 costo adicional a la compra.
husos.
e Respaldo por empresas

internacionales
e Entrega en 180 dias después de
confirmar la compra

e Garantia 12 meses.

Fuente No. 16: (Ventajas y desventajas proveedor 3, 2022)
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Cuadro comparativo ponderado con los tres proveedores:

COLORMAX HMM DE GUATEMALA,

SYSTEMS oLz Bl S. A
25 12 meses 15 18 meses 20 12 meses 15
20 120 dias 15 180 dias 18 180 dias 18
10 950 6 1000 8 1200 10
20 Si 20 si 20 Si 20
25 no 5 no 5 si 20
100 61 71 83
Fuente No. 17: (Cuadro comparativo de proveedores, 2022)
90-100 Sobrepasa la expectativa
60-90 Llena el 100% del requerimiento
0-60 Deficiente
Matriz de punteo de proveedores:
Nombre de la COLORMAX S S HMM DE
empresa SYSTEMS GUATEMALA, S. A
Garantia 25 15 20 15
Tiempo de entrega 20 15 18 18
Forma de pago 10 6 8 10
Capacitacion 20 20 20 20
instalacion 25 5 5 20
Totales 100 61 71 83

Fuente No. 18: (Matriz de punteo de proveedores, 2022)

En el cuadro comparativo se avallan los aspectos similares que fueron proporcionados
por cada proveedor y con ello se analiza y determinar la mejor oferta de cotizacion en
la cual se busca obtener los mayores beneficios. En la evaluacién los tres proveedores
cumplen con los requerimientos, pero el de mayor punteo es el proveedor 3 HMM DE
GUATEMALA, S.A, con el autoconer x5 al que le brindan servicio de asesoria y
montaje en un periodo de produccion, posee mayor tiempo de garantia y la empresa

cuenta con entidades de respaldo internacional para su comercializacion en el pais.
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CONCLUSIONES

1. EIl problema detectado en el area de operaciones surge por la poca capacidad de
los equipos en produccion, en esta area los equipos de hilado se conocen como
coneras que son las que producen el hilo. La maquinaria antigua y Sus procesos
lentos hacen que los pedidos no se cumplan en el tiempo establecido, estimando

una demanda total insatisfecha del 20% mensual que son cerca de 40,000 kilos.

2. La aplicacion de la solucion tecnoldgica, Autoconer X5 garantiza el aumento de
produccién en un 6% por unidad, es una maquina que posee innovacion a lo que
se conoce como automatizacion en la industria 4.0 con un software que permiten
el manejo eficiente de la produccién, por lo tanto, permite incrementar la produccion

en el area de hilatura.

3. La primera ventaja que se obtiene con la adquisicion del equipo es aumentar los
niveles de productividad, esto debido a que los tiempos de ciclo son reducidos, se
posee un sistema de control para una maxima aceleracion, un sistema eficiente
para la busqueda de hilados y controles que permiten la variacion en la tencion de

hilo para el maximo valor afiadido en productividad.

4. El proveedor que se recomienda es HMM DE GUATEMALA, S.A., porque brinda
las siguientes ventajas con la adquisicion del equipo Saurer Schlafhorst Autoconer
x5, dispone de sistemas actualizados y modernos, proporciona personal técnico y
asesor para montaje y operacion, el equipo cuenta con una capacidad de hasta
1200 husos, el proveedor posee respaldo por empresas internacionales y brinda

una garantia por 12 meses en produccion.
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RECOMENDACION

Para mejorar eficiencia en la produccion es necesario aplicar la solucién tecnologica
presentada, Saurer Schlafhorst Autoconer x5, ya que es un equipo de hilatura que
posee innovacion de automatizacion en la industria 4.0. cuenta con un software
compuesto por sistemas que permiten el manejo eficiente de la produccion entre los
cuales se puede mencionar el sistema de flujo de material Bobbin cloud que posee
tecnologia RFID y un Sistema SmartTray que da seguimiento continuo al material
(algodon) para que esta no se quede sin el suministro necesario para la produccion. el
autoconer se conforma por equipo hardware novedoso que le permite un aumento en
produccién, algunos de estos elementos son: Limpiadores mdéviles, banda
transportadora para la salida de bobinas sin algodon, Cambiador X-change de bobinas,
camaras de hilo como también para deteccion de polvo, un armario de distribucion de
bobinas y un sistema inteligente de aspiracion. Al ser instalado en la planta 2 de
produccioén, que es el area de Hilatura en la empresa TENNAT S.A. se estaria dando
un paso en el plan estratégico para cumplir con la demanda que actualmente se tiene
insatisfecha por falta de capacidad de, con la instalacion de cada equipo en la conera
se brindara un aumento en la produccion de 6% segun los datos técnicos de
productividad proporcionados por el proveedor HMM DE GUATEMALA, S.A.
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ANEXOS

Enlace del video:

https://youtu.be/qy4i84Q7meE

RESUMEN EJECUTIVO:

#TECNOLOGIA PARA PRODUCCION DE HILO
EN TENNAT”

RESUMEN EJECUTIVO

Gonzalez Soto, Walter Francisco

TENNAT SA.

El talento y experiencia de los fundadores permite
que el negocio evolucione desde una empresa
comercializadora de telas, a una capaz de
disenar, producir y vender sus propios productos.
Logrando abastecer el mercado local, en 1973
inauguran el mercado internacional a través de
sus primeras exportaciones a Estados Unidos .
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https://drive.google.com/file/d/136unW2FfxsNREYBChb-UUf5P7cUNOx6S/view?usp=drivesdk

Productos:

Hilo

Toallas

Cadena de Valor:

Compras

Actividades de Soporte

Recursos Humanos

Reclutamiento,
ent

Materias primas, equipos,
servicios,
mantenimientos.
garantizar un ambiente

organizacional idoneo.

= 3 = = S Margen
Transformacion de la materia prima mediante diversos procesos para 9

Operaciones: crear los productos.

Servicio al cliente, evaluacion del servicio, devoluciones de pedido.

Actividades Primarias

e, Recepcion de producto terminado para posteriormente ser movilizada
Logistica Externa: ., realizar la entrega a los cliente.

= Elaborado por: Walter Francisco Gonzalez Soto

El problema empresarial fue encontrado en las actividades primarias, en el area de
operaciones donde se efectiian los procesos de produccion de hilo.



Planteamiento del Problema Empresarial

El problema surge con el historial de la demanda insatisfecha esto por falta de
capacidad de produccion, desde 2021 se tienen dificultades para cumplir con los
pedidos, Este problema surge por el aumento en las demandas de hilo debido por el
alza en el precio que presentaron los competidores ante la situacion econémica que
se tiene en el pais, la capacidad de los equipos en esta area se encuentra al limite,
en esta area los equipos se conocen como coneras que son las que producen hilo, la
maquinaria es antigua y sus procesos lentos lo que hacen que los pedidos no se
cumplan en el tiempo establecido. Se estima que la demanda insatisfecha mensual
es un 20%, 61,200 kilos, lo que en un periodo anual asciende a 734,400 kilos con

valor monetario de Q. 20,032,000.00 de ingresos que no son percibidos .

Diagrama del proceso Actual

—

[ o

. a = ’:' -y
Ingreso de Algodon Proceso de Limpieza

Estiramiento

—
- —

)

Almacenamiento y empaque Producto final Cardadora
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Hallazgos

Descripcion Datos Relevantes Q

Los husos son reparados en cuanto

1 lFallas. en los husos por mal mantenimiento estos son de replazo total. Q 36,000.00
los repuestos son dificiles de
adgquirir debido al modelo del

2. Brazo de empalme fuera de servicio, falta de repuesto  equipo. Q300,000.00
No se posee en existencia grandes
3 Falta de cartucho para pedidos cantidades. Q135,000.00

los repuestos son dificiles de
adquirir debido al modelo del

4 Husos fuera de servicio, fallas en tarjetas electronicas  equipo. Q180,000.00
Los husos son reparados en cuanto
5 Equipos fuera de linea por reparacion estos son de replazo total. Q108,000.00
6 Materia prima con retraso en el drea. Escases de Algodon para el area Q180,000.00
L3 L
Evidencias

Los equipos, coneras se encuentran Con el modelo de quipos que se cuenta
al limite, lo que impide producir lo en la actualidad, es dificil el acceso a
necesario para cumplir con los repuestos, por lo que sera necesario el

pedidos . remplazo para continuar produciendo .



Diagrama Causa y efecto

Hurnos hawa Oe sarco ! Marserarsertn \correctca ! Capacead excedda de produccen

" \ Conscourn aoemn \ Faxa g Cantroles oo velocaiad

Camachon mo daponties par rsco de pecdo Gtar sanwacon de wwentano Modelo de Ankato

Ineficiencin
en
RPURDRRIOI > (o<uccion

grrnas recomeracon de Detecioncas para s comprs e
Ooeracen s

s Icapaciant ce weepenta 3
Podiecin recaenduta / protierra en hamsa

El diagrama causa y efecto muestra que el problema de la demanda insatisfecha es

¥groras secomendaciones de

causa del equipo, procesos lentos y falta de capacidad para producir.

Planteamiento de la solucion

El Gerente general en equipo con Gerente de finanzas y Gerente de produccion
analizan la adquisicion del equipo que tiene por nombre Autoconer X5, que es un
equipo de hilatura, maquina que posee innovacion a lo que se conoce como
automatizacion en la industria 4.0. con un software que permiten el manejo eficiente
de la produccion posee sistemas de flujo de material Bobbin cloud, tecnologia RFID y
un Sistema SmartTray. Su instalacion sera en la planta 2 de produccion, que es el
area de Hilatura en la empresa TENNAT ubicada en Parques del Lago km. 30.5
Carretera al pacifico, Amatitlan, Guatemala. La compra de esta tecnologia tangible es

para incrementar la produccion en el area de hilatura.
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Requerimientos Técnicos

Concepto de maquina
Rebobnadoras como bobl-
nadoras de husos hdMdua-
k33 en construccion kngltu-
dinal uniatoral Suministrablo
como madquing a la zquierda
oaladaracha.

Ecartamiento de puestos
de bobinado

— 320 mm do un puesto
da bobinado a otro
(Ipo E. K. §)

— 640 mm da un pussto da
boblnado a otro (tipo RC)

Materiales procesados
Hilas a hilos retorcidos do fi-
bras conadas naturaias y sn-
1éticas: parclhimonto sa no-
casita prusha do bobhado.

Ambitos de finura del hilo

- 333wexab9axNm3a
Nm 170: No 2 2 Na 100}

~ Para hilos mds gruasos
© mds finos so requere
prucha da boblnado,

Requerimientos Financieros

TazaPasive

Tasatiesgo 07
TREMA 3140
FLUJO DE VALOR
PERIODO INGRESOS COST0S EFECTIVONETO | PRESENTE
0 -Q 11,500.00| -0 11,500.00
1| O 3.672,00000 | Q384191235 |-Q 169,91235 [-Q  T116.559.87
2| O 3672,000.00 | Q3,846.912.35 |-O 174.912.35 |-Q  119,983.87
3| 018.685,00000 | Q386691235 | O 14.821.087.65 | 10,67,266.13
4| O 367200000 | Q388131235 |-Q 203,912.35 (-0 143,939.87
Q 3.672,000.00 | 03,885.912.35 |-O 21491235 |- 14742387
S
VALOR PRESENTE DE FLUJOS ACTUALIZADOS 039,639,286.63
Valor presente Neto (VPN) 0Q9,627,786.63
Tasa interna retorno (TIR) 537
BeneficiolCosto 142

Realizando el andlisis financiero de del proyecto para la adquisicion del equipo Autoconer se obtiene

la conclusién que si es rentable ya que los datos muestran 1.42 y una TIR mayor al TREMA.



Analisis de Decision

Aspectos que

evaluar punteo Proveedor 1 Punteo Proveedor 1 Punteo Proveedor 3 Punteo
Nombre de la P
COLORMAX SYSTEMS Grupo Sinai HMM DE GUATEMALA, S. A
empresa
Garantia 25 12 meses 15 18 meses 20 12 meses 15
Ti
LD CIo 20 120 dias 15 180 dias 18 180 dias 18
entrega
e ¢o 10 950 6 1000 8 1200 10
produccién
asesoria 20 si 20 si 20 si 20
) Respal.do 25 no 5 no 5 si 20
internacional
totales 100 61 71 83

Los gerentes tomaron la decisién de adquirir el equipo con HMM DE GUATEMALA, S. A.

porque es el proveedor que cumple en gran medida con los estandares requeridos .

CONCLUCIONES

1. La maquinaria antigua y sus procesos lentos hacen que los pedidos no se
cumplan en el tiempo establecido, estimando una demanda total insatisfecha
del 20% mensual que son cerca de 40,000 kilos con valor monetario de
Q600,000.00.

2. La aplicacion de la solucién tecnoldgica, Autoconer X5 garantiza el aumento de
produccion en un 12% por unidad lo que el quiere decir que si el equipo actual

produce 300 kilos, con el Autoconer seran 336 kilos.




RECOMENDACION

Para aumentar la produccion, cumplir con la demanda actual y aumentar la
cartera de clientes es necesario adquirir e instalar la solucion tecnolégica
que fue presentada, Saurer Schlafhorst Autoconer x5 con este equipo se
tendra mayor capacidad de ‘produccién ya que cuenta con un software
que permiten el manejo eficiente de la produccion y que permite dar
seguimiento continuo al material (algodén) para que esta no se quede sin

el suministro necesario para la produccion.
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COTIZACIONES

Proveedores para la solucién tecnologica:

Proveedor 1: COLORMAX SYSTEMS

Concepto de la mdgquina

Bobinadoras de hutos individeales an construceidn
langitudinal vhilateral. Disponible comes maguina a la
ipquierda o a la derecha.

Distribucidn de bos puestos de bobinada
320 mim de un presto de bobinada a otre

Gamas de finura del hile

- 333tex hosta 5.9tex
{Him 3 hasta Mm170; Ne? hasta MNe100)

-  Para hilos mds grueses o mds finos se requiere prueba
de bobinade.

Formatos de bobina cruzada

- Carrera de E3mm (3"), cilindrico hasto £°20°
-  Carrera de 108 mim (&), cilindries hasta 5°20°
- Carrera de 125 mm (5 %), clindrico hasta 4°20°
= Carrera de 150 mm (6], ellindrics hasta 5757,

Hateriales procesados
Hilos & hilos retorcidos de fibras discontinuas noturales y
sintéticas; parclalments s& necesita prueba de bobinada.

Tubos para bobinas cruzadas
Cilindricas y ednicas, segin normas DIM 150,

Velocidad de bobinade

Ajustable sin esealas de 300 a 2200 mdmin, en funcidn del
tipo de hils, de la estructura de la canilla y del equipa-
rrlente de la mdguina.

Emisidn de ruida
4 Los datos sobre la emisidn de ruido se corresponden con
la nerma internocional EM 150 9902-4.

Potencia instalada
Segln el nimers de puestos de bobinade y los epelones de
equipamienta especificodos.

a eleccida con conicidad ascendents hasta 11°

Coneiones

El suministro de potencia eléctrica y aire camprimide queda
en manos del eliente.

Digmetro de las bobinas eruzadas
= Mdx 320 mm, de clindrico a tubos de 5757
- Mdx 300 mm, con tubos de 5°57" con conicidad adicional
hiasta 11% Depresitn
- Paroda de emergencia con 334 mm_ -  Generocidn de depresidn por Avtoconer mediante la
- Mdx 260, con salida de bobinas con almeacdn instalacidn de aspiracidn.
prevvisional - Evacuscidn del aire de aspiracidn caliente del
Autoconer.

Opdiones: de equipamients de la alimentacidn

Tipa R Tipa O Tipa ¥

mMadale da langitud de canilla 180380 mim 1520 280 e 1B0-2&0 mim

Madele du didmein de canilla e 52 mim (7 bobos) enlie. 53 mida. 52 men

i 73 i (8 beakios)

ARmenLacion di malimal Cinleeeid manual de 108 conl ks e AlEaibesidd Ul ten da i ih ftien o los corallos

avlamatiladssn al congodar circul o por Miedio el L6 porha dar pana o bobissdesn y Moo & los
plone-crodor (autdeseno] tulbos vacks o ha hlodons de asllas

Minspalocitén combinadoa)
Lin i ds d babinod oan &, & punos da babinoda, 10 a & punbed de babinoda,

firmired dia punted di bobinada A atopas o 3, Segin ba diebociin g 100 sescisnas

Tipa E Tipe: K Tips RC
Al ion da alf ™ i knga lawd ol pockage Rad Manual pockogs leed into ogs
cambio de ahmentacidn Singla craaling Erganamic with reiara packega msgoring (S o 12 poekets)

Monual head changs Autarmotic leed chongs secbanien Antoranic loed chonge machanism
Unided, da Babinsd oan & & puntied de babineda, 10 a 8 punied de babingds, o8 slopes  Secciceas com 3, 5 pontos de bobinode,

ndmared da punted da bobinade  do I wegin ka distibocion de o secciorsds 5o 48 puntos de bobinado, segon la

distribescitn di o secciorsd
con A, E K

con fid, K, BT com Rk E,

Representa a grandes empresas extranjeras en la region que permite poseer acceso
a productos y servicios de alta calidad, por eso se dedicamos a la venta y servicio de
Equipo para la Industria Textil, Plasticos, Pinturas, soporte técnico, repuestos y
equipos de laboratorio.
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Colormax Systems

Direccién: 18 Calle 24-69 zona 10, Empresarial Zona Pradera,
Torre 3, Nivel 9, Oficina 901, Guatemala.

Solucion tecnolégica:  Saurer Schlafhorst Autoconer x5

Ficha técnica: Recibida

Nombre de asesor: Pedro Molina

Teléfono: (502) 22617517-19

Correo Electronico: info@colormaxsystems.com.gt
Precio: Q11,700,000.00.

Proveedor 2: Grupo Sinai

AR

L \«- ﬂlﬂh F}Ll;;lwm

Software:

La tecnologia Plug & Wind y un concepto de bus CAN proveen al Autoconer X5 de una
capacidad casi ilimitada que ofrece todas las opciones para un negocio textil de éxito.
Sus sistemas en conjunto son modulos tecnolégicos FX de Schlafhorst, sistema de
medicion Optica exacta de longitudes Ecopack FX y Autotense FX para definicion de

tension.
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Grado individual de automatizacion

Automatizacion para la alimentacion de bobinas
cruzadas: seleccion y combinacion personalizadas
Usted mismo podrd elegir el grado de automatizacién adecuado:
desde &l tipo S manual hasta el ergondmico tipo K automatizado.
Los tpos E, K y AC se puedsn combinar por seccionss en una
mdquina.

Cambiador X-Change: al multitalanto
Con &l cambiador de bobinas cruzadas X-Change 5o reducen al
minimo 0 inchzso 56 diminan las operacionss manuales a la hora

de cambiar & bobina cruzada. | e corvancerd por su dptima capa-

cidad de cambio y flexdbiidad, por Jos numerosos cickos de pro-
duccidn de automatizacién nteligents. H cambiador X-Change
procesa automdticaments distintos lormatos de bobina sin reaus-
166 MacAncos.

Plug & Wind: tacnologia flexible y de futuro seguro
Medante &l uso de accionamientos ndviduales, la tecnologh
Plug & Wind y un concepto da bus CAN con una capacidad casi

fimrada, &l Autoconer X5 ofrece todas las opciones para un nego-

cio lextil da éxito. Y &6 que... lo qua hoy 85 solo un nicho puede
sar manana un estandar. En al futuro también podrd ampliar el
Autoconer X5 de forma rdpida y econdmica en funcidn de sus re-
quisilos.

Maximizacion del efecto util

Reaquipamiento rapido, mantenimianto
veloz

Meracs la pena contar cada dia con tismpos cortos
de reequiparmianto y una faciidad dptima de mante-
nimiento. La exdusiva tecnologla Plug & Wind hace
que & manejo de todos los componantas 5ea sU-
maments sencila

Lo ajustes centralizados para, por gjemplo, la
presidn de apoyo {opcional), &l empaimador, &
tensor del hilo y la fuarza de traccidn del hifo redu-
can enormemeanta los liempos de preparacin y
minimizan las fuentes de fallos.

Gufa interactiva de uso en &l Informator,
cémoda transferencia de datos

En la pantaila téctil del informator se guia al usuano
paso a paso por &l procaso de ajuste en distintos
idiomas posibles. | a nterfar claramente estructu-
rada con imagenes, iconos y mascaras de entrada
resulta #cl de entender. H Informator se puede
carrar y con &llo 56 puede proteger contra modifi-
caciones no controladas. Dado que se pueden
guardar los datos y pardmetros en un stick USE,
los datos de una partida pueden reproducese de
nuavo aen d futuro o smplemeants translerirse a
otras maquinas.
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En una empresa con mas de 30 afios de presencia en la industria centroamericana
suministrando maquinas, repuestos y accesorios en general para la industria textil, que
ofrece la mejor calidad y el mejor servicio al mejor precio pensando siempre en
satisfacer las necesidades y contribuir a un mejor rendimiento en el desempefio,
cuentan con la capacidad y logistica de distribucion en el lugar y momento oportuno

de distribucion nacional y regional

Direccion: 2 Calle Manzana B 19-86, Zona 4, Colonia Villas del
Rosario, Mixco, Guatemala, Guatemala.

Solucion tecnoldgica:  Saurer Schlafhorst Autoconer x5

Ficha técnica: Recibida

Teléfono: (502) 2234-3278 | 2435-5768
Nombre de asesor: Selina Robles

Correo Electronico: info@gruposinai.com
Precio: Q11,550,000.00.
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Proveedor 3: HMM DE GUATEMALA, S.A.

Ficha técnica - Saurer Schlafhorst Autoconer x5

1 Unidad de energia/armario de distribucién

2 Instalacién de aspiracién
(regulacién inteligente de la depresidn)

3 Energy Monitoring (Monitorizacién de energia)

4 Informator (ajustes centralizados)

5 Cdémara de hilo/polvoammer

6 Cdmara de hilo/polvo independiente

7 Cambiador X-Change

8 Colocacién/salida de bobinas cruzadas

9 Salida de bobinas cruzadas con almacén
provisional

10 Desempolvado de canillas (RM, D, V)

11 Limpiador mévil

12 Grupos de automatizacién (D, V)
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1 Marco portabobinas
con compensacion incluida

2 Sistema Eco-Drum-Drive

3 PreciFX

4 Quality Guard

5 Quality Cut

6 Pantalla del puesto de bobinado

7 Propack FX + Variopack FX

- 8 LaunchControl, anticopiado
de alta velocidad

9 SmartCycle
Tipo RC

10 Tubo de aspiracién con calibraciéon
automdtica

11 Sensor del hilo superior

12 Parafinador

13 Tobera de recogida

14 Autotense FX + Variotense FX

15 TensionControl

16 Ecopack FX

17 Limpiador electrénico

18 Multijet

19 SmartSplicer
Tipo K

20 Tensor

21 Tubo de pinza

22 Sensor del hilo inferior

23 Limitador de balén

24 Freno de bucles

25 Alimentacién del material
(canillas / bobinas cruzadas)

@ Estandar
® Opcidén

Tipo E



Componentes Digitales:

|

SAURER. a2 e 2 SAURER. oo 2
1
Delnat Lonbget "
1%.3% N oo
— -
e g o

Manejo inteligente

Habitdculo del usuario cémodo y potente Larga vida 0til, mantenimiento reducido

El nuevo Informator ofrece la comedidad de En Autoconer, se utilzan componentes con una
manejo mds innovadora: pantalla téetil capacitiva destacada vida Gtll, componentes electrdnicos
con formato amplio de 15,6 y manejo sencillo y, optimizados en funcida de la maquina y controles
por ejemplo, una funcidn de aumento similar a la resistentes del procedimiento. El resultado:

de tabletas y teléfonos inteligentes, larga vida Otll, mantenimiento minimo, mejores

randirinnae da mendossidnl
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GRUPO

HM

Cuenta con mas de 20 afios de experiencia, es una empresa familiar fundada en 1999

en El Salvador. Que se dedica a suministrar materiales y maquinaria para la industria

textil en México y Centroamérica.

Direccion:

Solucién tecnoldgica:
Ficha técnica:
Teléfono:

Nombre de asesor:
Correo Electronico:

Precio:

Km. 30.5 Carretera CA -9 Sur, Parque Industrial
Zeta, La Unibn, bodega 29, Amatitlan, Guatemala.
Saurer Schlafhorst Autoconer x5

Recibida.

(502) 6670-8900

Luis Enrique Peralta

servicio@qgrupohmm.com

Q11,500,000.00.

71


mailto:servicio@grupohmm.com

RESUMEN DE LOS PROVEEDORES:

No Nombre ) » i Solucién : Ficha |[Nombre Asesor o Correo
Direccion teléfono . Precio o .
Proveedor Tecnoldgica Técnica Vendedor electrénico
18 calle 24-69 zona 10,
COLORMAX Empresarial Zona (502) Saurer Schlafhorst [Q11,600,0 ) ) info@colormaxsyst
1 ) Si Pedro Molina
SYSTEMS Pradera, Torre 3, Nivel 9, | 22617517-19 Autoconer x5 00.00. ems.com.gt
Oficina 901, Guatemala.
2 calle Manzana B 19-86, (502) 2234- - o
L Zona 4, Colonia Villas del Saurer Schlafhorst [Q11,550,0 ) ] info@gruposinai.co
2 Grupo Sinai o 3278/ 2435- Si Selina Robles
Rosario, Mixco, Autoconer x5 00.00. m
5768
Guatemala, Guatemala.
HMM DE Km. 30.5 Carretera CA -9 - - N
Sur, Parque Industrial (502) 6670- | Saurer Schlafhorst |{Q11,500,0 ) Luis Enrique servicio@grupohm
3| GUATEMALA, . si
Zeta, La Union, bodega 8900 Autoconer x5 00.00. Peralta m.com
S.A. i
29, Amatitldn, Guatemala.

Fuente No. 19: (Resumen de los proveedores, 2022)



Patente de Comercio:

Patente de Comercio de Empresa

REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C. A. No. 363717-02/2015

La Empresa Mercantil

Titular: S-105305

TENNAT

- \ Fue inscrita bajo el
nomero de Registro ?55933 _ Folio ..7.8.0, — Lo 6” - _________de Empresas Mercantiles

NumemdeExpediente; 13367 - 2014 . Categoria ﬂﬁ" e

Dir 16n Comercial Iﬂl OMI—IRO 30. 5 CARR!:TI-RA AL I’A( IFICO INTERIOR PARQLI —Dl:l I.A(J() BODE (JA 3 AMA T ITl A?\ G 'ATTMALA G
Objet# ABRICACION, INDUSTRIALIZACION, COMERCIALIZACION, ENSAMBLE. CONFECCION, DISENO, ELABORACION, PRODUCCION, MAQUILADO,
IMPORTACION, EXPORTACION, CO-EXPORTACION, DE TODA CLASE DE MATERIALES TEXTILES DE FIBRAS NATURALES. SINTETICAS O
MEZCLAS DE ESTAS, ACCESORIOS DE EMPAQUE YCOMERCIALIZACION PARA LA INDUSTRIA DE VESTUARIO Y TEXTILES EM GENERAL,

"COMPRA. VENTA, DISTRIBUCION, PRODUCCION DE HILADO, HILOS. TELA'Y PRENDAS DE VESTIR

21

Fecha de inscripcion = o
L
TENNAT, SOCIEDAD ANONIMA

Nombre Propletanio (8) = s S e e e -

Nacionalidad L”’t'?f('"l“‘u Documento Personal de Identificacir —o =" b, - st Rl

srssasssanne EEEREEETENES

Extendida en BB W A E O W W W W T §F ' S
KILOMETRO™S03 cmuuzrw AL PACIFICO. INTERIOR PARQUES DEL LAGO, WODEGA 3, AMATITLAN,
Direccion de Propietario ~GUATEMALA — ———— —— — A SR -

Ciase de Establecimiento _ SOCIEDAD MERCANTIL _  ADMINISTRADOR UNICO
2 ______ OCTUBRE

Fecha de emision de esta Patente. Guatemala _________°

HECHO POR:

: 2 ;.
ILINKA GIRON /363717-539721 ASERIAGONTR b
: ﬁ.m César Augusto Siarms Wénda

aThe  Regitirader Mectanty - Auziiar

NOTA: Esta patente debera ser colocada en lugar visible.

. ==
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L3 Revaiution &

Guatemala, 21_de abril de 2023

Senores:
Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO Walter Francisco Gonzalez Soto que me identifico
con anero de camé 19008420 __y con DPI2733 34778 0108 actualmente asighado (a) en la carrera:
Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas

"Autorizo a Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"
“Tecnologia para produccién de hilo en TENNAT”

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompanamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin ofro particular, me suscribo.
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