NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

TEMA:

“DISENO DE SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS ACTIVIDADES
BENEFICAS A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES DE LA
ORGANIZACION NO LUCRATIVA ASOCIACION DESAFIO.
GUATEMALA, GUATEMALA 2014.”

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la Facultad de Ciencias De la Comunicacion de la Universidad Galileo,

Guatemala, C.A.

Elaborado por:
Ingrid Marina Contreras Rodriguez

Carné: 09000266

Para optar al titulo de:
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncidn, enero 2014



FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

TEMA:

“DISENO DE SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS ACTIVIDADES
BENEFICAS A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES DE LA
ORGANIZACION NO LUCRATIVA ASOCIACION DESAFIO.
GUATEMALA, GUATEMALA 2014.”

PROYECTO DE GRADUACION

Presentado a la Facultad de Ciencias De la Comunicacion de la Universidad Galileo,

Guatemala, C.A.

Elaborado por:
Ingrid Marina Contreras Rodriguez

Carné: 09000266

Para optar al titulo de:
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

Nueva Guatemala de la Asuncidn, enero 2014



Guatemala 05 de junio de 2013

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de Proyecto de Graduacién titulado:

DISENO DE SITI0O WEB PARA PRESENTAR LAS ACTIVIDADES
BENEFICAS A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES DE LA
ORGANIZACION NO LUCRATIVA ASOCIACION DESAFiO. GUATEMALA,
GUATEMALA 2014. Asimismo solicito que la Wendy Franco, sea quien me asesore
en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Ingrid Marifia Contreras Rodriguez
09000266

e

Licda. Wnco
Asesor



o

UNIVERSIDAD

" L Revolucién en la Educacion

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala 09 de julio de 2013

Seiiorita
Ingrid Marina Contreras Rodriguez
Presente

\

\
Estimada Sefiorita Contreras:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS ACTIVIDADES
BENEFICAS A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES DE LA
ORGANIZACION NO LUCRATIVA ASOCIACION DESAFiO. GUATEMALA,
GUATEMALA 2014. Asimismo, se aprueba a la Licda. Wendy Franco, como asesora
de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer KAchler
Decano
Facultad de Ciencias de 1a Comunicacion



Facultad de C}encﬁas
de la Comunicacion

(/

“La Revolucién en la Educacion

Guatemala, 11 de enero de 2014

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad Galileo

Estimada Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el Proyecto de Graduacion titulado:
DISENO DE SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS ACTIVIDADES
BENEFICAS A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES DE LA
ORGANIZACION NO LUCRATIVA ASOCIACION DESAFIO. GUATEMALA,
GUATEMALA 2014. Presentado por la estudiante: Ingrid Marina Contreras
Rodriguez, con niimero de carné: 09000266, esta concluido a mi entera satisfaccion, por
lo que se extiende la presente aprobacion para continuar asf el proceso de titulacion
profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

e

Licda. M Franco

Asesora




Facultad de Ciencias

’, de la Comunicacion
S/ UNIVERSIDAD
La Revolucion en la Educacion
Guatemala, 19 de mayo de 2014

Seiiorita
Ingrid Marina Contreras Rodriguez
Presente
Estimada Sefiorita Contreras:

Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicaciéon y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 22 de julio de 2014.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS ACTIVIDADES BENEFICAS
A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES DE LA ORGANIZACION NO LUCRATIVA
ASOCIACION DESAFIO. GUATEMALA, GUATEMALA 2014, de la estudiante Ingrid Marina
Contreras Rodriguez, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede
continuar con el trdmite de graduacién.

Atentamente.

Lic. Edgar Lizardo Pogfres \i/ejsquez

Asesor Linguistico

Universidad Galileo



Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

o

UNIVERSIDAD

La Revolucion en (2 Educacion

Guatemala, 29 de julio de 2014

Seiiorita
Ingrid Marina Contreras Rodriguez
Presente

/
Estimada Sefiorita Contreras:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA PRESENTAR LAS ACTIVIDADES
BENEFICAS A LOS PATROCINADOARES REALES Y POTENCIALES DE LA
ORGANIZACION NO LUCRATIVA ASOCIACION DESAFIO. GUATEMALA,
GUATEMALA 2014. Presentado por la estudiante: Ingrid Marina Contreras
Rodriguez, el Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién autoriza la
publicacién del Proyecto de Graduacién previo a optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Autoridades

Rector

Dr. Eduardo Suger Cofino

Vicerrectora

Dra. Mayra de Ramirez

Vicerrector Administrativo

Lic. Jean Paul Suger Castillo

Secretario General

Lic. Jorge Retolaza

Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Lic. Leizer Kachler

Vicedecano de la Faculta de Ciencias de la Comunicacion

Lic. Rualdo Anzueto

VII



Dedicatoria

Dedico el siguiente trabajo a mi buen Dios, quien dio la provisiéon en cada momento de

este largo camino para que este proyecto pueda al fin ser realizado y terminado.

“Digno eres, Sefior y Dios nuestro, de recibir la gloria y el honor y el poder, porque tu creaste todas las
cosas, y por tu voluntad existen y fueron creadas.”

Apocalipsis 4:11 LBLA

Agradecimientos

Agradezco a Dios y a El doy toda la gloria, pues si su mano de justicia no me sustentara
no sé donde estuviera. Mi Dios, mi Rey, mi Salvador, mi Padre, muchas gracias.

A mis padres, Jorge y Lissette, quienes hicieron todo lo humanamente posible por
apoyarme, por motivarme, por alentarme, por guiarme y muchas veces por regafiarme, por
poner mis necesidades antes que muchas otras cosas importantes; muchisimas gracias por
siempre estar alli, gracias por ser como son, gracias por ser quienes son.

A mis hermanas, Lissette y Ana, cada una, inica y especial, de una u otra forma siempre
estdn presentes en mi mente y en mi corazén y me ayudaron a ser quien hoy soy.

A mi familia y a mis amigos, cada uno de ustedes fue un gran apoyo, sin ustedes no
hubiera podido terminar a tiempo.

A Asociacion Desafio, director de mercadeo Esteban Balan y a demds miembros, por
permitirme realizar el proyecto y facilitar los recursos necesarios para culminarlo.

A mi casa de estudios, Universidad Galileo y a cada uno de mis catedriticos, fueron
parte importante en mi formacién. A mis compaiieros de Universidad, con quienes compartimos
momentos de estrés y alegria.

Finalmente, quiero agradecer a mi asesora de proyecto, Licenciada Wendy Franco, quien
brind6 apoyo incondicional, un genuino interés en cada proyecto y puso todo de su parte para

realizar el presente proyecto.

VIII



Resumen

La organizacién no gubernamental Asociacion Desafio no cuenta con un sitio web que
presente las actividades benéficas realizadas y proyectadas a sus patrocinadores reales y
potenciales.

Razén por la que se consideré importante el planteamiento del siguiente objetivo:
Disefiar un sitio web que presente las actividades benéficas que realiza la organizacién no
gubernamental Asociacién Desafio, a sus patrocinadores potenciales y reales.

Se realiz6 una herramienta de validacién para conocer la percepcion del grupo objetivo,
formado por hombres y mujeres entre 35 a 55 afios, pertenecientes al nivel socioeconémico C,
son empresarios, ejecutivos o profesionales comerciantes. Son, en su mayoria, profesionales
graduados de la universidad. Entre otros, también se realiz6 la encuesta a expertos en las dreas
de comunicacién y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de un sitio web de féacil navegacion que presenta de
manera légica y ordenada las actividades benéficas que realiza la organizacién no
gubernamental Asociacién Desafio, asi como un enlace a sus principales redes sociales, con
imagen acoplada a la imagen institucional de la asociacién. Se recomendo ligar la estrategia del
sitio web con una serie de acciones de mercadeo y relaciones publicas a través de campanas en
medios BTL (como redes sociales), donde se publique siempre el nombre del sitio, para dar a
conocer a la asociacién y motivar a la poblacion a visitar el sitio web e informarse mds acerca
de las actividades que la asociacion realiza, ampliando asi las posibilidades de tener visitantes

en el sitio y adquirir nuevos patrocinadores, donadores y voluntarios.
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Capitulo I

Introduccion

Desafio es una asociacién no gubernamental que nace en 1998, con la visién y el deseo
de ser una organizacion que ayuda a la gente con un seguimiento en forma integral.

A principios del afio 2013 se proyectd una revitalizacion para la asociacién, iniciando
con la renovacion de la imagen institucional, con el fin de atraer nuevos patrocinadores,
donadores y voluntarios que se integren a la fuerza de trabajo de la asociacién.

Asociacion Desafio cuenta con redes sociales y un blog, pero no posee un sitio web que
funcione como tarjeta de presentaciéon ante el publico general, ante otras asociaciones y
organizaciones no lucrativas y ante empresas y organizaciones lucrativas que puedan interesarse
en apoyar los proyectos que la asociaciéon emprenda. Por lo tanto, el presente proyecto de
graduacién propone el disefio de un sitio web con el objetivo de presentar las actividades
benéficas que la asociacién ha realizado y comparta informacién relevante acerca del trabajo
que se quiere realizar.

Se trabajé el disefio del sitio bajo la frase conceptual “Ideas transformadoras puestas
en accion” al enfocar el proceso de bocetaje y digitalizacion de la propuesta preliminar en este
concepto; y utilizar la comunicacién social a través de las herramientas web para generar una
comunicacion en ambas direcciones (Asociacion-Piblico). La propuesta preliminar fue
sometida a un proceso de validacion técnica, utilizando una encuesta cualitativa y cuantitativa
aplicada al cliente, al grupo objetivo y a expertos en el drea de comunicacion y disefio, cuyos
resultados redirigieron la propuesta final, enriqueciendo el disefio y agregando valor al mensaje
especifico que se desea trasladar.

Finalmente, se presenta el disefio de un sitio web de facil navegacién que presenta de
manera légica y ordenada las actividades benéficas que realiza la organizacién no
gubernamental Asociacién Desafio, asi como un enlace a sus principales redes sociales, con una

imagen acoplada a la imagen institucional de la asociacidn.
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Capitulo 11

Problematica

2.1 Contexto

Desafio es una asociacién no gubernamental que inicié labores en el afio 1998, con la
vision y el deseo de ser una organizacidon que ayuda a la gente con un seguimiento en forma
integral; dando viveres, ropa, asistencia médica con el compromiso de un seguimiento
permanente y la meta de sacar la pobreza de la mente de las personas.

La organizacién se manejaba bajo el slogan “Gente ayudando gente”, como una manera
de concientizar a la poblacion de la igualdad que existe entre todos los seres humanos.

En el afio 2003 la asociacion fue becada por la Embajada de Israel para asistir a un taller
con el tema “Jévenes en Riesgo”. Asimismo, algunos miembros de la asociaciéon fueron
capacitados en Espaia por la organizacién Reto a la Esperanza.

Asociacion Desafio participd atendiendo jornadas médicas, y enfocé esfuerzos en grupos
de jovenes, quienes eran capacitados para plantearse proyectos de vida, al trabajar en la creacion
de micro empresas y cuidar y motivar el drea psicoldgica, intelectual y emocional de las
personas.

En sus inicios, la asociaciéon era muy fuerte y estable, contaba con apoyo de
organizaciones internacionales para la realizacion de los diversos proyectos benéficos y
actividades de voluntariado. Pero a partir del afio 2009 cada uno de los miembros del equipo de
trabajo, pese a tener las mejores intenciones y deseos para continuar con el proyecto, no contd
con los recursos y tiempo suficiente para seguir laborando con la asociacién, motivo por el que
las actividades fueron cesando. Sin embargo, no ha dejado de trabajar en sus operaciones, ni con
la motivacién de continuar ayudando a las personas necesitadas.

A principios del afio 2013 algunos de los fundadores han proyectado una revitalizacién

para la asociacién, dando inicio con la renovacién de la imagen. El disefio de un nuevo logotipo
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y un nuevo slogan “Somos esperanza”, son los primeros pasos dados en el camino a revitalizar
la asociacion.

La bisqueda de nuevos patrocinadores es otro paso importante que la asociacién Desafio
estd tomando en cuenta, pues necesita apoyo y recursos para iniciar nuevamente con proyectos y
planes de actividades que beneficiardn a la poblacion.

Asociacién Desafio cuenta con un blog alojado en blogspot.com, pero es un sitio con
navegacion muy simple, no tiene fechas en las publicaciones y no contiene informacién actual,
pues no ha sido actualizado en mucho tiempo. Como parte de la revitalizaciéon y tomando en
cuenta las nuevas tendencias, tecnologias y posibilidades que estas tecnologias ofrecen, se ha
considerado importante el desarrollo de un sitio web disefiado especificamente para presentar
los proyectos realizados y los que estdn en planes de realizacidn, a los patrocinadores reales y
potenciales y asi atraer su atencion. A su vez, el sitio web cumplird la funcién de informar a la
poblacién en general, que tenga la posibilidad y el deseo de involucrarse en las actividades que

la asociacion tiene proyectadas para realizar.

2.2 Requerimiento de comunicacién y disefio

La organizacién no gubernamental Asociacion Desafio no cuenta con un sitio web que
presente las actividades benéficas realizadas y proyectadas a sus patrocinadores reales y
potenciales.

*Ver anexo B. Taller de desarrollo de Requerimiento.

2.3 Justificacion
En estos tiempos modernos, teniendo acceso a tan grande herramienta como es internet,
es una pérdida para cualquier empresa el no invertir recursos en la creacién, desarrollo y

administracion de un sitio web que dé a conocer los pormenores de la empresa y permita asi una



comunicacion directa y abierta con sus clientes. De igual manera sucede con las organizaciones
no gubernamentales, estas necesitan un canal de comunicacién con la poblacién en general que
pueda conocer a la organizacién y participar activamente en los proyectos de voluntariado, pero
mds importante aun, necesita tener una carta de presentacion, donde muestre a sus
patrocinadores actuales qué es lo que se hace con los recursos obtenidos de las donaciones y
llamar la atencién de nuevos patrocinadores provenientes de cualquier parte del mundo. Por ese
motivo se considera vital para la revitalizaciéon de Asociacién Desafio, el desarrollo de un sitio
web disefiado para presentar los proyectos realizados y los que estdn en planes de realizacién, a

los patrocinadores reales y potenciales, sobrepasando cualquier frontera geografica.

2.3.1 Magnitud

Republica de Cuatemala

14,713,763

Habitantes

Departamento de Cuatemala

2,538,227

Habitantes
Organizacion No Gubernamentales

136 o
Organizaciones
Empresas Privadas ﬁ
195,220
Empresas
El estudio “Comercio Interno de Guatemala” publicado en

http://www .gruposgestores.org.et/2011/wp-content/uploads/2011/03/Resumen-El-comercio-

Interno-en-Guatemala.pdf comparte que segtin el Directorio Nacional de Empresas y sus

Locales (DINEL), existe un total de 195,220 empresas y sus locales en Guatemala.
Asociacion Desafio, al contar con un sitio web, abriria un canal de comunicacién con
dicha cantidad de empresas, y esto solamente a nivel Guatemala, promoviendo el incremento de

la cantidad de recursos humanos y econdmicos, para impactar un universo como es la Republica
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de Guatemala y su poblacién mds necesitada, que de acuerdo con The World Fact Book

https://www .cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/et.html del sitio web de

Central Intelligence Agency cuenta con un estimado de 14,713,763 habitantes divididos en 22

departamentos, de los que el 54% vive en condiciones de pobreza.

2.3.2 Vulnerabilidad

Al no contar con un sitio web, Asociaciéon Desafio no tiene una manera global de
presentarse a si misma o las actividades que realiza, no se encuentra expuesta al ojo publico y es
muy poco probable que pueda alcanzar y atraer la atencién de nuevos patrocinadores, donadores
o voluntarios que avalen y apoyen a la asociacién y asi poder cumplir con sus metas de ayuda a

la sociedad mediante actividades y proyectos benéficos.

2.3.3 Trascendencia

La utilizacién de las nuevas tecnologias es vital en el desarrollo de cualquier empresa, ya
sea lucrativa o no lucrativa. Asociacion Desafio, al contar con el sitio web que presente y
promueva sus valores, la misién y la visidn, la trayectoria, las actividades, los proyectos
realizados y por realizar, entre otra informacién importante, serd capaz de alcanzar nuevos
patrocinadores de empresas lideres, que pueden avalar y apoyar a la asociacién desde cualquier
parte del mundo. El sitio web, como valor agregado, también podra ofrecer la opcién para que
toda la poblacién interesada que tenga el deseo de ser voluntario en las actividades, tenga un
punto de contacto con la asociacién. Un sitio web presenta estabilidad, crecimiento,
responsabilidad de la asociacién con los visitantes del sitio, un canal de comunicacién abierto,
da una sensacién de cercania; el sitio web abrird un panorama distinto para esta etapa de

revitalizacién que Asociaciéon Desafio ha iniciado. Segin BROADBAND COMMISSION



(Comisién de Banda Ancha) en su reporte “El estado de la banda ancha 2013: Universalizar la

banda ancha”, el 16% de los guatemaltecos utilizan internet.

2.3.4 Factibilidad
Se ha determinado que la realizacion de este proyecto es factible, ya que Asociacién
Desafio ha mostrado gran interés en el desarrollo de la plataforma web y brindard el apoyo

organizacional necesario para que el proyecto del sitio web se realice.

2.3.4.1 Recursos Humanos
El director de la asociacién, Antonio Balan y todo el personal a su cargo brindardn la

informacion necesaria para la realizacién del proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales
En este proyecto se cuenta con el apoyo completo de lideres de la asociacion, quienes

han autorizado al personal a compartir informacién interna de la asociacion.

2.3.4.3 Recursos Economicos

La Asociacién cuenta con los recursos econdmicos para la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos
Se cuenta con el equipo de computacion adecuado y necesario para realizar el proyecto.

Se utilizardn recursos web, programas en linea como webydo.com y Adobe Master

Collection CS6:
¢ Photoshop * Indesign * Dreamweaber
e Illustrador * Fireworks
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Capitulo III

Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General:

Disefiar un sitio web que presente las actividades benéficas que realiza la organizacién no

gubernamental Asociacién Desafio a sus patrocinadores potenciales y reales.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Investigar conceptos bdsicos relacionados con diseflo, maquetacion, hosting web,
nuevas tendencias de desarrollo y disefio web para presentar una propuesta adecuada a los

requerimientos y necesidades presentados por Asociacién Desafio.

3.2.2 Recopilar informacién acerca de la organizacién y la nueva imagen que utilizard
para crear un concepto de disefio adecuado a la solicitud e imagen de la asociacién y de esa

forma disefar un sitio web que cubra las necesidades de Asociacion Desafio.

3.2.3 Establecer los elementos de disefio a utilizar para el desarrollo de un sitio web

acorde a la imagen visual de Asociacion Desafio.

3.2.4 Desarrollar el mapa de sitio acorde a los aspectos y categorias que Asociacion
Desafio debe presentar en el sitio web para que se incluya la informacién relevante de la

Asociacion.



3.2.5 Integrar en el diseflo del sitio web una pdgina de donaciones y voluntariado, que
cuente con una forma para donar en linea y/o un formulario de registro para ser voluntario y que
de esta manera sea mds fécil donar o integrarse al grupo de trabajo a las personas particulares o

empresas que deseen apoyar.

*Ver anexo C. Taller de Desarrollo de Objetivos
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Capitulo IV

Marco de Referencia

Nombre del Cliente: Asociacion Desafio
Direccion: 1 calle 15-25 zona 15 Colonia El Maestro.

E-mail: desafioayuda@gmail.com

Blog: http://desafioayuda.blogspot.com/
Contacto: Esteban Balan, Gerente de Mercadeo

Celular: 47701068

Antecedentes:

Ante la inquietud de transformar palabras en acciones, un grupo de personas dispuestas a
concretar sus suefios y anhelos en acciones especificas, iniciaron el proceso de formalizacion de
Asociaciéon Desafio. La organizacién se manejaba bajo el slogan “Gente ayudando gente”, como
una manera de concientizar a la poblacién de la igualdad que existe entre todos los seres
humanos.

Becados en el afio 2003 por la Embajada de Israel, para que sus miembros asistieran a un
taller con el tema “Jévenes en Riesgo", donde es sembrada la semilla para hacer nacer el
proyecto. Luego los miembros reciben capacitaciones en Espaia por la organizacion Reto a la
Esperanza.

La asociacion inicia atendiendo con Jornadas Médicas, focalizando grupos a los que se

capacita para plantearse proyectos de vida mejores.



Asociacién Desafio trabajé bajo la filosofia que no se brindard ayuda si la gente no se
compromete a permanecer en un seguimiento en forma integral. Viveres, ropa y asistencia
médica, lleva consigo el compromiso de un seguimiento permanente.

A principios del afio 2013 se ha proyectado una revitalizacién para la asociacién, dando
inicio con la renovacién de la imagen. El disefio de un nuevo logotipo y nuevo slogan “Somos

esperanza’, son los primeros pasos dados en el camino a revitalizar la asociacion.

Antecedentes Graficos de la Identidad Institucional:
Primera imagen institucional:

La primera imagen institucional fue un imagotipo, pues tiene mayor jerarquia el texto
que la imagen; en el disefio se incluyeron dos colores secundarios, naranja y violeta. La
iconografia del imagotipo estd formada por dos manos que se estdn uniendo, representa la mano
amiga que se extiende para ayudar y el texto incluye el nombre de la asociacién y el slogan.
Para el texto se utilizaron dos tipografias: una con alto nivel de abstraccion (pero aun asi
legible) para colocar el nombre de la asociaciéon y otra con alta legibilidad, para colocar el

slogan.

Asociacion

iGente, ayudando gente!
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Imagen institucional renovada (afio 2013):

Para la renovacion de la imagen institucional se ha utilizado nuevamente un imagotipo,
pues utiliza tanto simbolo como tipografia, teniendo esta vez més protagonismo el simbolo, no
solamente por su tamaiio, sino también porque en €l se utilizan colores muy llamativos. El
disefio incluye 5 colores, que son verde, amarillo, rojo, blanco y negro.

En esta oportunidad se utiliza un solo tipo de letra sobrio, estable y de f4cil
comprension, Champagne & Limousines en dos estilos distintos BOLD para el nombre de la

asociacion y RECULAR para el slogan, todo presentado en maytsculas.

ASOCIACION

DESAFLO

SOMOS ESPERANZA
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Blog: Asociacion Desafio cuenta con un blog virtual en el servidor de blogspot, en €l se ha

presentado hasta la fecha toda la informacién disponible acerca de la Asociacion,

sus

actividades, galeria de fotos e informacién de contacto, pero actualmente el blog carece de

identidad corporativa y actualizacion constante.

El blog puede ser visitado en el siguiente link http://desafioayuda.blogspot.com/

®06 /o « o

€« (& Rdesaﬁoayuda.blogspot.com =

LY{AJ This page is in | Spanish | Would you like to translate it? | Nope | | Translate | | Options v | x
*

E ACERCA DENOSOTROS ACERCA DE NOSOTROS I

3 PROYECTOS QUE APO...

& HOGAR DEDIA

INICIAMOS EN 1998
GALERIA DE FOTOS

Ante la inquietud de transformar nuestras palabras

en acciones, un grupo de personas nos dispusimos a

CONTACTANOS concretar nuestros suefos y anhelos en acciones
especificas asi decidimos iniciar el proceso de

MULTIMEDIA
formalizacién de Asociacién Desafio.

’
|j,,l-lh—..

1 Iinllll.

Danos tu opinién

pagina de inicio del blog
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Analisis FODA

Atributos de la empresa

Origen Intermno
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Mision:

Positivos

para alcanzar el objetivo

Fortalezas

Emprendedores

Positivc_)s_ ;
Nuevo inicio

Nueva organizaciéon

Cuenta con un plan de accibén para
este proyecto de revitalizacion lo
cual hara que el proyecto sea mas
facilmente presentado a los
patrocinadores reales y
potenciales.

Oportunidades

Guatemala es un palis con muchas
oportunidades para ayudar a la
poblacién necesitada.

Las organizaciones y empresas
internacionales, en su mayoria,
estan dispuestas a brindar apoyo
a las organizaciones y
asociaciones que prestan ayuda.
Esta actitud empieza a ser imitada
por muchas organizaciones y
empresas nacionales.

Negativos

para alcanzar el objetivo

Debilidades

Asociacion desafio lleva mucho
tiempo sin estar activos, o realizar
proyectos.

La nueva administracion es
bienintencionada pero algo
inexperta.

Amenazas

Hay un largo camino entre el estado
actual de Asociacién Desafio y lo que
se pretende lograr (transformar de
caracter pasivo a caracter activo) y la
posibilidad el poder tener audiencia
con las organizaciones y empresas
nacionales y posiblemente
internacionales que pueden brindar
el apoyo, ayuda y patrocinio que
Asociacion desafio necesita.

Invertir tiempo en la educacién y fortalecimiento de la autoestima de la persona, al

promover el entrenamiento y capacitacion de nifios y adolescentes, de adictos y alcohdlicos y de

discapacitados; al desintoxicar, rehabilitar y reinsertarlos en la sociedad, al crear y promover

proyectos de desarrollo en el drea urbana, trabajando en la creacién de micro empresas.
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Visién:

Percibir y generar fondos locales y externos, con el fin de que estos sean rentables para
reinvertirlos en proyectos autofinanciables que contribuyen a erradicar la pobreza educando
integralmente los grupos seleccionados para tal fin, fortaleciendo asi la sociedad y mejorar la

calidad de vida de los beneficiados.

Delimitacién geografica:
Asociacién Desafio busca cubrir las necesidades de las poblaciones mds necesitadas de
toda la Republica de Guatemala, siempre dependiendo del apoyo de los patrocinadores para

llegar a los lugares de necesidad.

Grupo objetivo:

Personas de escasos recursos, personas afectadas por algtin desastre natural, personas de
la tercera edad, jovenes y niflos en procesos de readaptacion social, gente con alguna
discapacidad. Asociacién Desafio tiene muchos proyectos con diferentes grupos objetivos, y
depende de la ayuda para realizarlos, al recibir donaciones se concentran los esfuerzos hacia

algin grupo especifico, segtin la necesidad.

Principal beneficio al grupo objetivo:

Ademds de brindar ayuda en lo material sea comida, medicina, ropa, etcétera,
Asociacién Desafio busca principalmente sacar la pobreza de la mente de las personas a las que
ayuda de esa forma, no solo reciben cosas materiales, sino ensefianza y herramientas para
valerse ellos mismos y salir adelante de sus diversas situaciones, Asociacion Desafio busca

ensefiarles a creer en ellos mismos.
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Objetivo de mercadeo:

Mostrar a Desafio como una asociacion que busca ayudar, ser esa esperanza que la gente
necesita. Asociacion Desafio busca que los patrocinadores no solo crean en su misién y su
visién, sino también en el pueblo de Guatemala, que a pesar de las diferentes situaciones que ha

vivido, puede y tiene el deseo de salir adelante.

Objetivo de comunicacion:
Ensenarle a la gente necesitada o grupo Obijetivo los diferentes proyectos o locaciones
en las que pueden recibir ayuda, mostrando a la asociacién como fuente de ayuda en la que

pueden confiar y en la que saben que obtendrén ayuda.

Mensajes claves a comunicar:
Siempre hay esperanza; la pobreza tiene que salir de nuestras mentes para que

posteriormente nosotros salgamos de la pobreza.

Estrategia de comunicacion:

Utilizacion de las redes sociales para alcanzar a mayor cantidad de personas, que
conozcan acerca de la organizacion y de las actividades que realiza. Se haré uso de los recursos
informadticos de internet y medios digitales como mailing directo, presentaciones interactivas,
banners, entre otros.

Se pretende llegar a los patrocinadores en diferentes paises, al desarrollar un sitio web
especifico para este propdsito, también se proyecta utilizar la pagina de Facebook de la
Asociacién Desafio como enlace con los diferentes paises, para que puedan visualizar los

proyectos realizados y como se utilizan los recursos que han sido donados.
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En Guatemala se buscard impartir una presentacion a personas dispuestas a apoyar los
ideales de la empresa, gerentes de empresas o proyectos, iglesias, colegios, o cualquier
institucién que abra las puertas con el deseo de ayudar y apoyar los proyectos de la asociacion,

ofreciendo asi una oportunidad de ayudar a Guatemala.

*Ver anexo D. Brief de la Asociacion
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Capitulo V

Definicion del Grupo Objetivo

5.1 Perfil Geogréfico:

De acuerdo con The World Fact Book https://www.cia.gov/library/publications/the-

world-factbook/geos/gt.htmldel sitio web de Central Intelligence Agency, Guatemala es un pais

localizado en el extremo norte de América Central. Limita con: Belice, El Salvador, Honduras y
Meéxico; cuenta con 400 km de linea costera. Su clima es tropical, caluroso y himedo en las
tierras bajas y mds frio en tierras altas. El terreno esta constituido en mayor parte por montafias
con estrechas llanuras costeras y mesetas de piedra caliza. Guatemala es un pais rico en recursos
naturales entre los que se encuentra: petrdleo, niquel, maderas, pescado, chicle, y plantas
hidroeléctricas.

Guatemala es un pais que cuenta con 14,713,763 habitantes. Las lenguas que se hablan
en la region son: Espafol (oficial), y 23 lenguas indigenas oficialmente reconocidas. Las
religiones que se practican son: Catdlicos 60 %, protestantes-evangélicos 30 %, religiones

mayas 9 % y otras 1%.

5.2 Perfil Demografico:

Segtin la tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/ Multivex, el grupo objetivo esta
conformado por hombres y mujeres entre 35 a 55 afos, pertenecientes al nivel socioeconémico
C, son empresarios, ejecutivos o profesionales comerciantes. Son los duefios, directores o
gerentes de negocios. Ingresos mensuales alrededor de Q. 12,000.00.

*Ver anexo E. Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/ Multivex
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5.3 Perfil Psicografico:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de perfiles, las personas
pertenecientes al grupo objetivo son, en su mayoria, profesionales graduados de la universidad,
personas trabajadoras que contindan en constante capacitacion. Son personas que han adquirido
la necesidad de tener acceso a internet desde cualquier lugar en el que se encuentren,
mayormente por motivos de trabajo, seguido por asuntos relacionados con estudios y finalmente
por diversidn y entretenimiento. Estas personas utilizan constantemente pdginas web que tienen

servicio de pago en linea.

5.4 Perfil Conductual:

Segtin los resultados obtenidos en la encuesta de perfiles, las personas de este grupo
objetivo son de cardcter primario, muy activos, optimistas, arriesgados y espontaneos. En su
mayoria si han participado en actividades de voluntariado y beneficencia y les atrae la idea de
participar de actividades de voluntariado y beneficencia.

*Ver anexo F. Encuesta de Perfiles.
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Capitulo VI

Marco Teorico

*Ver anexo G

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

6.1.1 Asociacion Desafio: Es una asociacién no gubernamental que inicié labores en el afio
1998, con la visién y el deseo de ser una organizacion que ayuda a la gente con un seguimiento
en forma integral, dando viveres, ropa y asistencia médica, con el compromiso de un
seguimiento permanente y la meta de sacar la pobreza de la mente de las personas.

La organizacién se manejaba bajo el slogan “Gente ayudando gente”, como una manera de

concientizar a la poblacion de la igualdad que existe entre todos los seres humanos.

6.1.2 Asociacion: Segun http://www.informajoven.org/pub/asocia/2/22.htm cuando se habla de
asociaciones, se refiere a Concepto bisico de Asociacitn

organizaciones dindmicas que
emergen de la sociedad civil,
para vertebrarla en torno a la
solucion de necesidades del

ambito territorial o sectorial en el

n
que surgen-. Ilustracién I Concepto basico de asociacion.

http://www .gabilos.com/comosehace/Asociaciones/textoAsociacionConcepto.htm define una

asociacién como la agrupacién constituida mediante acuerdo de tres 0 mds personas que se unen

para alcanzar un fin comun a las mismas.
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La agrupacién cuando cumple los requisitos de la legislacion vigente, adquiere personalidad
juridica propia.

En la aplicacion al presente trabajo de investigacion, las asociaciones son entidades ciudadanas
que tienen el propdsito de impulsar a la sociedad, (personas con distintas necesidades,
provenientes de diferentes estratos sociales) haciéndola mds dindmica y participativa en el

proceso de superacion y desarrollo social.

6.1.3 Organizacion: http://definicion.de/organizacion/#ixzz2d1jXdQbG define la palabra
organizacion como un grupo social formado por personas, tareas y administracion, que
interactian en el marco de una estructura sistemadtica para cumplir con sus objetivos.
Una organizacién es un grupo de recursos humanos, tecnolégicos, administrativos, entre otros,
enfocados en alcanzar un fin establecido previamente (metas y objetivos), y que regularmente se
dirige a la ayuda de grupos sociales.
6.1.3.1 Organizacion No Gubernamental: Son agrupaciones ciudadanas creadas para
cubrir alguna necesidad social, se caracterizan porque no dependen de ningtin gobierno y
porque pretenden conseguir el bienestar del ser humano desde diversos puntos de vista,

explica http://definicion.de/organizacion/#ixzz2d260iGD3.

Una organizacion no gubernamental es una entidad independiente que elige y fija
libremente sus objetivos y estrategias de accién, no depende financieramente de un
gobierno y estd formada por miembros de una sociedad, con el objetivo de suplir o
aminorar alguna necesidad manifiesta de los grupos sociales mas marginados.

6.1.3.2 Organizacién no Lucrativa: De acuerdo con el Open Curse Ware de Universidad

de Zaragoza en http://ocw.unizar.es/ocw/ciencias-sociales-y-juridicas/direccion-de-

entidades-no-lucrativas/materiales-

teoricos/ MATERIALES %20TEORICOS %20CARPETA/mc-f-001-temal .pdf es aquella

organizacidon que agrupa a propietarios de recursos, los que, en una parte significativa,
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no condicionan la aportacion de recursos a una contrapartida explicita y en todo caso, los
miembros de la entidad con capacidad de decisiéon no pueden apropiarse privadamente
los excedentes de la accidn colectiva.

Organizacién no lucrativa es aquella que obtiene recursos con el fin de invertir en
proyectos de ayuda social previamente establecidos, y que no pretende enriquecerse
mediante este tipo de actividades.

6.1.3.3 Organizaciéon Lucrativa: El mismo curso online de Universidad de Zaragoza

http://ocw .unizar.es/ocw/ciencias-sociales-y-juridicas/direccion-de-entidades-no-

lucrativas/materiales-teoricoss/ MATERIALES %20TEORICOS %20CARPETA/mc-f-

001-temal.pdf comparte que una organizacidén lucrativa como aquella en donde la
accion colectiva se desarrolla en un soporte institucional, donde los participantes buscan
mayoritaria o exclusivamente el lucro personal, a través de contrapartidas explicitas a
cambio de lo que aportan a la accién colectiva concreta.
Organizacioén lucrativa es aquella que se inicia con el fin de obtener beneficios
econdmicos resultantes de las actividades que realiza o el servicio o producto que provee
a determinado sector de la poblacién.
6.1.4 Patrocinador: Se aplica a la persona o entidad que paga los gastos de una actividad
determinada, generalmente con fines publicitarios, segin informacién obtenida en

http://es.thefreedictionary.com/patrocinador.

Patrocinador es la persona u organizacién que apoya econdmicamente, al sufragar los gastos de
una actividad, a una persona o entidad, y que al mismo tiempo obtiene publicidad.

6.1.5 Donacidn: La pagina web http://www.definicion.org/donacion comparte como un contrato

mediante el que una persona transfiere a otra, gratuitamente, una parte o la totalidad de sus

bienes presentes. Es el traslado de recursos que se conceden a instituciones sin fines de lucro,
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organismos descentralizados y fideicomisos que proporcionan servicios sociales y comunales
para estimular actividades educativas, hospitalarias, cientificas y culturales de interés general.
La donacién es uno de los medios para que las organizaciones no lucrativas y fundaciones
benéficas adquieran fondos para realizar sus actividades y proyectos de desarrollo social. Es la
accion legal mediante la que los donadores ceden a los donatarios los recursos necesarios,
proyectados o presupuestados.

6.1.6 Empresa Internacional: Segun http://definicion.de/negocios-internacionales/ el término

negocio hace referencia al trabajo u ocupacién que se lleva a cabo con fines lucrativos. El
adjetivo internacional estd vinculado a aquello perteneciente o relativo a dos o mds paises, a una
nacion distinta de la propia o que ha trascendido las fronteras nacionales. Las empresas
internacionales abarcan a las actividades comerciales que se desarrollan en més de un pais.

Por lo tanto, una empresa internacional es toda empresa que comercializa una parte significativa
de sus productos y/o servicios en paises fuera de su pais de origen.

6.1.7 Igualdad: De acuerdo con http://www.definicionabc.com/social/igualdad.php La igualdad

es el trato idéntico que un organismo, estado, empresa, asociacion, grupo o individuo le brinda a
las personas sin que medie ningin tipo de reparo por la raza, sexo, clase social u otra

circunstancia plausible de diferencia. Segun http://definicion.de/igualdad/ se conoce como

igualdad social al contexto o situacién donde las personas tienen los mismos derechos y las
mismas oportunidades en un determinado aspecto o a nivel general.

La igualdad es el estado ideal del ser humano, en el que todos los individuos tienen las mismas
oportunidades, libertades y responsabilidades.

6.1.8 Compromiso: En relacion a esta palabra http://deconceptos.com/ciencias-

juridicas/compromiso dice prometer u obligarse moral o juridicamente, al cumplimiento de una

obligacidén, generando responsabilidad para el autor de la promesa.
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Un compromiso hace referencia a una responsabilidad aceptada, que serd cumplida bajo
pardmetros morales o juridicos.

6.1.9 Concientizar: De acuerdo con http://www.definicionabc.com/general/concientizar.php

concientizar es todo acto que signifique hacer que una persona tome conciencia sobre
determinas circunstancias, fendémenos, elementos de su personalidad o actitud, para mejorar su
calidad de vida y sus vinculos no sélo con el resto de los individuos si no también con el medio
ambiente que lo rodea.

En los parametros del presente trabajo, concientizar es la acciéon de adquirir conciencia, o hacer
que alguien sea consciente de algtiin hecho relevante que afecta la vida social.

6.1.10 Beneficencia: Segin el diccionario de Maria Moliner http://www.diclib.com/cgi-

bin/d1.cgi?l=es&base=moliner&page=showid&id=11749#.UiYSZmQaeJkes la beneficencia es

una actividad de quien ayuda con su dinero o con sus medios a las personas que lo necesitan.

La beneficencia es la ayuda social o econdmica que personas o entidades prestan a los maés
necesitados, sin esperar una remuneracion o recompensa.

6.1.11 Reinsercion Social: El término reinsercion se emplea cuando se quiere dar cuenta de la
situaciéon de integrar nuevamente en la sociedad o comunidad a aquel individuo que por
determinada razén se encontraba viviendo fuera de la misma, segin dice

http://www .definicionabc.com/social/reinsercion.php.

La reinsercion social es la accidon de integrar nuevamente en la sociedad a un individuo o a un
grupo de individuos que asi lo quieran, y puedan ser ttiles y activos en las actividades sociales
regulares.

6.1.12 Rehabilitacion: La definicion obtenida en http://www.definicion.org/rehabilitacion

afirma que es un proceso de duracion limitada y con un objetivo definido, encaminado a
permitir que una persona con deficiencia alcance un nivel fisico, mental y/o social funcional

optimo, proporciondndole asi los medios de modificar su propia vida. Puede comprender
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medidas encaminadas a compensar la pérdida de una funcién o una limitacién funcional (por
ejemplo, ayudas técnicas) y otras medidas encaminadas a facilitar ajustes o reajustes sociales.
Para efectos del presente trabajo, se define la rehabilitaciéon como el proceso que debe ser
realizado con el objetivo de reconstruir la vida social o reformar comportamientos sociales en
individuos afectados por diferentes trastornos sociales, para alcanzar una reinsercion social
plena y exitosa.

6.1.13 Proyecto: La Comisién Mexicana para el desarrollo de los pueblos indigenas comunica
en el documento “Gestion de Proyectos” de su iniciativa juvenil “Liderazgos Emergentes”

http://www.cdi.gob.mx/jovenes/data/gestion_de_proyectos.pdf que un proyecto es un conjunto

de acciones no repetitivas, tnicas, de duracion determinada, formalmente organizadas, que
utilizan recursos. Un proyecto es cualquier actividad que podamos dividir en tareas que no sean
ciclicas, que puedan caracterizarse con precision y cuyas relaciones entre ellas sean conocidas.
Un proyecto es un conjunto de actividades o tareas que se realizan en un tiempo estipulado, que
llevaran al cumplimiento de objetivos preestablecidos utilizando recursos econdémicos,
tecnoldgicos y humanos para su ejecucion exitosa.

6.1.14  Empresa: Segin el  diccionario  virtual ~ e-conomic  http://www.e-

conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa una empresa es una unidad productiva

dedicada y agrupada para desarrollar una actividad econémica y tienen dnimo de lucro. Es una
unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de
producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y, por el que se obtengan
beneficios.

Una empresa se dedica a producir un bien o un servicio para su venta 0 consumo, e€s una
agrupacion de recursos (humanos, tecnolégicos, econdmicos, etcétera) que trabajan en conjunto

y se utilizan de manera ordenada para producir una ganancia econémica.
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6.1.14.1 Micro, Pequefias y Medianas Empresas:

En http:// www.emprendepyme.net/diferencia-entre-microempresa-pequena-y-mediana-

empresa.html se afirma que seglin la recomendacién de la Comisién Europea de la UE
del 6 de mayo de 2003:

* Mediana empresa es una que tiene menos de 250 empleados y cuya facturacién
anual no excede los 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede
los 43 millones de euros.

* Pequena empresa es una con menos de 50 empleados y cuya facturacion anual o
balance general anual no supera los 10 millones de euros.

* Por ultimo, microempresa es una de menos de 10 empleados y cuya facturacién o
balance general anual no supera los 2 millones de euros.

El Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN), en el documento “Micro,
Pequefias y Medianas Empresas en Guatemala” publicado en el 2012,

http://www.mejoremosguate.org/cms/content/files/diagnosticos/economicos/Lineamient

os_ PYMES_05-05-2011.pdf afirma que en Guatemala existen varias definiciones sobre

las Micro, Pequefias y Medianas empresas. En el Articulo 3 del Acuerdo Gubernativo
178-2001 del Ministerio de Economia, categoriza las MIPYMES utilizando el “ntimero

de empleados; el BCIE por su parte también utiliza el criterio de nimero de empleados,
pero con diferentes dimensiones para cada segmento; la Cdmara de la Industria (CIG)
utiliza dos tipos de definiciones: una para la clasificacién de beneficiarios de programas
de apoyo (que sigue un criterio de cantidad de empleados), y la otra para clasificar las
empresas industriales (basado en activos totales, cantidad de empleados y ventas

anuales); y, finalmente AGEXPORT, utiliza el criterio de tamaiio de activos.”
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Criterios para la Definicion de las MIPYMES en Guatemala

Criterio Micro Pequena Mediana
No. De Empleados
o MINECO 1al0 11a 25 26 a 60
. CIG la 5 6 a 50 51al100
. BCIE 1-10 11a 40 41 a 60
Activos
. AGEXPORT Menos de | Hasta
Q500,000 Q1,200,000
Empleados/Ventas/Activos
. CIG De 1 a 10|De 11 a 20(De 21 a 50
empleados/ empleados/ empelados/
(empresas industriales) Hasta Q60,000 |Hasta Q300,000 | Hasta Q
en ventas | de ventas | 500,000 de
anuales/ anuales/ ventas anuales/
Hasta Q50,000 | Hasta Q500,000 | Hasta
en activos en activos Q2,000,000 en
activos

Fuente: MINECO, CIG, BICIE, AGEXPORT, CIG; Elaboracién propia del CIEN

Ilustracion II Criterios para definicion de MIPYMES en Guatemala

6.1.15 Alcoholismo: El diccionario en linea de la Real Academia Espafiola

http://lema.rae.es/drae/?val=alcoh%C3%B3lico define el término como enfermedad ocasionada

por el abuso habitual y compulsivo de bebidas alcohdlicas, puede ser aguda, como la
embriaguez, o crénica. Esta dltima produce trastornos graves y suele transmitir por herencia
otras enfermedades, especialmente del sistema nervioso.

El alcoholismo es la dependencia a las bebidas alcohdlicas.

6.1.16 Drogadicciéon: Segiin el diccionario de 1la Real Academia Espafiola

http://lema.rae.es/drae/?val=drogadicci%C3%B3n la drogadiccién es hédbito de quien se deja

dominar por alguna droga.

La drogadiccion es la dependencia que una persona tiene de alguna droga por su consumo
reincidente.

6.1.17 Tercera edad: De acuerdo con el diccionario virtual de la Real Academia Espafiola
http://lema.rae.es/drae/?val=tercera%20edad tercera edad se define como el dltimo periodo de la

vida.
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Segtin http://deconceptos.com/ciencias-sociales/tercera-edad se acepta que la tercera edad

comienza alrededor de los 65 afios.

La tercera edad es una categoria social conformada por las personas que se encuentran en la
vejez, los integrantes de este grupo suelen estar jubilados, es decir, ya no trabajan y, por lo
tanto, no forman parte de la poblacién econdmicamente activa.

6.1.18 Huérfano: De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola

http://lema.rae.es/drae/?val=hu%C3%A9rfano el término es dicho de una persona de menor
edad: A quien se le han muerto el padre y la madre o uno de los dos, especialmente el padre.

Un huérfano es la persona que carece de su padre y madre o de uno de los dos, ya sea por
muerte o abandono.

6.1.19 Desastres Naturales: Segun http://dictionary.reference.com/browse/natural+disaster un

desastre natural es cualquier evento o fuerza de la naturaleza que tiene consecuencias
catastroficas, tales como avalanchas, terremotos, inundaciones, incendios forestales, huracanes,
rayos, tornados, tsunamis y erupciones volcénicas.

Un desastre natural es un evento catastréfico provocado por fuerzas de la naturaleza, que resulta
en la muerte o dafio de personas y valiosas pérdidas de infraestructura, sistemas de
comunicacion, tierras, bosques y medio ambiente natural, entre otros.

6.1.20 Pobreza: Es la cualidad de pobre. http://definicion.de/pobreza/ Comparte: este adjetivo

hace referencia a las personas que no tienen lo necesario para vivir dignamente.
Pobreza es la situacion social y econdmica caracterizada por la incapacidad de satisfacer las

necesidades basicas de vida.
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6.2 Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y el Disefio.

6.2.1 Conceptos fundamentales de Comunicacion:

6.2.1.1 Comunicacién: Segun la cita hecha por Reed Blake y Edwin Haroldsen en “Una
Taxonomia de conceptos de la Comunicacién”, Berelson y Steiner (1964) definen como la
"transmision de informacidn, ideas emociones, etcétera, mediante simbolos, palabras, imagenes,
cifras, graficos, entre otros. El acto o proceso de transmision es lo que, habitualmente, se llama
comunicacion".

Por lo tanto, la comunicacion es el proceso mediante el ser humano hace uso de elementos
visuales, gestuales y auditivos, a través de elaborados sistemas de signos y simbolos, entre
otros, para transmitir informacién a otros sobre sus ideas, emociones, necesidades, aspiraciones
y criterios; esperando recibir una respuesta y asi cerrar el proceso de comunicacién para que
este se inicie nuevamente. La comunicacion es una actividad realizada por diferentes seres vivos
que habitan en grupos o sociedades, por lo tanto es un fenémeno de estudio social y psicolégico
(semioldgico y semidtico) pues se da en el hombre a un nivel de alta abstraccion al codificar y
decodificar el lenguaje y al determinar el sistema de simbolos y signos utilizados.

6.2.1.2 Proceso de comunicacién: De acuerdo con el capitulo 7 del documento virtual

http://www .sectur.gob.mx/work/models/sectur/Resource/4995/1/images/CAPITULO_7.pdf

presentado por la Secretaria de Turismo Mexicana, buena comunicacion se caracteriza por ser

de dos sentidos, como se puede ver en la ilustracion III Esquemas del proceso de comunicacion.
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El proceso de comunicacién de dos sentidos 7
Receptor

Emisor x Medios del canal
v

= . Rudo [

¥ Significado Codificar Descodificar Significado
N / /

Mensaje

Retroalimentacion

/4

Ilustracion III Esquema del proceso de comunicacion

Este modelo indica que la comunicacion fluye de un individuo o grupo a otro, y después, via la
retroalimentacién, vuelve a la persona original, formando un circulo cerrado. Se inicia cuando
una persona (el emisor) quiere comunicar un mensaje. El emisor primero codifica el mensaje, es
decir, lo expresa de una manera que supone que serd entendida. El emisor después transmite el
mensaje o lo envia por medio de un canal, que es el vinculo formal o informal entre las dos
partes, usando un medio concreto para transmitir el mensaje, como conversacion frente a frente,
el teléfono, un memorandum o el correo electronico.

Acto seguido, el receptor capta el mensaje y trata de entenderlo, decodificando lo que ha
recibido. Decodificar implica escuchar con atencién, en el caso de la comunicacién oral, o leer
con atencion, tratindose de una comunicacion escrita o electronica.

A continuacién, el receptor ofrece al emisor cierta retroalimentaciéon que demuestra que la
emisién ha sido captada. En esta comunicacién, como en la mayor parte de ellas, el ruido
interfiere y limita su exactitud.

6.2.1.3 Funciones de la comunicacién: En el seminario virtual de Teoria Administrativa
presentado por German A. Castafio Duque en la web de la Universidad Nacional de Colombia,

http://www .virtual .unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo3/Pages/3.

7/37Funciones_comunicacion.htm determina que cada uno de los elementos del proceso

comunicativo, determinan una funcién diferente de la comunicacién o cédigo utilizado.
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Existen diversas funciones del lenguaje, pero para fines del presente trabajo solo se tomard en
cuenta las siguientes.
6.2.1.3.1 Funciéon Emotiva o Expresiva: Estd centrada en el emisor y expresa la actitud
del hablante hacia aquello de lo que estd hablando, expresa sentimientos y emociones
sean reales o fingidas. Generalmente esta funcién es inconsciente. Ejemplo: Cuando
alguien dice “Apenas son las cuatro de la tarde?”, nos da a entender que le ha parecido el
dia muy largo o que esté aburrido.
6.2.1.3.2 Funcién Conativa o Conmitiva: Estd orientada al receptor, se enuncia en forma
imperativa; es un tipo de mensaje didictico que utiliza recurso gréficos o audiovisuales,
que tiene como funcidén decir “vean, recuerde que, tenga en cuenta que”.
6.2.1.3.3 Funcion Fética: Esta orientada hacia el contacto de emisor y receptor a través
de la palabra para iniciar, mantener, prolongar o interrumpir un acto comunicativo.
6.2.1.3.4 Funcion Metalingiiistica: Estd centrada en el cédigo que hace comprensible el
mensaje.
6.2.1.4 Comunicacién Social: La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN) comparte en su sitio web

http://www.soc.unicen.edu.ar/index.php?option=com_content&id=40:ique-es-la-comunicacion-

social&Itemid=47 la comunicacién es el nombre de muchos fenémenos que, juntos, configuran

un espacio conceptual amplio y confuso aunque, la sociedad mediatizada y los medios masivos
de comunicacion, han sido el problema central durante las décadas anteriores. Hoy en dia, se
piensa a la Comunicacién en estrecho contacto con la cultura y, en este sentido, se analiza como
un fenémeno transversal; como la condicidn de posibilidad de todas las practicas sociales. Esta
nueva visién de conjunto permite abordar procesos, instituciones y actores, sin desvincular unos
de otros. Habréd asi, comunicacion y medios masivos, comunicacién, imagen e instituciones,

comunicaciéon y produccién académica, comunicaciéon y mediaciones socioculturales,
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comunicacion y tecnologias, etc., sin dejar de tener en cuenta el modo en que cada una de estas
dimensiones de lo social y lo cultural se encuentran y cruzan en la vida cotidiana.

Por lo tanto la comunicacién social enmarca la interaccién de mensajes enviados, decodificados
y respondidos (retroalimentacién) por las diversas capas que conforman un tejido social y la
forma en la que estas interacciones afectan los tejidos, acercandolos o alejandolos entre si.

6.2.1.5 Comunicacién web: Segin http://www .thefreedictionary.com/communication The Free

Dictionary by Farlex, el Collins Englis dictionary define a la comunicacién relacionada con la
electronica e informaética (web) como una teoria de la comunicacidén, donde se estudia las
formas en que se comunican los seres humanos, incluyendo el habla, los gestos, los sistemas de
telecomunicaciones, publicacién y medios de difusion, etc.

La comunicaciéon web es el proceso mediante el cual se traslada informacién a multiples
destinatarios utilizando como canal una plataforma online, la comunicacién web tiene como
objetivo ser masiva, pero hacer sentir a cada usuario que la atencion que se le brinda es
especializada y personalizada; se centra, se enfoca, se actualiza y especializa en las
herramientas, elementos y procesos distintivos que deben ser aplicados a este tipo de canal para
que el proceso de comunicacién se complete, sin que se pierda el objetivo de la comunicacion,
que es obtener la retroalimentacién esperada del mensaje enviado.

6.2.1.6 Comunicacion Corporativa/Empresarial e institucional: De acuerdo con

http://pendientedemigracion.ucm.es/info/mediars/BibliotecaMS/files/99d17¢55501707b3a8055

5d34dc24da2-12.html articulo publicado en la revista UCM (Universidad Coplutense de

Madrid) de Ciencias Sociales y de la comunicacién, el Doctor en Ciencias de la Comunicacion
y Licenciado en Relaciones Piblicas Fernando Martin Martin define en su libro “Comunicacién
Empresarial e Institucional” (2010) la comunicacion empresarial (corporativa) e institucional
como la prevencion, creacion, coordinacion, gestion, edicion, difusiéon y control de toda accién

de gestion informativa interna o externa (noticia-actualidad), que diariamente se produce en una
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empresa o institucion tanto a nivel de actividades, servicios o productos, que afecta a un
determinado publico o grupo social interesado, y que se transmite a través de los medios de
comunicacion propios y externos, para asi potenciar su imagen publica. El autor precisa mas los
términos y distingue entre comunicacién empresarial (corporativa) que incluye tanto a las
empresas privadas y publicas con dnimo de lucro, y comunicacion institucional referente a la
generada por las instituciones publicas y privadas sin 4nimo de lucro.

Por lo que la comunicacién empresarial e institucional es la administraciéon del proceso de
comunicacion y traslado de informacién de una empresa, tanto a nivel interno como externo,
con el fin de crear y mantener buenas relaciones publicas y una buena imagen ante sus
empleados, proveedores, clientes reales y potenciales e incluso con las empresas competidoras.

6.2.1.7 Medios de Comunicacién: Segin el diccionario virtual Definicion abc

http://www.definicionabc.com/comunicacion/18775.php el concepto de medio de comunicacion
es aquel que se utiliza para designar a todos los soportes en los cuales puede ser transmitida una
idea o mensaje. Hoy en dia, sin embargo, el concepto es cominmente relacionable con
determinados soportes, mds especificamente con los diarios o periddicos, la television, la radio,
internet, las publicaciones gréficas. Estos medios transmiten ideas que pueden ser noticias de
actualidad, mensajes publicitarios, debates ideoldgicos, etc. Siempre los medios estan
transmitiendo un mensaje en un lenguaje o cdédigo que debe ser accesible al tipo de publico al
que se dirigen, razén por la cual hay diferentes lenguajes para diferentes publicos. Los medios
de comunicacidn tienen hoy en dia un importantisimo rol ya que son los responsables en gran
medida de moldear el pensamiento de su publico, una responsabilidad muy delicada ya que
muchos medios de comunicacion (producto de intereses politicos, econémicos o culturales)
pueden enviar un mensaje errado o interesado a un publico que no estd acostumbrado a ser

critico sobre el mismo.
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6.2.1.8 Comunicacion Masiva: “Diez conceptos bdsicos en torno a los medios de
comunicacion” articulo publicado en la “Revista Realidad” de la Universidad Centroamericana

“José Simedn Canas” http://www.uca.edu.sv/revistarealidad/archivo/4d556d9dcbfc8diez.pdf

dice: la comunicacién masiva es la que se realiza entre un individuo o grupo de individuos a

través de un dispositivo transmisor (un medio) para audiencias numerosas. En el dmbito de la

comunicacion masiva podemos distinguir dos modelos bésico:
6.2.1.8.1 Comunicacién Masiva Unidireccional: Pone su énfasis en el emisor, es
denominado esquema de comunicacidn persuasivo cuyo objetivo es el conseguir efectos.
Reconoce un emisor protagonista (controlador del proceso comunicativo) que envia un
mensaje a un receptor relativamente activo (papel dependiente) pero si incluye una
respuesta que es recogida por el emisor. Esta respuesta es tan solo la comprobaciéon del
efecto previsto, es decir, la reaccidn del sujeto ante una propuesta, puede ser positiva o
negativa y le sirve al emisor como instrumento de verificacion y control. Algunos
autores prefieren denominarla difusion masiva.
6.2.1.8.2 Comunicaciéon Masiva Bidireccional: Propugna por una relaciéon dialéctica
entre emisor y receptor de tal manera que ambos pueden ser alternativamente emisores y
receptores. Tiene tres notas bésicas:

* Es dialégico: todos los participantes del proceso de comunicacién tienen la
oportunidad de ser alternativamente emisores y receptores.

* Requiere una prealimentacion: informarse de la realidad politica, social, cultural,
econdmica, religiosa, etc, de los destinatarios para conocer sus necesidades,
identidades e intereses y determinar la manera correcta de comunicarse con ellos.

* Empatia: saber valorar a aquellos con los que se establece una comunicacion.
Entender al destinatario, pensar en él, identificarse con él. Poner al destinatario

como la parte principal del proceso de comunicacion.
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6.2.1.9 Funciones de los Medios de Comunicacién Social: De acuerdo con el articulo publicado
en la Revista Realidad de la Universidad Centroamericana “José Simeon Canas” (El Salvador)

http://www.uca.edu.sv/revistarealidad/archivo/4d556d9dcbfc8diez.pdf las funciones de la

comunicacion social se describen segin la relaciéon entre los medios, la sociedad y los
individuos. Existen distintos modelos para medir y analizar dichos pardmetros entre los que estd
el modelo de los efectos (investigacion cuantitativa para examen del impacto del medio en la
sociedad), el andlisis funcionalista (cémo el publico utiliza los medios de comunicacién y los
beneficios que obtiene) y el enfoque critico-cultural (examina las relaciones de poder,
destacando los significados en interpretaciones que encuentra el ptblico en el contenido de los
medios. Existen 6 funciones bésicas de los medios de comunicacién social:

e Papel Informativo: brindar informacion.

* Asignan estatus: la cantidad de credibilidad que el publico asigna al medio.

* Deciden la agenda de lo importante: se basa en la premisa “solo lo que sale
publicado existe”, los medios fijan lo que es o no es tema de debate, lo relevante de
acuerdo al nivel de cobertura que se le asigna.

* Representan a los ciudadanos: No solamente hablan al publico sino en nombre del
publico.

* Funcién Socializadora: Forma en que una persona llega a adoptar la conducta y los
valores (o antivalores) de una sociedad.

* Fomentan la cultura de la diversion comercializada.

6.2.1.10 Relaciones Publicas: Lamb, Hair y Mc Daniel, definen en el libro “Marketing” (2002)
de International Thomson Editores a las relaciones publicas como la funcién de la
mercadotecnia que evalda las actitudes del publico, identifica dreas dentro de la empresa que
interesarian a este y ejecuta un programa de accidn para ganarse la comprension y la aceptacion

del mismo. Ademads, segin los mencionados autores, las relaciones publicas contribuyen a que
34



una compaififa se comunique con los clientes, proveedores, accionistas, funcionarios del
gobierno, empleados y la comunidad donde opera.

Por otro lado en su libro “Marketing” (2004) de editorial Prentice Hall, Kotler, Armstrong,
Camara y Cruz, describen a las relaciones publicas como acciones que persiguen construir
buenas relaciones con los consumidores a partir de una publicidad favorable, la creacién de una
buena imagen corporativa y evitando rumores, articulos periodisticos o acontecimientos
desfavorables, o haciendo frente a los mismos si llegan a tener lugar. Las relaciones publicas se
utilizan para promocionar productos, personas, lugares, ideas, actividades, organizaciones e
incluso naciones.

Las Relaciones Publicas son la acciones que establece y mantiene relaciones mutuamente
beneficiosas entre una organizacion y los publicos de los que depende su éxito o fracaso. Las
relaciones publicas, a diferencia de la mayor parte de la publicidad, no incluyen un mensaje de
ventas especifico y es aplicable a diversidad de productos, ideas, actividades, lugares y

personas.
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6.2.2 Conceptos fundamentales de Disefio:

6.2.2.1 Disefio: Robert Gillam Scot comunica en su libro “Fundamentos del Disefio”: Disefiar es
un acto humano fundamental: se disefia toda vez que se hace algo por una razén definida. Scott,
en su definicion, afirma que Disefo es toda accién creadora que cumple su finalidad. Un acto
creador (accion creadora) produce algo nuevo. La finalidad de la creacién y su cumplimiento
forma parte de un esquema humano, personal y social. Se hace algo porque es necesario. Es ésta
la dnica eleccion que cabe en la vida: o limitamos nuestros deseos y necesidades para
adaptarnos a lo que las circunstancias nos ofrecen, o bien utilizamos toda nuestra imaginacion,
conocimiento y habilidad para crear algo que responda a dichas necesidades. Como individuos,
hacemos tal eleccion en forma independiente, y, como grupo social, en conjunto.

Por lo tanto, Disefio es una actividad humana, es el proceso mediante el hombre desarrolla
elementos (ideas, herramientas, objetos) con un objetivo, para satisfacer una necesidad,
simplificar una tarea, obtener un beneficio, entre otros. Un disefio no es solamente una buena
idea, con una apariencia visual agradable, sino igualmente importante es que los elementos que
lo componen y la manera en la que se organizan sean funcionales y simplifiquen el uso del
elemento disefiado.

6.2.2.2 Diseno Gréfico: Gabriela Bustos Rojo en el libro “Teorias del Disefio”, define al Disefio
grafico como la accién de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos
determinados.

Disefio grafico es el proceso de proyectar, programar, coordinar, seleccionar, organizar
elementos gréficos al colocar de manera armonica y equilibrada los elementos conceptuales y

visuales del disefio en una composicion grafica, que tiene el objetivo de comunicar un mensaje
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especifico a un grupo meta determinado, que se hacen llegar al publico destinatario a través de
diferentes soportes, como folletos, carteles, tripticos, material multimedia, etc.

6.2.2.3 Material Multimedia: La péagina web http://definicion.de/multimedia/ comunica que

multimedia es un término que refiere a aquello que utiliza varios medios de manera simultdnea
en la transmision de una informacién. Una presentaciéon multimedia, por lo tanto, puede incluir
fotografias, videos, sonidos y texto. El concepto se aplica a objetos y sistemas que utilizan
multiples medios fisicos y/o digitales para comunicar sus contenidos. El término también se usa
en referencia a los medios en si, que permiten almacenar y difundir contenidos con estas
caracteristicas. La comunicacién multimedia facilita la comprension y el aprendizaje, ya que
resulta muy parecida a la comunicacién humana directa (cara a cara). En la comunicacion
multimedia, el interlocutor puede verse (equivalente a un video o fotografia) y escucharse
(audio), mientras acompaia sus palabras con gestos y/o movimientos corporales (animaciones).

Una presentacion o emision multimedia puede realizarse en directo o estar grabada. La difusion
de los contenidos, por otra parte, puede concretarse a través de Internet, proyectarse en una
pantalla o desarrollarse en un escenario.

6.2.2.4 Péagina web: De acuerdo con http://definicion.de/pagina-web/ se conoce como pagina

web al documento desarrollado con lenguajes de marcado (como el HTML), que pueden ser
interpretados por los navegadores, suelen contar con enlaces (también conocidos como
hipervinculos o links) para facilitar la navegacién entre los contenidos. Las pdginas pueden
presentar informacién en distintos formatos (texto, imdgenes, sonidos, videos, animaciones),
estar asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones interactivas. Una pagina web ejerce
como la tarjeta de presentacion de una empresa, una persona o un profesional concreto, para
captar nuevos clientes. Se puede distinguir entre las piaginas web estdticas (cuyos contenidos
son predeterminados) y las pdginas web dindmicas (que generan contenidos al momento de

solicitar informacion a un servidor de web a través de lenguajes interpretados como JavaScript).
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6.2.2.5 Sitio web: Segin http://definicion.de/sitio-web/ sitio web es un espacio virtual en

Internet. Se trata de un conjunto de paginas web que son accesibles desde un mismo dominio o

subdominio de la World Wide Web (WWW),

En Internet existe gran variedad de tipos de sitios web que se diferencian fundamentalmente por

la clase de contenido que ofrecen o por el servicio que brindan a cualquiera de las personas que

se encuentran navegando por la Red.

Sitio web es un conjunto de paginas web relativas a una misma materia, y direccionadas bajo un

nombre de dominio, o direccién base, comun.
6.2.2.5.1 Nombre de Dominio: La UNED de Espaiia (Universidad de Educacién a
Distancia) comparte en el drea de Centros de Tecnologia y Servicios Informéticos
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,558701,93_20548789& _dad=portal&_sche
ma=PORTAL que el Servicio de Nombres de Dominio (DNS) es una forma sencilla de
localizar un ordenador en Internet. Todo ordenador conectado a Internet se identifica por
su direccién IP: una serie de cuatro nimeros de hasta tres cifras separadas por puntos.
Sin embargo, como a las personas les resulta més facil acordarse de nombres que de
nimeros, se inventé un sistema (DNS - Domain Name Server) capaz de convertir esos
largos y complicados nimeros, dificiles de recordar, en un sencillo nombre.
Los nombres de dominio no sélo nos localizan, ademds garantizan nuestra propia
identidad en la red. En Internet el dominio constituye el principal medio de
identificacion. El nombre de domino identifica un sitio web y es tnico en internet.

6.2.2.5.1.1 Dominio “.org”: La empresa de Tecnologias de informacion

Anacondaweb en su sitio http://www.ayuda.anacondaweb.com/significados-

dominios comparte que el sufijo “.org” se refiere a "organization" o bien
organizacion. Se refiere a cualquier sitio web relacionado a instituciones,

establecimientos educacionales, organizaciones sin fines de lucro etcétera.
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6.2.2.6 Tipos de Disefio web: El sitio http://www .artprojectgroup.es/tipos-de-disenos-web-fijo-

fluido-o-liquido-elastico-y-sensible de la empresa espaiola consultora de imagen corporativa

web APG comunica que en el disefio web existen fundamentalmente 4 tipos de disefios:

6.2.2.6.1 El disefio web fijo (fixed web design en inglés) es, con diferencia, el maés
utilizado de la Internet, y es aquel que permanece inalterable sea cual sea el dispositivo
donde se visualiza el sitio web. Es indiferente al tamafio de la pantalla y a la anchura del
navegador web que la visualiza. Sean cuales sean las caracteristicas del dispositivo,
pantalla o navegador, siempre se visualiza el mismo tamafio preestablecido por el
disefiador web en pixeles.

6.2.2.6.2 El disefio web fluido o disefio web liquido (fluid web design o liquid web
design) es aquel que tiende a ocupar todo el ancho de la pantalla, sea cual sea el tamafio
de esta. Es un tipo de diseflo menos utilizado que el anterior, ya que requiere de mucho
mds trabajo por parte del disefiador web y a que si no se realiza correctamente su
resultado puede resultar bastante atractivo para tamafios de pantalla “normales” y
pequeias, pero cuando se emplean pantallas de muchas pulgadas su estética resulta,
cuanto menos, horrible, a no ser que se utilicen técnicas como el uso de max-width para
limitar el méximo ancho aceptado por el disefio. En este caso el diseiiador web utiliza
porcentajes en lugar de pixeles para establecer los anchos de sus disefios, aunque
también se pueden emplear pixeles y medidas maximas y minimas con min-width y
max-width. Es un tipo disefio que cada vez va tomando mads terreno y va sustituyendo al
disefio fijo.

6.2.2.6.3 El disefio web eldstico (elastic web design) es un tipo de disefio muy parecido
al fluido, sélo que en este caso el contenido también crece junto al ancho del disefio para
rellenar la pantalla. Es un tipo de disefio practicamente residual y muy poco usable. Al

igual que en el caso del disefio fluido, el disefio eldstico puede resultar mds o menos
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agradable en tamanos de pantalla mds o menos pequefios, pero cuando se utilizan
pantallas muy grandes el contenido se vuelve exageradamente irracional, por lo que
salvo contadas excepciones, no tiene ningln tipo de razén de ser. En este caso el
disefiador web utiliza para fijar los anchos de su disefio web y del resto del contenido
que alberga.
6.2.2.6.4 El disefio web sensible (responsive web design en inglés) es un tipo de disefio
que se transforma en funcién del tipo de dispositivo o del ancho del navegador web que
lo visualiza. De esta forma se muestra un disefio web en dispositivos smartphones, otro
diferente en dispositivos tipo tabletas, y otro distinto en ordenadores. De esta forma el
disefiador web se asegura de que el contenido que visualizan los usuarios se ajusta a las
necesidades de su dispositivo y, aunque la informacién mostrada es exactamente igual,
sea cual sea el dispositivo que la visualiza, el disefio varia sensiblemente para optimizar
al méximo el acceso a la misma. En este caso el disefiador web emplea diferentes hojas
de estilo que cargard mediante el uso de JavaScript en funcién de las necesidades que se
establezcan, principalmente ancho del navegador web y tipo de dispositivo.

6.2.2.7 Lenguajes de programacién: Los apuntes de la asignatura “Desarrollo de aplicaciones

Web” (DAWEB) impartida por el profesor Rafael Barzanallana de la Universidad de Murcia,

Espaiia, http://www.um.es/docencia/barzana/DAWEB/Lenguaje-de-programacion-HTML-1.pdf

comunica que los lenguajes de programacién permiten crear sitios web, sirven para indicar al

ordenador acerca de que contenido cargar en la web y cdmo debe mostrarse visualmente.
6.2.2.7.1 HTML (HyperText Markup Language): aparecid por primera vez en 1991 en el
lanzamiento de la Web. Su funcién es la gestion y organizacién del contenido. Asi que
en HTML se escribe lo que se desea mostrar en la pagina: texto, enlaces, imdgenes,

etcétera,
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6.2.2.7.2 CSS (Cascading Style Sheets, también conocidas como hojas de estilo): el
papel de CSS es gestionar la apariencia de la pagina web (diseio, posicionamiento,
colores, tamafio de texto, etcétera). Este lenguaje ha complementado el c6digo HTML
desde 1996.

6.2.2.8 Disefio Grafico Web: Segin la empresa de consultoria y desarrollo de sitios web

Arcovia Digital, en su péagina web http://www.arcovia.com/documentacion/diseno-sitios-web

comunica uno de los aspectos mds relevantes, que convierte la web en una herramienta de
comunicacion, es su disefio grafico. Ademds de tratarse de una cuestion estética, cumple una
funcién muy importante en el marketing e identidad de la pdgina, esencial para su imagen de
marca, como para facilitar la navegacion mediante elementos visuales intuitivos.

6.2.2.9 Elementos de Diseio: La pagina web del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y

de Formacién del Profesorado de Espafia http://www.ite.educacion.es/ comparte que el disefio

es un proceso de creacion visual con un propdsito: un disefio grafico debe ser el colocar ante los
ojos del publico un mensaje prefijado. Para que el propdsito del disefio sea alcanzado, es
necesario utilizar diversos recursos que completardn la idea general y especifica del mensaje
para que este sea comprendido a totalidad. Estos recursos son llamados elementos de disefio. En

general se distinguen 4 grupos de elementos:

* Elementos Conceptuales
¢ Elementos Visuales
¢ Elementos de Relacion

¢ Elementos Practico
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6.2.2.10 Percepcion: La pédgina web del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de

Formacion del Profesorado de Espaiia http://www.ite.educacion.es/ comunica que la percepcion

es un fenémeno sensorial, en el caso de un disefio inicia por los ojos, permitiendo mayor
capacidad de recuerdo de imdgenes que de las palabras. El cerebro ubica los elementos dentro
de parametros de referencia construidos a través experiencias previa o conocimiento.
Para estudiar los elementos bdsicos del diseno grafico hay que conocer las leyes que rigen la
percepcion. Este conocimiento ayuda al disefiador a identificar elementos como la linea, el
color, el contorno, la textura y el entorno que tienen las cosas. Al conocer el proceso de
percepcion fisica y psicoldgica de los objetos, se tendrd a disposicion mds elementos para influir
en el receptor del trabajo de diseo.

6.2.2.10.1 Factores que influyen en la percepcion:

* Laagrupacion

e Percepcidn figura - fondo

e Percepcién de contorno

* Pregnancia: Segiin http://definicion.de/pregnancia/ es la cualidad que poseen las

figuras que pueden captarse a través del sentido de la vista. Dicha cualidad esté
vinculada a la forma, el color, la textura y otras caracteristicas que hacen que la
persona que observa pueda captarla de manera mds rdpida y simple. A mayor
pregnancia, mayor facilidad para que el ser humano capte la figura. La idea de
pregnancia se sustenta en diversas propiedades, como el orden, la simetria y la
coherencia en la estructura de la figura. Las figuras con mayor pregnancia tienen
gran capacidad comunicativa, ya que se transmiten con velocidad y logran fijarse en

el observador.
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6.2.2.10.2 Leyes de la percepcion: La Enciclopedia Cubana en la Red, EcuRed

http://www .ecured.cu/index.php/Elementos_b%C3%A1sicos_del Dise%C3%Blo_Gr%

C3%A fico#cite_note-0 comparte:

Ley de figura - fondo: Es una figura percibida que se destaca sobre un fondo que
queda en segundo plano.

Ley de simplicidad: Organizar los estimulos de tal manera que la figura resultante
sea lo mds sencilla posible.

Ley de pregnancia: Completar la figura que aparece incompleta y a darle la
organizacion estable.

Ley de proximidad: Integrar en una misma figura los objetos proximos entre si.

Ley de la semejanza: Integrar, dentro de lo posible, en una figura objetos similares o
parecidos.

Ley del contraste: Destacar un elemento de una figura, de acuerdo con la relacién
que guarda con los demds elementos del conjunto.

Ley de la continuidad: Integrar en una misma figura objetos que aparecen en una
sucesion continua.

Ley del cierre: Al agrupar los elementos se tiende a hacerlo de tal modo que el
resultado sea una figura cerrada en sus contornos.

Ley del movimiento comuin: Ante un conjunto de elementos, se percibe como un
todo aquellos que se desplazan a la vez, y en la misma direccion, aun no siendo los

mds préximos entre si.

43



6.2.2.11 Elementos Conceptuales: La Facultad de Ciencias Fisico-Matemadticas y Naturales de
la  Universidad Nacional de San Luis (UNSL), en Argentina, comparte en

http://www dirinfo.unsl.edu.ar/introdg/wp-content/apuntes/Clase_5_-_Morfologia.pdf que los

elementos conceptuales que son los que no son visibles, no existen sino que parecen estar
presentes. Estos elementos se encuentran presentes en el disefio, pero que no son perceptibles a
la vista. Se considera que existen 4 elementos conceptuales del disefio:

a) Punto: Indica posicion, no tiene largo ni ancho,

a
no ocupa espacio. o -
b) Linea: cuando un punto se mueve, su recorrido se "
Pecssssnvnncana »

transforma en linea. Tiene largo pero no ancho.

Tiene posicion y direccidn.

¢) Plano: el recorrido de una linea en movimiento se

$evnnnd

convierte en plano. El plano tiene largo y ancho

i S
Y

pero no grosor. Tiene posicién y direccion.

‘-
-
\.. -

‘-.-n
7 R

d) Volumen: el recorrido de un plano en

movimiento se convierte en volumen. Tiene [ustracién IV Elementos Conceptuales
del Disefio Grafico
posicion en el espacio y estd limitado por planos.

6.2.2.12 Elementos Visuales: En los “Apuntes de «clase” en el sitio

http://www .dirinfo.unsl.edu.ar/introdg/wp-content/apuntes/Clase_5 - Morfologia.pdf de la

Facultad de Ciencias Fisico-Matemdticas y Naturales de la Universidad Nacional de San Luis
(UNSL) en Argentina, determina que los elementos visuales son aquellos que empleamos para
representar los elementos conceptuales. (utilizar una linea visible para representar una linea
conceptual). Los elementos visuales son aquellos objetos dibujados, los que no solo tienen un
largo, sino que un ancho, un color y una textura. Forman la parte mds prominente del disefo

porque es lo que realmente vemos. Se considera que existen 4 elementos visuales:
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lugar en el espacio y el ojo percibe en su totalidad.

a) Forma: Todo lo que pueda ser visto posee una forma
. y aporta identificacién a nuestra percepcion. Ocupan un
. b) Medida: Todas las formas tienen tamafio y podemos

medirlas. Las dimensiones de los elementos

c) Color: Una forma se distingue de otras por el color,

sus variaciones tonales y cromadticas.

d) Textura: Se refiere a la superficie de la forma. Puede
Ilustracion V Elementos Visuales del

Diseiio Grafico . T .
ser Visual o T4ctil, plana o decorada, lisa o rugosa.

6.2.2.13 Elementos de Relacion: Los “Apuntes de «clase” en el sitio

http://www .dirinfo.unsl.edu.ar/introdg/wp-content/apuntes/Clase_5 - Morfologia.pdf de la

Facultad de Ciencias Fisico-Matemdticas y Naturales de la Universidad Nacional de San Luis
(UNSL) en Argentina, comunican que en este grupo importa la ubicacién e interrelacion de las
formas; los elementos de relacién se denominan asi porque muestran la relacién que existe entre
el plano de la imagen y los elementos que lo contienen sin dejar de lado al observador. Se
considera que existen 4 elementos de relacion:

a) Direcciéon: Depende de cémo estd relacionada con el

observador, con el marco contenedor o con otras formas.

b) Posicion: Se relaciona respecto a un cuadro o estructura

del diseqo.

c) Espacio: Las formas ocupan un espacio. El espacio puede
ser vacio y ocupado, y sugiere profundidad.

d) Gravedad: Esta sensacién no es visual sino psicoldgica.

Atribuye pesadez o liviandad, estabilidad o inestabilidad.

Ilustracion VI Elementos de Relacion
del Diseio Grafico
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6.2.2.14 Tipografia: De acuerdo con la antologia virtual “Introduccién a la Tipografia”
realizado 'y  publicado por la  Universidad de Londres en el sitio

http://www .udlondres.com/servicios/dgrafico/alta/index.html denomina tipografia a la disciplina

que dentro del Disefio Grafico estudia los distintos modos de optimizar la emisién grafica de
mensajes verbales. La Tipografia tiene dimensién técnica y funcional basada en el oficio de
tipégrafos e impresores. Cuenta con sistemas de medicién y célculo que ayudan a organizar y
racionalizar la comunicacién visual. Pero tiene, ademds, dimensién humanistica que se basa en
la escritura, representacion abstracta de objetos e ideas que hizo posible el registro de la cultura,
la organizacién del pensamiento y el desarrollo intelectual del hombre. Entendida como
disciplina, la Tipografia profundiza y enriquece en direcciones multiples los alcances del Disefio
Gréfico.
La tipografia es la representacion grafica del lenguaje (caracteres, nimeros, simbolos) a fin de
componer visualmente y estéticamente un texto que comunique.
6.2.2.14. La Tipografia Instrumental: de acuerdo con la antologia virtual “Problematicas
del Disefio Grafico” realizado y publicado por la Universidad de Londres en el sitio

http://www.udlondres.com/servicios/dgrafico/alta/index.html La tipografia instrumental

estd compuesta por las fuentes tipograficas y sus respectivas familias tipogréficas para
las cuales su unidad de medicién es el punto, cuerpo o tamafio. Dentro de estas familias
tipogréficas existen las con serif y sin serif o de palo seco. Se llama tipografia
instrumental porque antiguamente su construccion dependia de instrumentos, reglas,
serchas, escuadras y a partir de normas de construccion, hoy en dia se construye a través

del ordenador y sus distintos software.
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6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias:

6.3.1 Ciencias Auxiliares:

6.3.1.1 Semiologia: El Gran Diccionario Enciclopédico Visual de Océano, grupo editorial, en el
tomo 10, define a la semiologia como la ciencia que estudia todos los sistemas de signos
(coédigos, lenguas, sefiales, el alfabeto de los sordomudos, las sefiales de trafico, los cédigos, el
alfabeto Morse, etcétera.).

Segtin http://www.comunicadores.org/ para Ferdinand de Saussure, tedrico suizo de principios

del siglo XX, la semiologia es “la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida
social”.
6.3.1.1.1 Semiologia de la imagen: también conocido como semidtica de la imagen, el

sitio http://www.comunicadores.org/ comparte que es el estudio del signo icénico y los

procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. Por lo que se afirma que la
semiologia de la imagen es el andlisis del proceso de construccion de significado que un
individuo obtiene de la imagen o material visual.
6.3.1.2 Sociologia: Segin el Diccionario Manual de la Lengua Espafiola, la sociologia es la
ciencia que estudia la formacion, el desarrollo y las caracteristicas de las sociedades humanas.
Por lo tanto, la sociologia es una ciencia enfocada en el estudio de los grupos sociales
(individuos que conviven agrupados en diferentes tipos de asociaciones) analizando la
organizacion interna del grupo, las relaciones que los sujetos mantienen entre si y con el

sistema, y el grado de unidad o cohesion existente en la estructura social.
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6.3.1.3 Socializacion: Segun el articulo “Diez conceptos bdsicos en torno a los medios de
comunicacion” de la Universidad Centroamericana “José Simeén Canas” (El Salvador)

http://www.uca.edu.sv/revistarealidad/archivo/4d556d9dcbfc8diez.pdf para los socidlogos, la

socializacion es el proceso a través del que determinada sociedad u orden social logra pervivir y
reproducirse, transmitiendo a los nuevos miembros aquellas normas y principios necesarios para
la continuidad del sistema. Mediante la socializacién el individuo adquiere un mundo y
desarrolla una identidad personal al formar pate de distintos submundos al interior de la
sociedad.

La socializacion es el proceso de perpetuacion de la estructura social, la cultura y los valores (o
antivalores) de una sociedad y como esta se ve afectada por el cambio de los medios de
comunicacion y las modificaciones de los patrones socioculturales a nivel mundial.

6.3.1.4 Andragogia: Segtn el contenido virtual presentado en http://www.usac.edu.gt/archivos/

documento “e-cont Presentacion Andragogia” de la Universidad San Carlos de Guatemala, la
Andragogia es la ciencia y el arte de una educaciéon permanente, donde el facilitador del
aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la
creatividad del participante adulto, con el propédsito de proporcionarle una oportunidad para que
logre su autorrealizacion.

De acuerdo con Roque Ludojoski (1986; 25) La andragogia consiste en el empleo de todos los
medios y modalidades de la formacion de la personalidad puestos a disposicién de todos los
adultos sin distincién alguna, ya sea que hayan cursado sélo la ensefianza primaria o la
secundaria y hasta la superior.

Andragogia es un término que parte de dos raices griegas: aner, (de andros, hombre, entiéndase
persona adulta) y dgo (yo guio o conduzco), por lo que puede definirse como el arte de educar a

los adultos.
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6.3.1.5 Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (T.I.C): El documento “LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (T.I.C.)” publicado en el

sitio http://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf de la Universidad de Valencia, propone que las

TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los dmbitos de la
informadtica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccidn, tratamiento y comunicaciéon de informacion presentada en diferentes
codigos (texto, imagen, sonido, etcétera). El elemento mds representativo de las nuevas
tecnologias es sin duda el ordenador y mds especificamente, Internet. Como indican diferentes
autores, Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los
modos de conocer y relacionarse del hombre.
6.3.1.5.1 Cibernética: Segun el diccionario Larousse bésico de la lengua espafiola, es la
ciencia que estudia los mecanismos autométicos de comunicaciéon y de control de los
seres vivos y de las mdaquinas. Es decir, estudia las interconexiones entre los
mecanismos.
6.3.1.5.2 Informdtica: El diccionario Larousse bdsico de la lengua espafiola define la
informdtica como la ciencia del tratamiento automatico de la informacién. La
informdtica son conocimientos cientificos y técnicos que se ocupan del tratamiento
automético de la informacién por medio de ordenadores.
6.3.1.5.3 Telecomunicaciones: Segun http://definicion.de/telecomunicacion/ la palabra
incluye el prefijo griego tele, que significa “distancia” o “lejos”; segin su concepto, la
telecomunicacion abarca todas las formas de comunicacion a distancia. Por lo tanto, la
telecomunicacién es una técnica que consiste en la transmision de un mensaje desde un
punto hacia otro, usualmente con la caracteristica adicional de ser bidireccional. La
telefonia, la radio, la televisiéon y la transmision de datos a través de computadoras son

parte del sector de las telecomunicaciones.
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6.3.1.6 Psicologia: Es la ciencia de la conducta y los procesos mentales, de acuerdo con libro
“Psicologia” de los autores Morris y Maisto, pero en el libro los autores comparten que la
psicologia es mucho més amplia y profunda pues los psicélogos pretenden explicar como el
hombre (e incluso otras especies) percibe, aprende, recuerda, resuelve problemas, se comunica,
siente y reacciona con otros, desde el nacimiento hasta la muerte, en relaciones intimas y en
grupo. Intentan entender, medir y explicar diferencias individuales y de grupo.
6.3.1.6.1 Psicologia del color: Eva Heller, en su libro “Psicologia del color sobre los
sentimientos y la razén”, afirma que un mismo color actia en cada ocasién de manera
diferente. Un mismo color puede representar varios sentimientos, pero ;A que se deben
tan particulares efectos? Ningtn color aparece aislado; cada color esta rodeado de otros
colores. En un efecto intervienen varios colores o sea un “acorde de colores”. Un acorde
cromdtico se compone de aquellos colores mds frecuentemente asociados a un efecto
particular. Los resultados de la investigacion ponen de manifiesto que colores iguales se
relacionan siempre con sentimientos e impresiones semejantes. Por ejemplo, a la
algarabia y a la animacién se asocian los mismos colores que a la actividad y la energia.
A la fidelidad, los mismos colores que a la confianza. Un acorde cromdtico no es
ninguna combinacién accidental de colores, sino un todo inconfundible. Tan importantes
como los colores aislados méds nombrados son los colores asociados. El acorde
cromdtico determina el efecto del color principal. El contexto determina el efecto.
6.3.1.6.2 Color verde: Gabriela Bustos Rojo, en el libro "Teorias del disefio grafico",
comunica que el color verde evoca lo relacionado con la naturaleza y la vegetacidn, lo
fresco y lo sedante. Es el color de la calma indiferente, promueve la esperanza de una
vida nueva. Incita al equilibrio por lo que es el mds tranquilo y sedante. Asimismo,

insinda amor, paz, realidad, razén, l6gica y juventud.
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Las personas que eligen este color, desaprueban la soledad. Combinado con blanco
expresa debilidad o pobreza. Quien se caracteriza por usar el color verde, desea ser
respetada y competente.

6.3.1.6.3 El color amarillo: Gabriela Bustos Rojo, en el libro "Teorias del disefio,
grifico" comparte que el color amarillo estd relacionado con la inteligencia, es de los
mads luminosos y cdlidos. Se le relaciona con el sol, con la luz y con el oro y como tal es
violento, intenso y agudo. Es animado jovial y excitante. Significa, en ocasiones, envidia
y bajos impulsos, arrogancia, fuerza y estimulo. En psicologia se asocia con gran deseo
de liberacion.

6.3.1.6.4 Color rojo: Gabriela Bustos Rojo, en el libro "Teorias del disefio grafico",
comunica que significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la pasion, de la fuerza
bruta y del fuego. Estd ligado al principio de la vida, expresa la sensualidad, la virilidad,
la energia; es exultante y agresivo. El rojo es el simbolo de la pasién extrema y
desbordada, de la sexualidad y el erotismo. Debe usarse de manera controlada, pues su
extension e intensidad por su potencia de excitacion cansa radpidamente. Combinado con
blanco sugiere juventud, frivolidad y alegria, y mezclado con negro, indica dolor, tirania

y dominio.
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6.3.2 Teorias:

6.3.2.1 Teoria del Color: Gabriela Bustos Rojo, en el libro "Teorias del disefio gréfico",
comunica que existen mds sentimientos que colores Un acorde cromadtico se compone de
aquellos colores mds frecuentemente asociados a un efecto particular. Los resultados de nuestra
investigacion ponen de manifiesto que colores iguales se relacionan siempre con sentimientos e
impresiones semejantes. El color se produce como respuesta a una sensacion de la estimulacion
del ojo y los mecanismos nerviosos frente a la luz. Por lo tanto, el color no existe en si, y no es
tampoco una caracteristica de los objetos, sino una mera percepcion de nuestros ojos ante ciertas
longitudes de onda que componen algo que se denomina “espectro” de luz blanca.

El color es un fendmeno visual que se produce en respuesta a una estimulacion nerviosa del ojo,
causada por la percepcion de la luz.

El documento “Nociones Bdasicas de Disefio: Teoria del color”, encontrado en

http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/1901/1/teoria-del-color.pdf

Repositorio digital Universitario de Materiales diddcticos de la Universidad Auténoma de
Meéxico afirma que més alld de una mera identificaciéon o asociacidn, el color también se puede
emplear para crear experiencias. El publicista representa el producto en su anuncio mediante la
forma, pero anade las cualidades del color. El color puede llegar a ser la traduccién visual de un
sentido o sentimiento, o despertar éstos mediante la gama de colores utilizados. Permitiendo dar
sensacion de frio, de apetecible, de rugoso, de limpio, etcétera.
6.3.2.1.1 El Color en la web: Gabriela Bustos Rojo, en el libro "Teorias del disefio
grifico", comparte que dentro de la teoria del color existen los colores luz y los colores
pigmento. Los colores pigmento son los fisicos (pinturas y tintas), mientras que los
colores luz (los que apreciamos en todo tipo de monitores) son el azul, el magenta, el

amarillo y el verde; el blanco es la suma de todos los colores (luz) y el negro es la
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ausencia total de color. El uso del color a la hora de hacer el disefio de un sitio web es de
suma importancia, pues los colores son capaces de trasmitir una infinidad de sensaciones
o sentimientos al aplicar minima parte de este elemento. El uso adecuado de un color es
una clave segura de éxito para captar la atencién de los visitantes hacia la pagina. Los
monitores de ordenador muestran siempre los colores con el modelo RGB, es decir, la
mezcla de los tres primarios luz.

Rojo (red), verde (green) y el azul (blue). Las iniciales en inglés dan lugar al nombre
RGB para definir todos los colores. Por lo que en la web, un color se define por la
cantidad de cada uno de estos primarios que contiene, cantidad que va de 0 a 255.
Habitualmente se expresa con seis digitos (RRGGBB) para cada componente.

La recomendacion para el éxito de una péagina es mezclar colores que sean arménicos
entre si y que no vayan mads alld de 4 colores para lograr buen esquema, recordando que
también existen elementos auxiliares como la luminosidad, de los mismos colores

elegidos.
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6.3.3 Tendencias:

6.3.3.1 Tendencia: Gabriela Bustos Rojo en el libro “Teorias del Disefio” dice: las tendencias
son grupos de caracteristicas estilisticas que el disefio va adoptando. Estdn en continua
evolucién y marcan el estilo de los disefios y nuevas creaciones.

6.3.3.2 Caracteristicas de buen sitio web: Segtin http://definicion.de/pagina-web/, los criterios

fundamentales para disefiar una piagina web deben tener:

* Diseio atractivo para llamar la atencién del usuario y conseguir que navegue por ella.

* Ese atractivo se conseguird ofreciendo informacion de calidad, asi como materiales de
diversa indole tales como animaciones, videos, imagenes, etcétera.

* Es vital que se realice con ella las consabidas tareas de estrategia SEO y de
optimizacién. S6lo de esa manera se logrard que la misma sea visible y conocida.

* Tiene que incluir enlaces, tanto a distintos apartados de la misma pagina web como a
otros espacios que pueden resultar de gran interés para el usuario.

* Debe ser facilmente navegable. S6lo de esta manera se conseguird que el internauta
vuelva a visitarla.

6.3.3.3 Tendencias de disefio web 2013: La Agencia de Marketing Online Concepto 05

http://www.concepto05.com/2013/06/tendencias-de-diseno-web-2013/ comparte durante el
transcurso de su carrera, que han ido emergiendo tendencias que cada dia estin mads
presentes en el disefio web. Han entrado con fuerza y no tiene signo de ser algo pasajero,
sino que todo apunta a que van a dejar huella, y algunas tendencias se convertirdn en

referentes para los disefiadores.
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No solo se trata de cambios estéticos. La usabilidad y buena experiencia del usuario, unidas
a los cambios en los hdbitos de navegaciéon desde diferentes tipos de dispositivo, estdn de
moda.

6.3.3.3.1 Disefios planos o “flat”: Disefios sencillos y minimalistas llenos de color. Atras
quedan las sombras, degradados y elementos con volimenes, relieves, texturas o puramente
decorativos, para dar paso al estilo Metro (implica poner el acento en el contenido y dejar en
segundo plano los gréificos). Ahora lo que prevalece es la sencillez, destacando los colores
sOlidos, formas y tipografias grandes.

Se estdn ampliando las paletas de color de uno o dos, a tres, cuatro o mas colores, siendo
siempre colores totalmente saturados y en algunas ocasiones contrarrestados con grises o
negros. Se olvidan las tradicionales reglas sobre eleccién de colores y permanece un arcoiris
al mds puro estilo pop.

Siempre hay quien prefiere mezclar la tendencia con algo mds tradicional, por lo que atin se
encuentran esquemas de color monocromaticos o con un aire retro.

6.3.3.3.2 Disefios “responsive”, sensibles o adaptativos: Este tipo de disefios se desarrolla al
usar HTMLS y CSS3, y basicamente consiste en que los elementos de la web tenga tamano
fluido y no uno fijo, como solian tener. Asegurando que el disefio se adapte y se vea
perfectamente en cualquier dispositivo, independientemente del tamaifio de su pantalla. Con
este tipo de disefios también se evita la aparicidn excesiva e innecesaria del scroll.

6.3.3.3.3 Disefios centrados en la experiencia de usuario (UI)

Interfaces de usuario simples, limpias y atractivas con contenidos esquematizados y
centrando la atencién en la funcionalidad, usabilidad y claridad en los contenidos.

Estos disefios se desarrollan al mirar a través de los ojos del usuario, creando interaccion

comoda, simple y eficiente.
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Conseguir adecuada experiencia de usuario no es algo que ocurra de la noche a la mafana,
es un proceso continuo que se desarrolla de manera gradual, analizando regularmente la
web, resolver problemas y optimizandola.

Como punto de partida es necesario centrarse en crear interfaz de usuario clara y sencilla,
que facilite a los usuarios poder interactuar con la web, al ofrecer la informacién de forma
concisa.

6.3.3.3.4 Landing pages minimalistas: Eliminar el desorden y confusién visual y utilizar lo
estrictamente necesario y destacar. El minimalismo supone reducir el disefio web a su
minima expresion en favor de mejor uso. Desaparece la creencia de que hay que introducir
todos los elementos de disefio que sean posibles para provocar la conversion. Aparecen en
su lugar, disefios con titulos destacados y pegadizos, una imagen grande con breve
explicacion de lo que se ofrece o un video explicativo, un formulario con el menor nimero
posible de campos y, lo mds importante, la llamada a la accién mediante un gran boton.
Contenidos concisos y bien diferenciados visualmente, destacando la llamada a la accion,
bajo una estrategia previamente desarrollada.

6.3.3.3.5 Scroll infinito: Paginas que nunca terminan y en las que, segin se avanza hacia
abajo, van apareciendo mds y mds contenidos. Este tipo de pdginas es adecuado siempre que
el contenido a mostrar sean imagenes o si el usuario no va buscando algo concreto, de lo
contrario puede dar la sensacién de que, por mucho que se baje, no se llegard a nada. Con el
scroll infinito desaparece el footer o pie de pdgina, que es donde el usuario espera encontrar
informacion de contacto y corporativa, por lo que hay que pensar bien donde usar este tipo
de desplazamiento para no generar desconfianza. En este tipo de disefio es recomendable

usar siempre un header fijo que acompaiie al desplazamiento infinito.
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6.3.3.3.6 Header fijo: Consiste en dejar la cabecera de la web en una posicion fija para que
esté siempre visible. De esta forma, por mucho que se desplace hacia abajo, quedard en la
misma posicion y el meni de navegacion siempre serd accesible.

Esto ayuda a mejorar la experiencia de usuario, ya que le facilita que pueda volver a
cualquier parte, sin necesidad de desplazarse a donde estaba. Encaja con cualquier tipo de
disefio, pero estd especialmente indicado para sitios web de tnica pagina.

6.3.3.3.7 Sitios web de Unica pagina: Una de las tendencias que han surgido en los dltimos
aflos es mostrar todo el contenido en una misma pégina. Este tipo de disefio suele ir
acompaiados por el uso del header fijo y animaciones de desplazamiento para localizar los
diferentes fragmentos de contenido, como el scroll Parallax.

6.3.3.3.8 Scroll Parallax: Permite animaciones de desplazamiento a distintas velocidades, lo
que al final ofrece una ilusién Optica de profundidad que expone los contenidos de forma
muy atractiva.

6.3.3.3.9 Videos de fondo: Usar un video como fondo de una web, impacta visualmente,
llama la atencién de los usuarios, y les obliga a permanecer en ella. Fomenta la interaccion
con el usuario, crean experiencias distintas, captan la atencién y ofrecen la posibilidad de
dar informacion de forma amena. Hay que tener en cuenta que el video debe tener calidad
alta, ser corto, tener el audio a un volumen que no moleste y un ritmo en la accién que lo
haga facilmente comprensible, porque si fuera demasiado rdpido, podria llegar a
desconcertar.

6.3.3.3.10 Imé4genes de fondo grandes: Las fotografias o ilustraciones de gran tamaio,
usadas como fondo, pueden definir el tono de un sitio web con un solo vistazo. Se suelen
usar en paginas con diseflo general minimalista para no molestar, dar un aspecto cadtico o
desordenado, y para no quitar importancia a otros elementos de disefio. Una tendencia es

usar imagenes desenfocadas en el fondo.
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6.3.3.3.11 El contenido es el rey: Los disefiadores siempre han tenido una pelea interna por
dar mds importancia al contenido o al disefio, y al final terminan destacando lo visual y
relegando el contenido a la parte inferior del disefio.

Este afio eso ha cambiado y ahora, en la época del gigante Google y su pingiiino, los
disefiadores nos encargamos de que los usuarios puedan interactuar con el contenido, siendo
éste original, util y de calidad. Poner enlaces a las diferentes redes sociales en las que se
esté, compartir contenidos de las mismas o tener un blog dentro de la web, también es
tendencia.

6.3.3.3.12 La tipografia: Los titulos en negrita con diferentes tipografias es la moda en
disefio web.

6.3.3.3.13 Neo6n: En las calles y tiendas ya puede verse en todas partes, el uso de colores de
nedn. Esta tendencia asegura llamar la atencién, por lo que también se estd extendiendo en
las paginas web.

6.3.3.3.14 Mapas: En una época en la que no pueden vivir sin TomTom o Google Maps,
mapas y fotos de satélite no pueden faltar en las paginas web. Se ve a menudo como fondo

para las paginas de contacto y también como base completa para un sitio web.
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Capitulo VII

Proceso de Disefio y propuesta Preliminar

7.1 Aplicacién de la Informacién obtenida en el Marco Tedrico
7.1.1 Aplicacion de Conceptos fundamentales de Comunicacion:

En el presente proyecto se utilizard la comunicacién social a través de las herramientas web, al
generar una comunicacion masiva bidireccional, para completar el proceso de comunicacién
con la integracion de nuevos voluntarios, patrocinadores y donadores que apoyen a Asociacion
Desafio. Se utilizardn las funciones emotiva, conativa, fiatica y metalingiiistica de la
comunicacion, pues se estard enviando un mensaje desde la perspectiva del emisor, para
impactar al receptor y hacerle ver la necesidad que tiene Guatemala de proyectos como los que
realiza la asociaciéon. La funcién féitica serd la constante busqueda del feedback o la
retroalimentacién de los visitantes de la pagina y finalmente se realizard la pagina, con opcion a
espaiol y una en inglés, para abarcar a los posibles inversionistas internacionales y cumplir con
la funcién metalingiiistica. El desarrollo de la p4dgina web se hard al basar su estructura, tanto de
disefio como de comunicacién, en el uso de los conceptos y estrategias de la comunicacion

corporativa e institucional para generar adecuadas relaciones ptblicas.

7.1.2 Aplicacion de Conceptos fundamentales de Disefio:
Haciendo uso de los conocimientos adquiridos y las diferentes herramientas y recursos web y
graficos disponibles en los distintos programas de disefio, se propone un sitio web que se ajuste
a las necesidades manifiestas de Asociacion Desafio, siendo este un sitio web sensible, que se
ajuste a las nuevas tecnologias moldedndose a la necesidad de los usuarios y adaptando el sitio a
smartphones y otros dispositivos, ademds de los usuales ordenadores. El disefio grafico web se

realiza desde cero, conforme a la imagen corporativa de la asociacién y utilizando los diversos
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elementos bésicos del disefio grafico y los elementos del disefio web. Teniendo conocimientos
acerca de los distintos tipos de dominio web que pueden ser utilizados, se podra seleccionar el

tipo de dominio que mejor se acomode a las necesidades y a las caracteristicas de la asociacion.

7.1.3 Aplicacién de Ciencias, Teorias y Tendencias:
Es necesario apoyar los elementos que se empleardn en el disefio al fundamentarlo en las
diferentes ciencias de estudio del comportamiento humano, como es la psicologia, y la forma en
que se comprenden los distintos elementos como simbolos (semiologia), utilizaciéon del color
(teorfa del color) y finalmente comprender cdmo es que afectard a la sociedad (con la
sociologia) y si la estrategia serd aceptada. Aplicar las nuevas tendencias de disefio web como
disefios planos, con estilo responsive, utilizando dos tipografias llamativas y la implementacion

de mapas al adaptar en el diseiio de la web las tecnologias de informacién y comunicacién.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método: En el sitio web www.neuronilla.com se encuentra gran cantidad de

métodos sugeridos para desarrollar la creatividad. Para alcanzar una conceptualizacion sobre la
cual basar el desarrollo del proyecto, se ha seleccionado la técnica de “Mapas Mentales”,
popularizada por Tony Buzan, investigador en el campo de la inteligencia y presidente de la
Brain Foundation.

La importancia de los mapas mentales radica en que son expresion de una forma de
pensamiento: el pensamiento irradiante. E1 mapa mental es una técnica grafica que permite

acceder al potencial del cerebro.
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Es una técnica de usos miltiples. Su principal aplicacién en el proceso creativo es la
exploracién del problema y la generaciéon de ideas. En la exploraciéon del problema es

recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo.

7.2.2 Definicién del Concepto:

Mapa Mental, conceptualizacion Desafio.

Presentacién )
de proyectos que
apoya

Atraer nuevos \ Informacién

patrocinadores, clara y llamativa
donadores y i
voluntarios.

Calerias
fotogréficas por
proyectos
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A partir del mapa conceptual y tomando en cuenta la problemdtica que actualmente enfrenta la
Asociacion, se plantearon las siguientes frases conceptuales:

1. Mostrando el Cambio

2. Ideas transformadoras

3. Ordenando ideas para alcanzar objetivos

4. Formando caminos para alcanzar objetivos

5. Accionando el cambio

De las cuales se seleccionaron la nimero 2 y la nimero 5 para formar una sola frase a partir de

ambas ideas, y resultd la siguiente conceptualizacion:

“Ideas transformadoras puestas en accion”

“Ideas transformadoras puestas en accion” es el concepto sobre el que se basard el disefio para
el sitio web de Asociacion Desafio. Esta frase representa el objetivo que la asociacion tiene de
impactar la vida de los grupos sociales marginados haciendo uso de la voluntad de actuar para
marcar la diferencia. La pagina web tiene el objetivo de motivar a los visitantes de la pagina, ya
sean grandes corporaciones o personas particulares, a informarse y participar activamente de los
proyectos, al ser voluntarios, patrocinadores o donadores, mediante imagenes, recursos graficos,

una diagramacidn sobria y la presentacion de informacién concisa.
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7.3 Bocetaje:

Tabla de Requisitos

Elemento
Grafico

Tipografia

Fotografias

Proposito

Utilizar los colores de la
empresa para mostrar una
identidad corporativa, que
permanezca en la mente de los
visitantes del sitio y pueda ser
facilmente reconocida.

Presentar la identidad de la
empresa, pues la familia
Champagne & limousines es la
utilizada en el logotipo.

Segtn la tendencia Titulares de
un estilo, contenido de otro
estilo, sobrio, legible y que se
encuentra por defecto en la
mayoria de los ordenadores.
Utilizar figuras simples para
presentar de manera grafica el
contenido de los titulares y dar
a los visitantes una idea acerca
de lo que trata la publicacidn.

Presentacion gréfica de los
beneficiarios de cada proyecto,
de las actividades que realiza
la asociacion y también de las
personas que son voluntarios,
donadores o patrocinadores de
la asociacion.

Representar el dinamismo que
la empresa quiere proyectar a
través su logo. Contrastando la
estabilidad de los colores
plano con el dinamismo de la
linea curva distintos elementos
del disefio.

Utilizar los recursos
tecnoldgicos disponibles para
mostrar graficamente la
localizacién de la Asociacion.

Técnica

Colores planos
(Verde, amarillo,
rojo, blanco,
negro)

FamiliaChampagne
& Limousines con
colores planos.
Familia Helvetica
(sans serif) para el
contenido.

Figura fondo
Elementos del
Logotipo (corazon)

Fotografias en Alta
definicion

Linea Curva

Utilizar la
herramienta
Google maps.

Emocion

Empatia con la
empresa, paz,
jovialidad,
entusiasmo, pasion
por los proyectos.

Estabilidad,
Uniformidad,
confianza,
Dinamismo.

Unidad
Amor, deseo de
ayudar.

Empatia,
Compromiso,
Esperanza

Dinamismo

Seguridad,
Respaldo
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Mapa de sitio: Para organizar toda la informacion que Asociacién Desafio necesita presentar a
sus donadores, patrocinadores y voluntarios reales y potenciales, se ha creado un mapa de sitio
que pretende organizar de manera légica toda la informacién para no dejar fuera ningtin dato

importante.

Mapa de sitio

mmmeeemm— Redes Sociales
Zg)l#]eonse?s El Desafio Contacto

istoria Realizados Se Voluntario
Mision L Galerias por Donar
proyectos .
Vision Patrocinar

— Por realizar

Proyectos

| Proyectos que
apoyamos

Esta manera se considera la mds apropiada para presentar toda la informacioén de la

asociacion.



Bocetaje:

Propuesta 1

Home

Header:
Botones
principales del
encabezado

@U venes
Somos

P ‘Foyectes
P

&

Asodioncion

Deassro

Botones para
Redes Sociales

€\

Desalo C’D“ia&o

5

Banner Principal

Livefeed

facebook '

Botones a:
Mision, Donar,
Proyectos.
Fotografias en blanco
y negro que cambian a
color cuando el cursor
pasa sobre el boton

%O\)rc, Noso*rog

<

Breve descripcion
“Sobre Nosotros”
con boton
“ver mas”

Ner mas
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Propuesta 1

Quiénes Somos
Botones para

Redes Sociales

Header:
Botones s Qoenes
L "l Bonsere €\
principales del C,Scmm? %O%XO P Cpr\kéco
encabezado L
Banner }

Botones:

Titulo de la )
Pégina ®U\€‘(\€S 3 omos
Historia, Mision,

\\ isYovia 15100 V' sion Vision.
: : O M\ O e O utilizar iconos para

representar cada titulo

& e M I
Botones: Donax Jde Yolorario
Donar y Se
Voluntario T T
Estos botones llevaran
directamente a los
formularios.
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Propuesta 1

Proyectos
Botones para
Redes Sociales
Header:
Ve
Botones ngm;&? Fogedes
principales del -
encabezado Asociocson
Desssro
A
_—1——‘

Titulo de la
. —

Pagina

Boton “El _’ Se pc\r*e de “E\ 'Def,qg,\o“

Desafio”
Invita al usuario a

Texto
descriptivo de

L—los proyectos

Botones
Proyectos Realizados
Calendarizacion de
Proyectos
Proyectos por realizar
Dirigen al usuario hacia

las diferentes galerias

= Nombre
Descripcion de
proyecto

visitar la pagina de Proyectos Colendorizacicn Progectos ave
“El Desafio” Rechizandos & Poyectos AP oY oMos
Nombre Nom\orj‘; Nombre 4
o
il
‘ W
)
W ]
Galeria de . ) V
proyectos ______:1
i e i
Fotografias en blanco s et SO
y negro que cambian a
color cuando el cursor Nomlore Nowbore Nombre
pasa sobre el boton.
Abre un lightbox con
la galeria de fotos por
proyecto
S R

El nombre y un

pequeno texto

descriptivo por
proyecto
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Propuesta 1

El Desafio
Botones para
Redes Sociales
Header:
1 Quienes £\
Botones CSomos P “Foyedes L R
principales del : Desolo
S H V'
encabezado Asociencaon B
Dessnro
Titulo de la
Botones ) E@A‘;“@ — .
Se Voluntario, @ Pagina
Donar,
Patrocinar. e Texto
Invita al usuario a T 4‘ ..
informarse acerca *descriptivo de
de las diferentes — El Desafio
alternativas que e
existen para apoyar a
la asociacion.
Nomlore ¢
) p Nombre y
Area de | Experiencia
Experiencias | El nombre de la
Las personas que persona o entidad
han participado de que comparte su
“El Desafio tendran Nombo re- experiencia y un
la oportunidad pequeno texto
de compartir sus | descriptivo
experiencias en esta |
area. : ;
; Nombre ’
|
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Propuesta 1

Contactanos
Botones para

Redes Sociales

Header: | '

Botones 1 Quienes e\
L R
principales del C&ﬁ%? s % Desphio C“”Y\ia&o
encabezado et V'S

T
i la—’@@ﬁ@éﬁ'@m@s

Mapa de -__——{_ Texto
localizacion Desoio T e Promocional
‘_" .
y llamativo
'Nom\ore.
( ) Texto
& descriptivo de
E-med) contacto.
, |C ’ Informacion
Area del ~ ampliada sobre
fomulario P coémo poder
Cualquier persona que | ) comunicarse con
desee comunicarse la asociacion.
con la empresa podra
hacerlo a través de el Mensage
formulario. I [ ]

Envior

Boton Enviar
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Propuesta 2

Home
Header: l l l
| éQu\eNE.S EL
' B(-)to?esd | 50M05? ?(0\56&)(06 Desafio Conlacts
principales de A
encabezado \DEsAT1Io
\'..
o 5
Banner >
\ )
,/ 4
el o, i v 3 |
} ; Botones a:
t : 3 Misién, Donar,
Breve i i oo DipiEcs Proyectos.
4 bhcid — = = Fotografias en blanco
. escribpeion ., —_—— y negro que cambian a
Sobre Nosotros | e = T color cuando el cursor
con botén o S e L. VTN

“ver mas”

SO\DVQ,NOS%\YDS

e

Ver MAS

it

pasa sobre el boton

iﬁ_Livefeed

facebook
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Propuesta 2

Quiénes Somos

e @ -

Botones C& g
principales del Tt | Somos?

f (R“O \:)E,C}(OS ’D esps (o COYAL‘-OKO
encabezado | DESATO

2

Banner ((
U@% 1®

VER MAS

e e S ——

Botones:
Historia, Mision,
Vision.
utilizar fotografias

para representar cada
tiulllo

Botones:

Donar y Se . %“gf@m[)& , . I!
|

Voluntario
Estos botones llevaran

directamente a los (D ONOR 8 = VO\UY{‘(QY'\D
; -~ .

formularios.

| 1 1
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Propuesta 2

Proyectos
Header: & l l l l
Botones e T B
principales del ks O » CSOK:“E%; Troyecios  Demeio Corbdo
encabezado DESEY\O

Titulo de |
Pégina

L’PW@%@@T@@

Titular —}/\{*ogec} oS ?eﬁ\i’z&c\%

“Proyectos Realizados”

Visor de imagenes de =

Proyectos Realizados

Nombre I

_ligm\n\'ﬁ )

—

Nowmore

Listado de

Proyectos Realizados

—

Mown'o re

Nombre

ool o

Titular === CO\@\&&Y\ZQCRCSY\ éef?ro%e,éros

“Calendarizacion de
Proyectos”

Titular
“Proyectos que
Apoyamos”

_}/Pro%ec)ros Qe hpoyamos

ME. S

Calendario
Colocacion de
calendario virtual
para visualizar los
proyectos.

|

lr‘?’

Imagen Corporativa
o representativa dde
los proyectos que la

[© 00 e
1+ |
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Propuesta 2

El Desafio
Header: & l l l
Botones : AQueRes
principales del ASOQN ARy {R‘o\jec}(os Desaso COV_L\'OEYO
encabezado DESAFIO

Titulo de la —} l E &

Pégina

Texto

DESAFIO

descriptivo de
El Desafio

Area de

Experiencias
Las personas que

e

Botones
Se Voluntario,
Donar,

. Patrocinar.
Invita al usuario a
informarse acerca

de las diferentes
alternativas que
existen para apoyar a
la asociacion.

han participado de
“El Desafio tendran se—
la oportunidad
de compartir sus
experiencias en esta
area.

Es&@@ﬁ CREIas

| .

Nombre y
Experiencia
El nombre de la

€

|_____persona o entidad

que comparte su
experiencia y un
pequenio texto
descriptivo
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Propuesta 2

Contactanos
Header: l l l l
Botones 8
. . NGRNES
principales del ;3 Cgo:)f g Z {P(‘O\:)gc}(os ’Dasmz\o Corodio
encabezado 6}‘%’;\\; \O
£S5

e boloslo

Texto
descriptivo de

contacto.
Informacion
ampliada sobre
como poder
comunicarse con
la asociacion.

Nowbre
> E )
E-wnoi) ,
( j Area del
fomulario
AsoYNO Cualquier persona que
desee comunicarse
) con la empresa podra
; hacerlo a través del
Hensaje ] formulario.
[\ {e\'g

-1

Boton Enviar
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Propuesta 3

Home
Botones para
Redes Sociales
ASocioaon B
= Desofio
Banner Principal D>
. ¥ ™ T
5 Quienes
BOt(.)nes cS:meg:7 ?(ogeéfoﬁ E\esc\x,(o O n—\-ac}ro

principales — d : e e st

P
i

L&) H KSJYO\"\CM

‘ Botones a:
| PR Mision, Donar,
facebook 1 . <& [ \\O\0oN ¢ Proyectos.
i ! utilizar iconos para
t representar cada titulo
]
£

) Visicoh —

Breve - Sobre Nosdhos ‘
describpcion )
“Sobre Nosotros”
con boton

“ver mas”
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Propuesta 3

Quiénes Somos

Asocauson

fDeSa{? o)

Banner Principal

Botones para
Redes Sociales

Botones
principales

s

Botones:
Donar y Se

Voluntario
Estos botones llevaran

v
/\)(“0 (jec:\\’ ©'S

dQoienes
Som oS d

o o kit A e smpra

Hisrorra [Mision

e

cnnmaas
P

!
!

il

6* i |

Desafio va\*c\c—‘y 2

e

Visi

O
o3

I

UESR— e S S—

Botones:
Historia, Mision,
Vision.
utilizar iconos para
representar cada titulo

directamente a los
formularios.
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Botones para
Propuesta 3 Redes Sociales

Proyectos

® @

ASocacon : e

= Desafio

Banner Principal D>

£ 4 v B T

Botones &Quienes
principales Savos]

Titulo de la I
Pégina ; [g K@

Rfo\jec* (@5} Des Qx,( o o @] n\-c‘\c}ro

: Boton “El
Texto ey Desafio”
descriptivo de ‘ Invita al usuario a
los proyectos visitar la pagina de
[ “El Desafio”
Botones: T - :
“Proyectos Realizados”_’ ‘ ,{:’3&‘2""25 - [
. 1 R g : [
“Calendarizacion de _’ @ Calendarizagon e
Proyectos” W deTroyactes l .
“Proyectos que Apoyamos” Q P;\bgfmg :EI Area de Proyectos
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Botones para
Propuesta 3 Redes Sociales

El Desafio

® e

ASocoaon o

"""" " Desoio

Banner Principal D>

L 4 v N

Botones i, P = e N
principales Somos? Rfogec\\‘05 Desafio , CDYT\'C‘\CX\‘O

Titulo de la —E& G e <

Pagina : \IO\U'(\ Qx \O'. Botones
o o - Se Voluntario,
@8@%“ @ : Donar,
oOn ar 4——F—— Patrocinar.
Texto > . ; Invita al usuario a
descriptivo de - | EEPORSEER RIS T Rt [ informarse acerca
Fl Desafio | de las diferentes
| O 5 alternativas que
\ O YOC\Y\O\ existen para apoyar a
{ la asociacion
SRR utilizar iconos para
representar cada
titulo.
Area de
Experiencias
Las personas que
han participado de
“El Desafio tendran Nombre y
la oportunidad Experiencia

El nombre de la
persona o entidad
que comparte su
experiencia y un
pequeiio texto
descriptivo

de compartir sus
experiencias en esta
area.
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Propuesta 3

Contactanos
Botones para
Redes Sociales
ASocioaon
= Desolio
Banner Principal D>
" E———
Botones " dQuienes 3 e
s - Somos? /\Progec o5 Q%Qg\o CONFacTo
principales i
@@m Ei@@ :i @ 4 Titulo de la
pagina
Nowmbre
j Texto
E- mai) descriptivo de
{ ) contacto.
Area del Informacion
fomulario Asonto S—— ampliada sobre
como poder

Cualquier persona que
desee comunicarse
con la empresa podra Mensaje

hacerlo a través del
formulario.

Boton Enviar

comunicarse con
la asociacion.
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Para la Propuesta Preliminar se ha seleccionado la propuesta de disefio nimero 1 para el disefio
basico de encabezado, botones y seleccion de colores, pero utilizando algunos elementos de las

otras propuestas, generando asi una cuarta propuesta:

Propuesta 4

Botones para

Redes Sociales
Botoén Home

Header: . @
LY nes
Botones % CS‘OYY\OS P “Foyedes E\ an¥ao3ro
principales del :
encaliezado 62:;?2 T T T

( e

Banner Principal > ‘,
\ )
= R —— v = !
f ‘ Botones a:
) ‘ Mision, Donar,
B NUESM Mis10N DONAY .PQO\)ECTOS Proyectos
reve e STl e e )
. ., — SN — Fotografias en blanco
describpcion e B s A |

y negro que cambian a
color cuando el cursor
pasa sobre el boton

“Sobre Nosotros” =
con boton “Ner mas Ner mps, — Ner yAs
“ver mas”

| ) So\ova\osé\ms

VL‘-!_Livefeed

facebook

Ner mAas
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Propuesta 4

Quiénes Somos

Botones para
Redes Sociales
Boton Home

Header: e -
wenés e\
Botones % CS‘omos P “Fogedes Prssifo

principales del

encal:iezado ,6:;?2 T T : T

Banner ) J
Botones:
o 3 Historia, Mision,
RIS . : . ‘ Vision.
} &t 3o o gl il utilizar fotografias
mgﬂ@m WD&@N para representar cada
, ! : ‘ titul
* 1 I 0
Botones: |
Donar y Se {}:‘NST@B@D&
Voluntario
Estos botones llevaran
directamente a los Donax 86 Yo\UﬂkariO

formularios. T T
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Propuesta 4

Proyectos

Boton Home

Botones para
Redes Sociales

Header: S =
Botones % Cgomos?%ged’os Pesilto Convocko
principales del O
encablezado Desssro T T T T

Botones el

Proyectos Realizados

Calendarizacién de
Proyectos

Proyectos por realizar
Dirigen al usuario hacia las

diferentes galerias

Titulo de la

¢ Pégina

T

Texto
< descriptivo de
El Desafio

86 Vo\oﬂ\o\'io

T T

Botones:
Donar y Se
Voluntario

Estos botones llevaran
directamente a los
formularios.
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Propuesta 4

El Desafio Botones para

Redes Sociales
Boton Home

Header: S
U\
Botones % Cgom% P o Yecos, €\ Controcto
principales del : Desolfo
encaliezado 6;;;?2 T T

=8
DESARIE

Titulo de la =
Pégina

TeXt0 ey

Botones
Se Voluntario,
Donar,
Patrocinar.

descriptivo de
El Desafio

Ponor /
4

LT

Area de p
Experiencias @\”/
Las personas que

“El Desafio tendran E%P@?ﬁ NS (O
la oportunidad
de compartir sus : ‘
. . TSR O .
experiencias en esta

area. ‘

han participado de

.

Invita al usuario a
informarse acerca
de las diferentes
alternativas que
existen para apoyar a
la asociacion.

Nombre y

Experiencia
El nombre de la

| persona o entidad

que comparte su
experiencia y un
pequeiio texto
descriptivo
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Propuesta 4

Contactanos

Botones para
Redes Sociales

Boton Home

Vv Vv

Heador
eader: \

1 Quienes
Botones % SEWS P “Foyedes QDv\Xaéro
principales del .
Asodsoncaon
encablezado Dearsro T T T T

Tiulo de 13—'@ @Yﬁt\;@l\éf €S

Mapa de ' < T
—} exto
localizacion Desofio ;
Promomgnal
y llamativo
me\or&

Area del C

fomulario Asun}o
Cualquier persona que CI
desee comunicarse
con la empresa podra
P P Mensase

hacerlo a través del
formulario. ]

Enviov

T

Boton Enviar

Texto
descriptivo de

contacto.
Informacion
ampliada sobre
como poder
comunicarse con
la asociacion.
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Digitalizacion del Bocetaje:

Se inicid el Proceso de Digitalizacion con la vectorizacion de la imagen institucional de
la Asociacion y algunos otros elementos importantes para la elaboracion del sitio web en Adobe

[lustrator. También se editaron diversos elementos a utilizar como fotografias en Adobe Photoshop.

Vectorizacion de distintos elementos a utilizar en el desarrollo
de la pagina, en este caso de los iconos.
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STEEEER014

e S

Propuesta, digitalizacion de Calendario de Proyectos

Se realizo la diagramacion preliminar del sitio web en Adobe Photoshop.

Diagramacion de Home
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Organizar, acomodar los diferentes elementos, colocando el texto real, colores y efectos, .

— ————————
[

fanm

[T ==
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Se utilizé Adobe Dreamweaver para la creacion del sitio con documentos html funcionales,

enlazados entre si.

P s L1 P
&0 O e B A Sy = ]
]
il = 0N S =
B B Seweie o ek
! e el P *
- W i By B el o, S ke ]
e e T Ty -
= v e s Ay g——ly
- E- ] )
| ——
bt == 4 a
- B e gy sy [
— e —— r
il e MENPRPPRPPS, '
e T, Ay Akt 1 i |
- = a
wm A by
W A e
B e -
. ™
= = = e - T rmrs T
== =i " il B W s e -y
e gty r, i =
- .
il [ ! . -
= il vy = e -
% A, o i
. oam - i
& —— = e
= -
L]

@ a8

[

O L]

Creacion de botones para crear vinculos entre las diferentes paginas
del sitio web (en este caso galeria de “Proyectos que Apoyamos”).

88



7.4 Propuesta Preliminar:

Home:

Esta serd la pagina principal del sitio,
donde se presentard una breve descripcion
y un link a las distintas paginas del sitio
web.

ANCHO: 1300 px.

ALTO: 1865 px.

1865 px.

Sobes Nowtros [

e Bl Ta® g S i
LG A a R

1300 px.
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(Quiénes Somos?:

En esta pagina el usuario tendra acceso a
informacion relevante sobre la compaiia,

su mision, su vision y su historia.

ANCHO: 1300 px.
ALTO: 1865 px.

1865 px.

=i =

. CH LA

LS PR e

Ao hmeinn/s ials i lupein y

1300 px.
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(Quiénes Somos?:

En esta pdgina el usuario tendrd acceso a informacion relevante sobre la compaiiia, su

vision, su mision y su historia.

Para dividir las tres dreas que se presentan en la pagina, se utilizard un fondo negro, con

tipografia blanca para facilitar la lectura y llamar la atencion hacia la fotografia. Se pretende que

dentro del espacio que se muestra en el navegador, se puedan visualizar los botones de “Donar”

y “Se Voluntario”, para que el visitante pueda accesar a esas pdginas facilmente, remarcando

el mensaje y la razén principal del sitio, que es atraer a nuevos donadores, patrocinadores y

voluntarios.

La pagina esta conformada por:

1.
2.

5.
6.

Header
Banner
Titulo de la pagina e informacion
Lightbox
4.1 Titular de lightbox
4.2 Informacion
4.3 Fotografia de referencia
4.4 Bot6n “Historia”
4.5 Bot6n “Mision”
4.6 Boton “Vision”
Botones “Donar” y Patrocinar

Footer
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Medidas:

Pagina Completa: Lightbox:
ANCHO: 1300 px. ANCHO: 1300 px.
ALTO: 1865 px. ALTO: 603 px.
1300 px.

1865 px

Visidn:

b03 px.
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(Quiénes Somos?:

Vision

R A R M M. B Wi L - LT

Misién

g L RE R B Rk, B EE L - LT - onom

Vista en Google Chrome

Vista en Google Chrome
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(Quiénes Somos?:

Historia

s E R Eam Rk Eesn BA LY a 1

Vista en Google Chrome
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Proyectos:

En esta pédgina el usuario tendra
acceso a informacién relevante sobre
los proyectos que la asociaciéon ha
realizado, los que tiene planificados por
realizar y los que han tenido la iniciativa

de apoyar.

ANCHO: 1300 px.
ALTO: 1297 px.

1297 px.

Vista en Google Chrome
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Proyectos:

En esta pédgina el usuario tendrd acceso a informacion relevante sobre los Proyectos

Realizados en una galeria de fotografias.

La galeria de proyectos realizados estd
conformada por:
1. Header
2. Titulo de la pigina.
3. Galerfa de los proyectos. Fotografia
Representativa por proyecto, nombre del
proyecto bajo la fotografia.

4. Botones “Donar” y Patrocinar

5. Footer

Las galerfas por proyectos realizados se
componen de la siguiente manera:
1. Header
2. Lightbox
2.1 Titular de lightbox (nombre de
proyecto.
2.2 Informacién
2.3 Fotografia de referencia
24 Botones en flecha “siguiente” o
“anterior”

3. Footer
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Medidas:

Pé4gina Completa: Lightbox:
ANCHO: 1300 px. ANCHO: 1300 px.
ALTO: 1297 px. ALTO: 707 px.
1300 px.

1297 px.

QL

by

DESAFIO

IB i iy g
. u.,...:: o "
i“ # ‘
o
[k

3.




Proyectos:

O
I 6:

2

PC @G

Vista en Google Chrome

Galeria de Proyectos Realizados

Vista en Google Chrome

1
1

¥

Vista en Google Chrome

Visor de imagenes Horizontales
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Proyectos:

En esta pagina el usuario tendrd acceso a informacion relevante sobre la Calendarizacion

de nuevos Proyectos, colocados en un calendario virtual.

La Calendarizacion de Proyectos estd conformada por:

1. Imagen de Calendario donde se muestra

la planificacién mensual.

2. Botones en flecha “siguiente” o
“anterior”, para moverse de mes en mes.

|
!
3. Boton para salir de la galeria y volver a !
|

la pagina de “Proyectos”.
Vista en Google Chrome

Medidas:

Péagina Completa:
ANCHO: 1300 px.
ALTO: 808 px.

1300 px.

NN N R R "-.'.'- -"-\"'h. . |
(CALENDARIZACION Y M 1 A
i '!:.: :E:,.’:.T“!?'-"‘_ff“'rﬂ}'iﬂ_,.-".-"_ _'-._ g J L _' .

-

e

1297 px.
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Proyectos:

En esta pagina el usuario tendrd acceso a informacidn relevante sobre los Proyectos que

Apoyamos en una galeria de fotografias.

La galeria de proyectos realizados estd conformada por:

1. Header

2. Titulo de la pigina.

3. Galerfa de los proyectos. Fotografia
Representativa por empresa que se apoya,
nombre de la empresa bajo la fotografia.

4. Botones “Donar” y Patrocinar

5. Footer

La galerias de proyectos que apoyamos se presenta de la siguiente manera:
1. Header
2. Lightbox
2.1 Titular de lightbox (nombre de
proyecto.
2.2 Informacién de la empresa
2.3 Fotografia de referencia
2.4 Enlace a redes sociales

2.5 Botones en flecha ‘“siguiente” o

“anterior”

3. Footer
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Medidas:

Péagina Completa: Lightbox:
ANCHO: 1300 px. ANCHO: 1300 px.
ALTO: 1297 px. ALTO: 707 px.
1300 px.

1297 px.

Proyectos:

Prarprena Hotol peora Preea

Vista en Google Chrome

Galeria de Proyectos Realizados
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El Desafio

En esta pagina el usuario podra
manifestar a la asociacién su intencion
de ser parte del equipo de trabajo que
conforma la asociacion, al llenar un
formulario especificamente disefiado para

cada necesidad.

ANCHO: 1300 px.
ALTO: 2060 px.

AL SO0 RrEC TG B ERFES Era ) U]

EL
DESAFIO

SCHTION ST

y: N

EEEiiEneias

1300 px.

2060 px.
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El Desafio:

Z 20

De acuerdo con el botén seleccionado en la pagina principal de “El Desafio”, el usuario

podré llenar un formulario especifico para:

* Patrocinar, en el que cualquier empresa podrd contactar a la Asociacion para solicitar mds

informacidn, sin que el lugar geogréfico sea limitante.

* Donar, en el que podr4 realizar donaciones en linea, sin que el lugar geografico sea limitante.

* Ser Voluntario, en el que podrad contactar a la Asociacién para solicitar mds informacién

acerca de como ser voluntario y unirse a la fuerza de trabajo de la asociacion.

La pagina Patrocinar estd conformada por:

1. Header

2. Formulario para patrocinador.

3. Texto informativo del drea.

4. Area de Experiencias, donde distintos
patrocinadores presentardn su opinién
acerca de trabajar con la Asociacion

5. Footer
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Medidas: Patrocinar y Donar
Péagina Completa:
ANCHO: 1300 px.
ALTO: 1750 px.

1300 px.

1750 px.
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El Desafio:

Patrocinar

Vista en Google Chrome

Vista en Google Chrome
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Medidas: Sé Voluntario

Péagina Completa:
ANCHO: 1300 px.
ALTO: 1542 px.

1300 px.

1542 px.
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El Desafio:

S€ Voluntario

Vista en Google Chrome
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Contactanos

En esta pagina el usuario podra

conocer la ubicacién de la asociacion y
tendrd un canal abierto de comunicacién

con la asociacion, al llenar un formulario.

ANCHO: 1300 px.
ALTO: 1703 px.

1703 px.

1300 px.
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Home (péagina principal):

PROYECTOS EL DESARRD CCRTACTD

MUESTEA FaL0M PROYECTOS
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(Quienes Somos? (sobre nosotros):

DESAFIO LOUENES S0MOST  PROYECIOS  FLDESARD  COMTACTO

DESAFIO

o *’”:-ﬂ. e in peaen o cr ..J'- .

i
P:l‘ﬂ. |.

"\-r""
| e L
nuu

Quienes Somos




(Quienes Somos? (Mision):

Sl BEha L Ggfiado il L3 fonddny
ar w3 s S i U e e

TR W R T [ . TR
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(Quienes Somos? (Vision):
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(Quienes Somos? (Historia):

® Bahia Leh gferads ol L3 fonddns!

v a1

srod wEh e Um e iR

TR W R T LeTYw S @
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Proyectos:

oo

Peindn

L Vo DN TAERD
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Proyectos (Proyectos Realizados):

A i A
Ee- =]
Tewr i
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Proyectos (Proyectos Realizados, Galerias):
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Proyectos (Calendarizacion de Proyectos):
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Proyectos (Proyectos que apoyamos):

"y

P oo
S

LT WL IR LA

118



Proyectos (Proyectos que apoyamos, galeria):

Proyecto Hotel para Perros
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FEl Desafio

LOUENES SBOM0EY PROYEL LG EL DDA R CUNIACTL

DESAHIO

SOMOs e5peranza




El Desafio (formulario Sé Voluntario):

£ OUSENES SOM057 PRALTEL LS EL DDA Y L, L

Expericncics

£ LR SO0 7 FEOVECTOR ] COMTACTO




El Desafio (formulario Donar):

£ OUSENES SOM057 PRALTEL LS EL DDA Y L, L

£ GO D S0, PR TOR L (O A CORTAC D




El Desafio (formulario Patrocinar):

& OURENES J00900 7 PROTEL FLK SHE ] LU IAL T

L CAENES 50004 PEVECTON L DESARG COMTACIO




Contactanos:

£ COUNENES SO05 7 PROYECTOS FL DESARD CURIAL LY
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Capitulo VIII

Validacion Técnica
Presentada la propuesta grafica preliminar, del sitio web de Asociacién Desafio, se prosigue a la
validacion técnica, que tiene como fin reunir informacion sobre la efectividad, funcionalidad y
cumplimiento de los objetivos determinados y el cumplimiento del requerimiento de

comunicacion y disefio de este proyecto.

8.1 Poblacién y Muestreo

Se desarrolld y aplic6 una encuesta para verificar la percepcion visual y de
comunicacion del cliente, personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a 4 expertos en el
drea de comunicacion y disefio.

La poblacion esta determinada por un grupo de personas que tienen caracteristicas en
comun, identificadas en los perfiles geografico, demografico, psicografico y conductual.
Asimismo, se han determinado tres grupos importantes en el proceso de validacion, que se

dividen en:

* Expertos:
Licda. Lisa Quan
Lic. Guillermo Garcia
Licda. Karin Sequen
Licda. Judith Sequen

Lic. Alejandro de Ledn
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¢ (Cliente o Autoridades:
Esteban Balan

Lissette de Balan

* Grupo objetivo: Segun la tabla de Niveles Socio Econdmicos 2009/ Multivex, el
grupo objetivo estd conformado por hombres y mujeres entre 35 a 55 aifios,
pertenecientes al nivel socioeconémico C, son empresarios, ejecutivos o
profesionales comerciantes. Son los duefios, directores o gerentes de negocios.

Ingresos mensuales alrededor de Q. 12,000.00.

La muestra obtenida en este proceso de validacion ha sido de 31 personas, para determinar si se

realizard algin cambio en la propuesta grafica del proyecto.

8.2 Método e Instrumentos:

Para evaluar la funcionalidad del disefo realizado y la eficacia de los elementos que
conforman la pdgina web, para transmitir el mensaje deseado sobre Asociacién Desafio, se
realiz6 una labor investigativa de cardcter mixto utilizando la siguiente herramienta:

8.2.1 Encuesta: Ester Chiner Sanz, profesora en la Universidad de Alicante, en su

material de clase “INVESTIGACION DESCRIPTIVA MEDIANTE ENCUESTAS”,

comparte que de acuerdo con Pablo Ferrando Garcia, licenciado de la Universidad

Complutense de Madrid y doctor en la Universidad de Valencia, encuesta es una

investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas

amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos

126



estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.

Es un sistema de preguntas mediante el que podemos conocer preferencias, opiniones,
actitudes, creencias, habitos, condiciones de vida, etc.

8.2.2 Investigacion Cualitativa: El Dr. Lamberto Vera Vélez, de la Universidad

Interamericana de Puerto Rico, comparte en http://www.ponce.inter.edu/cai/Comite-

investigacion/investigacion-cualitativa.html, que la investigacion cualitativa es aquella

donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura lograr una
descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un
asunto o actividad en particular.

8.2.3 Investigacién Cuantitativa: Leon G. Schiffman y Leslie Lazar Kanuk, en el libro
“Comportamiento el Consumidor”, comparten que la investigacién cuantitativa es de
indole descriptiva. Los resultados son empiricos y se recaban en forma aleatoria (es
decir, utilizando una muestra probabilistica), pueden generalizarse a poblaciones mas
grandes. Los datos recabados son cuantitativos (es decir cantidades numéricas) y sirven

para realizar un andlisis estadistico.

Se utiliz6 una encuesta, con enfoques cuanti y cualitativo; que permitird cuantificar los
resultados de la encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo, para evaluar
los niveles de percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio, que por
medio de un cuestionario, recoge las opiniones u otros datos de una poblacion, tratando diversos

temas de interés.
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La encuesta consta de cinco fases, la primera es la de introduccién donde se interroga al
encuestado sobre quién es él y se determina su participaciéon como Cliente, Experto o Grupo
Objetivo al presentar los antecedentes de la empresa que se tomaron en cuenta para la creacion
del sitio web. La segunda fase es la Parte Objetiva, donde se interroga al encuestado acerca de
la importancia de plantear y cumplir los objetivos del trabajo y de esa manera se fundamenta la
validez del presente proyecto. La tercera fase es la Parte Semioldgica, donde el encuestado es
interrogado acerca del significado y significante que para él tienen los distintos simbolos, iconos
y elementos del lenguaje utilizados en el sitio web. La cuarta fase es la Parte Operativa, donde
se interroga al encuestado sobre la funcionalidad del disefio. Para cerrar la encuesta, se colocé
un espacio para que el encuestado pudiera compartir libremente su opinién, que se convierte en
la quinta fase, en el drea de Observaciones.

Para mantener la atencion y el enfoque del encuestado, se elabord el cuestionario con
distintos tipos de preguntas, serie de preguntas dicotomicas, que segin el sitio

http://www .tecnicas-de-estudio.org/investigacion/investigacion51.htm, pregunta dicotomica es

un tipo de pregunta “cerrada”, que posee Unicamente dos alternativas de respuesta. También se
incluye una serie de preguntas con respuesta multiple, que dentro del mismo sitio web

www.tecnicas-de-estudio.org, se describe a las preguntas con respuesta miltiple, como un tipo

pregunta “cerrada” que incluye varias alternativas de respuesta. Para terminar, se implementa la
utilizacién de preguntas con respuestas, colocadas segtin la escala de Likert. Segin el
Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon Universitaria del Gobierno Bolivariano de

Venezuela, http://uptparia.edu.ve/documentos/F%C3 % ADsico%20de %20Escala%?20Likert.pdf,

la escala tipo Likert es un tipo de instrumento de medicién o de recoleccién de datos que se

dispone en la investigacion social para medir actitudes. Consiste en un conjunto de items bajo la
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forma de afirmaciones o juicios ante los que se solicita la reaccion (favorable o desfavorable,
positiva o negativa) de los individuos. Dentro de los aspectos constitutivos de la escala tipo
likert, es importante resaltar las alternativas o puntos, que corresponden a las opciones de
respuesta, de acuerdo al instrumento seleccionado. A continuacién las alternativas y valores mas
usados:
* Alternativa A:
Muy de Acuerdo.
De Acuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.
Muy en desacuerdo.
* Alternativa B:
Totalmente de Acuerdo.
De Acuerdo.
Neutral.
En desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
* Alternativa C:
Definitivamente si.
Probablemente si.
Indeciso.
Probablemente no.

Definitivamente no.
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* Alternativa D:
Completamente verdadero.
Verdadero.
Ni falso ni verdadero.
Falso.

Completamente falso.

A continuaciéon se presenta el cuestionario utilizado para realizar la encuesta de
Validacion Técnica para Proyecto: Disefio de sitio Web para presentar las actividades benéficas
de Asociaciéon Desafio. Este fue presentado a los tres grupos importantes de enfoque para la

validacion.

Licenciatura en Comunicacién y Disefio

é/ Universidad Galileo
. Facultad de Ciencias de la Comunicacién
&= (oo

UNIVERSIDAD Proyecto de Tesis

La Revolucion en la Educacion

Género: F O ___ Experto Nombre:

MQ __ Cliente Profesién:
___ Grupo Objetivo Puesto:

Edad:
Encuesta de Validacién de Proyecto
Diseiio de sitio web para presentar las actividades benéficas a los patrocinadores

reales y potenciales de la organizacién no lucrativa Asociacién Desafio.
Guatemala, Guatemala 2014.

Antecedentes:

Ante la inquietud de transformar palabras en acciones, un grupo de personas iniciaron
el proceso de formalizacién de Asociacién Desafio en 1998. La organizacién se manejaba
bajo el slogan “gente ayudando gente” como una manera de concientizar a la poblacién de la
igualdad que existe entre todos los seres humanos.

Asociacién Desafio trabaja bajo la filosofia que no se brindara ayuda si la gente no se

nete a per en un imi en forma integral. Viveres, ropa, asistencia
médica lleva consigo el compromiso de un seguimiento permanente.

En sus inicios, la asociacién era muy fuerte y estable, contaba con apoyo de
organizaciones internacionales para la realizacién de los diversos proyectos benéficos y
actividades de voluntariado. Pero a partir del afio 2009 distintos factores impidieron que
Asociacién Desafio planificara y efectuara proyectos y otras actividades benéficas, aunque
siempre se mantuvo en operaciones.

A principios del afio 2013 se ha proyectado una revitalizacién para la asociacién,
dando inicio con la renovacién de la imagen. El disefio de un nuevo logotipo y un nuevo slogan
“somos esperanza’, son los primeros pasos dados en el camino a revitalizar la asociaci6n.

Por esa razén se ha considerado de gran importancia el disefio de un sitio web que
permita a aquellos que tengan el deseo de enterarse acerca de la Asociacién y sus actividades y

un espacio para que usuarios de internet puedan apoyar a la institucién.
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A. Parte Objetiva:

1. (Considera necesario disefiar un sitio web que presente las actividades benéficas que
realiza la organizacién no gubernamental Asociacién Desafio a sus patrocinadores reales y
potenciales?

Qasi
QO No

2. ;Considera necesario investigar conceptos basicos relacionados con disefio, maquetacién,

hosting web, nuevas tendencias de desarrollo y disefio web para presentar una propuesta

d. d : dad d

a los requerimi y por Asociacién Desafio?

asi
O No

3. (Considera necesario recopilar informacién acerca de la organizacién y la nueva imagen
que utilizara para crear un concepto de disefio adecuado a la solicitud e imagen de la
asociacién y de esa forma disefiar un sitio web que cubra las necesidades de Asociacién
Desafio?

asi
QNo

4. ;Considera necesario establecer los elementos de disefio a utilizar para el desarrollo de un

sitio web acorde a la imagen visual de Asociacién Desafio?

Qasi
QNo

5. (Considera necesario desarrollar el mapa de sitio acorde a los aspectos y categorias que
Asociacién Desafio debe presentar en el sitio web para que se incluya la informacién
relevante de la organizacién?

asi
QO No

6. ¢Considera necesario presentar las actividades que Asociacién Desafio ha realizado y
realizard mediante recursos graficos para que estas puedan ser presentadas fdcilmente al
grupo objetivo?

asi
QNo

7. (Considera necesario integrar en el disefio del sitio web una pédgina de donaciones y
voluntariado, que cuente con una forma para donar en linea y/o un formulario de registro
para ser voluntario y que de esta manera sea mds ficil donar o integrarse al grupo de
trabajo a las personas particulares o empresas que deseen apoyar?

Qasi
QNo

8. ¢Considera necesario elegir un nombre de dominio adecuado, simple y que utilice
palabras que representen a la asociacién para que el nombre sea facilmente recordado por
los usuarios de la pagina?

Qsi
QNo

B. Parte Semioldgica:

9. ¢La utilizaci6n del color verde en la pdgina web le transmite?

QPaz  Qlntranquilidad  Q Esperanza  Q Desesperacion

10. ¢ La utilizaci6n del color amarillo en la pagina web le transmite?

QJovialidad ~ QEntusiasmo  Q Violencia ~ Q Deseo de libertad

11. ¢ La utilizacién del color rojo en la pégina web le transmite?

QVitalidad O Agresividad ~ Q Juventud ~ Q Pasi6n por ayudar

12. ;El tipo de letra utilizado en los titulos le transmite?

Q Estabilidad ~ QRigidez ~ Q Dinamismo 1 Estdtico (sin movimiento)
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13., El tipo de letra utilizado para los contenidos le transmite?

Q Uniformidad ~ Q Confianza ~ Q Desconfianza 1 Elegancia

14. ,Qué sensacicn le transmiten los fconos utilizados?

O Ninguna  QUnidad QO Desco de ayudar  Q Desmotivacion

15. ;Qué sensacién le transmiten las fotograffas utilizadas?

QLdstima O Empatia O Desesperacion O Esperanza

16. ;Qué sensacion le transmite la utilizacion de la linea curva en algunas formas y elementos
de las pdginas web?

Q Confusién U Dinamismo ~ Q Orden 1 Movimiento
C. Parte Operativa:

17. (Considera que los colores utilizados en la pdgina web corresponden a los colores
institucionales de Asociacién Desafio?
Q Mucho Q Poco Q Nada
18. ;Considera que el contenido esta organizado de manera logica? (maquetacién adecuada)

Q Mucho Q Poco Q Nada

19. ; Considera adecuado el tamafio de las fotografias?

4 Mucho 4 Poco  Nada

21. ;Considera adecuado el tamaiio y el tipo de letra utilizada en los titulares de contenido del
sitio web?
Q Mucho Q Poco Q Nada

22. ;Considera adecuado el tamaiio y el tipo de letra utilizada para el contenido del sitio web?

4 Mucho 4 Poco U Nada

23. ;Considera el sitio web como un sitio de ficil navegacion?

Q Mucho Q Poco Q Nada

D. Observaciones:
Por favor vuelva a visitar el sitio web y si tiene alguna observacién o sugerencia del contenido

general o de alguna pagina en especifico por favor describir en ¢l siguiente espacio.

iMuchas gracias por su tiempo!
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8.3 Resultados e Interpretacion de resultados:
Los datos son tabulados para obtener informacion objetiva de las encuestas realizadas al

grupo objetivo, expertos y clientes.

DATOS GENERALES:

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20%
. W
0% | alla

GCrupo .
Expertos Cliente
Objetivo

El 80% de los encuestados pertenece al grupo objetivo, 17% de los encuestados pertenece a los

expertos, y el 3% pertenece al cliente.
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PARTE OBJETIVA:

1. (;Considera necesario disefiar un sitio web que presente las actividades benéficas
que realiza la organizacion no gubernamental Asociacion Desafio a sus
patrocinadores reales y potenciales?

100 %

90 % |

80 %

70 %

60 %

30 %

40 %

30 %

20 %

10 %

5

El 100% de los encuestados considera necesario disefiar un sitio web que presente las
actividades benéficas que realiza la organizacion no gubernamental Asociacion Desafio, a sus

patrocinadores reales y potenciales.
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2. ;Considera necesario investigar conceptos basicos relacionados con diseiio,
maquetacion, hosting web, nuevas tendencias de desarrollo y disefio web para
presentar una propuesta adecuada a los requerimientos y necesidades presentados
por Asociacion Desafio?

100 %

90 % !

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Si

El 100% de los encuestados considera necesario investigar conceptos basicos relacionados con
disefio, maquetacion, hosting web, nuevas tendencias de desarrollo y disefio web, para presentar

una propuesta adecuada a los requerimientos y necesidades presentados por Asociacion Desafio.
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3. (Considera necesario recopilar informacion acerca de la organizacion y la nueva
imagen que utilizara para crear un concepto de disefio adecuado a la solicitud e
imagen de la asociacion y de esa forma disefiar un sitio web que cubra las
necesidades de Asociacion Desafio?

100 %

90 % |

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10%

0%

Si

El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion acerca de la organizacion
y la nueva imagen que utilizard para crear un concepto de disefio adecuado a la solicitud e
imagen de la asociacion y de esa forma disefiar un sitio web, que cubra las necesidades de

Asociacion Desafio.
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4. ;Considera necesario establecer los elementos de disefio a utilizar para el
desarrollo de un sitio web acorde a la imagen visual de Asociacion Desafio?

100 %

90 % |

80 %

70 %

60 %

30 %

40 %

30 %

20%

10 %

0% &

Si

El 100% de los encuestados considera necesario establecer los elementos de diseno a utilizar

para el desarrollo de un sitio web, acorde a la imagen visual de Asociacion Desafio.
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5. ¢Considera necesario desarrollar el mapa de sitio acorde a los aspectos y categorias
que Asociacion Desafio debe presentar en el sitio web para que se incluya la
informacion relevante de la organizacion?

100 %

90 % .

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0% .

Si

El 100% de los encuestados considera necesario desarrollar el mapa de sitio, acorde a los
aspectos y categorias que Asociacion Desafio debe presentar en el sitio web, para que se incluya

la informacion relevante de la organizacion.
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6. ;Considera necesario presentar las actividades que Asociacion Desafio ha realizado
y realizara mediante recursos graficos para que estas puedan ser mostradas
facilmente al grupo objetivo?

100 %

90 % '

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Si

El 100% de los encuestados considera necesario presentar las actividades que Asociacion
Desafio ha realizado y realizard mediante recursos graficos, para que puedan ser mostradas

facilmente al grupo objetivo.
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7. ¢Considera necesario integrar en el disefio del sitio web una pagina de donaciones y
voluntariado, que cuente con una forma para donar en linea y/o un formulario de
registro para ser voluntario y que de esta manera sea mas facil donar o integrarse
al grupo de trabajo a las personas particulares o empresas que deseen apoyar?

100 %

90 % |

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Si

El 100% de los encuestados considera necesario integrar en el disefio del sitio web una pagina
de donaciones y voluntariado, que cuente con una forma para donar en linea y/o un formulario
de registro para ser voluntario y de esta manera sea mas facil donar o integrarse al grupo de

trabajo a las personas particulares o empresas que deseen apoyar.
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8. ¢Considera necesario elegir un nombre de dominio adecuado, simple y que utilice
palabras que representen a la asociacion para que el nombre sea facilmente
recordado por los usuarios de la pagina?

100 %

90 % .

80 %

70 %

60 %

30 %

40 %

30 %

20 %

10%

0%

Si

El 100% de los encuestados considera necesario elegir un nombre de dominio adecuado, simple
y que utilice palabras que representen a la asociacion para que el nombre sea facilmente

recordado por los usuarios de la pagina.
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PARTE SEMIOLOGICA:

9. ¢;La utilizacion del color verde en la pagina web le transmite?

100 %

90 %

80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10%
N

El 13% de los encuestados considera que el color verde transmite Paz; el 87%,

esperanza; y 0%, intranquilidad y desesperacion.
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10. ;La utilizacion del color amarillo en la pagina web le transmite?

100 %

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Al 73% de los encuestados, el color amarillo le transmite Jovialidad, y al 27%,
Entusiasmo.
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11. ;La utilizacion del color rojo en la pagina web le transmite?
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El 61% de los encuesta dos relaciona el color rojo con vitalidad, 10% le transmite juventud y al

26%, pasion por ayudar.
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12. ;El tipo de letra utilizado en los titulos le transmite?
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Al 71% de los encuestados, el tipo de letra utilizado en los titulos le transmite estabilidad; al

3%, rigidez, al 16 %, dinamismo y al 8%, estatico.
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13. (El tipo de letra utilizado para los contenidos le transmite?
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Al 77% de los encuestados, el tipo de letra utilizado para los contenidos le transmite

uniformidad; al 19%, confianza; y al 3%, elegancia.
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14. ;Qué sensacion le transmiten los iconos utilizados?
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Al 39% de los encuestados, los iconos utilizados le transmiten sensacion de unidad; 55%, desco

de ayudar; 3%, ninguna.
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15. ;Qué sensacion le transmiten las fotografias utilizadas?
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Al 3% de los encuestados, las fotografias le transmiten sensacion de lastima; al 84%,

de empatia; y el 13%, de esperanza.
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16. ;Qué sensacion le transmite la utilizacion de la linea curva en algunas formas y

elementos de las paginas web?
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El 87% de los encuestados, respondi6 que la utilizacion de la linea curva en algunas formas y

elementos de las paginas web, le transmite Dinamismo; al 3%, orden; y al 10%, movimiento.
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PARTE OPERATIVA:

17. ;Considera que los colores utilizados en la pagina web corresponden a los colores
institucionales de Asociacion Desafio?
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El 100% de los encuestados respondi6 que los colores utilizados en la pagina web corresponden

a los colores institucionales de Asociacion Desafio.
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18. ;Considera que el contenido esta organizado de manera logica? (maquetacion
adecuada)
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El 100% de los encuestados respondié que considera muy adecuado que el contenido esta

organizado de manera logica.
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19. ;Considera adecuado el tamafio de las fotografias?
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El 100% de los encuestados respondid que considera muy adecuado el tamaio de las

fotografias.
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20. ;Considera adecuado el tamaiio y el tipo de letra utilizada en los titulares de
contenido del sitio web?
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El 90% de los encuestados considera adecuado el tamafio y el tipo de letra utilizada en los

titulares de contenido del sitio web, y solamente el 10% lo considera poco adecuado.
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21. ;Considera adecuado el tamaiio y el tipo de letra utilizada para el contenido del
sitio web?
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El 90% de los encuestados considera adecuado el tamafio y el tipo de letra utilizada para

el contenido del sitio web, y solamente el 10% lo considera poco adecuado.
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22. ;Considera el sitio web como un sitio de facil navegacion?
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El 100% considera el sitio web como de facil navegacion.
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8.4 Cambios en base a los resultados:

Tomando en cuenta los resultados de las encuestas y de acuerdo a las observaciones
realizadas por el cliente, por los expertos y por el grupo objetivo se ha identificado la necesidad
de realizar cambios en la propuesta preliminar, para ajustar la presentacion visual del mensaje en

cada pagina y que permita que el sitio esté acorde a los estdndares internacionales actuales.

El Cliente Sugiere:
El Licenciado en Disefno Graifico Esteban Balan, encargado de mercadeo de Asociacién Desafio
sugiere:
e Utilizar distintas tipografias y texturas, jugando con la combinacién entre ellas para
crear un disefio mds llamativo.
e Cuidar la resolucion de los elementos graficos que se utiliza.
e Utilizar un marcador (un elemento que muestre visualmente en que pagina se encuentra
el usuario, para que pueda identificar facilmente dénde estd y hacia dénde quiere ir).
* Involucrar animaciones y elementos que atraigan la atencidn del usuario, evitando
que el sitio se vuelva aburrido.
* Mantener un estilo minimalista.

* Mejorar la estructura visual.

Los Expertos sugieren:
El Publicista Guillermo Garcia, catedritico en Universidad Galileo sugiere:
e Colocar el googlemap como iframe.
* Colocar nombre a las piginas.
e Ver seguridad en donaciones

e Utilizar metadatos para facilitar la bisqueda en internet.
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La Licenciada en Disefio Grafico Lisa Quan, catedratica en Universidad Galileo sugiere:
* Unificar criterios de estilo en los elementos visuales que se utilizan en la pagina
(cuadros de fotos, galerias, iconografia, etc)
* Verificar utilizacion del color en las propuestas, pues aparecen recuadros con diferente

color de fondo en las galerias.

La Licenciada en Comunicacion y Disefio Judith Sequen, Gerente de produccién en la empresa
Boomerang 180 sugiere:
* Buscar una tipografia especial para web.
e Quitar sombras de los elementos visuales del disefio, pues son de tendencia antigua y
descontinuada.
* Alinear los parrafos a la izquierda, o centrar seglin sea conveniente (no justificados)

e Minimizar la extension del contenido textual, utilizando frases claves en los recuadros.

La Licenciada en Disefio Gréfico Karin Sequen, Gerente en la empresa Boomerang 180 sugiere:

e Optimizar la utilizacién del espacio (demasiado espacio libre).

e Quitar sombras de los elementos visuales del disefio.

* Reemplazar la utilizacién de algunas imagenes con iconos, pues esa es la tendencia
actual.

e Latendenciaactual es utilizar botones cuadrados y no botones con bordes redondeados.

* Latendencia actual en cuanto al color es utilizar colores fuertes y llamativos, pero no
en la totalidad del sitio, sino mas bien utilizar colores neutros de fondo con elementos
a color (iconos, botones, simbolos, etc. con colores corporativos). Esto hace que el
usuario se enfoque en las dreas con color (que son las que como comunicadores web
nos interesa que vean)

* Mejorar la estructura en el contenido del sitio.
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El Licenciado en Disefio Gréfico y fotégrafo Alejandro de Ledn, duefio de su empresa sugiere:

* Crear jerarquias visuales utilizando los elementos visuales del disefio como forma,
medida y color.

* Mejorar la estructura del sitio, pues algunos elementos parecen estar en el aire
confundiendo al usuario acerca de lo que debe hacer.

* Mejorar la utilizacién del espacio (demasiado espacio libre).

e Cuidar aspectos de puntuacién como tildes recordando que las mayusculas si son
tildadas.

* Las flechas utilizadas para: Calendarizacion de proyectos y experiencias es demasiado

grande, distrayendo del contenido principal.

Tomando en cuenta todos los aspectos enlistados anteriormente, se ha considerado
importante hacer una nueva propuesta visual del sitio, que contenga los mismos elementos de
contenido (sin cambios en el mapa de sitio); pero con una nueva maquetacion, donde se incluya
una linea visual mds estructurada, mds unificada y una optimizacién del espacio utilizado.
Eliminando los elementos de disefio web que ya no se utilizan como degradados y sombras,
cambiar por la aplicacion correcta de las tendencias actuales investigadas en el marco tedrico,
como la utilizacién de colores planos y neutros de fondo y toques de identidad corporativa a lo

largo de todo el sitio web, unificacién visual de botones y galerias, entre otras modificaciones.

Utilizando la misma frase conceptual:
“IDEAS TRANSFORMADORAS PUESTAS EN ACCION”
Se realiza la siguiente tabla de requisitos para presentar el proceso de bocetaje de la nueva

propuesta de sitio web para Asociacién Desafio.
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Tabla de Requisitos:

Tipografia

Iconos

Fotografias

Utilizar colores neutros de
fondo, para resaltar los colores
corporativos en las areas a

las cuales queremos llamar la
atencion del visitante del sitio.

Se utilizaran distintas tipografias
(pues es tendencia) en titulares

y cuerpo de texto para llamar la
atencion a los titulares y permitir
al usuario descansar la vista en los
contenidos.

Utilizar fuentes especiales para
web para no tener inconvenientes
al cargar el contenido en distintos
ordenadores al abrir el sitio.

Iconos unificados, para presentar
de maner grafica el contenido de
los titulares y dar a los visitantes
una idea acerca de lo que trata
cada publicacion.

Presentar graficamente los
proyectos y actividades realizadas,
manejo de fondos y beneficiarios
de los proyectos.

Dar estructura al sitio web para
que sea notoria la jerarquia visual
a travez del color. No permitiendo
que los elementos parezcan flotar
o estar desordenados.

Colores planos
Colores neutros de fondo
(beige, cafe, etc)
Colores Corporativos
y brillantes en iconos,
botones y otros para llamar
la atencion
(verde, amarillo rojo)

Utilizacion de tipografias
con serif y sin serif en
distintos grosores y
tamanos.

Usar una tipografia lo mas
parecido a la del logotipo.
Familia “Quicksand”,
“Lato” y “Verdana”

Figura fondo, iconos
redondeados, iconos de
redes sociales

Fotografias de alta
definicion utilizadas en
galerias y en puntos clave
dentro de las paginas web

Linea Recta,
estructura en bloques

Elemento o P 0
> Proposito Técnica Emocion
Grafico

Empatia con la
empresa, confianza,
paz, estabilidad,
jovialidad,
entusiasmo.

Estabilidad,
Jerarquias definidas

Unidad

Empatia

Orden.
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Bocetaje:

Nueva Propuesta: Home

Banner
Principal

Header:
Botones
principales del
encabezado

@ : @ @ Hacia

s NBION Peoyectos Mision, Donar,
s Proyectos.
Iconos representativos
por tema.
Breve descripcion E__‘ Botén Lleer mas
“Sobre Nosotros”
con boton 8o Nosclres @
“Leer mas’ |
[ oo Fotografias alta
T resolucion.
F éeboﬁiomf"d"“@ gmail.com
ooter
5y =

AJeaoghts ved

Botones para
Redes Sociales
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Nueva Propuesta: ;Quiénes Somos?

Banner
Principal

Header:
Botones
principales del
encabezado

I—» Asociacion CDeso,F fe

Titulo: Asociacion s f‘f\br'&
Desafio ; . \ ‘_
Mision
TEr GO e
e Mision, Vision.
I l LA Yt fconos representativos
Historia e FYLBOFS por tema.
___’»—/—/,‘_'_—’_—_ - . 3
Vision ¢
STARLE (11 MR G T
pivedror
& &)
Hacia
Ser Voluntario,

@502y A**0 1068
&60\2(00‘3"6"“@ 3mq\\-C0M
Footer @ B

Beocrocion Deeakio 2%
AW aghYs Reser ved

Donar, Patrocinar.
Iconos representativos
por tema.
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Nueva Propuesta: Proyectos “Pagina Infinita” (parte 1)

Banner
Principal

Header:
Botones
principales del
encabezado

—

Titulo: Asociacion

» PROYECTOS

Desafio @
‘ TeoyecTs Yea\\udosl | Peoyedios por'?ax\;zqu (Royedos apo yames
s _&c =
|
} o{) Botones a:
* Proyectos
Separacion visual , realizados.
entre secciones @ * Proyectos por
entre “Proyectos”. - [Peoyectos Realizades] [ Feopedios mrlaiza]  [ro3efios apoyomes| realizar.
* Proyectos que
. Nombre, de Royedo Nombore. de\ 'P@%A'O apoyamos.
Area: " \FECKA Con iconos representativos
Proyectos para cada tema.
Realizdos. - Aparecc-j:rrl al 1n1010’d§
p ta una A — cada seccion de la pagina
resep’ u - — “Proyectos” para permitir
seccion de un salto entre cada seccion
los proyectos a lo largo de la
realizados Nombore AQX(\Dro%Qco Rombre, dé ?@WO “pagina infinita”.
ordenados en
;o — [FeLhA TEChA
orden cronologico, e
Conecta con la
galeria a redes
sociales.
Cuenta con icono .
Separacion

para volver a area
de titulo (inicio de
la pagina)

foberl @

visual entre
secciones entre
“Proyectos”.

4 X o

—

Contintia en siguiente pagina
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Nueva Propuesta: Proyectos “Pagina Infinita” (parte 2)

@ =

"Peogef—'\'os Vea\\vdbsl | Peovedios prRaiza]  [Royed0s apoyames

Roximos Royecros®
N Om\om%\é eco

Area:
Proyectos por
Realizar.
Presenta una
calendarizacion
de los proyectos —

por realizar :
mensualmente
y una cartelera
de los proyectos
mas proximos a
llevarse a cabo [
para que puedan
informarse mas.
Cuenta con icono
para volver a area
de titulo (inicio de
la pagina)

\Techa

i essr0
‘

ENDRRAD . ;

TRoxamos (?vo%ec}os
Nome e’ Yo L:)e(,)co

Separacion
visual entre
secciones entre

@
"Pvzo\jecTos 'Zeo\\'rmdosw Y\?’Z@Zﬁw Por'?ﬂ\'\ij Royedos apo 50@35_1

[13 2

Proyectos™. e dek Nowboce. el

y NOmiore. el prliae. o e
[ RIS | P
i T e e S e —

Qo) bee del | Nombore Aol

wepere |1 i oo
R D NUT || S —

SR A

@Gty AXFO 1068
desagio a\)"d&@ 9 mail.com
@8

Reocromsén Desakio 29%
AN agRTS Reserved

|—>

Footer

Roerl @)

Area:
Proyectos que
Apoyamos.

Presenta una serie

de iniciativas
estudiantiles de
empresas que la
Asociacion apoya
y promueve. Estas
empresas iniciaron
L. por la influencia
de la Asociacion
sobre los jovenes
emprendedores.
Enlaza a la red
social de la
empresa.
Cuenta con icono
para volver a area
de titulo (inicio de
la pagina)
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Nueva Propuesta: El Desafio

Banner
Principal

Header:
Botones
principales del
encabezado

Titulo: El Desafio

Area de
“Experiencias”
donde los que
han participado
en las actividades
de la asociacion
pueden compartir
sus historias para
motivar a las
personas a ser
voluntario, donar o
patrocinar

Llamado hacia
“Experiencias”

Se. \lo\ur\\uﬁo

Pedrocinav

B

Formularios
Ser Voluntario,

Donar, Patrocinar.
Iconos representativos

66662(0“")“6"“@ 9MA§\~C°M

Reockoca6n -Oeeakio 295
AN ZaghYS Reserved

[:‘”_““‘__\\ por tema.
AAAMNAAA
[ENIRT)
|
Separacion visual
_— E S ——————— entre “formularios”
ig XPERIE NC[A5 _— y seccion de
Nowbre. dalo Yersona = Experiencias.
e A 5 i G EUERETRA '~Mw,~
41310 1063
e Footer
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Nueva Propuesta: Contacto

Banner
Principal

Header:
Botones
principales del
encabezado

t 1t Il

\ESTomos Qesessos de €6CUMNarFel

|_ﬁ;SU’\’\?)E“OS Zorrection : | Inforplaci(')n
Formulario de l&m&&gmoj f_m___:l 5 basica de
contacto:
contacto con :
. ASUATO E-MhL =« Direccion
campos simples - . : Lo
y especificos para agE o . Telsfono
llenar ' —
l - Te\efoNo 4_

Gy AXFO 1068
FOOteI‘ : debaxioa‘y’d"*@ 9 mail.com

Beocrocion Deeakio 2%
A\ RaghYS Qeserved -
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Tomando en cuentatodos los aspectos enlistados porlos expertos comoresultado del proceso
de validacion, se realiz6 un nuevo proceso de diseflo, bocetaje y digitalizacion para presentar una
nueva propuesta que integra en su disefio los elementos descritos en las observaciones, con todos
los elementos contemplados en el mapa de sitio, utilizar un estilo minimalista, colores neutros
de fondo y aplicar los colores corporativos a lo largo de toda la pagina. El estilo de maquetacion
contiene una estructura mas definida al utilizar una construccion a bloques, unificar estilos de

botones, galerias, iconografia, entre otros.

Cambios con base a los resultados:

Comparativamente propuesta preliminar y propuesta nueva:

Propuesta Anterior Nueva Propuesta

1300 px.

TR | R4 L]

Sabes Nootros P

W R P

[ b TRy 104
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Propuesta Anterior Nueva Propuesta

oX "y e

S G N LA

Desafio

Asociacién Desafio

Con la misién y el firme propésito de disminuir la pobreza en Guatemala

INICIAMOS EN 1998

Quienes Somos

—

Las paginas contenidas en el sitio web de Asociacion Desafio, ahora presentan una imagen
acorde a las tendencias actuales en cuanto al color (utilizar colores neutros de fondo y colores
llamativos en elementos como iconos, botones, etc.) Con el objetivo que el usuario se enfoque en

las dreas con color, que son los puntos centrales de interés dentro de la composicion.

Se limita el uso de fotografias, inicamente fotografias con alta definicion. Se incrementa
el empleo de iconos como marcadores de temas, con esto se ha logrado la unificacion de criterios.
Al aplicar la estructura a bloques con diferentes colores y distintas tipografias se ha logrado crear
jerarquias visuales para llamar la atencion de los visitantes del sitio. El sitio web en general

cuenta con una estructura mas definida.
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Propuesta Anterior Nueva Propuesta

i e

ﬁ-ﬂJJ‘_ﬂ_ﬂ-’ %
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, PROYECTOS

ORI A AR FROTICH0 M
=

SAMe

Se elimind la sombra del logotipo, al implementar una estructura mas organizada. De la
misma manera, se unifican criterios de botones, al emplear botones cuadrados e iconos como

marcadores.

El sitio web presenta un estilo organizado en bloques y busca mantener un estilo

minimalista con mejor estructura visual que presenta los contenidos de manera més organizada

y simple para que los usuarios puedan navegar facilmente.
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IX
CAPITULO

PROPUESTA GRAFICA FINAL




Capitulo IX

Propuesta Gréfica Final

Cada una de las pdginas que conforman el sitio web de Desafio estdn compuestas por un
encabezado en el que se escriben diversas frases que identifican a la Asociacion y dan mensaje
acerca del contenido de la pagina que se visita.

Home/Inicio: Somos esperanza

(Quienes Somos?: Gente Ayudando Gente

Proyectos: {No hay limites en ti!

El Desafio: jéchanos una mano!

Contacto: Hazte escuchar

Seguido al encabezado se encuentra la barra de menu, donde se despliegan las 4 piginas
que conforman el sitio, colocadas de manera horizontal. En esta barra se colocé el logotipo al dar
identidad de la pagina desde el inicio.

Dentro de las pdginas web se han colocado diferentes frases motivacionales que dan idea
acerca del contenido y al mismo tiempo sirven como separadores de temas dentro de una misma

pagina.

Para finalizar se colocé el footer, donde se despliega informacidn importante acerca de la

Asociacion, nimeros de teléfono, correo electrénico y, muy importante, el derecho de autor.

Se integra a la propuesta final el uso de “ g como favicon.
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Home:

1340 px.

1225 px.

LQUIENES SOMOS? PROYECTOS EL DESAFIO

NUESTRA MISION DOMNAR PROYECTOS
iEl compromiso es un Mo importa el tamafo de tu Enesta seccién encuentra
seguimiento permanente! donacién, loimportante es una galeria de aquellas
que ayudarids a una persona actividades que hemos
a alcanzar un cambio. realizado

LEER

jQué fuerza tan grande es la pasidn!

‘Conoce un poco mas acerca de nosotros, que es lo gue nos mueve a
transformar p en acc buenos deseos enrealidades,
caras tristes ensonrisas i P con
esperanza del futuro,con el firme propésito de disminuir la pobreza
en Guatemala, pero nosolo la pobreza fisica, sino conel fin de
erradicar de la mente de la poblacién la fijacion en la pobreza.

(502) 4770 1068

desaficayuda@gmail.com
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Home / Inicio:

Colores llamativos combinados con colores neutros, es la forma en la que se presentan las
paginas que conforman el sitio web.

El ment principal es llamativo y contiene colores neutros lo que resalta la integracion de
los colores corporativos a lo largo del sitio.

El cuerpo estd organizado en una estructura mas sélida da sensacion de estabilidad, pero
al mismo tiempo el uso de colores, de los iconos y de fotografias presentan el cardcter dindmico

del sitio.

/ [BEbenezer TV | Flash Plo 41 % | [ Webydo x

- C | [} studio7.webydo.com/Studio.aspx?PrivateToken=e1c9fc20-ea%9a-4943-b784-437116edcBed# vl =

i Apps O Formatos de grabac [ Imported _{J INCIDENTAL cOMIC:  [[] Worship  ['] New Tab i Other Baokmarks
: Pa te  Hel
... Mode: Design | Gortert | ESIETY ricpata  Holp
 Publish

= Contact usl ~ A
Vista en Google Chrome
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(Quiénes Somos?

1560 px.

{QUIENES SOMO PROYECTOS

EL DESAFIO CONTACTO

Asociacion Desafio

Con la misién y el firme propdsite de disminuir la pobreza en Guatemala

INICIAMOS EN 1998

Ante la inquietud de transformar nuestras
palabras en acciones, un grupe de personas nos
dispusimos a concretar nuestros suefios y anhelos
en acciones especificas asi decidimos iniciar el
proceso de formalizacién de Asociacién Desafio.

Fuimos becados en el afio 2003 por la Embajada
de Israel para asistir a un taller con el tema
Jévenes en Riesgo. Donde es sembrada
definitivamente la semilla para hacer nacer el
proyecto.

Luego nos capacitarnos en Espana por la
organizacién Reto a la Esperanza.

Iniciamos atendiendo con Jornadas

Médicas, focalizamos grupos a los cuales les
capacitdbamos para plantearse proyectos de vida
mejores.

MNuestra filosofia es que no damos ayuda si la

gente no se compromete a que les demos
seguimiento en forma integral. Viveres, ropa,
asistencia médica lleva consigo el compromiso de un
seguimiento permanente,

Antonio Baldn
Director de la Asociacién

NUESTRA MISION

Invertir tiempo en la educacién y fortalecimiento de la
autoestima de la persona, al promover el entrenamiento y
capacitacién de nifies y adolescentes, de adictos y alcohélices
y de discapacitados; al desintoxicar, rehabilitar y
reinsertarlos en la sociedad, al crear y promover proyectos
de desarrollo en el drea urbana, trabajando en la creacion de
micro empresas.

NUESTRAVISION

Percibir y generar fondos locales y externos, con el fin de que
estos sean rentables para reinvertirlos en proyectos
autofinanciables que contribuyen a erradicar la pobreza
educande integralmente los grupes seleccienades para tal fin,
fortaleciendo asi la sociedad y mejorando |z calidad de vida
de los beneficiados.

iDeseas ayudar? ;Quieres ser parte de este movimiento gue cambia vidas y transforma corazones? si tienes el deseo de ser voluntario, donadoro
patrocinador de nuestros proyectos por favor haz click en cualguiera de los botones de arriba para obtener mds informacidn
y asi convertirte en esa ayuda tan necesaria.

(502) 4770 1068

desafioayuda@gmail.com
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(Quiénes Somos?
Se utilizaron distintas gamas de colores y texturas en los encabezados, no limitando

Unicamente a los colores corporativos, pues la versatilidad de los colores neutros de fondo y los

colores brillantes del logotipo abren la posibilidad de utilizar colores frios en ciertas dreas para

balancear el disefio.
En el encabezado se encuentra la frase “Gente ayudando gente” (antiguo logo de desafio)

al reclalcar la unidad en la imagen corporativa y que ese es el enfoque de la Asociacion.
El cuerpo estd organizado en una estructura mas sélida da sensacion de estabilidad, pero

el uso de colores, de los iconos y de fotografias presentan el cardcter dindmico del sitio.

Para finalizar, en la pagina se encuentra una invitacion para participar activamente como

voluntario, donador o patrocinador de las actividades que la Asociacién realiza. Se utilizan los

o =

mismos iconos que en la pagina “EL DESAFIO”, para representar cada una de las opciones que

el visitante puede seleccionar.
|::| Other Bookmarks

Participate Help

C | [} studio7.webydo.com/Studio.aspx?PrivateToken=5b0ec779-8b57-4973-b3de-905251c161ce#
"] New Tab

/' [ Webydo x W
&= )
" Apps O Formatos de grabac [ Imported _{J INCIDENTAL coMIC:  [1] Wership
Mode:

EL DESAFiO

¢QUIENES SOMOS?

ion Desafig
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Proyectos
El sitio de proyectos se realizé en una sola pagina, dado que la tendencia actual son las paginas
llamadas de “scroll infinito”, padginas que parecen no tener fin.

En esta pagina web pueden distinguirse 4 areas principales:

1. Ment de Proyectos: Presenta las opciones
1225 px.

Proyectos Realizados

Proyectos por Realizar

Proyectos que Apoyamos
Finalizado por una frase motivacional de Pablo
Picaso.
2. Galeria de Proyectos Realizados: Presenta
descripcion de los proyectos trabajados, incluyendo
4136 px. una fotografia y la fecha de su realizacion. Cuenta

con un link a la fanpage de facebook donde se

encuentran todas las fotografias por proyecto.

3. Proyectos por Realizar: Presenta calendarizaciéon

de proyectos y una vista de los proyectos que estian

por venir, para informar a los visitantes acerca de las

CALENDARIZACION
%« DE PROYECTOS
DésGlio ENERO

actividades que se realizaran e invitarlos a participar

como voluntarios, donadores o patrocinadores de

los eventos.
4. Proyectos que Apoyamos: Es una parte especial
donde se presentan proyectos de iniciativa de

estudiantes que Desafio apoya y han surgido de

personas que trabajan en la asociacidn, o han sido

ayudados por ella.
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Proyectos

En el encabezado se encuentra la frase “No hay limites en ti”, al recalcar el mensaje
de la Asociacion, que cada uno es la esperanza, la ayuda en forma humana y que no hay nada
imposible.

El cuerpo estd organizado en una estructura més sélida que da sensacién de estabilidad,
pero al mismo tiempo el uso de colores, de los iconos y de fotografias presentan el caracter

dinamico del sitio.

/ Ewebydo x S
&= C' | [J studio7.webydo.com/Studio.aspx?PrivateToken=5b0ec779-8b57-4973-b3de-905251c161ce# ‘E:f? =
i Apps O Formatos de graba [ imported ! INCIDENTAL COMIC: L] Worship | New Tab [ Other Bookmarks.

L Freview | Participate  Help

\%""

o\ O] ;9 o

éQUIéNES SOMOS? PROYECTOS EL DESAFIO CONTACTO

iVisita nuestras galerias de proyectos!
D D ( , v F ( | ( ) Q Enterate de los proyectos que hemos realizado, informate acerca de

Vista en Google Chrome

175



Proyectos

Ment de Proyectos: Presenta las 3 opciones de proyectos que Asociacion Desafio maneja:
Proyectos Realizados
Proyectos por Realizar

Proyectos que Apoyamos

Finalizado por una frase motivacional de Pablo Picaso.

WQK\M

1QUIENES S0OMOSs? PROYECTOS

iVisita nuestras galerias de proyectos!
Emterate da los proyecios que hemos realizado, nformate acerca de
los nuewvos proyectos gue estan en camno y &chale un visiazo a los

rOVECins QUe Spoyamos.,

"La Inspiracién existe, pero tiene que encontrarte trabajando”.

Pablo Picasso

Menu de Proyectos
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Proyectos

Galeria de Proyectos Realizados: Presenta una descripcion de los proyectos trabajados, incluyendo
una fotografia y la fecha de su realizacién. Cuenta con un link a la fanpage de facebook, donde se
encuentran todas las fotografias por proyecto. Posterior a los articulos de proyectos se coloc6 un
parrafo que motiva a los lectores a participar activamente en los proyectos que realiza Asociacion

Desafio.

Echa un vistazo a los proyectos que hemos realizado
a lo largo de nuestra existencia.

Apgouyameos a jdévenes Deportistas Apoyamoas a nifos con Copacidodes especiales
Julic 23 de 2010 Marzo 12 de 2003
Prowesmas actividades Hemeos apovado con

actividades especiales v con el
programa de Enriguecimiento
Instrumental {PEI). a personas

lidicas con instituciones gue azi
ko reguieren y que no tienen la
capacidad de pagar

profesionales que aborden el con diferencias en el
tema de la conducta humana. aprendizaje.
| Hemos visto mejoras enel
rendimiento deportive cuando
zo trabaja el aspecto
e vy
Saguimiante a Indigentas Jornadas Médicas

Octwbre 12 de 2003 septiembre 22 de 1999

Ezcuelas. iglesias. pargues.
calles, campos deportives. han
sido nuestras instalaciones
para servir a las comunidades
Que NS requieren.

Visitamos dreas de nuestra
ciudad. donde los indigentes
han tomadao como dormirtorio,
pargues. aceras etc Alguncs de
ellos por el seguimiento gue sa
les dio lograron insertarse
ruevamente a la sociedad.

iDeseas ayudar? ;Quieres ser parte de este movimiento que cambia vidas y transforma
carazones? si tienes el deseo de ser wvoluntario, donador o patrocinador de nuoestros
proyectos por favor haz click agui para abtener més informacidn y asi poder convertirte en esa

ayuda tan necesaria.

Galeria de Proyectos Realizados
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Proyectos por Realizar: Presenta una calendarizacion de proyectos y una vista de los proyectos

que estan por venir, para informar a los visitantes acerca de las actividades que se realizardn e

invitarlos a participar como voluntarios, donadores o patrocinadores de los eventos. Posterior a

los articulos de proyectos, se colocé un parrafo que motiva a los lectores a participar activamente

en los proyectos que realiza Asociacion Desafio.

@

PROYECTOS REALIZADOS

EN

RO

hercoles

PROYECTOS QUE APOYAMOS

PROXIMOS PROYECTOS

VISITA HOGAR DE ANCIANOS
Abril 30 de 2014

N -,'_‘“ﬂmfﬂsu 5i deseas enterarte de mis acerca
- de este proyecto en especifico para
| sar voluntario o realiar alguna
deonacicn especial por faver haz
click agui v contactanos. con gusto

R - T o te daremos mds informacidn

PROXIMOS PROYECTOS

Jornada Médica
July 15, 2013

We are very excited to announce
that we have [ust relezsed new
custom-branding abilities 1o
Webydao,

This will allow designers 1o custom-
lorand Webydo's interface and
present it 10 their clients

12>

Si tienes el deseo de ser voluntario, donador o patrocinador de nuestros proyectos futuros,

por favor haz click agui para obtener mas informacian y asi poder convertirte en esa ayuda tan

necesaria.

Proyectos por Realizar
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Proyectos que Apoyamos: Es una parte especial donde se presentan proyectos de iniciativa

de estudiantes que apoya Desafio y han surgido de personas que trabajan en la asociacién o

han sido ayudados por ella.

nEwEaan 1a.

Tiempo atras el ingeniero Manuel Rivera recibld la visién de compartir
sabiduria y experiencia con un grupo de jovenes animandeolos a formar
empresas familiares. Aguella ensefanza no guedd en palabras al aire,
nuestra asociacién, retoma el Desafio de seguir apoyando a jovenes
empresarios de los cuales tenemos el honor de publicitar sus empresas hoy.

PROYECTOS REALIZADDS

Hogar de Dio para los personas

da ko tarcera Edad

Click o Edit Mame

ullamconper suscipd bodoris nisl
ut aliquip ex ea commodo
consequat.

We are very excited 1o
announce that we nave just
relegsed new Custom-oranding
ahilities to Webydo.

This will allow desianers 1o

Disefio Grafico

Click to Edit Name

ullamcorper suscipd loboris nisl
ut aliquip ex ea commodo
consequal.

Shucos Limpios

‘Weydo

# Yo g

You will be granted with your
own bogHn page, displaying your
own logo, 50 your clients will be
able 1o log-n directly to their
websites. i onder 1o manaos

Hotel para Perros

Click to Edit Mame

ullamconper suscipil koboris nisl
ut aliquip ex ea commodo

consequat.
SAMP
Scnide Para Eventeos
Wetrydo

‘We are excited to announce that
we nave just finished the
development process of “Anchor
Links" {the ability to add links to
a soecific part in the same

Asi como Desafio apoya 2 estos proyectos de emprendimiento, ellos también nos apoyan

promocionando las actividades y proyectos que realizamos.

S5i tienes el deseo de ser voluntario, donador o patrocinador de nuestros proyectos por favor haz click agui para

abtener mas informacidn y asi poder convertirte en esa ayuda tan necesaria.

Proyectos que Apoyamos
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El Desafio

2371 px.

ZQUIENES SOMOS? PROYECTOS

E

DESAFI

SE VOLUNTARIO

(Tienes el deseo deayudar?
£Tienesun proyecto.en mente?
sien tihasurgido el deseo de
colabarar, comunicate con
nosotros e informate acerca de
c6mo puedesinvolucrarte
nuestros
proximos proyectos.

MOMBRE COMPLETO

Infan

CORRED ELECTRONICO

n Cbligatoria

Informacién Obligatoria

TELEFOMD.

COMENTARIC

ENVIAR

D"éas&éfio

iSOMOS ESPERANZA!

Apesar de ue la ayuda econdmica es muy importante, en Desafiono
nos enfocamos en obtener donaciones de dinero o cosas materiales,
sino buscamos el apoyo en forma humana, gente dispussta a
ensuciarse las manos para ayudar a los demds. En Desafio cada
persona se vuelve esperanza porque cada voluntario se convierte en

esa donacién tan nece;

DONAR

No telimites porlacantidad.
icada centavo cuenta!
Puedes donar libremente, las
vezes que quisrss.sin

PATROCINAR

iDeseas que el nombre de tu
empresa se asocie con las labores
que Asaciscion Desafio
realiza? Contdctanos yte

deningin tipo.
NOMBRE COMPLETO
Informagién Cbligatoria.
CORRED ELECTRONICC

Infarmacion Gbligatona

TELEFONO

COMENTARIO

Siente |a libertad de donaren

linea o contactanos para mis

ormacian acerca de nuestro
sistema de donacien

ENVIAR

todos losdatalles
que necesitas ssber para ser un
patracinador de Desaflo

NOMBRE COMPLETO

Informacion Otiigatana.
CORREOQ ELECTRONICO

Informacién Ogiigaicria
TELEFOMD

COMENTARIO

Asociacién Desafio se estard
comunicando con el contacto en
la empresa.

ENVIAR

Asociacion Desaflo, con el firme propésito de disminuir la pobreza en Guatemala,
pero no solo la pobreza fisica, sino con el fin de erradicar de la mente de la poblacion la fiacion en la pobreza.

. Clickto EditName

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nanummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation

Algunos de nuestros voluntarios una vez fueron quienes recibieron a ayuda y
lograron salir adelante. Ahora sus experiencias se vuelven el testimonio de la

EXPERIENCIAS s o s Eonoce s evpenencios oe acueis

que se han unidoal Desafio,

Nuestras oficinas estardn de lunes a viernes de 9 am a 5 pm

Month, DD, YYYY

ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo cansequat.

(502) 4770 1068

desaficayuda@gmail.com
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El Desafio

En el encabezado se encuentra la frase “échanos una mano” que invita al visitante del sitio
a la accidn, reforzado por los elementos visuales (mano con el corazén).

El cuerpo esta formado por tres formularios diferentes que presentan los tres tipos de
colaboradores que la Asociacion necesita, alli se encuentra la informacién relevante, segin la
categoria (donar, patrocinar o ser voluntario).

Esta pagina también cuenta con una zona de “Experiencias” donde las personas que
han participado en la experiencia Desafio, pueden contar su testimonios, ya sea que hayan sido
voluntarios, patrocinadores o aquellos que han recibido ayuda. Alli pueden encontrarse los puntos

de vista de aquellos cuyas vidas han sido afectadas por desafio.

,r". [ webydo X '\: \
€« C | [} studio7.webydo.com/Studio.aspx?PrivateToken=5b0ec779-8b57-4973-b3de-905251c161ce# ;’3 =
2% Apps E Formatos de grabac  [.] Imported £ INCIDENTAL COMIC [ wership '] New Tab (L] Other Bookmarks.

—

¢QUIENES SOMOS? \ / EL DESAFIO

iSOMOS ESPERANZA!
A pesar de que la ayuda econémica es muy importante, en Desafio no

nos enfocamos en obtener donaciopages

Vista en Google Chrome
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Contacto

LQUIENES SOMOS? PROYECTOS EL DESAFIO

1300 px

iEstamos deseosos de escuchartel...

Sl tienes alguna duda, comentaric o sugerencia, siempre serdblen recibida. 5l tienes algln proyecte en mente,
conoces de alguna necesidad fuerte que este afectando una comunidad o tienes alguna historia para contar por
faver comunicate con nosetres.

ENVIAR MENSAJE

(502) 4770 1068

desafioayuda@gmail.com

Chat with us! ~ A

182



Contacto

En el encabezado se encuentra la frase “Hazte escuchar” que invita al visitante a compartir
sus opiniones, deseos, experiencias y cualquier duda que puedan tener.

El cuerpo estd formado por un formulario para que los visitantes puedan enviar sus
comentarios y recibir respuesta de los miembros de la Asociacién. En esta parte también se

encuentra la informacién importante como horarios de atencién, correo electrénico, direccién y

2
teléfono.
/‘" [ webydo % Y
€ - C [ studio7.webydo.com/Studio.aspx?PrivateToken=5b0ec779-8b57-4973-b3de-905251c161ce# 7 =
i Apps O, Formatos de grabac  [L] Imported {1 INCIDENTAL COMIC®  [1] Worship [ '] New Tab [.1] Other Bookmarks
m Webydo. Participate Help

£QUIENES SOMOs? EL DESAFIO CONTACTO

iEstamos deseosos de escuchartel...

Sitienes alguna duda, comentarie o sugerencia, siempre serd bien recibida. 5i tienes algln proyecto en mente, conoces

Vista en Google Chrome

183



X
CAPITULO

PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION




Capitulo X

Produccion, reproduccion y distribucion.
A continuacion se especifica los requerimientos econdmicos, técnicos y tecnoldgicos de

la propuesta, costo de elaboracion, produccién, web hosting y dominio del sitio web.

10.1 Plan de Costos de Elaboracion:

A lo largo del tiempo que se dedicé a la elaboracion del presente proyecto, se
invirtieron varias horas en la recopilacion e investigacién de toda la informacién necesaria que
respaldé el desarrollo del proyecto.

Se realizaron 3 citas con el cliente:

Calendarizacion de Citas con el cliente
Mayo Julio Noviembre
lunes 6 lunes 29 lunes 25
Corroborar datos
para el proyecto,  Presentacion de

Autorizacion

L0 de realizacion SOhCltE}r propuesta
fotografias, preliminar para
de proyecto . o
logotipo y validacién
tipografias.
Total 6 horas

A lo largo del tiempo disponible para realizar la recopilacién de datos e investigacion, se
invirtieron aproximadamente 8 horas en recopilar de informacién y aproximadamente 12 horas

para investigar conceptos relacionados con el Marco Tedrico y otros.

Se colocaron 20 horas de creatividad, pues es un aproximado de las horas invertidas en

la planificacién y el disefio del proyecto
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Cobrando Q. 80.00 por hora trabajada, los costos de elaboracién se desglosarian de la siguiente

Actividad Patores
trabajadas en el proyecto

Citas con el cliente: 6

manera:

Recopilacion de datos: 8

Investigacion: 12
Creatividad: 20

Total de horas 46
TOTAL Q 3,680.00

10.2 Plan de Costos de Produccién:

Posteriormente a la planificaciéon y disefio del proyecto, se tomaron 35 horas para
presentar la propuesta preliminar dividido de la siguiente manera:

3 horas para elaborar el bocetaje a dibujo natural

6 horas para desarrollar el bocetaje a dibujo técnico

26 horas para digitalizacién del material

Sin tomar en cuenta el tiempo invertido en la realizacion de la encuesta de validacién, se
necesitaron 15 horas para efectuar los cambios de validacién resultando los costos de

produccién de la siguiente manera: (cobrando Q. 80.00 por hora)

Actividad PO
trabajadas en el proyecto

Bocetaje a dibujo natural: 3

Bocetaje a dibujo técnico: 6
Digitalizacion: 26
Cambios de Validacion: 15

Total de horas 50
TOTAL Q4,000.00
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10.3 Plan de Costos de Reproduccion:
De acuerdo a la informacién obtenida en las cotizaciones, especificamente el plan basico

de hosting CPanel Lamp de enmiguate.com, los costos de reproduccion serédn los siguientes.

Servicio , Precio
trabajadas en el proyecto

450
anuales

Web Hosting:

520
registro y renovacion
(anual)

TOTAL Q970.00

Ver anexo I
10.4 Plan de Costos de Distribucion:

No existe un costo por distribucién pues el sitio web no requiere inversién en este
aspecto. El sitio web necesita ser promocionado, pero los costos de esta distribucidén serdn
absorbidos por los precios de la publicidad que la asociacion realice, ya que con el simple hecho
de colocar la direcciéon web en la composicion de la publicidad pautada en distintos medios
ATL y BTL, la asociacion serd promocionada, al igual que el sitio web.

10.5 Cuadro con resumen general de costos:

Precios

Plan de

Elaboracién Q 3,680.00
Plan de
Produccion Q 4,000.00
Plan de
Reproduccion Q970.00
Plan de 0

Distribucion

Total del Diseiio Q 8,650.00
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Capitulo XI

Conclusiones y recomendaciones:

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se diseid un sitio web de facil navegacién que presenta de manera ldgica y
ordenada las actividades benéficas que realiza la organizacién no gubernamental Asociacion
Desafio, asi como un enlace a sus principales redes sociales, con una imagen acoplada a la

imagen institucional de la asociacién.

11.1.2 Se presentdé una propuesta adecuada a los requerimientos y necesidades
manifestados por Asociacion Desafio, gracias a la investigacion de conceptos bdsicos
relacionados con disefio, maquetacion, hosting web y nuevas tendencias de desarrollo y disefio

web.

11.1.3 Se recopild informacién acerca de la organizacién y la nueva imagen que utiliza
al crear un concepto de disefio adecuado a la solicitud e imagen de la asociacidn, al disefiar un

sitio web que cubre las necesidades de Asociaciéon Desafio.

11.1.4 Se establecieron iconos minimalistas como elementos visuales de disefio a

utilizar, para la propuesta final del sitio web de Asociacion Desafio.

11.1.5 Se desarrollé el mapa de sitio acorde a los aspectos y categorias que Asociacién
Desafio debe presentar en el sitio web incluyendo la informaciéon mads relevante de la

Asociacion.
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11.1.6 Se integré en el disefio del sitio web una pigina de donaciones, patrocinio y
voluntariado, para facilitar la comunicacién entre la asociacion y el usuario de internet con la

intencion de integrarse al grupo de trabajo, sean personas particulares o empresas.
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11.2 Recomendaciones:

11.2.1 Es aconsejable ligar la estrategia del sitio web con una serie de acciones de
mercadeo y relaciones publicas a través de campanas en medios BTL (como redes sociales),
donde se publique siempre el nombre del sitio, para dar a conocer a la asociacién y motivar a la
poblacion a visitar el sitio web e informarse més acerca de las actividades que la asociacion
realiza, ampliando asi las posibilidades de adquirir nuevos patrocinadores, donadores y

voluntarios.

11.2.2 Mantener el sitio en constante actualizacion, revisando las nuevas tendencias de

desarrollo y disefio web que surjan con el tiempo, acopldndolas al disefio del sitio.

11.2.3 Mantener el contenido del sitio actualizado, con informacion al dia de las

actividades que la asociacidn ejecuta y proyecta realizar.

11.2.4 Es aconsejable implementar la misma linea de disefio en las diferentes campaiias
grificas que Asociacion Desafio pueda emprender, manteniendo el estilo minimalistas en los

elementos visuales de disefio.

11.2.5 Revisar periédicamente el contenido del sitio (mapa de sitio), pues de acuerdo a
las necesidades de la asociacion, los aspectos y categorias que deben ser presentados en el sitio
web pueden cambiar, incrementarse o disminuir, cambiando la navegacion y apariencia fisica

del sitio para incluir siempre la informacién més relevante de la Asociacion.
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11.2.6 Es de suma importancia el implementar recursos graficos (como fotografias y
videos) para mostrar facilmente las actividades que Asociacion Desafio ha realizado, ya sea en
el sitio web o a través de cualquier otro tipo de material visual. Por lo tanto, se recalca la
importancia de utilizar equipo fotogréfico y de video de la mds alta calidad posible y se sugiere
la contratacion de personal (o busqueda de voluntarios) profesionales en la captura del material

visual y audiovisual.

11.2.7 Que el departamento administrativo investigue a fondo las distintas opciones que
los diferentes bancos nacionales (e internacionales) tienen para la seccién de donaciones, de esa
manera comparar cudl puede ser la mejor opcién que favorecerd a los intereses de la asociacion
y asegurard a los usuarios el respaldo de una entidad bancaria reconocida y estable, razones que

pueden ser determinantes al momento de que el usuario decida realizar su donacién o no.
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Capitulo XII

Conocimiento General:
Comunicacién: En el presente trabajo, la comunicacién ha sido el eje principal en cuanto a
desarrollo de la propuesta, pues cada uno de los elementos gréaficos que se han colocado tiene la
finalidad de comunicar un mensaje acerca de Asociaciéon Desafio. La utilizaciéon de los
fundamentos de comunicacién corporativa y social ha sido bdsica en la propuesta para dotar al
sitio con el carécter institucional de Asociacion Desafio y presentarla como un ente de accidén
social, atrayendo mediante comunicacion persuasiva a personas que participen activamente en

la fuerza de trabajo de la Asociacion (donadores, patrocinadores y voluntarios).

Disefio: En el desarrollo del presente trabajo, la creatividad, los conocimientos sobre las
tendencias pasadas, modernas y actuales, juntamente con la utilizacién de los fundamentos de
disefio fueron los elementos utilizados pare crear una propuesta visual que no solamente fuera
agradable a la vista sino también funcional, presentando a Asociacién Desafio como una
institucién social, comunicando a través de elementos graficos tales como signos, simbolos e
imagenes el mensaje de ayuda que la Asociacién quiere transmitir para asi atraer donadores,

patrocinadores y voluntarios.

Psicologia: El estudio, conocimiento y entendimiento de la psicologia es bdsico al trasladar un
mensaje a un individuo, cudnto mds es su valor al trasladar un mensaje masivo.

En el presente trabajo se utilizé la psicologia como herramienta a lo largo de todo el
proyecto, aplicando a grandes rasgos el siguiente proceso que rige de manera general este tipo
de investigaciones:

Para poder realizar una comunicacion exitosa es necesario conocer el publico meta, sus

deseos, anhelos y motivaciones (psicologia del consumidor). La psicologia de la comunicacién
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debe tomarse en cuenta a lo largo del desarrollo de cualquier propuesta de comunicacién y
especificamente para lanzar un mensaje a través de un medio visual es vital utilizar la psicologia
de los elementos visuales (como lo es la psicologia del color). Finalmente se utilizan métodos
de investigacién del mercado para conocer el valor y el peso de comunicacién que tienen los
elementos utilizados en la elaboraciéon del mensaje tanto en su pardmetro visual (semiologia)
como en contenido (andlisis de contenido) y el impacto que este ha tenido sobre su publico

meta.

Software: La rama del disefio ha evolucionado a pasos agigantados en las ultimas décadas,
permitiendo cada vez mayor libertad al generar composiciones visuales que comunican un
mensaje. Programas como Photoshop para edicion de imdgenes, Illustrator para creacion de
ilustraciones y elementos vectoriales, Dreamweaver y Fireworks para trabajar la propuesta
preliminar y la propuesta final en lenguaje HTML compatible con la Word Wide Web han sido
los recursos utilizados en el presente trabajo para que la utilizacion de estos elementos permita

el disefio de una plataforma atractiva para el usuario y funcional para la Asociacion.

Otras Ciencias: La ética y la deontologia son conceptos fundamentales que mantienen el orden
en cualquier drea de desarrollo laboral, conocer y respetar los cdédigos éticos y legales que
involucran el desarrollo del sitio web fueron cuidadosamente considerados al momento de
desarrollar la propuesta de disefio cuidando cada aspecto con sumo cuidado.

La aplicacion de otras ciencias como estadistica y matemadtica bdsica permitieron el desarrollo
de la validacion técnica, para cuantificar las respuestas y presentar la interpretacion de los datos
obtenidos y asi realizar los cambio considerados como necesarios para presentar una propuesta

gréfica final.
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Capitulo XIV

Anexos:

A. DEFINICION DE TEMA
B. TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO PARA PROYECTO DE
COMUNICACION Y DISENO.
C. TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS PARA PROYECTO DE
COMUNICACION Y DISENO.
D. BRIEF PUBLICITARIO
E. TABLA DE NIVELES SOCIOECONOMICOS / MULTIVEX
F. ENCUESTA DE PERFILES
G. MAPAS PARA MARCO TEORICO
a. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.
b. Conceptos fundamentales de Comunicacion.
c. Conceptos fundamentales de Disefio.

d. Ciencias auxiliares, teorias y tendencias

H. ENCUESTA DE VALIDACION
I. COTIZACIONES

J. FOTOGRAFIAS, AUTORIDADES, EXPERTOS Y GRUPO OBJETIVO.



A. DEFINICION DE TEMA

Nombre: Ingrid Marina Contreras Rodriguez No. Carné: 09000266

> A través de > o
:Qué? < qué? (Para qué? (Para quién?

presentar las actividades o
o Organizacion no
benéficas a los

Diseio Sitio web . lucrativa Asociacion
patrocinadores reales y Desafio

potenciales

Definicion de Tema:

Disefio de sitio web para presentar las actividades benéficas a los
patrocinadores reales y potenciales de la organizacion no lucrativa Asociacion

Desafio. Guatemala, Guatemala 2014.



B. TALLER DE DESARROLLO DE REQUERIMIENTO PARA PROYECTO DE
COMUNICACION Y DISENO.
Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/o disefio. Puede

ser por descubrimiento o por demanda, es decir, lo que el cliente solicita.

La empresa tal no cuenta con un manual de identidad

Ejemplo:

corporativa que le permita unificar su marca en el mercado
NO SE CUENTA CON
centroamericano.

NO CUENTA CON, NO EXISTE, NO SE TIENE, SE
FRASES SUGERIDAS CARECE DE, NO HAY,
HACE FALTA

Para el presente proyecto se ha utilizado la frase “no cuenta con” pues se estard
creando desde cero una pigina web que presente las actividades que Asociacion Desafio

realiza. Por lo que el requerimiento es el siguiente:

La organizacién no gubernamental Asociacién Desafio
NO no cuenta con un sitio web que presente las actividades
CUENTA CON benéficas realizadas y proyectadas a sus patrocinadores

reales y potenciales.




C. TALLER DE DESARROLLO DE OBJETIVOS PARA PROYECTO DE COMUNICACION Y DISENO.

(ATRAVESDE | -
QUE? (PARA QUE? OBJETIVO
presentar las actividades Disefiar un sitio web que presente las
benéficas que realiza la  patrocinadores actividades benéficas que realiza la
(SN - Disenar sitio web organizacién no potenciales y organizacion no gubernamental
gubernamental reales Asociacion Desafio a sus patrocinadores
Asociacion Desafio potenciales y reales.

conceptos basicos

Investigar conceptos basicos
relacionados con

relacionados con disefio, maquetacion,
- . presentar una propuesta . .
disefio, maquetacion, L hosting web, nuevas tendencias de
> . . adecuada a los Asociacion S
|02l Investigar  hosting web, nuevas .. . desarrollo y disefio web para presentar
. requerimientos y Desafio
tendencias de . una propuesta adecuada a los
necesidades

desarrollo y disefio

requerimientos y necesidades
web

presentados por Asociacion Desafio.

Recopilar informacién acerca de la
crear un concepto de S .
. organizacion y la nueva imagen que
. . disefio adecuado a la e .
informacidn acerca de . . L utilizara para crear un concepto de disefio
> . . solicitud e imagen y de Asociacion .. .
|0 5viids Recopilar  la organizacion y su . . h adecuado a la solicitud e imagen de la
. esa forma disefiar un sitio Desafio . . .
nueva imagen asociacion y de esa forma disefiar un sitio
web que cubra las .
. web que cubra las necesidades de
necesidades . .
Asociacion Desafio.
o Establecer los elementos de disefio a
el desarrollo de un sitio L . .
2 . . Asociacion  utilizar para el desarrollo de un sitio web
|02l Establecer  elementos de disefio web acorde a la imagen . . . .
visual Desafio acorde a la imagen visual de Asociacion

Desafio.



mapa de sitio acorde a
los aspectos y

10 2vtildi Desarrollar  categorias que debe
presentar en el sitio
web
pagina de donaciones
Especifico Integrar y voluntariado, que

cuente con un forma

incluir la informacion
relevante

donar en linea y/o un
formulario de registro
para ser voluntario y que
de esta manera sea mds
facil donar o integrarse al
grupo de trabajo

Asociacion
Desafio

personas

particulares o

empresas que
deseen
apoyar.

Desarrollar el mapa de sitio acorde a los
aspectos y categorias que Asociacion
Desafio debe presentar en el sitio web

para que se incluya la informacién
relevante de la organizacion.

Integrar en el disefio del sitio web una
pagina de donaciones y voluntariado, que
cuente con una forma para donar en linea

y/o un formulario de registro para ser
voluntario y que de esta manera sea mas

facil donar o integrarse al grupo de
trabajo a las personas particulares o
empresas que deseen apoyar.



D. BRIEF PUBLICITARIO:

GUATE_I\/IALA JUST NEEDS
| oving Hanais

Asociacion Desafio

Direccion: 1 calle 15-25 zona 15 Colonia El Maestro.
E-mail: desafioayudo@gmailcom

Blog: http//desafioayudablogspotcom/

Contacto: Esteban Balan, Cerente de Mercadeo

Celular. 47701068

Antecedentes:

Ante la inquietud de transformar palabras en acciones, un grupo de personas dispuestas
a concretar sus suenos y anhelos en acciones especificas iniciaron el proceso de formalizacion
de Asociacion Desafio. La organizacion se manejaba bajo el slogan “‘gente ayudando gente”
como una manera de concientizar a la poblacion de la igualdad que existe entre todos los
seres humanos.

Becados en el ano 2003 por la Embaojada de Israel para que sus miemboros asistieran a
un taller con el tema Jovenes en Riesgo, donde es sembrada definitivamente la semilla para hacer
nacer el proyecto. Luego los miembros reciben capacitaciones en Espana por la organizacion

Reto ala Esperanza.



La asociacion inicia atendiendo con Jormadas Médicas, focalizando grupos a los cuales
se capacita para plantearse proyectos de vida mejores.
Asociacion Desafio frabajo bajo la filosofia que no se brindard ayuda si la gente no se
compromete a permanecer en un seguimiento en forma integral. Viveres, ropa, asistencia médica
leva consigo el compromiso de un seguimiento permanente.
A principios del ano 2013 se ha proyectado una revitalizacion para la asociacion, dando
inicio con la renovacion de la imagen. El diseno de un nuevo logotipo y un nuevo slogan

“somos esperanza’, son los primeros pasos dados en el camino a revitalizar la asociacion.

Antecedentes Gréficos de la Identidad Institucional:
Primera imagen institucional:

La primera imagen institucional fue un imagotipo, pues tiene mayor jerarquia el texto que
la imagen; en el diseno se incluyeron dos colores secundarios, naranja y violeta. La iconografia
del imagotipo esta formada por dos manos uniéndose, representando la mano amiga que se
extiende para ayudar y el texto incluye el nombre de la asociacion y el slogan.

Para el texto se utilizaron dos tipografias: una tipografia con un alto nivel de abstraccion (pero
aun asi legible) para colocar el nombre de la asociacion y ofra con alta legibilidad para

colocar el slogan.

Asociacion

pDesafio

iGente, ayudando gente!




Imagen institucional renovada (afo 2013):

Para la renovacion de la imagen institucional se ha utillizado nuevamente un imagotioco, pues
utiliza tanto un simbolo como tipografia, teniendo esta vez mas protagonismo el simbolo no
solamente por su tamano, sino también porque en el se utilizan colores muy llamativos. El diseno
incluye 5 colores que son verde, amarillo, rojo, blanco y negro.

En esta oportunidad se utiliza un solo tipo de letra sobrio, estable y de facil comprension,
Champagne & Limousines en dos estilos distintos BOLD para el nombre de la asociacion y

RECULAR para el slogan, todo presentado en mayusculas.

ASOCIACION

DESAFLO

SOMOS ESPERANZA




Blog: Asociacion Descfio cuenta con un blog virtual en el servidor de blogspot, en el se
ha presentado hasta la fecha toda la informacion disponible acerca de la Asociacion, sus
actividades, galeria de fotos e informacion de contacto, pero actualmente el blog carece de
identidad corporativa y actualizacion constante.

Andlisis FODA

Atributos de la empresa

Origen Interno
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Positivos

para alcanzar el objetivo

Negativos

para alcanzar el objetivo

Fortalezas Debilidades
Emprendedores

Positivos Asociacion desafio lleva mucho
Nuevo inicio

Nueva organizacién

Cuenta con un plan de accion para
este proyecto de revitalizacion lo
cual hara que el proyecto sea mas
facilmente presentado a los
patrocinadores reales y
potenciales.

Oportunidades

Guatemala es un pais con muchas
oportunidades para ayudar a la
poblacién necesitada.

Las organizaciones y empresas
internacionales, en su mayoria,
estan dispuestas a brindar apoyo
a las organizaciones y
asociaciones que prestan ayuda.
Esta actitud empieza a ser imitada
por muchas organizaciones y
empresas nacionales.

tiempo sin estar activos, o realizar
proyectos.

La nueva administracion es
bienintencionada pero algo
inexperta.

Amenazas

Hay un largo camino entre el estado
actual de Asociacion Desafio y lo que
se pretende lograr (transformar de
caracter pasivo a caracter activo) y la
posibilidad el poder tener audiencia
con las organizaciones y empresas
nacionales y posiblemente
internacionales que pueden brindar
el apoyo, ayuda y patrocinio que
Asociacion desafio necesita.



Mision:

Invertir iempo en la educacion y fortalecimiento de la autoestima de la persong,
al promover el entrenamiento y capacitacion de ninos y adolescentes, de adictos
y alcohdlicos y de discapacitados; al desintoxicar, rehabilitar y reinsertarlos en
la sociedad, al crear y promover proyectos de desarrollo en el érea ubana,
tfrabajando en la creacion de micro empresas.

Vision:
Percibir y generar fondos locales y extemnos, con el fin de que estos sean rentables
para reinvertirlos en proyectos autofinanciables que contribuyen a eradicar
la pobreza educando integralmente los grupos seleccionados para tal fin,
fortaleciendo asi la sociedad y mejorando la calidad de vida de los beneficiados.

Delimitacion geogrdfica:

Asociacion Desafio busca cubrir las necesidades de las poblaciones més necesitadas de
toda la Republica de Cuatemala, siempre dependiendo del apoyo de los patrocinadores
para llegar alos lugares de necesidad.

Crupo objetivo:

Personas de escasos recursos, personas afectadas por algiun desastre natural, personas de
la tercera edad, jovenes y ninos en procesos de readaptacion social, gente con alguna
discapacidad. Asociacion Desafio tiene muchos proyectos con diferentes grupos objetivos, v
depende de la ayuda para realizarlos, al recibir donaciones se concentran los esfuerzos hacia
algun grupo en especifico, segun la necesidad.

Principal beneficio al grupo objetivo:

Ademas de brindar ayuda en lo material sea comido, medicing, ropa, etcétera, Asociacion
Desafio busca principalmente sacar la polbreza de la mente de las personas a las que ayuda
de esa forma, no solo reciben cosas materiales, sino ensenanza y heramientas para valerse
ellos mismos y salir adelante de sus diversas situaciones, Asociacion Descfio busca ensenarles
a creer en ellos mismos.

Obijetivo de mercadeo:

Mostrar a Desafio como una asociacion que busca ayudar, que busca ser esa esperanza que
la gente necesita. Asociacion Desafio busca que los patrocinadores no solo crean en su mision
y su vision, sino también en el pueblo de Guatemalo, un pueblo que a pesar de las diferentes
situaciones que ha vivido, puede y tiene el deseo de salir adelante.

Obijetivo de comunicacion:
Ensenarle ala gente necesitada o grupo Objetivo los diferentes proyectos o locaciones en las
que pueden recibir ayuda, mostrando a la asociacion como una fuente de ayuda en la que



pueden confiar y en la que saben que obtendrédn ayuda.

Mensajes claves a comunicar:
Siempre hay esperanza; la pobreza tiene que salir de nuestras mentes para que posteriormente
nosotros salgamos de la polbreza.

Estrategia de comunicacion:

Utilizacion de las redes sociales para alcanzar a una mayor contidad de personas, que
conozcan acerca de la organizacion y acerca de las actividades que realiza. Se hard uso
de los recursos informdticos de intermet y medios digitales como mailing directo, presentaciones
interactivas, banners, entre otros.

Se pretende llegar alos patrocinadores en diferentes paises, al desarrollar un sitio web especifico
para este propodsito, también se proyecta utilizar la pagina de Facebook de la Asociacion
Desafio como enlace con los diferentes paises, para puedan visualizor los proyectos realizados
y como se utilizan los recursos que han sido donados.

En Cuatemala se buscard impartir una presentacion a personas dispuestas a apoyar los ideales
de la empresa, gerentes de empresas o proyectos, iglesias, Colegios, o cualquier institucion que
abra las puertas con el deseo de ayudar y apoyar los proyectos de la asociacion, ofreciendo
asi una oportunidad de ayudar a Guatemala.

Organigrama:

Gerente General

Director de la Asociacion

Area Area de INCEReE
Administrativa Mercadeo Operaciones

Supervisor de Supervisor de
Traductores Voluntarios




E. TABLA DE NIVELES SOCIOECONOMICOS / MULTIVEX

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C+ NIVEL C NIVEL C- NIVEL D NIVEL E
EDUCACION Superior, Licenciatura, | Superior, Superior, Superior, Media completa Primaria completa Primaria
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura, P P incompleta
: ) ) Empresa_no, Ejecutivos Ejecutivomedic, E|ecutw_o, Comerciante,
Propietario, Director de alto nivel, A comerciante, Obrero, Obrero,
DESEMPENO P : - i comerciante, vendedor, : :
rofesional exitoso Profesional, vendedor, ) dependiente dependiente
A vendedor ; dependiente
Comerciante dependiente
INGRESO Piso Q70 mil Piso Q45 mil Piso Q20 mil 12 mil 33 mil 04 mil 1.4 mil

Casaldepartamento de Casaldepartamento Casaldepartamento

A part de lujo, en propiedad, P ’
lujo, en propiedad, 5-6 : : rentada o Casaldepartamento,
recimaras. 4 a 6 bafios financiado, 3-4 financiado. 2-3 e Casaldepartamento,| Casaldepartamento | Casalcuarto
3-d salas ;;antr * |recdmaras, 2-3 recémaras’ 2.3 financiado. 1-2 rentada o .rentada o rentado, 1-2

VIVIENDA S)atena lestudiz:s Sias bafios, 2 salas, pantry, bafos. 1 sa(la hidis recémaras( 1-2 financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1

de sewic;io Simarss alacena, 1estudio Sras d:':' servi::io bafos saI; Srade recamaras, 1-2 recamaras, 1bafos, |bafos, sala-

— 5'::8 ) area de servicio araqe bara 2 i ara 2’veh|’.;5Ios 9 |batos, sala, sala comedor
Eehl'gulops separada, garage Eehfgulops :

para 2-4 vehiculos
OTRAS Finca, casasde Sitiosfterrenos Sitiosftenrenos
PROPIEDADES descanzo enlagos, mar, |condominios cercade ktasior por harenolas

Antiqua, con

costas

PERSONAL DE

Personal de planta, en el
hogar, limpieza, cocina,

1-2 personas de
tiempo comleto,

Pordia

Pordia, eventual

Eventual

SERVICIOS - h
jardin, sequridad y chofer | chofer
Hijos menores Hijos menores
EDUCACION Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, Hijos menores Hijos menores
GRUPO privados caros, mayores |caros, mayoresenl) |mavoresen U colegios privados, escuelas, mavores  |Hijos enescuela Hijos enescuela
en U del extranjero local, post grado privadas y post grado | mayores en U estatal |en U estatal
exdtranjero esxtranjero conbeca
Al | arh "
utos del afio, Autos de 2-3 afos, Autos compactos de
asegurados contratodo P Auto compacto de
POSESIONES ; asegurados contra 3-5 afos, Auto compacto de 4- o . .
riesgo, dxd, Van, . s . 8-10 afos, sin moto, por trabajo
. todoriesgo, 4rd, Van, | asegurados por 5 afios, sin seguro
Lancha, moto acuatica, : . seguro
) ) moto Financiera
moto, helicoptero-avion-
Jtel, minimo, cel cada 2 tel, minimo, cel cada
miembro de |a familia, miembro de la familia,
Direct TV, cable, internet | Direct TV, internet Ttel, minimo, 1-2 cel,
dedicada, 2 o + equipos |dedicada, cable, 2 cable, internet
de audio, 3-5 TV, varias | equipos de audio, 3 dedicada, equipo de | 1tel, minimo, 1-2 cel, |1tel, 1cel, cable, 1cel, cable, radio,

BIENES DE planas o plasma, T, 1planas o plasma, | audio, 2 TV, maquina | cable, radio, 2 TV, equipo de audio, TV, | TV, 1cel, radio, TV,
COMODIDAD maquinas de lavar secar, |maquinas de lavar delavarropa, electrodomésticos | electrodomésticos | electrodomésticos | estufa
platos ropa, secar, platos ropa, computadoralfamilia |basicos basicos basicos

computadorasimiembro, |computadora, internet | electrodomésticos
internet porton eléctrico, | porton eléctrico y basicos
todos los todoslos
electrodomesticos | electrodomestico
. Clubes privados, . )
DIVERSION Clubes. privados, > |uncmciaries sl Clne", FZC, parques Clne', FIC, parques CC, parques, CC, parques, Parques
vacaciones en el exterior |~ . tematicos locales, tematicos locales, estadio estadio
interior o exterior
SERVICIOS 3-4 ctas O monetarios y 2-3ctasQ mon?tanos 12 ctas ,Q .
N p v ahorro, Plazo fijo, TC | monetarios v ahorro, |1ctaQmonetariosy | 1ctaQ ahorro, TC
BANCARIOS ahorro, Plaze fijo, TCintl, intl. Seaur : = fio. 1-2 TCintl. | shoro. 1TC local feecat cta O ahorro
FINANCIEROS |SegurosyctasenlS$ it it ] Eread o o [SNON2 e aeS

Uss

Sequro colectivo




F. ENCUESTA DE PERFILES

é/ Facultad de Ciencias de la Comunicacién
ﬂ éﬂ Licenciatura en Comunicacién y Disefio Grafico
UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educaciéon

M F

Género:

Edad: Nivel Académico:

Perfil Psicografico:
Hébitos hobbies actitudes y costumbres.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo a sus preferencias
personales.

1. (En que invierte su tiempo libre?
a) Otro Trabajo
b) Labores domésticas
¢) Recreacion y deporte

d) Estudio

2. ;Tiene algiin Hobby? ; Cudl?

3. ¢ Qué tan seguido utiliza el internet?

a) Varias veces en un dia
b) Una vez al dia

¢) Cada dos o tres dias
d) Una vez a la semana
e) Cada 15 dias.

4. (En que lugares tiene acceso al Internet?

a) En casa

b) En la escuela
¢) Enla oficina
d) En otro lugar

5. Usualmente, ;Para qué utiliza el Internet?

a) Trabajo

b) Asuntos relacionados al estudio
¢) Informacién y actualizacién

d) Diversion y Entretenimiento



6. ;Utiliza usted los sistemas de pago en linea?

a) Si
b) No

Perfil Conductual:

Actitud que se tiene ante el producto servicio, personalidad, conducta, ocasiéon y

beneficios de compra, como se comportan ante el producto y/o servicio.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de acuerdo a sus preferencias

personales.

1. ;Con que tipo de cardcter se identifica mas?

Nervioso Emotivo, no activo, primario
Sentimental Emotivo, no activo, secundario
Colérico Emotivo, activo, primario
Apasionado Emotivo, activo secundario
Sanguineo No emotivo, activo, primario
Flemdatico No emotivo, activo, secundario
Amorfo No emotivo, no activo, primario
Apdtico No emotivo, no activo, secundario

3. Coémo se ve usted a si mismo?

3. (Alguna vez usted ha participado en actividades de voluntariado y beneficencia?

Divertido
Sofisticado
Aburrido
Ahorrador
Critico
Tranquilo
Extrovertido
Optimista
Cauteloso
Predecible

Neutral
Serio

Practico
Emocionante
Derrochador
Tolerante
Intenso
Timido
Pesimista
Arriesgado
Espontaneo

Si No

4. (Le gustaria participar en actividades de voluntariado y beneficencia?

Si No




5. (Cual de los siguientes grupos le gustaria apoyar como voluntario?

a) Nifos y jovenes

b) Alcohdlicos y drogadictos
c) Discapacitados

d) Ancianos

6. ; Utiliza usted la internet para obtener informacion de actividades o proyectos
relacionados con la beneficencia?

Si No



G. MAPAS PARA MARCO TEORICO

( Objetivos

Beneficencia
Reinsercion Social +
Rehabilitacion «—
Proyecto «—

Empresas «

Micro Empresas
Pequenas Empresas
Medianas Empresas

v Asociacion bemw

6.1

j—

Vs Crupos que >

_——Entidades
— Asociacion

e - —»Organizacion
) No Gubernamental

Lucrativas

No Lucrativas
—»Patrocinador
—»Donacion
—»Empresa Internacional

o ( Valores
lgualdad

) Compromiso
Concientizar

Desafio

\

A reciben ayuda

— Alcoholismo

— Drogadiccion

— Tercera Edad

—Huérfano

— Afectados por Desastres Naturales

L Pobreza

a. Conceptos Fundamentales relacionados con El Cliente



G. MAPAS PARA MARCO TEORICO

- Autor
L Berelson y Steiner

- '|/\;|edios de N

{ \
A Comunicacion 4

" Proceso de

,71 \
L Comunicacion

Comunicacion Masiva
Funciones de los medios
de Comunicacion

Elementos

Conceptos de il

N\

¢«21) Comunicacién 4

¥ Funcioness de o Y

4 |
S - . Comunicacion
o : 4 Emotiva
Relaciones Y Connotativa
Publicas . /T de Fatica
e~ { [F Y MetalingUistica

A Comunicacion
Comunicacion Social
Comunicacion Web

Comunicacion Corporativa / Empresarial e Institucional

b. Conceptos Fundamentales relacionados con Comunicacion



G. MAPAS PARA MARCO TEORICO

——Autor
) Diseno: Robert Guilliam Scot
—— Disefo Crafico: Gabriela

Concepto Bustos Rojo.

" Tipos de
Soporte

Material Multimedia «—
Pagina Web «

Sitio Welb «—

Tipos de Diseno Web «—

Lenguaje de Programacion «—| P Elementos de

Disefio Crafico Web « A C n p1. s\ 4 o .,_;,_,Disfefﬁro :
~ \ O Ce O ) Elementos Conceptuales
6.2.2 D' 2 /
22 de Disefio
/ NS ~ _ // = Ny

Elementos Visuales

Elementos de Relacion
Elementos Practicos

— A\
———— — \

\ Tipografia ;
<= Percepcion

Factores
Leyes

c. Conceptos Fundamentales relacionados con el Disefio



G. MAPAS PARA MARCO TEORICO

Ciencias
Auxiliares

Semiologic «—

Sociologia«—

Socializacion «—|

Andragogia«—

Tecnologias de Informacion «—|
y Comunicacion (T.IL.C.)

Psicologia« N | CienCiqs,
Tendencias,
Teorias

Concepto de tendencia
Caracteristicas de un sitio web
- Tendencias de disefo

‘ web 2013-2014

Teoria del Color

d. Ciencias Auxiliares, Tendencias, Teorias



H. Encuesta de Validacion

/4 Universidad Galileo
” e” Facultad de Ciencias de la Comunicacion
¢ Licenciatura en Comunicacién y Disefo

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacion

Proyecto de Tesis

Género: F U Experto Nombre:

MQ Cliente Profesion:

Grupo Objetivo Puesto:
Edad:
Encuesta de Validaciéon de Proyecto
Disefio de sitio web para presentar las actividades benéficas a los patrocinadores
reales y potenciales de la organizacién no lucrativa Asociacién Desaffo.
Guatemala, Guatemala 2014.

Antecedentes:

Ante la inquietud de transformar palabras en acciones, un grupo de personas iniciaron
el proceso de formalizacién de Asociacion Desafio en 1998. La organizacién se manejaba
bajo el slogan “gente ayudando gente” como una manera de concientizar a la poblacién de la
igualdad que existe entre todos los seres humanos.

Asociacién Desafio trabaja bajo la filosofia que no se brindard ayuda si la gente no se
compromete a permanecer en un seguimiento en forma integral. Viveres, ropa, asistencia
médica lleva consigo el compromiso de un seguimiento permanente.

En sus inicios, la asociaciéon era muy fuerte y estable, contaba con apoyo de
organizaciones internacionales para la realizacion de los diversos proyectos benéficos y
actividades de voluntariado. Pero a partir del afio 2009 distintos factores impidieron que
Asociacién Desafio planificara y efectuara proyectos y otras actividades benéficas, aunque
siempre se mantuvo en operaciones.

A principios del afio 2013 se ha proyectado una revitalizacién para la asociacion,
dando inicio con la renovacién de la imagen. El disefio de un nuevo logotipo y un nuevo slogan
“somos esperanza”, son los primeros pasos dados en el camino a revitalizar la asociacion.

Por esa razén se ha considerado de gran importancia el disefio de un sitio web que
permita a aquellos que tengan el deseo de enterarse acerca de la Asociacion y sus actividades y

un espacio para que usuarios de internet puedan apoyar a la institucion.

128



A. Parte Objetiva:

1. ;Considera necesario disefiar un sitio web que presente las actividades benéficas que
realiza la organizacion no gubernamental Asociacién Desafio a sus patrocinadores reales y
potenciales?

Q Si
U No

2. ;Considera necesario investigar conceptos basicos relacionados con diseflo, maquetacion,
hosting web, nuevas tendencias de desarrollo y disefio web para presentar una propuesta
adecuada a los requerimientos y necesidades presentados por Asociacién Desafio?

Q Si
U No

3. (Considera necesario recopilar informacién acerca de la organizacién y la nueva imagen
que utilizard para crear un concepto de disefio adecuado a la solicitud e imagen de la
asociacion y de esa forma disefiar un sitio web que cubra las necesidades de Asociacién
Desafio?

Q Si
U No

4. ;Considera necesario establecer los elementos de disefio a utilizar para el desarrollo de un
sitio web acorde a la imagen visual de Asociacién Desafio?

Q Si
U No

5. (Considera necesario desarrollar el mapa de sitio acorde a los aspectos y categorias que
Asociacion Desafio debe presentar en el sitio web para que se incluya la informacién

relevante de la organizacion?

Q Si
U No
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6. (Considera necesario presentar las actividades que Asociacion Desafio ha realizado y
realizard mediante recursos graficos para que estas puedan ser presentadas facilmente al
grupo objetivo?

Q Si
U No

7. (Considera necesario integrar en el disefio del sitio web una pagina de donaciones y
voluntariado, que cuente con una forma para donar en linea y/o un formulario de registro
para ser voluntario y que de esta manera sea mds facil donar o integrarse al grupo de

trabajo a las personas particulares o empresas que deseen apoyar?

Q Si
U No

8. (Considera necesario elegir un nombre de dominio adecuado, simple y que utilice
palabras que representen a la asociacion para que el nombre sea facilmente recordado por
los usuarios de la pagina?

Q Si
U No

B. Parte Semiolégica:

9. (Lautilizacion del color verde en la pagina web le transmite?

WU Paz  QlIntranquilidad  Esperanza U Desesperacién

10. ;La utilizacién del color amarillo en la padgina web le transmite?

U Jovialidad U Entusiasmo W Violencia 1 Deseo de libertad

11. ;La utilizacién del color rojo en la pagina web le transmite?

U Vitalidad Agresividad  Juventud U Pasién por ayudar

12. (El tipo de letra utilizado en los titulos le transmite?

Q Estabilidad ~ U Rigidez U Dinamismo U Estético (sin movimiento)
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13. ¢ El tipo de letra utilizado para los contenidos le transmite?

U Uniformidad U Confianza U Desconfianza U Elegancia

14. {Qué sensacion le transmiten los iconos utilizados?

W Ninguna U Unidad Deseo de ayudar 1 Desmotivacion

15. {Qué sensacion le transmiten las fotografias utilizadas?

d Lastima U Empatia U Desesperacion 1 Esperanza

16. ;Qué sensacion le transmite la utilizacidn de la linea curva en algunas formas y elementos
de las paginas web?

U Confusion U Dinamismo W Orden 1 Movimiento

C. Parte Operativa:

17. ;Considera que los colores utilizados en la pdgina web corresponden a los colores
institucionales de Asociacién Desafio?
 Mucho 4 Poco U Nada
18. ;Considera que el contenido esta organizado de manera l6gica? (maquetacion adecuada)

W Mucho O Poco U Nada

19. {Considera adecuado el tamafio de las fotografias?

 Mucho 4 Poco 4 Nada
21. ;Considera adecuado el tamafio y el tipo de letra utilizada en los titulares de contenido del
sitio web?

W Mucho O Poco U Nada

22. ;Considera adecuado el tamaiio y el tipo de letra utilizada para el contenido del sitio web?

U Mucho U Poco U Nada

23. (Considera el sitio web como un sitio de facil navegacion?

W Mucho O Poco U Nada
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D. Observaciones:
Por favor vuelva a visitar el sitio web y si tiene alguna observacién o sugerencia del contenido

general o de alguna pégina en especifico por favor describir en el siguiente espacio.

iMuchas gracias por su tiempo!
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I. COTIZACIONES: Construccionesweb.net

CONSTRUCCIONES

WEB.NET

info@construccionesweb.net
(502) 2256-4976 y (502) 2450-4889

Cotizacién No. 0113-02

Fecha de emisiéon 25 noviembre 2013 Validez de esta cotizacion 20 dias habiles
Cliente Ingrid Contreras Teléfono
Contacto Ingrid Contreras Email

DESCRIPCION COSTO

Sitio web autoadministrable

A continuacion describimos las funciones incluidas dentro de esta propuesta:

Disefio grafico de una plantilla inteligente

Crearemos una plantilla para su sitio con una imagen grafica atractiva, sencilla y
ordenada. Esta plantilla tiene la capacidad de adaptarse a la informacion que esta
publicada en el sitio dependiendo su posicion. Cada una de estas piezas graficas se
entregara en su formato original a concluir el trabajo en propiedad suya con los créditos
respectivos propios del disefiador. Esto lo hacemos para garantizarle a usted como
cliente que su plantilla es unica y no se descargd de ningun sitio que las venda.

Instalacién y configuracion de sistema de Gestion de Contenidos:

Instalaremos una plataforma de gestion de contenidos para su sitio. Le programaremos
y configuraremos la seguridad, el posicionamiento de la pagina e instalaremos las
funciones adicionales que incluye esta propuesta. Cabe mencionar que la plataforma es
un sistema modular que crece segun las necesidades y demandas del cliente. Quiere
decir que si usted desea el proximo afio cambiar el look del sitio no tiene que empezar

desde cero, simplemente se cambia la plantilla y el sitio sigue igual. Q7,500.00

Funcionalidades modulares

Las funciones modulares sirven para hacer que su sitio brinde herramientas utiles a los
visitantes. Estas se dividen en: funciones de consulta, funciones de usuarios y
funciones de feedback.

Para su sitio instalaremos los siguientes médulos:

- Modulo de busqueda en todo el sitio

- Modulo de registro de usuarios

- Moddulo de banners rotativos

- Modulo de suscripcion al boletin de noticias

- Modulo de banners para clientes

- Modulo de redes sociales

- Generador de fuentes RSS

- URLS Amigables para el posicionamiento

- Encuestas en linea

- Sistema de creacion de formularios interactivos

Paginas web y portales - Sistemas de gestion de contenidos - Intranet - Aplicaciones web - Animacion flash - Dominio y hosting
Visite nuestra pagina web: www.construccionesweb.net



I. COTIZACIONES: Construccionesweb.net

CONSTRUCCIONES

WEB.NET

info@construccionesweb.net
(502) 2256-4976 y (502) 2450-4889

Mapa del sitio

Nos comprometemos a elaborar un mapa mental del sitio en donde dejaremos plasmado
y organizado el plan de trabajo de tal forma que su equipo de trabajo esté claro y
entendido de la estructura del proyecto. Ademas implementaremos este mapa del sitio en
su paginas para facilitar al visitante la navegacion en el sitio.

El sitio podra incluir lo siguiente:

» Pagina principal que contara con un menu interactivo autoadministrable, podra
publicar banners con promociones y un botdn alternativo que les dirija a un blog,
entre otras funcionalidades.

» Dentro de los enlaces interiores podra publicar informacion de la empresa, como
Quienes Somos, Visién, Misién, Ubicacion e informacién de cada una de las
Tiendas, y mucho mas.

* Incluira un registro de usuarios para que sus clientes puedan suscribirse y recibir
informacién de su interés, ademas sus colaboradores podran registrarse también
para acceder a informacion interna de la empresa. (No acceso a puntos
personales)

TOTAL DE LA COTIZACION Q7,500.00

CONDICIONES DE LA NEGOCIACION

Forma de pago: 60% al contratar — 40% contra entrega

Nota: La informacion para publicar debera ser proporcionada dentro de los siguientes 15 dias después de hacer efectivo el pago inicial. Si
el cliente se excediera en este tiempo, construccionesweb.net no se hara responsable de publicar informacion fuera del periodo
establecido. Capacitaremos a su personal acerca del uso de la plataforma y le ofrecemos soporte técnico por 2 meses después de
terminados los sitios.

ACEPTACION DEL SERVICIO

Aceptamos las condiciones de esta cotizacion y autorizamos se dé inicio al proceso

Fecha de aprobacion Firma del cliente CONSTRUCCIONESWEB

Paginas web y portales - Sistemas de gestion de contenidos - Intranet - Aplicaciones web - Animacion flash - Dominio y hosting
Visite nuestra pagina web: www.construccionesweb.net



I. COTIZACIONES: www.enmiguate.com

Q PLANES BASICOS DE HOSTING CPANEL LAMP = C

Los planes BASICOS de hosting con cPanel incluyen capacidad de espacio en disco y transferencia mensual para la
mayoria de las empresas que desean darse a conocer, mostrar sus productos y describir apropiadamente sus

servicios. Todas las opciones de cPanel estdn activas. Si no tiene una idea clara de los recursos que necesitard su

sitio web, le sugerimos iniciar con el plan BASICO-3 que ya incluye gratis la configuracién de Google Apps. LAMP = ."'.’
Linux, Apache, MySQL y PHP

¥ -
>
BASICO-0 BASICO- BASICO-2 BASICO-3
12 Meses - $1.67 USD 1 Mes- $3.50 USD 12 Meses - 52.83 USD  1Z Meses - $3.92 USD Meses - §5.00 Ut
Capacidad en Disco 200MB 400MB 800MB 1200MB 1600MB
a
B Transferencia Mensual 2G8 4GB 8GB 12CB 16GB
Dominios Aparcados 10 15 20 25 30
a
Sub-Dominios 0 15 20 25 30
-]
Cuentas FTP 4 B 12 16 20
a
B Tarifa Anual en Quetzales Q150 Anuales Q200 Anuales Q250 Anuales Q350 Anuales Q450 Anuales

COMPRAR COMPRAR compRAR | COMPRAR COMPRAR
Correo Electrénico

B Cuentas de correo en el Hosting 20 40 80 120 200
B Acceso Webmail e & -] (~] (]
B Alias y Reenvio (-] @ e @ @
B Respuestas Automticas (] (~] e @ -]
B Filtros Especiales Anti-Spam (] (] € @ ©
B Fuede Modificar Registros MX (-] -] @ L] @
Beneficios Adicionales

B r.. enwwwdirectorio.com.gt 25% Desc. 50% Desc 50% Desc. 75% Desc. 75% Desc.
B P.enwwwmarcas.com.gt 25% Desc. 50% Desc 50% Desc. 75% Desc. 75% Desc.
B Gratis DirectoriodeGuaremala.com [ (] ~ e -]
B Nombre de Pig.interactiva(P.) @ 2 2 =] (/]
. Config. Gratis de Google Apps @ @ @ @ @
Panel de Control y Opciones

B cPanel en esparial ] (~] (]

B Bases de Datos MySQL 6 9 12 15 18
B FHP, Cai, Extensiones FrontPage (-] & -] @ &
B Estadisticas de Visitas © e [~} & [~}
B Proteccién de Directorios [~] & [~] [~] @
B Administrador de Ficheros (] @ ] @ @
B Puede Crear Backups del Sitio (-] [©] [~] [~ [~]
Aplicaciones Autoinstalables

B instalador Softaculous © [~ @ @ (%]
B Joomla, phpWCMS, Mambo, Drupal (%] @ [~] @ ©
B wordpress, Nucleus, B2evolution [~] (@] @ @ @
B Moodle, PHPauction, Advanced Poll © & @ [~] 7]
B osTicket, Geeklog, PHP-Nuke, SMF [~} g ] @ (-]
B CubeCart, 05 Commerce, Zen Cart (] @ [~] (] @
B Coppermine, dimages, Gallery (~] [~] @ [~] ©
B Mis de 45 Aplicaciones @ @ @ @ [~]

COMPRAR COMPRAR | COMPRAR COMPRAR | COMPRAR
| | |

12 Meses - $1.67 USD 1 Mes - 53.50 USD 12 Meses - 52.83 USD 12 Meses - §3.92 USD 12 Meses - $5.00 USD

enmiGuate
- .com




I. COTIZACIONES: www.enmiguate.com

PLANES BASICOS DE HOSTING
CPANEL LAMP

(5

Ingrese abajo el dominio y marque la extensién que usted desea, luego haga click en Buscar para ver si ese
dominio estd disponible para registrarlo.
PLANES EMPRESA DE HOSTING

CPANEL LAMP
www. | eldesafio

PLANES DE HOSTING LINUX CON
HOSTINGMANAGER

(5

|| .com || .net ] biz @ .org
_ (@ PLANES DE HOSTING WINDOWS
] .infa [ ws ] ws L CON HOSTINGMANAGER
E «c [ .de | .wsacws || .netgt
2) PLANES DE HOSTING SIN PANEL DE
|| .com.gt Iz orggt [ | gobgt [ | .edu.gt CONTROL
I.] .mil.gt || .name || .es || .com.pa (3) HOSTING RESELLER (WHM)
MULTIDOMINIOS
[] .comeo [ co [ mx L] .me
3 CUENTAS GMAIL CONSUDOMINIO
[ .eqt | .guate.gt [ | .reugt || .xela.gt -
(] .guagt [ | spagt [ ] .munigt [ .cpagt 3 RADIO ENLINEA- SHOUTCAST
[ .wsacgt [ | .wfmgt (| .umgat [| wrlgt (3) DISCOS VIRTUALES
L) [ .futgt L] gt ] sagt 3 EMAILMARKETING
.galileo.gt
[ cegt [ amat [ fmagt

3) HOSTING PARA CUENTAS DE
CORREO

Los caracteres que has introducido no se corresponden
3 MEMBRESIAS EN

DIRECTORIO.COM.GT

.. IADIB. 3 MANTENIMIENTO DE CONTENIDO

con los de la imagen. Por favor, inténtalo de nueva.

WEB
BUSCAR
- 3) DISENO DE SITIOS WEB (HTML)
3 VPS LINUX-WINDOWS
TLD Min. Afios Registrar Transferir Renovar
3) CERTIFICADOS DE SEGURIDAD
.LOMm 1 £19.00 USD £19.00 USD £19.00 USD (ssL)
.net 1 . 519.00 USD £19.00 USD £10.00 USD 3 SERVIDORPLESK
-biz 1 : 519.00 USD §$15.00 USD $15.00 USD 3 REGISTRO DE DOMINIO
org 1 ) $19.00 USD 519.DD.U5D $19.00 U.SD
Jinfo 1 : $19.00 USD £19.00 USD $19.00 ulsﬁ RECURSOS PARA CLIENTES
.us 1 $19.00 USD £19.00 USD £19.00 USD
ws 1 $19.00 USD $19.00 USD $19.00 USD e
v 1 544.00 USD $44.00 USD $44.00 USD
xc 1 §19.00 USD $19.00 USD $19.00 USD
de 1 515.00 USD $159.00 USD $19.00 USD
USACWS 1 $9.00 USD §9.00 USD §9.00 USD
.net.gt 2 $65.00 USD $65.00 USD $65.00 USD
g 2 ..... 565.00 USD o SESDDUSD . . SESDDUSD N
@ 2 $65.00 USD £65.00 USD sss.@
.gob.gt 10 . 565.00 USD N/A N/A



J. FOTOGRAFIAS, AUTORIDADES, EXPERTOS Y GRUPO OBJETIVO.

Autoridades:

Lic. Esteban Balan. Disefiador Grafico
Encargado de Mercadeo. Asociacion Desafio



J. FOTOGRAFIAS, AUTORIDADES, EXPERTOS Y GRUPO OBJETIVO.

Expertos:

Lic. Guilermo Letona. Publicista



J. FOTOGRAFIAS, AUTORIDADES, EXPERTOS Y GRUPO OBJETIVO.

Expertos:

Lica. Judith Sequen. Licenciada en Comunicacién y disefio
Gerente de produccién. Boomerang 180

L

Licda. Karin equén. Disefiadora Gréfica. Gerente. Boomerang 180



J. FOTOGRAFIAS, AUTORIDADES, EXPERTOS Y GRUPO OBJETIVO.

Expertos:

M Er— —.. ™

Lic. Alejandro de Leon. Disenador y Fotografo.
Gerente de produccion. Boomerang 180



J. FOTOGRAFIAS, AUTORIDADES, EXPERTOS Y GRUPO OBJETIVO.

Grupo Objetivo:

B

Patricia de Perez. Gerente de logistica
Distribuidora Joper’s

Joel Perez. Comerciante.
Gerente General Distribuidora Joper”s



